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Hué, ngay 30 thang 11 nam 2020

Dy __ BAOCAO CUA TONG GIAM POC CONG TY
thio Vé két qua kinh doanh nam 2019 va ké hoach kinh doanh nim 2020
Tai Dai hoi dong c6 dong thwong nién nam 2020
skeskokoskok

I. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2019
1. Nhirng thuén lgi va kho khén:

Thira Thién Hué van 1a diém dén thu hat khach du lich. Co sé ha tang phuc vu du
lich ngay cang hoan thién. Hoat dong truyén thong quang ba ciia chinh quyén ddi véi
cac diém dén tai Hué dang phat huy hiéu qua. Khach du lich trong va nudc ngoai nudce
dén Hué van c6 chiéu hudng phat trién 6n dinh.

Viéc tai cau triic Cong ty ting budce da lam cho hoat dong ctua Cong ty ¢ su phat
trién 6n dinh va thay ddi tich cuc. Cong tac quan tri da lam thay ddi cach thirc van hanh
ctia doanh nghiép. Huong Giang van 1a thuong hiéu c¢6 an tuong tot v6i du khach khi Iya
chon cac dich vu tai Hué.

Tuy vy, hoat dong Cong ty van con nhing nhimg han ché, khé khan do co s6 vat
chat chua dong bo; viéc dau tu tai cac don vi lién doanh lién két chua phét huy hiéu qua
trudc mét. Cac du an dau tu dé nang cao nang lyc san xuét kinh doanh chi dang trong giai
hoan thién cac thu tuc phap ly. Tinh hinh dich bénh cudi ndm 2019 dau nam 2020 d3 anh
hudng manh dén két qua kinh doanh trong toan Cong ty.

2. Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh nim 2019
a) Két qua kinh doanh hop nhdt ciia Cong ty

TH2019/ | TH2019/
Stt Chi tiéu DVT | Thychién| Kéhoach | Thychién | TH2018 | KH2019

2018 2019 2019 (%) (%)

) trjéu

1 | Doanh thu ban hang va cung cap DV dong | 86.126 89.875 93.787 | 108.89 | 104.35
2 | Gia vén hang ban " 67.805 | 68.859 | 76584 | 112.95| 111.22
3 | Loi nhuén gdp vé b/hang va cung cdp DV | " 18322 21.016| 17203 93.90| 81.86
4 | Doanh thu hoat dong tai chinh ! 2.131 3.866 5.002 | 234.70 | 740.68
5 | Chi phi tai chinh " 226 (336) 285 | 12597 | -84.84
Trong do: chi phi ldi vay 225 390 282 | 124.94 72.17
Phan ldi trong Céng ty lién két 5211 5.364 1716 |  32.93| 20.06
6 | Chi phi ban hang 2.194 2.569 1899 | 86.58| 73.92
7 | Chi phi quan Iy doanh nghiép " 19.865 | 20561 | 18.662| 9394 90.76
8 | Loi nhuan thuan tir hoat dong KD " 3.379 7.452 3.076 91.03 41.28
9 | Thu nhép khac " 366 - 699 | 190.94 -
10 | Chi phi khac " 17 - 19| 112.43 -
11 | Loi nhuan khéac " 349 - 680 | 194.70 -
12 | Loi nhuan ké toan trudc thué " 3.728 7.452 3756 | 100.74 | 5041
13 | Chi phi thué TNDN hién hanh 136 221 3 2.30 1.42
14 | Loi nhuan sau thué thu nhap DN " 3.593 7.231 3753 | 10446 | 51.90
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3. Phén tich mdt s6 nguyén nhan va két qua hoat dong:
3.1 Khach san Huong Giang:

Trong nam 2019, Khach san Huong trién khai mua sim trang bi phuc vu cho bo
phan Buong (khan, ga g01 d6 vai), sita chita bé boi, thay moi hé thong diéu hoa, lap dat
m&i tran thach cao sanh 18 tin, thay méi tham hanh lang cta khu A va C, xdy dung moi
hé thong xur Iy nudce thai cho toan khach san.

Vé két qua kinh doanh nim 2019 cua don vi Khach san Huong Giang c6 chiéu
huéng phat trién t6t. Cac chi tiéu Doanh thu - Loi nhudn sau thué déu ting so voi ké
hoach nam 2018, cu thé: ké hoach loi nhuan 1a 5.003 triéu déng, thuc hién duoc 5.119
triéu déng, tang 2,3% so voi KH, tang 22,6% so voi cung ky. Doanh thu nam 2019 dat
54.384 triéu déng, tang 7,3% so voi ké hoach, tang 12,5% so v&i cung ky.

3.2 Cong ty TNHH Lir Hanh Hwong Giang:

Viéc trién khai du an nang cép toan bd nha hé}ng Festiyal 11 Lé Loi Hué, trong do,
cong tac xay dung toa nha chinh da c6 anh huong dén mat bang — moi truong kinh doanh
cta don vi, co s& Nha hang Binh Minh tiép tuc bi xuong cap, ... do dé da anh hudng dén
két qua kinh doanh cua don vi.

Két gué, doanh thu ban hang héa dich vu nam 2019 dat 39.910 triéu déng, tang
1,7 tri¢u dong dat 10{,8% so voi ké hoach, loi nhuan sau thué thuc hién 12,5 triéu
dong, giam 870 triéu dong dat 1,4% so véi ke hoach.

3.3 Cong ty TNHH Khach san Kinh Thanh:

Trong nam 2019 Cong ty da tiép tuc trién khai dau tu néng cAp thay méi noi thé,lt,
trang thiét bi khoi nha A (42 phong), xay dung lai hé thong san yuc‘yr}, hé thong chicu
sang va den trang tri toan khach san. Theo do6 da lam anh huong dén két qua kinh doanh
nam 2019;

Doanh thu ban hang héa dich vy nam 2019 dat 73.626 triéu dong, giam 23.059
tri¢u dong da‘g 76,15% so vobi ke hog_lch, lgi nhudn sau thué dat 246 tri¢u dong giam
10.701 tri€u dong dat 2,25% so véi ké hoach.

3.4 Cong ty TNHH Saigon Morin Hué:

Do anh hudng tir viéc da qué han lién doanh gitta Cong ty CP Du lich Huong Giang
va Tong Cong ty Du lich Sai Gon (Saigon tourist); va hién nay Cong ty hoat dong trong
tinh trang gia han ngan han (timg dot) do vay viéc dau tu thay thé cac cong cu dung cu va
cac thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh tai cic bd phan nhu budng phong, nha hang
va cac dich vu khac bi han ché vé chat luong.

V& chi tiéu doanh thu, loi nhuin sau thué dat theo ké hoach nam 2019, cu thé:
Doanh thu ké hoach: 58.800 triéu déng, thuc hién 59.308 triéu d@)ng, dat 100,86% KH; Loi
nhuan (sau thué) ké hoach 1a 7.662 triéu dong, thuc hién 7.809 triéu dong, dat 101,9 % ké
hoach. S6 loi nhuan sau thué khach san Morin phan phdi cho Cong ty HGT 14 3.250 triéu
dong.

3.5 Cong ty TNHH Du lich Lang Cé:

Trong nam 2019, Ling C6 tiép tuc 1a diém dén duoc yéu thich cua du khach noi
dia. Viéc quan 1y tot gia cé, chi phi da gop phan lam gia ting loi nhuan.

Doanh thu ban hang va dich vu ndm 2019 : thuc hién dat 30.010 tri¢u déng, tang
9,1% so v&i ké hoach (tang 2.514 triéu déng), tang 20% so voi nam 2018 (tdng 5.014
triéu dong).
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* Két qud kinh doanh riéng ciia Cong ty

Loi nhuan sau thué nam 2019: thuc hién dat 2.354 tri€u déng, tang 91,1% ké‘ hoach
nam 2019 (tang 1.128 tri¢u dong), tang 305,1% so v&i nam 2018 (tang 1.768 tri¢u dong).

Thychién | Kéhoach | Thuchién | TH2019/ | TH2019/

Stt Chi tiéu bVvT TH2018 | KH2019
2018 2019 2019 (%) (%)
) trjéu
1 | Doanh thu ban hang va cung cap DV dong | 48.366 | 50.682 | 54.384 11244 | 107.30
2 | Gi4 von hang ban " 33466 | 35.191 | 40476 12094 | 115.02
3 | Loi nhuén gdp vé b/hang va cung cip DV " 14.899 | 15.491 13.909 93.35 89.79
4 | Doanh thu hoat dong tai chinh " 1.533 9.230 4.999 326.14 54.16
5 | Chi phi tai chinh " (1.458) (726) (948) - -
Trong do: chi phi ldi vay

6 | Chi phi ban hang " 2.129 2.503 1.859 87.33 74.29
7 | Chi phi quan Iy doanh nghiép " 16916 [ 16.597 | 15.484 91.54 93.29
8 | Loi nhuan thudn tir hoat dong KD " (1.014) 6.348 2.513 - 39.58
9 | Thu nhap khac " 2 - 4811 21,534.91
10 | Chi phi khac " 5 - 19 376.20
11 | Loi nhuan khac " 3) - 462 -
12 | Loi nhuan ké toan trude thué " (1.157) 6.348 2.975 -
13 | Chi phi thué TNDN hién hanh " - - - -
14 | Loi nhuén sau thué thu nhap DN " (1.157) 6.343 2.975 -

Theo bdo cdo riéng ciia Cong ty: Ké hoach lgi nhuan sau thué nam 2019 1a: 6.348 tri¢u
dong, két qua thyc hién 2.975 triéu, dat 46.8% ké hoach giam 3.373 triéu dong. Nguyén
nhan khong dat ké hoach: do trong ndam 2019 don vi lién doanh Céng ty Ks Kinh Thanh
khong hoan Thanh ké hoach chi tiéu doanh thu, loi nhuin nhu d3 néu trén. Theo ké
hoach 2019, 1gi nhuén thu vé tir cong ty lién doanh nay la 5.364 triéu déng.

I1. Tinh hinh thyc hién cac dy an:

1. Dy 4n tai 85 Nguyén Chi Diéu — Khu nghi duong NAMA.

Theo ké hoach, cong trinh s& dugc khoi cong vao thang 05/2018 va hoan thanh
vao thang 4/2019. Tuy nhién, hién nay du an chua khoi cong duge do Cong ty van dang
chd cac co quan c6 tham quyen ctia tinh Thira Thién Hué diéu chinh quy hoach chi tiét
khu vue Kinh Thanh Hué doi véi khu dat thuce hién dw én Nama.

2. Du an mé rong cia Khach san Kinh Thanh (Azerai La Residence)

Téng muc du toan khoang: 50 ty dong.

Dy 4n dd hoan thanh céc buéc vé quan 1y du 4n, tr van thiét ké, dén bu giai
phéng mat péng, san nén, tham dinh thiét ké co so, PCCC, danh gia tac dong moi
truong vaoi tong chi phi da thanh toan 1a 30,7 ty dong.

Pén nay, Cong ty TNHH Khach san Kinh Thanh di hoan thanh cac thu tuc lién
quan d¢ khoi cong xay dung cong trinh. Tuy nhién, theo yéu cau cia UBND tinh Thtra
Thién Hué, dy an phai thyc hién lai quy trinh thué dat tir ban dau. Cuy the 1a, cong tac
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dé}l gia quyén su dung dét cua dy an dang dugc cac co quan ban nganh thyc hién, du
kién s€ thyc hién vao thang 07/2020.

3. Thanh Iy hop dong lién doanh tai Céng ty TNHH Sai Gon Morin Hué

Thot han két thuc hop dong lién doanh vao ngay 30/6/2016 va HDTV Cong ty
dé c6 nhi€u nghi quyét thong qua viéc cham dut lién doanh. V€ phia Cong ty C6 phan
Du lich Huong Giang da xay dyng phuong an va chuan bi nguén tai chinh dé€ thanh
todn 50% gia tri thanh 1y tai sdn tai Khach san Sai Gon Morin Hué cho déi téc.

Sau nhiéu nim dam phan va trao d6i, hai bén da théng nhat dugc phuong an giai
quyét. HDTV Cong ty TNHH Sai Gon Morin Hué dé c6 nghi quyét thanh ly — giai the
lién doanh vao thoi di,ém 30/9/2020. Hi@n tai, ban Gidm doc Cong ty dang thuc hién
cac thu tuc lién quan dén cong tac giai thé theo quy dinh cia phap luat.

4. Dy an nang cap Trung tAm Dich vu Du lich Festival 11 Lé Loi.

Cong ty da trién khai cong tac thi cong tir thang 11/2019. Tuy nhién, dén thang
03/2020 thi vi¢c thi cong bi tam dung vi dich Covid 19.

Hién tai, Cong ty dang tiép tuc thuc hién cong tic nang cip Nha hang Festival dé
kip dua vao don khach du lich trong nam 2021.

I11. Két qua thwe hién cac nhiém vu khac

1. Vé dau tw, mua sam:

- T(:li, khé‘ch san Huong Giglng: mua sim trang b1 phup vu cho bo phén Budng
(khan, ga goi, d6 vai), sita chira bé boi, thay moi hé thong diu hoa (5 cai), lap dat mai
tran thach cao sanh 1€ tan, thay mdi tham hanh lang cta khu A va C, xay dung méi hé
thong xtr 1y n}réc thai cho‘toén khach san, va mdt s6 hang muc canh quan san VU:(“m cua
khéach san. Tong gié tri dau tu mua sam nam 2019 tai khach san khoang 2 ty dong tur
nguon khau hao tai san.

- Tai Cong ty TNHH MTV Lit hanh Huong Giang: Trong nim 2019, do trién
khai dy an nang cap nha hang Festival do d6 toan bd van phong lam viéc cua 3 don vi
tai Co so 11 Lé Loi Hué (gom Van phong 1 hanh, phong vé may bay, trung tdm van
chuyén) da duoc chuyen v€ phia dau hdi Khu C duong Lé Loi ctia khach san Huong
Giang 51 Lé L(_r{. Dong thoti, to chirc thém dich vu cafe, dn sang tai khu vuc nay (Café
Zest). Gia tri d\éu tu lap dat van phong lam viéc moi cho trung tdm 1& hanh, dich vu
café 1a: 1,5 ty dong.

2. Vé cong tic tai chinh:

Tinh hinh tai chinh trong ndm cua Cong ty luén dugc phan anh trung thuc, kip
thoi, minh bach. Thuc hién diang ch§ do quén Iy st dung von, tai san, phan phoi loi
nhudn, ché d6 quan ly tai chinh va ché dg ke toan theo quy dinh cta phap luat. Thuc hién
day dii viéc mua bao hiém tai san, lap du phong theo quy dinh cua phap lut. Da thuc
hién soat xét két qua klem toan ban nién va cudi nam theo quy dinh. Duy tri cong tac
kiém tra, lg1em soat dong tién tai cic co sO. Thgc hién kiém soat c}n phi ¢6 hi¢u qua,’klem
soat gia von, ty 1€ 1ai gdp GOP. Tich cuc thu hdi cong ng, gidm s6 ng phai thu, ng xau.

3. Veé cong tac quan Iy diéu hanh, nhan sy va hanh chinh:

Trong nam 2019, Ban Téng Giém‘d(‘)c da banh hanh 141 van bén dé diéu hanh,
quan ly toan by hoat dong cua Cong ty, dong thoi phan cong giai quyet kip thoi 115 van
ban cua céc co quan ban nganh gui dén.

Da thyc hién day du cac ché do bao cdo v6i HPQT, cong bo céc thong tin co lién
quan vé hoat dong cua Cong ty theo quy dinh ctuia phép luat. Pa khac phuc triét dé van
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dé bao céo, cong bd thong tin cham cua cac nam trude. Kip thoi 1ap cac Bao céo, To
trinh xin ¥ kién HPQT ddi voi cac van dé theo quy dinh cua Diéu 1& va té chic thuc
hién day du cac Nghi quyét cia HDQT Cong ty.

Xay dung phuong 4n va sap xép bd tri nhan su cac dich vy tai co s¢ 11 Lé Loi dé
trién khai du an; thuc hi¢n tinh gidm nhan sy tai Van phong Cong ty, thay thé mot sb
nhan su cha chét tai khach san Huong Giang; Thanh 14p Phong phat trién kinh doanh
Cong ty dé xay dung chién luoc phat trién kinh doanh, chién lugc marketing ngin han
va dai han trong toan Cong ty. Sap xép, bd tri nhan su ctr tham gia tai Khach san Morin,
du an Citadel.

Hoan thanh ké hoach luu trit hd so tip trung tai Phong Nhan su Cong ty. Tiép tuc
trién khai cac hop df)ng dich vu phap ly dé tu van dbi v6i cac hoat dong ciia Cong ty.
Cap nhat cac thay doi ciia Nha nudc vé chinh sach nhan sy dé diéu chinh phu hop, dung
phap luat, ding quy dinh va dinh huéng phat trién cia Cong ty nhu: chinh sach ve tién
lwong t6i thiéu ving, viéc tham gia bao hiém ctua Nguoi lao dong, cac quy dinh vé ché
d6 huu tri va cac quy dinh khéc c6 lién quan. Cham lo day du ché do nghi dudng, xay
dung do1 ngfi, ché o nang nhoc ddc hai, an toan vé sinh lao dong cho ngudi lao dong.
bam bao viéc lam, thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong.

4. Panh gia chung:

Bén canh sy thay ddi tich cuc vé két qua kinh doanh ctia khach san Huong
Giang, khach san Morin, két qua kinh doanh mét sd don vi lién doanh lién két mang
ngudn thu chu yéu cho Cong ty khong dat chi tiéu ké hoach cua nim 2019 do kho khin
vé ngudn khach va cac chi phi ban dau.

Viéc dinh hudng nang cao chét luong dich vy, thay dbi chién luogc ban hang phu hop
dé ting gi tai khach san Huong Giang va cac don vi dé dat duoc nhig két qua kha quan.

Viéc tai ciu trac, sip xép nhéan su tai Van phong Cong ty va cac don vi di timg
budc phat huy tinh hiéu qua, nhét 1a nang luc thuc hién cong viéc.

Mot sb nhan su tham gia quan 1y tai cac lién doanh lién két chua phat huy cao
trach nhiém, chua phan hoi kip thoi cac thong tin vé cho Cong ty.

Viéc trién khai cac du an chua dat thoi gian theo ké hoach ma 1y do chi yéu 1a
vuéng mac cac thu tuc tir chinh quyén dia phuong.

Nhin chung, hoat dong SXKD nam 2019 ctia Cong ty mac du c6 nhitng kho khan
nhung tap thé lanh dao va ngudi lao dong Cong ty di c6 nhiéu nd lyc dé hoan thanh
nhiém vu ma HPQT va Dai hoi dong c6 dong Cong ty giao.

IV. Ké hoach SXKD nim 2020:

1. Nhan dinh chung

Nam 2020 12 mot nim that sy kho khian dbi véi nganh du lich do tinh hinh dich bénh
Covid19 gay ra va két qua kinh doanh nhiing thang ddu nam di cho chiing ta thiy diéu
d6. Miac du 1énh gian cach xa hoi tai Viét nam da duoc go bo nhung tinh hinh dich bénh
trén toan thé gidi van con phuc tap. Cac chuyén bay quéc té dén Viét Nam van chua
duoc khai thong. K& hoach du lich cua khach noi dia hoan toan bi xao trén va bi hay bo
cling v6i su can trong vé tinh hinh dich bénh c6 thé tai phat. Thyc té, khach hily bé cac
dich vu xay ra tir thang 1/2020, dén thang 4 va thang 5/2020 thi cic co so kinh doanh
ciia Cong ty déu phai dong ctra hoan toan. Tinh hinh khé khin nay co thé kéo dai dén
hét nam nay.

2. Céac chi tiéu kinh doanh:
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Trudc tinh hinh dac biét khé khan ciia nam 202Q va du bép ké hoach kinh doanh cua
tung don vi, Ban TGD Cong ty da xay dung ké hoach di€u chinh do anh hudng bdi
dich Covid-19 chung toan cong ty nhu sau:

Doanh thu thuan:
Loi nhu4n sau thué:

30.148

triéu dong.

(31.396) triéu dong.

(Ké hoach kinh doanh nam 2020 da dwoc HPQT phé duyét ngay 30/12/2019 nhir sau:

Doanh thu thuan:
Loi nhudn sau thué:

Cu thé theo don vi:
a. Khach san Huong Giang

92.816 triéu dong.
4.026 triéu dong).

Ké hoach KD | K¢ hoach KD
2020, HbQT 2020, biéu
Stt Chi tiéu bvt phé duyét chinh do anh
ngay huoéng boi
i 30/12/2019 | dich Covid-19
1 | Tong so phong ban dugc Phong 36.053 14.607
2 | Cong suat phong % 60,43 24,48
Gia phong binh quan (bao gom thué | 4x . .
3 VAT, phi PV) dong/phong/ngay 1.122.230 965.180
4 | Tong doanh thu thuan (bao gom PVP) Triéu dong 55.423 17.904
5 | Loi nhuan truée thué Triéu dong 5.607 (7.199)
b. Cong ty TNHH MTV Lii hanh Huong Giang
K& hoach KD | K& hoach KD
2020, HbQT 2020, biéu
Stt Chi tiéu bwt phé duyét chinh do anh
ngay huoéng boi
30/12/2019 | dich Covid-19
Toéng doanh thu thuan (khéng gom A aa
1 PVP, noi bo) ’ Tri¢u dong 26.201 11.122
2 | Loi nhuan trudc thué Tri¢u dong 40 (4.103)
c. Van phong Cong ty CP Du lich Huwong Giang
Ké hoach KD | Ké hoach KD
2019, HbQT 2020, biéu
Stt Chi tiéu bvt phé duyét chinh do anh
ngay huoéng boi
30/12/2019 | dich Covid-19
Doanh thu hoat dong tai chinh 11.192 1.122
Trong do: A ' '
1 O Tri¢u dong
- Lai tién gui, tién cho vay 976 1.122
2 | Loi nhuén sau thué Triéu dong (1.620) (20.094)

V?: két qua lgi nhuan sau thué ciia Van phong Cong ty di bao gdm: chi phi hop ‘d(*)ng tu
van Azula, cac chi phi lién quan du an cai tao Ks Huong Giang 8.964 triéu dong; chi
phi trich 1ap dy phong 16 nam 2020 cta céc cong ty 1ién doanh 4.823 tri¢u dong.
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3. Cac giai phap chi yéu:

- Tiét kiém t6i da cac chi phi, nhat 1 chi phi vé lao dong bang céch b6 tri gidm
ngay lam viéc, tam hoan Hop dong lao dong phu hop vdi tinh hinh lugng khach. Ra
soat tinh gidm, co cau lai lyc lugng lao dong tai cac don vi.

- Pau tu vao hoat dong sales marketing dé quang b4, gi6i thiéu cac san phdm cua
Cong ty. Thuc hién céac bién phap kich cau, chuyén hudng khai thac nguon khach, nhat
1a khéach ndi dia, cac sy kién hoi nghi, hoi thao, tiéc trong tinh hinh khé khan hién nay.

- Pon déc cac don vi tich cyc thu hdi cong ng dé dam bao dong tién hoat dong.

- Hoan thanh ké hoach dau tu tai co s 11 Lé Loi. Kién tri tim giai phap phu hop
dé thanh 1y hop ddng lién doanh khach san Saigon Morin dé cai tao va to chirc kinh
doanh.

- Xay dyng va ban hanh cac quy ché noi bo. Chan chinh cong tac bao cao quan
tr1, bao céo dinh ky, bdo cdo dot xuat tir cac don vi.

- Pam bao cong tac an ninh an toan, phong chay chita chay, phong chéng lut
bao, an toan v¢ sinh lao dong, v¢ sinh thuc pham.

Trén day 1a bao cédo cua Tong Giam déc Cong ty vé két qua kinh doanh nam
2019 va ké hoach kinh doanh ndm 2020. Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong Cong ty.

CONG TY CP DU LICH HUONG GIANG
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