CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAK LAK Poc Lap - Tu Do - Hanh Phiic
S6: ("4 /NQ-HPQT TP. Buén Ma Thudt, ngay-(U thang?, nam 2020

NGHI QUYET HOIDPONG QUAN TRI
CONGTY CO PHAN DU LICH PAK LAK

- Can cirLudt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ban hanh ngay 26/11/2014;

_ Cin cit Lugt Chimg khodn sé 70/2006/QHI1 ban ngay 29/6/2006 va Ludt so
62/2010/QH12 cita Quoc hoi sita doi, bo sung va co hiéu luc tur ngay 01/7/2011,

- Cin cir Diéu 1é T6 chirc va Hoat dong Cong ty C’0”9p/152n Du lich Pdk Lik;

- Can cir Bién bdn hop Hoi dong quan tri ngay [ /. /2020 dd dwoc thdo ludn va
thong nhat théng qua cac néi dung.

QUYET NGHI

Piéu 1. Théng qua mirc tra luong cho Ban diéu hanh nim 2020, cy thé mirc tién luong
(tuong duong bac 3 ciia Hé thdng thang luong, bé ng luong) cua Tong Giam déc 1a
26.050.000 ddng/thang; Pho Tong gidm dde, Ké toan trud=g 12 19.600.000 ddng/ngudi/thang.

Didu 2. Théng nhit Ban dleu hanh bd sung thuc hién cac gidi phap phong, chong dich
bénh Covid-19, cac gidi phap vé nhén sy, kinh doanh, t3i chinh nhu da thao luén, thdng nhat
va ghi nhan tai Bién ban hop ctia HO1 ddng quan tri.

Piéu 3. Kinh doanh dang va s& bi anh huong nang né trong b6i canh dich bénh Covid-
19 con din bién phiic tap, thdng nhit chua diéu chinh K& hoach kinh doanh 2020 da tam
giao, chd dén khi dich bénh Covid-19 hét, Hoi dong quan tri xem xét giao phu hop trén co s&
b&o cdo cua Ban diéu hanh. ;

Dleu 3: Thong nhét Ban diéu hanh soan thao vin ban dé xmt chinh quyén dia phuong
hd tro mién g1a1n céc khodn thué véi muc toi da dé c6 didu kién cAm cy trong giai doan nay
va tir 46 phuc hoi lai khi hét dich bénh (giam tién thué ¢4t 2020 va 2021; cham nop cac khoan
thué (néu co) va gian thoi gian nop Bao hiém x4 hdi cho can b nhan vién dén cubi 2020).

Didu 4: Théng nhit Ban diéu hanh xdy dung 03 kich ban kinh doanh tuwong tng voi
gid dinh tinh hinh dich bénh Covid-19 s& hét vao cubi Quy 2, Quy 3 va Quy 4 nam 2020;
tir d6 dua cac gidi phap nhan sy, kinh doanh, tai chinh cu thé phu hop tung kich ban; han chot
giri H6i ddng quan tri trude ngdy 22/3/2020.

Piéu 5: Nghi quyct dugc Hoi dong quan tri thong qua va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Céc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam doc va cac phong ban co
trdch nhiém thi hanh Nghi quyétnay./.
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CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAK LAK Poc Lap - Tu Do - Hanh Phiic
FITOCER
Sﬁ.O‘B/HDQT-BB TP. Buén Ma Thuot, ngdyilo thang 3 nam 2020

BIEN BAN HOP HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DU LICH PAK LAK

i Tén doanh nghiép: Cong ty c6 phan du lich Pak Lék

- Pja chi: s6 03 Phan Chu Trinh, phudng Théng \H]at Thanh phd Bubén Ma Thuét, tinh .
Pik Lik

- M3 sb doanh nghiép: 4003000058 cap lan dau 31/5/2005, dang ky thay dbi lan thi
ngay 12/7/2018.

II. THOI GIAN, DPIA PIEM, THANH PHAN THAM DU
- Thoi gian; 08 gio 30, ngay /Othdng 3 nim 2020

- Pia diém: Phong hop Vic 1 tang 4, khach san C}ax Gon - Ban Mg, 86 03 Phan Chu Trinh,
thanh phé Budn Ma Thuét, tinh Bik Lak

- Thanh phén tham dw: Hoi dong quan trj (“HPQT”), Ban kiém soét (“BKS”) va Ban diéu

hanh (“BDH”)
1. Hpi dong quan trj
- Ong Truong T4n Son Chu tich HDQT
- Ong Nguyién Anh Tuén Thanh vién
- Ong Pham Hitu Béc Thanh vién
- Ong Nguyén Kim Chau Thanh vién
- Ong Pham Thanh D6 Thanh vién
2. Ban kiém soat
- Ba L€ Thi.Hoang Mai Truong BKS
- Ba Nguyén Thi Mudi Thanh vién
- Ba Nguyén Thanh Hang Thanh vién
3.Ban (‘Iiéﬁ hanh
- Ong Nguyén Anh Tuin Téng Giam dbc

- Ba Nguyén Thi Sau Giam déc Tai chinh
Chu tri cud¢ hop: Ong Truong T4n Son ;
Thu kY cudc hop: Ba Nguyén Thi Sau



III. NOI DUNG CUQC HQP

1. B4o c4o céc giai phap phong chéngdich bénh Covid-19 tai Cong ty;

2. B4o céo so bo tinh hinh kinh doanh 2 thing d4u nim va phuong huéng, giai phap kinh
doanh 10 thang cudindm 2020;

3. Giai phap nhén su (sip xép nhén sy, tién luong, nghi phép..);

4. Giai phéap tai chinh (tiét kiém chi phi, ¢é xuit kién nghi chinh quyén dja phuong; Tong
Cong ty vanhom c6 dong);

5. Mot s6 ndi dung khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

IV. DIEN BIEN CUQC HOP

1. Bdo cdo cdc gi4i phap phong chong dich bénh Covid-19 tai Céng ty:

Thyc hién y kién chi dao cua Téng Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV, vé viée tang
cuong cong tdc phong chong bénh viém dudng hé hap cap do chiung moi cua virus Corona
“(nCoV)”. Ban diéu hanh Cong ty da dé ra cac bién phap phong chong bénh Covid-19 cu thé:

+ Gui thong bdo dén cac don vi, phong ban tryc thuc Cong ty vé ting cudng cong tic
phong chdng bénh viém dudng hé hap cap do chiing méi cua virus Corona (nCoV); thyc hién mua
khiu trang dé phét cho CB-CNV va nguoi lao dong ¢ cac bd phén thuong xuyén tiép xtic véi
khéach hang va khach hang dén luu trii tai khach san;

+ Cong ty dé thanh 14p Ban chi dao phong chéng dich bénh viém dudng hé hip cép do
chung méi cua virus Corona (nCoV) gém 10 théh vién - Tong Gidm doc lam trudng ban;

+ Cong ty d3 mua thudc khir tring v& xit cho cdc don vi true thudc trong toan Cong ty, mdi
tuén xit khtr trang 01 1an;

+ Thyc hién cong tac béo cédo vé phong chdng dich bénh Covid ~19 hang ngay vao lac
15h00 cho Tong Cong ty Du lich Sai Gon; S& Van hoa Thé thao va Du lich Pak Lak theo dung quy

dinh va hang ngdy ban phong chong dich bénh thuong xuyén cap nhat thong tin dé chi dao cac don
vi thuc hién nghiém viéc phong chdng theo huwéng din cia B Y té va cac co quan chirc ning.

Sau khi cac thanh vién du hop trao ddi va thdo luéin, 6ng Trlro'ng TAn Son danh gla
cao Ban diéu hanh quyét liét phong chong dich bénh va c6 mdt so goi y mang tlnh tong thé
hon dé Ban diéu hanh thye hién thém dé cong tac phong chong dich bénh dwoc tot nhat:

Déi véi tit cd cdc b phin:

« Thanh 1ap Ban Chi dao phong chéng dich bénh Covid-19, ddm bao chi dao dua ra céc giai
phép duy tri hoat dong kinh doanh bi dnh hudng thip nhét boi dich bénh,va khong d8 xay ra ca
nhim tai khach san, néu c6 phai xir 1y kip thoi dang trinh ty quy dinh.

* Toan thé can bd nhan vién moi ngay dugc do than nhiét khi dén khach san lam viéc, va
phai deo khau trang trong suot thoi gian 1am viéc; dong thoi phai vé sinh noi 1dm viéc hang ngay.

o Cap phét va quy dinh tit ca c4n bd nhén vién phai lubn deo khéu trang khi 1am viéc, dic
biét 1a nhan vién khéi truc tiép phuc vu khach; giit tic phong lam vi¢c chuyén nghiép, ting cudong
chiam s6c khach that tot, trin an va tranh giy hoang mang, nhat 1a khéng ky thikhach.
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« Tuyén truyén cap nhét tinh hinh dich bénh tir ngudn kénh chinh thong [én cac bang tin nd1
b0, khu vuc cong cdng, cén tin...; huéng dan cho can bo nhan vién du hiéu biét va cach phong
ngtra nhiém bénh, ciing nhu cach thic xtr 1y khi ¢6 dau hiéu bi cam.

» Quy dinh can b nhén vién khong duge chia s& (like/share) thong tin trén céic trang mang
khong chinh th(”')ng; hodc cac thong tin chua dugc kiém chimg, dic biét trong giai doan dich bénh
di&n bién phic tap, dé tranh giy hoang mang valo 1dng qué mic; khéng xuyén tac.

e Khuyén céo can by nhan vién han ché toi da tu tdp dong ngudi va dén cac khu vuc tap

trung dong nguoi; tranh di lai nhimg vung dang c6 dich.
B§ phdn Tién sinh (FO):

« Dit ban thong tin tai quay 1€ tan, cung cAp khiu trang, dung dich sat khuén phuc vy khéch
khi dén khach san; c6 th& thyc hién viéc do thénnhiét che khach.

« Thyc hién dang quy trinh nhén phong & tra phong, phai luu ddy du thong tin khach luu
trt; huéng dan khéch ké khai trén bidu miu theo yéu ciu ctia chinh quyén dia phuong; bao cao

hang ngdy vé tinh hinh luu tri cua khach du lich.
» Sép xép bd tri phong va dbn tAing hop 1y d6i v6i khach luu tra nhdm tiét giam dién nang.
|

o Thudng xuyén theo ddi tinh hinh sttc khoe khach luu tri. Truong hop nghi ngo co dau
hiéu nhiém bénh thi hd trg khéch déncosdy té g?m nhét, bao c4o lanh dao khach san. Truong hop
xéc nhan nhidm bénh thi bdo cao Tong Cong ty, cach ly khu vue lwu tra cua khach nhidm bénh dé
khtr trung, di chuyén cac khach con lai sang khu vyc an toan, dé khur trung toan b khu vuc.

B¢ phin Phong (HK):

e Trang bi dung dich sat Kkhudn tai khu vuc noi b9, khu vuc cong cong, khu vuc phuc vu
Kkhéch, sanh tiép tan, sanh thang may, nha hang...; trang bi x4 phong trong nha vé sinh cong cong.

e V& sinh nut nhén thang may, tay nim cira, bang dung dich cdn 2-3 lan/ngdy; khi tring bé
mit vat dung thudng ngay (ban, dién thoai, may tinh, ban 1am vigc...); vé sinh phong khach luu tré
thatky, dic biét phong vé sinh, mé cua thong thoang phcug trong dé diét khuan bing anh sang.

« Phun thubc khir tring toan khach san 2 15n/théng (két hop phun thudc Pest Control dinh
ky) dé duy tri tiéu chuin vé sinh, an toan t&t nhét cho khach luu trii va can bd nhén vién.

» Tam ngung dich vu hd boi dén khi tinh hinh dich bénh chim dut.

Bj phin Am thue (F&B): ‘
| : ; _
 Pat ban thong tin tai qudy 1€ tan, cung cap khau trang, dung dich sat khuan phuc vy khach
khi dén nha hang; ¢6 thé thuc hién viéc do than nhiét cho khach.



» Tam thoi ngung hoat dong cdc nha hang vao théi diém kinh doanh thip didm trong ngay
dé tiétkiém chi phi dién, nuéc va :idn cong trong thoi didm ving khach.

« Boc vai dung mét 1an cho micro st dung cho cac su kién trong khéach san.

» Phuc vu cac loai nuéc udng ting cudng stc dé khang cho khach va nhan vién (gung sa).
B¢ phin Bép (KC):

« Pam bdo an toan vé sinh thyc pham khi phuc vy khéch.

* Tdng cuong cdc mén an ckin va mén an cé Vitamin C.

» Phai st dung tap dé, ging tay va khau trang trong cong viéce.

« Khir trung cdc dung cu va vé sinh khu vire bép it nhat 01 1An/ngay. ‘

Phong Ky thuit (M&E):

» Lén ké hoach béo tri trang t_‘niét bi (t0, ban, ghé, miy méc.. .) trong £oz‘m khach san.

* Thong bao nang cao y thirc khi di thang may, can vio du thang may dé di chuyén mot 1an
nham han ché tiéu hao dién nang; ning cao y thic trong viéc st dung dién, nude.

* Han ché tbi da st dung méy lanh tai khu vuc phuc vu khach (sz"mh, hanh lang, phong nghi
khach...) va khu vyc néi bd; néu st dung may lanh, thi diéu chinh nhiét Ao may lanh 25°C; tang
cudng mo cira dé thong thoang nb*ra han ché su phét trién cuia virus giy bénh.

Phong Kinh doanh & Tiép thi (S&M):

- Pua ra chién lhrge kinh doznh phi hop trong giai doan hién nay; dua ra gidi phép thay thé
cac ngudn khach bi hity, chuyén huéng thi truong khéach, va nang dong tim l;iém ngudn khach méi.

- Dua ra chuong trinh khuyén méi kich cdu dam bao kich thich strc mua tir cac ddi tuong
khach hang tiém ning va nhém khach hang ndi bo - 1 cdn bd nhan vién va gia dinh can b6 nhan
vién trong toan hé théng,

- Tich cuc chao bén tiéc cho thi truong khach tai dia phuong va trao dbi voucher kich ciu
véi cac don vi trong hé thdng.

- Thuong xuyén cap nhat, cung cip thong tin san phdm, dich vu, cic chwong trinh khuyén
mai vé Phong Kinh doanh & Tiép thi Tdng Cong ty dé quang ba tiép thi chung ciia hé théng.

2. Bao cao so bo két qui kinh doanh 02 thing diu nim va phwong hwéng, gidi phap
kinh doanh 10 thing cudi nim 2020: (c6 bao cao ctia Ban diéu hanh dinh kém)



2.1.Danh gia so b tinh hinh kinh doanh 02 thang dau 2020:

Don vj tinh: 1000 déng

KHACH SAN SAI GON - BAN ME KHACH SAN CAO NGUYEN
v i v
STT) DOANHTHU |10 »12020| KH 2T 2020 | TH 2T-2019 TH ZI-ZQZQATI-DT-ZOZO TH 2T-2020 | KH 2T 2020 | TH 2T-2019 | 10 21-;(!20A1H21-;0;g
KH 2T-2020 |TH2T-2019 KH 2T-2020 | TH2T-2019
1 [PHONG NGU 2.947.102 2.700.000 | 2.149.850 109%| 137% 412.039 441.000 462.165 93% 89%
2 [AN UONG 739.800 1.495.000 1.265.877 59% 58% 234.025 255.000 356.073 92% 66%
3 |CHUYEN BAN 163.080 200.000 231.307 82% 1% 25.326 38.000 43.567 67% 58%
4 |DICH VU DU LICH 49.200 160.000 107.397 31% 46% - - - 0% 0%
5 |DICH VU KHAC 105.309 480.000 351.176 22% 30% 200.506 210.000 202.799 95% 99%
6 |TONG CONG 4.004.491|  5.035.000| 4.105.607 80% 98% 871.896 944.000 1.064.604 92% 82%
KHACH SAN THANH CONG NHA HANG THANG LQI - CONG VIEN NUOC
STT) DOANHTHU | 4 542020 | KH 2T 2020 | TH 2T-2019 75 n—zgzzﬁﬂuT-zozo TH 2T-2020 | KH 2T 2020 | TH 2T-2019 [T n-zggzo%TmT-zozo
KH 2T-2020 | TH2T-2019 KH 2T-2020 | TH2T-2019
1 [PHONG NGU 139.321 230.000 177.641 61% 78% - - - 0% 0%
2 [AN UONG e - 24.416 0% 0% ' 532.119 965.000 1.019.357 55% 52%
3 |CHUYEN BAN 3.762 11.000 4.806 34% 78% 35.414 75.000 90.949 47% 39%
4 (DICH VU DU LICH - - - 0% 0% 842.186 1.053.000 1.127.268 80% 75%
5 [DICH VU KHAC 15.727 23.100 1.225 68%| 1284% 61.226 61.000 71.294 100% 86%
6 |TONG CONG 158.810 264.100 208.088 60% 76% 1.470.945 2.154.000 2.308.868 68% 64%
DU LICH HO LAK TONG CONG DOANH THU

S RGaNILEHY TIX 2T-2020 [ KH 2T 2020 | TH 2T-2019 [ TH 11-;0;094 Ti2T-2020| TE: 2T-2020 | KH 2T 2020 | TH 2T-2019 2 -2020%;[uzT—zo;Q ;
KH 2T-2020 |TH2T-2019 KH 2T-2020 | TH2T-2019
1 [PHONG NGU 84.125 118.000 103.709 71% 81% %.582.587 3.489.000 2.893.365 103% 124%
2 |AN UONG 324.634 310.000 268.638 105%| 121% 1.830.578 3.025.000 2.934.361 61% 62%
3 |CHUYEN BAN 34.074 47.000 81.414 72% 42% 261.656 371.000 452.043 1% 58%
4 |DICH VU DU LICH - - - 0% 0% 891.386 1.213.000 1.234.665 73% 72%
5 |DICH VY KHAC 247.995 220.000 193.129 113%| 128% 630.763 994.100 819.623 63% 77%
6 |[TONG CONG 690.828 695.000 646.890 99%[ 107%| 7.196.970 9.092.100 8.334.057 79% 86%

2.1.1. Dich vu phong ngi:

Tong doanh thu dich vu phong nga 2 thang d4u nim 2020 cua Cong ty 1a 3.582.587.000
déng so v6i ké hoach dich vy dé ra 12 3.489.020.000 dc*)nga hoan thanh duge 103% so v6i ké hoach
2 thang d4u ndm 2020 cua djch vu dé ra, so voi doanh thu dich vu phong ngt thuc hién 02 thang
ddu nim 2019 13 2.893.365.000 déng, tang 24% voi s6 tién doanh thu ting twong duong
689.222.000 ddngso véi cung ky.

Nguyén nhin:

Khach san Sai Gon - Ban Mé& nam 6 vi tri dac dia nén da thuén lgi thu hat dugc sy chi y cua

khach hang, ngodi ra, dudi su chi dao sat sao ciia Ban Giam dbc, cb ging linh dong gia ca hop ly
theo ting thoi diém, ting ddi tuong khach hang. Sv gia ting s6 dém phong, ti 18 trong tong doanh
thu ctia d6i tuong khich walk-in & OTA giap cho don gia binh quan ting (thang 01/2020: 981.334
ddng/phong/dém; thang 02/2020: 918.870 ddng/phong/dém).

Anh huong ctia dich bénh c6 anh hudng dén doanh thu dich vu luu tra, dic biét 1a Du lich
Ho Lik. S6 luong doanh thu luu tra khdch hang huy phong trong thang 02:
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STT PON VI PEM PHONG DOANH THU DU KIEN
1 | Khéch san Sai Gon Ban Mé 124 ' 101.650.000 ddng
2 | Khéach san Cao Nguyén Il 127 58.050.000 dong
3 | Khach san Thanh Cong 0 ” 0
4 | Du lich Hb Lik ‘ 42 16.950.000 ddng
5 | Tong cong ‘ 293 | 159.700.000

S6 lugng khach cua céc cong ty Lit hanh giam dét ngdt do dich bénh, ddng thoi gid nong
san thip subt mot thoi gian dai ciing khién cho cdc don vi kho khén trong viéc khai thc thi trudng
khach hang dia phuong.

2.1.2. Dich vu F&B:

Téng doanh thu dich vu F&B 02 thang diu nim 2020 ciia cic dot vi trong Cong ty thuc
hién dugc 2.092.234.000 ddng so véi ké hoach dich vu dé ra 14 3.396.000.000 ddng, hoan thanh
dugc 61,6% so v6i k& hoach nam 2020 cua dich vu dé ra, so v6i doanh thu dich vu in udng thyc
hién 02 thang diu nim 2019 13 3.386.404.000 dong, gidm 38% voi sb tién doanh thu tuwong duong
1.294.170.000 d6ng so voi cung ky.

Nguyén nhdn: Doanh thu 4m thyc giam nguyén nhén 1a:

Thang 01/2020 14 thoi diém khach hang té chirc céc budi tiée tit nién, gala,.. tuy nhién do
trang tri & cic sanh ctia tit ca cac don vi khong thay ddinhiéu trong cic nim qua, trang thiét bi ci,
hinh anh nham chan khién luong khéach giam din qua céc nim.

Quy dinh x1r phat ning cho tai xé c6 116ng d6 cdn ban hanh ¢é hiéu lyc tir 01/01/2020 cling
anh huong dén thoi quen sir dung dich vu ciia khach hang, khach hang han ché udng bia, ruou
trong céc budi tiéc. ‘

Thang 02/2020 1a thoi diém bung phat <ich bénh nén gin nhu tt ca cic tiéc da dit trong
thang 02 déu bi huy hodc hodn lai. S5 lwong khach hang in sang va in Alacarte giam do tAm 1y

ngai dén nhiing dia diém thu hut d6ng ngudi.
2.1.3. Cac dich vu khac:

Doanh thu cac dich vu khac nhu dich vu Lt hanh, doanh thu khac déu giam chu yéu do 02
thang d4u ndm vira roi vao thang Tét Nguyén d4n, vira roi vao thoi diém dich bénh.

2.2. Phwong hwéng, giai phap kinh doanh 10 thang cudi nim 2020:

2.2.1. K& hoach doanh thu 10 thing cudi nim 2020: (Pon vi tinh: 1.000 déng)
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TONG DOANH THU CONG TY _
STT| DOANH THU TH2T
, TH 2T-2020 | KH 10T 2020 | TH 10T 2019 2020

- KH 2020
1 | Phong ngi 3.582.587 20.286.413 19.237.790 15,0%
2 | Anubng - 1.830.578 |  23.071.422 17.861.127 7,4%
3 | Chuyén ban 261.656 3.085.844 2501229 7,8%
4 | Dich vy dulich 891.386 5.415.114 4.719.706 14,1%
5 | Dich vy khac 630.763 6.944 881 5.944.398 8,3%
6 | TONG CONG 7.196.970 |  58.803.674 50.264.250 10,9%

* Dich vu phong ngu:

- Muc tiéu: Doanh thu dich vu 10 thang cudi 2020 cua Cong ty 14 20.286.413.000 ddng,
chiém 85% chi tiéu ké hoach nim 2020 ctia dich vy phong ngu.

- K& hoach kinh doanh: Véi tinh hinh dich bénh di&n bién phitc tap rat kho dé du doan xay
dyng ké hoach kinh doanh, tuy nhién véi 1oi thé van dang 13 ving an toan ctia dich bénh nén cac
don vi nghiém tic hudng tng xay dung cic hhuyen mai tham gia cac goi kich clu ciia Tong Cong
ty Du lich Sai Gon, Hiép hoi du lich,... Don vi tlep tiic bam sat tinh hinh thuc té dién bién cua dich
bénh dé xay dung phuong huwéng kinh doanh ctia minh,

« Khach san Sai Gon - Ban Mé:

Co chu doanh thu cta kénh ban hang Online va khach hang walkin trong 02 thang d4u nim
c6 ddu hiéu ting trudng nén don vi tap trung cac chinh sach ban hang, kénh ban hang truc tiép cho
2 dbi tuong trén.

Cac doan khach 16n da huy dich vy trong thang 3/2020 nhw Hoi tennis, VIV,.. do anh
huong cua dich bénh vi vay cin phai tiép tuc chim séc khach hang @& sau khi hét dich bénh khach
hang td chic su klgn van lya chon dich vu cua don vi.

Xay dyng cic g6i uu dai, khuyén mii theo timg su kién, ngdy L&, Tét. Linh dong gia ban,
chinh sach theo thoi didm dé thu hut khach hang.

Phéi hop hoan thién website Khach san va day manh ban hang qua kénh ban hang truc
tuyén qua Web31te :

Lap danh sach cac don vi, td chuc, doanh nghiép t,i’én dia ban, tiép tuc gioi thiéu va chao
dich vu. Hoan thién quy trinh ban hang cho nhan vién kinh doanh.

Khéch san tim kiém va chao hang véi ¢éc cong ty i hanh trong nude.



Piy manh hoat dong trao df)l chéo marketing d& vira c6 thém san phdm wu dii danh cho
khach hang vira gidm chi phi phat sinh.

Dé gia tang hiu qua, ting cong suit va gid ban binh quén, cdn ddy manh hiéu qua ban hang
qua cac kénh truc tiép cua Khach san nhu dién thoai, nhin vién sale, khach hang dit tai 1 tan,
website Khach san, cic cong cu truvén thong online khic nhu fanpage, zalo...

Bé4m sat ca 02 kénh phan phéi tryc tiép va gian tiép: Truc tiép: st dung ngudn nhan luc tryc
tiép chiu trich nhiém ban sdn phdm (b6 phan kinh doanh, dit phong, 1€ tin); Gian tiép: phan phdi
san pham théng qua céc cong ty didu hanh tour, dai Iy Du lich, dai 1y ban budn Du lich, c4c don vi
kinh doanh Du lich online (agoda, booking, tripadvisor...).

* Khach san Cao Nguyén:

Doanh thu dich vu phong ngi ciia Khach san Cao Nguyén twong d6i:6n dinh hon cic don vi
trong hé thong do gid phong phi hop, vi tri trung tim nén lrgng khach truyén théng 6n dinh.

DPé dam bao doanh thu dich vu don vi s& da dang c4c kénh ban hang, diy manh céc kénh
truyén thong online va xiy dyng cic gbi wu dai cho timg nhém ddi twong khach hang.

Tiép tuc giit mbi quan hé v6i céc khach b ang truyén théng.
* Du lich H} Lik:

DAy 14 don vi bi anh huéng nhiéu nhét do dich bénh Corona do sy sut giam sé luong khéch
Du lich tir cAc don vi 1it hanh vi vay dé c6 thé diam bao doanh thu don vi phéi hop véi phong Kinh
doanh x4y dung cac gbi tich hop dich vu dé ban kém dich vu ctia cdc don vitrong Cong ty.

Tiép tuc bam sat dién bién cua dich bénh, gitt mbi lién hé véi cace don vi lit hanh dé cé
nhitng chinh sdch phi hop thu hut 1ai khich hang khi dich bénh két thic.

Xay dung cac gbi dich vu phi hop thu hut ddi twgng khach hang tai dia phuong di nghi
dudng vao cudi tudn, diy manh cong tac marketing cic dich vy nhuw ddnh bt c4 trén hd Lik, trai
nghiém sinh hoat ciing gia dinh ngudi ddng bao M’Néng, niu nuéng, dan gui, 1am gbm. ..

* Dich vu am thue:

- Muc tidu: Doanh thu dich vu 10 thang cudi 2020 ciia Cong ty 14 26.157.266.000 ddng,
chiém 92,4% chi tiéu ké hoach nam 2020 cta dich vu F&B.

- Ké hoach Kinh doanh: Pay la dich vu bi anh hudéng ning né nhit do dich bénh, chi ¢6 thé
dan phuc hoi sau khi duoc cong bd hét dich bénh, vi vy cin linh dong trong cong tc xay dung
chinh sach phi hop vé6i timg thoi diém, timg d6i twong khach hang.

D¢ tao hi€u qua trong kinh doanh dich v': n uong can it nhat 02 yeu t6: chat lrong mén an
va khéng gian to chirc. Hién nay chat lugng am thyc ctia cdc don vi da ¢6 nhitng tién bo tich cyc tir
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phén hoi ctia khach hang, tuy nhién céc sanh tiéc/h6inghi cua cac don vi con don diéu, nham chan
vi vay dé ting truéng dich vu can c6 sy dau tu thém v& trang tri cac sanh theo ting sy kién lon.

Thuong xuyén thay ddi cac in pham truyén thong, xdy dung content dé day lén cac kénh
truyén thong, ddc biét danh cho khach doanh nghiép va khach 1é tai dia phuong.

+ Khéch san Sai Gon - Ban Mé:

Xay dyng thyc don linh dong cho timg ddi tuong khach hang.

Piy manh cdng tac truyén thong, marketing cic chuong trinh 4m thuc vao cac thoi diém c6
su kién nhu 30/4-1/5; 02/9, noel,....

Lap ké hoach ting doanh thu dich vu Room service, két hop céc goi combo dich vu nhim
t8i wu ho4 loi nhuan.
K&t hop BP Bép xay dung thuc don cho Nha hang La Victoria d& ban khach A la Carte tai

tAng 16, dic biétla mon Au.

Piy manh khai thac d6i tuong khach hang 1 cac co quan, ban nganh, cac Cong ty tai dia
phuong ( tiéc,hoi nghi....)

Chu trong thi truong khach MICE, phdi hop véi cdc cong ty td chirc sy kién nham ting
thém chit lugng dich vu.

Hoan thién cac quy trinh dich vy, ddo tao cho nhan vién Nha hang dé nang cao chit luong
phuc vu cho khach-hang,

» Khach san Cao Nguyén:

Do sanh nha hang ctiia Khach san Cao Nguyén kha nho, lai nhiéu c6t, cac hinh thirc trang tri
chua nbi bat nén kha kén khach td chirc cac su kién, vi vay dé déy manh doanh thu dich vu nay nén
trong thoi gian t¢i ngoai gilt lugng khach hién c6 Khéch san tap trung vao ddi twong khéach st dung
dich vu com doan. Xay dung thuc don com hép dan, dam bao chét luong dich vu. Lién hé vai cac
Coéng ty Lit hanh dé chao dich vu.

Phéi hop véi phong Kinh doanh & Tiép thi Cong ty thiét ké céc An phém truyén thong dé
day manh cong tac marketing dich vu.

« Du lich Ho Lik:

Ting cudng cac giai phap tham gia voi cac don vi trong “Lién minh kich cau” ctia Hiép hoi
du lich va Goi kich cau cta Téng Cong ty Du lich Sai Gon rong thoi gian toi.

Xy dung da dang hod thuc don theo timg ddi twong khach hang, theo tiing mua.




Xay dung cac chwong trinh teambuilding két hop trd choi dan gian va trai nghiém 4m thuc
cuia nguoi déng bao M’néng dé tao ra nét dic sic trong dich vu ctia don vi.

Phéi hop véi phong Kinh doanh & Tiép thi Cong ty thiét ké céc 4ri phim truyén thong dé
déy manh cong tac marketing dich vu.

M6 rong thi trudng véi cac Cong ty Lit Lanh xay dung diém dén trong tour ctia ddi tac.
 Nha hang Théing Loi:

Xay dyng thyc don phu hop, gid ca hop 1y véi ddi twgng khach hang trung c4p trén dia ban
nhim ting kha ning canh tranh véi céc @61 thi khac cing cung cp dich vu tiéc cuéi.

Lién hé v6i cac dbi tac dé co thé trao ddi cac dich vu marketing chéo, c6 thé dé xuit x4y
dung trao ddi cac dich vu trong csng ty nhu phong ngi, chup anh cuéi tai Khach san Sai Gon Ban
MEé, 1 ngay tour tai Du lich Lik.

Phbi hop véi phong Kinh doanh & Tiép thi Cong ty thiét ké cac 4n pham truyén thong dé
day manh cong tic marketing dich vuy.

* Dich vu khéc:

- Muc tiéu: Doanh thu dich vu 10 thang cudi 2020 cua Cong ty 14 12.359.995.000 dong,
trong d6 dich vu Lt hanh 14 5.415.114.000 ddng, dich vu khac 6.944.881.000 dong.

* D0i véi dich vu Lit hanh:

Do 4nh huéng cta dich bénh nén doanh thu Lt hanh bj 4&nh hutng nghiém trong, c4c tour da
dat trude khdch hang da huy. Vi vy trong thoi gian dich bénh, xay dung cc géi city tour vu dai
danh cho khach phong ctia Khach san Sai Gon - Ban Mé, két hop véi Du lich HY Lak x4y dung gbi
dich vu teambuilding chao dén cac co quan/td ctutc/doanh nghiép trén dia ban.

Tiép tuc gilt mbi quan hé véi cac khach hang truyén théng dé giit tour khi dich bénh két
thuc. |

« Poi vé6i dich vu tai Cong vién nude:
Pay manh sale dén céc trudng hoc dé két hop cac chwong trinh day k¥ ning mém cho tré.

Xay dyng cac gbi dich vu da dang @& phu hop véi cac dbi tuong khach hang khic nhau:
khach str dung dich vu thang, khach str dung dich vu teambuilding,...

2.2.2. Ké hoach Sale & Marketing chi tiét:

Théng 1 — 4/2020 “ Tap trung hoan thién théng tin chi tiet danh sach khach hang tiém

nang
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% Xay dung chuong trinh Marketing Mix cho cac don vi tryc thudc

% Lién hé cac ddi tac, da dang kénh ban hang

« Lap ké hoach hoén thién webs:te, SEO, dang ki dia chi google map
dé chay quang cdo google adds, chay quang cdo trén fanpage theo su
kién.

% Gui email marketing cho cac d6i tac vé dich vu tai cdc don vi, goi
wu dii khuyén mai hién co

% Xay dung ké hoach khuyén mai, tiéc cho cudinim, tét am lich, 14/2,

27/2, 8/3, chuong trinh 18 30/4, 1/5, Gid t6 Hung Vuong..

< Bam sét thic diy booking trong muia thap diém dy kién theo 4nh
hudng cua Dich bénh do Virus Corona

<+ Phéi hop véi céc th chirc dé thain gia céc goi kich cau dam bao higu
qua kinh doanh trong va sau dich bénh do Virus Corona theo timg don
Vi.

& Kiém tra, danh gia, didu chint: cho ké hoach 2020

Thang 4 &
10/2020

« Tham gia H6i chg WTI — HN & ITE - HCM

2 Khuyén khich khach hang dénh gi4 va phan hoi vé khich san trén
bookingonline.

« Lap ké hoach khuyén mii, ban phong cho mua thép diém, tap trung &
4 phin: Online, OTA, TA, Corp.

% Danh gia thyc trang hoat dong. Tim hidu yéu ciu va tao ra cac dich
vu dap ang dugce cac Top account trén cac kénh OTA.

% Lén chuong trinh marketing mua hé d& nim chic thi trudng va linh
hoat vé gia nhim dat hiéu qua cao nhét trong cong suat phong mua
cao diém.

« Tap trung vao thi trudng online (chi danh cho cac booking truc tiép
véi khach san) véi cac chuong trinh khuyén mai hip din nhit: Gidm
gida 50% hoac Mién phi xe dua hodc dén véi cac booking &' 3 dém
lién tiép trd 1én cho timg hang phong Mién phi dd giatl1a 2
loai/phong/ngay, ting 50% hodc mién phi vé cong vién nude cho cac
booking & 3 dém/ tudn co tré em di kém...

< Lap Ké hoach xay dung giao dié¢n méi website cong ty

% Tap trung md rong thi truong cac cong ty thwong mai, khu cong
nghiép, ché xuit, tb chirc nhan dao, phi chinh phu ¢6 try so tai HCM,
Mién Nam, Mién Bic

& Lién tuc tiép can véi cac TA dé thu hut thém booking, cung cép cac
uu dai véi ting booking dé dém bao cong suit phong.

% Hoan thién cac 4n phim truyén thong cho tit ca cac don vi trén kénh

Ll




online '
% Lién hé mdt so doi tac bao chi truyén thong dé trao doi dich vy, viét
bai PR ¢4n pham cho don vi ;

¢ Cap nhat thoéng tin va khai thac khach hang méi.

Théang 11 - s Xay dung ké hoach khuyén mai, tiéc cho cudi nim: Giang sinh, Nam
12/2020 moéi, Tet. |

< Danh gi4 thuc hién kinh doanh 2020.

% Lap ké hoach 2021.

3. Gidi phap nhin sy trong giai doan dnh huéng dich bénh Covid-19:

Trong thoi gian qua, do anh hudng dich bénh Covid — 19 nén lwong khach dén st dung vy
tai Cong ty giam han. Dic biét 13 khach doan, Hoi nghi hity vi 1y do dich bénh khéng tap trung
dong nguoi. Vi vay, cac phong ban, don vi truc thudce di bd tri cho CBCNV va nguoi lao dong
nghi bu trye tét, nghi phép. Truong hop dich bénh tiép tuc didn bién phitc tap kinh doanh ving
khéch, khi Céng ty giai quyét hét zac ché d6 nghi bu va nghi phép thi tiép tuc van dong CBCNV va
ngudi lao dong nghi khong luong (c4n b lanh dao chii chdt nghi trude).

4. Giai phap tai chinh (tiét kiém chi phi, d& xuét kién nghi véi chinh quyén dia
phwong; céc S& ban nganh; Tong Cong ty va nhém cd dong:

Trong thdi gian qua Ban diéu hanh Céng ty ciing d& ra nhidu bién phap nhim tiét giam chi
phi trong kinh doanh nhu ting cwong lao dong hd tro ctia cac phongban, don vi truc thudc dé phuc
vu tét tai Cong vién nudc;

Ban diéu hanh d3 lam viéc véi Ngan hang Vietcombank vé viéc gidm 13i suét tién vay phu
hop chuong trinh hé tro céc doanh nghi€p cua Chinh pht hién nay;

Dé nghi nhém cd déng xem xét gia han Hop ddng vay dén 31/12/2020 va viéc tra tién 14i
vay theo dinh ky 6 thang/1in, nham giam bét 4p lyc trong giai doan khé khiin vé tai chinh hién nay.

5. Thong qua mirc tra lwong cho Ban ¢:éu hanh nim 2020:

Cin clr vio mirc lwong thye té ctia nguoi quan 1y dang huéng. Sau khi xem xét Hé thng
thang lwong, bang luong ctia Ban diéu hanh Cong ty duoc xiy dung dya trén céc Nghi dinh cia
Chinh phti. H6i dong quén tri di théng nhit tra lwong cho Ban diéu hanh Céng ty nim 2020 cy thé,

nhu sau;
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+ Téng Gidm ddc: Mirc tién lwong 26.050.000 ddng/thang (twong duong bac 3 cua He théng
thang luong, bang luong);

+ Pho Téng gidm dbc va K& todn trudng: Mic tién lwong 19.600.000 ddng/nguoi/ thang
(twong duong bac 3 cuia Hé théng thang luong, bang luong).

V. Y KIEN: THAM GIA CUA CAC THANH VIEN DU HOQP

Sau khi nghe Ban diéu hanh bio cdo cac giai phap phong chéng dich bénh Covid -19; Bao
cdo tinh hmh hoat dong kinh doanh 02 thang dAu nim va chuong hudng, g1a1 phép kinh doanh 10
thang cudi nim 2020 cua Cong ty, cic thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat ghi nhan su nd
Juc cta Ban didu hanh trong viéc phong chdng dich bénh C0v1d 19 va cong tac kinh doanh 02
thang ddu nim 2020. Tuy nhién, cac thanh vién dgy hop c6 mot s6 dong gobp v kién:

1. V& céc giai phap phong chéng dich bénh Covid-19:

Ho6i ddng quén tri ghi nhan cdéng tic phong chéng dich tuyét d6i. Tuy nhién chua thét su
triét ¢& nhu nhan vién chua deo khéu trang dé shong chéne dich. Yéu cAu Ban diéu hanh thyc hién

céc ¥ kién cua cac thanh vién nhu sau:

+ Nhan vién 1am viéc truc tiép vé6i khach phai deo khéu trang dé phong chéng dich theo
dung khuyén cao ctia Bo y té;

+ Cin phai tao hinh anh cho khach hang st dung dich vy tai Cong ty yén tim hon, nhu phai
c6 tu thudc va c6 day du céac loai thudc Vitamin; thuc don ting cuong hoa qud dé ting stc dé
khang cho co thé; .

+ Cén b6 trong thang may binh rtra tay sat tring dé cho khach st dung;

+ Céc nut thang may phai boc ni 16ng dé thay thé thudong xuyén cho khach yén tdm; nhu
nhan vién vién chua deo khéu trang @8 phong chdng dich;

+ Han ché di cong tac dai ngdy, cdng tac nudc ngoai:
+ Phai dit cac bang phong chéng dich ctiaBo y té;
+ Ping cac cach phon chdng dich trén trang Fanpage ctia khich san;

+ Tuyén truyen cho CBCNV va nguoi lao déng day khong phai 1a kho khin ma déy la mot

thach thirc d6i véi CBCNV cén phai doan két dé xay duno don vi kinh doanh t6t va phai dam bdo -

an toan cho tit ca CBCNV va nguoi lao dong.

Ay\ 4% w2s 4 #
&‘1‘ L= ezl 5, ) 4

2. Cong tac kinh doanh 02 thang duﬂ nim va phwong hwéng giai phiap 10 thang cudi

nam 2020:
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+ Ban diéu hanh cin x4y dung kich bin c6 du kién cac tinh huéng c6 thé x4y ra dé chu
ddng moi tinh hudng trong hoat dong kinh doanh va nén xay dung kich ban theo quy kém theo cac
giai phép (giai phap vé kinh doanh, giai phap vé nhan sy va giai phap v& tai chinh);

+ Nén lam c4c thu ngd cho cac dbi tac vé cong tac phong chéng dich bénh Covid -19 nhim
dam béo an toan cho khach;

+ R4 soét va diéu chinh gia phu hop trong giai doan hién nay dé thu hut khach;

+ Xay dung céc chuong trinh khuyén méi dé cho khach hang thiy chuong trinh kich cau
that sy hip dan;

+ Chao moi khach hang mé6i va chdm séc khach hang cii (khach hang truyén théng);
+ Ap dung phin mém ban phong kinh doanh c6 t6t hon;

+ Thudng xuyén cip nhat gid ban cua cic d6i thi canh tranh dé xﬁy dung gid ban hop 1y
hon, '

VI. KET LUAN CUA CHU TRi CUQC HOP

Qua cdc bdo céo cua Ban diéu hanh Cong ty va cdc y kién tham gia ciia cac thanh vién, Ong
Truong Téan Son — Chu tich HDQT két ludn cac ndi dung tai cudc hop, nhu sau:

H6i ddng quan tri ddnh gia cao Cong ty dd c6 nhiéu giai phép, ne“mg dong hon trong hoat
dong kinh cho nén HPQT ¢6 phin yen tAm hon. Tuy nhién, Ban diéu hanh cin phai thyc hién mot
s6 ndi dung sau: ik

+ Ban diéu hanh b6 sung thuc hién céc gidi phap phong, chéng dich bénh Covid-19, cic giai
phap vé nhén sy, kinh doanh, tai chinh da thao luan nhu trén. Trong giai doan dich b¢nh dién bién
phtc tap, @& nghj Ban diéu hanh Cong ty khong di nudc ngodi, cong tac xa nhidu ngy, tip trung
cong tac tai don vi dé kip thoi chi dao chong dich. Tlep tuc thuc hién nghiém y kién chi dao va
trién khai cia Tdng Coéng ty Du lich Sai Gon va céc co quan chirc ning vé 4p dung céc bién phap
ting cudng phong, chéng dich bénk, dam bdo an toan, stc khée cho khach hang va nguoi lao dong
tai Cong ty. Tang cudng thong tin vé dich va cach chéng dich tir B6 Y té, day 1a kénh théng tin

chinh thdng, tranh tiép c4n cac kénh thong tin khac c6 thé khong chinh x4c va gy hoang mang du

luan, nham gép phéan bio vé nganh du lich, khach du lich. Theo d&i, gidm sat tinh trang sttc khoe
ctia cdn bd nhan vién trong toan khach san; truong hgp khongkhée, thi chti ‘d6ng cho vé nghi, thuc
hién viéc theo d&i, tham héi, yéu chu cap nhét tinh hinh sttc khée. Khéng dé nhan vién c6 bidu hién
bénh di lam.

+ Nhén thay tinh hinh kinh doanh dang va s& bi anh huéng ning né trong bdi canh dich bénh
Covid-19 con dién bién phic tap, thong nhit chua diéu chinh K& hoach kinh doanh 2020 d3 tam
giao, chd dén khi dich bénh Covid-19 hét, Hoi ddng quan tri xem xét giao phu hgp trén co sé bdo
c4o ctia Ban diéu hanh.
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+ Ban diéu hanh xdy dung 03 kich ban kinh doanh tuong tng véi gia dinh tinh hinh dich
bénh Covid-19 s& hét vao cudi Quy 2, Quy 3 va Quy 4 nam 2020; tir d6 dwa ra cac giai phap nhdn
sy, kinh doanh, tai chinh cy thé phu hop timg kich ban; han chét gii H6i dong quan trj trudc ngay
22/3/2020.

+ Ban diéu hanh nhanh chéng soan thao vin ban dé xuét v6i chinh quyén dia phuong hd tro
doanh nghiép mién giam cdc khoan thué voi mic tdi da dé c6 diéu kién cam cy trong giai doan nay
va tir do phuc hdi lai khi hét dich bénh. Pé nghi kién nghi UBND va c4c S¢ ban nganh, vé viéc hd
tro giam tién thué dat ndm 2020 va 2021; cham ndp cac khoan thué (neu cd) va gian thoi gian nop
Bio hiém x4 hdi cho CBCNV dén cubi nim 2020.

+ Ban diéu hanh dam phan gidm 14i suat v6i cdc ngdn hang va giam s0 du tién gui cia Tong
Cong ty tai cac ngan hang (gidm doiGng von, 1 dong vay 5 dong guri).

+ Ban diéu hanh c6 vin ban dé nghi Tong Cong ty tiép tuc kién nghi Uy ban Nhan dan
~ thanh ph8 H5 Chi Minh sém phé duyét chu truong ting von Diéu 18 tai Céng ty.

+ Cét giam lao dong thoi vu va cong nhat tim nguén sinh vién thyc tap nhim tiét kiém chi
phi. Gidi quyét nghi bu, nghi phép ndm 2020 cho CBCNV va ngudi lao dong, néu dich bénh kéo
dai tinh hinh kinh doanh kho khin thi dong vién nghi khoéng luvong (1anh dao chu chét nghi trude
nhung phai dam bao khong anh hudng dén cong viéc kink doanh ctia Cong ty); Truong hop dich
bénh tiép tuc kéo dai dén cudinidm kinh doanh giam sut trAm trong thi phai cat giam nhén su va chi
gitr lai nhan sy chu chét. Hoi nghi ngudi lao dong thuong thao trong doan dich bénh kinh doanh
Céng ty gap kho khiin truéc mit nhan 70% dén 80% luor.g va s& tra du 100% khi kinh doanh khoi
sac; luu ¥ phai thong tin cho ngudi lao déng hiéu rd Cong ty kinh doanh kho khan (doanh thu\va
lgi nhuén gidm) nhung tién luong khéng giam.,

+ Panh gia cao Cong ty da xdy dung é hoach dao tao nim 2020, nhung phai ting ¢ }

cong tac dao tao va dao tao lai. i

+ C6 ké hoach bao tri bao dudng céc trang thiét bi trong giai doan dich bénh (vang khach).
+ Rét rao don dbc thu hdi cac khoan céng ng ton dong.

Cudc hop két thuc vao lac 11g30 cung ngay. Bién ban hop gdbm mudi sdu (16) trang, 14p
thanh bay (7) ban. Mdi thanh vién HPQT giit mot (01) ban, BKS luu mdt (01) ban, Cong ty luu
mot (01) ban dé thyc hién. Bién ban dugc tAt ca c4c thanh vién HPQT tham du phién hop nhét tri
thong qua, khongco y kién khéc va cuing ky tén.

/" .Cha tri RN . Thu ky
oy [ (
Truong Tan Son Nguyén Thi Sau
15



Thanh vién HPQT du hop

Ong Pham Hi Bic

Ong Nguyén Kim Chéau

Ong Pham Thanh D6

Ong Nguyén Anh Tudn
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