CONG TY CP DICH VU BEN THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(BTSC) Poc ldp — Ty do — Hanh phice

86 : L4 /CV-BISC TP. Ho Chi Minh, ngay2¢ thang 3 nam 2020

CONG BO THONG TIN PINH KY
Bdo cdo thudng nién nim 2019 Cong ty CP Dich vu Bén Thanh.

Kinh gui: ny han Chirng khoan Nha mirde
So giao dich Chirng khoan Ha Noi.

I. Giéi thiéu vé to chirc céng b théng tin
- 'I'én té chirc : CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH.
- Mi chimg khoin  : BSC.
- Dia chi tru s& chinh : 390 Nguyén Céng Trir, P, Cau Ong Lanh, Quén 1, 1'P. HCM.
- Dién thogi - (028) 3914 0932 — 3914 (933,
- Fax £ (028) 3914 0934,
- Ngudi duge iy quyén CBTT: Ong Truong Quang Théng — Pho Téng Giam déc.
- Loai thong tin cong bd:[] 24h [] 72h [] Yéu ciu [] Bét thudmg [X] Pinh ky.

I1.N§i dung cong bd thong tin

Béo cdo thudng nién nam 2019 Cong ty CP Dich vu Bén Thanh.

Théng tin nay duge cong bb trén trang thong tin dién tir ctia Cong ty tai dudng din
www.btsc.com.vn,

Chting t6i cam két ndi dung thong tin cong bé trén 1a ding su that va hoan toan chiu
trach nhiém trude phap luit vé ndi dung théng tin di cong bd.

Tran trong.

Noi nhin:
- Nhewén;
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TRUONG QUANG THONG
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Cidng ty CP Dich vy Bén Thanh Beio eido thwdng nién nidm 2009

Phu luc s6 I - Bdo cio thudng nién

(Ban hanh kém theo Thong tw sé 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 ciia Bé
Tai chinh hieong dan vé viéc Cong bé thong tin trén thi trieomg chitng khodn)

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2019

I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat
- Tén cong ty : CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH
- Téntiéng Anh  : BEN THANH SERVICE JOINT STOCK COMPANY
- Tén viét tat : BTSC

- Logo: \ fi?{ff
BTSC
- Tru sé chinh : 390 Nguyén Céng Trir, P. Cau Ong Lanh, Quén 1, TP. HCM.
- Dién thoai : (84-28) 3914 0932 — (84.28) 3914 0933
- Fax : (84-28) 3914 0934
- Website : www.btsc.com.vn
- Email : benthanhl{@btsc.com.vn

- Gidy CNPKDN : M s6 DN 0305246978 do S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM
cép ngay 04/10/2007, ding ky thay ddi lan thir 15 ngay 14/11/2016.

- Vén didu 12 hién tai : 31.507.470.000 (Ba micoi mét ty ném trdm 1é bdy trigu bén
tréim bdy muwoi ngan dong).

- Ma cb phiéu - BSC
% Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1 Vigc thanh ldp

Tién than ciia Cong ty Cb phén Dich vu Bén Thanh (BTSC) la Cong ty Thwong mai
Dich vu Bén Thanh (BTS).
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Ceing ty CP Dich vie Bén Thanh Biin cdo thwdug nidn mim 2019

Céng ty Thurong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) dugc thanh lip theo Quyét dinh s
14A/QB-TL-2003 ngay 04/12/2003 ciia Tong Cong ty Bén Thanh, trén co sé sap nhip 03
don vi hach todn phu thudéc Sunimex 1a Trung tim Thuong mai Dich vu, Tram dich vu
kho vén Sunimex, Xuong ché bién thuy hai san xudt khau. Pén thang 10/2004 sép nhép
thém Cong ty Nong san thuc phim Bén Thanh va Xudng g thudc Cong ty Phét trién ha
tang Khu céng nghiép Binh Chiéu.

1.2 Chuyén déi sé hitu thanh Céng ty Cé phin

Ngay 09/8/2006, Céng ty Thwong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) bat dau thyc hién
CH phin héa Doanh nghiép theo Quyét dinh s6 3629/QD-UBND ngay 9/8/2006 cua
UBND TP.HCM v/v thanh 1ap Ban chi dao CPH DNNN Céng ty Thuong mai Dich vu
Bén Thénh 1a don vi hach toan phu thuée Tong Cong ty Bén Thanh.

Ngay 01/11/2007, Céong ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) dé chinh thirc
chuyén déi hinh thirc hoat déng tir doanh nghiép nha nude sang cong ty cd phan véi tén
goi mdi 1a Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh (BTSC), theo Quyét dinh sé 3127/QD-
UBND ngay 16/07/2007 ciia UBND TP.HCM vé viéc phé duyét phuong 4n va chuyén
Coéng ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh thanh Céng ty Cd phan Dich vu Bén Thanh
(BTSC), trong d6 vén nha nude chiém 45% von dicu 1¢ Cong ty.

1.3 Qud trinh ting von diéu I¢

£ A e ERHF I e
Thai gian Vﬂil ﬂieu & [Ghunione Noi dung
(ty ddng) | (ty dong)
odri0R067 10 ) Vén;diéli 1& ban dau khi chuyén sang céng
ty co phan.
Chao ban riéng 1é cho ¢b déng hién hiru
theo ty 1& 1:2, gia chiao ban 10.000 dong/cé
Thang i g phiéu, sb lrong r:f":‘r phiéu chao ban
03/2008 = 2.000.000 ¢o phiéu theo Nghi quyet
DHDCD s6 17/2007/NQ-DHDCD ngay
29/12/2007
Phat hanh ¢b phiéu cho ¢ déng hién hiru
Théng 315 g tang von diéru 1& theo Nghi quyét PHPCD
10/2011 . ndm 2011 s6 01/NQ-DHDCD ngay
08/4/2011.
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Céng ty CP Dicl v Bén Thanh Biie cido thdug widn nim 2009

1.4 Cdc sw kién quan trong khic

- Ngay 19/12/2007, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc da céng nhin Céng ty Cé phin
Dich vu Bén Thanh tré thinh céng ty dai ching theo Lut Chimg khoan.

- Cong ty Cé phﬁn Dich vu Bén Thanh tham gia 20p von cung 6 don vi thanh vién
ciia Téng Cong ty Bén Thanh (BENTHANH GROUP) va Ngéin hang Thuong mai C&
phin Phuong Péng (OCB) dé thanh lip Cong ty Cé phin San giao dich bét déng san Bén
Thanh theo Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh va ding ky thué sé 0308322190 do S&
Ké hoach va Pau tw Thanh phé H6 Chi Minh cap.

- Ngiy 28/5/2010, Cong ty CP Djch vu Bén Thanh tham gia gép vén thanh lip Céng
ty CP Xe may Bén Thanh theo Quyét dinh sé 01/HPQT va da dwgce S& Ké hoach va diu
tw Thanh phé HO Chi Minh c¢ip Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh sé 0310092385
ngay 28/6/2010.

- Ngay 28/5/2010, Céng ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gép vén thanh 1ap Céng
ty CP Giao nhin Bén Thanh theo Quyét dinh s6 02/HPQT va di duge So Ké hoach va
dau tir Thanh phd Ho Chi Minh cip Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0310074516
ngay 21/6/2010.

- Ngay 26/3/2010, Dai hoi dong c¢6 dong thudong nién cia Coéng ty di théng qua
quyét dinh dang ky niém yét ¢6 phiéu cia Cong ty Co phan Dich vy Bén Thanh trén S&
Giao dich chimg khoan Ha Noi. Ngay 28/10/2010, Céng ty da nhin Gidy chimg nhén ding
ky chimg khoan do Trung tim Luu ky chimg khoan Viét Nam c4p va ngay 03/11/2010, S&
Giao dich chimg khoan Ha Néi di cap quyét dinh chap thuin ding ky niém yét cé phiéu
Céng ty Co phan Dich vu Bén Thanh trén san Ha Noi. Ngay 05/01/2011, ¢b phiéu BSC cua
Coéng ty chinh thirc giao dich trén san Ha Ngi.

- Ngay 24/08/2011, Uy ban Chimg khodn Nha nuéc ban hanh Gidy chimg nhin sb
90/GCN-UBCK v/v ding ky chio ban co phiéu ra cong chiing cho Cong ty CP Dich vu
Bén Thanh. Ngay 28/10/2011 két thic dot chao ban ¢b phiéu cho ¢6 déng hién hiru ting
von diéu 18,

- Ngay 01/8/2012, Céng ty CP Dich vy Bén Thanh tham gia gép von thanh lip Céng
ty CP TNHH Bén Thanh — Nam A theo Quyét dinh s6 09/QD-HPQT va di duge So Ké
hoach va Péu tu Thanh phd HS Chi Minh cdp Gidy ching nhén ding ky kinh doanh so
0311941803 ngay 23/8/2012.

Thang 10/2013, thoai vén tai Céng ty CP Xe may Bén Thanh.

Théng 11/2014, thoai von tai Cong ty CP TNHH Bén Thanh — Nam A

Théng 6/2015, giai thé Chi nhanh Céng ty CP Dich vu Bén Thanh tai Binh Duong

Nim 2015, thoai vén tai Céng ty CP Pau tu Bén Thanh Viét.
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Céng ty CP Dich vy Bén Thénh Biio cioe thicdng wién mim 2009

- Ngay 16/6/2017, Cong ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gop vén thanh lip Cong
ty CP Bén Thinh Nhit Viét va da dugc So Ké hoach va Péu tu TP. Hd Chi Minh cép
Gidy chitng nhén ding ky kinh doanh sé 0314464644,

- Nim 2018, dang tién hanh thwc hién hé so thodi von tai Céng ty CP Giao nhan Bén
Thanh.

- Ngay 14/10/2019, Céng ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gop vén thanh lap
Cong ty CP Vinh Loc - Bén Thanh va da duoc S Ké hoach va Déu tr TP. H6 Chi Minh
cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0315958861.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
2.1 Nganh nghé ding ky kinh doanh

- Mua bén cdc mit hang gia dung, luong thuc - thyc phdm, 1am - thuy - hai san, hang
thii cong m¥y nghé, hang tiéu thu céng nghiép, may méc, thiét bi, phy ting, vit tu nganh
cong -néng nghiép, hoa chit, nguyén vit liéu nganh xay dung, hang trang tri ndi that,
huong liéu, hoa tuoi, hoa khé, hoa nhua, nit trang, vang, bac, da quy, vin héa pham (trir
bing dia nhac, hinh), viin phong phim, quén 4o, gidy dép, m§ phim, héa my phim, ruou,
bia, nude giai khat.

- Kinh doanh lit hanh néi dia - quéc té. Kinh doanh khéch san, nha hing in udng,
kinh doanh khu vui choi gidi tri (khéng kinh doanh khach san, nha hang, khu vui choi tai
tru s¢ Cong ty).

- Kinh doanh vin tai hang bing 6 t6, bang dwong thuy ndi dia. Kinh doanh vén tai
hanh khach theo tuyén ¢ dinh, theo hop dong. Dich vu giao nhin hang hoa.

- Cho thué vin phong, cin hd, nha xudng, kho bii. Kinh doanh dich vu quang cao
thuong mai. Dich vu quan Iy bt déng san.

- Péu tw xay dung, kinh doanh cing bién, khu cong nghiép. Kinh doanh bat dong san
(trir dinh gia bét dong san).

- Tu vén xay dyng (trir thiét ké cong trinh, khao sat xdy dung, giam sat thi cong).
Xdy dung cong trinh din dung va céng nghiép.

- Mua bén, sira chita, bio hanh ddng hé, dién thoai, xe 6 t6, xe gin mdy va phu ting,
thiét bi ngoai vi va linh kién, hang kim khi di¢n mdy, hang dién tu, thiét bi vién thdéng.

Pai Iy mua ban, ky gtri hang hoa.

Dich vy photocopy.

Dai Iy bao hiém.

Camera, hoa tuoi.

i



Céng ty CP Dich v Bén Thanh Bia cio thwdmg widn mim 2000

- Tu vén, méi gidi, ddu gia bt dong san. San giao dich bat dong san.
- Hoat déng tw vdn quan Iy (trir tu vén tai chinh, ké todn).

- Quang cdo. Nghién ctru thi truomg va thim do du ludn.

- Diéu hanh tour du lich.

- Té chire gidi thiéu va xic tién thuong mai.

- Ban lé may vi tinh, phdn mém. Sira chira may vi tinh va thiét bi ngoai vi (trir gia
cong co khi, x1 ma dién).

Dai ly 6t6 con (loai 12 chd ngdi xudng). Ban 1é san phdm thudc 14, thude lao.

- Kho bii va luu gitt hang ho4.

- Lip rap linh kién vi tinh (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién).

- Lip rap camera, thiét bi bao dong - bao chay.

- Lip rap thiét bj dién tir (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién).

- Bén budn thiét bi camera quan sat, thiét bi bao déng-bdo chdy. Ban budn camera.

- Lap dit hé thong dién (khong gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru

- Ban buén may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phin mém.
- Ban buén thiét bi va linh kién dién tir, vién thong.
- Tréng rau, ddu cac loai va trong hoa, ciy canh.

- Bin 1& hoa tuwoi, ciy canh (Thuc hién theo Quyét dinh 64/2009/QD-UBND ngay
31/07/2009 va Quyét dinh 79/2009/QD-UBND ngay 17/10/2009 ciia Uy ban nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh vé phé duyét Quy hoach kinh doanh néng san, thue phim (rén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh).

- Hoat dong trang tri noi thét.

- Bén budn thye phim: Ban buén, xudt nhip khau rau, qua, tréi ciy (khéng hoat dong
tai try so).

- Bén buén néng, 1am san nguyén liéu (trir go, tre, nita) va déng vit séng: ban buén

cdy canh, hoa (khéng hoat ddng tai tru sd).

Ban budn vo xe.

Mua bén xam lop, phu ting va cic bd phin phu trg ciia cic loai xe c6 dong co.

Bao dudng, sira chira 6 té va xe c6 dong co khac.

Bao dudng va sira chita md t6, xe may.

i Ty e bW
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Ceing ty CP Dich v Bén Thénh Bio cido thiedug nidn ndm 2019

2.2 Dia ban kinh doanh: Thanh phé H Chi Minh
3. Théng tin vé md hinh quén tri, t6 chire kinh doanh va b§ may quan Iy
3.1 M6 hinh quan tri

M6 hinh quan tri doanh nghiép ap dung tai Céng ty CP Dich vu Bén Thanh bao gdm:
Pai héi dong ¢6 dong, Ban Kiém soat, Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh dimg dau 13 Téng
Gidm doc va Phé Téng Giam dbc chire ning.

Co céu to chirc ciia Cong ty duoce xdy dung trén nguyén tic phan cong, quan Iy theo
cac khéi chirc nang cong viée, cd mbi quan hé chit ché véi nhau. Tong Gidm déc Cong ty
quan 1y, diéu hanh thong qua viéc phén céip, phan quyén dé truc tiép giai quyét cac cong
viée cu thé cia khéi théng qua Pho Téng Giam doc phu trach khéi.

3.2 Co ciu to chire ciia Cong ty
Céng ty dugc quan Iy va diéu hanh theo co céu t6 chire gdm:
a. HQIDONG QUAN TR]
- Chii tich HBQT : BA NGUYEN THI HUONG GIANG
- Thanh vién HPQT : Ong VU PINH THI
- Thanh vién HPQT : Ong TRUONG QUANG THONG
- Thanh vién HDQT : Ong BUI TUAN NGOC
- Thanh vién HPQT : Ong BUI MINH TUAN
b.  BAN KIEM SOAT
- Truéng BKS : Ba NGUYEN THI HANH
- Thanhvién BKS  : Ong TO PHAN TRUNG THAI
- Thanh vién BKS  : Ong TRAN THANH TUNG
e. BAN TONG GIAM POC:
- Téng Gidm dbc : Ong NGUYEN LE DONG
- Phé Téng Giam dbc : Ong TRUONG QUANG THONG
d. CAC BQ PHAN CHUC NANG:

4+ B0 phin Hanh chanh Nhin siur:

- Tham muu gitp viée cho HPQT va Téng Giam ddc trong quan 1y diéu hanh
cong tac T chirc — Lao déng tién lwong — Hanh chanh — PR.

e  Giam dbc Bo phan: Ong TRAN ANH PHU
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Céng tv CP Dich vy Bén Thénh Beio cifo thiedng nidn ndm 2009

<  Bé phin Diu tu:

- Tham muu gitip viéc cho HPQT va Téng Giam doc trong quan ly diéu hanh
cong tac dau .

- Nghién ctru, d& xudt phuong huéng, chién luge, du 4n ddu tu phu hop véi ngudn
luc Céng ty trong timg giai doan phat trién.

- Quan ly dy 4n diu tr (qua trinh lp, thim dinh, trién khai dy an...)
- Nghién cimu dé xuit, lua chon dbi tac diu tu lién doanh, lién két.
e  Phu trach bd phin: Ong HA HO LAC

L

<+ B6 phin Ké toén Tai chinh:

- Tham muu gitip viéc cho HPQT va Téng Giam dde trong hach todn ké todn toan
Cong ty, cac Pon vi trire thudce.

o Giam dbc Bo phan kiém Ké toan truéng: Ba NGUYEN THI KIM NGA
%  CACDON VI TRUC THUQC:
- Trung tim Dich vu Bén thanh
- Trung tim Kinh doanh Nha hang & Khach san Pakao
- Trung tdm Dich vu Kho vin
- Nha hang Bén Thanh
< CONG TY LIEN KET:
- Cong ty CP Giao nhin Bén Thanh
+ Pia chi: 236-238 Nguyén Coéng Trir, Q.1, TP.HCM
+ Dién thoai: (84-8) 39144655
+ Fax: (84-8) 39208794
- Céng ty CP Dich vu Vinh Léc — Bén Thanh

+ Dia chi La 11711, dudng s6 5, Khu céng nghiép Vinh Léc, Phudng Binh Hung
Hoa B, Q. Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh.
+ Cong ty dang trong qua trinh thue hién Dur an xdy dung Nha hang tiéc cudi —
Trung tim hi nghi tai Khu céng nghiép Vinh Ljc. Dy kién Dy 4n hoan thanh va
chinh thirc hoat dong kinh doanh trong nim 2021.
- Céng ty CP Dich vu Bén Thanh dang tién hanh thodi von tai Céng ty CP Giao
nhén Bén Thanh.

i Py LU = peall
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Céng ty CP Dich vy Bén Thanh Bifo cio theedng wicén nim 2019

< CONG TY CON:

- Céng ty CP Bén Thanh Nhit Viét
+ Dia chi: 47 Phan Chu Trinh, P. Bén Thanh, Quéan 1, TP. HCM.
+ Dién thoai: (84-28) 3823 8595
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Cing ty CP Dich vu Bén Thanh Baigr eido thirdng widn ndm 2019

[ﬂ;{ﬂ HOQI PONG CO BﬁNG]

4[ BAN KIEM SOAT

[ HOI PONG QUAN TRI ]

(EAN TONG GIAM Bécw

L J

Bo phin . Bo phan Bo phin
Hanh chanh Nhin sw Ke toan Tai chinh ;

Trung tam Trung tam Trung tam
Dich vu Kinh doanh Dich vu
‘Bén Thanh NH - KS Da Kao Kho van

Nha hang

Bén Thanh

1. l

[ Cong ty con jl { Céng ty lién két }
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Céng ty CF Dich vu Bén Thanh Biio cido thwdug nidn ndm 2019

4.  Dinh hwéng phat trién
4.1 Muc tiéu chién hroe
Cac linh vuc kinh doanh chinh:

- Thwong mai dich vu: kinh doanh dich vu kho vin, dich vu logistics.

Nha hang va khach san.

Dich vu bat dong san.

Dich vu déu tur tai chinh.

4.2 Chién Iugc phdt trién trung va dai han

- Sip xép lai cac linh vue kinh doanh, thu hep cdc linh vire kinh doanh kém hiéu qua,
duy tri va phat trién tép trung va c6 sur phdi hop dong bd céc linh vue con lai, cling nhur mo
rong phét trién mot so linh vire ¢6 ti 1€ ting trrdng va ti suit loi nhudn cao.

- Xiy dung hé théng Nha hang, khéch san.

Phét trién va da dang hoa cac hoat dong thwong mai — dich vu luu trd.

Day manh cac dyu an khi ¢6 co hoi thudn lgi va tim kiém cac dy an moi.

Tung bude hoan chinh co cau td chire va nhan sy, xdy dung co ché luong thudng, dao
tao md&i nham déng vién khuyén khich nhén vién lam viéc hiéu qua va chuyén nghiép, ning
cao hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

- Tai co ciu von, tip trung phét trién nhitng linh vue kinh doanh hidu qua, lién két véi
cdc ddi tac co ning lre dé cting phat trién trong mot s6 linh vue nhiam dat duoc céc muc tiéu
da dé ra.

- Ch trong ddu tu cho céng tic marketing, quang ba thuong hiéu, ning cao hinh anh
clia cong ty, xdc 1dp vi thé trong dim phén véi cde ddi tic va khich hang, ting cudng ning
lye canh tranh trong céc hoat dong kinh doanh.

4.3 Cdc muc tiéu doi voi méi trwong, xa hi va cing dong ciia Cong ty

- Ho trg chdm lo doi song vit chat, tinh than cia CBNV va tham gia céc hoat dong xa
héi nhu phong trao dén on dép nghia, xéa déi giam nghéo.
5. Cacrairo

- Ngudn luc vé& co s& vat chit cia Cong ty con han ché. Co s& viét chat nhé 1é, manh
mun.

- MOt s6 co s& kinh doanh dang thué ciia cde don vi khac ¢6 thoi gian thué ngin han
(thué hang nam), gia thué khéng én dinh lam anh huéng dén dinh hudng phat trién lau dai.
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Cang ty CP Dich vu Bén Thanh

Beo e thwdmg nidn nim 2009

- Nguyén nhén thj trudng ngay cing nhiéu ddi thi canh tranh gy nhiu tré ngai trong

viéc day manh phat trién kinh doanh céc dich vu ctia Cong ty.

II. TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh

1.1 Két qua hoat djng kinh doanh nam 2019

L PON VI | k§ i SS TH/KH
STT CHI TIEU et e I;‘;:; ;'LCH TH[’;;:;H;N —_
1 Téng doanh thu Trd 20.000 23.456 117%
2 | Loi nhudn trude thué Trd 1.000 1.368 137%
3 Loi nhudn sau thué Trd 800 902 113%
4 Vén diéu 18 Trd 31.507.47 31.507.47
5 Ty lg ¢b tire/ VDL % 2% 2%

1.2 Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Nhin chung, nim 2019 la mét nam nhiéu kho khin, thach thirc ddi voi doanh nghiép.
Tuy nhién, vugt qua nhitng khoé khén, thach thirc va tin dung duge cac co hdi, Céng ty di
hoan thanh vuot chi tiéu doanh thu va lgi nhuin nim 2019 do PHPCD va HDQT dé ra. Co
duge két qua trén 1a nho su chi dao, quan tim sdu sat cia Hoi déng quan tri, Ban Tong
Giam doc cung s ¢6 ging va nd lyue cia toan thé ngudi lao dong cua Cong ty.

a. Véin phone Cong ty

Trong nam 2019, doanh thu cta Vin phong Cong ty dat 18 ty 696 déng, giam
16% so v&i ciing ky ndm 2018. Loi nhuén nim 2019 dat 1 ty 870 dong, giam 19% so
véi ciing ky ndm 2018. Nguyén nhén chinh xudt phat tir anh huéng cta viée hoan tra
cdc mit bing thué cho Tong Cong ty Bén Thanh.

Céng ty di cd ging ting doanh thu tir cac hoat déng thuong mai va dich vu khic
nhiim dam bao doanh thu tét nhit.

b.  Benthanh Flower

Hoat dfng kinh doanh cua Benthanh Flower dat hi€u qua tot nhév viée d‘a‘;}r manh
marketing va m& rong tim kiém nhiéu ngudn khach hang trong vi ngodi hé théng
Tong cong ty.
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Céng tv CF Dich vy Bén Theanh Biio cdo thwdng micn ndm 2019

Doanh thu thue hién trong nam 2019 dat 2 ty 157 triéu dong, ting 113% so vdi
ciing ky nim 2018. Loi nhuidn thwe hién trong nam 2019 dat 194 triéu dong, ting
186% so vai cing ky nim 2018.

c. Trung tam Kinh doanh Nha hane Khach san Da Kao

Doanh thu nim 2019 cta Trung tim thwe hién 2 ty 603 triéu déng, ting 1% so
vGi cing ky nim 2018, Tuy nhién, do chi phi thué nha ting 14% dan dén viéc phat
sinh thém chi phi, anh hudng dén lgi nhudn cta Trung tdm. Cty chuwa thuc hién dugce
viéc chuyén déi phuong an kinh doanh nhur ké hoach.

d.  Céng tv Cé Phan Bén Thanh Nhat Viét (Hostel Prei Nokor tai 47 Phan Chu
Trinh)

Nim 2019, doanh thu tir Hostel Prei Nokor dat 3,075 ty dong. Loi nhuin nim
2019 (- 1,107 ty déng). Chii yéu tir chi phi khdu hao va phan bb céng cu dung cu.

To chire va nhan sy

Danh sdch Ban diéu hanh

Ong NGUYEN LE DUNG : Tong Giam doc
Ong TRUONG QUANG THONG  : Phé Téng Giam déc
Ba NGUYEN THI KIM NGA : Ké toan truong

Tém tit If lich cd nhin Ban Téng Gidm déc va Ké todn truéng

Ong Nguyén Lé Diing — Tong Giam doc

- Cin cude cong dan sé  : 079071002018 do Cyc CSPKQL Cu tri QLQG vé Dén cu
cap ngay 10/6/2016.

- @Gidi tinh : Nam

- Nim sinh : 1971

- Qudc tich : Viét Nam

- Dén tdec : Kinh

- Dia chi thuémg tra : 200/11 Hoang Hoa Tham, P. 05 , Q. Binh Thanh ,
Tp.HCM

- S dién thoai lién lac & co quan: 08. 39140930
- Trinh d6 hoc vin s 1212
- Trinh d@6 chuyén mén : K¥ su co khi, Cir nhdn Kinh té
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Cdng tv CF Dich v Bén Thanh Bire cie thwdmg wién wim 2009

- Qua trinh cong tac

05/1996 — 10/1999 NV P. K§ thudt - XN Co Khi Tén Binh

11/1999 — 07/2005 PT. Vit tu - Cty CP Co Khi Tén Binh

08/2005 — 04/2015 TV.HDQT, Phé TGP - Cty CP Co Khi Tén Binh

06/2007 - 04/2015 Bi thur Chi bd - Cty CP Co Khi Tén Binh

05/2008 — 04/2015 | Chu tich CPCS - Cty CP Co Khi Tan Binh

05/2012 — 04/2017 UVBCH Céng Poan - Téng Cty Bén Thanh

05/2015 — 02/2020 TV.HDQT, Pho TGD - Cty CP SXKD HXK Tén Binh
- Chire vu cong téc hién nay : Tong Giam doc
- Chirc vu cdng téc tai cac td chire khac : khéng

- Dai dién Téng Céng ty Bén Thanh nim giir s6 ¢6 phén tai Céng ty: 371.105 CP
- 86 ¢6 phan nam giir : 0 ¢b phan

- S0 cd phin nam giir ctia nhimg ngudi cé lién quan: khéng

- Cac khoan ng ddi voi cong ty : khong
- Hanh vi vi pham phap luét : khéng
- Quyén loi mau thudn véi loi ich Céng ty : khong

<  Ong Truwong Quang Thong — Phé Téng Gidm déc

- CMND s6 : 020360325 do CA TP. HCM cép ngay 21/12/2004
- (o1 tinh : Nam

- Nim sinh : 1962

- Noi sinh : Ha Tinh

- Quéc tich : Viét Nam

- Dén téc : Kinh

- Qué quén - Tién Giang

- Dia chi thudmg tri - 03 Phan Ké Binh, P.Pa Kao, Q.1, TP. HCM
-S4 dién thoai lién lac & co quan: 39208793

- Trinh dé hoc vén 212412

- Trinh dé chuyén mdn : Ctr nhén
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Céng ty CP Dich vy Bén Thiunh Bio cio thwdng nién nim 2019

- Qua trinh cdng tac

1996 — 2001 Phé Phong Ké hoach Tong Cong ty Bén Thanh

2004 - 2007 Phé Gidam dée Cong ty TMDV Bén Thanh

2007 dén nay Phé Téng Giam déc Cong ty CP Dich vu Bén Thanh

- Chire vu cong tac hién nay : Phé Téng Giam déc

- Chirc vu cong tic tai cac td chire khac : khong

- Dai dién Téng Céng ty Bén Thanh nim giit s6 ¢6 phan tai Cong ty: 296.884 CP
- 86 co phan nim giir : 0 ¢d phan

- S0 c0 phin nam giir cua nhitng ngudi ¢o lién quan: khdng

- Céc khoan ng déi voi cong ty : khéng

- Hanh vi vi pham phap luit : khéng

- Quyén lgi méu thudn véi loi ich Cong ty : khong

Ba Nguyén Thi Kim Nga — K¢ toan truéng

- CMND s : 022812624 do CA TP. HCM cip ngay 01/08/2009
- Gidi tinh : Nir

- Nim sinh 1875

- Noi sinh : TP.HCM

- Quoe tich : Viét Nam

- Din tic : Kinh

- Qué quan : Pa Ning

- Dia chi thudng tra : 36A Duong 17, Phudng 14, Quén 1, TP.HCM.
-S4 dién thoai lién lac & co quan: (028) 39140932

- Trinh d6 hoc vén - 12/12

- Trinh d chuyén mén : Cir nhan

- Qua trinh cdng tac
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Cang v CF Dich v Bén Thanh

B cao thadmg nidn wdm 2019

08/1999 — 09/2004

Ké toan t6 ban hang Cdng ty néng san thue phim Q.1

10/2004 — 10/2007

NV K& toan Céng ty Thuong mai Dich vy Bén Thanh

11/2007 - 05/2018

NV Ké toan Céng ty Cé phan Dich vu Bén Thanh

06/2018 — 03/2019

Thanh

Phé Gidgm dée BP.KTTC Cong ty C6 phin Dich vu Bén

04/2019 dén nay

Ké toan truomg Céng ty CP Dich vu Bén Thanh

Chirc vu cong tac hién nay
Chirc vu cong tac tai cac to chirc khac

Chirc vu cong tic tai cac té chirc khac

- K& toan trudng
: khéng
: khong

Sa en phan ndm giir eiia nhimg ngirdi oo lién quan: khing

Céc khoan ng dbi véi cong ty
Hanh vi vi pham phap ludt

Quyén lgi méau thuan véi loi ich Cong ty

: khéng
: khong
: khong

2.3 Nhiing thay doi trong Ban diéu hinh: Céng ty mién nhiém chirc vy Tong giam ddc

d6i voi 6ng Vi Pinh Thi va bo nhiém éng Nguyén Lé Diing giit chie vy Téng gidam
dbe Céng ty ké tir ngay 01/3/2020.

2.4 86 lwong cdn bp, nhin vién va chinh sdich doi véi ngwoi lao djng

Luee lwong lao dong ciia Cong ty cd mat vao thoi diém ngay 31/12/2019

a.
So6 lwgng lao dong (ngwdi)

STT Phan loai lao dong
Nam Nir

Phén theo trinh dd hoc vin

1 Bai hoc va trén dai hoc 09 06
2 Cao ding, trung cap CNKT 02 02
3 Phé thong 07 03
Tong cong 18 11

Phén theo phén cong lao dong
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Cang ty CP Dich vy Bén Thankh

Biig cdo thiedng nidn wdm 2009

1 Lao ddng truc tiép 07 02
2 Lao déng gian tiép 11 09
Téng cing 18 11

b.  Chinh sdch déi véi nguoi lao déng

Duge coi la cong tac khong kém phan quan trong trong viée duy tri va phat trién
nguén lue. Do viy, Cong ty luén quan tdm va dam bao thire hién ché d déi véi nguoi

lao dong day du va kip thoi, két qua thuce hién nhu sau:

- T6 chirc Dai hoi dong cb déng thudmg nién nim 2019 vao thang 04/2019.

- Nim 2019, Céng ty da thuc hién d&}i}f du ché dd, chinh sach cho nguoi lao
dong, 100% CBNV dugc Cong ty ky hop dong lao dong va thire hién ddy du cac
ché db khac nhu: BHXH, BHYT, BHTN, bio hiém tai nan lao dong.

- Thue hién cic cong viéc hanh chanh khic cu thé: td chic tham quan nghi
dudng, thue hién kham sirc khoe dinh ky cho CBNV....

- Thue hién diéu chinh Quy ché t6 chie va hoat dong ciia HPQT, Ban TGP

dam bao tudn thu theo quy dinh cua phap luat.

- V& cong tac nhén sir, thuc hién diy du cac ché do cho ngudi lao dong theo

Thoa wdce lao dong tap thé di ky.

- Téng sb nhin sy hién tai cua Cong ty 1a 29 ngudi véi mire thu nhp binh quén

1a 8.500.000 dong/thang.
3. Tinh hinh déu tw

- Trién khai chién Irgc kinh doanh ciia Cang ty giai doan 2018 — 2020, Céng ty da thuc
hién viéc ra soat lai tng thé cac mat bang. Tir do, xiy dung ké hoach kinh doanh cu thé cho

tirng mit bang dé téi uu héa higu qua kinh doanh.

- Phén tich va dé& xuét cic phirong 4n hiéu qua cho céc dich vu kinh doanh, hop téc dau

tr thue hién cac du an phat trién trong dai han ctia Céng ty.

4.  Tinh hinh tai chinh
4.1 Tinh hinh tai chinh
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Céng ty CP Dich vy Bén Thanh

Bito oo thoedng nidn nim 2009

DFT: Triéu r:i'f;ng

Chi tiéu 2018 2019 Ting giam
Tong gid tri tai san 44218 42.017 -2.201
Téng doanh thu thudn 26.612 23.456 -3.156
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh 1.697 1.834 -137
Loi nhudn khac 56 (466) 579
Loi nhudn trirde thué 1.753 1.368 385
Loi nhudn sau thué 995 902 433
4.2 Cic chi tiéu tai chinh chii yéu
Cac chi tiéu 2018 2019 Ghi chu
bVT: %
1. Co céu tai san va ngudn vén
- Co cfiu tai san:
+ Tai san ngin han/ Téng tai san 88.20 81,46
+ Tai san dai han/ Téng tai san 11,80 18,54
- Co cAu ngudn von
+ No phai trd/ Tong ngudn von 15,97 12,14
+ Ngudn von chi s hiru/ Tong nguon von | 84,03 87.86
2. Kha nang thanh toan i
- Kha ning thanh toan ngin han 14,28 17,23
- Kha ning thanh todn nhanh 14,15 17.21
3. Ty sudt sinh 1o DVT: %
- Ty suét loi nhuan gdp/ Doanh thu thuan 57,55 49,06
- Ty sudt lgi nhuén sau thué/ Doanh thu 5,56 423
thuan
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Cang v CF Dich vu Bén Thanh Bao cido thidng nidn nam 2004

- Ty suit lgi nhudn sau thué/ Vén chu sé hiru 3,59 2,44

- Ty suét loi nhuén sau thué/ Tdng tai sin 3,02 315

5.  Co ciu cb déng, thay ddi vén diu tu ciia chii sé hitu

5.1 Cé phin

- Téng s6 cb phén : 3.150.747 ¢6 phan
- Loai cd phin dang luu hanh : ¢6 phén pho thong
- 86 lugng ¢6 phén chuyén nhwong tir do : 3.150.747 b phén
- 86 lugng ¢6 phan bi han ché chuyén nhwong : 0 ¢6 phén

5.2 Cociuco ding

Céc dir liéu thong ké vé cd dong theo danh sich co dong chét ngay 05/7/2019 :

S6 lwong c6 | Gia tri (triéu | % Vén | S6 luon
RIE Dauh e pﬂaf d%.}.fg) e q dt’f:ngg
1 Co déng 16n 2.757.797 | 27.577.970 87,53% 03
2 Cd déng nho 392,950 3.929.500 1247% | 101
Tong cong 3.150.747 31.507.4 100% 104
3 Cb dong t6 chirc 2.948.907 | 29.489.070 93.,6% 07
4 Cd déng ca nhan 201.840 2.018.400 6,4% 97
Tong cong 3.150.747 31.507.4 100% 104
5 | C5dong trong nuée | 2.998.747 | 29.987.4 95,2% 103
6 | Cb déng nude ngoai 152.000 1.520.000 4,8% 01
Tong cong 3.150.747 31.507.4 100% 104
7 | C6dong Nhanude | 1.484.420 14.844,2 47,1% 01

III. BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
1. Panh gia két qua hoat déng sin xuit kinh doanh
1.1 Vé doanh thu
Doanh thu ndm 2019 Céng ty thue hién 23 ty 456 triéu dong dat 117% ké hoach dé ra.
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Céng ty CP Dich vu Bén Thanh Baie e tlurdng nién wim 2019

1.2 Vé loi nhudn

Lgi nhudn trde thué thue hién 1 ty 368 triéu déng dat 137% ké hoach dé ra.

1.3 Nhitng két qua Céng ty di dat dwoc

D6i chiéu véi ké hoach dé ra tir ddu nam, Cong ty da hoan thanh vugt mire ké hoach

doanh thu va loi nhudn nim 2019 cia toan Cong ty do PHPCP thuong nién va HPQT dé
ra. Cu thé, Céng ty da dat dugce nhirng thanh tich trong qua trinh thuwe hién hoat dong kinh

doanh nhur sau:

- Pau tw gop von cliing voi cac doi tac thanh ldp Céng ty C6 phan Dich vu Vinh Loc
— Bén Thanh dé diu tu Du an “Nha hang tiéc cuwoi — Trung tam Hoi nghi Vinh Loe”.
Ban linh dao ciing dang tich cwe cling vdi cac ddi tac diy nhanh tién do cong viée dé
dwa Dy an vio khai thac kinh doanh cudi Quy 1/2021,

- Hoan chinh quy trinh quan Iy va vin hanh tai Hostel Prei Nokor tai mit bing 47
Phan Chu Trinh.

- Nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh hoa twoi cua Benthanh Flower.

- Nang cao hiéu qua khai thic cdc mit bing Cong ty.

1.4 Nhitng mdt tén tai, han ché

Bén canh nhitng thanh tich dat duge nhw trén, Cong ty van con ton tai mot s6 diém

han ché cu thé nhu sau:

2.

- Két qua thyc hién ndm 2019 tai Hostel Prei Nokor chua dat duge cac yéu cau ké
hoach dé ra.

- Chua tim dugc phuwong 4n kinh doanh dé nang cao hiéu qua hoat déng ctia Khéch
san Da Kao.

- M0t s6 linh vye kinh doanh chua phat huy hét cong suat dé dat dugc hi¢u qua nhu
ky vong.

- Céc mat bang duge sir dung khai théc tam va thué lai cua céc déi tac khac trong
thoi gian ngin nén tinh rii ro cao va khé khin trong viée kinh doanh va khai thac dai
han Mét sb linh vire kinh doanh chua phat huy hét céng sudt dé dat duge hidu qua nhu
kv vong.

- Céc mit bing dugc sir dung khai théc tam va thué lai cta cac d6i tac khic trong
thoi gian ngiin han nén tinh rai ro cao, khé khin trong viée kinh doanh va khai thac dai

han.

Tinh hinh tai chinh

2.1 Tinh hinh tai san

- Téong tai san nim 2018: 44,218 ty dong

19



Cong ty CP Dich vu Bén Thanh Biioy cido theedng nidn nim 2019

- Tong tai san nam 2019 : 42,017 ty ddng

Tinh hinh tai san ciia Céng ty khong c6 bién déng 16n anh hwdng dén hoat dong kinh
doanh.

2.2 Tinh hinh no phai tra
- Tinh hinh tai chinh lanh manh, khéng c6 ng xéu, ng kho doi.
- Kha ning thanh toin dugc dam bao.

3. Nhiing cii tién vé co cu té chire, chinh sich, quén Iy

- To chirc trién khai phin mém online “Quan ly céng viéc hi€u qua” nhidm ning cao
ndng suat va hiéu qua céng viée, gdp phan vao sur phat trién Cong ty trong tuong lai.

- Xdy dung va ap dung hé thong chi s6 do ludmg hiéu sudt trong dénh gia thue hién cong
viée (KPI) ddi vdi toan Cong ty.

4, Ké hoach phat trién nim 2020
4.1 Thure hién chi tiéu ké hoach ndam 2020

Do tinh hinh dich bénh Covid — 19 kéo dai, anh huong rit 1on dén hoat déng kinh
doanh cia Cong ty. Nam 2020, Céng ty xdy dung ké hoach niam 2020:

- Téng doanh thu : 18,3 ty ddng.
- Loi nhudn trirde thué : 1.3 ty déng.
- Cb tirc téi thidu : 2%.

4.2 Vé hoat déng kinh doanh
a.  BY phdn Pdu

- Tiép tuc quan 1y va khai thac cic mit bang cho thué dat ké hoach dé ra. Bén canh
dé, trién khai ra sodt toan bd phép Iy cdc mat bang va xiy dung phwong an kinh doanh
nhdm ning cao hiéu qua khai théc st dung.

- Cung cac nha diu tur thuc hién cic tha tuc phap 1y va trién khai thi céng xay
dung dy an Nha hang tiéc cudi — Trung tdm héi nghi Vinh Ljc tai KCN Vinh Lc,.

- Tim kiém céc co hoi ddu tu tai chinh, hop tée véi cde ddi tac ¢ ning lwe va kinh
nghiém trong céc linh vue dich vu bt dong san, nha hang tiéc cudi, dich vu lwu tra. ..

- Lap phuong 4n kinh doanh, trién khai dich vu cho thué kho tai KCN Binh Chiéu.
b.  Céng ty CP Bén Thanh Nhat Viét (Hostel Prei Nokor 47 Phan Chu Trinh)

- Thye hién chu truong cia HPQT, tir ddu nam 2020 Céng ty tiép tuc hop tic
ciing d6i tac thyc hién cong tac quan Iy nhim 6n dinh hoat dong va ting hiéu qua kinh
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Céng tv CP Dich vu Bén Thanh Biig eido thiwedug wicén nidm 2019

doanh. Tuy nhién, do anh huéng tir dich bénh Covid — 19, thang 3/2020 ddi tac cé
cong van dé nghj diéu chinh giam cac khoan thu tir hoat déng hop tac kinh doanh va
hoat dong thué quan ly tai Hostel. Do dé, hoat dong kinh doanh du kién 16 300 triéu
déng.
- Tim déi tac dé thoai vén tai Cong ty CP Bén Thanh Nhit Viét.
¢.  Trung tam Kinh doanh Nha hang Khdch san Da Kao
- Tim phuong huéng tai mit bang 26 Nguyén Vin Thi nhdm sém cai thién hiéu
qua tai don vi nay.
4.3 Cong tic Tai chinh Ké todn
- Ting cudng cong tic quan tri tai chinh, kiém soat chat ché vide can déi ngudn von,
dam bao tinh hinh tai chinh n dinh, linh manh va tai co cfu vén, ddng thoi vén hoa tai san
hop ly.

- Phén tich, danh gi4, kiém soat cdc khodn chi phi nhiim tiét kiém chi phi, nghién ctru
cdc loai hinh KD tai chinh dé thye hién, gop phéan ning cao hiéu qua sir dung vn.

- Trién khai sir dung héa don dién tir trong toan doanh nghiép
4.4 Cong tac Hanh chinh Nhin sy

- Ra soat, stra ddi dé hoan thién cac quy ché, quy dinh phuc vu cho hoat dong Cty.

- Hoan thién bé may nhan sy dap tmg nhu cau phat trién ctia Cong ty. Nang cao trinh do
kién thire, k¥ ning lam viée cho ngudi lao dong.

- Trién khai ap dung hiéu qua hé thong chi sé do lwomg hiéu sudt trong danh gia thuc
hién cong viée (KPI) d6i vdi toan Cong ty.

- Thyc hanh tiét kiém trong cac hoat dong mua sdm vat dyng, sir dung dién nude va cic
trang thiét bi khéc.

- Quan ly hiéu qua viéc sir dung trang thiét bi, tai san tai viin phong va cac don vi truc
thuge Cong ty.
IV. DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY
1. Danh gi4 cia HDQT vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

- V& tinh hinh thuc hién céc chi tiéu ké hoach 2019: d& hoan thanh duge céc chi tiéu
co ban do Pai hoi dong cd dong giao.

- Niam 2019, Céng ty thuc hién tai co cdu hoat dong kinh doanh tai mét sé don vi truc
thudce, sip xép va tim kiém hoat dong phii hop véi quy md va von nhung van dam bio on
dinh ngudn thu cho Cong ty. Két qua kinh doanh ndm 2019 d hoan thanh vugt mic cdc chi
tiéu do Pai hoi dong cb déng giao.
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Cing ty CP Dich vu Bén Thanh Biio cide thirdng nién ndam 2019

- Céc linh vuc hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty déu duge duy tri hoat déng 6n dinh
ding theo dinh hudng phat trién.

- Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty linh manh; c6 ngudn vén dép (mg nhu ciu von cho
cac dur an déu tu va von lwu déng cia Cong ty.

- Duy tri dugc thu nhip én dinh cho toan thé ngudi lao déng, hoan thinh nghia vu déng
gop cho ngin sach nha nudc.

- Ngudn lrc vé co 50 vit chat cua Cong ty con han ché. Poi ngll can bd quan 1y con
mong, nang lyc chuyén moén va quan ly con chua dap tng duge vai md hinh va quy mé
phat trién cia Cong ty.

2.  Panh gia cia HDQT vé hoat ddng cia Ban Tong Gidm dbc Céng ty

- Ban Téng Gidm doc thye hién ding va nghiém tic ciac Nghi quyét PHDCD va céc
quyét dinh cia HDQT.

- Trong ndm 2019, Ban Diéu hanh da chu dong thyre hién tai co cau, sip xép lai lao
dong cho phi hop vdi tinh hinh kinh doanh va tiét giam chi phi hoat dong. Bén canh dé
Ban Diéu hanh ciing tiép tuc ra soat tinh hiéu qua tai cdc mit bing cho thué dé ting hiéu
qua str dung von.

- Tbng Giam dbc chi dao Cong ty thuc hién bdo cdo, cong bé théng tin dinh ky va dot
xuit theo ding quy dinh vé céng bo théng tin trén thi trudong chimg khoan d6i véi cong ty
dai chiing. Céc béo cdo tai chinh quy, ban nién, ndm va bao cdo quan tri dugc cong bd kip
thoi va ding tai diy du trén website Cong ty, cung cép théng tin ddy du, minh bach cho cd
déng va cac nha dau tur.

- Thue hién trung thure, ¢6 trach nhidm céc quyén han, nghia vu digce giao vi loi ich cia
cong ty.

- Bao toan va phat trién t6t vén clia cong ty.

- Xay dung ké hoach tai chinh dai han va ké hoach tai chinh hang nim, phi hop véi ké
hoach kinh doanh, ciac dinh mirc kinh té—k? thuit, dinh mire lao déng, dinh mirc chi phi tai
chinh khac phit hop véi diéu kién kinh doanh cta céng ty.

3. Cic ké hoach, dinh huéng cia HPQT

- Chi dao, quan tri hoat déng cua Cong ty, 6n dinh hoat déng kinh doanh ciia doanh
nghiép va phat trién thém nhiing linh vuc hoat déng méi phu hop kinh doanh cua cong ty
tao gia tri m&i bén vimg.

- Ting cudng cong tic du bdo, tiép tuc ning cao ning lyc quan tri tai chinh, dim béo
tai chinh Céng ty an toan, hiéu qua, tiép tuc diy nhanh tién o thyc hién cac dy an dau tu.
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- Thye hién céc chirc ning quan tri hoat dong Céng ty theo ding pham vi quyén han va
nhiém vu ciia Hoi ddng quan tri duge quy dinh tai Diéu 18 t& chirc va hoat déng Céng ty.

- Chi dao viéc cong bé théng tin doanh nghiép theo dung quy dinh cta phép luat hién
hanh,

- Tiép tuc duy tri va ddy manh moi mit hoat déng khac cia HPQT theo ding quyén
han va trach nhiém ctia minh, kip thoi khic phuc nhimg mit yéu kém chua lam duge nham
ciing Ban Téng Gidm dbc phan ddu dwa Céng ty ngay cang phat trién ximg déng véi ky
vong cuia Pai hoi dong 6 dong.

- Phén déu thue hién t6t cac chi tiéu ké hoach nim 2020, gia ting gid tri doanh nghiép
va nang cao loi ich cho ¢d déng. Tiét kiém t4i da cac chi phi dé dam bao loi nhuin.

- Niéng cao thu nhdp ngudi lao dong, dao tao tuyén dung, ting cudng chit lwong chuyén
mdn nghiép vu va hiéu qua cong viéc.

- Xay dung vin hod doanh nghiép, thay déi quan diém va phong céch lam viéc chuyén
nghiép.

V. QUAN TRICONG TY
1. Hdi ddng quan tri
1.1 Théanh vién va co ciu Hpi ding qudn tri

Thanh phan HPQT gom :

- Ba Nguyén Thi Huong Giang Chu tich HBQT
- Ong Vii Dinh Thi Thanh vién HDQT
- Ong Truong Quang Théng Thanh vién HDQT
- Ong Bui Tudn Ngoc Théanh vién HDQT
- Ong Bui Minh Tuan Thanh vién HDQT
Sé lwgng CP ¢6 quyén S6 lwgng
biéu quyét TV khong TV chirc danh
syp| ooty Pai dién | diéu hanh| gidu hanh| e ook
1 5 . M
HDQT C4 nhin 3 F niam giir tai
to chire Cty khéc
% = Th
, | BaNeuyenThy 0 519.547 X 1
Huong Giang
5 Ong Bui Tudn 0 X 5
Ngoc

23




Cing tv CF Dich vu Bén Thanh Bito cio thurdng widn ndm 2019

- |
Ong Vi Dinh |

3 0
Thi ” | * 2
Ong T -~

[T 0 296.884 X 1
Quang Thong
Ong Bui Minh

ol s 152.000 0 X 3
Tuédn E

1.2 Hogt dpng cia HDOT
a.  Thuc hién cac chi tiéu kinh doanh nam 2019 do PHDCD giao

Chi tiéu lgi nhugn trude thué: Loi nhudin trude thué dat 1 ty 368 triéu dong, dat
137% ké hoach PHDCP giao.

b.  Phan phoi loi nhudn nam 2018

HDQT di chi dao Ban diéu hanh thuc hién phan phéi lgi nhuén nim 2018 theo
ding ndi dung Didu 5 Nghi quyét DPHPCD thudmg nién sé 01/2019/NQ-DHDCD ngay
11/4/2019.

c.  Chon donvi kiém todn Bdo edo Téai chinh ndm 2019
D4 tién hanh ky két Hop dong v&i Cong ty TNHH Kiém toan & Tu van Chuin

Viét (VIETVALUES) thue hién kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2019 cta Cong ty
CP Dich vu Bén Thanh.

d. Thue hién chi tra thi lao HDQT, BKS nam 2019

Trong niam, HPQT di tién hanh chi tra thii lao cho HPQT, BKS véi sb tién la
192 triéu dong, thwe hién ding theo ndi dung Piéu 6 Nghi quyét PHPCD thudng nién
s6 01/2019/NQ-PHPCP ngay 11/4/2019

e.  Cac hoat dong khdc cua Hgi dong qudn tri ndm 2019

- Tb chirc 03 (ba) phién hop va 02 (hai) lan 1dy phiéu y kién dé xem xét, quyét
dinh céc véin d& thude tham quyén cta Hai déng Quan tri véi sir tham gia dur hop ciia
Ban Kiém sodt va Giam ddc Bé phan Tai chinh — K& todn. Noi dung hop HDQT chu
yéu dé cap dén tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh thuc hién céc du an dau tu
ctia Cong ty,... Cac ndi dung tai cic cude hop HDQT déu duoc cac thanh vién nhit tri
théng qua véi tv 1€ 100%.

- Trong nam 2019, Héi dong quan tri di ban hanh cic Nghi quyét va Quyét dinh
thude thim quyén cua Hoi ddng quan tri ding trinh ty, thi tuc theo quy dinh tai Diu
18 Cong ty va cac quy djnh ciia phap lut lién quan vé céc vén d@ sau:

24

£



Céng ty CP Dich v Bén Thanh Bito cifo thidug nidn nim 2019

+ Thong qua thoi gian t6 chire PHPCPD thudmg nién nim 2019 va ngay chét
danh séch c¢é déng thuc hién quyén tham du.

+ Mién nhiém, bé nhiém chirc danh Ké toan truong Cong ty CP Dich vuy Bén
Thanh.

+ Théng qua cac ndi dung vé viéc 16 chirce PHPCD thudng nién nim 2019 va
ngéy chdt danh sach cd déng thue hién quyén tham du.

+ Théng qua Bao cdo téng két hoat dong kinh doanh nam 2018 va phwong hudng
hoat dong ndm 2019.

+ Théng qua don gia tién lwong nim 2019,

+ Thong qua viée ky hop déng cung cip dich vu gi6i thidu va tu vin cho thué
nha xudng vdi Tong Cong ty Bén Thanh — TNHH MTV

+ Théng qua chu truong thanh Idp bo phén kiém toan ndi bo Cong ty CP Dich vy
Bén Thanh

+ Thong qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam 2019 va
phuong huéng hoat dong 6 thang cudi nam 2019.

+ Giao ké hoach 6 thang cudi nim 2019 cho Ban TGD trién khai nghién ctru
phuong én khai thac kinh doanh tai Khu Céng nghiép Binh Chiéu.

+ Théng qua bdo céo vé qué trinh sir dung, khai théc va ké hoach kinh doanh tai
mit bang 25 Tén That Thiép, Quén 1.

+ Théng qua chu truong hop tac diu tur dy 4n kinh doanh Nha hang tiéc cudi-
Trung tdm Hji nghi Vinh Loc.

+ Quyét dinh thanh lap t6 kiém tra tu cich co déng PHDCD thudng nién nim
2019.

+ Cir ngudi dai dién von quan 1y vén cia Cong ty CP Dich vy Bén Thanh tai
Doanh nghiép ma Céng ty ¢6 von dau tur.

+ Céc Nghi quyét va Quyét dinh khéc thude thdm quyén cia HDQT.

- V& cong tac nhin su, to chire:

+ Mién nhiém chire vu Ké toan truéng Cong ty CP Dich vu Bén Thanh dbi véi
Ba Vo Thay Hanh.

+ B& nhiém Ba Nguyén Thi Kim Nga giir chirc vy Ké todn truong Céng ty CP
Djch vu Bén Thanh.

- Thue hién viéc cong bé thong tin theo diing quy dinh phép luat.

- Thue hién phéi hop t6t véi Ban Kiém soat tiép tuc duy tri tinh an toan va dam
bao hoat ddng ciia doanh nghiép theo diing quy dinh phap ludt va Dicéu I¢ Cong ty;
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- Chi dao, kiém tra, gidm sit Ban Tdng Giam ddc va can bd quan Iy khac dé dam
bao thue hién ding Nghi quyét DHDCD va céc quyét dinh cua HDQT.

- Thuyc hién cac chic ning quan tri hoat dong Céng ty theo ding pham vi quyén
han va nhiém vy cia Hoi dong quan trj quy dinh tai Piéu 18 té chiic va hoat dong
Cong ty.

2.  Ban kiém soat
2.1 Thanh vién va co ciu Ban kiém sodt

Thanh phén Ban kiém soét gom:

- BaNguyén Thi Hanh Truong BKS

- Ong T6 Phan Trung Thai Kiém soét vién

- Ong Trin Thanh Ting Kiém soat vién.

1 S6 lrgng CP ¢6 quyén biéu quyét
STT Thanh vién BKS =
Ca nhiin Dai dién to chire

1 Ba Nguyén Thi Hanh 0 296.884 CP
2 | Ong Té Phan Trung Thai 0 0
3 | Ong Trin Thanh Ting 0 0

2.2 Hogt dpng ctia Ban kiém sodt

- Gi4m sat viéc tudn tha phap luit Nha nude, Didu 1 Cong ty va cde quy ché ndi bo
trong qua trinh quan Iy va diéu hanh hoat déng cia Céng ty.

- Giam sat thuong xuyén viée thue hién Nghi quyét cia PHPCP, viée trién khai thye
hién ké hoach san xuit kinh doanh hang nam.

- Giam sat tinh hinh hoat déng kinh doanh va thim dinh bdo céo tai chinh dinh ky.
Kiém tra tinh tudn thi cic chuan muc ké toan va ché do tai chinh hién hanh trong cong tic
hach toan ké toan.

- Thue hién céc nghia vu Ban Kiém soat duoe quy dinh tai Piéu 165 Luit Doanh
nghiép nim 2014 va Diéu 32, Didu 33 Diéu Ié t6 chirc va hoat déng Céng ty CP Dich vu
Bén Thanh.

- Tham du diy dua cac budi hop Héi ddng Quan tri, tham gia déng gép ¥ kién vé hoat
déng san xuét kinh doanh va cong tic quan tri cia Cong ty.

3. Cic giao dich, thi lao va cac khoan lgi ich eia HDQT, Ban TGP va BKS

3.1 Luwong, thwong, thit lao, cdc khodan lgi ich
26

- A

-

W e iy



Cang 1y CP Dich vu Bén Thanh

Biig oo thirdng nidn ndm 2019

Hoi dong quan tri - Ban kiém sodt:

a.

STT Ho tén Chire vy Thi lao (dong)
1 | BaNguyén Thi Huong Giang Chu tich HDQT 36.000.000
2 | Ong Bui Tuén Ngoc Thanh vién HDQT 24.000.000
3 | Ong Vii Dinh Thi Thanh vién HDQT 24.000.000
4 | Ong Truong Quang Théng Thanh vién HDQT 24.000.000
5 | Ong Bui Minh Tuén Thanh vién HDQT 24.000.000
6 | Ba Lai Thi Thanh Phuong Truémg BKS 6.000.000
7 | Ong Nguyén Thi Hanh Kiém sodt vién 18.000.000
8 | Ong Tran Thanh Tung Kiém soat vién 12.000.000
9 | Ong Pham Tuin Cudng Kiém soat vién 3.000.000
10 | Ong Té Phan Trung Thai Kiém sodt vién 9.000.000
11 |BaVd Thi Kim Yén Thu ky 12.000.000

TONG CONG 192.000.000

Thii lao ¢ua Hi df"mg quan tri, Ban Kiém eoat va Thu ky HPOQT néu trén la thu lao

duge huémg ¢ dinh theo thoi gian trong nim 2019,

b.  Ban Tong Gidm doc, Ké todn trucng:
L . Tién lrong, thuong
STT Ho tén Chire vu
(dong)
1 | Ong Vii Dinh Thi Téng Giam déc 431.127.582
2 | Ong Truong Quang Théng Phé Téng Giam dbc 288.083.306
3 | Ba Nguyén Thi Kim Nga Ké toan trudng 244.814.922

3.2 Giao dich cé phiéu ciia cé déng néi bp: Khong co

3.3 Hop déng hodc giao dich véi cé dong néi bé: Khong co.

3.4 Viéc thue hién cde quy dinh vé quin tri cong ty: Khong co.

VI. BAO CAO TAI CHINH

- Bdo cao Tai chinh hop nhét déi duoc kiém todn ndm 2019 Céng ty CP Dich vu Bén
27
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Thanh (dinh kém phu luc).

- Bao cdo Tai chinh riéng da duoc kiém todn ndm 2019 Cong tv CP Dich v Bén Thémh
(dinh kém phu luc)

- Bdo cdo Tai chinh da dwoc kiém todn ném 2019 Céng ty CP Dich vu Bén Thanh (vui
long xem trén trang web: www.btsc.com.vn).

TP. H6 Chi Minh, ngay1¢ thang 3 nam 2020

Xic phan-edaPai dién thee phap ludt
For ¢ CHU TICH HBQT
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