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V/v Thye hién cong bd théng tin
bao céo thudng nién nam 2019

Kinh giti: - Uy ban Chirng khoén Nha nwéc

- Sé Giao dich Chirng khoan Ha Noi

1. Tén td chitc: CONG TY CO PHAN CAP NUGC TAN HOA
- Tru so chinh: 215 Tran Tha Do, P.Phu Thanh, Q.T4n Phu, TP.HCM
— Dia chi lién h¢: 95 Pham Hiru Chi, phuong 12, quan 5, TP.HCM
— Dién thoai: (08) 38 558 563  Fax: (08) 39 557 977
2. Ngudi thuc hién cong bd théng tin: Tram Thi Cim Van - Gidm déc.
— Dia chi: 207 duong sb 8, phuong 4, Quan 8, TP.HCM
3. Loai thong tin cong bo:
O 24h O 72h O Yéucdu [ Bétthwong ™ Pinhky
4. Noi dung thong tin cong bo:

‘ Thyc hi¢n thong tw 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cua B§ Tai chinh hudng dan
v€ vig¢c cong bo théng tin trén thj trudng chung khoan, Cong ty C6 phan Cap nude Tan Hoa
(Cong ty) cong bo thong tin vé bao céo thudng nién nam 2019 (dinh kem)

5. Dia chi dang tai: thong tin nay da dugc déng tai trén trang thong tin dién tir cua
Cong ty ngay 03/03/2019 tai duong dan: www.capnuoctanhoa.com.vn

Chiing t6i xin cam két cac thong tin cong b trén ddy la ding su that va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung céac thong tin da cong bo.

TP.HCM, Ngay 02 thang 03 nam 2020

Digitally S|gned by
A CONG TY CO PHAN CAP
CO NG TY NUGC TAN HOA
DN: cn=CONG TY CO

CC) PHAN PHAN CAP NUGC TAN
~ L, HOA,
CAP NUQOC o=mst03103500868,

R N 1=7/26/2019 8:55:07
AM, c=VN
TAN HOA Date: 2020.03.03
09:05:59 +07'00'




i & v“""':""'&,_,(}': SUPPLY JOINT STOCK COMPANY CONG H(")A XA HOI CH‘U NGHiA VIET NAM

TAN HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

“NUGC SACH CHO MOI NHA™

sé: 0876 /BC-TH-TCHC TP.HCM, ngay 02 thang 03 nam 2020

BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CAP NUOC TAN HOA
NAM 2019

I.  THONG TIN CHUNG
1. Thong tin tf‘)ng quat
— Tén giao dich : CONG TY CO PHAN CAP NUOC TAN HOA
— Gidy CNDKDN s6 : 0310350068 cdp lan dau ngay 06/10/2010, déing ky thay
déi lan thie 7 ngay 13/11/2019 tai S KH&DT TP.HCM

- Vbén diéu 1¢ : 50.000.000.000 dong (nim muoi ty dong)

—  Vén dAu tu cta chu sd hitu: 50.000.000.000 ddng (nim muoi ty dong)

— Diachi tru s& : 215 Tran Thi P§, P.Phi Thanh, Q.Tan Pha, TP.HCM
— Dia chi lién hé : 95 Pham Hiru Chi, Phwong 12, Quén 5, TP.HCM

~ PDién thoai : (84-08) 39 555840 - 38 558 563

- Fax : (84-08) 39 557 977

— Website : www.capnuoctanhoa.com.vn

—  Mai cb phiéu : THW

%+ Qua trinh hinh thanh va phat trién:

—  Nim 2005 : Chi nhanh Cép nudéc Tén Hoa duge thanh 14p va chinh thuc di vao
hoat ddng ngay 04/10/2005 trén co s¢ tach ra tir Chi nhanh Cép nudc Phu Hoa Tén theo
Quyét dinh s6: 68/ QD-TCT-TC ngay 31/08/2005 ctia Téng Cong ty Cép nudc Sai Gon hoat
dong theo mo hinh Cong ty me- Cong ty con.

—  Niam 2010 : Chi nhanh Cip nuéc Tan Hoa chuyén déi thanh Cong ty TNHH
MTV Cép nuéc Tan Hoa theo quyét dinh s6 3745 / QD-UBND ngay 24 théng 8 nim 2010 cla
Uy ban nhén dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc phé duyét Dé 4n chuyén déi Chi nhéanh Cap
nude Tan Hoa thanh Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién. Céng ty TNHH MTV Cép
nudc Tan Hoa chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/11/2010 theo Luat Doanh Nghiép ndm
2005, theo Gidy chimg nhén ding ky Doanh nghiép s 0310350068 do S& Ké hoach va Dau
tu cip dang ky 1an diu ngay 06 thang 10 nam 2010.

—  Cong ty C phin Cip nudc Tan Hoa 1a don vi duoc ¢b phan hoa theo quyét dinh
3646/QD-UBND ngay 26/7/2014 ctia Uy ban nhan dan TP HCM vé viéc phé duyét phuong 4n
va chuyén Céng ty TNHH mét thanh vién Cép nudc Tan Hoa thanh cong ty c6 phan.




—  Ngay 17/09/2014, Cong ty TNHH MTV Cap nuéc Tan Hoa td chirc ddu gia ban
c6 phan ra cong ching tai S¢ giao dich chimg khodn TP.HCM, gia d4u binh quan 1a 14.625
dong/cd phan;

—  Ngay 18/11/2014 cdng ty té chirc thanh cdng Pai hdi ddng cb dong thanh lap va
chinh thirc di vao hoat dong theo mé hinh cong ty ¢ phan tir ngay 17/12/2014 (c6 con dau ¢
phén) véi von didu 1€ 1 50.000.000.000 ddng

Cic s kién quan trong ké tir sau ngay 17/12/2014

-~ Ngay 19/03/2015: Cong ty C6 phan Cép nuéc Tin Hoa tro thanh cong ty dai
chung

~  Ngay 26/5/2015, Céng ty da ban hanh quyét dinh vé viéc bd sung nganh nghé
kinh doanh; ddng thdi Cong ty da tién hanh 1ap thu tuc dang ky bd sung cac nganh nghé kinh
doanh tai S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM (dang ky thay déi 1an thir 5).

—  Ngay 09/12/2015, Irung 1'4m Luu ky Chimg khoan Viét Nam cép Gidy Chimng
nhan ding ky chimg khoan sé 122/2015/GCNCP-VSD cho Céng ty.

—  Ngay 22/02/2016, dugc su chp thuan ctia S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Ni, ¢d
phiéu ctia Cong ty C6 phan Cép nudc Tan Hoa da chinh thic giao dich trén S& Giao dich
Chimg khoan Ha N¢i (UPCOM) véi mé chimg khoan 1a THW, s lugng chimg khoan ding
ky giao dich 1a 5.000.000 c6 phiéu va tong gia tri ching khoan ding ky giao dich la
50.000.000.000 dong.

—  Ngay 13/11/2019, S¢ Ké hoach cip gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép ding
ky thay déi 1an thit 7, do thay déi dia chi tru s& Cong ty.

Cic su kién khac

Véi nhitng déng gép trong qué trinh hoat dong tir ndm 2005 dén nay, Cong ty da dugc
Uy ban nhan din Thanh phé H6 Chi Minh céng nhan Tép thé lao dong suit sic lién tuc tir
nam 2005 — 2017. Bén canh d6, Cong ty cling d3 nhan dugc bing khen ciia Uy ban nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh cho Céng ty c¢6 thanh tich hoan thanh xuét sic nhiém vu gép phan
tich cuc trong phong trao thi dua ctia Thanh phé nhiéu nam lién, tir nam 2005 dén 2017.

Nzm 2010, Cong ty duoc ting Bing khen cta Thu tuéng Chinh phu cho Cip nuéce Tan
Hoa (Quyét dinh s6 565/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh phu ngay 27/4/2010).

Cong ty da vinh du duge Chu tich nuée ting Huan chuong lao dong hang 3 theo Quyét
dinh s6 2683 /QD-CTN ngay 15/12/2016 cua Ch tich nudc.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
%  Nganh nghé kinh doanh chi yéu:

—  Khai thic, xir ly va cung cdp nuéc, chi tiét: Quan ly, phat trién hé théng cap
nude; Cung tng , kinh doanh nuée sach cho nhu ciu tidu diing, san xuét;

—  Xay dung cong trinh k¥ thudt dan dung khac, chi tiét: Tai 1ap mat duong ddi véi
céc cong trinh chuyén nganh cép nudc va céc cong trinh khéc;

—  Hoat dong kién trac va tu vén k¥ thudt ¢6 lién quan, chi tiét: Tu van xdy dung cac
cong trinh cip nude, cong trinh din dung — cong nghiép (trir gidm sat thi cong, khao sat xay
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dung); Xay dung cong trinh cap nudc, din dung va cong nghiép; Lap du 4n céc cong trinh cép
nude, dan dung va cong nghiép; Thiét ké cip thodt nudc cong trinh xay dung; Tham tra thiét
ké cép nudc cong trinh xdy dung; Khao st dia hinh cong trinh xdy dung; Giam sat cong téc
xdy dung va hoan thién cong trinh cdp thoat nudc theo tuyén; Tu van xdy dung; Lap du 4n
dau tu xdy dung cong trinh; Tu van cho dy 4n lién quan k¥ thuét din dung, k¥ thuat dudong
6ng; Quan 1y du 4n dau tu xdy dyng cong trinh; Tu vén dau tu;

—  Xay dung cong trinh cong ich, chi tiét: Xay dung cong trinh cip thoét nudc;

—  Bén buén vét liéu, thiét b ldp dat khac trong xay dung, chi tiét: Ban budn céc loai
vét liéu khac trong xay dung;

—  Béan budn méay moc, thiét bj va phu tung mdy khéc, chi tiét: Ban budn vét tu, phu
tung, may méc nganh nudc;

—  Lép dat hé théng cip, thodt nudc, 10 sudi va diéu hoa khong khi, chi tiét: Lap dat
hé théng cép, thoat nudc; Lip dat hé théng duong bng cép, thodt nude trong nha va cong trinh
xdy dung khéc (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru so);

—  Sua chita may mdc, thiét bi, chi tiét: Bao dudng, stra chira thiét bi dudng émg (trir
gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru so);

—  Cho thué xe c6 dong co, chi tiét: cho thué xe 6 t0, xe tai;

—  Cho thué may méc, thiét bi va d6 ding hitu hinh khéc, chi tiét: Cho thué may
bom, xe cdu, may dim, may dao, xe can truc, dan gido, bé va nhiing thiét bj khac phuc vu xay
dung, nganh nudc va k¥ thuat dan dung khac.

+* Dia ban kinh doanh:

Cong ty hién dang quan Iy chu yéu hé théng cdp nudc, cung img, kinh doanh nude
sach cho nhu cau tiéu dung va san xuét tai khu vic quan Téan Binh, quin Tén Pha va phudng
10 quén Phi Nhuén.

Mang lwdi cung cip nwdc sach trén dia ban qudn Tan Binh va Tan Phu
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3.

al

Thong tin vé md hinh quén tri, to chirc kinh doanh va bé may quin Iy

Mo hinh quan tri

Theo Diéu 1€ t6 chitrc va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Cép nude Tan Hoa, co ciu )

chirc va quan ly cua Cong ty bao gém:

Dai hdi ddng cb dong;
Hoi dong quan tri;
Ban kiém soat;

Ban Giam dbc: bao gdbm 01 Giam déc va 02 Phé Giam ddc (Phé Gidm ddc Kinh

doanh va Phé Giam dbc K¥ thuat).

07 Phong ban (Phong Thuong Vu, phong T chirc Hanh chinh, phong Ké hoach

Pau tu, phong K& toén Tai chinh, phong K§¥ thuit Cong nghé va phong Gidm nuéc khong
doanh thu, phong Khéch hang) va 04 Di (d6i Thu tién, doi Quan Iy ddng hd nude, ddi Thi
cong xAy 1ip va doi Thi cong tu bd)
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b. Co ciu by mdy quan ly ciia Cong ty
Cong ty cb phan Cip nudc Tan Hoa duoc té chirc va diéu hanh theo mé hinh Cong ty
cd phén, tuan thu theo Piéu 1é t6 chirc va hoat dong clia Cong ty ¢b phan Cép nuéc Tan Hoa
da duge Dai hoi ddng cb dong Cong ty cb phan Cap nudc Tan Hoa quyét dinh sira ddi, bo
sung lan thir 3 tai Nghi quyét s6 017/NQ-TH-DHCDCD ngay 20/04/2018

¢.  Cdc cong ty con, cong ty lién két: khong co

4. Dinh huéng phat trién:

a. Muyc tiéu ké hoach nam 2020:

— DPam bao cép nude an toan, chat lugng va lién tuc cho cac nhu cau sinh hoat,
san xuét va dich vu theo cac tiéu chuan cia nha nuéc cho khach hang trén dia ban quén 1y.

- Duy tri ty 1€ 100% ho dan trén dia ban quan ly dugc sir dung nude sach va
nude hop vé sinh (c6 kiém soat).

—  Nang cao chit luong phuc vu khach hang xem diy 1a nhiém vu thuong xuyén,
lién tuc tao ra hiéu tmg tich cuc gép phin vao dinh huéng chung ctia Téng Cong ty 1 hudéng
vé cong dong dé phuc vu t6t hon

—  Pam bao hoat dong san xuit kinh doanh c6 hiéu qua, phin diu dat chi tiéu san
legng, doanh thu theo ké hoach Téng Céng ty giao, dam bao ty 1& thuc thu tién nudc trén
99%, hoan thanh nghia vu np ngan sach.

—  Trién khai dong bd va hiéu qua trong céng tac giam nudc khéng doanh thu.
Phén d4u ha ty 1& nude that thoat xudng con 18,5%.

—  Day manh img dung c6ng nghé vio quan Iy, hoan thién hé thong dir liéu mang
ludi, dir liéu khach hang nhim ning cao ning luc quan 1y va ning cao chat lugng phuc vu
khach hang.

—  Xay dyng hinh anh Cong ty hién dai, dich vu tot, véi by may quan Iy phit hop
va CB-CNV c¢6 tdm huyét, gioi chuyén mén va méi truong 1am viée than thién.

b.  Chién lwgc phit trién trung va dai han:

—  Tiép tuc tap trung vao cac giai phap dé thuc hién va mang lai hiéu qua trong
cdng tac giam thét thoat nudc, pha“'m d4u ha thép ty 1€ thit thoat nudc dat duédi 18,5% dén
nam 2020

—  Thuc hién dfjng bd nhiéu bién phap nhim dam bao cung cép nudc sach an toan,
ning cao chat lugng phuc vu khach hang va duy tri ty 18 100% hé dan dugc cp nude nude
sach.

-~ Xay dung va phat trién ngudn nhan luc theo huéng chuyén nghiép, hién dai;
g dung khoa hoc cong nghé trong quan 1y diéu hanh.

—  Bao toan, sir dung c6 hiéu qua va phat trién ngudn von Cong ty.



¢.  Cdec muc tiéu phdt trién bén vieng:

—  Duy tri 100% h¢ dén trén dia ban quan ly dugc sir dung nude sach va nude hop
vé sinh (c6 kiém soat).

—  Nang cao chét lugng phuc vu khach hang.

—  Giam ti 18 thit thoat nude

—  Thuong xuyén tuyén truyén, van dong nhan din han ché khai thac va sir dung
nude ngam va phdi hop véi dia phuong van dong nhan dan gin dong hd nudc dé sir dung
nude sach, nude hop vé sinh theo chii truong chung ciia Thanh phd.

—  Ch4p hanh nghiém chinh quy dinh vé thi cong, chat lugng ti ldp nhiam bao dam
vé sinh méi trudng, an toan cho viée di lai cia nguoi din

5. Cacriiro:

a.  Riiro vé kinh té

Téc do phat trién kinh té 1a mot nhan té quan trong anh hudng dén téc d6 ting trudng
cta nhiéu nganh nghé khac nhau. Khi nén kinh té suy thoai, gid nguyén liéu dau vao ting
cao, sirc tiéu thu san phim hang hoa giam sut, l3i suat ting cao, nhiéu doanh nghiép thu hep
san xuét, hoat dong cam chirng dé ton tai, hodc thdm chi pha san. Hoat dong kinh doanh cua
Céng ty ciing chju anh huwdng tric tiép boi nhitng rii ro vé kinh té va sy ting gia nudce theo
16 trinh cta Téng Céng ty Cap nudc Sai Gon phu thude vao Uy ban nhan dan TP.HCM.

Hoat dong chi yéu cia CTCP Cép nuée Tan Hoa la cip nudc, trong d6 nudce sach la
san pham thudc dang thiét yéu ctia nguoi dan. Do d6, nhin chung, hoat dong kinh doanh cua
Céng ty it b anh hudong nhiéu tir ri ro kinh té.

b.  Riii ro vé lugt phdp

Hoat dong theo md hinh céng ty c6 phin, Cong ty chiu su diéu chinh truc tiép cua
Luat doanh nghiép va cc vin ban hudng dan thi hanh. La mot dat nudc dang phat trién, cac
thé ché, chinh sach ciing nhu phap luat ciia Viét Nam van dang trong qué trinh hoan thién
nén thudng c6 su thay dbi. Chinh sach va phap ludt c6 tic dung dinh hudng phit trién chung
cho nén kinh té ciing nhu cho cac doanh nghiép. Do d6, mdi thay dbi vé mit chinh sach va
phép luat cé thé tao co hoi hay rii ro cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

¢.  Riiro dic thu

Déi v6i céc cong ty cap nude, rii ro dic thi phd bién 1a rui ro thit thoat nude trong
quan ly va kinh doanh nuéc. Nudc 1o ri duge phin theo 02 loai: Hitu hinh 1a loai dé thay
(nuéc tran 1én mat dat) va vo hinh 1a loai nuée chay ngam dudi long dat, chay vao hé théng
cbng thoat nudc... Hién nay Céng ty dang img dung cac k¥ thuét tién tién trong cong tac
quan ly hé thong cép nuéc nhim giam thiéu nudce thit thoat nhu: Hé théng thong tin dia ly



GIS, phin mém Bentley watergems — hd tr¢ quan ly, phén tich va danh gid mang ludi cap
nudc...

d. Ruiro khdac

Cong ty ¢6 thé gip mét sb rai ro khac mang tinh bit kha khang nhu dong dat, hoa
hoan, dich bénh... d2u c6 kha ning gy anh hudng x4u dén hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty.
II.  TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019:
1. Tinh hinh sin xuit kinh doanh:

$ o ‘ . Dl :.é Vi
A B 1
A- KINH DOANH:
1- Nudc tiéu thu 1.000m® | 47.000 | 48.934 | 104,12
2- Thu tién nuée tr. ddng | 436.019 | 461.313 | 105,80
3-Gén méi ddng hd nuée cdi 2.000 1.832 | 91,60
4- Thay ddng hd nudc ¢ nhd céi 14.007 | 14.106 | 100,71
5- Thay ddng hd nuéc c& 1én céi 16 27| 168,75
6- Ty 1& hd din dugc cép nude sach % 100,00 100,00 | 100,00
7- Ty 1¢ thyc thu duong nién % 100,00 9997 | 99,97
8- Ty 16 thét thodt nudc % 19,50 19,09 | 102,15
B- PAU TU XAY DUNG
1. Phat trién mang luéi cép nuéc
- Khéi luong m 3.462 3.761 | 108,64
- Gié trj khéi lugng tr.ddng | 30.082 | 17.895| 5949
- Gié tri giai ngn tr.ddng | 24.285| 20.116| 82,83
2. Piu tu thay méi, stra chita éng myc
- Khéi lugng m 10.450 4.223 40,41
- Gii trj khéi hrong tr. ddn 49203 | 20.916 42,51
- Gid trj gidi ngén tr.ddng | 34.797| 19.404| 5576
3. X4y him DHT va thay thé DGT bi hu hong
- Khoi lugng m 0 0 0
- Gi trj khdi lugng tr. ddng 242 242 | 100,00
- Gid tri giai ngan tr. ddng 242 187 T3
4. Di doi, xir Iy giao cét hé théng cép nuéc hién hiru
- Khéi lugng m 2.450 0 0




- Gi trj khdi lugng tr. dong 8.643 0 0

- Gi4 trj giai ngdn tr. ddng 6.993 2.604 37,24

Nam 2019, tap thé CB-CNV Céng ty Cb phin cdp nuéc Tan Hoa da phén déu thyc hién
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach do Dai Héi ddng C6 dong va Téng Céng ty Cap nuée Sai gon
giao. Viéc cung tmg nudce sach cho nguoi nhu cAu tidu ding va san xuét kinh doanh ctia khach hang
trén dia ban ludn dam bao, dn dinh, dap tmg duge 100% nhu cau sir dung nude sach trén dia ban,
g6p phén vao cong tic dam bao an ninh xa hdi trén toan thanh pho.

—  San lwgng nwdc: tiéu thu nim 2019 1a 48,934 triéu m* dat 104,12% so véi ké hoach
dé ra; tang 5,43% so v6i nam 2018 (46.414 tri¢u m?).

— Doanh thu tién nwée: nim 2019 1a 461.313 tridu dong, dat 105,80% so v&i ké hoach
nam; dat 107,09 % so véi ndm 2018 (430.778 triéu ddng).

—  Gid bdn binh quén: dat 9.427 ddng/m’; ting 150 ddng/m’ so v&i ké hoach nam 2019
(9.277 ddng/m*); ting 128 ddng/m’ so véi nim 2018 (9.299 ddng/m?).

2. Tb chirc va nhin su
a. Danh sdch Ban diéu hanh:

Ban Giam déc hién tai gdm 3 thanh vién 1 ké toan truéng sau:

* BaTRAM THI CAM VAN — Gidm déc
* Ong TRUONG TAN QUOC — Phé Giam déc K¥ thuat
* Ong TRAN CONG LE — Phé Giam déc Kinh doanh

* Ba NGUYEN THI THANH TUYEN - K& toan truong

g
. el i e
o | TVHDQT
Tram Thi Cim Va kiém
rAm Thi Cim Vin 023390404 | 15102014 =R 812.500 0
Gidim dbc
Truong Tén Quéc 022277846 | 27/1002011| A PGD 800
g TPHCM

Bawd v’ S’ o 23 2=



‘f?‘iﬂ it

3 | Trin Cong L& 022170704 | 0942007 | ATP | pgp
HCM
4 | Nguyén Thj Thanh Tuyén |022678330| 02/06/2011] _ 2 KTT 1.200
L Y TP.HCM :

b.  Nhitng thay dbi trong Ban diéu hanh: khong c6

c. 86 lwpng cdn by, nhan vién:

% Thuyec trang lao djng

Ph

£
o |

1 | Phin theo thoi han hgp dong .
1 Hop dong lao dong khéng xac dinh thoi han 307 96,24
2 | Hop dong lao dong theo muiia vu 0 0
3 | Hop dong lao dong xéc dinh thoi han tir 12 — 36 thang 12 3,76
Tong cong 319 100
II | Phén theo giGi tinh
Lao dong nam 263 82,45
2 | Lao dong nit 62 19,45
Tong cong 319 100
III | Phén theo trinh d§
1 | Pai hoc, cao ding 127 39,81
2 | Trung hoc chuyén nghiép 56 17,55
3 | Cong nhan k¥ thuat va trinh d¢ khac 123 38,56
4 | Lao dong pho thong 13 4,08
Tong cong 319 100
< Chinh sach ddi véi ngudi lao dong
—  Ché @ lam vigc

Téng sb can bd, céng nhan vién Cong ty tinh dén ngay 31/12/2019 14 319 ngudi, trong do:

Céng ty thuc hién ché db 1am viéc cho ngudi lao dong la 8 gidr trong mét ngay, mdi
tudn 1am viéc 5 ngay tir thir 2 dén thi 6. Cac ché d6 nghi 1&, Tét dugc Cong ty giai quyét
theo ding quy dinh Nha nudec.
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Ngudi lao dong lam viéc du 12 thang tai Cong ty duogc nghi phép nim theo quy dinh

—  Chinh sdch lwong, thwéng, trg cip

Cong ty thuc hién chinh sach tra luvong theo chirc danh coéng viéc dam nhi¢ém cho
ngudi lao dong. Thu hit va khuyén khich ngudi tai gioi mang hét kha nang dé phuc vu
Cong ty.

Cong ty dua ra chinh sach thuong dinh ky, thuong dot xut cho c4 nhan va tap thé.
Viéc xét thudng cin cir vao thanh tich cua ca nhan hoic tap thé trong viéc thuc hién tiét
kiém, hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, dat dugc higu qua cao trong kinh doanh.

Cong ty luén thye hién tdt ché d chinh sach ddi voi nguoi lao dong vé tién luong, tién
thuong, bao hiém y té, bao hiém xi hoi, ché @6 hwu tri, cac cong tac xa hoi, tir thién va thyuc
hién ddy du nghia vu ddi véi ngan sach Nha nude.

—  Ché dp phuc lgi

Céng ty thuc hién céc ché do bao hiém xd hdi cho ngudi lao dong theo Luét lao dong,
Nbi quy lao déng va Thoa udc lao dong tap thé, ludn quan tdm dén doi séng va cai thién
didu kién cho can bd, nhan vién; quan tim dén CB — CNV trong céc ngay 1& tét.

—  Chinh sdch dao tao

Céng ty ludn d& cao va coi trong con ngudi, d6 1a nhan t hang dau dé quyét dinh moi

thanh cong trong cac hoat dong cua don vi, c6 cac chinh sach dao tao tiéu biéu nhu:
» Viéc dao tao lao dong dugc thuc hién theo ké hoach. Cong ty coi trong cdng tic
dao tao va huin luyén ning cao nghiép vu chuyén mén.
*  Huy dong hop 1y ngudn luc dé thuc hién ké hoach dao tao.
*  Khuyén khich va tao moi diéu kién thuén lgi cho nhitng ngui tai giéi phat huy kha
ning ctia minh dé dam nhiém nhimg chirc vy, chirc danh cao hon.
3.  Tinh hinh thwc hién cic dw dn
a. Cdc khodn ddu tu I6n:

~ Tdng sé tién dau tu vio céc cong trinh xy dyng co ban trong ndm 2019 (ngudn vén
Tong Cong ty) 1a 39.053.000 dong, bao gom:

—  Phat trién mang ludi cdp 3: 17.895.000.000 dong.

Thyc hién thi cong: 3.761m / 3.462m; dat 108,64%; gia tri giai ngan 20.116 tri¢u
ddng / 24.285 triéu dong; dat 82,83% ké hoach nam.

—  DAu tu thay mdi, sira chita 6ng muc: 20.916.000.000 dong.

Thuc hién thi céng: 4.223m / 10.450m; dat 40,41%; gia tri giai ngan 19.404 tri¢u
ddng / 34.797 triéu ddng; dat 55,76% ké hoach nam.

—  Xéy ham DHT va thay thé PHT bj hu hong:  242.000.000 dong.
11




Két qua dat dwgc: Cong tac ddu tw xay dung trong nim chua dat ké hoach do c6

mdt s6 yéu té khach quan sau:

—  Phat trién mang ludi cip nude: Gia tri giai ngan dat 82,83 % ké hoach nim do

thu tuc thanh quyét toan tai Téng Céng ty kéo dai anh hudng dén viéc giai ngan.

—  Déu tu thay méi, sira chira dng muc: Khéi lwong va gid tri giai ngan chua dat ké

hoach do:

+  Cong tac thoa thuan huéng tuyén tai S& Giao thong Vian tai kéo dai, c6 nhicu
cong trinh ha ting k¥ thuat (dién lyc, vién thong...) va cac cong trinh phdi hop lam dudng
thi cong cung lic nén phai phdi hop 1am kéo dai thoi gian thyc hién.

+  Cong tac thAm dinh thiét ké - du toan tai S& Xay dung kéo dai do viéc phan cap,
diéu chinh b phén thdm dinh ciia co quan quéan 1y chuyén nganh.

+  Cong tac trinh duyét hd so khao sét, thiét ké; phé duyét dyu an, phé duyét ho so

moi thau, phé duyét két qua lya chon nha thau tai Tfing Cong ty thyc hién con cham.

b.  Cdc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai chinh

¥

A . . 5

Tong gia tri tai san 89.609.482.535 93.338.906.731 104,16
A
Doanh thu thuan 129.275.223.937 124.736.568.904 96,49
Loi nhuidn tr hoat dong kinh
doanh 4.541.616.224 5.464.430.505 120,32
Lgi nhuén khac 651.951.287 248.726.537 38,15
Loi nhugn trude thué 5.193.567.511 5.713.157.042 110,00
. A A

Loi nhuan sau thue 4.000.110.698 4.311.853.336 107,79
Ti 1¢ loi nhudn tra ¢6 tirc 5% 5,.29% (*)

(M)ty 1é o tire du kién trinh Pai héi co dong nam 2020 théng qua

NNH)

Kha ning thanh to4n no ngén han (TSNH /

2,46 2,26
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Kha nang thanh toan nhanh ( TSNN hang

ton kho) / No NH Lan 2.13 1,90
2 | Co cAu vén

Hé s6 No / Téng tai san Lan 0,39 0,41

Hé s6 Ng /Vén chi s hiru Lin 0,64 | 0,69
3 | Nang luc hoat dong

Vong quay hang tén kho :

Gia v6n hang ban / Hang tén kho binh quan | Lén 8,07 7,48

Doanh thu thuin/ Tdng tai san Lan 1,44 1,34
4 | Kha ning sinh &1

Hé s6 loi nhudn sau thué /Doanh thu thuin Lin 0,03| 0,03

Hé s6 loi nhuan sau thué /Vén chu s& hitu Lin 0,07| 0,08

Hé s6 loi nhuén sau thué /Téng tai san Lan 0,04 | 0,05

%}02?111101;1}1 ?lhtll;inﬁnm hoat dong kinh doanh o~ 0,04 0,04

5. Co clu cd déng, thay ddi von diu tw ciia chi s& hiru,

Cé phan:

Tén chimg khoan: C4 phiéu Céng ty C6 phan Cép nudc Tan Hoa
Loai chimg khodn: C4 phiéu phd thong

Ménh gia: 10.000 déng/1 cb phiéu

Ma chimg khoan: THW

Téng s6 chimg khoan PKGD: 5.000.000 ¢b phiéu

Téng sb chig khoan dang luu hanh: 4.998.000 cb phiéu

% Sb luong chimg khoén bi han ché chuyen nhugng theo quy dinh phép luét hodc cua
T chirc PKGD: 30 700 cb phmu la co phan Nguoi lao déng mua theo cam két lam
viéc tai Cong ty cb phan thoi gian han ché chuyén nhugng sé theo thoi gian cam két
lam viéc tai Cong ty co phan cua ngudi lao dong khi Cong ty chuyén c101 sang hoat
dong theo hinh thirc Cong ty ¢d phan (Thoi gian t6i thidu 1a 3 ndm va t6i da 1a 10

b.

nam ké tir ngay 17/12/2014).

A A ga
Co cau co dong:

Co cdu cb déng tinh dén ngdy 08/10/2019 (theo danh séch c6 déng chdt ngay
10/10/2019 do Trung Tam Luu Ky cung cap)
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Bl i o0

e e LS e
I | Cd dong 1ém/nhéd 5.000.000 50.000.000.000 100%
1 | Cé déng 16 (trén 5%) 4.805.600 48.056.000.000 96,112%
2 | Cb dong nho (dudi 5%) 194.400 1.944.000.000 3,888%
I | C6 ddng trong nuwéc 4.990.700 49.898.000.000 100%
1 | Té chirc 3.252.000 32.520.000.000 65,16%
2 | Canhan 1.738.700 17.387.000.000 34.84%

III | Co déng nwde ngoai 9.300 93.000.000 100%
1 | Canhan 0 0 0,0%
2 | T6 chirc 9.300 93.000.000 100%

c.  Tinh hinh thay déi vén déu tw ciia chi sé hitu: khong cé

d. Giao d;ch cé phiéu quj: Cong ty hle;n ¢6 2.000 ¢ phiéu quy (ngay 24/07/2017),
trong nam 2019 céng ty khong thyc hién giao dich cd phleu quy khac.

e.  Cdc chirng khodn khdc: khong co
6. Bio cdo lién quan dén méi trudng va xi hdi cia cong ty
6.1. Qudn Iy nguéon nguyén vit liéu

Céng ty C6 phan Cép nuéc Tan Hoa 1a don vi d1ch vu cung cap nudc sach trén dia ban
Quan Tan Binh va Tén Phu, thong qua hé théng dudng dng cap nudc dén timg ho dan. Vit tu sir
dung ctiia Cng ty chu yéu la vét tw nganh nudc.

6.2. Tiéu thu nang luwong:

~  M>di nim Céng ty sir dung dién ning dé chiéu sang va chay cdc may moc, thiét bj
phuc vu cho cong tac 1a 203.909 KW

- Ning lugng tiét kiém dugc théng qua cac sang kién: khong c6

6.3. Tiéu thu nwoc:

- Nim 2019 Céng ty da st dung nuéce cho sinh hoat chung ctia CB.CNV 1a 2.560 m’

— Ty 1é phan trim va tong lugng nudc tai ché va tai sir dung: khong cé

6.4. Tudn thii phdp lugt vé bio vé méi truong:

Cong ty luon tudn tha nghiém tic cac quy dinh cia Nha nudc vé bao vé moi truong.

—  Thuc hién tét céng tac giam that thoat nudc gép phan bao vé tai nguyén nuéc, han
ché tinh trang khai thic nuéc ngdm & Thanh phd HS Chi Minh n6i chung, khu vuc Quan Tan
Binh va Tan Phu néi riéng.

—  Tap trung nang cao chit lugng nuée, cap nude an toan phuc vu khach hang nhin
dan. Trong d6 tap trung giai quyét triét dé tinh trang nudce duc, ap luc yéu, nude that thoat, dam
bao nguf‘m nuée sach lién tuc, 6n dinh ap luc va chét luong nguén,
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Cong ty ludn tuan thu phap luat vé bao vé mdi truomg, khdng c6 truong hop ndo vi pham
phap luét bao vé mai truong

6.5. Chinh sdach lién quan dén nguwoi lao dpng:

a. S lugng lao dong, mirc luong trung binh ddi véi ngudi lao dong :

- S6 lugng lao dong:

+  Vién chirc quan ly : 06
+  Nguoi lao dong ; 324
- Mic luong trung binh:
+  Vién chic quan ly : 40.193.000 dong
+  Nguoi lao dong : 12.744.370 ddng

b.  Chinh s4ch lao dong nhim dam bao strc khoe, an toan va phic lgi ctia ngudi lao
dong :

—  Céac ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép duge cong ty
thyc hién ding theo quy dinh ctia phap luat. Bén canh d6 cdng ty con dang ky céc loai hinh béo
hiém nhén tho, bao hiém tai nan 24/24, giam thiéu mirc d6 rui ro vé tai chinh trong truong hop
cong nhan vién bi bénh hoic tai nan. Mua goéi bao hiém nhan tho cho ngudi lao dong trong
Céng ty v6i mirc khoan 1.000.000 dong/ ngudi/thing

—  Trang bj bao ho lao dong theo diing phap ludt dbi véi doi ngli cong nhan vién lao
dong tryc tiép ngoai hién truong va trang bi déng phuc ddi véi b phén con lai.

—  Chinh sach kham va cham soc strc khoe dinh ky hang nam.

—  HOd trg tién com cho ngudi lao dong.

- Thudng vao céc ngay 1€ 1én nhu : 30/4, 2/9; Tét dwong lich, Tét nguyén dan.

—  Té chirc cac phong trao vin thé my tai cong ty va tham gia cac hoi thi, héi thao
Tdng cong ty.

— T chirc tham quan nghi mét dinh ky cho ngudi lao dong.

- Thuong xuyén tip huin an toan v¢ sinh lao déng cho ngudi lao dong va kiém tra an
toan lao dong dinh ky mot thang mét lan tai cong trudng thi cong tu bd sira chira.

c.  Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

—  Lép danh sach cong nhan thi tay nghé hang nam chuyén trung tdm dao tao nganh
nude tryc thude Toéng Cong ty Cap nudc Sai Gon dé bodi dudng va nang cao trinh d chuyén
mon nghiép vu.

- Lép danh sach cho cong nhén vién chirc tham gia cac lép bdi dudng nghlep vu va
k¥ nang nghé nhu : d4u thau, gidm sat cong trudng, thué, tién luong, van thu luu trir. .

6.6. Bido cdo lién quan dén trach nhiém doi véi cong dong dia phwong:
- Nang cao chét lugng nudc, 4p luc nuéce
—  Giir vitng 100% ho dén trén dia ban quan ly dugc st dung nudce sach va nuée hop

vé sinh (c6 kiém soat).

15



—  Nang cao chét lugng phuc vu khach hang.

—  Tuén tha cac quy dinh cua chinh quyén dia phuong.

—  Nudi dudng me Vi¢t Nam anh hung tai Cu Chi.

~  Tham gia tich cuc céc phong trao vin thé ‘my do dia phu'(mg phéat dong, dong gop
ung ho dong bao bi 1d lut, by di truong sa, cham lo Tét cho nguoi nghéo, ung ho tré em nghéo

hiéu hoc... Pdng thoi tao mbi quan hé tt véi céc ban nganh va chinh quyén dia phuong trong
dia ban cong ty quan ly cap nudc.

111 BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. Dinh gid két qui hoat déng sin xuit kinh doanh:

—  Nam 2019, Cong ty co ban dat va vugt céac chi tiéu vé hoat dong SXKD da dugc
dai hoi ddng cb dong thdng qua. Pam bao cdp nudc an toan, lién tuc, chét lugng khi dén véi
nguoi tiéu dung. Hoan thanh va duy tri ty 1€ 100% cép nude sach cho cac hd dan tai hai quin
Tén Binh, Tan Pha.

—  Cong tac phat trién mang ludi, cai tao, ndng cap dudmg 6ng va cong tic giam nuée
khong doanh thu luén duge Céng ty quan tim nhim g6p phén ting san lugng va giam ty 1€ that
thoat nude tai Cong ty theo ké hoach da giao.

—  Cbng ty chi trong diu tu, ning cdp cac thiét bi, img dung cong nghé thong tin cho
cong tac quan 1y (doc sb, thu tién, sira bé, quan ly mang ludi, chim s6c khéch hang...) va budc
dau mang lai hiéu qua trong céng tac quan ly va kinh doanh.

- Ddi ngii can bd lam cdng tac quan ly ngdy cang ning cao; ¢6 tim va c6 tim nhin
trong tuong lai nhim gép phin 4n dinh t6 chirc, ning cao nang luc kinh nghiém thuc té xdy
dung Cong ty ngay cang virng manh.

~ Xy dung ban hanh céc quy ché, quy dinh, quy trinh quéan 1y ndi bd dé nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh.

% Nhitng tién b Céng ty da dat dwoc:

- Duy tri viéc cung cép nude én dinh, chét lugng, dam bao 4p luc nude cho khach
hang.

—  Hoan thanh vugt mic céc chi tiéu co ban; dam bao duy tri chi tiéu 100% h$ dén
dugc cung cép nudc sach trén dia ban.

—  Nhiéu giai phdp ddng bd dugc trién khai dem lai hiéu qua san xuét kinh doanh cho
don vi vé san luong, doanh thu va cong tac giam that thoat nuéc. ..

~  Viée tiép tuc xdy dung, ban hanh va ap dung nhiéu quy dinh, quy ché quan ly noi
bd da giup nang cao hi¢u qua céng tac quan ly.

- Nang cao chat lugng phuc vu khach hiang théng qua viéc thanh lap Phong Khéch
hang va sir dung Phin mém quan ly toan dién chiam séc khach hang Tan Hoa CRM.

2. Tinh hinh tai chinh:

a. Tinh hinh tai san:
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So sanh ndm nay - nim trudc: Tong tai san cubi nim 2019 tang 103% so véi nim 2018
chu yéu 14 tang tai san ¢ dinh. Hién nay, céng nghé thong tin dang hién dién va déng vai trd
quan trong khong thé thiéu trong qua trinh quan tri, diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh
doanh cta mdi doanh nghiép. Su phat trién va img dung cong nghé théng tin chuyén dan céc
giao dich truyén thong sang giao dich dién tir, do d6 trong nim 2019, Céng ty di trang bi mdi
tai san c6 dinh, chu yéu 1a cac thiét bj va phim mém Gng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong san xuit kinh doanh ctia Cong ty v6i nguyén gia 1a 5,2 ty dong ( tai san cb dinh hiru hinh
14 1,8 ty, tai san ¢ dinh v6 hinh 14 3,4 ty ddng)

b.  Tinh hinh ng phai tra:

So sanh nim nay (2019) - nam trudc (2018): Téng ng phai tra cubi ndm 2019 tang 109%
s0 v6i ndm 2018 , cht yéu 14 no ngén han - Phai tra ngudi lao dong. Do nim 2019 Céng ty chd
Téng Cong ty thdm dinh phé duyét quy lwong thuc hién nim 2019 sé& chi quy luong tén nam
2019 chim nhét 1a ngay 31/03/2020

~ we jok A K - - - > -
3. Nhirng cai tién vé co cau tH chire, chinh sach, quan Iv:

Nim 2019 Cong ty sap xép ciing c¢d bd méy t6 chirc va ting cuong cong tac can bo, didu
chinh mét s6 chinh sach d6i véi nguoi lao dong. ..

—  Stra dbi, bd sung va hoan thién tit ca quy trinh, qui dinh vé chirc ning, nhiém vy,
quyén han va moi quan hé phoi hgp giai quyét cong viéc ctia cac phong, dji.

—  Thanh lap Phong Khéach hang nhim ning cao chét lwong phuc vu khiach hang
chuyén nghiép, hién dai hon.

- Tiép tuc céng tac danh gia lai nang suit lao dong ctia bd phén tryc tiép va gian tiép.
Trén co s& d6 xay dung dinh mirc lao déng hop ly, nhim tao dong luc va nang cao trach nhiém
cua can b cong nhan vién trong cong ty.

- C6 nhiéu chinh sach dai ngd dbi véi ngudi lao dong : mua bao hiém nhén tho cho
ngudi lao dong, tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép
vu chuyén dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu : giam sat cong trinh, diu thau,
thué...

4. Ké hoach phit trién trong twong lai:

Céng ty Cb phan Cép nuéc Tan Hoa ngoai vigc kinh doanh mang lai hiéu qua cho Cong
ty con phai thyc hién nhiém vu chinh trj 1a cung cip nudc sach, gép phan cai thién doi sdng an
sinh x4 hdi cho nhan dan.

Cin cu tinh hinh thyuc t& va két qua dat duge trong nam 2019, Céng ty dinh huéng ké
hoach SXKD nam 2020 nhu sau:

Muc tiéu, nhiém vu ké hoach nam 2020
—  Gia tang san lugng nudc tiéu thy. Bao toan, sir dung hiéu qua dong von ciia Cong
ty.

—  Duy tri hoat dong kinh doanh c¢ 1ii, dam bao thu nhédp va cham lo doi song tinh
than cia CBCNLD.
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—  Pam bao chét lugng nudce sach cho nhu cau sinh hoat, san xuat, dich vu theo cac
tiéu chudn quy dinh ctia nha nudc. Giit vimg chi tiéu 100% ty 1¢ ho dan sir dung nudce sach.

~  Ung dung cong nghé thong tin trong quéan Iy san xuét kinh doanh.

—  Phan déu dat chi tiéu san lugng nudc theo ké hoach ciia Téng Cong ty.

—  Phin d4u bing moi giai phép d& ha ty 1& thit thoat nudc thip nhét.

5.  Gidi trinh ciia Ban Gidm Doc doi véi v kién kiém toan: khong cé

6. Bdo cfio ddnh gid lién quan dén trich nhiém vé méi truomg va xi hdi ciia Cong
ty.

~  Dénh gia lién quan dén céc chi tiéu moi truomg (tiéu thu nudce, nang lugng, phat

thai...): Cong ty ludn tuyén truyén, sir dung cac ngudn ning luong hop 1y, tiét kiém; ludn tuin
thu céc quy dinh vé an toan vé sinh lao dong va bao vé mdi trudng.

-~  Dénh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong: Xay dung hinh anh nguoi cong
nhén c6 ky luét, ¢ trinh d§, ning lyc chuyén nghiép, phém chit dao duc tt, phong cach phuc
vu lich sy, nhiét tinh, luén biét “xin 18i” va “cam on” trong cong tac thong qua viéc thuong
xuyén bdi dudng, t chic cac budi hoc vé ning cao chét lugng phuc vu khach hang nhim ning
cao chét lwong phuc vu khach hang.

—~  Pénh gia lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép d6i véi cong dong dia
phuong:

+  Nganh nghé kinh doanh chinh cta céng ty 1 cung cdp nudc sach, mot san phim
thiét yéu cho nhu cau sinh hoat hang ngay cua ngudi dan, do dé ngoai hoat dong kinh doanh,
cOng ty con phai dam bao vai trd phuc vu an sinh x3 hdi. Nam 2019, céng ty duy tri chi tiéu
100% ho dan trong khu vuce dugc cung cép, su dung nudc sach, gop phé‘m cung co quan ban
nganh chirc nang cai thién moi trudng sdng va chiam lo sirc khoe cho nguoi dan. Nang cao chét
lwong phuc vu khéch hang “ huéng vé cong dong, phét trién dé phuc vu t6t hon”.

+  Tép trung ning cao chit lugng nude, dam bao chat lugng nudc cung cép va giam
nuée khong doanh thu, giai quyét triét dé tinh trang nudc duc, ap lyuc yéu, nude that thoat.
Trong nam 2019, don vi dit trong tim trong cong tac giam nudc khong doanh thu bing viéc tip
trung trién khai timg giai doan ctia ké hoach thong qua ngudn nhén luc dugc do tao va diu tu
cong nghé.

+  Cong ty tiép tuc duy tri cong téc tir thién, gop phan chim lo cho cic Ba me Viét
Nam anh hung, céc gia dinh c6 hoan canh kho khan.

IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TR] VE HOAT PONG CUA CONG TY

1. Pénh gii cia Hoi dong quan tri vé hoat dong cia Cong ty:

Mic di gip nhiéu kho khin nhung véi su chi dao quyét liét va nd luc cb ging cua timg
thanh vién Hoi déng quan tri ludn chii dong trong cong tac diéu hanh, bam sét chi dao thuc hién
nhiém vu ké hoach san xuét timg théng, quy va cing v&i sy nd luc ctia céc thanh vién Ban Giam
ddc va tap thé ngudi lao dong ciia Cong ty nd luc hoan thanh ké hoach duoc PHDCP théng
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qua, dic biét 1 chi tiéu san lugng nude cung cap dat 104,12%; doanh thu dat 105,8%; ting gia
ban binh quan 101,6%. v.v.v

+  Déanh gia dugc tAim quan trong va hiéu qua ctia Chuong trinh giam nuéc that thoat
thét thu, Cong ty da trién khai thuc hién nhidu giai phap phi hgp nhu: tap trung trién khai céc
dur 4n stra chita éng muc, ning cap mang lu6i cip nudc; do tim diém bé va sira bé nhanh chéng,
kiém so4t cac khu vuc déng hd tong....

+  Ban diéu hanh da manh dan trong c6ng tic sip xép, bd tri nhan sy lam tang nang
suat lao dong.

Trong cong tac tai chinh, Cong ty thuc hién ding quy dinh cua phap luit; dam bao muc
tiéu bao toan va phat trién ngudn vén; Bén canh d6 cic chinh sach chim lo cho ngudi lao déng
luén dugc Ban Giam dbe quan tdm thyc hién dang phap luat;

Viéc cong bd thong tin trén thj truong chimg khoan dugc thyc hién ding quy dinh, dam
bao tinh minh bach, khach quan, phan anh trung thye tinh hinh hoat dong ctia cong ty.
2. Pinh gis cia Hoi dong quén tri vé hoat dong Ban Gidm déc Cong ty

~  Céng tac gidgm sat hoat dong cua Ban Giam déc (BGP) Céng ty da dugc Hoi
ddng quén trj tun tha theo Piéu & Céng ty, dam bao lién tuc, nhat quan trong trong chi dao
td chirc SXKD thuc hién theo Nghi quyét cia HDQT va DPHPCP nhung khéng lam anh
huong dén dén tinh cha dong sang tao clia ngudi dimg dau bd may diéu hanh.

~  Ban Giam dbc Céng ty luén bam sat cac chi tiéu ké hoach SXKD di dugc
DHDCD giao @ didu hanh va theo doi sat két qua thyc hién thong qua céc cude hop giao
ban va cac cudc hop Khdi, cudce hop chuyén dé.

- Giam déc da phan cong, phan nhiém cy thé trong timg thanh vién BGD. Céc
thanh vién BGD chu ddng trong chi dao, diéu hanh hoat dong SXKD hang ngay, manh dan
img dung cdng ngh¢ thong tin vao cdc mat hoat dong cua don vi.

—  Bén canh viéc xem xét, quyét dinh cc cong viéc thudc thim quyén, BGD ciing
da dé xuit véi HPQT nhimng van d& lién quan dén co cdu té chirc bd may, trong d6 viéc dé
xuét thanh 1ap Phong Khach hang, xdy dung quy ché hoat dong, quy trinh lam viéc chuyén
nghiép, hién dai dap iing dugc xu hudng kinh doanh nganh phuc vu, cai cach thu tuc hanh
chinh.

=  Nhin chung, trong nim 2019 tuy gip khé khin vé moi mit nhung véi tinh than
doan két nhat tri cao, sy diéu hanh linh hoat, sdu sit va day taim huyét cia BGD, da hoan
thanh tét nhiém vu dugc HPQT giao ph6. BGD da thyc hién nghiém tic va diy du cac quy
dinh vé quyén han va trach nhiém cua minh, di chi dao cac phong, ban, doi chuyén mon
nghiép vu phat huy ndi luc, khic phuc kho khan, trién khai thuc hién hoan thanh va hoan
thanh vuot mirc cac chi tiéu SXKD.
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3. Cic ké hoach, dinh hwéng cia Hoi ddng quan tri

Trén co s& thuc hién ké hoach SXKD niam 2019 va dinh huéng phét trién ciia Cong
ty trong nhirng nim tiép theo, HPQT dé ra ké hoach hoat dong nam 2020 nhu sau:

—  Chi dao trién khai nghi quyét PHPCP thudong nién nim 2020. Ting cudng
cong tac quan tri, giam sat thudng xuyén viée thyuc hién ké hoach SXKD ciia Cong ty, dong
thdi hd tro va phdi hop cung Giam dbc Cong ty kip thoi thao g& nhitng khé khin, vudng
méc dé xir Iy va quyét dinh nhitng van dé lién quan dén hoat dong SXKD ciia Cong ty sao
cho dat hiéu qua cao nhit.

~  Bao toan, sit dung c6 hiéu qua va phat trién nguén vén Cong ty; phén déu dat
san lugng nude cung cép, doanh thu va loi nhuén theo chi tiéu da dé ra;

—  Tiép tuc hoan thién hé thong mang luéi cdp nudc trén dia ban; quan 1y va vén
hanh an toan hé théng cép nudc; cung cdp nuée lién tuc, 6n dinh cho khach hang; trién khai
ddng b cac bién phap phit hop nhim kéo giam ty 16 tht thoat nudc;

-~ Quan ly chit ché héa don va cong tac thu hd tién nudc, dam bao ty 18 thuc thu
tién nude trén 99%;

—  Tiép tuc cai tién k¥ thuat, img dung cong nghé thong tin vao quan ly, cai cach
thi tuc hanh chinh, ning cao hiéu qua quan Iy va ning cao chat lugng phuc vu khach hang;
duy tri thwdng xuyén ty 16 100% ho dan duoc cip nudc;

—  Cai tién quy trinh san xuit kinh doanh, c6ng tac quan 1y va ning cao ning suét
lao dong; tiét kiém chi phi trong hoat dong san xuit kinh doanh tai Cong ty;

—  Xay dung d¢i ngii CB-CNV lao dong tdn tdm, nhiét tinh, c6 phong cach lam
viéc chuyén nghiép, giau nhiét huyét, giéi chuyén mon;

- Xay dyng Céng ty phdt trién bén vitng, thyc hién trach nhiém x4 hoi trén co s&
t6n trong quyén lgi cua cé dong, dbi tac, khach hang; dam bao thu nhap va doi sbng nguoi
lao ddng.

—  Tang cudng quan hé v6i ¢ dong nhim cung cip thong tin téi ¢b dong mot cach
nhanh choéng, kip thoi va minh bach.

V.  QUAN TRI CONG TY

1. Hbi ddng quin tri

a.  Thanh vién va co ciu ciia Hpi dong quan tri:

HDQT la co quan quan ly Céng ty, bao gém 05 thanh vién, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi ciia Cong ty (trir nhimg
van dé thudc thdm quyén cia PHPCD ma khong dugce ty quyén):

HDPQT Cong ty nhiém ky 2014 — 2019 gom 5 thanh vién sau:
* Ong PHAM ANH TAI — Chu tich HPQT

* Ong NGUYEN THANH SU — Thanh vién HDQT
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» Ba TRAM THI CAM VAN — Thanh vién HDQT
* BaNGUYEN THI KIEU NGUYET — Thanh vién HDQT
» Ong LE MINH CHAU — Thanh vién HPQT

1 | Pham Anh Tai 022007387 | 10/12/2008 My CT.HPQT | 812.500 | 4.500
) CcA | TVHDQT
2 | Nguyén Thanh St 021563396 | 24/5/2005 TR 812.500
CA
3 | Trdm Thj Cim Van | 023390404 | 15/10/2014 TV.HPQT | 812.500
TP HCM
Nguyén Thi Kiéu CA
4 Nauyét 023868090 |[22/12/2012 TPHCM TV.HDQT | 812.500
: CA
5 | Lé Minh Chéu 079086000529 | 26/01/2016 Soriid TV.HPQT 550.000

b.  Cic tiéu ban thupc Hpi dong qudan tri: khong cé
c¢. Hoat dong cua Hpi dong quan tri:

Trong nam 2019, Héi dong quan trj t6 chirc 01 1an Pai hoi ¢ dong thuong nién nam
2019, 01 14n ldy y kién cb déng bing van ban, 04 cudc hop Héi ddng quan tri va 04 lan iy
phiéu biéu quyét y kién bing van ban. Ho so liy y kién bing phiéu biéu quyét dugc thuc hién
theo diing thu tuc quy dinh tai Luét doanh nghiép va cac van ban huéng din lién quan (céc hd
so ldy y kién Hoi déng quan tri déu dugc giri cho Ban kiém soat theo diing thé thirc, ndi dung va
thoi han nhu d6i voi Hi dong quan tri).

Néi dung chi yéu ctia céc phién hop va ldy y kién biéu quyét bang vin ban ctia Hoi dong
quan trj bao gém:

- Céc noi dung lién quan dén viéc thuc hién cac chi tiéu san xuat kinh doanh trong
nam;

- Céc ndi dung lién quan dén cac hop dong dich vu cung cap nudc sach, hop dong
giam that thodt nudc gitta Cong ty véi Tong Céng ty Cap nudce Sai Gon;

- Cac ndi dung lién quan dén lwong, thuong, phiic loi ctia nguoi lao dong;
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- Céc ndi dung lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh.

Trong nim 2019, Hoi ddng quén trj da ban hanh 29 Nghi quyét, 02 Quyét dinh lién quan
dén cong tac quan ly, didu hanh thudc thdm quyén cia Héi ddng quan tri. Trong tit ca cac cude
hop ctia HDQT déu ¢6 su tham dy ciia Ban kiém soat.

Hoi dong quan tri da cing Ban Gidm déc tb chirc Pai hdi ¢b dong thuong nién dung quy
dinh, trén co s& d6 da théng qua tong két hoat dong san xuét kinh doanh nam 2018, dé ra dinh
huéng cho san xuét kinh doanh nam 2019

- Lua chon don vi kiém todn dam béao cong tac kiém toan dinh ky déy da va dang
quy dinh.

—  Thuc hién cdng bb théng tin theo ding quy dinh cua cong ty dai ching.

d.  Hoat dpng ciia thanh vién Hpi dong qudn trj djc ldp. Hoat dpng ciia cdc tiéu ban
trong Hpi dong quan tri: Khong cé

e. Danh sich cdc thanh vién Hpi dong qudn tri c6 chitng chi dio tgo vé quan tri
cong ty. Danh sdich cdc thanh vién Hpi dong quan tri tham gia cdc chwong trinh vé quan tri
cong ty trong nam.

2. Ban kiém soat
a. Thanh vién va co cdu ciia Ban kiém sodt:

BKS ctia Cong ty gdm 03 thanh vién, 1a co quan do PHPCP bdu ra, thay mit ¢d dong
dé kiém soat mét cach doc lap, khéch quan va trung thuc moi hoat dong san xuét, kinh doanh,
quan tri va diéu hanh cia Céong ty. Nhiém ky ctia BKS la 5 nim.

BKS Céng ty nhiém ky 2014 - 2019 gom 3 thanh vién sau:

*  Ong VU KHANH TRUNG DUONG - Truéng BKS
*  Ba TRAN THI THANH TAM — Thanh vién BKS
*  Ba TRAN THI CHAU GIANG — Thanh vién BKS

N T e
i
. ‘J

. gl i ciats
CA Trudng
Vii Khanh Tring Duong | 022848861 23/08/10 Ban Kiém 100
TPHCM :
Sodt
Trn Thi Thanh T4m 023659390 | 25/05/2015 A TV.BKS
TPHCM
Trin Thj Chau Gi 025097180 | 24/03/2009 s TV.BKS
ran 1 u Ulang TPHCM =

22




b.  Hoat dpng ciia Ban kiém sodt:
Mbt sb hoat dong chinh ctia Ban Kiém soat nim 2019 nhu sau:

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét cua Dai hoi dong c¢b déng va Nghi
quyét cia Hoi ddng quan tri, cu thé: giam sat viéc phan phdi lgi nhudn va trich ldp cc quy;
Thuc hién viéc chia ¢b tirc cho ¢b dong;

- Giam sét viéc quan ly diéu hanh san xuét kinh doanh ctia Ban Giam dbc;

~  Tham gia cac phién hop cua Hoi déng quan trj vé dinh huéng, quyét dinh céc van
dé lién quan dén hoat ddng san xuét kinh doanh nim 2019;

- Thudng xuyén trao ddi thong tin ndi bd voi HPQT, Ban Giam dbc Cong ty nhim
muc dich kiém tra, gidm sat cac mat hoat dong cua Cong ty

~  Giam sét viéc chi tra thu lao HDQT va cac thanh vién BKS kiém nhiém;

—  Dé xuét cong ty kiém todn doc lap kiém toan bdo céo tai chinh nim 2019 ctia Cong
ty C6 phan Cap nuéc Tan Hoa;

- Giam sét hoat dong, dua ra cic y kién vé bdo céo tai chinh hang quy, 6 thing va
nam cua Cong ty;

—  Kiém tra, giam sét, gép y trinh tu thi tuc cong téc t& chic Pai hoi ¢d dong thuong
nién;

—  Thuyc hién mét sb cong viée khéc theo chirc ning, nhiém vy clia Ban Kiém soat.

Trong nim 2019 Ban kiém soat da hop 02 cudc hop, thao luan cdc ndi dung sau:

Hidsrly it 0

‘Béo céo tinh hinh san xuAt kinh doa m 2018 va phucmg

hudng hoat dong SXKD nam 2019

- Bdo cdo tai chinh nim 2018, t& trinh phan phdi lgi nhuan, trich
lap cac quy va chia cd tirc nam 2018 va ké hoach tai chinh nam
1 |21/03/2019 2019

- Théo luan vé& quy tién luong, thii lao ké hoach cta ngudi lao
dong va ngudi quan ly cong ty ndm 2018 va nam 2019

- Dy toén ngan sach hoat dong ciia Ban kiém soat nam 2019

- Béo céo tinh hinh SXKD 6 thang dau nam 2019 (kém BCTC
quy II va BCTC 6 thang d4u nim 2019

2 |27/08/2019 - Béo céo két luan kiém tra thué cia Cuc thué TP.HCM tai Cong
ty CP Cép nudc Tan Hoa

- Thao ludn vé quy ché quan Iy sir dung tai san, cong cu dung cu
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3. Cic giao dich, thu lao va ciac khoan loi ich cua Hoi dbng quan tri, Ban Giam

déc, Ban kiém soit

a. Lwong, thuwong, thi lao, cdc khodn lgi ich:

< Dbi voi tién lwong, céc khoan loi ich:

Chu tich HDQT chuyén trach, Ban Gidm déc huong lwong theo quy dinh vé tién luong,
thu lao, tién thudéng cua Ngudi quan Iy cong ty (theo Nghi dinh 53/2016/ND-CP ngay
13/06/2016 va Thong tu 28/2016/TT-BLDTB-XH ngay 01/09/2016 ).

1 | Chu tich HDQT 585
2 | Giam doc 585
3 | Phé Gidm doc 439

Huéng cac che do phuc loi va du'qc trang bi
cac phuong tién, dung cu lam vi¢c theo quy
dinh va thoa udc lao dong tap thé ctia Cong ty

% Doi véi tha lao : da duoc thong qua tai DHPCD

Thanh vién HDQT

5.500.000

Hu(mg cécche dehuc 'lc,u vadu‘qc
trang bi cac phuong tién, dung cu

2 | Thanh vién Ban kiém soat 4.000.000

lam viéc theo quy dinh va thoa udc
lao dong tap thé cua Cong ty

% Doi vdi tién thuong :
Can cir loi nhuan sau thué va sau khi d3 trich cac quy theo quy dinh. Pai hoi dong cb
dong s& quyét dinh quy thudng cu thé cho Ban quan ly diéu hanh. Cin cir quy thudng do Pai
héi ddng cb dong théng qua. Cong ty s& phan phdi cho cac thanh vién theo quy ché va mic
déng gop cua céc thanh vién.

b.  Giao dich cé phiéu ciia c6 dong nji bp: khong c6

c.  Hop dong giao dich véi cé dong nji bp:

Téng Cong Cép
1 nude Sai Gon —
TNHH MTV

CO déng 16m va qu déng chuyen nhuqmg Vit tu ngénh nudc vél Tong

c6 04 thanh
Con
v:en dai dién g od
vén gép tham

chuyén nhuong 12 7.095.572.000 dong

Cép nudc Sai Gon véi tong gia tri giao dich
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Hop dong chuyén nhugng vat tu nganh nuée véi Tong

2 -nt- -nt- Cong ty CAp nudc Sai Gon véi tdng gia tri giao dich
chuyén nhuong 14 279.828.837 dong
Hop dong chuyén nhugng vét tu nganh nuéc véi Tong
3 -nt- -nt- Cong ty Cp nudc Sai Gon véi tdng gia tri giao dich
chuyén nhuong 12 7.095.572.000 dong
Hop dong chuyén nhuong vat tu nganh nuée véi Tong
4 -nt- -nt- Cong ty Cép nude Sai Gon véi tong gia tri giao dich
chuyén nhuong 1 2.846.874.800 dong \
Hop dong chuyen nhuong vt tu ngénh nuéc voi Tt‘)n-g‘
5 -nt- -nt- Cong ty Cép nude Sai Gon véi tong gid tri giao dich ¢
chuyén nhuong 12 4.297.623.000 dong
Hop dong chuyén nhugng vat tw nganh nudc véi Tong
6 -nt- -nt- Cong ty Cap nudc Sai Gon véi tong gia tri giao dich
chuyén nhuong 1a 2.846.874.800 dong
7 -nt- -nt- Hop dong do tao thi nang bac nim 2019
8 -nt- -nt- Hop dong Thay dong ho nudc dinh ky
9 -nt- nt- Hop dong Dich vu phan phoi nude sach _
Hop ddng Thu hd phi bao vé méi trudng ddi véi nudc
10 -nt- -nt- .
thai sinh hoat
11 -nt- -nt- 11op dong Uy quyén dich vu phan phdi nudc sach
Phu luc hop dong stra d6i mét s6 ndi dung cua Hop
12 -nt- -nt- dong dich vu phéan phéi nuéc sach sb 284/HD-TCT-
KDDVKH ngay 28/01/2019
Phu luc hgp dc"ing sira doi ndi dung cua Hop dong thay
13 -nt- -nt- ddng hd nuée dinh ky s6 303/HD-TCT-KDDVKH
ngay 28/01/2019
Phu luc hop dong sira d6i mot so ndi dung cua HD thu
14 -nt- -nt- ho phi bao vé méi truong doi véi nude thai sinh hoat
s6 285/HD-TCT-KDDVKH ngay 28/01/2019
15 o a8 Hop dong gan méi dong hd nude cho khach hang nam
2019
16 i~ it Hop dong Thyc hién giam that thoat nude nam 2019

trén dia ban cia Cong ty Cb phan Cap nudc Tan Hoa
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o

quan ly

17

-nt-

-nt-

Phu luc hgp d?)ng stra d6i mot s6 ndi dung trén dia ban
Cong ty C6 phan Cip nude Tan Hoa quan 1y

18

-nt-

-Nt=

Tu van quan ly du 4n cong trinh PTMLCN dudng
Pham Vin Bach (doan tir Kénh Hy Vong dén Huynh
Vin Nghé; doan tir Truong Chinh dén Tan Son),
Phuong 15, Quan Téan Binh

VL

BAO CAO TAI CHINH

Y kién cia kiém toan: Bdo céo tai chinh phan 4nh trung thyuc va hop ly, trén céc khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia cng ty C6 phin C4p nuéc Tan Hoa tai ngay 31/12/2019,
ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién t& cho ndm tai chinh két thic clng
ngay, phit hop véi cic chuin muc, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam, ciing nhu tudn thu
céc quy dinh phép 1y lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao cdo tai chinh.

Véin @ can nhdn manh: Ching ti lwu y ngudi doc bao céo tai chinh dén Thuyét minh
27 vé dién tich dit Cong ty dang str dung tai 95 Pham Hiru Chi, Quén 5 lam vin phong giao
dich khach hang 1a dién tich dit do UBND thanh ph Hé Chi Minh giao cho Téng Céng ty Cép
nuée Sai Gon — TNHH MTV (“Tdng Cong ty”) quan ly. Hién tai, Téong Cong ty va Cong ty
chua théng nhét phuong 4n cho thué lai dién tich dét nay va co sé ha ting trén dit.

Vén d& can nhin manh nay khong lam thay dbi y kién chap thuan toan phan cta Béo cdo
tai chinh._I-Jv

Noi nhin:

Uy ban chimg khoan Nha nuéc;

S¢ GDCK Ha Néi;
Website Cong ty;
Luu VT, TK.HPQT.

Tram Thi Cim Van
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