BAN
San long chia sé B 'u o ’ 0

o - s 21 W
THUGNG NIEN dim” 5 &

"

ae.‘a:‘ o> [( = ) € D »)

X J S
g 4 é 0
78 !




THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
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Lok Nge

Nam 2019, ching kién su bién dong clia nén kinh té - chinh tri thé gidi, canh tranh thuong
mai, lam cho kinh té thé gidi téng trudng cham. Tuy vay, nén kinh té€ trong nudce van tiép tuc én
dinh, lam phat duoc kiém soat & muc thap. Nam bat duoc nhimng co hoi do, Kienlongbank da
vuot qua nhimg khé khan, thach thic, phat trién theo ding dinh hudng chién luoc Hoi déng
quan tri xay dung va dat dugc nhiing két qua dang khich |&: Du ng cap tin dung dat trén 98%
k& hoach; tong tai san dat 51.102 ty dong, tang 20,78%, hoan thanh 102,20% k& hoach; tong
huy dong von dat 46.402 ty dong, tang 23,74%, hoan thanh 102,66% ké hoach; tat toan trudc
han 100% trai phi€u VAMC; ty 1& ng xau dugc kiém soat & murc thap; cac gidi han, ty & an toan
hoat dong duoc duy tri ding quy dinh cda Ngan hang Nha nudce Viét Nam (NHNN Viét Nam).
Nam 2019, Kienlongbank ding trong Top 100 cdng ty dai ching Ién nhat Viét Nam do Forbes
Viét Nam cong bo.

Tiép tuc véi dinh hudng trd thanh moét trong nhitng ngan hang ban 1é hién dai hang dau tai
Viét Nam hudng dén tang trudng xanh va phat trién bén viing, Kienlongbank da va dang kién
toan bd may quan tri, khong nglrng déi mdi, dau tu hoan thién hé théng cong nghé, chi trong
chéat lugng ngudn nhan luc, chat luong sén pham dich vu, cdng ¢, ndng cao hinh anh, uy tin
thuong hiéu Kienlongbank trén thij truong. V&i nén tang ving chac, nhiéu kinh nghiém cling
déi ngli nhan su chuyén nghiép, Kienlongbank tu tin sé cé nhiing budc tién dét pha, mang lai
gia tri va lgi ich dich thuc cho khédch hang, c6 dong, can bd nhan vién (CBNV) va cong dong
x& hoi, dong thoi tiép tuc phat trién Kienlongbank manh mé va bén ving theo dung triét ly
kinh doanh "Tam - Tin - Kién - Xanh”, gan v&i phuong chdm hoat dong "San long chia s€”.

TOP 10

CONG TY DAI CHUNG LGN NHAT
FORBES VIET NAM BINH CHON



THONG DIEP CUA ,
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
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Kinh thua Quy vi,

Nam 2019, mac du doi dién vai nhigu khé khan, thach thire tir dién bién phirc tap cua kinh té€ toan cau nhung véi chinh
sach diéu hanh linh hoat ctia Chinh phu, kinh t€ Viét Nam tiép tuc tang trudng 6n dinh va phat trién vitng chac.

Trong bdi canh do, Kienlongbank da cé mét nam hoat dong tich cuc va hiéu qua, hoan thanh nhiéu muc tiéu do Dai
hoi déng c6 dong ndm 2019 dé ra. Hoan thién hé thong van ban ndi bd phl hop véi quy dinh phéap luat, tang trudng va
md& réng doi tuong khach hang, tdng cuong Ung dung nén tang cong nghé mai vao hoat dong, tiép tuc da dang hoa
céc san pham dich vu; téng cudng lién két véi cac doi tdc uy tin nham dép Ung nhu cau va gia tang tién ich cho khach
hang; trién khai tap trung kinh doanh hiéu qua san pham mai; tang ty trong thu nhap phi tin dung trong téng thu nhéap.
T6ng tai sén hop nhat cla Kienlongbank tai thoi diém 31/12/2019 dat 51.102 ty dong, tang 20,78% so vai ném 2018,
hoan thanh 102,20% k& hoach, vugt méc 50.000 ty dong ma Dai hodi déng ¢6 dong ndm 2019 dé ra.

Ngubn vén huy déng cda Kienlongbank tang trudng 6n dinh, chat lugng tin dung khong ngimg dugce nang cao, ty 1é
no xau dugc kiém soat & muc thap, cac gidi han va ty 1é an toan hoat dong dam bao ding quy dinh. Loi nhuén trude
thué hop nhat clia Kienlongbank dat 86 ty dong, gidm 204 ty dong, tuong duong gidm 70,38% so véi ndm 2018. Anh
hudng nay chi mang tinh chat tam thai, sau khi x(r ly xong tai sén bdo dam ctia cac khoan vay co tai sén bdo dam la
cd phiéu Sacombank theo Phuong an xtr ly ng dugc NHNN Viét Nam phé duyét, Kienlongbank sé ghi nhan lai vao thu
nhap trén Bao cdo tai chinh nam 2020.

Trong nam, Kienlongbank da hoan thanh viéc tat toan trudc han toan bo tréi phiéu VAMC va sé khong phai trich 1ap du
phong cho loai trai phiéu nay ké tir ngay 01/01/2020, gop phan gia tang loi nhuan cho Ngan hang trong thaoi gian téi.

6  BAO CAO THUONG NIEN 2019

E HOI NGHI

TONG KET HOAT BONG NAM 2019
VA TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

S

Ban Lénh dao cing Giam déc cdc Phong/Ban/Trung tam Hoi s& va cac CN, PGD chup anh luu niém tai Hoi nghi tong két hoat déng ném 20179 va
trién khai k€ hoach kinh doanh ném 2020

Xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2020, véi tam thé mdi, Kienlongbank dat ra muc tiéu loi nhuén trude thué la 750
ty déng, ki€ém sodt chat ché chét luong tai san va duy tri ty 1é no xdu & muc thap, ti€p tuc ndng cao nang luc quan
tri ngan hang.

Chung t6i tin tuédng rang vdi nhiing chi dao, hudng dan kip thoi ciia NHNN Viét Nam, NHNN - Chi nhanh tinh Kién
Giang va Chi nhanh céc tinh, thanh cung céc cap lanh dao, cédc co quan quan ly Nha nudc; cung vaéi su chi dao sat
sao, diéu hanh clia Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam ddc Kienlongbank; tinh than doan két cla toan thé CBNV,
cong tac vién (CTV); sy dong tinh cda Quy C6 dong va dac biét 1a su yéu thuong, Ung hod cla quy khach hang,
Kienlongbank sé ngay cang phat trién 6n dinh, hoat dong an toan, minh bach, hiéu qua, mang lai gia tri bén vimng cho
khdch hang, nha dau tu, déi tdc va nguai lao dong.

Tran trong.

Rach Gia, ngay 27 thang 3 nam 2020
Ch tich H6i déng quan tri

—

Lé Khac Gia Bao

www.kienlongbank.com 7



.-".rini.@\.-J-lp

.."'""‘.'I'trin..

—

i i ———..

b e —
8 BAO CAO THUONG NIEN 2019
....q_.‘:_".-

B RN NN

'-.'.-.l..gq
FR e sadBe e s & s

LI N NN

L

I

T RY N EEF PR

O & &

-

I..'

b & & @

L B

L3

B B B T

Hanh trinh 24 nam phat trién cta Kienlongbank luén
c6 su tin tuéng, dong hanh hop tac tir cac c6 dong,
nha dau tu, su yéu meén ting ho cua khach hang va su
n6 luc, dong long cia toan thé CBNV, CTV.
Kienlongbank luén tran trong nhimng tinh cam quy
bau dy va xem day la nén tang viing chac dé xay
dung Kienlongbank tr6 thanh mét ngan hang da
nang, phat trién doét pha, bén viing trén hanh trinh

chinh phuc tuong lai.
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GIOI THIEU KIENLONGBANK

Tén day da

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Kién Long

Tén giao dich quadc té

Kien Long Commercial Joint - Stock Bank

Tén goi tat

Kienlongbank

Ma giao dich Swift

KLBKVNVX

Cha tich H6i dong quan tri

Ong Lé Khac Gia Bdo

Téng Giam déc

Ba Tran Tuén Anh

Mang luéi hoat dong

Ho6i s& va 134 CN, PGD trén toan quéc

Gidy phép thanh lap

S6 0056/NH-GP ngay 18/9/1995 clia Thong déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long
chinh thire di vao hoat dong.

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh

Dang ky lan dau ngay 10/10/1995 va dang ky thay déi [an thur
39, ngay 27/9/2018.

Cong ty con

Cong ty TNHH MGt thanh vién Quan ly ng va Khai théac tai san
- Ngén hang Thuong mai C6 phan Kién Long (KBA)

Hoat dong chinh

Huy dong von ngan, trung va dai han theo cac hinh thic tien
gui tiet kiém, tien gli thanh toan, ching chi tién gui; cap tin
dung dudi hinh thirc cho vay, bdo lanh, bao thanh todn, chiét
khau, tai chiét khau gidy to cé gid; cung Ung cac phuong tién
thanh toan, cung ting dich vu thanh toan, kinh doanh ngoai hai
va thuc hién dich vu ngan hang khac.

Ma3 s6 thué 1700197787
Website www.kienlongbank.com
Dia chi S6 40 - 42 - 44, Pham Hong Thai, phudng Vinh Thanh Van, Tp.

Rach Gig, tinh Kién Giang.

Cong ty kiém toan

Cong ty TNHH Kiém toan & tu van A&C

TAM NHIN

GIA TRI COT LOI

Trg thanh thuong hiéu Xanh
va phét trién bén ving trong
nganh Ngan hang Viét Nam.

TAM NHIN

SU MENH

TAM - TiN - KIEN - XANH

Cung cép dich vu ngan hang chuyén nghiép, luén mang lai
gia tri gia tang doi vdi khach hang, cd dong; chia sé gia tri
Xanh va tién phong tham gia céc chuong trinh, hoat déng
Xanh vi lgi ich phat trién cong dong tai Viét Nam.

www.kienlongbank.com 11



QUA TRINH HiINH THANH VA PHAT TRIEN

’ . « Trién khai Ung dung
» Co6CNva 14 PGD. Kienlong Mobile Banking.
. Tang von diéu 1é 1én
580 ty dong.

Nhan Huén chuong
Lao dbéng Hang 3 do

- Bua vao hoat déng
website mdi:

www.kienlongbank.com - 28 CN va 89 PGD.

« Phat hanh thé tin dung

Gia nhap Hé thdéng Visa

« Ngay 27/10/1995,
Kienlongbhank dugc
thanh lap vadi tén goi
Ngan hang TMCP Néng
thon Kién Long. Tru s&
chinh dat tai xa Long
Thanh, huyén Gibng
Riéng, tinh Kién Giang.

. Von diéu 1é 1,2 ty dong.
+ 10 CBNV.

+ Kienlongbank t6 chirc
thanh cong Dai hdi ¢6
déng lan thir 1.

. 19974

+ Tdng von diéu lé
Ién 4,5 ty dong.

+ Tang vén diéu lé lén

28 ty dong.

- Dugc Hiép hdi Ngan

hang Viét Nam trao
tang Bang khen vi da
c6 thanh tich xuét sac
trong cong tac nganh
Ngan hang.

+ 200 CBNV, CTV.

Chd  tich  nudc
CHXHCN Viét Nam
trao tang vi da co
thanh tich xuat sac
trong cbng tac tu
nam 2002 dén 2006.

- Nhan Bang khen cua

B& Trudng Bo Tai
chinh vi da co6 thanh
tich chap hanh t6t
chinh sach thué
nam 2006.

- Trién khai hé théng

Core Banking TCBS.

+ 1.400 CBNV, CTV.

— 2009 /

* Gia nhap hé théng Swift.

+ 26 CN va 69 PGD.
*+ 2.440 CBNV, CTV.

quéc té.

+ Bat Chung nhan 77/1.000
Doanh nghiép ndp thué
thu nhap doanh nghiép
|6n nh&t nam 2013.

+ Dat Chung nhén 55/500
Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét
Nam ndm 2013 do Viét
Nam Report cap.

+ 3.375 CBNV, CTV.

qudc té Kienlongbank
Visa va Dai st thuong
hiéu 1a Ong Henrique
Calisto.

St dung hé thdng mdi
Contact Center.

Ap dung dau s6 Hotline
mdi 1900 6929.
+ Hoan thanh Trung tam
dit liéu va nang cédp hé
théng Core thé.

RN 2016 4
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« Téng vén diéu lé 1én

3.236,96 ty dong

+ 31CNva 103 PGD

Phéat hanh thé tin dung
quoc té Kienlongbank JCB

« Ky két thda thuén hop tac

tu van trién khai Thong tu
13/2018/TT - NHNN va
Thong tu 41/2016/TT -
NHNN véi Cong ty TNHH
Thué va Tu van KPMG

RN 20184
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+ Khanh thanh Hoi s& - Vén diéu 1& 1.000 - C8 phiéu Kienlongbank  + Ky két phan phdi sén phdm

- Kienlongbank chuyén déi

+ Kienlongbank la Ngan - V6n diéu |é 3.000 ty dong. + Nang cap Hé théng Thé

hang TMCP d&u tién
tai Kién Giang thuc
hién truyén s6 liéu ké
toan qua mang dién
thoai tir cac don vi vé
Hoi s hang ngay.

« Mé& réng thém 3 PGD:
S6 01,86 02, S6 08.

m&i tai Kién Giang.
+ Tang vén diéu lé |én
2 ty dong.

N/ 2002

- C62CNva5PGD.

mo hinh tr Ngan hang
Néng thén thanh Ngan
hang D6 thj va déi tén
thanh Ngan hang TMCP
Kién Long.

«Dugc Thu tudéng Chinh

pht Nudc CHXHCN Viét
Nam trao tdng Bang khen

ty dong.

- 10 CN va 33 PGD.

+ 19 CN va 63 PGD.
» Trién khai kénh ngan hang

dién tir SMS Banking.

+ 1.960 CBNV, CTV.

vdi cdng nghé tién tién
cla Tap doan Sungard
tai My, hoat dong trén
pham vi toan cau.

- Trién khai Nop thué dién

tl, thanh toan truc tuyén.

— MPTIEN . 57cNva76PGD.

(Ma chimng khoan KLB)
chinh thdc giao dich
trén san Upcom.
« Ky két hop dong hop
tdc véi t6 chic Thé
quoc té JCB.
M& rong kénh thanh

bao hiém véi Cong ty AIA
Viét Nam

+ Phéat hanh thé ghi ng quéc

t€ Kienlongbank JCB/ Visa

+ Tat toan trude han toan bd

trai phiéu VAMC.

+ Xép thi 22 trong Top 100

toan dich vu Internet
Banking.

Trién khai dich vu thu
thué dién t& két noi
Téng cuc Thué, Téng
cuc Hai quan.

* 4113 CBNV, CTV.

- Chuén hdéa hé thong . 3585CBNV,CTV.
nhan dién thuong hiéu
Kienlongbank.

cong ty dai ching I6n nhat
Viét Nam do Forbes Viét
Nam binh chon.

vi da c6 thanh tich trong
cong tac tu nam 2001
dén nam 2005, gép phan
vao xay dung Chud nghia
x4 hoi va bao vé T6 qudc.

.

- Trién khai kénh Ngan
hang dién tl E - Banking.

+ Phat hanh Thé ghi ng noi
dia Hoang Sa Viét Nam —
Trudng Sa Viét Nam.

+ K&t n6i hé théng Smartlink.

« Trién khai Quy hoc béng
‘Chia sé udc mao” cla
Kienlongbank.

- Kienlongbank  Contact
Center di vao hoat déng.
« Trién khai Du &an ISO
9001:2008.

12 BAO CAO THUONG NIEN 2019 www.kienlongbank.com 13
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BANG KHEN
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SO PO TO CHUC

DPAI HOI PONG CO DONG

BAN KIEM SOAT
PHONG KIEM TOAN NOI BO

HOI PONG QUAN TRI

VAN PHONG
HOI PONG QUAN TRI
BAN THU' KY CUA
BAN PIEU HANH
HOI PONG ALCO

UY BAN THUONG TRUC CONG TY QUAN LY NO U
HOI DONG QUAN TRI VA KHAI THAC TAI SAN BAN DIEU HANH
UY BAN QUAN LY RUI RO
UY BAN NHAN SV’
HOI PONG TiN DUNG
NGAN HANG
PHONG KE HOACH - > A > ANV B N SR PHONG KHACH HANG
TOGNG HQP J PHONG NHAN sy J PHONG QUAN LY RUI RO ) PHONG NGUON VON J DOANH NGHIEP j
HOI DPONG PAU TU R S X X <

HOI DPONG BAN GIAM BOC HOI DONG TiN DUNG CAc UY BAN/
QUAN LY VON LUU BONG HOI SO HOI PONG KHAC

HOI PONG RUI RO
KHOI HO TRQ - PIEU HANH

KHOI KE HOACH TAI CHIiNH KHOI Q%‘m\'j‘gzg' ROVA KHOI NGAN QUY KHOI TiN DUNG - PAU TU’

PHONG KE TOAN - PHONG R " ca o PHONG
TAI CHINH J HANH CHANH QUAN TRI J PHONG KIEM SOAT NOI BOJ KHACH HANG CA NHAN j
HOIDONG
THI DUA - KHEN THUONG PHONG PHONG _ PHONG BAU TU
CONG NGHE THONG TIN j PHAP CHE VA XU'LY NQ j j

AR 1V B \ PHONG " X
HOI DPONG XU’ LY RUI RO PHONG MARKETING /) THAM DINH TAI SAN j TRUNG TAM THANH TOAN)

CAc UY BAN, . 1 j
HOI PONG KHAC
CHI NHANH/PHONG GIAO DICH

16 BAO CAO THUONG NIEN 2019 www.kienlongbank.com 17



HOI PONG QUAN TRI
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&% OngLé Khic Gia Bao
‘p Cha tich HDQT

Sinh ndm 1979, C& nhan Kinh té truong Pai hoc
Kinh t&€ Tp. HCM, Thac siQuan tri kinh doanh truong
Dai hoc chuyén nganh Nam California (MY), Kiém
toan vién.

Ong ting 1a Kiém toén vién tai Cong ty Kiém toén
Deloitte Viét Nam, Trudng phong Kiém toén - Kiém
soat tuan thd Mién Nam tai Ngén hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam. Ong la Truéng Ban kiém soét cla
Kienlongbank ké tu thang 4/2013 dén thang
4/2018.

Ong d&m nhiém churc vu Cha tich HDQT Kienlongbank
tlr ngay 26/4/2018 dén nay.

18 BAO CAO THUONG NIEN 2019

v&  Ong Mai Hitu Tin
“, Phé Chu tich HDQT

Sinh ndm 1969, Tién sT Quan tri kinh doanh truong
Dai hoc chuyén nganh Nam California (M¥).

Hién Ong la Chd tich HPQT kiém Téng Gidm déc
U&I Group, Thanh vién Ban Nghién ctu Phat trién
kinh t€ tu nhan (T6 tu van kinh té cta Thu tudng
Chinh pht), Cht tich Lién doan Doanh nghiép tinh
Binh Duong, Chd tich Lién doan Vovinam Thé gidi,
Chd tich Lién doan Vovinam Viét Nam.

Ong & Thanh vién HPQT déc 1ap cla Kienlongbank
ké tUr thang 4/2013 dén thang 4/2018. Ong dadm
nhiém churc vu Phé Cha tich HDQT Kienlongbank tir
ngay 26/4/2018 dén nay.

¥ ~

& OngPham Tran Duy Huyén
‘!.V Phé Cha tich HPQT

Sinh ndm 1979, C& nhan Kinh té truong DPai hoc
Kinh t& Tp. HCM.

Ong ting phu trach cong viéc K& toan, K& toan
trudng, Trudng phong dau tu tai chinh, Trudng
phong tai chinh, Trudng Ban kiém soéat - Thanh vién
HDQT cla cédc Cong ty trong va ngoai nudc tai Viét
Nam, Trg ly Chu tich HDQT Kienlongbank.

Ong tung 1a Thanh vién HDQT Kienlongbank ké tur
thang 4/2013 dén thang 4/2018. Ong ddm nhiém
chire vu Phé Chu tich HDQT Kienlongbank tir ngay
26/4/2018 dén nay.

& " Ong Tran Van Trong
» ' Thanh vién HDQT déc lap

Sinh ndm 1976, Thac si nganh Quan tri kinh doanh
cao cap Truong Dai hoc Qudc t€ RMIT, Tp. HCM.

Ong ting ddm nhiém céc vi tri Gidm déc quan hé
khach hang Ngéan hang HSBC, Giam d6c Chi nhanh
Ngan hang TMCP A Chau, Chd tich HPQT kiém
T6ng Giam doéc Cong ty CP quan ly quy Hung Viét,
Phoé Chd tich HDQT Cong ty c6 phan Viét
Huong/Céng ty ¢4 phan Dau tu Phat trién Viét
Huong/Coéng ty lién doanh Dét Nhuém Viét Hong,
Chd tich HBQT kiém Gidm déc Cong ty TNHH TT
Investment.

Ong ddm nhiém chuc vu Thanh viéen HPQT déc lap
Kienlongbank tir ngay 26/4/2018 dén nay.

@ Ba Nguyén Thuy Quynh Huong
Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1976, Clr nhén Kinh té truong Dai hoc kinh
té Tp. HCM. Ba tung lam viéc tai Céng ty lién doanh
Gach CeramicDotalia va hoat dong dau tu kinh
doanh trong nhiéu linh vuc khac.

Ba dam nhiém chdc vu Thanh vién HDBQT
Kienlongbank tir thang 4/2014 dén nay.

Hién Ba la thanh vién H6i dong thanh vién Cong ty
KBA.

Ba Tran Tuan Anh
Thanh vién HDPQT kiém Téng Giam déc

Sinh ndm 1976, Clr nhan Tai chinh — Tin dung truong
Pai hoc Ngan hang TPHCM, Thac sy Luat - chuyén
nganh Luat kinh t& Truong Dai hoc Ludt TPHCM.

Ba tung dam nhiém céc chirc vu Phd Phong Dich vy
Dia 6c, Trudng Ban Phdp ché cla Ngan hang Phat
trién Nha TP HCM; Tro ly Téng Giam déc kiém Trudng
Phong Phdp ché, Thanh vién HDQT chuyén trach
kiém Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Ban Viét.
TUr ngay 02/7/2014 dén ngay 23/02/2018, Ba dam
nhiém chirc vu Pho Téng Giam ddc Kienlongbank.
Ngay 24/02/2018, Ba dam nhiém chic vu Quyén
Téng Giam déc Kienlongbank. Dén ngay 23/4/2018,
Ba chinh thirc dugc bd nhiém chic vu Tong Giam déc
Kienlongbank. Ba déam nhiém chic vu Thanh vién
HDQT kiém Tong Giam ddc Kienlongbank tir ngay
26/4/2018 dén nay.

I - l
'"@ Ong Lé Trung Viét
‘ i Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc

Sinh ndm 1966, C&r nhan Kinh té€ nganh Ngan hang
truong Pai hoc Ngan hang TPHCM.

Ong tirng la Thanh vién HDQT, kiém Téng Gidm ddc
Ngan hang TMCP Ban Viét. Thang 12/2012, Ong
ddm nhiém chic vu Phé Téng Giam doéc
Kienlongbank.

Ong dam nhiém chic vu Thanh vién HDQT kiém Pho
Téng Giam déc Kienlongbank tir ngay 26/4/2018
dén nay.
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Ong Nguyén Cao Cudng

Y Trudng Ban Kiém soat

Sinh ndm 1985, C& nhan Kinh té truong Pai hoc
Kinh t& Tp. HCM.

Ong tiring ddm nhiém céc chic vu Gidm déc Kiém
tra Mién Nam tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét
Nam. TU thang 8/2015, Ong gilt chic vu Trudng
Ki€m toan ndi bd Kienlongbank.

Ong dadm nhiém chie vu Trudng Ban Kiém soat
Kienlongbank tir ngay 26/4/2018 dén nay.
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5 Ong Nguyén Thanh Minh
‘fb Thanh vién Ban Kiém soat

Sinh ndm 1969, C&r nhan Kinh té Truong Dai hoc
Kinh t&€ Tp. HCM, C&r nhan Luéat Trudng Dai hoc Luét
Tp. HCM, Kiém toéan vién, Luat su thudc Doan luat
su Tp. HCM.

Ong d& tung lam Ki€ém todn vién tai Cong ty Kiém
todn va Tu van A&C. Ong la Gidm déc Cong ty Luéat
TNHH Loi Doanh.

Ong ddm nhiém chuce vu Thanh vién Ban Kiém soat
Kienlongbank tir thang 4/2013 dén nay.

.:._E" Ong Pang Minh Quan

Thanh vién Ban Kiém soat

Sinh ndm 1980, Thac s Kinh t& truong Dai hoc Can
Tho, Clr nhan Ké toan - Kiém toan trudng Dai hoc Kinh
t€ Tp.HCM, Cr nhan Luat hoc trudng Dai hoc Hué, Cur
nhan Su pham Ngoai ng( truong Dai hoc Hué.

Ong d3 ting 1a Thanh tra vién tai chinh cap 1, Gidm
dinh vién tai chinh - k& toan, Pho Trudng phong
quan ly ngén séch.

Ong dam nhiém chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat
Kienlongbank ttr thang 4/2014 dén nay.

BAN PIEU HANH

Ba Tran Tuan Anh
Tong Giam déc

Sinh ndm 1976, Clr nhan Tai chinh — Tin dung truong
Pai hoc Ngan hang TPHCM, Thac sy Luat - chuyén
nganh Luat kinh t€ Truong Dai hoc Luat TPHCM.

Ba tung dam nhiém céc chirc vu Phd Phong Dich vy
Dia &c¢, Trudng Ban Phdp ché cia Ngan hang Phat
trién Nha TP HCM,; Trg ly Téng Giam déc kiém Trudng
Phong Phdp ché, Thanh vién HDQT chuyén trach
kiém Pho Tong Giam déc Ngan hang TMCP Ban Viét.

Tu ngay 02/7/2014 dén ngay 23/02/2018, Ba dam
nhiém chic vu Phé Téng Gidm ddéc Kienlongbank.
Ngay 24/02/2018, Ba dam nhiém chic vu Quyén
Téng Giam ddc Kienlongbank. Dén ngay 23/4/2018,
Ba chinh thirc dugc bd nhiém chic vu Tong Giam déc
Kienlongbank. Ba dam nhiém chic vu Thanh vién
HDQT kiém Téng Giam déc Kienlongbank tir ngay
26/4/2018 dén nay.

Ong Lé Trung Viét
< ' Phé Téng Giam déc

Sinh ndm 1966, Ctr nhan Kinh té nganh Ngan hang
truong Dai hoc Ngan hang TPHCM.

Ong tumg la Thanh vién HDQT, kiém Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP Ban Viét. Thang 12/2012, Ong
ddm nhiém chic vu Pho Téng Giam déc
Kienlongbank.

Ong ddm nhiém chue vu Thanh vién HDQT kiém Phé
Téng Giam déc Kienlongbank tir ngay 26/4/2018
dén nay.
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. :I"'i Ong Vii Birc Can
‘ %, Phé Téng Giam déc

Sinh ndm 1964, Tién s Kinh té chuyén nganh Ngan
hang truong Dai hoc Kinh té Tp. HCM.

Ong ddm nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc
Kienlongbank tir thang 7/2002 dén nay.

Ba Pham Thi My Chi

Phé Téng Giam dac kiém Ké toan trudng

Sinh ndm 1964, Cr nhan Ngén hang truong Dai hoc
Ngan hang Tp. HCM.

Ba ting la Ké toan trudng, Phé Tong Giam déc Ngan
hang Phat trién Nha Tp. HCM, Phé Téng Giam ddc
Ngan hang TMCP Ban Viét. Ba duagc b6 nhiém chirc
danh Ké todn trudng kiém Giam déc Phong Ké toén -
Tai chinh cua Kienlongbank tir ngay 02/7/2014.

Ba dam nhiém churc vu Pho Téng Giam ddc, kiém K&
toan trudng, kiem Gidm déc Phong Ké toan - Tai
chinh Kienlongbank tir ngay 01/7/2018 dén nay.
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% Ong Nguyén Hoang An
‘ s¥ Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1967, C&r nhan Ngéan hang truong Dai hoc
Ngan hang Tp. HCM.

Ong tung la Gidm déc Phong Giao dich, Giam déc
Chinhanh, Trgly Chi Tich HDQT, Phé Téng Giam déc
Kienlongbank kiém Giam déc Chi nhanh.

Ong ddm nhiém chic vu Pho Téng Giam déc
Kienlongbank ttr thang 10/2016 dén nay.

BAN KIEM SOAT

BAN PIEU HANH
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CO CAU cO PONG

© Co phiéu Kienlongbank (ma chimg khoan KLB) chinh thirc giao dich trén san Upcom tir ngay 29/6/2017.

© Cocdu cd dong tinh dén ngay 31 thang 12 ném 2019

( TiLEC6DONG |

Sé lugng c6 dong: 1.008

( TiLESOHOU |
Sé luong c6 phan: 323.695.796
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CONG TY TNHH MTV QUAN LY NQ VA KHAI THAC

200

Ty déng

LINH VUC HOAT DONG

Cung cép dich vu tu van gid bat dong san
cho khach hang vay tai Kienlongbank

-

Cho thué véan phong, nha xudng, kho hang
phuc vu khach hang vay thé chap tai san
bdo dam la hang hda tai Kienlongbank va
cdc doi tugng khach hang khac

J

-

THONG TIN LIEN HE

TAI SAN - NGAN HANG TMCP KIEN LONG (KBA)

)
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« V&i tap thé gan 200 CBNV tré, nang dong va nhiét
huyét dugc bo tri lam viéc truc tiép tai cac chi nhanh va
phong giao dich tryc thudc Kienlongbank, KBA da hoan
thanh t6t cong tac tu van gid tri tai sén bdo dam la bat
déng san cho céc chi nhdanh va phong giao dich
Kienlongbank trén toan quéc. Nam 2019, KBA da thuc
hién tu van gia thanh cong 64.610 tai san cho khéch
hang vay tai Kienlongbank.

+ Vi hé thdng nha xudng cho thué dugce dau tu hién dai,
chuyén nghiép da gép phan bao vé an toan, han ché rdi
ro cho hang héa la tai sén bdo ddm cla khach hang vay
tai Kienlongbank.

+ Binh hudng hoat dong trong nam 2020, KBA tap trung
vao cong tac dao tao chuyén séau vé nghiép vu chuyén
nganh thdm dinh gia cho doi ngl nhan vién, gop phan
nang cao chét lugng dich vu tu van gia nham thu hut

khach hang st dung dich vu tai chinh ctia Kienlongbank.

Tén tieng Viét : Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Kién Long

Tén tiéng Anh : Kienlongbank Asset Management Company

Ténviéttat  :Congty Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang Kién Long

Tru s chinh  : Tang 6, s6 40-42-44 Pham Hong Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gig, T. Kién Giang

Dién thoai :(0297) 386 9950

Email - kba@kienlongbank.com

Ma s6thué :1701452905

~

)
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NHUNG SU KIEN NOI BAT TRONG NAM 2019 TAI

KIENLONGBANK

. Kienlongbank ky két hop tac
0 1 / vé&i Céng ty AIA Viét Nam
/ phan phoi san pham bao hiém

Ngay 12/01/2019, Kienlongbank va Céng ty TNHH
Bao hiém nhan tho AIA Viét Nam da ky két thda thuan
hop tac chién luge vé phan phdi cac san phdm tai
chinh va cham séc stc khde gia dinh. Viéc két hop
giCra sdn pham tai chinh va san phdm bdo hiém thanh
mot goi san pham da dang, linh hoat sé khong chi dap
Ung nhu cau tai chinh cta khach hang ma con dong
hanh, bao vé cudc séng cho khach hang va gia dinh.

03/

Kienlongbank phat
hanh Thé ghi no quéc
té Kienlongbank JCB/
Visa

Thang 3/2019, Kienlongbank chinh thirc phat hanh
Thé ghi ng quéc té Kienlongbank JCB véi hai hang
thé Classic va Platinum. Cudi nam 2019, Kienlong-
bank phat hanh thé ghi ng qudc té€ Visa. Khach hang
khi s& httu nhitng thé nay dé dang thuc hién céc giao
dich: RUt tién, thanh todn hang hoa, dich vu tai cac
diém chdp nhan Thé cé POS, mPOS, ATM hay céc
website thuong mai dién tir cé logo JCB/ Visa trén
toan cau. Kienlongbank mién phi md& thé va uu dai
gidm gia tai hang triéu diém lién két trén toan cau.

26 BAO CAO THUONG NIEN 2019

i gy I LR, i B L3 il L s P S ]
Tis Hallilh Brvarican Bard b Tosk [HASI

T e rerr——

Kienlongbank hoan thanh viéc
02 | mé tai khodn Nostro tai ngan
/ hang & My

Ngay 13/02/2019, Kienlongbank hoan thanh viéc md&
tai khoan Nostro bang déng USD tai ngan hang Habib
American Bank (HAB) - New York, My, véi s tai khodn
giao dich la 207296009.

04/

Kienlongbank ra mat
giao dién website
phién ban mai

Ngay 01/7/2019, Kienlongbank chinh thirc ra mat phién
ban mdi giao dién website www.kienlongbank.com.
Pay 1a mot trong nhimg 16 trinh d€ Kienlongbank trién
khai du &n Digital Banking, phat trién ngan hang ban Ié
theo dinh hudng ngan hang dién tt, ludn thay dci, dé
phuc vu khach hang ngay mét t6t hon.

Kienlongbank nhan Bang khen
05 cua Thong doc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

Ngay 22/10/2019, NHNN Viét Nam da ban hanh Quyét
dinh s6 2176/QD-NHNN vé viéc tang Bang khen cho 08
tap thé thudc Kienlongbank vi da cé thanh tich xuét séc
gbp phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang nam 2017 -
2018. Day la nhiing phong, ban, trung tam Hbi s& va Chi
nhanh, Phong giao dich d& ho trg van hanh, diéu hanh
kinh doanh xuat séc, déng gdp thiét thuc vao két qua
hoat dong cta Kienlongbank.

C _

07/

Kienlongbank tiép tuc
hoan thién cac du an

(éng nghé thong tin

Nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang theo
hudng d6i mdi, séng tao phl hop véi nhu cau cla khach
hang trong ky nguyén s6, nam 2019, Kienlongbank dé va
dang hoan thién cac du an céng nghé thong tin: Nang
cdp Mobile Banking; xac thuc giao dich thanh toan truc
tuyén 3D Secure Visa; trién khai Phan mém hda don dién
tr; tra clru thong tin hop dong tién gli bédng ma QR Code.

amam 1.

BTN 119211 1 52020

/ Kienlongbank trién khai
06 / hang loat chuong trinh
~wu dai tri an khach hang

N&m 2019, Kienlongbank d& trién khai 09 chuong
trinh wu dai, khuyén mai va tri an khach hang: Gi tién,
str dung thé tin dung va mua bao hiém nhan tho, téng
gid tri cac giai thudng gan 20 ty dong. Céc chuong
trinh khuyén mai da dang vé loai hinh gidi thudng nhu
hién kim, chuyén du lich trong va ngoai nudc, xe 6 16,
xe may, vang va qua tang khac da duoc trao tdng dén
khdch hang trén ca nudc. Kienlongbank mong mudn
mang dén nhiéu niém vui, s may man cho khach
hang thay cho 16i cdm on vé sur tin nhiém, déng hanh
cung vdi Kienlongbank trong 24 nam qua.

0S8/

Kienlongbank

tat toan trudc

™) han toan bo trai
@ié’u VAMC

Thuc hién theo Nghj quyét s6 20/NQ-DHDCD cua
Dai hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2019,
Kienlongbank da tat todn trudc han toan bo trai
phi€éu VAMC va trd thanh thanh vién thir 8 trong hé
théng céc ngan hang khéng con no xau tai VAMC.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh té thé giéi nam 2019 ting trudng thap, cé nhiéu yéu té khong thuan lgi, cing tha
cac nén kinh té I6n gia tang,...Tuy nhién, véi chinh sach diéu hanh linh hoat cta Chi
Nam nam 2019 da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, hoan thanh hau hét cac chi tiéu
Quéc hoi da dé ra: GDP tiang 7,02%; chi s6 gia tiéu dung binh quan tang 2,79%; téng ki
khau dat 517 ty USD.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TR e neo)

DANH GIA HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI

01 Nhan su

Thanh phan nhan su Hoéi ddng quan tri hoat déng trong ndm 2019 c6 su thay d6i: Ong Bui Thanh Hai - Thanh vién
HG6i déng quan tri Kienlongbank thoi nhiém vu vao ngay 12/4/2019.

Tinh dén ngay 31/12/2019, H6i déng quan tri Kienlongbank gom 07 (bay) thanh vién, trong dé cé 01 (mét) thanh
vién déc 1ap, 02 (hai) thanh vién kiém nhiém diéu hanh, cu thé nhu sau:

Ong Lé Khac Gia Bao Ong Mai Hiru Tin

Chu tich HBQT Pho Chu tich HPQT

/ B& nhiém ngay: 26/4/2018 / BS nhiém ngay: 26/4/2018
Ong Pham Tran Duy Huyén Ong Tran Van Trong
Phé Cha tich HBQT Thanh vién HBQT déc lap

/ BS nhiém ngay: 26/4/2018 / BS nhiém ngay: 26/4/2018
Ba Nguyén Thuy Quynh Huon B3 Tran Tuan Anh
Thanh vién HDQT Thanh vién HDBQT,
BS nhiém ngay: 26/4/2018 kiém Tng Gidm ddc

BS nhiém ngay: 26/4/2018

Ong Lé Trung Viét
Thanh vién HDQT,

kiém Pho Téng Giam déc
BS nhiém ngay: 26/4/2018
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O 2 Cac cudc hop cua Hoi dong quan tri

Trong ndm 2019, Hoi dong quan tri d tién hanh 75 phién hop (bao gom hop dinh ky, d6t xuat va ldy y kién bang vén
ban) nham trién khai thuc hién céc k& hoach chién luge ma Dai hoi dong cd déng da giao. Giam sat, theo déi hoat
dong dieu hanh Ngan hang. Bong thai, Hoi dong quan tri, Uy ban Thudng truc Hoi dong quan tri cling da thudng
xuyén lam viéc vdi Ban Diéu hanh dé kip thoi ho trg, dinh hudng gidi quyét cac van dé khé khan, vudng mac phat
sinh trong qua trinh thuc hién k& hoach kinh doanh ctia Ngan hang.

O 3 Hoat dong ctia céac Uy ban - Hoi dong truc thudc

Hoi dong quan tri hoat déng theo Quy ché TG chic va hoat dong ctia Hoi ddng quan tri dugc Dai hdi dong ¢6 déng
thong qua, 1an gan nhat 1a ngay 12/4/2018. Hoi déng quan tri da thanh 1ap cac Uy ban/Hoi dong truc thudc dé tham
muu, gitp viéc cho Hoi ddng quan tri trong cdng tac quan tri Ngan hang, gom: Uy ban Thuong truc Hoi dong quan
tri, Uy ban Nhan su, Uy ban Quan ly rdi ro, Hoi dong Tin dung Ngan hang, Hoi déng Dau tu, Hoi déng X¢r ly rii ro, Hoi
dong Thi dua - Khen thudng. Cac Uy ban, Hoi dong truc thude hoat dong tuan thu Quy ché T8 chirc va hoat dong d
dugc Hoi dong quan tri ban hanh.

04

Hoat dong giam séat cong tac diéu hanh cia Téng Giam déc va Ban Diéu hanh dugc thuc hién tuén thi theo Diéu
lé Kienlongbank va quy dinh clia phdp luat hién hanh. Cong tac giam sat dugc thuc hién qua céc chinh sach, chi
truong, bd may kiém soat gdm Ban Kiém soat, Phong Kiém todn ndi bd. Viéc Gy quyén/giao nhiém vu gitra Hoi dong
quan tri, Téng Gidam ddc, Ban Diéu hanh trong thuc hién nhiém vu, quyén han tuan tha quy dinh cla phap luét va
Diéu lé Kienlongbank.
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Mot s6 ndi dung trong tam ma Hoi déng quan tri, cac Uy ban va Hoi dong truc thude Hoi dong quan tri chi dao thuc

hién trong nam 2019:

1

Phé duyét k& hoach kinh
doanh ndm 2019, céc bdo cdo,
tai liéu trinh Dai hoi dong co
déng thuong nién nam 2019.

4

Chi dao tich cuc viéc trién khai
thuc hién Phuong an co cau lai
Kienlongbank gan lién vai xtr ly
ng xau giai doan 2016 - 2020;
tiép tuc ndng cao nang luc quan
tri, diéu hanh, nang luc tai chinh
va tinh minh bach trong hoat
dong; kip thoi bdo cdo, xin y kién
chi dao cdia NHNN Viét Nam va
NHNN Viét Nam chi nhanh tinh
Kién Giang vé cac ndi dung lién
quan.
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Ban hanh Quy ché t6 churc va hoat
déng Ho6i déng quan tri phu hop
voi ndi dung da dugc Dai héi dong
c6 dong nam 2019 théng qua. Bén
canh do, Hoi déng quan tri cling da
ban hanh mai, stra d6i b6 sung cac
vén ban quy dinh ndi bd, Quy ché
T6 chirc va hoat déng cdia cac Uy
ban, H6i doéng truc thude, Phong,
Ban, Trung tdm Hb6i s& Ngén hang
theo tinh hinh hoat dong thuc té.

Chi dao cong tac kién toan, dinh
bién nhan su, ndng cao chét luong
nguén nhan luc théng qua cong
tdc dao tao, boi dudng cén bo,
nhan vién, cong tac vién.

.......
.......

I

>

3

Quyét dinh chon don
vi kiém toan doc lap 1a
Cong ty TNHH Kiém
todn va Tu van A&C dé
thuc hién kiém toan
Ngan hang va céng ty
con cho nam tai chinh
2019 theo Uy quyén
clia Dai héi dong co
déng nam 2019.

@

Jo
Jo
Jo

6

Chi dao nang cao chat
luong quan tri rdi ro,
xdy dung va clng co
hé théng kiém soat noi
bd, thuong xuyén theo
doi, giam sat, kiém
soat hoat déng Ngan
hang dam bao an toan,
hiéu qua, bao mat va
tuén thu dung quy dinh
cla NHNN Viét Nam.

iz

7

Chi dao danh gia thuong xuyén
tinh hinh hoat déng clia cac don
vi, dau tu co sd vat chat khang
trang, dap Ung nhu cau giao
dich ctia khach hang.

h¥

10

Chi dao tang cuong chuyén déi
mo hinh kinh doanh tr tép trung
vao hoat dong tin dung sang
mo& hinh kinh doanh da dich vy,
phat trién, hoan thién cac san
phdm dich vu cé vé s6 lugng lan
chat lugng nhdm thuc day su
phat trién ctia Ngan hang, tang
cuong ty trong thu nhap phi tin
dung trong tong thu nhép va
giam dan su phu thudc vao thu
nhap tur tin dung.

>

8

Chi dao tdng cuong dau tu
phat trién hé théng cong nghé
thong tin, gidi phap vé an ninh,
bdo mét hién dai dé gidm chi
phi giao dich, phong ngua
rdi ro, ndng cao tinh chuyén
nghiép trong cung Ung san
pham dich vu ngén hang.

As

11

Thuong xuyén giam sat tinh
hinh, két qua hoat dong kinh
doanh hang thang, quy, ban
nién va nam 2019.

=
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9

Chi dao tap trung gidi quyét
ng xau, tdng cudng trich 1ap
du phong tich 10y nguén luc
x{r ly rdi ro, d@m béo an toan
hoat dong theo dung quy dinh
clia NHNN Viét Nam. Trong
nam 2019, Kienlongbank da
tat toan trudc han toan bd
tréi phi€éu VAMC theo chu
truong cla Dai hoi déng co
déng nam 2019.

12

Thuc hién chia sé kho khan
vGi khach hang gap khé khan
tam thoi, ¢ thoi gian gan
bo lau dai vaéi Kienlongbank,
cling nhu trién khai nhiéu
chuong trinh  déng hanh
cung khach hang nhu: Tang
bon chia nudc inox cho
khach hang khu vuc mién
Tay bi han han; hd trg ngudi
néng dan trong dua héu,
thanh long bi mat gid; nguai
chan nubi heo, gia cdm bj
dich bénh...

/X
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PINH HUONG HOAT DONG HOI PONG QUAN TRI NAM 2020

Can cir két qua hoat ddng nam 2019 cua Kienlongbank, trén co sé danh gia nang luc hién tai cia Ngan hang va
nhimg co héi, thach thirc trong ndm 2020, Hdi d6ng quan tri dinh hudng hoat ddng nam 2020 cua Kienlongbank,
nhu sau:

1. Tap trung chi dao, giam sét va phan dau hoan thanh ké hoach kinh doanh ndam 2020 do Dai hdi dong cd dong
thuong nién nam 2020 théng qua.

« Tiép tuc ndng cao nang luc tai chinh cla Kienlongbank.

- Kiém soat, nang cao chét lugng tai san, chat luong tin dung; tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, phu
hop quy Mo, ca cdu ngudn von va nang luc quan tri rdi ro.

» Ting budc chuyén déi mé hinh kinh doanh tir tp trung vao hoat dong tin dung sang mé hinh kinh doanh
da dich vu.
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2. Tap trung nguon luc thuc hién day dd cac
nhiém vy, muc tiéu da dat ra trong Phuong
an co cau lai Kienlongbank gén lién vai xtr ly
ng xau giai doan 2016 - 2020 da dugc NHNN
Viét Nam phé duyét.

3. Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chic, nang
cao hiéu qua quan tri, diéu hanh va hé thong
kiém soat, kiém todn ndi bd nham han ché
rdi ro; tdng cuong kha nang canh tranh dé
dap Ung yéu cau hoi nhap qudc té ngay cang
sau rong.

4. Tang cudng cong tac dao tao chuyén mén
nghiép vu cho nhan vién, kip thai ban hanh
cdac chinh sach nhan su, chinh sach dai ngd
phu hop vdi tinh hinh hoat déng nham gia
tdng ndng suat lao dong, thu hdt va gitr chan
nhan vién cé nang luc.

5. Tiép tuc ra soat, bé sung, hoan thién hé
théng van ban hudng dan nghiép vu day du,
linh hoat dé tao diéu kién phat huy tinh ch
déng, sang tao cho céac cap lanh dao & ting
don vi truc thudc cling nhu toan hé théng.

6. Day manh Ung dung cong nghé thong tin
nham dép g kip thoi nhu cau ngay cang da
dang, hién dai trong hoat déng ngan hang.
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bvt: Ty déng, %

Tang/giam (+/-) thuc Tylé
Thuc Ké hoach hién nam 2019 so vé6i HTKH
Chi tiéu hién nam nam thuc hién nam 2018 nam
2018 2019 - - 2019 (%)
S6 du Ty lé (%)
1 | von dieu le Y X 3.237 - 100,00
2 | T8ng tai san 42310 | 50000 GRLA 8.792 2078 | 102,20
3 | T8ng ngudn vén huy dong 37499 | 45200 [PLRLD) 8.903 2374 102,66
4 | Duno cap tin dung 29472 | 33900 EERCY 4008 13,60 98,76
5 | Y16 no xau (%) 094| <200 0,08
6 | Loi nhuan trudc thug 290,08 306 Rl (20416) |  (7038) 28,08
7 | c8tuc dukién (%) 1300 [
8 | Mang Iusi CN, PGD 134 134 - 100,00

Dén 31/12/2019, gia tri dau tu gdp vén, mua c6 phan la 515 ty déng (trong dé gop vén vao Cong ty con la 500 ty
dong), khong thay déi so vai ndam 2018. Ty 1é gdp von mua c6 phan/Vén diéu 1é va Quy du trt b6 sung von diéu lé
la 15,80%.

Tich cuc thuc hién phuong an co cau lai, xtr ly cac khoan ng ton dong, ng da ban cho VAMC, Kienlongbank la thanh
vién thir 8 trong hé thdng ngan hang da tat toan trudc han toan bé trai phiéu VAMC trong ndm 2019.

DANH GIA KET QUA KINH DOANH

Nam 2019, kinh té thé gidi dién bién phtrc tap va c6 nhiéu yéu td khong thuan lgi; thuong mai toan cau tang

trudng cham lai; cang thang thuong mai gilra cac nén kinh t& I6n gia tang; ... da anh hudng dén kinh t& Viét Nam
va céac nudc trong khu vuc. Méc du doi mat véi nhitng bat loi, nhung véi chinh sach diéu hanh linh hoat cda
Chinh phu, kinh t& Viét Nam nam 2019 tiép tuc phat trién virng chéc.

Nam 2019 nganh ngan hang tié€p tuc phat trién én dinh: Tong phuong tién thanh toan tédng khoang 14,78% va
tin dung toan nganh tang trén 13,65% so v&i nam 2018.

Trong bdi canh trén, dé thuc hién cac muc tiéu k& hoach 2019 da duogc Pai hoi dong cd dong thong qua, Ban
Diéu hanh Kienlongbank d3 tich curc trién khai thuc hién va dat dugce nhitng két qua kha quan nhu sau: Téng tai
san, nguén von huy déng hoan thanh vugt mic ké hoach dé ra, du no cap tin dung dat trén 98% ké hoach; tat
todn trude han 100% tréi phiéu VAMC, ty |é no xau dugc kiém soat & mirc 1,02%; cac gidi han, ty [& an toan hoat
dong duoc duy tri ding quy dinh ciia NHNN Viét Nam.
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DU NQ CAP TiN D

Téng du no cép tin dung dat 33.480 ty dong, tang 13,60% so vaéi ndm 2018 va trong han muc tang trudng cho phép
clia NHNN Viét Nam la 14,46%, dat 98,76% ké hoach (k€ hoach trinh BPHDCD tdng trudng 15,02%, muc tang trudng
NHNN Viét Nam cho phép la 14,46%).

° 33 480 +13,60% so vdinam 2018
hoan thanh 98,76% ké hoach

29.472

bvt: Ty déng

Trong dé:

Du ng cép tin dung déi véi khach hang doanh nghiép: 8.429 ty dong, tang 0,62% so véi ndm 2018, chiém ty trong
25,18% so vdi téng du na.
Du ng cdp tin dung déi vai khach hang ca nhan: 25.051 ty dong, tédng 18,75% so v&i nam 2018, chiém ty trong
74,82% so véi tong du ng.

Kienlongbank thuc hién md réng tin dung co
hiéu qua, chu trong vao céc Iinh vuc san xuét,
Inh vuc uu tién (ndng nghiép, néng thon, xuat
khau, cdng nghiép ho trg, doanh nghiép nhé va
vlra, doanh nghiép Ung dung céng nghé cao, .
thuong mai, dich vu...); déng thai, than trong 74,824
trong tdng trudng tin dung tiéu dung, kiém soat ~ ~
chat ché daéi vdi céc linh vuc tiém &n rdi ro.

25,18%

,,,,,,,,,,,,, o

Dén cudi ndm 2019, du ng cho vay déi vai cac
nganh, linh vuc uu tién chiém ty trong trén 27%/
téng du ng, trong dé chd yéu la cho vay phuc
vu phét trién néng nghiép néng thon, dép ung

nhu cau vay vén cua trén 110.000 khach hang v -

tai khu vuc ndng thon. Khach hang Ca nhan Khéch hang Doanh nghiép
Du no 25.051 ty déng Du no 8.429 ty dong

Bén canh viéc day manh tang trudng tin dung, + 18,75% 50 vSi nam 2018 + 0,62% 50 V&I nam 2018

Kienlongbank cling khéng ngimg nang cao chét
luong tin dung, ty Ié ng xau dugc kiém soat chat
ché va & murc thap (1,02%/t6ng du ng).
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NGUON VON HUY DONG
37499 46:402

Trong ndm qua, ngudn vén huy dong
clia Kienlongbank luén tang trudng 6n
dinh, ddp Ung dd ngudn vén cho hoat
déng kinh doanh, déng thoi dam béo
thanh khoan theo quy dinh ciia NHNN
Viét Nam.

-

+23,74% so v&i nam 2018
hoan thanh 102,66% ké hoach

Dén ngay 31/12/2019, t6ng ngudn vén
huy déng dat 46.402 ty déng, tédng 8.903
ty dong, tuong duong tang 23,74% so
voi ndm 2018, hoan thanh 102,66% k&
hoach. Trong do, ngudn vén huy déng
tlr t& churc kinh té€ va clia dan cu chiém
ty trong gan 80%.

bvt: Ty déng

HOAT PONG PHI TiN DUNG

Nam 2019, Kienlongbank trién khai nhiéu san pham, dich vu mai, dong thai tiép tuc cai tién quy trinh cung cép dich
vu nhdm don gian hoda thi tuc, rut ngan thai gian giao dich dé€ dép (ng kip thoi nhu cau cdia khach hang. Doanh s6
giao dich tang trudng 6n dinh, thu nhap thuan tir hoat dong dich vu va ngoai héi dat 105 ty déng, tang 55,49% so
vGi ndm 2018. Chi tiét nhu sau:

Thanh toan quéc té

N&m 2019, Kienlongbank thuc hién 2.492 giao dich thanh todn quéc té vdi doanh s6 40,33 triéu USD, tang 12,68%
so vai nam 2018.

Kinh doanh ngoai té

Doanh s& mua vao, ban ra tdng manh trén 400% so vdi ndm 2018.

Chuyén tién

So véi ndm 2018, doanh s6 chuyén tién va doanh sé chi tra kiéu hdi Western Union tang 11,63%.

=) Hoat dong thé 39.494

Dén cudi ndm 2019, Kienlongbank cé 450.252 thé 0410758

dang hoat dong, tdng 83.344 thé (tdng 22,72%) so vdi
nam 2018, bao gdm 410.758 thé ghi ng va 39.494 thé
tin dung.

Khach hang cuta Kienlongbank dugc mién phi rit tién
mat khi giao dich tai cac may ATM Kienlongbank trén
toan qudc. Hé théng may ATM cla Kienlongbank
chap nhan giao dich tat ca céc loai thé ghi no noi dia
clia ngan hang khac (co6 lién két Napas - Cong ty c6

han thanh todn Quéc gia Viét Nam).
p g ) < -

Thé ghi ng thé tin dung
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Hoat dong theé (tiép theo)

Bén canh do, Kienlongbank thuong xuyén phéi hop
véi cdc Don vi lién két dé dua ra cac chuong trinh
uu dai, chiét khau danh cho chi thé Kienlongbank,
déng thaoi trién khai san pham, dich vu madi nhu
phat hanh thé ghi ng quéc té Kienlongbank JCB,
trién khai giai phap bao mat 3D Secure va tinh nang
thanh toan khong tiép xtc cho thé tin dung quéc té
Kienlongbank Visa.

Hoat dong lién két bao hiém

Nham ddp (g tot hon nhu cau giao dich tai chinh
clia khach hang va thuc hién muc tiéu tdng doanh
thu dich vu theo dinh hudng cia NHNN Viét Nam,
nam 2019 Kienlongbank da hop tac véi Cong ty
TNHH Bao hiém Nhan tho AIA Viét Nam trién khai
céac san pham lién két bao hiém nhan tho vdi két
qua doanh s ban bao hiém dat 39,8 ty dong, thu
nhap thuan dat 16 ty déng, chiém 15,23% trén téng
thu nhap thuan tir dich vu va ngoai héi.

KET QUA KINH DOANH

Téng lgi nhuén trudce thué hop nhat nam 2019 dat 85,92 ty déng, giam 204,16
ty déng, tuong duong giam 70,38% so véi nam 2018. Nguyén nhéan chu yéu
lam cho lgi nhuén trudce thué hop nhat ndam 2019 giam la do trong nam tai
chinh Kienlongbank hach toan giam céc khoan I4i phai thu da ghi nhan trong
cdc ndm trudc theo Phuong an xtr ly ng dugc NHNN Viét Nam phé duyét doi
véi cac khodn cho vay cla cac khach hang cé tai san bao déam la ¢6 phiéu cla
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank).

Loi nhuén trudce thué
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CAC CHi SO AN TOAN HOAT PONG

Trong ndm 2019, Kienlongbank luén dam bao céac gidi han, ty 1é an toan hoat déng theo quy dinh ctia NHNN
Viét Nam. S6 liéu dén ngay 31/12/2019 nhu sau:

Chi tiéu N3m 2019 Nﬁmd\i,?gtﬁ':m
1 Ty 1€ an toan von t6i thiéu (%) 13,42 >9,00
2 Gidi han tin dung (%) 9,09 < 15,00
3 Ty lé du trit thanh khodn (%) 14,99 >10,00
4 Gidi han gép von, mua ¢ phan (%) 15,80 < 40,00
5 Ty lé ngudn vén ngén han cho vay trung dai han (%) 30,48 < 40,00
6 Ty I& du ng cho vay so vdi tong tién gui (%) 73,18 < 80,00
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NHUNG HOAT PONG KHAC

CONG NGHE THO

Nham nang cao chat lugng san pham, dich vu, gia tang céc tién ich pht hop vai nhu cau khach hang trong ky nguyén
s6, xay dung ngan hang s6 thong minh (Digital Banking) theo ké hoach, trong ndam 2019, Kienlongbank ti€p tuc uu
tién dau tu phat trién ha tang, hién dai hoa hé thong céng nghé thong tin, trong dé dac biét chu trong giai phap vé
an ninh, bdo mét hién dai dé giam chi phi giao dich, phong ngtra rti ro, nédng cao tinh chuyén nghiép trong cung tng
san phdm dich vu ngéan hang dién t, cu thé nhu sau:

Nang cép cac hé théng thanh todn dé tang tinh an toan, bdo mat: Hé théng Citad theo bo tiéu chudn bao
mat mai, cac tiéu chuén két ndi thanh toan (IBFT_Napas), hé thdng xac thuc thanh toan online Visa theo
tiéu chudn bdo mét cua t6 churc Visa (3D Secure), xac thuc truc tuyén Keypass, img dung thanh toan qua
hé théng thanh toan Swift,...

Phéi hop ddi tdc VNPAY hoan thanh trién khai s&r dung phan mém mobile banking méi (Mobile Banking
VNPAY).

Hoan thanh viéc thir nghiém dich vu Visa Direct, day la dich vu cho phép khach hang chuyén tién dén thé
Kienlongbank Visa tlr thé Visa khdc va nhan ngay lap tuec.

Ap dung céc gidi phdp nang cao tinh an toan, bdo mat hé théng cdng nghé théng tin theo tiéu chuén cua
PCIDSS, chuén bdo mat TLS 1.2, ma hoda dir liéu core thé bang cong nghé TDE, nang cdp bo tiéu chudn méa
hda SSL két ndi theo tiéu chuan mai,...

Bén canh do, Kienlongbank luén thuc hién gidm sat hoat déng cdng nghé théng tin clia cac don vi trong
toan hé théng, nham kiém soat, ngén ngura rui ro, ddm bado an ninh, an toan hé théng, tai san cta khach
hang va Ngan hang.

RS

KIENLONGBANK
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CONG TAC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC VA B

Cong téc phat trién ngudn nhan luc duogc dac biét chi trong, day la yéu té quyét dinh su phat trién bén ving cua
Kienlongbank. Véi co ché thu hit nhan tai, méi truong lam viéc than thién cung véi chinh séch dai ngd, khen thuéng
hap dan, kip thai, Kienlongbank da va dang xay dung moét mai nha chung mang nét van hoa riéng véi gia tri cot 16i

TAM, TiN, KIEN, XANH.

Chinh sach phuc lgi va dai ngo

Chinh sach luong, thudng tai Kienlongbank dugc xay
dung dua trén hiéu qua cong viéc, ddm bdo cong bang,
minh bach va canh tranh. Kienlongbank dé cao dong
gop cla timg cé nhan vao thanh qua chung cla tap thé,
xay dung co ché thu nhap va dai ngd vuot troi thé hién
qua céc chinh sach: Thudng theo két qua cong viéc
(KPI), theo két qua hoat déng dinh ky (thang/quy/ndm),
theo nang suat lao déng; thudng déi véi sang kién Ung
dung thuc té hiéu qud; thudng cé nhan, tap thé tiéu
biéu/xuat sac qua céc chuong trinh thi dua, cdc hoat
dong so/tong két ném.

Nham thidc day kinh doanh, Kienlongbank thuong
xuyén trién khai cac chuong trinh thi dua néi b (phat
hanh thé, thanh toan quéc t€, ban bao hiém nhan tho...)

i NGAN HANG KIEN LONG |

AP DONG TRAM, XA LONG THANS, HUYEN GIONG RIENG, TN KEN GIANG e s g AT B2 50-Fue 0773 822 08

véi cac gidi thudng co gid tri, gdép phan néng cao thu
nhap CBNV.

N&m 2019, Kienlongbank ti€p tuc duy tri chinh séch
“Thudng Quy Déng hanh va Phat trién Kienlongbank’,
trién khai chinh séch tri an déi vai CBNV khi nghi huu
nham ghi nhan su déng gop, gan két cia CBNV vai
Kienlongbank déng thai thu hidt nhan sy tiém nang.

Bén canh do, Kienlongbank luén quan tam va cham lo
dai séng van hoa, tinh than cho CBNV, CTV thdng qua
viéc t6 chirc céc hoat dong bé ich (hoi thao, hoi thi van
thé my, doc séch, viét ban tin,..); ngoai ra, cac chinh
sach vé hiéu, hy cling dugc quan tam, chia sé kip thoi
nham tri &n sy céng hién cla ngudi lao dong déi véi
Kienlongbank.

!ll i a v e S
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Chinh sach tuyén dung va bé tri nhan su oat déng dao tao

Cong tac tuyén dung duoc t6 chic thuc hién theo yéu cau phat trién kinh doanh cla Kienlongbank trong ting giai V&i muc tiéu xay dung doi ngli CBNV chuyén nghiép,
doan, theo k& hoach hang nam véi muc tiéu tuyén ding ngudi, bé tri dung viée, tao diéu kién cho ngudi lao déng nang dong, sang tao va nhiét huyét, dap Ung kip thoi
phat huy nang luc ban than. yéu cau phat trién kinh doanh, ndm 2019 Kienlongbank

ti€p tuc t6 chirc nhiéu khda dao tao ndi bd, clr nhan su
tham du céc khoa huan luyén nghiép vu, hoi thao, hoi
nghi, toa dam do Hiép héi Ngan hang, NHNN Viét Nam

Bén canh do, Kienlongbank tao co hdi cho sinh vién thuc tap, sinh vién mdi t6t nghiép tiép can vaéi moi trudng lam
viéc tai Ngan hang, qua do da dang hoa cac kénh thu hut nhan tai.

Nam 2019: Tong s6 nhan su: 5.011 ngudi, trong do: va cac déi tac t6 chirc dé nang cao trinh dd chuyén
CBNV: 3.185 ngudi. mon, nghiep vy, ky nang mém.
. . Bén canh dé, Ngan hang con trién khai viéc kiém tra,
CTV: 1.826 ngudai. j .A . S IR A
guat sat hach nghiép vu dinh ky dé danh gia nhan su, lién
= A i két vdi cac truong dai hoc, ti€p nhan, tuyén chon, phan
TONG QUAN NHAN SU'(2014 - 2019) bo thuc tap sinh vé cac Bon vi, Phong, Ban, Trung tam.
S6 luong cong tac vien M Cén bo nhan vién
5 000 STT NOI DUNG S6 KHOA DAO TAO SG HOC VIEN THAM GIA
=560 4270 1 Dao tao néi bo 128 17.189
4.000 3.584
3.295 a Dao tao tryc tié] 91 1.499
B P
3.000 3185 b DPao tao truc tuyén 37 15.690
2.964
2.582
’ 2 Dao tao bén ngoai 94 500
2,000 — 2.404
1.795 ' 3 Lién k&t d3o0 tao 22 2.384
1.000 1.500 1.576 1.556 1.694 1.818 1.826
' TONG CONG 244 20.073
2014 2015 2016 2017 2018 2019 L L & I adil
Bk CHLTHE TRINK
TRINH DO HOC VAN 2019 B T MEHMHH&HWHEMHAHE’-‘IH‘J
J ’ o F_ 1 . ._" TE ik - A
S ~ P i: 3 = i = {1 qq L = h
STT TRINH D0 CBNV SO LUGNG ' N .ﬂ 3 4 w?
. = 'Frl"l' d ) : "4.,|
1 Sau dai hoc 84 : v 3 A4 &
2 Pai hoc 2.120 : &7 & E q T ha
3 Cao dang 366
4 Trung cap 147
5 So cap 468
TONG CONG 3.185
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Quan ly rai ro

Hé thdng quan ly rdi ro dugce té chirc doc
lap v&i hoat déng kinh doanh, theo mé
hinh tép trung, dam bao théng nhat dau
ma&i quan ly. Cac quy dinh vé quan ly rdi
ro dugc ban hanh day du nham xac dinh,
do luong, theo ddi va kiém soét rdi ro.

Kienlongbank xay dung va phat trién moi
trudng quan ly rdi ro minh bach, cong
khai. Hoi dong quan tri chiu trach nhiém
ban hanh chién lugc va cac chinh sach
quan ly rdiro.

B may t6 chirc quan ly rdi ro dugc thiét
k& ddm béao tach bach rd trdch nhiém
va pham vi trong quy trinh quan ly rdi
ro. Cac khau tiép nhan rui ro, danh gia
do ludng rdi ro, ra quyét dinh va kiém
soat rudi ro doc lap vdi nhau trong qua
trinh thuc hién.

Hé théng phan cap thdm quyén ra quyét
dinh duoc xay dung pht hop véi quy md
hoat ddng, ndng luc chuyén mon va gan
lien véi trach nhiém cla cac ca nhan,
tap thé co lién quan theo tirng quy trinh
nghiép vu.

50 BAO CAO THUONG NIEN 2019

Mang luéi hoat dong

N&m 2019, Kienlongbank tap trung kién toan 134 Don vi hién hitu vd&i 31 chi nhanh va 103 phong giao dich, pht
khdp 28 tinh/thanh trong ca nudc, co sé vat chat duoc dau tu khang trang, thuén tién cho khach hang giao dich,
tao diéu kién dé phat trién thi phan va quang ba thuong hiéu Kienlongbank.

An sinh xa hoi

V& muc tiéu hudng téi mot NGAN HANG
XANH, chia sé gia tri XANH va tién phong
trong cac chuong trinh, hoat dong vi lgi ich
cong dong, Kienlongbank trién khai céc
chuong trinh, hoat déng cé y nghia thiét
thue, dédng gdp vao su phét trién chung cua
cong dong.

Hoat déng an sinh x& hoi cla Kienlongbank
trong nam 2019 tap trung vao cac linh vuc
gido dug, y té, xay dung nha dai doan két,
nha tinh thuong, cau noéng thon, tdng qua
Tét cho ba con kho khan vai gid tri thuc hién
hon 5,36 ty dong.

TR =

Giao duc: Chia sé uéc mo

“Chia sé uéc ma” la chuong trinh dugc Kienlongbank phéi hap véi NHNN va chinh quyén dia phuong t6 chic xuyén
sudt tir 2013 dén nay. Nam 2019, Kienlongbank d4 trao tang 250 suét hoc béng “Chia sé udc mao” cho céc em hoc
sinh THPT. Bén canh do, Ngan hang con trao tang 250 suat hoc béng khac cung hang ngan phan qua cho cac em
hoc sinh ¢6 hoan canh kho khan, cham ngoan hoc gidi.

* NUGCRONG HOA XA%01 om NoHiiRIET wm{ C
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Hoat dong dén on dap nghia, xay dung nong thon méi

Kienlongbank trién khai nhiéu chuong trinh ho trg xay dung nha tinh nghia, nha dai doan két cho céc gia dinh chinh
séch, cé cong vdi cach mang, gia dinh cé hoan canh kho khan. Cung véi cac chuong trinh xay dung ndng thén
mdi, Kienlongbank tai trg xay cau néng thon; tai trg chi phi 1ap dat hé théng chiéu sdng dudng noéng thon tai céc
dia phuong.

Quy Ho tro dinh duong bénh nhan ngheéo

Y té€ cling la mot trong nhiing inh vue ma Kienlongbank dac biét luu tdam. Nam 2019, Kienlongbank da dng h6 500
triéu déng cho “Quy Ho trg dinh dudng bénh nhan nghéo” nham gilp céc bénh nhan ung thu cé hoan canh khoé khan
v{tng tdm trong qua trinh diéu tri.

San sé yéu thuong - Thém huong ngay Tét

Day la chuong trinh dugc Kienlongbank phat déng tir nam 2014 cho dén nay. Sau 6 nam lién tiép t6 chic, Chuong
trinh da trao tédng hon 40.000 phan qua dén vdi céc hd gia dinh, téng gid tri gan 11 ty déng. Trong nam 2019,
Kienlongbank da trao 8.450 phan qua Tét vdi téng tri gia 3,5 ty dong cho ba con.

- = —

DANG ct)NGAN T NAM QUANG VINH MUON-NAM

—

3 00g

San sf you thuong
Thém hirong ngan |
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e
= 500 suat
= 22 dja phuong
= 883 triéu dong
)
= 60 suat

= 02 dia phuong
= 500 triéu dong

@ Thuong hiéu

Nam 2019, Kienlongbank dadc biét chu trong céng tac phat
trién thuong hiéu truc tuyén nham quang ba rong rai hinh anh
Kienlongbank la ngan hang nang dong, huéng dén nhiing tién
ich hién dai, phU hop vdi xu hudng ngudi tiéu dung tré: Ra mat
giao dién website mdi, ra mat kénh thong tin trén nén tang
Zalo Official Account.

Ngoai ra, Kienlongbank tiép tuc duy tri mang ludi hé théng
nhan dién thuong hiéu tai 134 diém giao dich cung 165 may
ATM pht khép céc tinh, thanh phé, vung kinh té trong diém,
cai tao céac tru s& hoat dong, xay dung mdi 08 tru s& CN,
PGD. Dong thai, tiép tuc xay dung va hoan thién Bé nhéan dién
thuong hiéu chuén, thuong xuyén danh gia hiéu qué hoat dong
Pon vi mang ludi, d€ diéu chinh pht hop nhdm gia tang hinh
anh thuong hiéu Kienlongbank.

= 8.450 suat

= 3,5ty dong

b

= 08 suat
= 08 dia phuong
= 900 triéu dong

TRAI NGHIEM MOI VOI
ZALO KIENLONGBANK
(NGAY 26/11/2019

@ HOT cac chuong trinh khuyén mai, uu dai

@ TRUC TUYEN tra ctu thong tin s tiét kiém
@ CAP NHAT tin tiic, san pham" dich vu méi
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@ Cham séc khach hang

DE dap Ung t6t vé dich vu khach hang trong thoi dai 4.0, Kienlongbank tiép tuc hoan thién, phat trién, nang cao

cong tédc cham soc va phuc vu khach hang thdng qua viéc tdng cudng dao tao, bdi dudng nhén su, phat trién da i ai ) ] (Y % et ; & m Ao
dang céc kénh ho trg khach hang, khao sat y kién khach hang dé cai tién dich vu. e - Rl - o e b g : ‘ e LI

Song song do, trong

nam 2019, Kienlongbank

da trién khai 09 chuong trinh
uu dai, khuyén mai tri an khach
hang gui tién, sir dung thé tin
dung va mua bdo hiém nhéan tho
véi tong gia tri gidi thudng gan 20
ty doéng. Cac chuong trinh dé tao
lgi thé cho Kienlongbank trong viéc
thu hut nguén vén, tao nén tang
phat trién an toan va bén viing cho
viéc tdng trudng tin dung cling nhu
cac hoat dong khac clia Ngan
hang, dong thoi tao tiéng vang
vai truyén thong va nang cao
su tin nhiém, tin tudng cda
khach hang danh cho
Kienlongbank.
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CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2020

01 02

KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Nham trién khai c6 hiéu qua dinh hudng diéu hanh cda Chinh phd (GDP téng trudng 6,8%, ki€ém soat téc do tang
CPI dudi 4%), ctia NHNN Viét Nam (tdng trudng tin dung 14%, tang trudng téng phuong tién thanh toan 13%) va
bam s&t dién bién kinh t€ - x4 hdi ndam 2020, déng thai khai thac hiéu qua tiém nang dé€ phat trién, Ban Diéu hanh
Kienlongbank xay dung muc tiéu ké hoach kinh doanh va céc nhiém vu trong tam trong ndm 2020 nhu sau:

03 &

i) Cac chi tiéu ké hoach hop nhat nam 2020

TONG TAI SAN: 57.600 TY DONG

+12,72% so v@i thuc hién nam 2019

DU NG CAP TiN DUNG: 38.800 TY DPONG

+15,89% so véi thuc hién nam 2019

Chu dong can doi gitra nguon
von va st dung von dé bao
dam thanh khoan, dap trng kip
thai nhu cau tin dung va tang
trudng cla nén kinh té.

Tang trudng tin dung hiéu qua, bén
virng di doi véi kiém soat va nang cao
chat luong tin dung, phan bé co cau
cap tin dung phu hgp nham kiém
soat rui ro; kiém soat tang trudng tin
dung nam 2020 trong han muc
NHNN Viét Nam cho phép.

Tap trung von cho vay céc linh
vure san xuat, finh vuc uu tién;
ki€m soat chat ché tin dung
dai vai linh vurc tiém &n rdi ro,
tdng cuong quan ly rdi ro doi
véi tin dung tiéu dung, cho vay
phuc vu doi s6ng; tiép tuc kiém
soat chat ché cho vay bang

PVT: Ty déng BVT: Ty déng ngoai té theo chu truong cua
T Chinh phu va NHNN Viét Nam.
60.0000 57.600 60.0000
51102
50.0000 50.0000 05 06
38.800
40.0000 40.0000
33.480 >
30.0000 30.0000
20.0000 20.0000 Trién khai thuc hién cac giai Hoan thién ha tang cong nghé hién | Tiép tuc trién khai céac giai
phép tai Phuong an co cau lai dai nhdm cung (ng céc san pham, | phap dam bao an toan, an
10.0000 10.0000 o o n > 1 ~ ~ . P N R N s ~ ~ A A
gan lién véi xtr ly ng xau dén dich vu s6, tang cuong két ndi véicac | ninh hé théng coéng nghé
) 0 nam 2020 da dugc NHNN Viét doi tac dé phat trién dich vu thanh | thong tin, trong dé uu tién
Nam phé duyét, két hap véi cac toan khong dung tién mat; tao tién dé | cac giai phap dong bo vé
2019 2020 2019 2020

NGUON VON HUY PONG: 52.500 TY DONG

+13,14% so v@i thuc hién nam 2019

LGI NHUAN TRUGC THUE: 750 TY PONG

+772,91% so véi thuc hién nam 2019

bién phap ché tai nham nang
cao hiéu qua cong tac xtr ly no,
dam bao kiém soat ty |é ng xau
noi bang dudi 2%/t6ng du no.

(ng dung thanh tyu céng nghé 4.0
trong cdc hoat dong ngan hang; ap
dung cac cong nghé, phuong thic
thanh todn mdi, hién dai nham phat
trién cac dich vu thanh toan tién lgi, an
toan cho khach hang, qua dé giup

gidm sat an ninh mang dé
chd dong theo doi phat hién,
x{r ly céc sy cd, dam bao an
toan thong tin.

BVT: Ty dong z\gjzdong Kienlongbank da dang héa céc san
750 pham dich vu, cai thién co cau nguén
T 700 thu ttr dich vu phi tin dung.
00000 52.500 600 0 8 S 0 9
50.000 46.402 500 : @
40.000 [ 400
30.000 300 . . . . . o . . . . . o
Tranh thu co hoi, tdng cudng | Tang cuong hiéu qua céng tac kiem | Tang cuong cong tac dao
20.000 200 ti€p can khach hang méi dam | tra, ki€m soat ndi bo va tuan thi day | tao, tuyén dung nham nang
85,92 bao dat muc tiéu tang truong | dd quy dinh tai Théng tu s6 | cao chat lugng nguén nhan
10.000 100 ngudn von va du ng tin dung | 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 | luc, dap tng nhu ciu ngay
0 0 .j nam 2020, quan tdm cham séc | vé hé théng kiém soat ndi bd; quan | cang cao trong hoat déng
2019 2020 2019 2020 khach hang hién hiru dé duy tri, | triét va thuc hién nghiém tdc Chi thi kinh doanh.

é Muc tiéu tang truéng tin dung 15,89% thuc hién khi NHNN Viét Nam chap thuéan.
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phat trién cdc mai quan hé san
c6 tao diéu kién phat trién viing
chac va hiéu qua.

s0 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 vé
tdng cudng phong, chéng, ngan nglra
vi pham phap luéat trong linh vuc tién
té, ngdn hang va Chi thi so
02/CT-NHNN ngay 15/11/2019 vé
tdng cudng quan ly rdi ro ria tién, tai
tro khing b6 trong linh v an ha
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THONG TIN NGAN HANG

Giay phép Thanh lap
& Hoat dong so

Giay Chimg nhan
Pang ky Kinh doanh/
Doanh nghiép s6

Hoi déng Quan tri

Ban Kiém soat

Ban Téng Giam déc

Tru s& dang ky

Cong ty kiém toan
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0056/NH-GP | Ngay 18 thang 9 ndm 1995

Gidy phép Thanh lap va Hoat dong dugc cap bdi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va ¢ thai han la 50 ndm ké tlr ngay cap.

1700197787 | Ngay 10 thang 10 nam 1995

Gidy Chung nhan bang ky Kinh doanh da dugc diéu chinh nhiéu lan, va
l&n diéu chinh gan nhat la Gidy Ching nhan Bang ky Doanh nghiép s6
1700197787 ngay 27 thang 9 nam 2018 do S& K& hoach va bau tu Tinh

Kién Giang cap.

Ong Lé Khac Gia Bao Chu tich
Ong Mai Hitu Tin Pho Cha tich
Ong Pham Tran Duy Huyén Pho Cha tich

Ong Tran Van Trong

Thanh vién doéc lap

Ba Nguyén Thuy Quynh Huong Thanh vién
Ba Tran Tudn Anh Thanh vién
Ong Lé Trung Viét Thanh vién
Ong Bui Thanh Hai Thanh vién

dén ngay 12 thdng 4 ném 2079

Ong Nguyén Cao Cuding Trudng Ban
Ong Nguyén Thanh Minh Thanh vién
Ong Bang Minh Quan Thanh vién

Ba Tran Tudn Anh

Téng Giam ddc

Ong Vi buc Can

Phé Téng Giam ddc

Ong Lé Trung Viét

Phé Téng Giam ddc

Ong Nguyén Hoang An

Phé Téng Giam ddc

Ba Pham Thj My Chi

Phé Téng Giam ddc

40 - 42 - 44 Pham Hong Thai, Phudng Vinh Thanh Van, Thanh phé Rach Gia

Tinh Kién Giang, Viét Nam

Cong ty TNHH Kiém todn va Tu van A&C

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban T&ng Giam déc Ngan hang TMCP Kién Long (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) trinh bay Béo céo ciia minh cung vdi
Bdo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 bao gbém Béo céo tai chinh cla
Ngan hang va céng ty con (goi chung la “Tap doan”).

Ban Tdng Giam ddc chiu trach nhiém 1ap Bao céo tai chinh hop nhat phan éanh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh
hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu chuyén tién té hop nhéat cda Tap doan trong ndm. Trong viéc
lap B&o cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam ddc phai:

- Chon lya céc chinh sach ké todn thich hop va dp dung céc chinh sach nay mét céach nhat quén;
« Thuc hién cac xét doan va cac udc tinh moét cach hop ly va than trong;

+ Néu rd cac chuan muc k& toan ap dung cho Tap doan c6 duoc tudn tha hay khong va tat ca céc sai léch trong yéu
da dugc trinh bay va giai thich trong Bao céo tai chinh hop nhét;

« Lap Bdo cdo tai chinh hgp nhat trén co sd hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Tap doan sé tiép tuc
hoat déng lién tuc;

« Thiét lap va thuc hién hé thdng kiém soat ndi bd mot cach hiru hiéu nhadm han ché rii ro ¢é sai sot trong yéu do gian
lan ho&c nham 1an trong viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo tai chinh hop nhat.

Ban Téng Giam déc dam bdo cac sé k& toan thich hop dugc luu gilr day da dé phan anh tinh hinh tai chinh cta Tap
doan véi mirc dé chinh xac hop ly tai bat ky thoi di€m nao va cac s6 séch ké todn tuan thi ché do ké toan ap dung.
Ban TAng Giam ddc cling chiu trach nhiém quan ly cac tai san clia Tap doan va do dé da thuc hién céc bién phap thich
hop d€ ngan chan va phat hién céc hanh vi gian 1an va céc vi pham khac.

Ban Téng Gidm d6c cam két da tuén thi cac yéu cau néu trén trong viée 1ap Béo céo tai chinh hop nhat.

Ban Téng Giam ddc phé duyét Bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém. Béo céo tai chinh hop nhat da phan anh trung
thuce va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Tap doan tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2019, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic cung ngay, pht hop véi cédc Chudn muc KE toan
Viét Nam, Ché& d6 K& toan Viét Nam &p dung cho céc t6 chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va
cdc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay Bdo cao tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Téng Giam dac,

Tran Tuan Anh
Toéng Giam déc

Ngay 12 thang 3 nam 2020
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A&C AUDITING AND CONSULTING CO., LTD.

02 Truong Son St., Tan Binh Dist,,
Ho Chi Minh City, Vietnam
+84 - (028) 3547 2972 | kttv@a-c.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

S6: 1.0384/20/TC-AC

Kinh gtii cac C6 déng, Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam déc
Ngéan hang Thuong mai Cé phan Kién Long

Chung t6i d& kiém toan Bao cdo tai chinh hop nhat cliia Ngan
hang TMCP Kién Long (sau day goi tat la “Ngan hang”) va céng
ty con (goi chung la “Tap doan”) duoc lap ngay 12 thang 3 ndam
2020, tUr trang 06 dén trang 54, bao gbm Bang can dai ké todn
hop nhat tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2019, Bao céo két
qua hoat dong kinh doanh hop nhéat, Bao cdo luu chuyén tién té
hop nhat cho ndm tai chinh két thic clng ngay va Ban thuyét
minh Béo cdo tai chinh hop nhat.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam Cong ty déc chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh
bay trung thuc va hop ly Bao céo tai chinh hop nhat cia Tap doan
theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché& do K& toan Viét Nam
&p dung cho céc t6 chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va céc quy dinh phéap ly cd lién quan dén viéc lap
va trinh bay Bao cdo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé
ki€ém sodt ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé
dam bdo cho viéc lap va trinh bay Bdo cdo tai chinh hgp nhat
khong co sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla chung t6i la dua ra y kién vé Bao céo tai chinh
hop nhat dua trén két qua cla cudce ki€ém toan. Ching téi da tién
hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac
chudn muc nay yéu cau chiing toi tuan thd chuén muyc va céc
quy dinh vé dao ddc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién
cudc kiém toan dé dat dugc su dam bdo hop ly vé viéc liéu Béo
cdo tai chinh hop nhat clia Tap doan cé con sai sét trong yéu
hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién céc thd tuc nham thu
thép cdc bang chiing ki€ém todn vé cac s6 liéu va thuyét minh
trén Bdo céo tai chinh hop nhat. Céc thd tuc kiém toan dugc lua
chon dua trén xét doan cla ki€ém toan vién, bao gém danh gia
rdi ro ¢ sai sot trong yéu trong Béo cédo tai chinh hop nhat do
gian lan hodac nham lan. Khi thuc hién danh gia céc rdi ro nay,
kiém todn vién dd xem xét ki€m soat noi bd cia Tap doan lién
quan dén viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhat trung
thuc, hop ly nhdm thiét k& céc tha tuc ki€m toan phu hop vdi tinh
Cong ty TNHH Ki@m-toan va Tu van A&C
PN
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(| e | RIEM TOAN VA TU 7 o |
'-"-F_':A;\ Al /

o
-‘."'*H- TPH

- LP
Nguyén Chi Dling.~PH0 Téng Gidm déc
Giady Chiing nhan BKHN

Kiém toan s6 0100-2018-008-1

Tp. H6 Chi Minh, ngay 12 thang 3 ném 2020
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@ bakertilly
A&C

hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé
hiéu qua cua ki€ém soét ndi bd cla Tap doan. Cong viéc kiém
toan cling bao gobm danh gid tinh thich hop cla céc chinh sach
ké& toan duagc ap dung va tinh hop ly clia céc udce tinh ké toan
clia Ban Téng Giam ddc cling nhu dénh gia viéc trinh bay téng
thé Bdo céo tai chinh hop nhét.

Chuing t6i tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching
t6i da thu thap dugc la day dd va thich hop lam co sé cho y kién
kiém todn cla chung toi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién chung t6i, Bdo céo tai chinh hop nhat d& phan anh
trung thuc va hop ly trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh hop nhéat ctia Tap doan tai thoi diém ngay 31 thang 12
nam 2019, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic
cling ngay, pht hop véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché
d6 K& toan Viét Nam &p dung cho céc t6 chic tin dung do Ngén
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé
lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai chinh hgp nhat.

Van dé can nhan manh

Khong phi nhan y kién néu trén, ching t6i luu y ngudi doc dén
cdc thuyét minh sd V.5, V.13 va VI.2 trong Ban thuyét minh Bédo
cdo tai chinh hop nhat vé viéc phéan loai ng va xtr ly cac khoan
cho vay va lai du thu lién quan dén mét nhém khach hang vdi
tai san bao dam 1a ¢ phi€u ciia mot ngan hang khac dugce thuc
hién theo Quyét dinh 2595/QD-NHNN ngay 18 thang 12 ndm
2019 va céc cong van khac cd lién quan cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

Van deé khac

Bdo cdo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2018 da dugc kiém toan bdi cong ty kiém toan
khac. Kiém todn vién cla cong ty kiém todn nay da dua ra Bao
c4o kiém toan vé Bao céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2018 vao ngay 29 thang 3 ndm
2019 vai y ki€n chap nhan toan phan.

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31/12/2019

Nguyén O,uar'wig Chau - Kiém todn vién
Gidy Chiing nhan BKHN
Kiém toan s6 2607-2018-008-1

Thuyét minh 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
| Tién mat, vang bac, da quy V.1 694.761 519.751
] Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc V.2 2.998.548 1.852.903
Il Tién, vang gui tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 9.877.201 5.399.327
1 Tién, vang gui tai cac TCTD khac V.3 9.877.201 5.399.327
Vv Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac V.4 853 987
VI  Cho vay khach hang 33.183.657 29.216.772
1 Cho vay khach hang V.5 33.479.645 29.471.994
2 Du phong rdi ro cho vay khach hang V.6 (295.988) (255.222)
VIIl  Chimg khoan dau tu V.7 830.764 1.460.500
1 Chung khodn d4u tu s&n sang dé€ ban - -
2 Chung khodn dau tu gitt dén ngay déo han V.7 830.764 1.553.963
3 Du phong rui ro ching khoan dau tu V.7 - (93.463)
IX Gop von, dau tu dai han 14.521 14.521
4 Dau tu dai han khac V.8 14.521 14.521
X Tai san c6 dinh 1.528.792 1.487.690
1 Tai san cd dinh hitu hinh V.9 786.352 781.619
a Nguyén gid tai san cé dinh 1.058.357 999.961
b Hao mon tai san ¢6 dinh (272.005) (218.342)
3 Tai san cd dinh vo hinh V.10 742.440 706.071
a Nguyén gid tai san cé dinh 808.435 759.323
b Hao mon tai sén c6 dinh (65.995) (53.252)
Xl Bat déng san dau tu V.11 94.310 96.353
a Nguyén gia bat dong san dau tu 98.921 98.921
b Hao mon bat déng san dau tu (4.611) (2.568)
Xl Taisan cé khac 1.878.714 2.260.999
1 Céc khoan phai thu V.12 245.786 317.959
2 Céc khoan l4i, phi phai thu V.13 1.270.241 1.561.344
4 Tai sén co khac V.14 366.812 385.821
5  Céc khoan du phong rdi ro cho céc tai sén (4.125) (4.125)
TONG TAI SAN CO 51.102.121 42.309.803
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31/12/2019 (tiép theo) BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31/12/2019 (tiép theo)
Thuyét minh 31/12/2019 31/12/2018 Thuy&t minh 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
B NQ PHAITRA VA NGUON VON CHU SG HOU CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D0l KE TOAN HOP NHAT
| Cac khoan ng Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc - 255.545 4 Cam két trong nghiép vu L/C ViIlL4 5.529 44357
Il Tien gui va vay cac TCTD khéc V.15 12.280.937 7.992.502 5 Baolanh khac ViIL4 128.232 111.085
1 Tién gti clia cdc TCTD khéc V.15 11.392.828 7.829.594
2 Vaycac TCTD khac V.15 888.109 162.908
Il Tién gti cia khach hang V.16 32.920.772 29.206.157 Rach Gid, ngay 12 thang 3 nam 2020
VI Phét hanh gidy to c6 gia 1.200.000 300.000
VIl Céc khoan no khac 908.558 805.452
1 Céc khodn I3, phi phai tra V.17 687.064 548930 Ngudi lap: Nguoi kiém sodt Ngudi phe duyet

2 Thu€ TNDN hoan lai phai tra B _

3 Céc khodn phai trd va cong no khac V.18 220.594 256.522
TGNG NO PHAI TRA 47.310.267 38.550.656 D?j; graAm —%
i e
VIl V8nvacac quy V.19 3.791.854 3.750.147 e -
1 V6ncdaTCTD 3.202.758 3.202.758
a  Véndieulé V.19 3.236.958 3.236.958 Thi Duyén Pham Thi My Chi Tran Tuan Anh
L K€ toan vién K€ toan trudng Toéng Giam doc
d  C8phiéu quy V.19 (34.200) (34.200)
2 QuycdaTCTD V.19, V20 261.423 226.639

3 Chénh léch ty gid héi déi , .

5  Lginhuan sau chua phan phoi/Lo Idy ké V.19 327.673 320.750

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HU'U 51.102.121 42.309.803
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2019 (v theo)

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HQP NHAT
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2019 Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2019 (tiép theo)
Thuyét minh 2019 2018 Thuyét minh 2019 2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhap |&i va céc khodn thu nhap tuong tu VI 3.897.868 3.171.636 Xl Téng loi nhuan truéc thué (mang sang tir trang trudc) 85.921 290.082
2 Chi phi I&i va céc khodn chi phi tuong tu V1.2 2.889.998 2.196.765 7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh VIIIL.2 18.247 58.193
I Thu nhap lai thuan 1.007.870 974.871 8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - -
3 Thu nhép tir hoat déng dich vu VI.3 93.310 73.869 Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 18.247 58.193
4 Chi phi tr hoat déng dich vu V1.3 16.854 17.910 Xl Loinhuan sau thué 67.674 231.889
Il L&i/lé thuan tir hoat dong dich vu V1.3 76.456 55.959 Thuy&t minh 2019 2018
B L VND/ C8 phiéu VND/ C8 phiéu
Il L&i/I6 thuan tir kinh doanh ngoai hoi Vi.4 28.631 11.626 XV Léi co'ban trén cd phiéu (VND)
V  L&i/16 thuan tir mua ban chimg khoan dau tu VL5 61.938 116.790 L&i co ban trén c6 phiéu (VND/cG phiéu) V1.9ab 212 644
5 Thu nhap tr hoat dong khac V1.6 35.287 105.024
6 Chi phi hoat déng khac V1.6 8.208 8.832 Rach Gia, ngay 12 thang 3 nam 2020
VI La&i/l6 thuan tir hoat dong khac VL6 27.079 96.192
VIl Thu nhap tir g6p v6n, mua c6 phan VL7 835 724
VIl  Chi phi hoat dng VL8 1.041.601 928.436 Ngudi lap: Ngudt kiem soat. Ngudt phe duyét:
IX Loi ’nhuép th’uén tl‘.l"hoat géng’kinh doanh 161.208 327.726
trudce chi phi du phong rui ro tin dung
X Chi phi du phong rdi ro tin dung V.6,7 75.287 37.644
!—}“ Fd ,ff_'——ﬂ_"‘" *_%
Xl  Téng lgi nhuan trudc thué (mang sang trang sau) 85.921 290.082 J e )
‘_‘_’_,_,_.-——F" == e ———————
Thi Duyén Pham Thi My Chi Tran Tuan Anh
K& toan vién K& toan trudng Tdéng Giam déc
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2019 ¢ veo)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Phuaong phap truc tiép) (Phuong phap truc tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2019 Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2019 (tiép theo)
Thuyét minh 2019 2018 Thuyét minh 2019 2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT DONG DAU TU
01  Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 4.188.971 3.152.407 01  Mua sam tai san c6 dinh va tai san dai han khac (91.664) (174.464)
02  Chiphilaiva céc chi phi tuong tu da tra (2.750.964)  (2.128.766) 02  Tiénthu trthanh ly tai san c6 dinh 9.450 143.043
03  Thu nhép tU hoat déng dich vu nhan duoc 76.456 50.895 09  Tién thu ¢ tuc va loi nhudn dugc chia tir cac khoan dau tu, VI.7 835 724
gdp von dai han
04  Chénh léch sd tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng kinh doanh 90.569 113.343
(ngoai té, vang bac, ching khoan) Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU'HOAT DONG DAU TU (81.379) (30.697)
05 Thunhap khac 1.870 74.706 IV LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 5.798.529 923.349
06 Tien thu cac khodn ng da duoc x( Iy x6a, bt dap bang nguonrdiro V16 16.637 111217 V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN TAI THOI DIEM AU NAM VI 7.771.981 6.848.632
07 Tign chitré cho nhan vién va hoat ddng quan ly cdng vu (972.867)  (856.523) VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THO! DIEM CUGI NAM VI 13570510  7.771.981
N - - - v (THUYET MINH S0 31)
08  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong ndm VIIL2 (48.257) (54.673)
Luu chgy(in t‘lf‘an’thuén Eu hoat dhgng kinh doanh truéc 602.415 362.510 - , )
thay doi ve tai san va von luu dong Rach Gia, ngay 12 thang 3 nam 2020
Nhiing thay dai vé tai san hoat déng
10  (Tang)/Gidm céc khoan vé kinh doanh chiing khoan 723.199 757.308
11 (Téng)/Gidm céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac 134 (987) Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
12 (Téng)/Gidm céc khoan cho vay khach hang (4.007.651)  (4.786.491)
13 (Gidm)/Tang nguon du phong dé bu dép ton that cac khoan (127.984) (50.369)

14 (Tang)/Giam khac vé tai sén hoat dong 74.182 (7.518) ,—)}] 7 ’__m—’
# L f‘ "—i:_._v

Nhiing thay dai vé cong ng hoat déng

‘__-—a-?—'_"; e — —
15 Tang/(Giam) céc khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc (255.545) 255.545
16 Téang/(Gidm) tién gui, tién vay cac TCTD 4.288.435 964.464 . ~ I . = -
o/(Giam) tién g Y Thi Duyén Pham Thi My Chi Tran Tuan Anh

17 Téng/(Gidm) tién gli clia khach hang (bao gom cd Kho bac Nha nudc) 3.714.615 3.081.965 K& toan vién K& toan trudng Téng Giam déc

18  Tang/(Giam) phat hanh gidy t& co gia (ngoai trir gidy t& co gia dugc tinh 900.000 300.000

vao hoat déng tai chinh)

21 Tang/(Gidm) khac vé cong ng hoat dong (15.849) 110.261

22 Chitlrcdc quy clia TCTD V.18 (16.043) (32.642)

| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH 5.879.908 954.046
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MANG LUOI GIAO DICH

Don vi Dia chi Diénthoai Fax Email
HOI S& 40 - 42 - 44 Pham Hong Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gi4, T. Kién Giang 0297.3869 950 0297.3871171 kienlong@kienlongbank.com
KIENLONGBANK HA NOI S$6 19B Tran Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.3933 4745 024.3933 4740 hanoi@kienlongbank.com

Kienlongbank Ha bong
Kienlongbank Lang Ha
Kienlongbank Ba binh

Kienlongbank Cau Gidy

SG6 13-14-15 Khu Thuong mai 24h, T8 Hiu, P. Van Phuc, Q. Ha Bong, Tp. Ha Noi
SG 5A Lang Ha, P. Thanh Cong, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Néi
S6 17 Pho Hang Bun, P. Nguyén Trung Truc, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi

S6 85 Nguyén Van Huyén, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi

024.3627 5755
024.3514 8767
024.3927 4816
024.3259 5545

024. 3627 5756

024.3514 8764

024. 3927 4817

024. 3259 5547

hadong.hn@kienlongbank.com
langha.hn@kienlongbank.com
badinh.hn@kienlongbank.com

caugiay.hn@kienlongbank.com

KIENLONGBANK HAI PHONG
Kienlongbank Lach Tray
Kienlongbank Ngé Quyén
Kienlongbank Tran Nguyén Han

Kienlongbank Kién An

S6 87 T6 Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong

SG 227 Lach Tray, P. Dang Giang, Q. Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong

S6 263 Da Néng, P. Cau Tre, Q. Ngb Quyén, Tp. Hai Phong

SG 167E Tran Nguyén Han, P. Tran Nguyén Han, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong

S6 25 Tran Nhan Téng, P. Quan Tr{, Q. Kién An, Tp. Hai Phong

0225. 361 1245
0225. 384 5868
0225. 356 8406
0225. 371 9358
0225. 354 5959

0225. 361 1246
0225. 384 5586
0225. 356 8407
0225. 371 9360
0225. 354 5979

haiphong@kienlongbank.com

lachtray.hp@kienlongbank.com
ngoquyen.hp@kienlongbank.com
trannguyenhan.hp @kienlongbank.com

kienan.hp@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DA NANG
Kienlongbank Cai Lang
Kienlongbank Hai Chau

Kienlongbank Ngii Hanh Son

S6 158-160 Nguyén Vin Linh, Q. Thanh Khé, Tp. Pa Ning
S6 420 Lé Duén, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, Tp. Da Nang
S6 222 Hung Vuong, P. Hai Chau 2, Q. Hai Chau, Tp. ba Néng

S6 531, Lé Van Hién, P. Khué My, Q. Ngl Hanh Son, Tp. Pa Nang

0236. 625 8989
0236. 364 7978
0236. 387 1122
0236. 710 9756

0236. 625 5757
0236. 364 7977
0236. 387 1133
0236. 7109758

danang@kienlongbank.com
cailang.dn@kienlongbank.com
haichau.dn@kienlongbank.com

nguhanhson.dn@kienlongbank.com

KIENLONGBANK QUANG NAM

163 Tran Nhan Téng, P. Vinh Dién, TX. Dién Ban, T. Quang Nam

0235. 366 6499

0235. 366 6477

KIENLONGBANK BINH DINH
Kienlongbank An Nhon

Kienlongbank Tam Quan

S6 98 Pham Hung, P. Ly Thudng Kiét, Tp. Quy Nhon, T. Binh Dinh
S6 254 Ngb Gia Tu, P. Binh Binh, Tx. An Nhon, T. Binh Binh

S6 327-329 Quéc 16 1A, TT. Tam Quan, H. Hoai Nhon, T. Binh Binh

0256. 382 5566
0256. 363 5356
0256. 356 5566

0256. 382 5577
0256. 363 5355
0256. 356 5588

binhdinh@kienlongbank.com
annhon.bdi@kienlongbank.com

tamquan.bdi@kienlongbank.com

KIENLONGBANK PHU YEN
Kienlongbank Séng Cau
Kienlongbank Son Hoa

Kienlongbank Tuy An

S6 97 Nguyén Trai, P.4, Tp. Tuy Hoa, T. Phu Yén

SG 08 Nguyén Hué, P. Xuan Phu, Tx. Séng Cau, T. Pha Yén
173 Tran Phu, TT. Cung Son, H. Son Hoa, T. Phu Yén

30 Lé Thanh Phuong, TT. Chi Thanh, H. Tuy An, T. Pht Yén

0257. 382 9393
0257.369 9699
0257. 386 4864
0257.386 6679

0257. 382 5464
0257.372 9393
0257. 386 4865
0257.386 6678

phuyen@kienlongbank.com
songcau.py@kienlongbank.com
sonhoa.py@kienlongbank.com

tuyan.py@kienlongbank.com

KIENLONGBANK KHANH HOA
Kienlongbank Dién Khanh
Kienlongbank Vinh Hai
Kienlongbank Ninh Hoa
Kienlongbank Cam Ranh
Kienlongbank Binh Tan

Kienlongbank Van Ninh

S6 54A Yersin, P. Phuong Sai, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa

S6 140 Lac Long Quan, TT. Dién Khéanh, H. Dién Khanh, T. Khanh Hoa
SG 420 budng 2/4, P. Vinh Hai, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa

S6 523A Tran Quy Cap, P. Ninh Hiép, Thi xa Ninh Hoa, T.Khanh Hoa
SG 72-74 Budng 22/8, P. Cam Thuan, Tp. Cam Ranh, T. Khanh Hoa
S6 260 D& Tuong, P. Vinh Nguyén, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa

S6 260 - 270 Hung Vuong, TT. Van Gi&, H. Van Ninh, T. Khanh Hoa

0258. 356 3446

0258.3753111

0258.354 1133

0258. 363 5863

0258.395 6767

0258.388 3777

0258 391 3891

0258. 356 3448

0258.3753113

0258. 354 2454

0258. 363 5869

0258. 395 6464

0258. 388 3444

0258. 397 3883

com

dienkhanh.kh@kienlongbank.com
vinhhai.kh@kienlongbank.com
ninhhoa.kh@kienlongbank.com
camranh.kh@kienlongbank.com
binhtan.kh@kienlongbank.com

vanninh.kh@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DAK LAK
Kienlongbank Tan Lap
Kienlongbank Cu Kuin

Kienlongbank Budn Ho6

S6 146 Hoang Diéu, Tp. Buén Ma Thuét, T. Dak Lak
Dudng 10/3, Thén 2, Xa Cu Ebur, Tp. Budn Ma Thuét, T. Dék Lak
Doi 4 Quéc 16 27, Budn Eakmar, x& Ea Bhok, H. Cu Kuin, T. Bak Lak

SG 498 - 500 Hung Vuong, P. An Binh, Tx. Budn Ho, T. Dak Lak

0262. 384 3236
0262. 387 5353
0262. 365 5666
0262. 355 5536

0262. 384 3237
0262. 387 5354
0262. 365 5888
0262. 355 5535

daklak@kienlongbank.com
tanlap.di@kienlongbank.com
cukuin.di@kienlongbank.com

buonho.di@kienlongbank.com

KIENLONGBANK Lam déng

394 Quéc 16 20, Thi tran Lién Nghia, Huyén Duc Trong, Tinh Lam Péng

0263. 366 8833

0263. 366 8811

lamdong@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH THUAN
Kienlongbank Lagi
Kienlongbank Ham Tién

Kienlongbank Bac Binh

S6 384 Tran Hung Pao, P. Lac Pao, Tp. Phan Thiét, T. Binh Thuan
S6 168 Lé Lagi, P. Phudce Hoi, Tx. La Gi, T. Binh Thuan
S6 283 Huynh Thuc Khang, P. Mi Né, Tp. Phan Thiét, T.Binh Thuan

S6 8, dudng 18 thang 4, TT. Cho Lau, H. B&c Binh, T. Binh Thuan

0252. 373 0888
0252.373 0891
0252. 373 0894
0252. 373 0899

0252. 373 0889
0252. 373 0892
0252. 373 0895
0252. 373 0898

com

lagi.bth@kienlongbank.com
hamtien.bth@kienlongbank.com

bacbinh.bth@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DONG NAI
Kienlongbank Long Khanh
Kienlongbank Long Thanh

S8 184 Ha Huy Giap, Kp. 1, P. Quyét Thang, Tp. Bién Hoa, T. Péng Nai
S6 302-304 dudng Hung Vuong, P. Xuan Binh, TX. Long Khanh, T. Dang Nai

111 dudng Lé Duén, Xa Long Duc, H. Long Thanh, T. Déng Nai
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0251. 391 8606
0251. 387 9998
0251. 352 9998

0251.391 8616
0251. 396 9969
0251. 352 9029

dongnai@kienlongbank.com
longkhanh.dna@kienlongbank.com

longthanh.dna@kienlongbank.com

Pon vi

KIENLONGBANK BA RIA - VUNG TAU

Kienlongbank Phu My
Kienlongbank Viing Tau

Kienlongbank Long Dién

Pia chi

S& 26A-28-30 Cach Mang Théng Tam, Kp. Huong Tan, P. Long Huong, Tp. Ba Ria, T. Ba Ria - Viing Tau

S8 298 Doc Lap, P. Phu My, Tx. Pha My, T. Ba Ria - Viing Tau
S8 234 Lé Hong Phong, P.4, Tp. Viing Tau, T.Ba Ria - Ving Tau

SG6 141 V6 Thi Sau, TT. Long Hai, H. Long bién, T. B4 Ria - Viing Tau

bién thoai

0254. 373 7989

0254.389 8188

0254. 362 1621

0254. 386 8687

Fax

0254. 373 7988

0254.389 8187

0254. 357 3969

0254. 366 3899

Email

bari i com
phumy.brvt@kienlongbank.com
vungtau.brvt@kienlongbank.com

longdien.brvt@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH DUONG
Kienlongbank Lai Thiéu
Kienlongbank Bén Cat

Kienlongbank DT An

S8 242 Yersin, P. Pha Cudng, Tp. Thi Dau Mét, T. Binh Duong

S8 A62 Nguyén Van Tiét, Kp. Dong Tu, P. Lai Thiéu, Tx. Thuéan An, T. Binh Duong
S6 304 Hung Vuong, T6 14, Kp. 1, P. My Phudc, Tx. Bén Cat, T. Binh Duong

S8 9/19 Kp. Binh Minh |, Tx. DT An, T. Binh Duong

0274. 387 2742

0274.379 7273

0274.3557557

0274.377 5757

0274. 387 2741

0274.379 7272

0274. 3557556

0274.377 5656

binhduong@kienlongbank.com

laithieu.bd@kienlongbank.com
bencat.bd@kienlongbank.com

dian.bd@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TAY NINH

S8 683 Cach Mang Thang Tam, Kp.2, P.3, Tp. Tay Ninh, T. Tay Ninh

0276. 388 6633

0276. 392 6926

tayninh@kienlongbank.com

Kienlongbank Trang Bang S6 18- 19 Qudc 16 22, Kp. Loc An, TT. Trang Bang, H. Trang Bang, T. Tay Ninh 0276.3883366  0276.382 6633  trangbang.tn@kienlongbank.com
Kienlongbank Chau Thanh S6 1088 Hoang Lé Kha, Kp. 1, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. Tay Ninh 0276.3877977  0276.378 0666  chauthanh.tn@kienlongbank.com
KIENLONGBANK SAI GON SG 98 - 108A Cach Mang Thang 8, P.7, Q.3, Tp. HCM 028.3933 3393 028.39309112 saigon@kienlongbank.com
KIENLONGBANK NHA BE S6 19 L8 B2, Phan khu 18A, dudng Nguyén Hiru Tho, xa Phudc Kién, H. Nha Bé, Tp. HCM 028.3620 1430 028. 3820 1431 nhabe.h kienlongbank.com
KIENLONGBANK CAN GI& 312 Rimg Sac, Ap Binh Thuan, xa Binh Khanh, H. Can Gi&, Tp. HCM 028.38742019 028. 38742029 cangio@kienlongbank.com
Kienlongbank Binh Tay S6 34A Hau Giang, P. 2,Q. 6, Tp. HCM 028.3969 0245 028.3969 5773  binhtay.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank An Lac S6 279 - 281 Kinh Duong Vuong, P. An Lac, Q. Binh Tan, Tp. HCM 028. 6266 0936  028. 6266 0937  anlac.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank bam Sen S6 870 Lac Long Quén, P. 8, Q. Tan Binh, Tp. HCM 028.3974 1619 028.3974 1621 damsen.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Go Vap S6 366A13 - 366A14 Phan Van Tri, P. 5,Q. Go Vap, Tp. HCM 028.2253 2766 028.22532768 govap.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Ngoé Gia Tu S6 93 Ngd Gia Tu, P. 2,Q. 10, Tp. HCM 028.3833 8361 028.38338360 ngogiatu.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Nguyén Thi Thap S6 269 Nguyén Thi Thép, P. Tan Phu, Q. 7, Tp. HCM 028.37752004 028.37751844  nguyenthithap.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Phu Nhuéan S6 117 - 119 Nguyén Van Trdi, P. 12, Q. Pht Nhuén, Tp. HCM 028.3845 5668  028.3845 5568 phunhuan.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Quéan 12 S6 166 Nguyén Anh Thu, Ap Bong, xa Théi Tam Thon, H. Hoc Mén, Tp. HCM 028.3718 5557  028.3718 5558  quani2.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Tan Binh S6 603 Hoang Van Thy, P. 4, Q. Tan Binh, Tp. HCM 028.3811 6260 028.38117606 tanbinh.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Tan Son Nhi S6 65 Tan Son Nhi, P. Tan Son Nhi, Q. Tan Pha, Tp. HCM 028.38103947 028.38103931 tansonnhi.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Thu Duc S6 1168 Kha Van Cén, Kp. 1, P. Linh Chiéu, Q. Thi Buc, Tp. HCM 028.3720 5623  028.3720 5627  thuduc.hcm@kienlongbank.com
Kienlongbank Tung Thién Vuong S6 344 Tung Thién Vuong, P. 13, Q. 8, Tp. HCM 028.3951 6447  028.3951 6448  tungthienvuong.hcm@kienlongbank.com

KIENLONGBANK LONG AN
Kienlongbank Tan An
Kienlongbank Buc Hoa

Kienlongbank Can Giuéc

Pudng sé 1, KCN Thuan Dao, TT. Bén Lirc,H. Bén Lirc, T.Long An

S8 50 - 52 Qudc 16 1 (Tuyén tranh), Khu do thi TTHC tinh, P.6, Tp. Tan An, T. Long An

S6 159 - 161 Buong tinh 16 824, t6 3, Ap Binh Té 1, x& Burc Hoa Ha, H. Buc Hoa, T. Long An

S8 72A, Quéc 16 50, Ap Thuan Dong, xa Thuan Thanh, H. Can Giudc, T. Long An

0272. 356 7072

0272.364 7878

0272. 376 8806

0272.373 2288

0272.356 7071

0272.364 7875

0272. 376 8805

0272.373 2688

longan@kienlongbank.com
tanan.la@kienlongbank.com
duchoa.la@kienlongbank.com

cangiuoc.la@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TIEN GIANG
Kienlongbank Cai Lay
Kienlongbank Go Céng

Kienlongbank Céai Bé

S6 300-302-304-306-308 Hung Vuong, Xa Pao Thanh, Tp. My Tho, T. Tién Giang

S6 19 Tinh 16 868, Khu 1, P. 1, Tx. Cai Lay, T. Tién Giang
S6 5 Nguyén Tri Phuong, Kp.1, P.2, Tx. Go Cong, T. Tién Giang
SG 326A, Kp. 3, TT. Cai Be, H. Cai Be, T. Tién Giang

0273. 397 2222

0273.
0273.
0273.

3772222
351 1666
392 3458

0273. 388 8822

0273.
0273.
0273.

3772227
3511011
3923233

com

cailay.tg@kienlongbank.com
gocong.tg@kienlongbank.com

caibe.tg@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BEN TRE
Kienlongbank Binh Dai
Kienlongbank Ba Tri

Kienlongbank M& Cay Nam

517 Pai 16 Dong Khai, P. Phu Khuong, Tp. Bén Tre
S8 60 buong 30/4, Khu phd 1, TT. Binh Dai, H. Binh Dai, T. Bén Tre
S8 4A Truong Binh, Kp. 2, TT. Ba Tri, H. Ba Tri, T. Bén Tre

Khu ph& 7, Thi trén M Cay, H. Mé Cay Nam, T. Bén Tre

0275. 356 1268

0275. 374 2555

0275. 376 3888

0275. 366 2888

0275. 356 1269

0275. 374 2666

0275. 376 2848

0275. 366 3888

bentre@kienlongbank.com
binhdai.bt@kienlongbank.com
batri.bt@kienlongbank.com

mocaynam.bt@kienlongbank.com

KIENLONGBANK VINH LONG
Kienlongbank Binh Minh
Kienlongbank Tra On

Kienlongbank Viing Liém

S6 1K-1H Pudng 30/4, P.1, Tp. Vinh Long, T. Vinh Long

S8 114 Ngd Quyén, Khém 1, P. Cai Von, Tx. Binh Minh, T. Vinh Long

S6 11 Budng Lé Van Duyét, Khu 2, TT. Tra On, H. Tra On, T. Vinh Long
S8 178 Nam Ky Khdi Nghfa, TT. Ving Liém, H. Ving Liém, T. Vinh Long

0270. 385 3337

0270.
0270.
0270.

3741737
3772979
397 1999

0270. 385 3336

0270.
0270.
0270.

3741736
377 2969
3971998

com

binhminh.vi@kienlongbank.com
traon.vi@kienlongbank.com

vungliem.vi@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TRA VINH
Kienlongbank Duyén Hai
Kienlongbank Tiéu Can

Kienlongbank Cang Long

S6 67 Ly Thudng Kiét, P. 3, Tp. Tra Vinh, T. Tra Vinh
Can nha s6 2, ddy 4, can 16 10, Khom 1, P. 1, Tx. Duyén Hai, T. Tra Vinh
S8 125A Quéc 16 60 Khém 2, TT. Tiéu Can, H. Tiéu Can, T. Tra Vinh

S8 268 Qudc 16 53, Khém 3, TT. Cang Long, H. Cang Long, T. Tra Vinh

0294. 385 3999

0294. 383 3444

0294. 367 4555

0294.388 5777

0294. 385 8456

0294. 383 3969

0294.367 4123

0294. 388 5100

travinh@kienlongbank.com
duyenhai.tv@kienlongbank.com
tieucan.tv@kienlongbank.com

canglong.tv@kienlongbank.com
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KIENLONGBANK DONG THAP S6 30 Ly Thuong Kiét, P. 1, Tp. Cao Lanh, T. DPéng Thap 0277.387 6401 0277.387 6400 d | kienl bank.com
Kienlongbank Hong Ngu S6 38 - 40 Hung Vuong, P. An Thanh, Tx. Hong Ngu, T. Bong Thap 0277.356 3801 0277.356 3800 hongngu.dt@kienlongbank.com
Kienlongbank Sa béc S8 A22 Hung Vuong, P. 2, Tp. Sa Déc, T. Dong Thap 0277.377 5555 0277.377 5556  sadec.dt@kienlongbank.com
Kienlongbank Thap Mudi S6 16/D Nguyén Van Tre, Khom 4, TT. My An, H. Thap Mudi, T. Bong Thap 0277.361 5666 0277.3619888 thapmuoi.dt@kienlongbank.com
KIENLONGBANK CAN THO' S6 38 - 40 Dai L6 Hoa Binh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0292.3817112 0292.3817114 cantho@kienlongbank.com
Kienlongbank Cai Réng S8 161/3B Quac 16 1, P. Lé Binh, Q. Céi Rang, Tp. Can Tho 0292.3910993 0292.391 0994 cairang.ct@kienlongbank.com
Kienlongbank Thét NGt SG 477 t6 24, KV. Phung Thanh 1, P. Th&t N&t, Q. Thét N6t, Tp. Can Tho 0292.361 2100 0292.3672102 thotnot.ct@kienlongbank.com
Kienlongbank O Moén S6 9698B/6, KV. 4, P. Chau Van Liém, Q. O Mén, Tp. Can Tho 0292.366 5657  0292.366 5660 omon.ct@kienlongbank.com
Kienlongbank Vinh Thanh S671QL. 80, /&p Vinh Qudi, Thi trén Vinh Thanh, Tp. Can Tho 0292.364 1992  0292.364 1991  vinhthanh.ct@kienlongbank.com
Kienlongbank Binh Thuy S6 77 CMT8, P. An Thdi, Q. Binh Thy, Tp. Can Tho 0292.388 1841 0292.388 1840  binhthuy.ct@kienlongbank.com
KIENLONGBANK RACH GIA S6 40-42-44 Pham Héng Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gi4, T. Kién Giang 0297.386 9950 0297.387 1171 rachgia@kienlongbank.com
Kienlongbank B&n Nhut Nga ba Bén Nhut, xa Long Thanh, H. Giong Riéng, T. Kién Giang 0297.382 2690 0297.3822896 bennhutkg@kienlongbank.com
Kienlongbank S& 02 S6 171, Kp. Kinh B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.3717273 0297.3717274  kinhb.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank S& 03 S6 28 buong 30/4, TT. Giong Riéng, T. Kién Giang 0297.382 1476  0297.363 0010  giongrieng.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank S6 04 S6 349 Qudc 16 80, TT. Kién Luong, H. Kién Luong, T. Kién Giang 0297.3856368 0297.3755373  kienluong.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Rach Séi S6 1A Cach mang thang 8, P. Vinh Loi, Tp. Rach Gia, T. Kién Giang 0297.391 2468 0297.391 7574 rachsoi.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Kinh 8 SG 147, Ap Bong Thanh, xa Thanh Dong A, H.Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.3730900 0297.373 1506  kinh8.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Ha Tién S6 171 Mac Thién Tich, P. Binh San, Tx. Ha Tién, T. Kién Giang 0297.3952810 0297.3952852 hatien.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Tan Hiép S6 29 Kp. B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.3727268 0297.3727299 tanhiep.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Vinh Thuan S6 942 Vinh Phudc 2, TT. Vinh Thuén, H. Vinh Thuén, T. Kién Giang 0297.358 0460 0297.3580498  vinhthuan.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank An Bién S6 135 Ql. 63, Khu phd 3, Thi trén Thtr 3, H. An Bién, T. Kién Giang 0297.3510858 0297.351 0860 anbien.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Go Quao S6 65, buong 3/2, Khu phé Phudce Trung 2, TT. Go Quao, H. Go Quao, T. Kién Giang 0297.366 0977  0297.366 0978  goquao.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Hon bat S6 32 T8 8, Kp. Tri Ton, TT. Hon Dat, H. Hon Dat, T. Kién Giang 0297.378 6898 0297.378 6989 hondat.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank Tan Thanh SG 358 Ap Tan Tién, xa Tan Thanh, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.3737148 0297.373 7149  tanthanh.kg@kienlongbank.com
Kienlongbank An Minh Khu phé 3, Thi trén Thar 11, H. An Minh, T. Kién Giang 0297.394 5599  0297.394 5598  anminh.kg@kienlongbank.com
KIENLONGBANK PHU QUGC S8 139 Dudng 30/4, Kp. 1, TT. Duong Déng, H. Phui Quéc, T. Kién Giang 0297.384 8621 0297.398 3279 phuq kienlongbank.com
Kienlongbank An Thdi S6 109 Nguyén Van Cr, Kp. 3, TT. An Thdi, H. Phi Quéc, T. Kién Giang 0297.3999993  0297.399 9994  anthoi.kg@kienlongbank.com
KIENLONGBANK AN GIANG S8 L6 21, 22A2 Ly Thai T8, K.3, P. My Long, Tp. Long Xuyén, T. An Giang 0296. 394 0945 0296. 394 0944 angiang@kienlongbank.com
Kienlongbank Chau béc S6 26 Phan Van Vang, Khém Chau Qudi 3, P. Chau Phu B, Tp. Chau Bac, T. An Giang 0296. 356 6338  0296. 356 6336  chaudoc.ag@kienlongbank.com
Kienlongbank Tan Chau S6 30 Nguyén Van Linh, P. Long Thanh, Tx. Tan Chau, T. An Giang 0296.359 6027  0296.359 6026 tanchau.ag@kienlongbank.com
Kienlongbank Thoai Son S6 311 Nguyén Hué, TT. NUi Sép, H. Thoai Son, T. An Giang 0296. 6259149  0296. 6259147  thoaison.ag@kienlongbank.com
KIENLONGBANK HAU GIANG S6 44 Dudng 1/5, P.1, Tp. Vi Thanh, T. Hau Giang 0293. 358 2277 0293. 358 2278 haugi kienlongbank.com
Kienlongbank Long My S6 44N Céch Mang Théng 8, KV. 2, P. Thuan An, Tx. Long My, T. Hau Giang 0293.351 1868  0293.351 1444  longmy.hg@kienlongbank.com
Kienlongbank Phung Hiép SG6 639 Quéc 16 1A, Ap Tan Phu A, TT. Cai Téc, H. Chau Thanh A, T. Hau Giang 0293.393 6678  0293.393 6777  phunghiep.hg@kienlongbank.com
Kienlongbank Ng& Bay S6 29 Nguyén Thi Minh Khai, P. Ng& Bay, Tx. Nga Bdy, T. Hau Giang 0293.396 3678 0293.396 3399 ngabay.hg@kienlongbank.com
KIENLONGBANK SOC TRANG S6 193 - 197 Tran Hung Pao, P.3, Tp. Séc Tréng 0299. 364 5668 0299. 382 0666 soctr kienlongbank.com
Kienlongbank Vinh Chau SG6 45D Nguyén Hug, P. 1, Tx. Vinh Chau, T. Séc Trang 0299.388 8688 0299.3888988 vinhchau.st@kienlongbank.com
Kienlongbank Thanh Tri S8 333 Qudc 16 1A, TT. Phii Loc, H. Thanh Tri, T. Séc Trang 0299. 3818838 0299.3818858  thanhtri.st@kienlongbank.com
Kienlongbank Tra Quyt S6 123 &p Tra Quyt A, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. S6c Trang 02993839379 02993839779  traquyt.st@kienlongbank.com
KIENLONGBANK BAC LIEU S$6 466 Tran Phu, Khém 1, P. 7, Tp. Bac Liéu, T. Bac Liéu 0291.395 8860 0291.395 8864 baclieu@kienlongbank.com
Kienlongbank H6 Phong S6 164 Ap 02, TT. H6 Phong, H. Gid Rai, T. Bac Liéu 0291.367 2636 0291.367 2637 hophong.bl@kienlongbank.com
Kienlongbank Hong Dan Khu nha phé 6D, duong Nguyén Thi Minh Khai, TTTM thi trén Ngan Dlra, H. Hong Dan, T. Bac Liéu 0291.356 0866  0291.356 0864 hongdan.bl@kienlongbank.com
Kienlongbank Phudc Long Ap Noi O, TT. Phudc Long, T. Bac Liéu 0291.358 1626  0291.358 1627  phuoclong.bl@kienlongbank.com
KIENLONGBANK CA MAU S6 26 -28 Phan Ngoc Hién, P.4, Tp. Ca Mau, T. Ca Mau 0290. 359 5999 0290. 359 9777 camau@kienlongbank.com
Kienlongbank bam Doi S6 04 Tran Van Phu, Khom 4, TT. bam Doi, H. Bam Doi, T. Ca Mau 0290.394 2999  0290. 394 2888 damdoi.c@kienlongbank.com
Kienlongbank Nam Cén S6 02 An Duong Vuong, Khém 2, TT. Nam Can, H. Nam Cén, T. Ca Mau 0290. 387 8668  0290.387 8567 namcan.cm@kienlongbank.com
Kienlongbank Thdi Binh S6 102 buong 3/2, Khém 8, TT. Thdi Binh, H. Théi Binh, T. Ca Mau 0290.386 1999  0290.386 1779  thoibinh.cm@kienlongbank.com
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NGAN HANG TMCP KIEN LONG

40 - 42 - 44 Pham Héng Thai, P.Vinh Thanh Van,
Tp.Rach Gia, T.Kién Giang
®© (0297) 3869 950

CN SAI GON
98 - 108A Cach Mang Thang Tam, P.7, Q.3, Tp.HCM
® (028) 3933 3393
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ek ®) 19006929

@ www.kienlongbank.com



