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ong DUONG NGOC HOA
Chd tich H6i dong Qudn tri

VIETBANK xay dung
ngan hang theo hudng
phat trién lanh manh

Kinh thua qui vi!

Pugc thanh lap tir nam 2007, trai qua gan 13 nam
hoat dong va phat trién, Vietbank da né luc vugt qua
nhiéu giai doan khé khan, bién dong cua nén kinh té
noi chung va tu noéi tai néi riéng, Vietbank luén
trong tdm thé chu dong, tiing bude khang dinh nén
tdng noi luc va dat Igi nhuan tir hoat déng kinh
doanh, quan ly t6t rui ro. Vietbank da va dang kién
dinh véi muc tiéu hoat déng "tang trudng, an toan,
bén virng va hiéu qua”, quyét tam dua thuong hiéu
Vietbank dén gan hon véi khach hang.

TU nam 2011 dén nam 2015, Vietbank d3 trién khai
thanh cong Phuang &n cd cau lai hoat dong giai
doan 1, dap U'ng tat ca cac yéu cau ctia Ngan hang
Nha nudc vé céc van dé trong yéu nhu trd thanh
cong ty dai chung, khéng co tinh trang s& hfu chéo,
ty 1é ng xau dua vé ngudng dudi quy dinh... Theo
Quyét dinh 1058/QBH-TTg cua Thu tudng chinh phu
va chidao cia Ngan hang Nha nudc, tat ca cac ngan
hang déu phai xay dung lai phudng an co cau lai
hoat dong trong giai doan 2, tir 2016 — 2020. Can cUf
Quyeét dinh va chi dao trén, Vietbank da tu xay dung
dé an hudng dén xay dung ngadn hang TMCP phat
trién lanh manh va d& dudc NHNN thong qua, cho
trién khai thuc hién.

Kinh thua Quy vi!

Nam 2019 dugc xem la nam thanh cong cua
Vietbank vdi nhitng diém sang thuc su noi bat trén
con dudng hinh thanh va phat trién trong gan 13
nam qua, la ndm ban |é dé Vietbank két thic giai
doan 2016 — 2020 va xay dung nguon Iuc chuan bi
cho chién lugc phat trién giai doan 2021 — 2025.
Vietbank da cd nhifng budc chuyén minh quan
trong khi tadp trung nang cao nang luc tai chinh,
quan tri diéu hanh, dau tu manh mé, da dang hoa
san pham phuc vu khach hang théng qua trién khai
thuc thi cac du an mang tinh chién lugc nhu: hgp
tac Finastra — cong ty hang dau thé gidi trong linh

vuc codng nghé dé dau tu mdi hé thong Ngan hang
|6i core banking va thang 09/2019 Vietbank da
chuyén doi thanh cong hé théng ngan hang 16i
theo dung ké hoach; dau tu core thé tién tién, ra
mét thé Vietbank ATM, ti€p tuc hoan thién céc tinh
nang cua thé Vietbank Visa, trién khai Vé dién tur
khong tiép xdc trong du &n Giao thong cong cong,
hoan thanh viéc nang cap giai doan 2 Vietbank
Digital vd&i cac tinh nang hién dai. Ngoai ra,
Vietbank chu trong nang cao cong tac quan tri rdi
ro, dién hinh Vietbank da dudc Ngan hang Nha
nudc cho phép ap dung truéc han Thong tu 41 —
mot trong nhifng tru cot quan trong cua Basel Il.
Bén canh do, ngay 30/7/2019, c6 phiéu Vietbank da
chinh thifc giao dich trén san Upcom va la c6 phiéu
ngan hang duy nhat hoan thanh ké hoach Upcom
trong nam 2019, d6 la mot minh chiing vé viéc
Vietbank da ngay dan minh bach han trong hoat
dong vdi vai tro la cong ty dai chung.

V@i dinh hudng chién lugc rd rang va muc tiéu Ién
clia Vietbank trong giai doan sap tdi 1a "top 20
NHTM c6 quy mo tong tai san I6n nhat vao nam
2025", cung vdindi luc ma Vietbank da va dang xay
dung, dat dugc trong ndm 2019, toi tin rdng
Vietbank sé tiép tuc hoat dong an toan, phat trién
bén virng va khong phu long tin yéu, su' ky vong ma
Quy vi da danh cho Vietbank.

Thay méat Hoi dong quan tri Vietbank, toi guri 11 kinh
chuc stric khde va hanh phuc dén Quy vi va cam on
su dong hanh cda Quy vi danh cho Vietbank trong
su6t thoi gian qua va mong tiép tuc nhan dugc su
tin nhiém cdia Quy vi trong thai gian tai.

Tran trong!

DUGNG NGOC HOA, Chu tich Hoi dong Quan tri
Ngan hang TMCP Viét Nam Thudng Tin
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47 Tran Hung Pao, Phuong 3,
TP. Séc Trang, Tinh Séc Trang
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2.300 Can bo nhan vién
(tinh dén 31/12/2019)
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Tang von diéu |é 1én 4.190 ty
déng. Chuyén déi thanh céng
hé thdng ngan hang 16i.

Md& m&i 18 TTKD tai cac tinh
thanh trong diém trén ca nudc.
Buoc NHNN phé duyét ap
dung Basell 2 trudc thoi han.

‘ ‘ Téang van diéu 1€ 1én 4.105

ty dong trién khai nhiéu

N n’
du &n nham
I | \ ’ | phét trién Vietbank theo
hudng Digital Banking
[

Ky niém 10 ndm thanh Iap 20 1 8

Chuyén ddi cdc QTK thanh

Phong giao dich

= Trién khai du an Core

Banking

2017

Tang von diéu Ié 1én

. 3.249 ty don.
Lién tiép dugc cong nhan cac J ¢

gidi thudng uy tin: Thuong

Hiéu Manh Viét Nam, Thuong 20 1 B
Hiéu Uy Tin, Doanh Nghiép
Phat Trién Bén Virng

2015

Chinh thirc khanh thanh
& di vao hoat dong toa
nha mdéi cla Vietbank tai
TP. HCM

Hé théng mang ludi

gan 100 diém giao 20 1 4
dich tai hau hét cac

vung kinh t€ trong
diém trén toan quéc
Khéi cong xay dung

toa nha Vietbank tai
TP. HCM v6i téng dién

tich 14.500m2

w011

Khai truong 1én 3.000 ty dong

nhiing chi nhanh

dautien 2 0 ‘| 0
2/2/2007
Vietbank chinh thirc dugc 2 009
thanh lap

2007
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TAM NHIN

Trd thanh ngan hang ban 1é uy tin hang dau Viét Nam,
hoat déng theo phuong cham:

TANG TRUGNG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU QUA

SU MENH

Tao ra nhirng san pham va dich vu tai chinh hiéu qua
nham dem lai gid tri cao nhat cho Khach hang va Nha
dau tu. Tham gia cac hoat dong tir thién, déng hanh
clng su phat trién chung clia cong dong va xa hoi

GIA TRI COT LOI

Uy tin: Vietbank Iay chit “Tin “lam kim chi nam trong
moi hanh déng. “Tin" vdi khach hang, “Tin" véi co
dong. Su hai long cua Khach hang la thude do cho

su thanh cong & su phat trién cua Vietbank.

Chat lugng: khong nglrg sang tao va luén hudng
dén nhitng y twdng maéi nham mang dén cho khach
hang nhirng san pham va dich vu tai chinh théng
minh, c6 gia tri.

Khach hang: la trung tdm clda moi hoat dong,
Vietbank cam  két
mang dén nhirng san
pham dich vu dép Ung

16t nhat moi nhu cau
Khach hang.

Nhéan su: la tai san vo
gia, la yéu to cot 16i tao
nén su thanh cong va dong
go6p vao qua trinh hinh thanh, phat
trién ctia mét t6 chice. Vietbank luén chd
trong dén viéc xay dung nguon nhan su
cho nang luc chuyén mdén va dao
dirc nghé nghiép dé tao ra gid tri
dac trung va phu hop vdi giai
doan phat trién cua
Vietbank.
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VAN PHONG
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« UY BAN QUAN LY RUIRO
« UYBAN NHAN SU

« HOI'DONG XU LY RUI RO
« CAC HOI DONG UY BAN KHAC
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CONG TY QUAN
LY NQ & KHAI
THAC TAI SAN

VAN PHONG BAN TGNG GIAM DGC
o Trgly, Thuky
e Ban Giam déc Iuu dong
« Ban An ninh néi bo

VAN PHONG KHU VYC MIEN BAC

HOI DONG ALCO, HOI DONG RUI RO, HOI DONG QUAN LY VON VA CAC HOI
‘DONG/UY BAN TRUC THUOC TGD

o Phong San pham huy déng & Dich vu tai chinh ¢4 nhan
o Phong San pham Tin dung cé nhan
e Phong San pham Bao hiém
TRUNG TAM QUAN LY & THUC DAY BAN HANG
o Phong Thic ddy bén hang
o Phong Quan Iy ban hang

« Phong San pham huy dong & Dich vu tai chinh doanh nghiép
« Phong San pham Tin dung doanh nghiép

« Phong San pham Ngan hang giao dich

e Phong Quan hé qudc té

© Phong Tai trg thudng mai

TRUNG TAM THANH TOAN QuGcC TE

o Phong Doanh nghiép I6n & FDI

o Phong Phét trién khach hang VIP
o Phong Hp tac kinh doanh

« Phong Quan hé khéch hang

o Phong Hé trg kinh doanh

« Phong Chinh séch & San pham

e PhongKinh doanh

« Phong Van hanh Thé

« Phong Quan Iy hoat dong Ngan hang s6
o Phong Gidi phap Ngan hang s6

e Phong Dich vu khach hang Ngan hang s6

« Phong Kinh doanh ngoai héi, vang va san pham phéi sinh
» Phong Kinh doanh vén
o Phong BAu tu'tai chinh

o Phong Van hanh Tin dung
e Phong Van hanh Giao dich & Ngan quy
o Phong Van hanh Ngoai héi & Thi truéng tai chinh

o PhongKién tric Cong nghé thang tin
» Phong Chinh séch & An ninh théng tin
o Phong Ky thuat ha tang

e Phong Phat trién (fng dung

o Phong Van hanh hé théng

« Phong Binh gié tai san

« Phong Tin dung ¢4 nhan

e Phong Tin dung thé

o Phong Tin dung doanh nghiép

o Phong Quan Iy chét Iugng tin dung

o Phong Quan Iy Ti san c6 & Tai san ng
o PhongKétoan
e Phong Tai chinh

o Phong Phép Iy & Tuan Thi

o Phong Kiém soat ndi bo

e Phong Quan Iy ng

« Phéng Quan Iy ri ro tin dung
o Phong Quan Iy riii ro van hanh
o Phong Quan Iy rii ro thi trudng

TRUNG TAM MARKETING
o Phong Thudng higu & Chinh sach Marketing
© Phong BGi ngoai & Truyén théng
o Phong Marketing Kinh doanh
TRUNG TAM PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC
o Phong Nhan sy
TRUNG TAM DICH VU NOI BO
© Phong Hanh chinh quan tri
« Phong Quan Iy tai san
TRUNG TAM DAO TAO
e Phong Phat trién chudng trinh
© Phong E-Learning va Khéo thi
o Phong Quan Iy dao tao
o Phong T6 chifc dao tao

TRUNG TAM KINH DOANH
(CHINHANH/PHONG GIAO DICH)



044888484 .

PAO TAO

Dao tao va phat trién CBNV 1a mot trong
nhitng nhiém vu duoc uu tién hang dau
cua Vietbank.

SO LUGNG
CBNVii

Tinh dén ngay 31/12/2019 t6ng s6 Can bd
nhan vién cia Ngan hang Viét Nam Thuong Tin
| la 2.300 nguai.

Nhan vién

Muc tiéu dao tao la phat trién déi ngi nhan
vién c6 dao diéc nghé nghiép, chuyén
nghiép trong phuc vu khach hang.

CHE PO KHEN THUGNG

CBNV Vietbank dugc khen thudng theo
két qua hoat déng kinh doanh va céc ché
d6 khen thudng khac.

CHE PO PHU CAP,
BAO HIEM XA HOI

Tat ca nhan vién chinh thirc cua Vietbank

déu dugc hudng céc ché do6 phu cap, bao

hi€m x& hoi, bdo hiém y t&, bao hi€ém that nghiép phu hgp véi Luat lao déng.
Ngoai ra con cé cac ché do khac nhu: phu cdp déc hai, phu cap rdi ro, phu cap
xang xe...

G TMCP VIET MAM THUONG TiN - POD LE NIN Toa it Ad ~ Hundeo 30, D4 W L Nin, TR Winh, T, Nghl A - OT: 00

[]
PHUC LO1

Nhén vién chinh thic cla Vietbank dugc hudng cac chuong trinh kham sirc
khde dinh ky hang nam, cidp dong phuc hang nam, cap 4o mua va nén bao
hiém dinh ky, ch& dé nghi mat, ché dé bao hiém sirc khde va tai nan, cac
chuong trinh vao ngay |é nhu gi6 t6 10/3 (am lich), 30/4, 01/5, 2/9, tét Duong
lich, tét Nguyén dan...

CHINH SACH

= TRANG 13 TRANG 14«
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CAC HOAT DONG
VIETBANK

A 1
Céc hoat déng van hoa - van nghé - thé thao... trong néi bdo CBNV dugc Vietbank chu trong va -‘ H : ] R ———
trién khai thudng xuyén nhdm xay dung mot mdi trudng lam viéc nang déng, gan két; & do i Gala Dinner m&*&“-ﬁ?l“m;‘:::“mw
CBNV xem Vietbank nhu gia dinh va that su hanh phtc khi cing xay dung va tin twdng vao su 3 G e o T —
\ e 1 | CHRAS TR ELA P

phat trién manh mé, bén vitng cla Vietbank trong tuong lai. P

Hoi thao Vietbank thu hat su tham gia va c¢6 vii cia CBNV
toan hé thong

. Cung tu hoi, thé hién tai ndng tai Gala Dinner, Year End Party.

. Vinh danh 197 CBNV c6 thadm nién |a viéc t&r 10 ndm trd [én. .
l .ﬂl (b 1

. Tich cyc tham gia Chuong trinh thi dua ndi bo "Sang kién
Vietbank".

Vinh danh CBNV tham nién 10 nam

TRANG 16 =«
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U Gioi
Thiéu

Ban Lanh Pao

HOi Dong quan tri
Ban Kiém soat

Ban Téng Giam déc
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HOI dong quan tri

= TRANG 19

EE Ong DUONG NGOC HOA

Chu tich Hoi déng Quan tri

Ong Duong Ngoc Hoa la Ctr nhan, trudng
PH Téng hgp TP. HCM

Ong Hoa da c6 han 31 ndm kinh nghiém
quan ly, kinh doanh trong céc linh vuc:
Tai chinh Ngan hang, xe may, bat dong
san, y té€, dau tu... ca trong va ngoai nudc.
V@i kinh nghiém quan ly day dan trong
nhiéu linh vuc, Ong da va dang dinh
hudéng dé xay dung Vietbank trd thanh
ngan hang TMCP nang dong, hién dai va
khéng nglng nang cao nang Iluc canh
tranh, san sang dé hdi nhap nén kinh té
quoc té.

Ong BUI XUAN KHU
Phé Chu tich Hbi dong Quan tri

Ong Bui Xuan Khu la Cir nhan kinh té&, trudng BH Téng hgp TP. HCM.

Ong cé nhiéu n&m kinh nghiém trong quan ly, kinh doanh; da tiing
dam nhéan céc vi tri quan ly cap cao nhu:

« TONg Gidm Boc Cong ty may Viét Tien
« TONg Giam D6c Tong Cong ty Dét may Viét Nam
o ThU trudng thuang truc Bé Cong thuang.

Hién nay Ong la Phé Cha tich HPQT Vietbank.

Ong DUONG NHAT NGUYEN
Phé Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong Dudng Nhat Nguyén 1a Cir nhan khoa hoc hang danh du trugng
Greenwich University (Anh); Thac st Quan tri kinh doanh tai Trugng
bai hoc Devry.

Ong d& c6 hon 10 nam kinh nghiém trong viéc quan ly (Gidm déc dau tu
Cong ty CP BT PT Hoa La4m; Chd tich HBTV kiém Giam déc Cong ty TNHH
Dugc pham Hoa Lam) va diéu hanh nhiéu du an Ién:

o DU an 4B T6n DUic Thang
o DU'ans6 1Lé Thanh Ton
Hién nay, Ong |a Pho Chu tich HPQT Vietbank.

TRANG 20«
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Ong DANG DINH THANG

Thanh vién H§i dong Quan tri

Ong Béng Binh Théng tét nghiép Thac sy quan tri kinh doanh - BH Bach
Khoa, Ha Noi.

Ong c6 han 16 n&m kinh nghiém trong Iinh vuc quan ly kinh t&, tai chinh,
da dam nhan céc vi tri quan ly cap cao:

» Sang lap vién, Chu tich HDQT cong ty chiing khodn VNS.
o Chutich HDQT cong ty xay dung TST.
o Chutich HDQT cong ty VNS INVEST.

Hién tai 6ng dang la thanh vién HDQT Vietbank.

Ba NGO KIM LIEN

Thanh vién Hi dong Quan tri

Ba Ng6 Kim Lién la Cf nhan kinh té trudng BH Kinh té€ TP. HCM;

Ba Ngo Kim Lién da coé kinh nghiém quan ly hon 36 nam trong cac
[inh vuc tai chinh, dau tu, chiing khoan..., da gitr mot sd vi tri nhu:

e Phé Giam déc Sd Tai chinh TP. HCM.
o Gidm d6c Quy Bau tu TP. HCM.
o Chutich HDQT Cong ty CP Chifng khodn TP. HCM.
e Chutich HDTV Céng ty BTTC NN TP. HCM.
o Pho Van phong UBND TP. HCM.
Hién Ba la thanh vién HDQT Vietbank.

Ong TRAN VAN TA

Thanh vién Hi déng Quan tri doc lap

Ong Tran V&n T4 hién 1a Pho Gido su - Tién s§ Kinh té&.

Ong da co kinh nghiém quan Iy hon 46 nam trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh. Ong da bao vé Luan &n Tién s§ Kinh té tai Hungary, da tiing
nam gitr nhiéu vi tri quan trong:

o Chu tich HGi Kiém todn vién hanh nghé VN (VACPA).

o Phd chu tich HDQT, Téng Giam d6c Téng Cong ty Pau tu va Kinh
doanh vén Nha nudc (SCIC).

» Uy vién HBQT Ngan hang TMCP Ngoai thuang VN.
o Thirtrudng thudng truc BO Tai chinh.
o Phd Trudng Ban Kinh té€ Trung uang.

Hién nay Ong dang |a Cha tich danh du VACPA, Héi vién danh du cao cap
HOi Kiém toan vién Cong chiing Australia, Thanh vién HDQT doc 1ap
Vietbank.

Ban Kiém soat y

Ba LE THI XUAN LAN

Trudng Ban kiém soat

Ba Lé Thi Xuén Lan la Clr nhan kinh té trudng BH Kinh Té TP. HCM.

Ba d4 co nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc ké toan va quan ly;
ting dadm nhan vi tri K& toan trudng tai nhiéu doanh nghiép nhu:

« Congty Pai Hong Phat
« COng Ty Dai Bong Nguyén
o CONgty CP DT PT Hoa Lam
o CONgty TNHH TMDV Chd Dii
Hién tai Ba dang la Trudng Ban kiém soat Vietbank

Ba NGUYEN THU PHUONG

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ba Nguyén Thu Phuang 1a Clr nhan Tai chinh ké toan tai DH Adelaide
(Uc).

Ba d4 c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ké toédn va quan ly.
Ba tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan trong:

« Thanh vién cla Hiép Hoi K& Toan vién Cong chitng Uc (CPA)
o Thanh vién ctia Hiép H6i Phan tich Tai chinh M§(CFA) .

o Phd Gidm ddc tai Cong ty Pricewaterhouse Coopers

» Trudng phong thuong mai clia Cong ty Compass Group, Uc
» Gidm ddc tai chinh tai Cong ty TNHH TMDV D4u tu Tin Phat.

Hién Ba dang |14 thanh vién Ban Kiém soét Vietbank.

Ba HOANG THI TUYET HANH

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ba Hoang Thi Tuyét Hanh la Thac sy chuyén nganh Tai chinh ngan hang
trudng BH Paris Dauphine & ESCE — Phap.

Ba Hanh d& c6 nhiéu ndm kinh nghiém quan ly trong linh vuc tai chinh,
dam nhiém nhiéu vi tri quan trong:

o Gidm déc Dich vy Tu' Van Tai Chinh Doanh nghiép - Cty TNHH
Chuing khoan ACB

» Trudng dai dién phia Nam — Khdi ngan hang dau tu — Céng ty TNHH
chiing khoan Ky Thuaong Viét Nam

« Gidm déc tai chinh doanh nghiép tai Cong ty CP Du lich Thién Minh
Ba Hanh la thanh vién Ban Kiém soét Vietbank dén ngay 20/04/2019.

Ba NGUYEN PO XUAN DUNG

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ba Nguyén D6 Xuan Dung la CU nhan kinh té trudng DH Kinh té TP. HCM.

Ba d& c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc ké toan tai chinh, da ting
lam viéc tai Ban Kiém toan Noi bd Vietbank.

Hién B3 dang |4 thanh vién Ban Kiém soat Vietbank.

TRANG 22«



Ong LE HUY DUNG

Quyén Téng Giam déc

T6 nghiép Pai hoc Kinh t€ Quéc Dan.

Ong c6 han 29 ndm kinh nghiém trong Iinh
vuc tai chinh — ngan hang. Ong da dam
nhan céc vi tri 1anh dao cap cao tai cac to
churc tin dung nhu Giam déc Vung & Trudng
vén phong dai dién tai Ha Noi Ngan hang
ACB, Tong Giam déc — Ngan hang Dai A.
Ong bat dau tham gia vao coéng tac diéu
hanh tai Vietbank trén cuong vi Phd Tong
Giam doc tu thang 8/2017.

Ba NGO TRAN DOAN TRINH “
Phé Téng Gidm ddc

CU nhén Tai chinh cac nganh san xuat — Dai hoc Kinh té TP. HCM.

Ba cd kinh nghiém trong linh vuc phan tich tin dung cung thdi gian dai
khang dinh n&ng luc va sy gan bo vdi té chirc tir ndm 2007:

o Trd Iy chui tich HOQT.
« Gidm déc Quan ly Rui ro.

o Kiém Gidm ddc Khoi Tin dung.

Ong HO PHAN HAI TRIEU
Phé Téng Giam déc “
T6t nghiép Pai Hoc Macquarie (Uc).

Ong c6 han 20 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh, dau tu, doanh
nghiép, Ong da ddm nhan cac vi tri 1&nh dao cap cao tai cac t6 chiic uy tin
I&n trong nudc va qudc té nhu: AIA, Manulife Vietnam Asset Management,
Berjaya Gia Thinh.

Ong b&t dau tham gia vao céng tac diéu hanh tai Vietbank trén cuang vi
Pho Tong Giam Dac tir thang 06/2017.
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Ong NGUYEN BINH PHUONG
Phé6 Téng Giam doc
Thac sy quan tri kinh doanh Bai hoc Hannover (BUc), chuyén nganh

Quan tri tai chinh-Ngan hang-bao hiém va Quan ly hé théng cong nghé
théng tin (MIS)

Ong c6 hon 13 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang va
da tirng kinh qua nhifng vi tri quan trong trong hé théng ngan hang
Viét Nam nhu:

« Nguyén Gidm déc cong nghé thong tin (CI0) va Giam déc du én
Hién dai hoa - Ngan Hang HD Bank

» Gidm déc khach hang doanh nghiép —Ngan hang Vietbank
« Nguyén Pho Téng Giam déc Ngan Hang Nam A

Ong b&t dau tham gia cong tac diéu hanh tai Vietbank trén cudgng vi
Pho Téng Giam déc phu trach CNTT ti thang 4/2018.

Ong NGUYEN TRUNG THANH
Phé Téng Giam doc

Thac sy dai hoc kinh t& TP. HCM, chuyén nganh Tai chinh ngan hang.

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém quan ly trong linh vuc Tai chinh ngan
hang:

« Nguyén 13 Ph6 Téng Giam déc cong ty chiing khoan A Chau.
» Gidm déc phong Khach hang doanh nghiép Vietbank.
« Gidm déc Vietbank Chi nhanh H6 Chi Minh.

Ong NGUYEN TRONG PHUC
Phé Téng Giam ddc

CU nhan Tai chinh - Ngan hang - BH Ky thuat Hoang Gia Melbourne
(RMIT).

CU' nhan Luat—DH Luat TP. HCM.
Ong c6 han 15 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc ngadn hang, chiing khoan
& quan ly doanh nghiép; da dam nhan céc vi tri quan ly cap cao:

« PTGD Cty chiing khoan A Chau (ACBS) - Ng&n hang ACB.

o Gidm déc Vung Tay HCM kiém GB trung tdm kinh doanh KHDN I6n -
Ngan hang VIB.

Ong PHAM DANH
Phé Tong Gidm déc

Thac sy Tai chinh, Tién té, Tin dung — Dai hoc Kinh té TP. HCM.
Ong c6 han 16 n&dm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang:

« TUng dudc nhan bang khen ctia B trudng Bo gido duc & Dao tao vé
Nghién cuu khoa hoc.

o Dam nhan nhiéu vj tri quan Iy tai cac to chirc tin dung.
o Gidam déc Vietbank chi nhanh Sai Gon.

Ong PHAM NGUYEN THE PHONG
Phé Téng Gism dée

CU nhan kinh té - chuyén nganh tai chinh ngan hang - Trugng Dai Hoc
Kinh t€ TP. HCM

Ong d& c6 20 n&m kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngdn hang,
da tirng dam nhan vi tri 1anh dao cdp cao tai cac ngan hang nhu:

o Gidam ddc trung tdm ban Ié - Eximbank
o Gidam ddc Vung phat trién kinh doanh TP. HCM — PVCombank
o Quyén Tong Gidm déc — BAOVIET Bank.

Ong bat dau tham gia cong tac diéu hanh tai Vietbank vdi cudng vi
Pho Téng Giam ddc tr thang 12/2019.
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SAN PHAM DICH VU

VIETBANK

o KHACH HANG

DOANH NGHIEP

TiN DUNG, BAO LANH

* B8 sung VLD ngén han

* B8 sung VLD tra gop

+ Cho vay mua nha & hinh thanh trong tuong lai
+ Cho vay cam c0 tién gt d6i véi KHDN

+ Bdo lanh trong nude

+ Bdo lanh nha & hinh thanh trong tuong lai

SAN PHAM TiN DUNG LIEN KET, DAC THU
+ Cho vay dai ly phan phai xe 6 t6

* Tai trg nha phan phoi nghanh hang dé uéng
+ Tai trg DN XNK nghanh nhua

« Tai trg vén cho DN mai thanh lap

« Tai trg nha thau xay lap

TAI KHOAN, TIEN GU'l

& DICH VU TAI KHOAN

TIEN G

« Tién guri c6 ky han cla t6 chirc

TAI KHOAN

* Tai khoan Tién gt thanh toan

« Tai khoan ky quy

* Ky quy xuat khau lao déng

« Tai khoan thanh toan |4i suat bac thang

DICH VU
+ Giao dich qua Thu dién t& (Email)
+ Dich vu Quan ly nha chung cu

SAN PHAM/DICH VU QUAN LY
DONG TIEN

* Dich vu thu hé

* Dich vu chi hd

+ Dich vu thu Ngan sach Nha nudc
+ SP chi hd lwong/hoa héng dai ly
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SAN PHAM, CHU'ONG TRINH
TAI TRO XUAT NHAP KHAU

« Tai tro xuat kh3u trudce giao hang

+ Chiét khau Hai phiéu & B6 chirng tir xuat khau
« Tai tro nhap khau

*Upas L/C

+ Bdo hiém ty gia cho vay ngoai té

* Hudng dén cho vay ngoai té

» Chuong trinh tang trudng KHDN xuét nhap khau

SAN PHAM THANH TOAN QUGC TE
CHUYEN TIEN NU'OC NGOAI

- Lién két chuyén tién vang lai

+ Chuyén tién vang lai danh cho t6 chirc

* Chuyén tién lién quan dén giao dich vén

+ Chuyén tién dich vu hang hai

DICH VU THANH TOAN QUOC TE

+ Dich vu Thu tin dung (Letter Of Credit - L/C) nhap kh3u

« Dich vu Nh& thu nhap khau

* Dich vu Chuyén tién quéc t&€ (T/T) nhap khiu
* Dich vu Thu tin dung (L/C) xuat kh&u

* Dich vu Nh& thu xuat kh3u

* Dich vu Chuyén tién quéc té€ (T/T) xuat khau

SP DANH CHO CHUOI KH VIETLOTT
+ Chinh séach Géi Tai khoan
« Tai tro Ky quy bdo dam thiét bi d4u cudi

+ Cho vay tang han mdrc TBDC va chi h vé s6 tring thudng

KHACH HANG
CA NHAN
ﬁ:%\é%g-lc‘;ﬁgﬁe (TIEU DUNG)

+ Cho vay cam cd tién gtri tiét kiém do Vietbank phét hanh
+ Cho vay tiéu dung khong TSBB

+ Cho vay tiéu dung c6 TSbB

* F3 - Cho vay phuc vu ddi song - Nguén tra ng tir lwong

+ Cho vay thau chi tai khoan thanh todn

+ Cho vay du hoc

SAN PHAM TIEN GUI

- Tiét kiém Pa tién ich

« Tiét kiém Chap canh tuong lai
« Tiét kiém Quyén chon

- Tiét kiém Linh hoat vén

« Tién gti online

« Tiét kiém Truyén théng

+ Tiét kiém Trung nién an loc

CHO VAY PHUC VU
HOAT PONG KINH DOANH

+ Cho vay bg sung vén luu dong
+ Cho vay san xuét kinh doanh trung dai han

DICH VU

SAN PHAM THANH TOAN QUGC TE

CHUYEN TIEN NU'OC NGOAI

* Mang ngoai té tién mat/chuyén tién vang lai mot chiéu tir Viét
Nam ra nuéc ngoai danh cho KHCN

+ Chuyén tién du hoc da tién ich KHCN

CHO VAY MUA BAT PONG SAN

+ Cho vay mua /nhan chuyén nhuong BDS

+ Cho vay mua nhan chuyén nhugng nha du an

« Cho vay xay dung, stra chitra nha

+ F1 - Cho vay chuyé&n nhugng BDS - Nguén tra no tir luong

DICH VU TAI QUAY
* Thu, chi hd

« Gilr hé vang

- Gilt ho Gidy t&

SAN PHAM PAC THU
+ F2 - Cho vay nhanh - c6 TSBB

CHO VAY MUA XE 6T
+ Cho vay mua xe 6t6

THE VA NGAN HANG SO

+ Thé thanh toén ndi dia Vietbank (chu&n VCCS Chip Contactless Napas)

+ Thé tin dung Vietbank Visa (chuan EMV Chip Contactless)

+ Thé tra trudc Vietbank Visa (chu@n EMV Chip Contactless), Thé thanh toan giao théng cong cong (Tap & Go)

+ ATM va POS Vietbank (chudn VCCS Chip Contactless)
+ SMS Banking: Thong béo bién dong sé du
+ Internet Banking Ca nhan, Doanh nghiép

+ Mobile Banking Vietbank Digital
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GIAI THUCONG

e “Thuong hiéu uy tin - Trusted Brand

Certificate

Nhu mét minh chiing cho su nd luc khong ngirng cua
Vietbank trong viéc nang cao chét lugng dich vu, dap tng
ky vong va su tin twdng chirng nhan ctda Khach hang,
Vietbank lién ti€p nhan nhiéu giai thudng, uy tin nhu:

n o u

, "Doanh nghiép
phat trién bén viing 2015” do T6 chirc Panh gia va
chiing nhan Qudc té InterConformity (CHLB Burc) phdi
hop cung Vién doanh nghiép Viét Nam trao tang.

Giai thudng “Thuong hiéu manh Viét Nam” do Thoi
bdo Kinh t€ Viét Nam phéi hop véi Cuc Xuc tién
Thuong mai (B6 Céng thuong) trao tang.

Vietbank xép thir 399/500 VNR 500 doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam nadm 2017, xép thr 209/500 VNR 500
doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét Nam nam 2018 -
du an do Cong ty ¢6 phan béo céo danh gia Viét Nam
thuc hién va cong b6 hang nam trén bao Vietnamnet.
Lot Top 100 San pham - Dich vu Tin va Dung Viét Nam
nadm 2018, 2019 — K&t qua do doc gia &n pham Tu van
& Tiéu dung - Thoi bao Kinh T& Viét Nam binh chon.

SOk NG THICT VTET SAM THUCs T

g Fiim Migad Lt Nam JRES

VINH DU NHAN

Uieoet g O iy pibidiim T e LU
Tiknd chen L e phde - )

Thoibho . W
Kinh te §
Yiet Nam
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VA BAN GIAD NHA DAY BOAN KFT
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Tai trg xay dung Nha Dai doan
két tai tinh Nghé An.

LE BAMH GIAD

ot L IAPENC L b1 kst
e TP B BIAD

KY NIEM 54 NAM NGAY BAO CHi CACH MANG VIET NAM
21/06/1925 - 21/06/2019

CBNV Vietbank tham gia di bé Turkey
Dash - Nu cudi Viét dong gop quy
Operation Smile hé trg phau thuat cho tré
em bi di tat st m6i, hd ham éch.

Tai trg-hé thong may loc nuéce cho trudgng
hoc vlung cao - Trudng mau gido Krong
tinh Gia Lai.

Hudng Gng tai trg chuong trinh cung Bao
chi néi khéng véi rac thai méi truong.

B I Ban «f phisi hap & X BEEI}EE}E
" ’\.’!.} ClH e
: Sy NGAY HOI HIEN MAU TINH NGUYEN 2019
Z
RN
o
—
v
T2 Tk
L \ , | “
. <o Vietbank tam niém rang hoat dong kinh doanh hiéu qua ludn di déi véi
D v’ cac hoat dong vi céng dong. Vi vay, Vietbank tich cuc ddy manh cac ' O
— m hoat déng nay thong qua céac hoat dong xa hoi déng thoi khuyén °
<O' khich CBNV cung tham gia nhu: Di b tir thién Turkey Dash - Nu cudi
m w Viét; Hién mau tinh nguyén; Tai tro may loc nudc cho truong hoc ving ® CBNV tich cyc tham gia Hién mau tinh nguyén
— z cao; Xay dung cau giao thong nong thén; Trao 760 may tinh cho cac . U 10 chtrc tRuogg nién.
< <ol chlia va truong hoc; Phdi hgp véi S Y té tinh Long An t6 chirc chuong o
O trinh kham bénh; Trao qua va phat thuéc mién phi cho 300 em nhé c6
T U hoan céanh kho khan tai Long An; Chung tay vi ngudi nghéo...
Tai trg xay dung cau giao thong néng thén
Tu Sy thudc xa K& Thanh, huyén K& Séch,
= TRANG 31
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1. Tinh

TRONG NAM

hinh hoat dong san xuat kinh doanh

Nam 2019 la mot nam c6 thé ndi la “bdi thu” cdia nganh ngan hang va xét trong nhom ngan hang quy mé vira va nhé nhung
phat trién 6n dinh va lanh manh thi Vietbank da gat hai dugc nhirng két qua kha quan va nhiéu diém néi bat

BVT: Triéu déng

CHi TIEU Thuc hién 2018 Thuc hién 2019 K& hoach 2019 % KH 2019
Téng tai san 51.672.039 68.928.115 65.600.000 105%
Du ng khach hang 35.495.274 40.918.793 44.000.000 93%
Huy dong khach hang (gém GTCG) 40.855.470 51.946.570 57.500.000 90%
vén digu 1 4.104.521 4.190.199 4.256.000 98%
Chi phf hoat dong 872.878 1.076.884

Chi phi dy phong 79.279 54.069

Loi nhuan trudc thué 400.992 612.972 540.000 114%

>

Téng tai san dat 68.928 ty dong, tang 33% so va&i nam 2018 (twong duong tang 17,256 ty déng) va vugt 5% so véi ké hoach.
T6ng du ng cho vay khach hang dat 40.919 ty déng, tdng 15% so véi ndm 2018. Mirc tang trudng tin dung duoc ki€ém soat
trong bién dd cho phép ciia NHNN. Chat lugng tin dung dugc kiém sodt t6t véi ty 1& ng x&u chi & mic 1,32%. Téng huy dong
von (bao gém GTCG) dat 51.947 ty dong, tdng 27% so véi nam 2018, dam bao an toan thanh khoan va ty 1é an toan (LDR:
67.75%). Loi nhuan trudce thué€ hop nhat 1a 613 ty dong, vuot 14% so voi ké hoach do HDQT giao, tdng 53% so véi ndam 2018.
Dac biét, Igi nhuan tlr mua ban ching toan dau tu tang trudng dang k&, dat 310 ty, tdng 61% so v6i ndm 2018. Chi phi du
phong rdi ro tin dung da trich 54 ty giam 32% so v6i nam 2018.

-» Song song Vv&i su tang trudng cac chi so tai chinh, trong ndm 2019 Vietbank cé rat nhiéu diém naoi bat véi nhiéu cai “dau tién

2. Tinh
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va duy nhat” xuat hién trén thj truong:

© Thang 3/2019, Vietbank la ngan hang dau tién va duy nhat duge UBND Tp.HCM, S& Giao thong Van tai va Trung tdm Quan
ly Giao théng cong cong Tp.HCM cho phép thuc hién thi diém trién khai thé vé xe buyt théng minh céng nghé cao theo
tiéu chuén thanh toan khéng ti€p xtc “contactless” vdi su hé trg cong nghé cua Visa;

© Thang 6/2019, Vietbank déng loat khai truong md mai thém 18 trung tdm kinh doanh, mé réng mang ludi ciia ngén hang
Ién dén 113 dia diém kinh doanh gém Chi nhanh, Phong giao dich trai dai cac tinh thanh trong yéu trén ca nuéc;

© Thang 9/2019, Vietbank d& hoan tat va dua vao van hanh chinh thirc hé théng Corebanking mai va duoc gidi chuyén mon
danh gia cao;

© Thang 11/2019, Vietbank chinh thirc duge Ngan hang Nha nudc phé duyét ap dung tiéu chuan qudc té Basell 2 trudc thoi
han. Viéc tuan thi Basell 2 gilp Vietbank nang cao nédng luc quan ly rdi ro theo chudn muc qudc t€, dong nghia vdi viéc
Ngén hang da dép (rng day du cac quy dinh khat khe vé quan tri cong nghé.

© Trong nam 2019, Vietbank ciing da trién khai hoat déng ngan hang sé vdi cac tinh nang hién dai cé thé canh tranh vdi cac
ngan hang Ién trén thj truong.

hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du an

a) Cac khoan dau tu I6n: Vietbank khéng phét sinh

b) Céc cong ty con, cong ty lién két:

TINH HINH PAU TU'VAO CONG TY QUAN LY NQ' VA KHAI THAC TAI SAN (VIETBANK AMC)

© Congty TNHH M6t thanh vién Quan ly Ng va Khai thac Tai san - Ngan hang Viét Nam Thuong Tin dugc thanh |ap va hoat
dong theo Giady phép Kinh doanh s6 0310898270, do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 6 thang 6
nam 2011; va Quyét dinh thanh lap sé 3158/QD-NHNN ngay 29 thang 12 ndm 2010 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
¢6 gid tri d&n ngay 15 thang 12 nam 2056 va cac van ban sira dai

© Hoat déng chinh clia Cong ty 1a quan Iy cdc khoan ng vay; quan ly va khai thac tai san dam bao ng vay; quan Iy hd so tai
san dam bao; tai co ciu cac khoan ng vay, mua tir va ban cac khoan ng cho céc t6 chirc tin dung khac

© TOM TAT TINH HINH HOAT DONG, KET QUA KINH DOANH CUA VIETBANK AMC:

CHi TIEU
1.MOT SO CHi TIEU TAI CHINH
A.Tai san ngan han

Tién va cac khoan tuong duong tién
Khoan phai thu ngan han

B.Tai san dai han

Bat dong san dau tu

Tai san d& dang dai han

TONG TAI SAN

A.No phai tra

B.Vén chii sé hitu

TONG NGUON VON & NG PHAI TRA
2. KET QUA KINH DOANH

1.Téng doanh thu

Doanh thu cung c&p dich vu

Doanh thu hoat dong tai chinh

Thu nhap khac

11.Téng chi phi

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi khac

11l.Lgi nhuan trudc thué

IV.Lgi nhuan sau thué

Nam 2018

4.752
4.747

19.917
19.917

24.669
20.730

3.940
24.669

4.595

4.581

4.522

4.522

73
73

Nam 2019

20.928
18.925
2.003

20.928
20.538

390
20.928

2.774
2.306
18
449
6.321
6.321

-3.548
-3.550

DVT: Triéu dong

299%
40021%

-100%

-0.9%
-90%

-50%
94%
8880%

40%

-4967%
-4970%

3. Tinh hinh tai chinh:

CHI TIEU
1.QUY MO VON
- Téng tai san

- Tién, vang gtri va cho céc TCTD khéac vay
- Cho vay khach hang (trudc du phong)
- DAau tu chirng khoan (trude du phong)
- Tién guri ctia khach hang
- Tién gui va vay cla cac TCTD khac
- Gidy t c6 gid
-Van chi sé hitu
-Vén diéu lé

2.KET QUA HOAT PONG
- Thu nhap |3i thuan
- Thu nhap ngoai lai
- Chi phi hoat dong
- Chi phi du phong
- Lgi nhuén truéc thué
- Lgi nhuan sau thué

3.CAc CHi SO HOAT PONG
3.1 Ty Ié an toan vén
- Ty lé an toan von
- V6n chd s hitu/Téng tai sén
- V&n chi s& hiru/Téng cho vay khach hang
3.2 Kha nang thanh khoan
- Ty lé du trir thanh khoan
- Du ng cho vay/Téng tai san
- Ngudn vén ngan han cho vay trung dai han
3.3 Chat lugng tai san
- Nog xau (Nhém 3-5)
- Ng qua han (Nhém 2-5)
- Ng x8u/Téng du ng cho vay (%)
- Ng qué han/Téng du ng cho vay (%)
3.4 Kha nang sinh 16i
- Loi nhuén thuan sau thué/vén CSH (ROE)
- Loi nhuén thuén sau thué/Téng tai san (ROA)
- Thu nhép |&i can bién Idy ké (NIM)
- Thu nhép ngoai |di/Téng thu nhap

Nam 2018

51.672.039
7.344.368
35.495.274
4.293.324
39.855.470
5.059.706
1.000.000
4.506.780
4.104.521

1.044.458
308.691
872.878

79.279
400.992
321.984

11,10%
8,72%
12,70%

12,12%
68,69%
35,40%

443.635
806.634
1,25%
2,27%

8,97%
0,72%
2,57%
22,81%

Nam 2019

68.928.115
7.939.208
40.918.793
10.699.988
49.446.570
10.371.598
2.500.000
5.018.384
4.190.199

1.215.929
527.998
1.076.884
54.069
612.974
485.650

9,14%
7,28%
12,26%

13,48%
59,36%
32,39%

539.050
729.503
1,32%
1,78%

10,21%
0,84%
2,32%

30,28%

DVT: Triéu dong

33%
8%
15%
149%
24%
105%
150%
11%
2%

16%
71%
23%
-32%
53%
51%

-18%
17%
-3%

1%
-14%
9%

22%
-10%
5%
-22%

13.8%
17.6%

-9,7%
32,7%
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DPINH HUONG
PHAT TRIEN

1. MOT SO CHi TIEU TAI CHiNH CHU YEU:
v Tong tai san: dat t6i thi€u 90.000 ty dong (Tang 30% so véi nam trude);
v Huy dong tién gtri ctia khach hang (bao gém GTCG): dat tdi thi€u 65.000 ty (Tang 25% so vdi nam trudc);
v Du ng tin dung: tdng di theo han mdc Ngan hang Nha Nuéc Viét nam phén bg;
v Loi nhuén trude thué: dat t6i thi€u 900 ty dong;
v Ty |é Ng xau: Khong quéa 2%;
2. CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUNG DAI HAN DE NAM 2025:
v Tong tai san: phdn dau tang trudng ndm sau cao hon ndm trudc;
v Du ng tin dung: tdng du theo han mirc Ngan hang Nha Nudc Viét nam phéan bg;
v Ty |é thu nhap dich vu: t6i thi€u 10% trong téng thu nhap;
v Ty |é lgi nhuan rong trén von chil sé hiru (ROE): trén 10%;
v Ty Ié Ng xau: thap hon 3%;
v Hé s0 an toan von tdi thi€u (theo Thong tu 41/2016 cua NHNN): trén 8%.

J
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BAN TONG GIAM BOC B. DANH GIA CHUNG:

1. HUY PONG VON

KE'_I’_ QUA HOAT D@NG KINH DOANH NAM 2019 +2)$; c;t;é;igiécrzgfi:gniig:;ifg (g:;r:il:i::tégg;ir;ghzzzhgkz;anTCG dat mirc 51.947 ty (trong d6 GTCG la 2.500 ty), tang trudng hon
(SO LIEU BCTC HOP NHAT BUQC KIEM TOAN POC LAP) ° e rong 1 66%

Co cau tién glri cé nhan va td chirc chiém ty trong 1a 86% va 14%.
Kinh té - xa hdi Viét Nam khép lai nAm 2019 véi nhiéu thanh qua hét sirc an tugng. Téng san pham qudc noi (GDP) tang 2. SU'DUNG VON

7,02% vugt muc tiéu cia Qudc Hoi dé ra (6,6%-6,8%) trong khi chi so gid tiéu dung (CPI) chi tdng 2,79% so véi binh quan ndm
2018 dudi mirc Qudc Hoi dé ra. Béc biét can can thuong mai da dat con so xuat siéu ky luat cao nhat trong 4 nam lién tiép
Vvai gid tri udce tinh 9,9 ty USD. Lam phat co ban binh quén 2019 tang 2,01% so véi nam 2018.

Tai thoi di€m 31/12/2019, t6ng du ng cho vay khach hang dat 40.919 ty dong, tang trudng hon 15% so vai cudi ndm 2018 va dat
93% ké& hoach nam.

T s ” o o e e R . , Co cdu cho vay cé nhan va t6 chirc kinh t&€ chiém ty trong la 42% va 58%.
PO6i véi Nganh ngan hang Viét Nam, viéc trién khai dong b céc giai phap-chinh sach tién té va diéu hanh hoat dong hiéu qua y yirong

cla Ngan hang Nha nude (NHNN) da gép phan quan trong trong viéc kiém sodt lam phat, 8n dinh kinh t€ vi mé dong thoi dam 3. KET QUA KINH DOANH
bao an toan hoat déng cua cdc t6 churc tin dung (TCTD)... da ghi nhan mét nam hoat dong cé két qua tich cuc. Téng phuong
dién thanh todn tang 12,1%; Huy déng vén ctia TCTD tang 12,5%; Tin dung cho nén kinh t& tang 12,1%; Mat bang |ai suat huy
déng va cho vay co ban 8n dinh, 13i suat diéu hanh dugc giam nhe, gép phan han ché da tang cla 13i suat huy déng dé én dinh

Loi nhuén trudc thué thuc hién nam 2019 dat 613 ty, cao hon 212 ty so vai 2018; vugt ké hoach nam la 73 ty, trong do:

v Thu nhap lai thuan dat 1.216 ty, cao hon 171 ty so véi nam trudc.

15i suat cho vay....; Loi nhuan da s& cac ngan hang déu dat murc cao. v Thu nhap thuan tir hoat dong dich vu dat 48 ty, tang 15 ty so v6i nam 2018.
Trong bdi canh chung d6, Vietbank da c6 mét nam hoat déng day nd luc va dat dugc nhiing két qua rat an tugng, cu thé nhu sau: v Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi dat 7,5 ty, téng 6 ty so v6i nam 2018.
v Thu nhép tlr mua ban chiing khoan dau tu va tir hoat déng khac dat 472 ty, tang 198 ty so véi nam 2018.
KE’T QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019: - Nhu vay, Téng thu nhap hoat déng dat 1.744 ty, cao hon 391 ty so véi nam trude
A. NHONG KET QUA CHINH: - Chi phi hoat dong la 1.077 ty, tdng 204 ty so véi nam trudc.

- Chi phi du phong la 54 ty, giam 25 ty so véi v6i ndm trudc.

CAC CHi TIEU VE QuY M0 pon vi tinh: Tj dbng Loi nhuén trudc thué clia cd ndm 2019 dat 613 ty. Day la muc Igi nhuan trudce thué cao nhat tir trude dén nay cua Vietbank.
STT CHi TIEU TH 2019 TH 2018 +/- TH2018 KH 2019 % KH 2019 +/- KH 2019

1 Tdng tai san 68.928 51.672 17.256 65.600 105% 3.328

2 Téng du ng cho vay KH 40.919 35.495 5.424 44.000 93% -3.081

3 Téng huy dong von (gém GTCG) 51.947 40.855 11.091 57.500 90% -5.553

4 Vén dieu lé 4.190 4.105 86 4.256 98% -66

Ghi chii: TH: Thuc hién, KH: K& hoach; +/-: Tang/giam hay chénh léch so véi; %: dat ty 1& so véi

STT  CHIiTIEU TH 2019 TH 2018 +/-TH2018 KH 2019 % KH 2019 +/- KH 2019
1 Téng TN hoat dong 1.744 1.353 391
2 Téng CP hoat déng 1.077 873 204
3 LN tir HDKD trude DP (=1-2) 667 480 187
4 CP (Hoan nhap) DP RRTD 54 79 -25
5 LNTT (=3-4) 613 401 212 540 114% 73

Ghi chii: TH: Thuc hién; KH: K& hoach; +/-: Tang giam hay chénh léch con lai so v&i; %: dat ty |& so vdi.

STT  CHiTIEU NAM 2019 QUY DINH NHNN SO VG1QUY BINH NAM 2018 +/- TH Nam 2018
1 TyleNPL (ty 1é ng xau) 1,32% <3% Pat 1,25% 0,07%
2 CAR(HS antoan vén ti thiéu) 9,14% >9% Pat 11,10% 1,75%
3 LDR(Tylé CV/Tdng HD) 67,75% <80% Pat 71,79% -6,33%
4 Tyléngudn vén NH CV TDH 32,39% <40% Pat 35,40% -9,19%

Vietbank luén tuan thd tat ca céc ty Ié an toan theo quy dinh.
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

1. PINH HUGNG CUA CHINH PHU VE KINH TE 2020:

a. Muc tiéu téng quét: Tiép tuc 6n dinh kinh t&€ vi mo, ki€ém soat lam phat, ndng cao nang suat, chat lugng, hiéu qua, tinh
tu cht va strc canh tranh cda nén kinh té.

b. Pinh hudng céc chi tiéu cu thé :
(i) Téng san pham trong nudce (GDP): ting khoang 6,8%;
(i) T6c d6 tang gia tiéu dung binh quan (CPI): tdng dudi 4%.
(iiii) T&c do tang téng kim ngach xuét khau: ting khodng 7%. Ty 1& nhép siéu so véi téng kim ngach xuat khiu tang dudi 3%.
(iv) Ki€ém soat tot lam phat.
2. CHi TIEU TANG TRUGNG TiN DUNG NHNN GIAO CHO VIETBANK NAM 2020:

Thuc hién chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 03/01/2020 cta Théng déc NHNN, V/v: t8 chirc thuc hién cac nhiém vy, giai phéap
trong tdm cla nganh ngan hang nam 2020, NHNN ban hanh Cong van sé 939/NHNN-CSTT, ngay 20/02/2020, V/v:
Thong bao mirc tang trudng tin dung dén 31/12/2020 cua Vietbank t6i da twong duong 44.908 ty déng.

3.KE HOACH KINH DOANH NAM 2020 CUA VIETBANK:
a) K& hoach kinh doanh t6i thi€u nd&m 2020:

- Thuc hién chi dao theo Cong van sd 939/NHNN-CSTT cta NHNN, V/v: mic du ng tin dung dén 31/12/2020 cda
Vietbank la 44.908 ty dong.

- Vietbank xay dung k& hoach va kiém sodt tang trudng tin dung ndm 2020 véi mot sé chi tiéu chinh:

Don vj tinh: Ty déng

STT  CHi TIEU Thuc hién 2019 K& hoach 2020 Miic tang so vGi 2019 Ty Ié tang so véi 2019
1 Téng Tai sén 68.928 90.000 21.072 30%
2 Du ng cho vay khach hang 40.919 44,908 3.989 10%
3 Huy dong tir khach hang (gom GTCG) 51.947 65.000 13.053 25%
4 Lgi nhuan trude thué (LNTT) 613 900 287 47%
5 Ty lénoxau (NPL) 1,32% <2%

b) K& hoach kinh doanh ph&n d4u ndm 2020:
- Diéu kién: khi dugc NHNN xem xét, diéu chinh chi tiéu tang trudng tin dung theo dinh ky hang quy hodc sau 6 thang.
- Mot s chi tiéu chinh:
Don vj tinh: Ty déng

STT CHi TIEU Thuc hién 2019 K& hoach 2020 Mirc tang so vGi 2019 Ty Ié tang so véi nam 2019
1 Téng Tai san 68.928 100.000 31.072 45%
2 Du ng cho vay KH 40.919 >44.908 >3.989
3 Huy déng tir KH (gém GTCG) 51.947 70.000 18.053 35%
4 Loi nhuén trudc thué 613 1,000 387 63%
5 Ty 1& no xau (NPL) 1,32% <2%
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Co cau c6 déng, thay d6i von d4au tu cta chi sé hiru

TONG SO CO PHAN

Tong s6 cd phan Loai ¢ phan

419.019.904 C8 phan phé théng

S6 lugng ¢ phan chuyén nhugng tu do

364.594.504

54,425,400

S6 lugng ¢ phan han ché chuyén nhugng

DANH SACH €O PONG cO SO cO PHAN B] HAN CHE CHUYEN NHUONG

Tong s6 S6 c6 phan bj han ché Thei gian bj han ché
STT Tén cd dong P o =
c0 phan sg hiru chuyén nhuong chuyén nhugng
C6 dong ndi bo 44,678,400 44,678,400
H6i dng quan tri 43,398,400 43,398,400 Han ché chuyén nhugng CP
1 Ban ki - 0 0 trong thoi gian dadm nhiém churc
an kiem soat vu tai Vietbank theo quy dinh tai
Téng gidm déc 1.280.000 1.280.000 Biéu 56 Ludt Cac TCTD
03 ndm k& tir ngay hoan tat viéc
phat hanh, can ctr theo Nghi
2 Can bd nhan vién 11,250,800 9,747,000 quyét DHDCD thudng nién ndm
2018. Tr ngay 27/12/2018 dén
26/12/2021 va tir ngay
20/3/2019 dén 19/3/2022
Téng cong 55,929,200 54,425,400
L Tong s6 N - R
STT Tén co dong e L Ty @ s& hitu (%) S0 lugng cd dong
c0 phan sg hitu
1 C& déng I6n 0 0 0
2 C8 dong khac
T8 churc trong nude 131,328,000 31.342 8
T6 chirc nude ngoai 0 0 0
Ca nhéan trong nudc 287,691,804 68.658 303
Ca nhan nudc ngoai 100 0 1
Tong cong 419.019.904 100 312
KHONG
STT Tiéu chi 2019
Vén dieu 16 4,104,521,040,000 STT Tiéu chi 2019
Phét hanh ¢8 phiéu bé sun 85,678,000,000 . .
! P g 1 | Phat hanh cho c8 déng hién hitu 0
Tang vén tir cd déng chién lugc 0
9 9 ; 2 |  Phathanh theo chuong trinh lya | 85,678,000,000
Tang vén tir cac ¢d dong mai, chon ngudi lao ddng (ESOP)
2 ¢6 dong hién hifu, 85,678,000,000 Téng cong 85,678,000,000
phéat hanh theo chuong trinh
Iura chon nguai lao déng (ESOP)
3 Tang vén tir ¢6 tdrc hang nam 0
Phat hanh trai phi€u/ching quyén chuyén dai 0
Téng cong 4,190,199,040,000
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DANH GIA cUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA NGAN HANG

1. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR] VE CAC MAT HOAT PONG CUA NGAN HANG, TRONG PO CO DANH GIA LIEN QUAN PEN
TRACH NHIEM MOI TRUONG VA XA HOI
a. Vé két qua hoat déng kinh doanh:

- K&t qua hoat dong kinh doanh hoan thanh hiu hét cac chi tiéu tai chinh co ban theo K& hoach kinh doanh phan dau ma Dai
hoi dong cd dong giao, ddc biét 1a sy tang trudng vé quy mo TTS (hgp nhat) 1a 68.928 ty dong dat 105% ké hoach phan dau
va lgi nhudn trudc thué la 613 ty dong dat 114% ké hoach phan dau. Huy dong (thi truong 1) dat 49.447 ty dong (dat 86% ké
hoach phan ddu) nguyén nhan do murc tang huy dong phai pht hgp véi mirc tdng du ng tin dung theo gidi han cép tin dung

ctia NHNN nham dam bao hiéu qua st dung vén. Ty 1& ng x4u & muc 1,32% hoan thanh muc tiéu ké hoach giao thdp hon 2%.

- Bén canh dé, hoat ddng kinh doanh con mét s diém can phan dau dé dat hiéu qua hon nhu ting thu thuan vé dich vy, tang

ngudn von huy déng khong ky han va téng sé lugng khach hang...

b. Vé mang luéi hoat déng:
Héi déng quan tri d chi dao Ban Diéu hanh vé co ban hoan thanh k& hoach phat trién mang ludi: khai truong va dua vao hoat
dong 18 don vi mang ludi méi trong 06 thang dau nam (05 Chi nhanh va 13 PGD) nang tong s& diém giao dich cla Vietbank
trén toan quac Ién 113 diém; hoan thién, trinh NHNN c&p phép md mai 05 Chi nhanh va ngay 31/01/2020 da dugc NHNN
chap thuéan (dy kién sé khai truong 05 Chi nhanh mai cham nhét la 30/9/2020).

c. Co s@ vat chat va CNTT:
- Duy tri va cling c0 co s& vat chat dé dam bao hoat déng kinh doanh thudng xuyén, lién tuc. Trong ndm qua, tru s& cia mot
s0 TTKD ciing dugc sap xép, di doi, stra chira d&€ pht hop véi nhu ciu va dinh huéng hoat déng;
- Hoi dong quan tri da chi dao ddy nhanh tién d6é 02 du an CNTT quan trong: du an ngan hang 13i (Core banking) va Core thé.
K&t qué da chuyén dai thanh cong hé théng ngan hang 16i (Core banking) ding ké hoach (thdng 9/2019) va hoan thanh hau
hét cdc hang muc ctia Du an Ngan hang s6: ra mat thé Vietbank ATM, ti€p tuc hoan thién céc tinh ndng cla thé Vietbank Visa,
trién khai Vé dién t&r khong tiép xuc trong du an Giao théng céng cdng, hoan thanh viéc nang cap giai doan 2 Vietbank Digital
V@i cac tinh nang hién dai...

Bén canh dé, viéc duy tri sy 6n dinh, lién tuc hé théng CNTT phuc vu hoat déng kinh doanh luén dugc quan tam, thuc hién.

2. PANH GIA cUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BAN GIAM POC NGAN HANG

-N&m 2019, ngoai cac cudc hop HPQT hang quy dé thdo luan va co y kién déi vai két qua diéu hanh hoat déng ctia Téng gidm
déc cling nhu viéc thuc hién, trién khai cac nghi quyét, quyét dinh clia Hoi ddng quan tri, hang thang, trén co s& béo céo dinh
ky ciia Téng gidam ddc, Hoi déng quan tri cling dd xem xét, o y kién dé€ Téng giam déc cé céc diéu chinh giai phap kinh doanh
cu thé.

- Dai dién TT HDQT hop véi cac C8 van dinh ky hang tuan dé xem xét céc van dé lién quan dén hoat déng kinh doanh, duaray
kién dinh hudng kip thoi cho Ban Diéu hanh. Trong 06 thang cudi ndm 2019, véi su sau sat ctia TT HDQT va céac C6 van da
gilip cho hoat déng cua Vietbank di dung dinh hudng va hiéu qua hon.

- Ngoai ra, dinh ky hang thang, Thudng truc Hoi dong quan tri tham du hop giao ban md réng cung Ban Biéu hanh va céac
Kh&i/Phong/Ban dé ndm bat va giai quyét kip thoi cac khé khan, vdng mac dai vai hoat dong diéu hanh.

- Trong ndm 2019, véi két qua kinh doanh ca nam 2019, Hoi dong quan tri danh gia hoat dong clia Ban Téng giam ddc |a hoan
thanh nhiém vu.

3.CAC KE HOACH, DINH HUONG CUA HOI PONG QUAN TRI
- Tiép tuc 8n dinh nhan su cta Hoi déng quan tri, cac Hoi déng, Uy ban truc thudc Hoi déng quan tri;

- Chuén bi cong tac danh gia hoat déng ctia HOi dong quan tri nhiém ky 2016-2020; thuc hién cac céng viéc, thu tuc chuan bi
nhan su cho nhiém ky 2021-2026;

- Hoat déng cua Hoi dong quan tri ngoai cac hoat déng dinh ky hang quy, sé thuc hién céc néi dung theo chuyén dé: nhan su,
tin dung, quan ly rdi ro, chién lugc kinh doanh; chién lugc, k& hoach dai han phat trién bén virng....;

- N&m 2020, Vietbank sé tdng von diéu lé tir Igi nhuan gitr lai qua cadc nam 2017-2019. HBQT chi dao Ban diéu hanh va céc

Phong/Ban lién quan chuén bi cac tai liéu, ho so d€ PHDCD thudng nién 2020 théng qua va trinh NHNN, UBCKNN chéap thuan.

-N&m 2020, HDQT chi dao Ban diéu hanh ti€p tuc hoan tat, ciing c6 cac diéu kién va s& xem xét viéc niém yét CP trén san giao
dich chinh thire khi thoi co va diéu kién thi trudng cho phép.

- Chi dao Ban Diéu hanh thuc hién cac giai phap kinh doanh dé tang trudng kinh doanh ngay tir ddu ndm, ddm béo nguén thu
8n dinh cé nadm, tranh tinh trang tap trung dé€ hoan thanh chi tiéu vao cac thang cudi nam;

- Chi dao quyét liét viéc hoan tat Phuong an co cau lai gan vai x(r Iy ng xau giai doan 2016-2020 da duge NHNN phé duyét;
- Chi dao Ban Diéu hanh nghién ctru va xay dung Dé an phat trién mang lugi ndm 2020 d€ trinh NHNN.

- DGi v6i Du &n CNTT, chi dao Ban diéu hanh ti€p tuc trién khai giai doan 2 du an Core banking, luu y ra soat, khac phuc céc 16i
phat sinh cda viéc trién khai du &n giai doan 1 d&€ dam bao hé théng Core banking van hanh an toan, hiéu qua, két néi théng
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DANH GIA cUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA NGAN HANG

minh véi cac hé thdng khac.

- Chi dao Ban diéu hanh xay dung va ap dung céc giai phap dé van hanh théng minh, hiéu qua hudng t6i muc tiéu nhanh, gon
va phuc vu t6t nhat nhu cau ciia khach hang. Bén canh do, viéc cai tién phuong thire, cach thire, thai dé phuc vu khach hang,
dao tao Giao dich vién, CBNV cham sdéc khach hang la mét yéu cau quan trong hang dau dé gop phan cai thién hinh anh
thuong hiéu cua Vietbank.

- Ra soat, cung ¢ hé thdng co s& vat chat dap trng nhu cau kinh doanh, tdi uu héa co s vét chat hién cé dé tiét giam chi phi;

- Phai hop, hé trg Ban kiém soat dé€ nang cao chat lugng va hiéu qua clia cong tac ki€ém toan ndi bd theo hudng: ki€ém toan déng
hanh véi hoat dong kinh doanh dé& hoat dong kinh doanh it xay ra rdi ro nhét.
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CUA BAN KIEM SOAT

1. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019:
1. T chirc hoat dong ciia Ban Kiém soat:

Trén co sé cac quy dinh cta Phap luat, Diéu 1, Quy ché t6 chirc va hoat dong cla Ban Kiém soat, dinh hudng phét trién cia
Ngéan hang, trong ndm 2019, Ban Kiém soat thuc thi nhiém vu cia minh théng qua cac hoat dong sau:

> Giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02/2019/NQ-DHDCD cua Dai hoi dong cé déng thudng nién nam 2019;

> Théng qua hoat ddng ki€ém toén ndi bd, Ban Ki€ém soat da thuc hién giam sat, théng ké viéc tudn tha cac quy dinh vé ty 1é
an toan von, ty Ié ddm bao an toan hoat dong; giam sét cac hoat dong kinh doanh chd yéu cia Ngan hang nhu huy dong
von, st dung vén, chat lugng tin dung; gidm sét thuc hién céc chi thi/ kién nghi ciia Ngan hang Nha nudc, Co quan Thanh
tra gidm sat,...

> DPai dién Ban Kiém soat tham du céc cudc hop ctia Hoi dong quan tri &€ nam bat tinh hinh hoat déng va déng gop y kién
nham néang cao hiéu qua va an toan trong hoat déng ngan hang.

> Truc tié€p chi dao cong tac ki€m toan noi bo, ndi dung ki€ém toan tap trung vao kiém toan quy trinh va danh gia hiéu qua hé
théng ki€m tra ki€ém soét ndi bd, danh gid su thich hgp va tinh tuan thi cia céc don vi kinh doanh:

@ Chidao Kiém todn ndi b nghién ctru xay dung céc quy trinh, quy dinh ki€ém todn theo yéu cau ctia Théng tu 41, trién
khai kiém tra, danh gia mdc dé tuan thd quy dinh vé ty 1é an toan vén gép phan dé€ NHNN phé duyét cho phép
Vietbank ap dung trudc thdi han Thong tu 41.

@ Giam sét Kiém toan ndi bo trién khai thuc hién cdc cong viéc phat sinh theo yéu cau cia Ngan hang Nha nudce va Ban
Lanh dao.

@ Trong nam 2019, Kiém todn nodi bd da hoan thanh ké hoach ki€m toan ndm 2019 da giri Ngan hang Nha nudc, kip thoi
ghi nhan va yéu cau x ly d6i véi cac sai sét, rui ro phat sinh gép phan tich cuc trong viéc nang cao chat luong, hiéu
qua, an toan cta hé théng

> Chi dao Ban Kiém toan noi b thuc hién cong tac ra soat, xdy dung céc quy dinh hoat déng, co cau t8 chirc clia Ki€ém toén
noi bd, quy trinh hoat déng nham déap (&rng véi quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

2. Panh gia két qua hoat dong cua Ban Kiém soat:

- K& tir sau Nghi quyét s6 02/2019/NQ-DHDCD ngay 20/04/2019 Dai hoi déng c6 déng thudng nién ndm 2019 thi Ban Kiém
soét Vietbank gém c6 03 thanh vién thuc hién cac céng viéc theo chirc nang va nhiém vu cia Ban Kiém sodt.

- Trong ndm 2019, Ban Kiém soat d4 t6 chirc hop dinh ky it nhat méi quy mét [an theo quy dinh tai Diéu I& va Quy ché Ban Kiém
soat Vietbank. Dong thai, Ban Kiém soét thudng xuyén hop, 1ay y kién, thdo luan va théng qua céc ndi dung thudc chire nang
nhiém vu duoc giao; cac thanh vién tham du day dd céc phién hop;

- Trong pham vi coéng viéc dugc phan cong, cac thanh vién trién khai thuc hién nhiém vy, cac cong viéc theo dinh huéng trong
tirng cudc hop Ban Kiém soat;
-Dbng gop y kién vai Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh dé chi dao céac giai phap nang cao hiéu qua cong tac ki€ém soat, quan
ly rdi ro;
- Nhin chung nam 2019, Ban Kiém sodt da hoan thanh nhiém vu theo chirc nang va nhiém vu cda Ban kiém soat
II. VE KET QUA GIAM SAT HOAT PONG QUAN TR, PIEU HANH NGAN HANG:

Nhin chung, H6i d6ng quan tri va Ban diéu hanh da chi dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh clia Vietbank theo ding dinh hudéng,
cdc chi tiéu kinh doanh dat két qua t6t so vai ké hoach dé ra:

- Hoi déng quan tri t6 chirc céc phién hop dinh ky theo ding quy dinh; d4 t6 chirc 35 phién hop, ban hanh 82 nghi quyét lién
quan dén t6 chirc hoat dong cla Vietbank, danh gia tinh hinh hoat dong trong ky va trién khai dinh huéng chung cho toan
ngan hang.

- Hoi d6ng quan tri da hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cia phép luét, Diéu | Vietbank va Nghi quyét cia Dai
hoi déng cé dong.

- Hoi déng quan tri da chi dao t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh cua Vietbank va xdr Iy céc ton tai, khé khan
vuéng méac trong hoat dong;

- Trén co sé chi dao ctia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh da nghiém tuc trién khai Nghi quyét ctia Dai hdi dong c¢d dong, Nghi
quyét clia Hoi déng quan tri, ddm bao tuan thd céc quy dinh cia phap luét va biéu 1é Ngan hang; chap hanh céc quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc vé céc ty 1é dam bao an toan trong hoat déng ngan hang. Dac biét, nam 2019 d& ghi nhan 02 c6t moc
quan trong trong hoat dong cla Vietbank 1a van hanh thanh cong hé théng ngan hang 16i core FBE va la mot trong s6 cac
Ngan hang TMCP duge NHNN chap thuan dp dung sém Théng tu 41.

. TrRANG a3 HOi déng quan tri, Ban diéu hanh phdi hop chét ché véi Ban Kiém soét trong cong tac gidm sat hoat dong cua Vietbank, ghi

nhan va trién khai thuc hién céc y kién, kién nghi ctia Ban Kiém sodt nham tang cudng cong tac kiém soat, quan tri rai ro, dam
béo an toan hé théng.

- Su phéi hgp gilra Ban Kiém sodt v6i Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh dam bao nguyén téc tuan tha cac quy dinh cua phép
luat, cua Vietbank va vi lgi ich chung ctia ngan hang. Héi dong quan tri, Ban diéu hanh tao diéu kién thuén lgi cho Ban Kiém
so4t trién khai, hoan thanh nhiém vu.

- Ban Kiém soét dugc Héi ddng quan tri va Ban diéu hanh cung cdp day dd céc thong tin, tai liéu theo yéu cau dé Ban Kiém soat
thuc hién nhiém vu.

- Thong qua hoat dong kiém soat, Ban Ki€ém sodt da dua ra cac khuy&n nghi, dé xuat véi Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh
nham tang cudng cong tac kiém soat, giam thiéu rui ro. Céc kién nghi, dé xuat da dugc ghi nhéan va chi dao céc don vi lién
quan trién khai thuc hién.

1l DINH HUGNG HOAT PONG NAM 2020 CUA BAN KIEM SOAT:
Céan ctr chirc nang, nhiém vu cda Ban kiém soat theo quy dinh, dinh huéng hoat déng ctia Ban ki€ém soat nam 2020 nhu sau:

- Phéi hop chat ché vai Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh nhdm gidm sat viéc thuc hién cac Nghi quyét clia Dai hoi dong
c8 déng va Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh dam bao phu hop véi quy dinh cla phap luéat va diéu lé Vietbank;

- Phai hgp cung Ban diéu hanh ti€p tuc hoan thién va nang cao hiéu qua hé théng kiém soat ndi bd trong hoat déng ngan
hang.

- Thuc hién hiéu qua chirc nang kiém tra, gidm sat thong qua hoat déng Kiém toan néi bd, khong ngirng nang cao néng luc,
chat lugng hoat dong Kiém toén ndi bé nham kip thoi phat hién, ngan ngilra va xt ly nhirng ton tai, bat cap gép phan nang
cao hiéu qua hoat déng cua ngén hang.

- Chi dao trién khai va thuc hién ké hoach Ki€ém toan ndi bé ndm 2020; xay dung ké hoach Kiém todn néi bd nam 2021.

- T6 chure day di cac cudc hop dinh ky, xem xét va thong qua céc ndi dung thudce chirc ndng nhiém vu cia Ban Kiém soat.

TRANG 44.



TAI CHINH

NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN VIET NAM THUONG TiN
Béo cdo tai chinh hgp nhat
Ngay 31 thang 12 ndm 2019

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (“Ngén hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢8 phan dugc thanh lap tai nude
Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong sd 2399/QD/NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“Ngan hang Nha
nudce” hodc “NHNN”) c8p ngay 15 thang 12 ndm 2006, Gidy phép Hoat dong s6 2499/QD-NHNN do Ngén hang Nha nudéc Viét
Nam c&p ngay 18 thang 11 ndm 2011 stra d&i, bd sung Gidy phép Hoat ddng s6 2399/QD/NHNN va Gidy Chirng nhan Dang ky
Kinh doanh s6 2200269805, stra d6i Ian thir 23, ngay 17 thang 3 ndm 2020 do S& K& hoach va Dau tu Tinh Séc¢ Trang cdp. Thoi
han hoat déng theo gidy phép la 50 nam ké tir ngay 15 thang 12 nam 2006.

Ngay 30 thang 7 nam 2019, ¢6 phiéu cia Ngan hang duoc chinh thirc giao dich trén thi trudng UPCoM véi ma chirng khoan VBB,
ménh gia 10.000 dong/cd phi€u va khéi lugng dédng ky giao dich 1a 419.019.904 ¢4 phiéu theo Quyét dinh s6 495/QD-SGDHN va
Thong bao s6 485/QD-SGDHN ngay 23 thang 7 nam 2019.

Hoat dong chinh trong ndm clia Ngan hang la cung cap céac dich vu ngan hang, bao gém hoat déng huy déng va nhan tién guri
ngan han, trung han va dai han tir cac t8 chirc va ca nhan khac nhau; hoat dong cho vay ngan han, trung han va dai han déi vdi
cac t6 chirc va ca nhan khdc nhau trén co sé tinh chat va kha nang ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té
va mua ban vang miéng, céc dich vu tai trg thwong mai quéc t&; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gia khéc;
thuc hién hoat dong bao thanh toan; cung tng dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh, bdo quan tai san, cho thué
10, két an toan; mua ban trai phiéu Chinh phu, trai phi€u doanh nghiép; Gy thac cho vay va nhan ay thac cho vay; dai ly bao hiém;
cho thué mot phan tru sé kinh doanh chua st dung hét thudc sé hiru cia Ngéan hang; cung tng dich vu thanh toan va céc dich
vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

VON DPIEU LE
Von diéu 1é cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 4.190.199 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la 4.104.521
triéu dong).

MANG LUG1 HOAT DONG
Ngén hang co6 tru sd chinh dat tai sé 47 Tran Hung Dao, Phuong 3, Thanh phd Séc Trang, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam
2019, Ngan hang c6 moét (1) tru s& chinh, hai muai (20) chi nhanh, chin muoi ba (93) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé
trén ca nudc.

CONG TY CON

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Ngan hang c6 moét (1) cong ty con s& hitu truc tiép nhu sau:

Tén cong ty Pugc thanh lap theo Nganh hoat dong Vén diéu lé
cong ty TNHH Mot Quyét dinh s6 3158/QD-NHNN ngay Quén Iy ng va khai théc tai sén | 5ty dong Viét Nam 100%
Thanh vién Quan ly 29 thang 12 ndm 2010 ctia NHNN va
No va Khai thac Tai Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh
san Ngéan hang Viét s0 0310898270 do S& K& hoach va
Nam Thuong Tin Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh c&p lan
dAu vao ngay 6 thang 6 ndm 2011

Hoat ddng chinh clia céng ty con trong ndm la quan ly céac khoan ng vay; quan ly va khai thac tai san dam bao ng vay; quan ly ho
SO tai san dam bdo; tai co cau cac khoan vay; mua tir va ban céc khoan ng cho céc 18 chirc tin dung khac.
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HOI PONG QUAN TR|
Céc thanh vién H6i déng Quan tri cia Ngan hang trong nam va dén ngay lap bao céo tai chinh nay nhu sau:

Ho & tén Chirc vu Ngay b6 nhiém/mién nhiém

Ong Duong Ngoc Hoa Chu tich B6 nhiém ngay 31 thang 5 ndam 2016

Ong Bui Xuan Khu Phé Chu tich BG nhiém ngay 31 thang 5 nam 2016

Ong Duong Nhat Nguyén Phé Chu tich BG nhiém ngay 31 thang 5 nam 2016

Ong Tran Van Ta Thanh vién doc lap BG nhiém ngay 23 thang 5 ndm 2016

Ba Ng6 Kim Lién Thanh vién B8 nhiém ngay 23 thang 5 nam 2016

Ong bang Binh Théang Thanh vién B6 nhiém ngay 23 thang 5 ndam 2016
Ba bang Ngoc Lan Thanh vién Mién nhiém ngay 18 thang 1 nam 2019

BAN KIEM SOAT
Céc thanh vién Ban Kiém so&t cia Ngan hang trong nam va dén ngay 1ap bédo cdo tai chinh nay nhu sau:

Ho & tén Chirc vu Ngay b nhiém/mién nhiém
Ba Lé Thi Xuan Lan Trudng ban B& nhiém ngay 1 thdng 6 nam 2016
Ba Nguyén D6 Xuan Dung Thanh vién B& nhiém ngay 23 thang 5 nam 2016
Ba Nguyén Thu Phuong Thanh vién B6 nhiém ngay 23 thang 5 ndam 2016
Ba Hoang Thj Tuyét Hanh Thanh vién Mién nhiém ngay 20 thang 4 nam 2019

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUGNG
Thanh vién Ban Téng Giam doc va K& toan Trudng cia Ngan hang trong nam va dén ngay lap bao céo tai chinh nay nhu sau:

Ho & tén Ngay bé nhiém/mién nhiém

Ong Lé Huy Diing Quyén Téng Giam déc B& nhiém ngay 13 thang 3 nam 2020
Ong Nguyén Thanh Nhung Téng Giam déc Mién nhiém ngay 13 thédng 3 nam 2020

Ong Nguyén Trung Thanh Phé Téng Giam déc BG nhiém ngay 1 thang 7 ndm 2014
Ong Nguyén Trong Phic Phé Téng Giam déc BG nhiém ngay 18 thang 10 nam 2016
Ong H6 Phan Hai Triéu Phé Téng Giam déc BG nhiém ngay 28 thang 6 nam 2017

Ong Lé Huy Diing Phé Téng Giam déc BG nhiém ngay 7 thang 8 ndm 2017
Ba Ngd Tran Poan Trinh Phé Téng Giam déc B8 nhiém ngay 11 thang 11 nam 2017
Ong Pham Danh Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 11 thang 11 nam 2017

Ong Nguyén Binh Phuong Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 18 thang 4 nam 2018
Ong Pham Nguyén Thé Phong Phé Téng Giam déc BG nhiém ngay 17 thang 12 nam 2019
Ong Lé Hung Cudng K& todn Trudng Mién nhiém ngay 1 thang 7 nam 2019

Ong D6 Thanh Lap K& toan Trudng B& nhiém ngay 1 thang 7 nam 2019

NGUO1 bAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngan hang tir ngay 1 thang 1 nam 2019 dén ngay 12 thang 3 ndm 2020 |a Ong Nguyén Thanh

Nhung, Téng Giam ddc.

Ngudi dai dién theo phép luat cia Ngan hang tir ngay 13 thang 3 nam 2020 dén ngay lap bdo céo nay la Ong Lé Huy Diing, Quyén

Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban T6ng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (“Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va bao céo tai chinh
hop nhéat clia Ngéan hang va cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC DOI VO1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao béo cdo tai chinh hop nhat cho tirng nam tai chinh phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cia Ngan hang va
cong ty con trong ndm. Trong qua trinh 1ap béo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam ddc can phai:

> Lua chon céc chinh sach ké todn thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;

> Thuc hién céc danh gid va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

> Néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cong ty con c6 dugc tuan tha hay khéng va tt ca nhitng sai léch

trong yéu so véi nhirng chuén muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong béo cdo tai chinh hgp nhat; va
> Lap béo cdo tai chinh hgp nhat trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé cho rang Ngan hang va céng
ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Tong Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s sach ké toan thich hgp dugc luu gilr d€ phan anh tinh hinh tai chinh hgp
nhat cia Ngan hang va cong ty con, véi mirc do chinh xac hgp ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao rang cac s6 sach ké toan tuan
thu véi ché do ké toan duge ap dung. Ban Téng Giam ddc cling chju trach nhiém vé viéc quan ly céc tai sén cdia Ngan hang va cong
ty con va do d6 phai thuc hién céc bién phép thich hgp dé ngén chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.
Ban Téng Giam ddc cam két rang Ngan hang va coéng ty con da tuan thd nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap béo cdo tai chinh hgp
nhat kém theo.
CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC
Theo y kién clia Ban Téng Giam ddc Ngan hang, bdo céo tai chinh hgp nhat kém theo d& phan anh trung thuc va hagp ly tinh hinh tai
chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh
Iuu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cting ngay phu hop véi cac Chuan murc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac
t6 chure tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét.

Thay mé&t Ban Téng Giam déc

/aahaysmEnRan Téng gué_]m dbe

NGAN HANGN\Z
cOPpAN
VIET

5D .

oNJHIONG TiY o
Mng Giam dbe

Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 3 nam 2020
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtii: Cac cé déng
Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thuong Tin

Chung t6i da kiém toan béo céo tai chinh hgp nhat kém theo cdia Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thuong Tin (“Ngan hang”)
va cong ty con dugc lap vao ngay 31 thang 3 ndm 2020 va duoc trinh bay tlr trang 6 dén trang 74, bao gém bang can dai ké toan hop
nhat vao ngay 31 thang 12 nam 2019, bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam
tai chinh két thic clung ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan
hang va cong ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc T6 chirc Tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat néi b ma Ban Téng Giam ddc
Ngan hang xdc dinh |a can thiét d€ dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bédo cdo tai chinh hgp nhat khong c6 sai sét trong yéu do gian
1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y ki€n vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua cla cudc ki€ém toan. Ching t6i d4 tién hanh
ki€m todn theo cac Chuin muc kiém toan Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu cau ching t6i tuan thd chudn muc va céc quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé€ dat dugc su dam bao hagp ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp
nhat cGia Ngan hang va céng ty con cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc ki€ém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chirng kiém todn vé céc s liéu va thuyé&t minh trén bao
c&o tai chinh hgp nhéat. Cac thd tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doéan cua ki€ém toan vién, bao gém danh gia rdi ro c6 sai sét
trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian lan hoac nham |an. Khi thuc hién danh gia céc rdi ro nay, kiém toan vién da xem
xét ki€ém sodt ndi bd ciia Ngan hang va cong ty con lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hgp ly
nham thiét k& cac thi tuc ki€ém toan phu hgp véi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém
soat ndi bd clia Ngan hang va céng ty con. Cong viéc ki€ém toan cling bao gém dénh gia tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan
dugc ap dung va tinh hgp ly clia céc udc tinh ké toan clia Ban Téng Giam ddc cling nhu danh gid viéc trinh bay tdng thé bao cdo tai
chinh hop nhat.

Chung t6i tin tudng réng cac bang ching kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc la day di va thich hop d€ lam co s& cho y kién
ki€m toan cuda chung t6i.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cla chung t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
hop nhat cdia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh
Iuru chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi cadc Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan
céc T6 chire Tin dung Viét Nam va céc quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat.

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

Nguyén Ha L&
Kiém toan vién
b Gidy CNBKHN kiém toan: 3484-2020-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 3 nam 2020
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT
Ngay 31 thang 12 nam 2019

Thuyét minh

S6 cubi ndm
triéu dong

B02/TCTD-HN

S6 dau nam
triéu déng

TAI SAN

Tién mat

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN")

Tién gui tai va cho vay céc t6 chuc tin dung (“TCTD") khac
Tién gui tai cac TCTD khéc
Cho vay cac TCTD khac

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang
Chimg khoan dau tu

Chung khodn d4u tu san sang dé ban

Chung khodn d4u tu gilr dén ngay

ddo han

Du phong giam gia chirng khodn dau tw
G6p von, dau tw dai han

DPau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han
Tai san cd dinh

Tai san cd dinh hitu hinh

Nguyén gia tai san c6 dinh

Kh&u hao tai san cd dinh

Tai san cd dinh vo hinh

Nguyén gid tai san c6 dinh

Hao mon tai san cd dinh
Bat dong san dau tu

Nguyén gia bat dong san dau tu

Hao mon bat dong san dau tu
Tai san C6 khac

Céc khoan phai thu

Céc khoan Ii, phi phai thu

Tai san C6 khac

Du phong rui ro cho céac tai san Co

noi bang khac
TONG TAI SAN

= TRANG 49

7.1
7.2

10
11

121

12.2

13

141
14.2
143
14.4

504.755
2.591.775
7.939.208

6.777.805
1.161.403
17.070
40.574.424
40.918.793
(344.369)
10.601.097
3.492.194

7.207.794
(98.891)
1.400
(1.400)
784.582
561.950
902.435
(340.485)
222.632
267.636
(45.004)

5.825.204
4.198.297
1.609.571

135.863
(118.527)

68.928.115

452.715
662.220
7.344.368
5.714.492
1.629.876
6.468
35.186.646
35.495.274
(308.628)
4.219.190
1.944.160

2.349.164
(74.134)
1.400
(1.400)
580.142
491.272
790.419
(299.147)
88.870
123.750
(34.880)
19.918
20.111
(193)
3.200.372
2.277.475
899.936
100.815
(77.854)

51.672.039

BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO)

Ngay 31 thang 12 nam 2019

Thuyét minh

S6 cubi ndm
triéu dong

B02/TCTD-HN

S6 ddu nam
triéu déng

NOQ PHAI TRA

Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 15 15.211 16.933
Tién gui va vay cac TCTD khac 10.371.598 5.059.706
Tién glri ctia cdc TCTD khéc 16.1 8.476.877 4.441.121
Vay cac TCTD khac 16.2 1.894.721 618.585
Tién gui ctia khach hang 17 49.446.570 39.855.470
Phat hanh giay t& c6 gia 18 2.500.000 1.000.000
Cac khoan ng khac 1.576.352 1.233.150
Céc khoan I&i, phi phai tra 19.1 1.304.271 905.108
Céc khoan phai tra va céng ng khac 19.2 272.081 328.042
TONG NQ PHAI TRA 63.909.731 47.165.259
VON CHU SG HOU
Vén ¢ phan 21 4.190.199 4.104.521
Quy du trir 21 199.455 126.607
Loi nhuan chua phan phai 21 628.730 275.652
TGNG VON CHU SO HOU 5.018.384 4.506.780

TONG NOQ' PHAI TRA VA VON CHU SO HOU

CHi TIEU NGOAI BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT

68.928.115

51.672.039

Thuyét minh §6 cgé’i ,15 m S0 ‘.’5’3“ ’?Aav m

triéu déng triéu déng

Bdo lanh vay vén 4.830 -

Cam két giao dich hai dodi 33.1 14.029.335 10.322.776

- Cam két mua ngoai té 226.581 -

- Cam két ban ngoai té 1.131.615 -

- Cam két giao dich hoan déi 12.671.139 10.322.776

Cam két trong nghiép vu L/C 33.2 143.373 158.022

Bdo lanh khac 33.2 853.877 784.434

Cam két khac (*) 15.329.706 10.265.692

TONG CONG 30.361.121 21.530.924
Nguei 1ap: Ngwoi kidm soat: : L7

Ba Nguy&n Thj Thu Hong
Kiém soét vién
Ké to4n tong hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 3 nam 2020

Ong B3 Thanh Lap
Ké toan Trwédng

Ong L& Huy Ding

Quyén Tong Giam déc
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

BO3/TCTD-HN

U S6 cudi nam S6 dau ndm

Thuyét minh triéu dong triéu dong

Thu nhép l&i va cac khodn thu nhap tuong tu 23 4.600.345 3.441.395

Chi phi lai va cdc chi phi tuong tu 24 (3.384.416) (2.396.937)

Thu nhap lai thuan 1.215.929 1.044.458

Thu nhap tur hoat dong dich vu 63.564 49.619

Chi phi hoat déng dich vu (15.273) (16.651)

Lai thuan tir hoat dong dich vu 25 48.291 32.968

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh 26 7.500 1.422

ngoai hoi

Lai thuan tir mua ban chimg khoan dau tw 27 310.215 192.379

Thu nhap tir hoat dong khac 165.083 83.405

Chi phi hoat dong khac (3.091) (1.483)

Lai thuan tir hoat déng khac 28 161.992 81.922

TONG THU NHAP HOAT PONG 1.743.927 1.353.149

Chi phi cho nhan vién (566.719) (413.924)

Chi phi khau hao (56.894) (46.287)

Chi phi hoat dong khac (453.271) (412.667)

TONG CHI PHi HOAT DONG 29 (1.076.884) (872.878)

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trugc chi phi duw 667.043 480.271
phong rui ro tin dung

Chi phi dy phong ri ro tin dung 10 (54.069) (79.279)

TONG LOT NHUAN TRUGC THUE 612.974 400.992

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 20.1 (127.324) (79.008)

LO1 NHUAN SAU THUE 485.650 321.984

Lai co ban trén c6 phiéu (VND/cé phiéu)

Nguer 1ap: Ngwei kiém soat:

| pg/

Ong B4 Thanh Lap

Ba Nguy&n Thj Thu Hong r
Ké toan Trwdng

Kiém soét vién
Ké toan tong hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 3 nam 2020
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Ong Lé Huy Ding
Quyén Tong Giam déc

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhép |4i va cac khodan thu nhap tuong tu
nhan duoc
Chi phi 13i va céc chi phi tuong tu da tra
Thu nhap tur hoat déng dich vu nhan dugc
Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh ching
khodn, vang bac, ngoai té
Thu nhap khac
Tién thu céc khoan ng da dugc xtr ly x6a, bu dap bang nguon
du phong rii ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trugc nhimg
thay dai vé tai san va vén luu déng
Nhiimg thay déi vé tai san hoat dong
Gidam/(tang) céc khodn tién gui tai va cho vay céc
TCTD khac
Tang/(giam) cac khoan vé kinh doanh chirng khoan
Tang/(giam) cdc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac
Tang céc khoan cho vay khach hang
Tang ngudn du phong dé bu dap t6n that cac khoan tin dung
Tang khéc vé tai san hoat dong
Nhiimg thay déi vé ng phai tra hoat dong
Giam céc khoan ng Chinh phd va NHNN
Tang/(giam) cac khoan tién gui, tién vay
cac TCTD khac
Tang tién guri cta khach hang
Tang phat hanh gidy t& c6 gia
Giam cdac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khac

Tang khac vé céng ng hoat déng

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT DONG PAU TU’

Mua sam tai san c6é dinh

Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san ¢ dinh
Mua sam bat dong san dau tw

Tién thu tir bén, thanh Iy b4t dong san dau tw

Luu chuyén tién sir dung vao hoat dong dau tu

Thuyét minh

28

20

13

Nam nay
triéu déng

4.062.681

(2.985.253)
48.291
127.512

61.555
10.466

(999.298)
(73.189)
252.765

(13.321.057)
468.473

(6.381.638)
(10.602)

(5.423.519)
(1.973.771)
16.196.278
(1.722)
5.311.892

9.591.100
1.500.000

(204.992)
3.127.986

(98.506)

19.750
(78.756)

B04/TCTD-HN

Nam trudc
triéu déng
(trinh bay lai

3.399.011

(2.065.840)
32.968
185.367

52.923
18.176

(759.135)
(8.391)
855.079

(8.308.125)
(1.243.015)

1.517.639
4.687

(7.390.073)
(39.765)
(1.157.598)
8.570.689
(2.058)
(1.176.452)

8.552.859
1.000.000

196.340
1.117.643

(151.571)
99.717
(111)

(51.965)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (TIEP THEO) THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 B04/TCTD-HN tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD-HN

Nam nay Nam trude

trigu dong trigu dng 1. DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

A"A‘ N - ) Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thuong Tin (“Ngan hang”) la ngén hang thuong mai ¢ phan duge thanh 1ap tai nude
LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT DONG TAI CHINH Cong hoa X3 hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngén hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat dong s6 2399/QD/NHNN do NHNN cap ngay 15 thang 12 nam 2006, Gidy phép

Thuyét minh

Thu tir ta 6n c6 pha 21 85.678 855.521 . . N oo L . .
. arlg Vin C(‘) phan L Hoat dong s6 2499/QB-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 18 thang 11 ndm 2011 stra doi, bd sung Gidy phép

Luu chuyéh tién tirhoat dong tai chinh 85.678 855.521 Hoat déng s6 2399/QD/NHNN va Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh s6 2200269805, stra d6i Ian thir 22, ngay 26 thang 3 nam

Luu chuyén tién thuan trong nam 3.134.908 1.921.199 2019 do S& K& hoach va Pau tu Tinh Séc Trang cap. Thai han hoat déng ctia Ngan hang 1a 50 nam ké tir ngay 15 thang 12 nam

Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 30 6.829.427 4.908.228 2006.

Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 30 0.964.335 6.829.427 Ngay 30 thang 7 nam 2019, ¢& phiéu clia Ngan hang dugc chinh thirc giao dich trén thi trudng UPCoM véi ma chiing khoan VBB,

ménh gia 10.000 déng/c8 phiéu va khdi luong dang ky giao dich Ia 419.019.904 c8 phiéu theo Quyét dinh s6 495/QD-SGDHN va
théng bdo s6 485/QD-SGDHN clia S4 giao dich chirng khoan Ha Ni ngay 23 thang 7 ndam 2019.

Hoat dong chinh trong ndm ctia Ngan hang la cung cap céac dich vu ngan hang, bao gém hoat dong huy déng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va cé nhan khac nhau; hoat déng cho vay ngan han, trung han va dai han déi vdi
céc t6 chirc va ca nhan khac nhau trén co sd tinh chat va kha nidng ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té va
mua ban vang miéng, céc dich vu tai trg thuong mai quoc t€; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va céc giay to co gia khac; thuc
hién hoat dong bao thanh toan; cung trng dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh, bao quan tai san, cho thué tu, két
an toan; mua bén trai phi€u Chinh ph, tréi phiéu doanh nghiép; ty thac cho vay va nhan Gy thac cho vay; dai ly bdo hi€ém; cho thué
mot phan tru sd kinh doanh chura str dung hét thudc s& hitu cia Ngan hang; cung (ng dich vu thanh toan va céc dich vu ngan hang
khac duge Ngan hang Nha nudc cho phép.

Nguwoi iap: Ngudi kiém soat:

B4 Nguydn Thi Thu Hong Ong B Thanh Lap Ong Le Huy Dlng VONBIEU Lk
Kidm soat vién Ké toan Trwdng Quyén Téng Giam ddc V&n dieu 1é cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 1a 4.190.199 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 |2 4.104.521
Ké toan tbng hop triéu dong).
MANG LUG1 HOAT DONG
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

R i N Ngén hang cé tru sé chinh dat tai s6 47 Tran Hung Dao, Phuang 3, Thanh phd Séc Trang, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 ndm
Ngay 31 thdng 3 nam 2020

2019, Ngan hang cé mét (1) tru s& chinh, hai muoi (20) chi nhanh, chin muoi ba (93) phong giao dich tai céc tinh va thanh phd
trén cé nudc.

NHAN VIEN

Téng sd can bd céng nhan vién ctia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 la 2.300 ngudi (tai ngay 31 thang
12 n3m 2018: 1.921 ngudi).

CONG TY CON

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngén hang c6 mét (1) cong ty con s& hitu tryc tiép nhu sau

Tén cong ty Pugc thanh Iap theo Nganh hoat dong Vén diéu le % s@ hiru
cong ty TNHH Mot Quyét dinh s6 3158/QD-NHNN ngay Quén Iy ng va khai thac tai sén | 5ty dong Viét Nam 100%
Thanh vién Quan ly 29 thang 12 nam 2010 cua NHNN va
No va Khai thac Tai Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh
san Ngan hang Viét s0 0310898270 do S& K& hoach va
Nam Thuong Tin Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh cép lan

dau vao ngay 6 thang 6 nam 2011

Hoat dong chinh clia céng ty con trong ndm la quan ly cac khoan ng vay; quan ly va khai thac tai san ddm bao ng vay; quan ly hd
S0 tai san dam bao; tai co cau cac khoan vay; mua tir va ban cac khodan ng cho céc t6 chirce tin dung khac.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU'DUNG TRONG KE TOAN

2.1

KY KE TOAN
Ky k& toan ndm ctia Ngan hang va cong ty con ap dung cho viéc lap bdo céo tai chinh hgp nhat bat d4u vao ngay 1 thang 1 va
két thuc vao ngay 31 thang 12.

2.2 DON VI TIEN TE SU'DUNG TRONG KE TOAN

Don vi tién té str dung trong cdng téc 1ap bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cong ty con la dong Viét Nam (“VND”).
Cho muc dich trinh bay Bao céo tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 nay, cac s liéu dugc lam tron dén hang
triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu dong”). Viéc trinh bay nay khong anh hudng dén nhin nhan cla nguoi
doc béo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cling nhu tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhat cia Ngan hang va céng ty con.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1

TUYEN BO TUAN THO
Ban Téng Giam d6c Ngan hang khang dinh bao cdo tai chinh hop nhat dinh kém dugc 1ap phi hop véi cac Chuan muc k& toan
Viét Nam, Hé thdng ké toén cac T8 chire Tin dung Viét Nam, va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo
cdo tai chinh hgp nhat

3.2 CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
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Bdo cdo tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cong ty con dugc lap phu hgp véi Hé thdng ké todn cac t8 chire tin dung Viét
Nam theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004, Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3
ndm 2014 va Thong tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 ndam 2017 bd sung, sra déi Quyét dinh sd
479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN stra d6i,
bé sung mét sd diéu khoan cia Ché dé bdo céo tai chinh d6i véi céc t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé
16/2007/QD-NHNN va Hé thong tai khoan k& toan céac t6 chdc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé
479/2004/QB-NHNN cta Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé thdng Chudn muc k& toan Viét Nam do Bo Tai
chinh ban hanh bao gom:

v Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh b&n Chudn muc k€ toan Viét Nam (Dot 1);
v Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc ké toan Viét Nam (Pot 2);
v Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc ké toan Viét Nam (Pot 3);
v Quyét dinh s6 12/2005/QP-BTC ngay 15 thang 2 nd&m 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc k& toan Viét Nam (Dot 4); va
v Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh b&n Chuadn muc ké toan Viét Nam (Dot 5).

Theo d6, bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kém theo va viéc st dung bao cdo nay khong danh cho cac doi tugng
khéng dugc cung cap cédc thong tin vé cac thi tuc va nguyén tac va thong 1é ké todn tai Viét Nam va hon nira khong chu dinh
trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat theo
nhirng nguyén tac va théng |é ké toan dugc chap nhan réng réi & cdc qudc gia va Ianh thé ngoai Viét Nam.

Céc khoan muc khong dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN ngay 18
thang 4 ndm 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché d bao céo tai chinh d6i véi céc t6
chtrc tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 ndm 2014 la cac khoan muc khong cé sé du.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.3

3.4

Co s& hop nhat

Béo cdo tai chinh hgp nhat bao géom bdo céo tai chinh cia Ngan hang va céng ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nam 2019.

Bdo cdo tai chinh ciia Ngan hang va cong ty con str dung dé€ hgp nhat dugc lap cho cing mot ky ké toan va duoc ap dung cac
chinh séach ké todn mot cach thong nhat.

S6 du céc tai khoan trén bang can doi ké toan gitra Ngan hang va céng ty con, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai
hodc 16 ndi bé chua thuc hién phat sinh tlr cac giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

Béo cdo tai chinh clia cdng ty con dugc hgp nhat vao bao cdo tai chinh ciia Ngan hang theo phuong phap hop nhat toan phan
b&t dau tir ngay Ngan hang c6 quyén kiém sodat. Su kiém sodt ton tai khi Ngan hang cé quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phdi
céc chinh sach tai chinh va hoat dong ctia don vi nham thu dugc loi ich tir cac hoat dong cta don vi. K&t qua hoat déng kinh
doanh ctia cong ty con méi dugc mua hodc méi duge thanh ly trong nam duoc hach toén vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhit mét cach hop ly ké tir ngay mua hodc tinh dén ngay thanh ly.

Céac co s& danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam déc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh hudng dén
s0 liéu bao cdo cla tai sén, ng phai tra cling nhu viéc trinh bay céc céng ng tiém &n. Céc udc tinh va gia dinh nay ciing anh
hudng dén thu nhap, chi phi va két qua so liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc lap dua trén cac gia dinh vé mét so yéu t6 véi
cac murc do khac nhau vé chua quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac két qua thuc t€ ¢ thé khdc véi cac ude tinh dan dén
viéc digu chinh cac khodn muc co6 lién quan sau nay.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1

4.2

4.3

Cac thay dai trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh séch k& toan clia Ngan hang va cong ty con st dung dé lap bao céo tai chinh hgp nhat nay duoc dp dung nhat quan
véi céc chinh sach duoc st dung dé 1ap bao céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018,
ngoai trir cac thay dai vé chinh sach k& toan lién quan dén céac nghiép vu sau:

Thong tu s6 48/2019/TT-BTC hudng dan viéc trich lap va xtr ly céc khodn du phong gidm gia hang ton kho, t8n that cac khoan
dau tu, ng phai thu khé doi va bao hanh san pham, hang hoa, dich vy, céng trinh xay dung tai doanh nghiép.

Ngay 8 thang 8 ndm 2019, B tai chinh ban hanh Thong tu s6 48/2019/TT-BTC (“Thong tu 48”) hudng dan viéc trich lap va xur
ly cac khodn du phong gidm gia hang t6n kho, du phong t8n that cac khoan dau tu, du phong t8n that ng phai thu khé doi va
du phong bao hanh sén phadm, hang hoa, dich vy, céng trinh xay dung lam co sé xac dinh khoan chi phi dugc trir khi xac dinh
thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép.

Céc thay d6i chinh ctia Théng tu 48 bao gom:

v Stra d8i, b8 sung céch xéac dinh du phong gidm gia ching khoén

v B8 sung céc truong hop duge phép trich 1ap du phong cho céc khoén phai thu

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 nam 2019 va ap dung tlr ndm tai chinh 2019, thay thé cho Théng tu
$0 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009, Thong tu s6 34/2011/TT-BTC ngay 14 thang 3 nam 2011 va Théng tu sd
89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 ndm 2013.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat, tién giri NHNN, cac khodn tién gui thanh toan va tién gui tai cac t6
chure tin dung khéc cé thoi gian ddo han khéng quéa ba thang ké tir ngay guri, chirng khodn c6 thai han thu hoi hodc déao han
khoéng qua ba thang ké tir ngay mua, c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va khéng ¢6 ri ro trong
viéc chuyén d6i thanh tién.

Tién guri va cho vay cac TCTD kha

Céc khoan tién guri va cho vay céc TCTD khac dugc céng bd va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két thic nam tai
chinh.

Viéc phan loai rdi ro tin dung ddi véi cac khoan tién gtri va cho vay cac TCTD khéc va trich 1ap du phong tuong (rng dugc thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 21 thdng 1 ndm 2013 quy dinh vé viéc phan
loai céc tai san c6, muc trich, phuang phéap trich lap du phong rdi ro va viéc sir dung du phong dé xd ly rdi ro trong hoat dong
cUa cdc t6 chirc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Théng tu 02") va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN do NHNN
ban hanh ngay 18 thang 3 ndm 2014 vé viéc stra ddi va b sung mét sd diéu cta Thong tu 02 (“Théng tu 09”).

TRANG 56«



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

Theo d6, Ngan hang va céng ty con trich 1ap du phong cu thé cho céc khoan tién guri (trir tién guri thanh toan) va cho vay céc
16 chirc tin dung khéac theo phuong phap néu tai Thuyé&t minh sd 4.5.

Theo Théng tu 02, Ngan hang va coéng ty con khong cén phai trich 1ap du phong chung déi véi céc khoan tién glri va cho vay
céc t6 chure tin dung khac.

4.4 Cho vay khach hang

4.5
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Céc khoan cho vay khach hang dugc céng bé va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thai diém két thic ndm tai chinh.

Céc khoan cho vay ngan han la céc khoan c6 thoi han cho vay dudi 1 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung
han c6 thoi han cho vay tlr 1 ndm dén 5 nam tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thai han cho vay trén 5 nam
tinh tlr ngay gidi ngan.

Viéc phan loai ng va 1ap du phong ri ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong Thuyét
minh s6 4.5.

Phan loai no va mirc trich, phuong phap trich Iap du phéng rai ro cho tién giri va cho vay céac t6 chirc tin dung khac, mua va
uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, ty thac cap tin dung va tai san c¢6 rui ro khac
Viéc phan loai ng cho cac khodn tién guri va cho vay céac t8 chirc tin dung khac, mua va dy thac mua trai phi€u doanh nghiép
chua niém yét, cho vay khach hang, dy thac cap tin dung va tai san co rui ro khac (goi chung la “cac khoan no”) dugc thuc hién
theo phuong phép dinh luong duoc quy dinh tai Diéu 10, phuong phép dinh tinh dugc quy dinh tai Diéu 11 cda Thong tu 02
va str dung nhém ng ¢ ri ro cao hon.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri tai san bao dam da dugc khau trir nhan
vdi ty 1& du phong theo phén loai nhém no tai ngay 30 thang 11.
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Ty lé du phong cu thé d&i vai tirng nhém no cu thé nhu sau:

Nhém ng

1 No du
tiéu chuan

2 No can
chay

3 No dudi
tiéu chuan

4 No
nghi ngo

5 |Ng co kha néng
mét vén

Phan loai ng
theo phuong phap dinh lugng

(a) Ng trong han va dugc dénh gia 1a cé kha nang
thu hoi day dd ca ng géc va lai dung han; hodc

(b) No quéa han dui 10 ngay va dugc danh gid la céd
kha néng thu héi day du no goc va lai bi qua han
va thu héi day dd ng gdc va lai con lai ding thoi
han.

(a) Ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac
(b) Nog diéu chinh ky han tra ng [an dau.

(a) Ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) No gia han ng lan dau; hodc
(c) Ng dugc mién hodc gidam |ai do khach hang
khong du kha nang tra |1di day da theo hgp déng
tin dung; hoac
(d) Ng thuéc mot trong cac truong hop sau day
chua thu hoi dugc trong thoi gian dudi 30 ngay
k€ tir ngay c6 quyét dinh thu hdi:
e Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3,
4, 5, 6 Biéu 126 Luéat cac t6 chuc tin dung;
hodc
e Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2,
3, 4 biéu 127 Luét céc t6 chirc tin dung; hoac
e Khoan ng vi pham quy dinh tai céc khoan 1,
2, 5 biéu 128 Luét céc t6 churc tin dung

(e) Ng trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra.

(a) Ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc

(b) Ng co cau lai thai han tra ng lan dau qua han
dudi 90 ngay theo thoi han tra ng dugc co cau
lai Ian dau; hoac

(c) Ng co cdu lai thoi han tra ng [an thir hai; hodc

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3
chua thu héi dugc trong thoi gian tir 30 ngay
dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi;
hodc

(e) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung
qué thoi han thu hdi theo két luan thanh tra dén
60 ngay ma van chua thu hoi dugc.

(a) (No qua han trén 360 ngay; hodc

(b) No co cau lai thoi han tra ng [an dau qua han tir
90 ngay trd lén theo thai han trd ng dugc co ciu
lai Ian dau; hoac

(c) No co cau lai thai han trd ng lan thir hai va qua
han theo thoi han tra ng dugce co cau lai lan tha
hai; hoac

(d) Ng co cdu lai thoi han trd ng lan tha ba trd 1én,
k€ ca chua bi qué han hoac da qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3
chua thu hoi dugc trong thoi gian trén 60 ngay
k€ tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hoac

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung
qua thoi han thu hoi theo két luan thanh tra trén
60 ngay ma van chua thu hoi dugc; hodc

(g) Ng clia khach hang la t8 chirc tin dung dugc
NHNN c6ng bd dat vao tinh trang ki€ém soét dac
biét, hoac chi nhanh ngan hang nudéc ngoai bi
phong tda vén va tai san.

Phan loai ng
theo phuong phap dinh tinh

Céc khoan ng dugc danh gia la co
kha néng thu hoi day dd ca ng géc
va lai dung han

Céc khoan ng dugc danh gia la co
kha nédng thu héi day du ca ng goc
va ldi nhung cé dau hiéu khach
hang suy giam kha néng tra ng

Céc khoan ng dugc danh gia la
khong c6 kha nang thu hoi day du
ca ng goc va lai khi dén han, co
kha nang tén that.

Céc khoan ng dugc danh gia la co
kha n&ng ton that cao.

Céc khoan ng dugc danh gia la
khong con kha nang thu hoi, mat
von.
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Ty lé
dwphong
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Trudng hgp mot khach hang c6 nhiéu hon mét khoan ng vai Ngan hang va cong ty con ma c6 bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhdm ng rti ro cao hon thi Ngan hang va cong ty con phan loai cac khoan ng con lai clia khach hang dé vao nhém ng
rdi ro cao hon tuong tng véi mire d rdi ro.

Khi Ngan hang va cong ty con tham gia cho vay hgp vén khong phai véi vai tro 1a ngan hang dau maéi, Ngan hang va cong ty
con thuc hién phén loai cac khoédn ng (bao gém cé khoan vay hgp vén) ctia khach hang dé vao nhém ri ro cao hon gitra danh
gia ctia ngan hang dau maoi va dénh gia ctia Ngan hang va cong ty con.

Dai véi cac khodn cho vay trong linh vure ndng nghiép, néng thén, Ngan hang va cong ty con dugc phép thuc hién co ciu ng
va gilr nguyén nhém ng mot [an theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 ndm 2015 hudng dan thuc
hién mot sé ndi dung cta Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 cda Chinh phu vé chinh séch tin dung phuc
vu phét trién nong nghiép, nong thén.

Truong hgp ng cua khach hang duge phéan loai vao nhém ng cé mirc dé rii ro thap hon nhém ng theo danh sach do Trung
tdm Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam (“CIC”") cung cdp, Ngan hang va cdng ty con phai diéu chinh két qua phén loai ng
theo nhém ng duge CIC cung céap.

Co sa xac dinh gid tri va gia tri khau trir cla tirng loai tai san bao dam dugc quy dinh trong Théng tu 02 va Thong tu 09.

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 ciing dugc lap véi mirc bang 0,75% t6ng sd du tai ngay 30 thang 11 cung ndm cla céc
khodn ng trir cac khoan tién guri va cap tin dung cho céc t6 chirc tin dung khac va céc khoan ng dugc phéan loai vao nhém ng
c6 kha nang mat von.

Chimg khoan dau tu san sang dé& ban
1 Phan loai va ghi nhan

Chirng khoan dau tu sén sang dé ban bao gém céc chirng khoan no va chiing khodn vén duge Ngan hang va céng ty con nam
gitr v&i muc dich dau tu va san sang dé ban, khong thudc loai chirng khoan mua vao bén ra thudng xuyén nhung cé thé ban
bat ctr Itc nao xét thay co lgi. Doi vai chirng khoan von, Ngan hang va cong ty con khong phai la cé dong sang lap; hoac la doi
tac chién lugc; hodc cé kha nang chi phai nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong cda
doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuén cr nhan su tham gia Hoi déng Quan tri/Ban Tong Giam déc.
Ching khoén von duge ghi nhén theo gia géc vao ngay giao dich va ludon dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian nam gitr
tiép theo.

Chung khoén ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. L&i du thu ctia chiérng khodn trudce khi mua (d6i véi ching
khoan ng tra |3i sau) hodc I3i nhan trude chd phan ba (d6i vai chiing khoan ng tré i trude) duge phan anh trén mot tai khoan
hop nhat. Phan chiét khau/phu trdi la chénh léch am/duong gitra gid goc vai gia tri clia khoan tién gém ménh gia cong (+) l&i

don tich trude khi mua (néu co) hodc trir (-) 1di nhan trude chd phan bé (néu cd), cling duge phan anh trén mat tai khoan riéng.

Trong khoang thoi gian ndm gilr chirng khodn ti€p theo, céc chirng khoén nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét khau/phu
troi (néu co) clia chirng khoén san sang dé ban dugc phan bé vao bao cdo két qua kinh doanh hop nhat theo phuong phéap
dudng thdng trong sudt thai gian con lai uéc tinh clia chirng khoan. S6 tién I3i nhan dugc trong thai gian nam gitt chirng
khodn dugc ghi nhan theo nguyén tac: So tién Idi don tich trude khi mua duge ghi giam gia tri cda tai khoan 14i du thu, va s6
tién 13i don tich sau thoi di€ém mua duoc ghi nhan vao thu nhap cdia Ngan hang va céng ty con theo phuong phap cong don.
S6 tién lai nhan trude dugc hach toan phan bd vao thu I dau tu chirng khoan theo phuong phéap dudng thdng cho khoang
thoi gian dau tu chiéing khodn.

2 bo luong
Pinh ky, chiing khoan dau tu sén sang dé ban sé duoc xem xét vé kha nang gidm gia.

DaGi véi trai phi€u Chinh pha: du phong gidm gia dugc xac dinh dya trén gia trai phiéu thuc té trén thi trudng la gid giao dich gan nhat
tai S& Giao dich chiing khoan trong vong 10 ngay tinh dén thai diém 1ap bao céo tai chinh. Trudng hop khéng cé giao dich trong vong
10 ngay tinh dén thai diém lap bao céo tai chinh ndm thi Ngan hang khéng thuc hién trich 1ap du phong.
DGi véi chiing khoan ng da niém yét khac: du phong gidm gia dugc xac dinh dya trén gia giao dich gan nhat ctia chiing khoan ng tai
S& Giao dich chiing khodn trong vong 10 ngay tinh dén thai diém 1ap béo céo tai chinh. Trudng hop khéng cé giao dich trong vong
10 ngay tinh dén thai diém Iap bao céo tai chinh nam thi Ngan hang khéng thuc hién trich 1ap du phong.
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Chimg khoan dau tu giir dén ngay dao han

Chirng khoan dAu tu gilr dén ngay ddo han bao gém trai phiéu dac biét do Cong ty Quan ly tai san cla cac t8 chirc tin dung
Viét Nam (“VAMC") phat hanh va chirng khoan dau tu gitr dén ngay ddo han khéc.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& ¢ gia cé thdi han do VAMC phat hanh d€ mua ng x3u cta Ngan hang va
cong ty con. Tréi phi€u dac biét dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo ménh gia trong
thoi gian ndm gitr. Ménh gida cda trai phiéu dac biét dugce phat hanh tuong ng vai khoan ng xau dugc ban va la s6 du ng géc
cla khach hang vay chua tra trir di s6 tién du phong cu thé d3 trich 1ap nhung chua sir dung cta khodn ng xau do.

Trong thoi gian ndm gitr trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang va céng ty con tinh toén va trich 1ap du phong rdi ro cu thé hang
nam theo hudng dan tai Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xtr Iy ng xau clia Cong ty Quan ly tai san
clia cac t6 chic tin dung Viét Nam, Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015, Théng tu so
08/2016/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2017/TT-NHNN ngay 14 thang 8 ndm 2017 cia NHNN stra d6i, bd sung mét sé diéu
clia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN.

Theo Théng tu 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trude ngay tuong (rng véi ngay déo han
cUa trai phiéu d&c biét, Ngan hang va céng ty con phai trich |ap day da sé tién du phong cu thé tai thi€u ctia nam trich 1ap dai
Vi tlrng trai phiéu dac biét duoc tinh theo cong thirc sau:

x(m)=TYxm-(zm+xm-1)

Trong do:

- X(m) 14 s6 tién du phong cu thé t6i thi€u phai trich 1ap d6i véi trai phi€u dac biét tai nam tha m;

- Xm-1 12 s6 tién du phong cu thé d3 trich lap doi véi trai phi€u dac biét Ity k& dén hét ndm thir m-1;

-Y la ménh gia tréi phi€u dac biét;

- nla thdi han cla trai phiéu dac biét (tinh bang nam);

- m la s6 ndm k& tir thoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thai diém trich lap;

- Zm la s6 tién thu hoi ng clia khoan ng xau Iy ké dén thai diém trich lap (nam th m). T8 chire tin dung ban ng phdi hop vai
Cong ty Quan ly tai san dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Truong hgp (Zm + Xm-1) = (Y/n x m) thi s6 tién trich 1ap du phong cu thé (X(m)) dugc tinh la khong (0).

Du phong cu thé cho trai phi€u dac biét dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc
“Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trai phi€u dac biét nay khong phai trich lap du phong chung.

Tai ngay tréi phiéu dac biét duoc tat toan, cac khoan Iai phat sinh do t8 chire tin dung thu hdi dugc tir khoan ng dugce hach
todn vao “Thu nhap tir hoat dong khac”.

Churng khoén du tu giir dén ngay ddo han khéc

Churng khoan gitt d&n ngay ddo han la cac chirng khoén no duoc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé hudng lai va
Ngéan hang cé y dinh va cé kha nang gilr cac chirng khoan nay dén ngay dao han. Chirng khodn gilr dén ngay déo han cé gia
tri xac dinh va c6 ngay ddo han cu thé. Trong trudng hop chiing khoan dugc ban han trude thai diém déo han, cac chirng
khoan nay sé duoc phan loai lai sang chirng khodn kinh doanh hay chirng khoén sén sang dé ban.

Chirng khodn gilr dén ngay dao han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu chirng khoan ng san sang dé ban dugc trinh bay
tai Thuyét minh so 4.6.

Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhirng chirng khodn dugce ban dong thoi duge cam két sé mua lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai van dugc ghi
nhan trong bédo céo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén
bang cén dai ké todn hop nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dugce ghi nhan vao bao céo hoat déng kinh doanh
hogp nhat theo 13i suat hgp déng.

Nhitng chirng khodn dugc mua déng thoi duge cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai khong duoc
ghi nhan trong bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay duoc ghi nhan nhu mot khoan cho vay
trén bang can doi ké toan hop nhat va phan chénh léch gilra gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao céo hoat dong kinh
doanh hgp nhat theo |ai suat hop dong.
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4.9 Pau tu dai han khac

Céc khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan déu tu gop von vao cac don vi khac tir 11% quyén bi€u quyét trd xudng.
Céc khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia goc tai thai diém dau tu.

Trong trudng hop ¢d phiéu cua céc don vi dugc dau tu dang ky trén san giao dich cla cac cong ty dai ching chua niém yét
(UpCoM), du phong giam gia duagc trich 14p khi gia dang ky giao dich nhod hon gid gdc cua khoan dau tu tai ngay két thic ndam
tai chinh.

Trong céc trudng hop khéc, du phong giam gia cho céc khoan dau tu dai han duoc 1ap trong trudng hop céc t6 chirc kinh té€
dugc dau tu gap thua 16, ngoai trir trrong hop 16 dugce du béo trude trong ké hoach kinh doanh ctia céac don vi trude khi dau
tu. Du phong giam gia dugc tinh theo cong thirc sau:

Mtrc di phong cho Téng vén d4u tu thuc Vén chd sd hiru S6'von dau tu cda moi bén
moi khoan dau tu - té cla céc bén tai to thuc c6 cua té
chuc kinh té€ chuc kinh té

T6ng s6 von dau tu thuc té cua
cac bén tai to chirc kinh té&

Du phong dugc hoan nhap khi céc gia tri ¢ thé thu hdi cta khoan dau tu tang trd lai sau khi 1ap du phong. Khoan du phong
dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 clia cédc khodn dau tu khong vuot qua gid tri ghi s6 cua céc
khoan dau tu nay khi gia dinh khong cé khoan du phong nao da duge ghi nhan.

4.10 Tai san cd dinh
Tai san cé dinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gid tri khau hao hay hao mon Iy ké.
Nguyén gid tai sén cé dinh la toan b cac chi phi ma Ngan hang va céng ty con phai bd ra dé€ c6 duoc tai san cé dinh tinh dén
thdai diém dua tai san d6 vao trang thai sdn sang sir dung.
Céc chi phi mua sam, nang cap va déi mdi tai san cd dinh dugc ghi tdng nguyén gia cua tai san cd dinh; chi phi bao tri, stra
chita duoc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.
Khi tai san c¢é dinh hiru hinh duge ban hay thanh 1y, cac khodn 18i hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (1a phan chénh léch gitra
gitra tién thu thuan tlr viéc bén tai sén véi gid tri con lai cla tai san) dugce hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat.

4.11 Khau hao va hao mén

Kh&u hao cta tai san cd dinh hitu hinh va hao mon cua tai sén c6 dinh vé hinh dugc tinh theo phuong phéap khau hao duong
thang trong sudt thdi gian hitu dung udce tinh cla tai sdn ¢d dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 5-50 ndm
Thiét bi, dung cu quén ly 3-8nam
Phuong tién van tai 8-10 nam
Tai san ¢6 dinh hitu hinh khac 5-15ndm
Phan mém mady vi tinh 3-5ndm

Quyén str dung d4t 1au dai c6 thu tién st dung dat hoac nhan chuy&n nhugng quyén st dung lau dai khong dugc trich khau
hao. Quyén str dung dat cé thai han va quyén st dung dat thué dugc khdu hao theo thai gian thué hodc thoi gian st dung.

= TRANG 61

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

4.12 Bat dong san dau tu
Bat déng san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gém ca céc chi phi giao dich lién quan trir di gia tri hao mon Iy ké.

Céc khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tu phét sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia tri con lai cua
bat dong sén dau tu khi Ngan hang va cong ty con cé kha néng thu dugc céc lgi ich kinh té trong tuong lai nhiéu hon mirc
hoat déng dugc danh gia ban dau cta bat déng san dau tu do.

Khau hao va hao mon bat déng san dau tu dugc trich theo phuong phap khau hao dudng thang trong suét thdi gian hitu dung
udce tinh cla cac bat dong san nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 50 nam

Bat dong san dau tu khong con duge ghi nhan va trinh bay trong bang can dai ké toan hgp nhat sau khi da ban hoéc sau khi
bat ddng san dau tu da khong con dugc str dung va xét thdy khdng thu duge lgi ich kinh té€ trong tuong lai tir viéc thanh ly bat
déng san dau tu dé. Chénh léch gitra tién thu thuan tir viéc bén tai san vaéi gia tri con lai cta bat dong san dau tu duoc ghi
nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong nam tai chinh.
Viéc chuyén tir bat ddong san chd s& hitu str dung thanh bat déng san dau tu chi khi c6 su thay déi vé muc dich str dung nhuw
truong hop chi s& hiru chdm dut st dung tai san dé va bat dau cho bén khac thué hoat déng hoéc khi két thic giai doan xay
dung. Viéc chuyén tlr b4t dong san déu tu sang bat déng san chi sé hiru str dung chi khi cé su thay déi vé muc dich str dung
nhu céc trudng hgp chi s hitu bat dau str dung tai sdn nay hodc bat d4u trién khai cho muc dich bén. Viéc chuyén tir bat
déng san dau tu sang bat ddng san chi sd hitu sir dung hodc hang ton kho khéng lam thay d6i nguyén gia hay gia tri con lai
cla bat dong san tai ngay chuyén dai.

4.13 Thué tai san

4.13.1 Ngan hang va cong ty con di thué
Céc khodn tién thué theo cac hop déng thué hoat ddng dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao khodn muc “Chi
phi hoat dong khac” trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong suét thoi han thué tai san.

4.13.2 Ngan hang va cong ty con cho thué
Ngén hang va cong ty con ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bang can déi ké toan hop nhat. Doanh thu cho thué hoat
déng dugc ghi nhan theo phuong phép dudng thang vao khoan muc “Thu nhap tir hoat déng khac” trén bao céo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat trong sudt thoi han cho thug, khéng phu thudc vao phuong thire thanh toan.

4.14 Cac khoan phai thu

4.14.1 Cac khoan ng phai thu dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung
Céc khoan phai thu, cac khoén ng da ban nhung chua thu dugc tién dugce phan loai 1a tai san cé rui ro tin dung dugc ghi nhan
theo gia gbc. Ng phai thu khd doi dugc Ngan hang va céng ty con thure hién phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro theo quy
dinh ctia phap luat vé trich lap va str dung du phong dé xdr Iy rai ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

4.14.2 Cac khoan phai thu khac
Céc khoan phai thu khac khong dugc phéan loai la tai san cd rdi ro tin dung duoc ghi nhan theo gia goc.
Céc khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich Iap du phong rii ro theo tudi ng qua han cda khoan ng hoac theo du kién ton
that cé thé xdy ra trong trudng hop khoan ng chua dén han thanh toan nhung t6 chire kinh t&€ 1am vao tinh trang pha san hoéc
dang lam tha tuc giai thé; ngudi ng mét tich, bé trén, dang bi céc co quan phap luat truy t6, xét xtr hoac dang thi hanh an hoac
da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khodn muc “Chi phi hoat dong khac” trong nam trén bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat.
D&i véi cac khodn ng phai thu quéa han thanh toan, mdec trich 1ap du phong dugce quy dinh tai Thong tu 48/2019/TTBTC nhu

sau:
Thai gian qua han Mt trich du phong

Tir trén séu (6) thang dén dudéi mét (1) nam 30%

Ttr mét (1) ndm dén dudi hai (2) ndm 50%

Ttr hai (2) ndm dén dudi ba (3) nam 70%

Ttr ba (3) ndm tro lén 100%

4.15 Chi phi tra truéc va chi phi chd phan bo

Chi phi trd trudc bao gom céc chi phi tra trude ngan han hodc chi phi tra trude dai han trén bang can déi ké toan hop nhat va
dugc phan b6 trong khodng thai gian tra trude hodc thai gian cac lgi ich kinh t€ twong (rng dugc tao ra tir cac chi phi nay.

4.16 Tién g cta cac t6 chire tin dung khac, cia khach hang va phat hanh giay t& c6 gia

Céac khoan tién guri cda céc t6 chire tin dung khéc, ctia khach hang va phat hanh gidy t& c6 gia dugce cong bd va trinh bay theo
s0 du géc tai thoi diém két thic nam tai chinh.

TRANG 62«



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

4.17 Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc 4.23 Hoat dong mua, ban ng

Céc khoan phai tra va chi phi trich trude duge ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang héa va dich vu
da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Ngan hang va cong ty con da nhan duoc hda don clia nha cung cap hay chua.

4.18 Du phong cho cac cam két ngoai bang

Cam két ngoai bang bao gém céc khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng hdy ngang vé diéu
kién va c6 thai gian thuc hién cu thé.

Viéc phan loai céac khoan cam két ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, gidm sat chat lugng hoat déng cap
tin dung theo chinh sach phan loai dp dung ddi véi cdc khoan ng nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

Theo Théng tu 02, Ngan hang va céng ty con khéng can phai trich 1ap du phong cho cac cam két ngoai bang.

4.19 Tai san ty thac quan ly giir hé

Cdc tai san gitr cho muc dich Gy thac quan ly gitr ho khéng duoc xem 1a tai san ctia Ngan hang va cong ty con vi thé khong
dugc bao gém trong bdo céo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va céng ty con.

4.20 Cac cong cu tai chinh phai sinh

Ngéan hang va cong ty con ky két cac hgp déng ngoai hai ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu
chinh hodc gidm rai ro hai dodi hodc céac rdi ro thi truong khac, déng thai phuc vu muc dich kinh doanh cia Ngéan hang va
cbng ty con.

Céc hop déng ky han ngoai té

Céc hgp déng ky han |a cac cam két d€ mua hodc ban mot loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugce xac dinh trong tuong
lai theo mét ty gid xac dinh trudc va sé dugc thanh todn bang tién. Cac hgp déng ky han dugce ghi nhan theo gia tri danh nghia
tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tlr viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gia hoi

doai” trén “Van chi sé hiru” va dugc két chuyén vao béo cédo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat vao cudi ndm tai chinh.

Cac hop déng hoan doi

Cac hop dong hoan dai 1a cdc cam két dé€ thanh toan bang tién tai mét ngay trong tuong lai dua trén céc ty gia dugc xac dinh
trude duge tinh trén sd tién goc danh nghia hodc cac cam két thanh toan khodn tién 14i tinh theo |4i suat tha néi hay 13i suat
¢6 dinh dugc tinh trén cac khoan tién danh nghia, trong cing moét khoang thai gian.

Cac hop déng hoan dai tien té dugc dinh ky dénh gia lai, chénh léch tir viéc danh gid lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch
ty gia hai dodi” trén “Von chd sd hiru” va dugc két chuyén vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vao cudi nam
tai chinh.

4.21 Vén cd phan
4.21.1 Ca phiéu phé théng

C3& phiéu phd thong dugc phan loai la von cha s hitu. Céc chi phi tdng thém lién quan truc ti€ép dén gia phat hanh cé phiéu
phd théng dugce ghi nhan la mot khoan giam trir vén chi sé hitu.

4.21.2 Thang dw von c6 phan

Khi nhan dugc tién gop vén tir cac c8 déng, chénh léch gitra gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan
thang du vén ¢ phan trong vén chi sé hitu.

4.21.3 Cac quy va du triv

Ngéan hang va céng ty con thuc hién trich 1ap céc quy du trit sau day theo Luét cac t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12, Nghi
dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Diéu Ié ciia Ngan hang va cong ty con nhu sau:

Ty Ié phan tram cta lgi nhuan sau thué Muc toi da

Quy du trir b8 sung vén ¢6 phan 5% lgi nhuan sau thué 100% von ¢d phan

Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué Khong ap dung mirc t6i da

Céc quy khac thudc ngudn vén chu sé hiru dugc phan bé tir Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé tir loi nhuan sau thué va viéc st
dung céc quy khac phai dugc Dai Hoi déng C8 déng phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh béi luat phap va dugc phép
phan phéi hét.

4.22 Ghi nhan thu nhap va chi phi
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Thu nhép |3i va chi phi 13i dugc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sé du thu, du chi. LEi
duy thu phat sinh tir cac khoan cho vay phan loai tir nhém 2 dén nhém 5 theo Thong tu 02 sé& khéng dugce ghi nhédn vao bao
céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. L&i du thu cua céc khodn ng nay dugc chuyén ra theo ddi & tai khoan ngoai bang
va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang va céng ty con thuc nhan.

Céc khoan phi dich vu va hoa hong dugc hach toan trén co sé du thu, du chi.

Hoat dong mua, ban ng duoc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé hoat dong mua, ban ng
cla céc t8 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Hoat déng mua ng

Khoan mua ng dugc ghi nhan ban dau theo gia mua, sau dé dugc ghi nhan bang gia goc trir di gid tri du phong rui ro tin dung.
Gia mua, ban ng 14 sé tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp dong mua, ban ng.

DGi véi cdc khoan ng dugc mua, Ngan hang va cong ty con phén loai sg tién da thanh toan d€ mua ng vao nhém c6 mirc do
rdi ro khong thdp hon nhém ma khoan ng dé da duoc phan loai trude khi mua. Sau dé, viéc phan loai ng va trich lap du phong
cho céc khoan mua ng dugc thuc hién tuong tu nhu cac khoan cho vay khach hang khéac theo Théng tu 02 va Thong tu 09.
Hoat dong ban ng

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh sd 59/2006/QD-NHNN ctia NHNN vé viéc ban hanh Quy ché mua,
bén ng cla céc t6 chirc tin dung. K& tlr ngay 1 thang 9 ndm 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Théng tu
$6 09/2015/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong mua, ban ng cla céc t6 chirc tin dung, chi nhdanh ngan hang nuéc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN va Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gira gid mua, ban
ng va gia tri ghi s8 khoan no cdia bén ban ng dugc xir Iy nhu sau:

© Dai véi céc khoan ng dang dugce hach toan ndi bang:

- Truding hgp gia ban ng cao hon gié tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugce hach toan vao thu nhap trong ky
cua Ngan hang va céng ty con.

- Trudng hop gid ban ng thap hon gid tri khoan no thi phan chénh Iéch thap hon dugc bu dap tir tién boi thuong clia cé nhan,
tap thé (trong trudng hop t6n that da dugc xac dinh do ca nhan, tp thé gay ra va phai bdi thuong theo quy dinh), tién bao
hi€ém cta t6 chirc bao hiém va quy du phong rii ro d dugc trich 1ap trong chi phi, phan con thi€u duoc hach toan vao chi
phi kinh doanh ctia Ngan hang va cong ty con trong ky.

© D3&i véi cac khodn ng dang theo ddi ngoai bang, khoan ng da xuat todn ra khdi bang cén dai ké todn, thi s6 tién ban khoan
ng dugc hach todn vao thu nhap khéc cia Ngéan hang va cong ty con.

Gia tri ghi s6 khoan no duoc mua, ban gém gia tri ghi s6 s du ng goc, du ng 13i clia khodn ng va céc nghia vu tai chinh khac

lién quan dén khoan no (néu cd) dén thai diém mua, ban ng déi vai cac khoan ng dang dugce hach toén noi bang, ngoai bang;

hodc trén s& sach tai thai di€m xuat todn ngoai bang hodc tai thai di€m mua, ban ng déi v6i khoan ng da xuat toan ra khoi

bang can déi ké toan hop nhat.

Gia mua, ban ng |14 sé tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp dong mua, ban ng.

4.24 Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thong ké toan ctia Ngan hang va cong ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang va céng ty con dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thoi di€m cudi nam, tai san va céng ng c6 ngudn goc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy
dinh vao ngay lap béng can dai ké toan hgp nhat (Thuyét minh s6 42). Cac khoan thu nhéap va chi phi bang ngoai té ctia Ngéan
hang va céng ty con dugc quy d6i ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do dénh gid lai cac tai
san va cong ng bang ngoai té sang VND trong ndm dugc ghi nhan va theo déi trén khodn muc “Chénh léch ty gia héi doai”
trén tai khoan “Van chi s& hiru” va duoc két chuyén vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat tai thai diém cudi
nam tai chinh.

4.25 Thué

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trude duoc xac dinh bang gia tri du kién duoc thu héi tir (hodc
phai nép cho) co quan thug, dp dung mirc thué suat va céc luét thué cé hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhéan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai trir tredng hop thué thu nhap phat
sinh lién quan d&n mét khoén muc dugc ghi thang vao v8n chl sé hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing
dugc ghi nhan tryc tiép vao vén chd sa hitu.

Ngén hang va cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan
hang va céng ty con cé quyén hgp phap dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai
nop va Ngan hang va cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén
co sa thuan.

Céc bao céo thué ctiia Ngan hang va cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh
vé thué dadi vai céc loai nghiép vu khéc nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén
bdo céo tai chinh hgp nhat co thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cling cua co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hodn lai duoc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thdi tai ngay lap bang can déi ké toan hop nhét gitra co
sd tinh thué thu nhap clda céc tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cta ching dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat.

Thué thu nhap hoén lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh Iéch tam thoi chiu thué, ngoai trir:
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> Thué thu nhap hoan lai phai tré phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mét tai san hay nog phai tra tir mot giao dich ma giao dich
nay khéng c6 anh hudng dén lgi nhuén ké toan va lgi nhuan tinh thué thu nhap (hoéac 16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh
giao dich.

> Céc chénh léch tam thai chiu thué gan lién véi céc khoan dau tu vao céc céng ty con, cong ty lién két va cac khoan von gop
lien doanh khi c6 kha nang kiém soét thoi gian hoan nhap khoan chénh 1énh tam thai va chac chan khoan chénh léch tam
thoi sé khong duge hoan nhép trong tuong lai c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhap hodn lai can dugc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khau trir, gia tri duge khau trir
chuyén sang céc ndm sau cla cdc khoan 16 tinh thué va céac khodan vu dai thué chua st dung, khi chac chan trong tuong lai
sé ¢ lgi nhuéan tinh thué d€ str dung nhiing chénh I&ch tam thoi dugc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua
str dung nay, ngoai trir:

> Tai san thué hoan lai phét sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai sdn hodc ng phai tra tir mét giao dich ma giao dich nay khong co
anh hudng dén loi nhuan ké& toan va Igi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich;

> DaGi véi cac chénh léch tam thai dugc khau trir phat sinh ti cac khoan dau tu vao cac cong ty con, cdng ty lién két va cac khodn vén
gop lién doanh, tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan khi chdc chan la chénh [énh tam thdi sé dugc hoan nhap trong tuong
lai c6 thé du doan dugc va cé Igi nhuan chiu thué dé st dung ducgc khodn chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s8 cua tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky k& toan va phai giam gia tri ghi s6
cla tai san thué thu nhap hoan lai d&n mirc bdo dam chac chan c6 du loi nhuén tinh thué& cho phép Igi ich cdia mot phan hoac
toan bd tai sén thué thu nhap hodn lai dugc str dung. Céc tai san thué thu nhap hoén lai chua dugce ghi nhan trude day dugce
xem xét lai vao ngay két thic ky k& toan ndm va dugc ghi nhan khi chac chan co6 du lgi nhuén tinh thué trong tuong lai dé co6
thé& str dung cdc tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thu€ suét du tinh sé& ap dung cho ndm
tai chinh khi tai sén dugc thu hdi hay ng phai tra dugce thanh toan, dua trén cdc murc thué suat va luat thué cé hiéu lyc vao
ngay két thic ky ké todn nam.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai trir truong hop thué thu nhap phat
sinh lién quan d&n mét khodn muc dugc ghi thang vao vén chi sd hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hoan lai cling
dugc ghi nhan truc tiép vao von chi sé hitu.

Ngéan hang va cong ty con chi dugc bl trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi Ngan hang
va cong ty con c6 quyén hgp phép dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nop va
c4c tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hodn lai phai tra nay lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan
ly b&i cing mét co quan thué

> Dai véi cing mét don vi chiu thué; hoac
> Ngan hang va cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nop va tai san thué thu nhap hién hanh trén co
s6 thuan hodc thu héi tai san dong thaoi vaéi viéc thanh todn no phai tra trong tirng ky tuong lai khi cac khoan trong yéu cua
thué thu nhap hoan lai phai tra hoac tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan hoéc thu héi.
4.26 Bu trir
Tai san va no phai tra tai chinh dugc cén trir va thé hién gia tri rong trén bang can déi k& toan hop nhat chi khi Ngan hang va
cong ty con c6 quyén hgp phap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang va cong ty con du dinh thanh todn tai sén va ng phai
tra theo gid tri rong hodc viéc tat toan tai san va ng phai tra xay ra dong thai.
4.27 Loi ich cta nhan vién
4.27.1 Trg cap nghi huu
Nhan vién Ngan hang va céng ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bao hiém X& hoi thuéc Bo Lao dong va
Thuong binh X& héi. Ngan hang va coéng ty con sé phai dong bao hi€m xa hdi cho méi nhan vién bang 17,5% luong co ban
hang thang, phu cap luong va céc khoan b sung khac. Ngoai ra, Ngan hang va céng ty con khéng phai c6 mét nghia vu nao
khac.
4.27.2 Trg cap thdi viéc

Theo Luat Lao dong, Ngan hang va cong ty con c6 nghia vu chi tra trg cap thoi viéc bang mot nira thang luvong cho moi ndam
lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 céng véi cac trg cap khac (néu cd) cho nhirng nhan vién tu nguyén thoi viéc.
Tir ngay 1 thang 1 nam 2009, mirc lwong binh quén thang duoc tinh d& thanh toén trg cdp thoi viéc sé can clr theo mirc luong
binh quéan cuda sau thang gan nhat tinh dén thai diém ngudi lao dong thdi viéc.

4.27.3 Trg cap that nghiép

Theo quy dinh hién hanh, Ngan hang va cong ty con ¢ nghia vu déng bdo hi€ém that nghiép véi mirec bang 1% quy tién luong,
tién cong dong bao hiém that nghiép cua nhirng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién céng hang
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thang déng bao hiém that nghiép cua tirng nguoi lao déng dé€ dong cuing ltc vao Quy Bao hi€ém That nghiép
4.28 Cong cu tai chinh

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B Tai chinh d& ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan dp dung Chu&n muc Bao cao
Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi céng cu tai chinh (“Théng tu 210”) ¢6 hiéu
luc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo céo tai chinh va thuyét minh thong tin ddi véi cong cu tai chinh, cac khaéi niém
V& tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va céc khai niém lién quan nhu duoc trinh bay sau day trén bédo céo tai chinh hgp nhat
chi ap dung déi vai viéc 1ap céc thuyét minh nay. Cac khoan muc tai sén, no phai tra va vén chd sa hitru ciia Ngan hang va cong
ty con van duogc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh clia cdc Chuan muc ké toédn Viét Nam, Hé thong ké toan
cac T6 chire Tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nude Viét Nam va céc quy dinh phap ly c6 lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.

Tai san tai chinh.
Céc tai san tai chinh cia Ngan hang va cong ty con theo pham vi clia Théng tu 210 bao gém cac khoan tién gui tai cac t8

chtre tin dung khéc, cac khoan cho vay khach hang va céc t6 chire tin dung khéac, cac khoan phai thu va céc tai san theo céc
hop déng phai sinh tién té.

Theo Thong tu 210, tai san tai chinh dugc phén loai mét cach phi hop, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh hop
nhat, thanh mét trong céc loai sau:

» Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh:
La mot tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom nam gilr d€ kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phén loai vao nhém chirng
khoan ndm gitr dé€ kinh doanh, néu:

v Dugc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
v Co bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

v Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trlr cadc cong cu tai chinh phai sinh dugce xac dinh [a mét hgp déng bao lanh tai
chinh hodc mét céng cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban ddu, Ngan hang va céng ty con xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly
théng qua bdo céo két qua hoat dong kinh doanh.

> Céc khoan dau tu nam gilr dén ngay déo han:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢d dinh hodc c6 thé xac dinh va co6 ky ddo han ¢6 dinh ma
Ngan hang va cong ty con cd y dinh va cé kha nang gilr dén ngay déo han, ngoai trir:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da duoc xép vao nhém ghi nhén theo gié tri hgp ly théng qua bao
céo két qua hoat dong kinh doanh;

b) Céc tai san tai chinh da dugc x€p vao nhom san sang dé ban;
¢) C4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
> Tai san san sang dé ban:
La céc tai san tai chinh phi phai sinh duoc xéc dinh 12 s&n sang dé€ ban hoac khéng dugc phéan loai la:
a) Céac khoan cho vay va céc khoan phai thu;
b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay dao han;
c¢) Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua bdo céo két qua hoat dong kinh doanh.

No phai trd tai chinh

Ng phai tré tai chinh cla Ngan hang va céng ty con theo pham vi cia Thong tu 210 bao gém céc khodn tién giri va vay NHNN
va céc 16 chire tin dung khéc, tién gui clia khach hang va cac khoén phai tra tai chinh khac.

Theo Thong tu 210, ng phai tré tai chinh, cho muc dich thuyé&t minh trong bao céo tai chinh hgp nhét, dugc phan loai mot cach
phu hgp thanh:

» Céc khoan ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh:
La mét khoan ng phai tra tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Ng phai tra tai chinh dugc phéan loai vao nhém ndm gitr d€ kinh doanh. No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhom
chirng khoan nadm gitr dé€ kinh doanh, néu:
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v Dugc mua hoéc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;

v Co6 bang ching vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

v Cong cu tai chinh phéi sinh (ngoai trlr cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hgp déng bao Ianh tai
chinh hodc mot cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

b) Tai th&i diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cong ty con x&p no phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hgp ly
théng qua bdo cédo két qua hoat dong kinh doanh.

> Céc khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gié tri phén ba:

Céc khoan ng phai tra tai chinh khong duoc phan loai vao nhém dugc ghi nhan théng qua bédo cédo két qua hoat dong kinh
doanh sé& dugc phan loai vao nhém céc khoan no phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri phan bé

BU trir cac tai san va ng phai tra tai chinh

Céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia trj thuan sé dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhat,
néu va chi néu, Ngan hang va cong ty con cé quyén hgp phap thuc hién viéc bu trlir cac gia tri da@ dugc ghi nhan nay va cé y
dinh bu trir trén co s& thuan, hoac thu dugc céc tai san va thanh toan ng phai trad dong thoi.

5. TIEN MAT

S6 cudi ndm triéu dong S6 ddu nam triéu déng

Bang VND 472.861 380.324
Bang ngoai té 121.894 72.391

Téng cong 594.755 452.715

6. TIEN GU1 TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (“NHNN")

S6 cubi nam triéu dong S6 ddu nam triéu dong

Bing VND 2.562.215 630.131
Bing D6 la My (“USD") 29.560 32.089

Tong cong 2.591.775 662.220

Tién gtri tai NHNN bao gom tién giri thanh toan va du trir bat budc tai NHNN. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, cac khoan tién
guri du trir bat budc bang VND va céc khoan tién guri thanh toan bang ngoai té dugc hudng lai suat twong (ng la 0,80%/nam
trong han mdrc dy trit bat budc va 0,05%/ndm ngoai han mirc dy trit bat budc (tai ngay 31 thang 12 nam 2018: 1,20%/nam
trong han murc dy trir bat budc doi véi tién glri bang VND va 0,05%/ndm ngoai han mirc du trir bat budc doi vdi tién guri bang
USD).

Ty |é du trir bat budc theo quy dinh ctia NHNN tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

S6 cubi ndm %/ndm S6 dau nédm %/ndam

Tién guri khéng ky han va c6 ky han duéi 12 thang bang VND 3,00 3,00
Tién gtri khdng ky han va cé ky han dudi 12 thang bang ngoai té 8,00 8,00
Tién glri c6 ky han tir 12 thang trg 1én bang VND 1,00 1,00
Tién glri cé ky han tr 12 thang trd 1én bang ngoai té 6,00 6,00

Trong ndm, Ngan hang va cong ty con da tuan tha céc quy dinh cdia NHNN vé dy trir bat budc.
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7. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC T6 CHUC TiN DUNG (“TCTD") KHAC
7.1 Tién gt tai cac TCTD khac

S6 cudi nam triéu déng

S6 ddu nam triéu dong

BO5/TCTD-HN

Tién gui khong ky han 376.065
Bang VND 29.988
Bang ngoai té 346.077
Tién gt c6 ky han 6.401.740
Bang VND 3.746.485
Bang ngoai té 2.655.255

Téng cong 6.777.805

448.382
216.956
231.426

5.266.110
3.780.350
1.485.760

5.714.492

Mtrc 13i sudt ndm cdia cac khoan tién gri tai cac TCTD khéc vao thai diém cudi ndm nhu sau:

S6 cudi ndm % nam

S6 dau ndm % nam

Tién gtri khéng ky han bang VND 0,00-0,50
Tién glri khéng ky han bang ngoai té 0,10-0,15
Tién gtri c6 ky han bang VND 1,40 - 4,60
Tién glri c6 ky han bang ngoai té 2,10-2,60

7.2 Cho vay cac TCTD khac

S6 cudi nam triéu dong

0,00-0,50
0,10-0,15
4,00-5,30
2,50-2,70

S6 dau nam triéu déng

Bang VND 1.161.403

Mtrc 13i sudt ndm ctia cho vay cac TCTD khac nhu sau:

S6 cudi ndm %/ndm

1.629.876

S6 dau ndm %/ndm

Bang VND 3,65-4,10

7.3 Phan tich chat lugng dw ng tién gtri cé6 ky han va cho vay cac TCTD

S6 cubi nam triéu déng

4,90-5,00

S6 dau nam triéu déng

No du tiéu chuan

Tién glri c6 ky han 6.401.740
Cho vay cac TCTD khac 1.161.403
Téng cong 7.563.143

5.266.110
1.629.876
6.895.986
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8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Téng gid tri cua

BO5/TCTD-HN

Gid trj ghi s6 ké'toan rong

hop déong (theo ty gid cudi ndm )
(theo ty gid ngay
hiéu luc hop déng)
triéu dong Tai san No phai tra
triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019
Giao dich ky han 457.592 10.916 -
Giao dich hoan déi tién té 6.315.473 6.154 -
Téng cong 6.773.065 17.070 -
S6 thuan 17.070
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018
Giao dich hoan déi tién té 5.189.181 6.468 -

5.189.181

Téng cong

S6 thuan

9. CHO VAY KHACH HANG

S6 cudi nam triéu dong

S6 dau nam triéu déng

Cho vay cdc t6 churc kinh t&, ho
kinh doanh va cd nhan trong nudéc

40.918.793

9.1 Phan tich chat luong no cho vay

S6'cudi nam triéu déng

35.495.274

S6 dau nam triéu déng

No du tiéu chuén 40.189.290
Ng can chuy 190.453
No dudi tiéu chuén 87.241
No nghi ng& 98.219
No cé kha ndng mat von 353.590

40.918.793

Téng cong

9.2 Phan tich du no theo théi gian cho vay ban dau
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34.688.640
362.999
40.597
34.425
368.613
35.495.274

S6 cudi ndm S6 dau nam
triéu déng % triéu déng %
Ng ngan han 17.765.450 43,42 14.187.602 39,97
Ng trung han 11.308.019 27,64 6.666.946 18,78
Ng dai han 11.845.324 28,94 14.640.726 41,25

40.918.793

Téng cong

35.495.274
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9.3 Phan tich du ng cho vay theo ddi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Cho vay céac t6 chirc kinh té

Coéng ty TNHH khac

Cong ty ¢8 phan khac

Doanh nghiép c6 von dau tu

nudéc ngoai

Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc sé hiru 100%
von diéu 1é

Cong ty Nha nudéc

Doanh nghiép tu nhan

Cong ty hgp danh

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

Cong ty TNHH 2 thanh vién tr& 1én c6 phan vén gop cla
Nha nudc trén 50% von diéu 1é hodc Nha nudc gitr
quyén chi phoi

Cong ty ¢8 phan co6 vén gép cta Nha nudc trén 50% vén
diéu |é hoac t8ng s6 ¢ phan cé quyén bi€u quyét hoic
Nha nudc gitr quyén chi phdi ddi véi cong ty trong Diéu
|& ctia cong ty

Khéac

HO kinh doanh, cd nhan

BO5/TCTD-HN

S6 cudi nédm S6 dau nam
triéu déng % triéu dong %
23.925.664 58,47 19.054.216 53,68
12.843.373 31,39 10.288.892 28,98
8.811.120 21,53 6.290.545 17,72
1.247.624 3,05 1.275.648 3,59
631.992 1,54 399.752 1,13
293.064 0,72 634.257 1,79
52.816 0,13 97.375 0,27
10.000 0,02 10.000 0,03
9.349 0,02 12.531 0,04
2.237 0,01 5.640 0,02
1.733 - 1.597 -
22.356 0,06 37.979 0,11
16.993.129 41,53 16.441.058 46,32

40.918.793

35.495.274

9.4

Téng cong

Phan tich du ng cho vay theo nganh kinh té&

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong hé gia dinh,
san xuat san pham vat chat va dich vu tu tiéu dung
cuia hd gia dinh

Kinh doanh bat dong san

Ban budn va ban 1é; sira chira 6 t6, mo 10, xe may va
xe ¢6 dong co khac

Cong nghiép ché bién, ché tao

Xay dung

Y té€ va hoat dong tro gitp xa hoi

Hoat ddng hanh chinh va dich vu hé trg

Dich vu luu trd va &n udng

San xuat va phan phai dién, khi dot, nude néng, hoi
nudc va diéu hoa khong khi

Van tai kho bai

Hoat ddng tai chinh, ngan hang, bao hiém

Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va

céng nghé

Nong nghiép, Iam nghiép va thay san

Cung cép nudc; hoat dong quan ly va

x{r Iy rac thai, nudce thai

Giao duc va dao tao

Thong tin va truyén thong

Khai khoang

Nghé thuat, vui choi va giai tri

Hoat déng dich vu khac

Tong cong

S6 cudi nam S6 dau nam
triéu dong % triéu dong %
16.993.131 41,53 16.443.126 46,31
11.165.356 27,29 7.563.108 21,31
3.945.935 9,64 2.785.645 7,85
2.698.872 6,60 1.956.830 5,51
1.876.193 4,59 3.080.772 8,68
1.333.071 3,26 1.338.822 3,77
878.924 2,15 554.311 1,56
574.543 1,40 462.206 1,30
534.621 1,31 452.985 1,28
272.063 0,66 216.126 0,61
258.595 0,63 244.927 0,69
165.948 0,41 166.949 0,47
62.567 0,15 44,771 0,13
42.424 0,10 55.489 0,16
25.842 0,06 54.314 0,15
24.545 0,06 41.969 0,12
22.133 0,05 5.586 0,02
4.359 0,01 2.439 0,01
39.671 0,10 24.899 0,07

40.918.793

35.495.274
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9.5 Phan tich du ng cho vay theo tién té

BO5/TCTD-HN

S6 cudbi néam S6 ddu ndm
triéu déng % triéu déng %
Bang VND 39.882.806 97,47 34.647.507 97,61
Bang USD 1.035.987 2,53 847.767 2,39

40.918.793 100,00

Téng cong

35.495.274

Mtrc 13i sudt ndm cula cho vay khach hang vao thai diém cudi ndm nhu sau:

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

%/nam %/nam

Cho vay thuong mai bang VND 2,00-20,00 4,00-17,20

Cho vay thuong mai bang USD 3:20-6,50 2,70-6,50

10. DU'PHONG RUI RO TiN DUNG
Chi phi dy phong rui ro tin dung trong ndm bao gom:

Thuyét Nam nay Nam trudc
minh triéu dong triéu dong
(Hoan nhép)/trich 1ap du phong cu thé cho vay khach hang 10 (10.865) 27.321
Trich lap dy phong chung cho vay khach hang 10 46.606 66.884
Hoan nhap du phong chung chiing khoan dau tu gilr d€n ngay déo han 11.3 - (1.125)
Trich lap dy phong tréi phiéu VAMC 11.2 7.389 7.459
Trich 1ap/(hoan nhap) dy phong céc tai san ¢ rdi ro tin dung khac 14.4 10.939 (21.260)

Tong chi phi du phong rdi ro tin dung

K&t qua phan loai ng tai ngay 30 thdng 11 ndm 2019 va du phong rui ro cac khoan cho vay khach hang can phai trich 1ap
theo Thong tu 02, Thong tu 09 va theo Chinh séch phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro tin dung ciia Ngan hang va céng

ty con nhu sau:

Du no Du phong cu thé Du phong chung Téng sé du phong
Phan loai triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Ng dd tiéu chuén 38.896.177 - 291.721 291.721
Ng can chuy 263.404 2.233 1.976 4.209
No dudi tiéu chudn 110.750 2.657 831 3.488
No nghi ngo 71.657 7.944 537 8.481
No c6 kha ndng mat von 349.203 36.470 - 36.470

39.691.191

Téng cong

295.065

344.369

Thay dé&i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2019 nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Téng cong

triéu déng triéu dong triéu déng

S6 du dau nam 60.169 248.459 308.628
S6 (hoan nhap)/trich lap du (10.865) 46.606 35.741

phong trong ndm

S6 du cudi nam
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10. DU'PHONG RUI RO TiN DUNG (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Thay d&i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Téng cong

triéu déng triéu déng triéu déng

SO du dau nam 62.488 181.575 244.063
Trich lap dy phong trong nam 27.321 66.884 94.205
St dung du phong dé xr Iy rdi ro (29.640) (29.640)

S6 du cudi nam

248.459

308.628

11. CHUNG KHOAN PAU TU

Thuyét S6 cudi nédm S6 dau nam

minh triéu déng triéu déng
Chimg khoan dau tu san sang dé ban 3.492.194 1.944.160
Ching khoan ng 11.1 3.492.194 1.944.160
Chimg khoan dau tu giir dén ngay dao han 7.207.794 2.349.164
Tréai phiéu dac biét do VAMC phat hanh 11.2 293.693 241.989
Chiing khoan khac 11.3 6.984.101 2.107.175
- Chirng khodn ng 2.667.593 1.607.175
- Chirng chi tién guri 4.316.508 500.000
Du phong giam gia chimg khoan dau tw (98.891) (74.134)
Chirng khodn san sang dé bén 11.1 (107) -
Trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh 11.2 (81.523) (74.134)
Ching khodn dau tu gitr d&n ngay ddo han (khéng bao 11.3 (17.261) -

g6m trdi phiéu déc biét do VAMC phat hanh)

Tong cong

10.601.097

4.219.190

11.1 Chimg khoan dau tu san sang d& ban

S6 cudi nam triéu déng

S6 dau nam triéu déng

Chung khoan ng

Trai phiéu Chinh phd

Tréi phi€u do t8 chirc tin dung (“TCTD") trong nudc
phat hanh

Du phéng giam gia chimg khoan ng dau tu
san sang dé ban

Tong cong

3.492.087

1.815.498 921.262
1.676.696 1.022.898
3.492.194 1.944.160

(107) -

1.944.160

Tinh trang niém yét clia chirng khoan ng dau tu sén sang dé bén tai thai diém cudi ndm nhu sau:

S6 cudi nam triéu dong

S6 ddu nam triéu déng

Trai phiéu Chinh phu
- Niém yét

Chung khoan ng do TCTD trong nuéc khac
phat hanh
- Niém yét
- Chua niém yét
Tong cong

1.815.498
1.815.498

1.676.696

956.696

720.000
3.492.194

921.262
921.262

1.022.898

302.898

720.000
1.944.160
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Trai phi€u Chinh pht c6 thai han tir 5 ndm dén 20 nam, |&i suat tir 3,90%/nam dén 8,80%/ndm, |4i tra dinh ky hang nam va
goc tra vao ngay dao han.

Trai phiéu do cac TCTD trong nudc khac phat hanh ¢ thai han tir 7 ndm dén 15 nam, 13i suat tir 4,20%/nam dén
8,80%/nam, |3i trd dinh ky hang nam va gdc tra vao ngay ddo han.

Trong d6, Ngan hang va cong ty con dang str dung mot sé trai phi€u Chinh pht va tréi phi€éu do cdc TCTD trong nudce khac
phat hanh d&€ dam bao cho céc khoan vay tai cdc TCTD khéc, d€ dugc cap han muic cho céc nghiép vu thuc hién véi NHNN
va d&€ dam bdo cho cdc trai phi€u phat hanh bdi Ngan hang va céng ty con (Thuyét minh sé 32.2).

Bién dong du phong giam gia ching khoén d4u tu sén sang dé ban trong ndm nhu sau:

N&m nay triéu dong Nam trudc triéu dong
S6 du dau nam - 3.213
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho chiing khoan ng 107 (3.213)

s&n sang dé ban trong ndm
S6 du cu6i nam 107 -

11.2 Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh giir dén ngay dao han

S6 cudi ndm triéu dong S6 ddu nam triéu dong
Ménh gia 223.693 241.989
Du phong (81.523) (74.134)
Tong cong 142.170 167.855

Trai phi€u d&c biét do VAMC phat hanh dung d€ mua cac khoan ng xau cia Ngan hang va céng ty con, c6 ky han 10 nam
Vi 13i suat 0%. Bién dong giam cua trai phiéu VAMC trong ndm nhu sau:

N&m nay triéu déng N&m trudc triéu dong
S6 du dau ndm 241.989 290.089
Tat toan trong nam (18.296) (48.100)
S0 du cudi nam 223.693 241.989

Thay ddi du phong cla tréi phiéu déc biét do VAMC phat hanh trong nam nhu sau:

Na&m nay triéu dong Nam trudc triéu déng
SO du ddu nam 74134 76.800
Trich l1ap dy phong trong nam 7.389 7.459
S dung du phong dé t4t toan trai phi€u dac biét do - (10.125)

VAMC phat hanh
S6 du cudi nam

Ngan hang va cong ty con da trich lap day dd du phong cho trdi phiéu déc biét do VAMC phét hanh theo quy dinh hién hanh
tai thoi di€ém cudi nam.
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11.3 Chirng khoan dau tu giir dén ngay dao han khac

S6 cubi nam S6 dau nam

Ménh gia Gia trj ghi s6 Ménh gia  Gia tri ghi s6

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Trai phi€u Chinh phd 1.550.000 1.728.565 450.000 465.612
- Niém yét 1.550.000 1.728.565 450.000 465.612
Tréai phiéu do TCTD khac trong nuédc phét hanh 938.000 939.028 1.110.000 1.141.563
- Niém yét 388.000 389.028 800.000 830.284
- Chua niém yét 550.000 550.000 310.000 311.279
Chirng chi tién gri 4.315.000 4.316.508 500.000 500.000
- Chua niém yét 4.315.000 4.316.508 500.000 500.000

Téng cong 6.803.000 6.984.101 2.060.000 2.107.175
Du phong giam gia chirng khoén ng dau tu gilr dén (17.261) -
ngay dao han khac

6.966.840 2.107.175

Trai phi€u Chinh pht c6 thoi han tir 7 ndm dén 30 nam, |4i suat tir 4,60%/nam dén 8,80%/nam, lai tra dinh ky hang nam va
géc tra vao ngay dao han.

Trdi phi€u do cac TCTD trong nudc khac phat hanh co thai han tlr 3 ndm dén 15 nam, |4i suat tir 4,30%/nam dén
7,50%/nam, l3i tra dinh ky hang nam va gdc tra vao ngay ddo han. Trong dé, Ngan hang va cong ty con dang str dung mot
s6 trdi phi€u Chinh phd va trai phi€éu do cac TCTD trong nudc khac phat hanh d&€ dam bdo cho céc khoan vay tai cadc TCTD
khéac, d€ dugc cap han murc cho céc nghiép vu thuc hién véi NHNN va dé dam bao cho céc trai phi€u phat hanh bdi Ngan
hang va cong ty con (Thuyét minh s6 32.2).

Chirng chi tién gtri do TCTD trong nudc phat hanh ¢ thoi han tir 6 thang dén 36 thang, 13i suat tir 7,50%/nam dén
10,30%/nam, 13i tra mdi 6 thang va hang nam, goc tra cudi ky.

Bién dong du phong chiing khoan dau tu gitr d&€n ngay ddo han khac trong ndm nhu sau:

N&m nay triéu dong N&m trudc triéu déng
S6 du dau ndm - 1.125
Hoan nhép du phong chung trai phiéu t6 chic - (1.125)
kinh t€ chua niém yét
Trich lap du phong trai phiéu chinh phd va trai 17.261 -

phiéu do t6 churc tin dung khac phat hanh - Trai
phiéu niém yét
S0 du cudi nam
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12. TAI SAN CO DINH 13.BAT PONG SAN PAU TU
12.1 Tai san cd dinh hitu hinh Nha ctra, Quyén str dung dat T6ng cong
Bién dong cua tai san ¢d dinh hitu hinh trong ném nhu sau: vat kién tric khéng thoi han triéu déng
triéu déng triéu déng
Nha ctra, Thiét bj, dung cu Phuong tién Tai san cé dinh Téng céng L
vt kién tric quan ly van tai hitu hinh khac triu déng Nguyén gia
triéu dong triéu déng triéu déng triéu déng S6 du dau nam 16.268 3.843 20.111
Thanh ly trong nam (16.268) (3.843) (20.111)
Nguyén gia S6 du cudi nam - - -
S6 du ddu nam 564.841 68.403 129.685 27.490 790.419
Mua trong nam 23.704 11.341 12.022 3.821 50.888 Gia trj hao mon Iuj k&
K&t chuyén tlr mua sam tai san - 67.303 - - 67.303 S8 du dau nam 193 ) 193
c6 dinh Khau hao trong nam 244 - 244
Thanh ly, nhuong ban (5.749) (426) - - (6.175) Thanh Iy trong n&m (437) _ (437)
S8 du cudi nam 582.796 146.621 141.707 31.311 902.435 S5 dur cudi ndm ) ) )
Gia tri khau hao lity k& Gia tri con lai
Khau hao trong nam 25.151 8.533 12.310 532 46.526 S6 du cudi nam ) ] )
Thanh ly, nhugng bén (4.762) (426) - - (5.188)
S& du cudi nam 170.253 42.532 102.196 25.504 340.485
14. TAI SAN CO KHAC
Gia tri con lai 14.1 Cac khoan phai thu
S6 du d4u ndam 414977 33.978 39.799 2.518 491.272
S6 du cudi nam 412.543 104.089 561.950 S6 cudi nam S6 dau nam
L . oL B . R ] v R triéu dong triéu déng
Nguyén gia cua tai san cb dinh hiru hinh d& khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 la 121.309
triéu dong (tai ngay 31 thang 12 ndam 2018 la 104.471 triéu d6ng). Céc khoan phai thu ni bé 1.218 1.260
12.2 Tai san c& dinh vé hinh Cac khoan phai thu bén ngoai 4.197.079 2.276.215
) , o ) Phai thu tir ban no (i) 2.802.231 608.145
Bién dong cua tai san c6 dinh v6 hinh trong ndm nhu sau: . . P s
Dét coc chuyén nhugng bat dong san (ii) 839.978 1.250.000
Quyén st Phan m'ém Té_hg cong Ky quy, thé chap va cam cao (iii) 247.862 6.206
‘.’f’”g:"a" may vi i’nh trigu dong L&i cham tra lién quan dén cac khoan phai thu (iv) 89.112 89.112
triéu déng triéu déng
bat coc thué van phong 44.146 39.101
Nguyén gia Mua sam tai san co dinh (v) 41.844 205.415
S6 du dau nam 50 246 73.504 123.750 Tai san nhan can trir chua chuyén quyén 23.000 23.000
Mua trong ndm ) % % Tam tng x ly tai sdn dam bao (vi) 20.534 23.328
K&t chuyén tlr mua sam tai san - 143.790 143.790 Phai thu trong nghiép vu chuyén tién 20.248 .
¢8 dinh Phai thu khac 68.124 31.908
S8 du cudi ném 50.246 217.390 267.636 4.198.297 2.277.475
Du phong rui ro cac khoan phai thu 118.527 77.854
Gia tri hao mon liiy k& Téng cong 4.079.770 2.199.621
S6 du dau ndm ) 34.880 34.880 (i) Bao gém trong khoan phai thu tlr ban ng la:
Hao mon trong nam - 10.124 10.124 \ , R o L aia A s . . < ”
~ ” vg 0 0 > Khoan phai thu mét té chure kinh té lién quan dén viéc ban cac khoan cho vay dugc thuc hién trong thang 11 nam 2019 véi
S6 du cudi ndm - 45.004 45.004 gid ban no 14 1.458.453 triéu déng. Cac khodn phai thu nay c6 thdi gian thu hdi trong vong 5 dén 8 thang k& tir ngay ban
ng vGi ldi suat [a 12%/ndam. Ngay 19 thang 2 ndm 2020, Ngan hang da thu hoi dugc 160.000 triéu dong goc cua khoan phai
Gia tri con lai thu nay.
S6 du dau ndm 50.246 38.624 88.870 > Khoan phai thu céc t8 chirc kinh t& lién quan dén viéc ban céc khodan cho vay dugc thuc hién tai ngay 31 thang 12 nam

S6 du cudi ndm 172.386 222.632 2019 véi gia ban ng 1a 717.362 triéu. Khoan phai thu nay c6 thai gian thu hoi trong vong 17 dén 23 théng ké tir ngay ban
Nng vai 1ai suat trén du ng goc la 10%/ndm. Ngay 19 thang 2 nam 2020, Ngan hang da thu héi dugc 680.000 triéu déng goc
va 11.178 triéu dong |3i ctia khodn phai thu nay.

Nguyén gida cla tai san c¢6 dinh vo hinh d& khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 1a 2.160 triéu
doéng (tai ngay 31 thang 12 nam 2018 1a 2.160 triéu déng).
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> Khodn phai thu véi s6 tién la 608.145 triéu dong tlr mét t6 chirc kinh t& lién quan dén viéc ban céc khodn cho vay. Khoan (i) Thay dGi khoan muc chi phi ch& phan b3 trong ném nhu sau:
phai thu nay dang dugc dam bao bang bat déng san va co phiéu cia mot TCTD niém yét.
Theo quy dinh clia Thong tu 02, d6i véi khodn ng dd ban nhung chua thu tién thi s6 tién chua thu dugc phai duoc phan loai ng va Nam nay Nam truce
trich 1ap dy phong rdi ro nhu trude khi ban ng. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Ngén hang da tuén tha viéc trich lap du phong cho trigu dong trigu dong
khoan phai thu nay theo quy dinh Théng tu 02. S5 du dau ndm 39,881 30,083
(i) Bao gém trong dat coc chuyén nhugng bat dong san la: Téing trong ndm 449.062 481.833
> Khodn dét coc vdéi s6 tién la 750.000 triéu d6ng dé nhan chuyén nhuong bat dong san theo Hop déng dat coc ngay 29 Phan b6 trong ndm (411.652) (488.035)

thang 6 ndm 2019 va Phu luc s& 1 ngay 31 thang 7 ndm 2019. Lai suét phat sinh trong th&i gian dat coc la 9,5%/nam. Thoi S3 du cudi nam
gian thuc hién hop déng t6i da la 12 thang tinh tir ngay hop déng dét coc dugc ky két.

> Khodn phai thu lién quan dén Hop dong dat coc d& nhan chuyén nhugng bat dong san ngay 31 théng 5 nim 2018 va Phu (i) Chi tiét tai san nhan can trir la cdc bat dong san da chuyén quyén sd hiru cho Ngan hang va cong ty con dang cho xu ly.

luc gia han ngay 31 thdng 5 ndm 2019 va Bién ban thanh ly Hop déng dat coc ngay 27 thang 12 ndam 2019. . ) .
] . . ) . , 14.4 Dy phong rui ro cho cac tai san c6 noi bang khac
Dén ngay lap bdo cdo nay, Ngan hang da thu hoi dugc toan bo khoan phai thu lién quan dén dat coc chuyén nhuong bat dong san nay. ’ , , ,
. . . . . , Phén tich chat luong tai san C6 khac dugc phén loai la tai san ¢é rui ro tin dung nhu sau:
(iii) Bao gom trong khoan ky quy, thé chdp va cam cd tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la tién glri clia Ngan hang tai mot cong ty

chirng khoan dugc phong tda dé thuc hién giao dich mua Trai phi€u Chinh pht véi téng s tién 14 223.663 triéu déng, c6 ngay S6 cusi nsm S6 d5u ném
gid tri dugc thda thuan vao ngay 2 thang 1 ndm 2020. trigu dong triéu ddong
(iv) Lai cham tra lién quan dén khodn phai thu tién ban cd phi€u cia mét t6 chirc tin dung trong nudc. Theo Bién ban lam viéc
ngay 25 thang 12 nam 2017 gitra Ngan hang va bén mua, lich thanh todn cua khoén phai thu nay dugc xéc dinh lai thanh ba Phai thu tirban ng
ky Ian lugt l1a 25%, 34% va 41% vao cac nam 2018, 2019 va 2020. Nam 2018, Ngan hang da thu dugc khoan thanh toan 30 ty No du tiéu chuén 2.175.815 -
déng theo lich thanh todn dgt 1. Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang thuc hién danh gia kha néng thu hoi va trich 1ap No c6 kha nang mat vén 608.145 608.145
e phona cho Khoan PRAITh con ! theo auy dinh el Theng tr 45

(v) Thay di khodn muc mua sam tai san 6 dinh trong ndm nhu sau: Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Ngan hang va céng ty con da tuan thu viéc trich 1ap du phong cho cac khoan phai thu ban

Nam nay Nam trudc ng nay theo quy dinh Théng tu 02.
triéu dong triéu dong S6 du du phong rdi ro cho céc tai san Cé ndi bang khac bao gém:
S6 du dau ndm 205.415 122.171 Nam nay Nam trudc
Tang trong nam 47.522 151.172 triéu dong trigu dong
Két chuyé ai san ¢6 dinh hitu hinh . R NP .
Kit chuye:n sang t?! S?n CS :%nh lf: ': (67.303) (26.786) Dy phong tai san c6 rui ro tin dung theo 10.939 -
e't chuye)n sang Lal, s;m co gndvo in (143.790) (16.642) Théng tur 02 va Théng tur 09
Két < at do an dau tu - . . .
e) chuyen sang bat dong san dau (20.000) Dy phong céac khoan phai thu khac theo 107.588 77.854
Giam khac - (4.500) R
e Théng tu 48
6 du cuolie 20550 - L&i phat va I3 tra cham ban c8 phiéu 89.112 62.378
(vi) Pay la khoan tam (rng cho cac nhan vién cia Ngan hang dé thuc hién cac thu tuc phap ly can thiét nhdm xur ly tai san dam - L&i phat thanh toan trudce han khodan phai thu 7.468 7.468
béo clia cac khoan ng xau. - Khoan phai thu lién quan tam (rng ng 10.188 7.188
14.2 Cac khoan lai, phi phai thu - Cac khoan phai thu qua han khac 820 820
S6 cudinam S6 dau nam Téng cong du phong 118.527 77.854
triéu dong triéu dong
. s . Thay d8i du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac trong nam nhu sau:
Lai phai thu tir cho vay 1.315.460 813.381 C A
L1 pha thy tir ching khodin S6 cudi nam S6 dau nam
ai phai thu tir chirng khoan dau tu 275.753 76.619 triéu dong triéu déng
Lai phai thu tir tién gt 17.148 6.589
L4i va phi phai thu tir giao dich hoén d6i tién té 1.210 3.347 S6 du dau nam 77.854 40.495
Téng cong 1.609.571 899.936 Trich lap dy phong rui ro cac khodan phai thu khac 29.734 58.619
Trich 1ap/(hoan nhap) dy phong tai san ¢ rdi ro tin dung 10.939 (21.260)
14.3 Tai sin C6 khic S0 du cudi nam 118.527 77.854
S0 cudi nam S0 dau nam 15. CAC KHOAN NQ CHINH PHU VA NHNN
triéu dong triéu déng
- S6 cubi nam S6 ddu nam
Chi phi chd phan bo (i) 70.291 32.881 triéu déng triéu déng
Tai sén nhan can trur (ii) 56.150 62.159
Cong cu, dung cu 3.685 719 B&ng VND 15.211 16.933
Tai san c6 khac 5.737 5.056 Céc khodn ng Chinh phti va NHNN tai thai diém cudi ndm |a khoan vay NHNN theo g6i 30.000 ty déng hé tro bat déng san vdi lai
Téng cong 135.863 100.815 suat la 3,5%/nam (ngay 31 thang 12 nam 2018 la 3,5%/nam)..

TRANG 784«

=« TRANG 77



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndam tai chinh két thuc cung ngay

16. TIEN GU1 VA VAY CAC TCTD KHAC

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (TIEP THEO)
BO5/TCTD-HN tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

17. TIEN GU1 CUA KHACH HANG

16.1 Tién gt ciia cac TCTD khac

17.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gui

BO5/TCTD-HN

S6 cudi nédm S6 dau nam S6 cudi ndm S6 dau néam
trigu dong trigu dong trigu dong triéu dong
Tién gui khong ky han 52 1.004 Tién gui khong ky han 2.398.769 1.566.745
Bang VND 52 1.004 Tién guri khéng ky han bang VND 2.366.155 1.474.985
Tién gti khong ky han bang ngoai té 32.614 91.760
Tién gui c6 ky han 8.476.825 4.440.117
Bang VND 5.821.570 2.559.702 Tién gt c6 ky han 3.217.063 2.801.702
Bang USD 2.655.255 1.880.415 Tién gui cé ky han bang VND 3.200.598 2.793.112
Téng cdng 8.476.877 4.441.121 Tién gtri c6 ky han bang ngoai té 16.465 8.590
Mtrc 1ai sudt ndm cldia céc khoan tién glri ctia cdc TCTD khéc vao thoi diém cudi ndm nhu sau: e
Tién gui tiét kiém 43.765.694 35.419.907
S6 cudindm S6 d5u nam Tién gtri tiét kiém khong ky han bang VND 2.633 8.829
%/ndm %/ndm Tién guri tiét kiém khong ky han bang ngoai té 11.210 9.134
L . Tién gt tiét kiém c6 ky han bang VND 43.474.462 35.054.610
Tién gui khong ky han bang VND 0,30-1,00 0,30-1,00 VN N N -
. L . Tién gui tiét kiém co ky han bang ngoai té 277.389 347.334
Tién gui co ky han bang VND 1,30 - 5,20 4,50 -5,80
Tién guri cé ky han bang USD 1,95-2,70 2,50-2,70 - . -
d y van bang Tien gui ky quy 59.775 61.919
Tién gtri ky quy bang VND 59.538 60.922
Tién guri ky quy bang ngoai té 237 997
16.2 Vay cac TCTD khac
Tién gui von chuyén dung 5.269 5.197
So C_‘{éi nam S6 {éu ’??m Tién guri von chuyén dung bang VND 5.208 5.157
triéu déng triéu déng N N N s
Tién gui von chuyén dung bang ngoai té 61 40
Bang VND 851.171 502.510 Téng cong 49.446.570 39.855.470
Bang USD 1.043.550 116.075 . . . e s . N Cols .
. R Mtrc 1ai suat nam cua céc khoan tién gtri cia khach hang tai thoi di€ém cudi ndm nhu sau:
Tong cdng 1.894.721 618.585
Mrc Iai sudt ndm clia céc khodn tién vay cac TCTD khéc vao thoi diém cudi nam nhu sau: §6 cudi nam S6 dau nam
%/nam %/nam
S6 cudi ndm S6 dau nam L .
%/nam %/ndm Tién gtri khong ky han bang VND 0,00-0,60 0,00-1,00
Tién glri khéng ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Bang VND 4,30-5,40 4,60-5,00 Tién gtri c6 ky han bang VND 0,80-8,90 0,30-8,20
Bang USD 2,34-3,30 321-410 Tién gui c6 ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Tién gUri tiét kiém khong ky han bang VND 0,00-0,30 0,00-0,30
Tién guri tiét kiém khong ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Tién guri tiét kiém co ky han bang VND 0,00-9,20 0,30-8,80
Tién gUri tiét kiém co ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Tién gtri ky quy bang VND 0,00 - 8,00 0,00-7,40
Tién gtri ky quy bang ngoai té 0,00 0,00
Tién glri von chuyén dung bang VND 0,30 0,80
Tién glri von chuyén dung bang ngoai té 0,00 0,00
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Dai vai tién guri c6 ky han va tién guri tiét kiém c6 ky han, trong trudng hgp khéach hang rit trude han, 13i sudt nhan duge sé ap dung

theo |&i suat khéng ky han.
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7.2 Thuyét minh theo ddi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

BO5/TCTD-HN

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu dong % triéu dong %
Tién gui cua t6 chuc kinh té 4.833.144 9,77 3.902.447 9,79
Cong ty c8 phan khac 1.716.025 3,47 1.729.911 4,34
Céng ty TNHH khac 1.347.919 2,73 1.330.110 3,36
Cong ty Nha nudc 271.055 0,55 273.185 0,69
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc s hiru 100% 225.854 0,46 80.818 0,20
von diéu 1é
Doanh nghiép c6 von dau tu 85.989 0,17 74.516 0,19
nudc ngoai
Cong ty c6 phan c6 vén c¢8 phan clia Nha nudc chiém 83.417 0,17 43.783 0,11
trén 50% von diéu |é hodc t6ng sd ¢d phan c6 quyén
bi€u quyét hodc Nha nudc gitr quyén chi phéi ddi voi
cong ty trong diéu & cta cong ty
Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi 62.232 0,13 16.213 0,04
Cong ty TNHH 2 thanh vién trd |én c6 phan vén gop cua
Nha nudc trén 50% von diéu 1& hodc Nha nudc gilr
quyén chi phoi 27.775 0,06 27.905 0,07
Coéng ty hop danh 2.465 - 222 -
Doanh nghiép tu nhan 1.126 - 549 -
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 29.905 0,05 17.804 0,03
Khac 979.382 1,98 307.431 0,76
Tién gui cta ca nhan 44.613.426 90,23 35.953.023 90,21

Téng cong

18. PHAT HANH GIAY TO' CO GIA

Céc gidy to cé gia c6 ky han nhu sau:

49.446.570

39.855.470

S6 cudi ndm S6 dau nam
triéu déng triéu déng
Tir 1 ndm dén 5 ndm 2.500.000 1.000.000
Phat hanh gidy to cé gid theo loai hinh gidy t& c6 gid nhu sau:
S6 cudi ndm S6 dau nam
triéu déng triéu déng
Ching chi tién guri phat hanh cho céc t8 chic 2.000.000 500.000
Trai phiéu 500.000 500.000
Téng cdng 2.500.000 1.000.000

Gidy 1o c6 gia bao gém chirng chi tién guri cé ky han 1 nam, 13i suat co dinh 7,00%/ndm va trai phiéu cé ky han 2 nam, 13i sut co

dinh 7,50%/nam.
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19. CAC KHOAN NO' KHAC

19.1 Cac khoan lai, phi phai tra

BO5/TCTD-HN

S6 cudi nam S6 ddu nam
triéu déng triéu déng
L4i phai tra cho tién gui 1.238.125 888.111
L&i phai tra tir phat hanh gidy t& co gia 40.812 5612
L&i phai tra cho tién vay 13.239 6.084
L4i va phi phai tra lién quan dén giao dich 12.095 5.301
hoéan d6i tién té
Téng cong 1.304.271 905.108
19.2 Cac khoan phai tra va cong ng khac
S6 cubi nam S6 ddu nam
triéu déng triéu déng
Cac khoan phai tra ndi bo 84.794 23.419
Céc khoan phai trd cong nhan vién 50.655 23.369
Quy khen thuédng, phc loi 34.139 50
Cac khoan phai tra bén ngoai 187.287 304.623
Thué va cac khodn phai trd Nha nudc 128.222 73.966
Phai tra trong nghiép vu chuyén tién 16.270 44.396
Chi phi trich trude 5.136 7.993
Thu nhép tir phi bao Ianh chd phan ba 5.970 2.101
bat coc thué van phong 1.840 2.241
Dat coc chuyén nhugng tai san gan xiét ng 735 8.410
Phai tra lién quan dén mua sam tai san cd dinh 527 1.328
Phai trd ngudi mua vé viéc phat hanh cd phiéu - 151.668
Phai tra mua trai phiéu - 8.307
Céc khoan phai trd khac 28.587 4.213

Téng cong 272.081

328.042

Bién dong tang/(giam) cta Quy khen thudng, phuc lgi trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu déng
S6 du dau nam 50 50
Trich [ap quy trong nam 59.724 -
St dung quy trong nam (25.635) -
S6 du cudi nam 34.139 50

TRANG 82«



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
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20. TiNH HINH THUC HIEN NGHIA VU VG1 NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong ndm

S6 du S6 phai nop S6 da nép S6 du

dau ndm triéu dong triéu déng cubi ndm

triéu dong triéu dong

Thué gi4 tri gia ting 1.341 8.711 (9.108) 945

Thué thu nhap 70.844 127.324 (73.189) 124.979
doanh nghiép

Thué thu nhap ca nhan 1.781 32.600 (32.082) 2.298

Cac loai thué khac 2 3.776 (3.774) -

Thué nha thau ) 3.656 (3.654) -

Cac khoan phi, 1 phi va cac khoén phai ndp khac - 120 (120) -

Téng cong 172.411 (118.153) 128.222

Trong do:
Phai thu 2 -
Phai tra 73.966 128.222

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thidc cung ngay

20.2 Chuyén I6

Tinh hinh chuyén 16 ctia cong ty con tai thai di€ém cudi nam nhu

sau:

BO5/TCTD-HN

Nam N&m cudi S6'16 tinh thué S6'16 tinh thué Dachuyénlé  S6'16 khéng S6'16 tinh thué
phét sinh chuyén 16 phét sinh da surdung dén cudi con duoc chua st dung
dén cuéi ky trude nam nay strdung tai cuéi ndm nay
2014 2019 324 - - (324) -
2016 2021 100 - - - 100
2017 2022 352 - - - 352
2019 2024 3.559 - - - 3.559
4.335 - - (324) 4.011

S04 16 tinh thué udce tinh theo t& khai thué cta cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014, 2016, 2017,
2019 chua dugc co quan thué dia phuong quyét todn vao ngay 1ap bao céo tai chinh nay.

Cong ty con khéng ghi nhan tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai tir 16 tinh thué€ do Cong ty con khéng chéc chan sé
phét sinh da thu nhép tinh thué trong nhirng nam tiép theo d€ st dung loi ich thué& nay.

21. VON VA CAc QuY

21.1 Bao céo tinh hinh thay déi vén chi sé hitu

20.1 Thué thu nhap doanh nghiép
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Ngan hang va céng ty con c6 nghta vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") 1a 20% trén téng lgi nhuan chju thué (ndm
trude: 20%).

Céc bao cdo thué cia Ngan hang va cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va céc quy dinh
vé thué doi vai cdc loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén
béo céo tai chinh hgp nhat co thé sé thay d6i theo quyét dinh cudi cling cua co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam tai chinh. Thu nhap chiu
thué khac vdi thu nhap duoc bdo cdo trong bao cédo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao
g6ém cdac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cac ndam khac do cé su khac biét gitra viéc ghi
nhan theo chinh sach k& toan ctia Ngan hang va cong ty con va cac quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gom cac
khoan muc khéng phai chju thué hay khéng dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh
phai trd ciia Ngan hang va cong ty con dugc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh

Chi phi thu€ TNDN hién hanh trong nam dugc udc tinh nhu sau:

Nam nay Nam trudc
triéu déng triéu déng
Téng loi nhuén trudce thué 612.974 400.992
Thué& TNDN theo thué suét ap dung cho Ngén hang 122.594 80.198
va cong ty con (20%)
Anh huéng do hop nhat bao cao tai chinh - 15
Diéu chinh téng 4728 3.024
Chi phi khéng dugc khau trir 4.512 2.945
L6 tir chuyén nhuong bat dong sén 216 79
biéu chinh giam - (5.629)
L6 tinh thué dugc str dung - (4.214)
Thu nhép tir chuyén nhugng bat déng san - (1.415)
Chi phi thu€ TNDN tir hoat déng kinh doanh 127.322 77.593
Thu nhép tir chuyén nhugng bt dong san 13 7.075
L6 tir chuyén nhuong bat dong sén (1.080) (395)
Chi phi thué TNDN tir chuyén nhugng bat dong san 2 1.415
Téng chi phi thué TNDN udc tinh trong nam 127.324 79.008

Tinh hinh thay d8i vén cia Ngan hang va céng ty trong nam nhu sau:

Quy du phong Quy dur trir Loi nhuan

Vén c6 phan taichinh b6 sung von diéu lé  chua phan phoi Téng céng
Chi tiéu triéu déng triéu dong triéu déng triéu déng triéu déng
S8 durtai ngay 1 thang 1 nam 2019 4.104.521 83.206 43.401 275.652 4.506.780
Tang von diéu lé 85.678 - - - 85.678
Loi nhuan thuan trong ndm - - - 485.650 485.650
Trich 1ap cac quy - 48.565 24.283 (72.848) -
Trich quy khen thuéng, phac loi - - - (59.724) (59.724)
S6 durtai ngay 31 thang 12 nam 2019 4.190.199 131.771 67.684 628.730 5.018.384

Ngay 7 thang 3 nam 2019, Ngan hang Nha nudc da c6 Cong van s6 1406/NHNN-TTGSNH chap thuén vé phuong én xdr ly cd
phi€u khéng chao ban hét cho ngudi lao déng trong dot phat hanh tang von diéu |é cia Ngan hang tuong (rng 8.567.800 c8
phan véi gia tri 1a 85.678 triéu dong. Ngay 20 thang 3 nam 2019, Uy ban Ching khoan Nha nudc da cé Cong van sb
1760/UBCK-QLCB gtri Ngan hang vé viéc xtr ly ¢8 phiéu chua phan phdi hét trong dot chao ban c6 phiéu ra cong chung. Ngay
26 thang 3 nam 2019, S& K& hoach va Dau tu Tinh Soc Trang da cap Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh sé 2200269805,
stra d6i [an thar 22 véi s6 von diéu 1€ 1a 4.190.199 triéu dong cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin.

21.2 Vdn ¢ phan

S6 cubi ndm S6 dau néam
S6'cé phiéu triéu déng S6'cé phiéu triéu déng
Vén cé phan dugc duyét 419.019.900 4.190.199 410.452.104 4.104.521
V6n cd phan da phat hanh
C3& phiéu phé théng 419.019.900 4.190.199 410.452.104 4.104.521
S6 c6 phiéu hién dang luu hanh
CG6 phiéu phé théng 419.019.900 4.190.199 410.452.104 4.104.521

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, ménh gia mdi c6 phiéu pho thong cia Ngan hang 1a 10.000 déng

22. LAI CO'BAN TREN CO PHIEU

L&i co ban trén co phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuén sau thué phan bo cho ¢6 déng s hitu cd phiéu pho théng cla
Ngéan hang va cong ty con (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich Iap quy khen thudng va phuc lgi) cho s6 lugng binh quéan gia
quyén cua so cé phiéu phd thong dang Iuu hanh trong nam.
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22. LAI CO BAN TREN CO PHIEU (tiép theo)

Ngan hang va cong ty con str dung cac théng tin sau dé tinh |di co ban trén cé phiéu:

Nam nay Nam trudc
Lgi nhuén phan phdi cho ¢6 phan phd théng (triéu dong) 485.650 321.984
Diéu chinh giam do trich quy khen thudng, phdc lgi (triéu - (59.724)
déng) (*)
S6 lugng cé phi€u phd théng luu hanh binh quéan trong 418.313.499 410.452.104
nam (co phiéu) (**)
L3i co ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 1.161 639

(*) Lgi nhuan dung dé tinh 13i trén cd phiéu cho nam 2018 da dugc diéu chinh lai so véi sé liéu d3 trinh bay trong bdo céo tai chinh
ndm 2018 d€ phan anh khoan thuc trich quy khen thudng, phac lgi tir Igi nhuan dé€ lai ciia nam 2018 theo Nghi quyét Dai hoi
déng c6 dong s6 02/2019/NQ-DHDCD ngay 20 thang 4 nam 2019.

Loi nhuén dung dé tinh I4i trén ¢4 phiéu cho nam 2019 chura duge diéu chinh gidm cho khoan trich quy khen thudng, phuc lgi
tlr lgi nhuén cta ndm 2019 do chua cé Nghi quyét Dai héi déng cé déng dé trich lap quy tir ngudn lgi nhuén sau thué cho nam
hién tai.

23. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Nam nay Nam trudc

triéu déng triéu déng

Thu nhap lai cho vay khach hang 3.926.824 3.054.591
Thu l3i tir hoat ddng dau tu chirng khoan 482.582 272.517
Thu nhép |4i tién gui 156.889 81.509
Thu phi tir nghiép vu bao lanh 10.697 13.320
Thu khéc tir hoat dong tin dung 23.353 19.458
T6ng cong 4.600.345 3.441.395

24. CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUONG TU’

Nam nay Nam trudc
triéu déng triéu déng
Tra 13i tién gui 3.224.176 2.349.417
Tra 13i phat hanh gidy to c6 gia 108.200 5.612
Tra 13i tién vay 49.277 38.912
Chi phi hoat dong tin dung khac 2.763 2.996

Téng cong 3.384.416 2.396.937

25. LAl THUAN TU' HOAT DONG DICH VU

Nam nay Nam trudc

triéu déng triéu déng

Thu nhap tir hoat dong dich vu 63.564 49.619
Thu ttr dich vu thanh todn 34.245 21.131
Thu tir hoat déng dich vu 3.931 -
Thu tir dich vu ngan quy 1.370 1.593
Thu khac 24.018 26.895
Chi phi hoat dong dich vu (15.273) (16.651)
Chi vé dich vu thanh todn (5.561) (5.262)
Chi vé dich vu thé (4.281) (3.580)
Cudc phi buu dién, mang vién thong (3.624) (6.245)
Chi vé dich vy tu van (862) -
Chi khac (945) (1.564)

Téng cong 48.291 32.968

= TRANG 85

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thidc cung ngay BOS/TCTD-HN

26. LAI THUAN TU'HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Nam nay Nam trudc
triéu déng triéu déng
Thu nhap tirhoat dong kinh doanh ngoai hai 47.890 60.113
Thu tur kinh doanh ngoai té 11.942 22.351
Thu tir cac coéng cu tai chinh phai sinh tién té 35.948 37.762
Chi phi tir hoat dong kinh doanh ngoai hai (40.390) (58.691)
Chi vé kinh doanh ngoai té (4.254) (11.831)
Chi vé cong cu tai chinh phdi sinh tién té (36.136) (46.860)
Téng cong 7.500 1.422
27. LAI THUAN TU' MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
Nam nay Nam trudc
triéu déng triéu déng
Thu nhéap tlr mua ban ching khodn dau tw 340.062 210.624
Chi phi vé mua ban chirng khodan dau tu (12.479) (21.458)
(Trich 1ap)/hoan nhap du phong rai ro chirg khoén d4u tu (17.368) 3.213
- Chirng khodn dau tu san sang dé ban (107) 3.213
- Chirng khodén dau tu gitr dén déo han khac (17.261) -
Téng cong 310.215 192.379
28. LAl THUAN TU' HOAT PONG KHAC
Nam nay Nam trudc
triéu dong triéu dong
Thu nhap tirhoat dong khac 165.083 83.405
Thu nhép tlr dat coc chuyén nhugng 130.098 49.430
bat dong san (i)
Thu nhap lai tr ban ng 18.271 -
Thu tr cac khoan ng da xt ly rdi ro 10.466 18.176
Thu nhap tir chuyén nhugng bat dong san 449 13.202
Thu nhap khac 5.799 2.597
Chi phi hoat déng khac (3.091) (1.483)
Chi phi thanh ly tai sén cé dinh (987) (573)
Chi phi khac (2.104) (910)

Téng cong 161.992

(i) Thu nhéap tir khoan dat coc chuyén nhugng hai bat dong sén theo Hop dong dat coc ngay 31 thang 5 ndm 2018 va cac phu luc
dinh kém va Hop déng d&t coc ngay 29 thang 6 nam 2019 (Thuyét minh s 14.1(ii)).
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29. CHI PHi HOAT PONG

BO5/TCTD-HN

Nam nay Nam trudc
triéu dong triéu dong
Chi ndp thué va cac khoan phi, Ié phi 1.221 853
Chi phi cho nhan vién 566.719 413.924
Chi lvong va phu cap 440.908 329.453
Céc khoan chi déng gép theo luong 44.419 36.068
Chi trg cap khac 81.392 48.403
Chi vé tai san 220.110 202.205
Chi phi thué tai san 133.661 114.415
Khau hao va hao mon tai san ¢ dinh 56.894 46.287
Bao dudng va stra chira tai san 16.719 28.350
Mua sam c6ng cu lao déng 11.872 12.091
Chi bao hiém tai san 964 1.062
Chi phi hoat dong khac 204.209 154.997
Chi phi dich vu bao vé 33.342 28.953
Chi phi quang cdo, tiép thi 38.071 32.460
Chi phi 1& tan, khanh tiét, hoi nghi 28.571 18.471
Chi phi dién nudc, vé sinh co quan 22.860 18.951
Chi phi buu phi, dién thoai 13.276 7.207
Cong tac phi 8.422 6.056
Chi phi xdng dau 5.684 5.339
Chi phi thué GTGT khong duoc khau trir 5.181 7.077
Chi vét liéu van phong, gidy t& in an 5.585 5.076
Chi phi dao tao, nghién ctru 2.313 564
Chi phi hoat dong khac 40.904 24.843
Chi ndp phi bao hiém tién gt ctia khach hang 54.891 42.280
Chi phi duw phong (khdng tinh du phong rui ro tin dung, rai 29.734 58.619
ro chiing khoan)
Trich 1ap dy phong rui ro tai san C6 khac 29.734 58.619

Téng cong

30. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
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1.076.884

872.878

Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cédo Iuu chuyén tién té hgp nhat bao gém cac khodn trén bang can doi
ké todn hgp nhat sau day:

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Tién mat 594.755 452.715

Tién gi tai NHNN 2.591.775 662.220

Tién gUi thanh toan tai cac TCTD khac 376.065 448.382

Tién gui tai cac TCTD khac co 6.401.740 5.266.110
ky han khéng qua ba (3) thang

Téng cong 9.964.335 6.829.427

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

31. TINH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN

Nam nay Nam trudc

I. Téng nhan vién binh quan (ngudi) 2.183 1.830
Il. Thu nh3p cuta can bd, cong nhan vién (triéu dong)

1. Téng quy luong va thudng 432.684 341.156

2. Thu nhap khac 65.396 35.216

3. Téng thu nhap (1+2) 498.080 376.372

4. Tién luong binh quan/thang 16,52 15,54

5. Thu nhép binh quéan/thang 19,01 17,14

32. TAI SAN, GIAY TO' CO GIA THE CHAP, CAM CO
32.1 Tai san, gidy t& c6 gia nhan thé chap, cam co6
Loai hinh va gid tri s6 sach cla cdc tai san thé& chap clia cac khoan cho vay khach hang theo gia tri s6 sach tai thai diém cudi
nam nhu sau:

S6 cudi ndm S6'dau nam

triéu déng triéu déng

Bat dong san 64.261.750 60.290.255
Chirng ttr c6 gia 7.743.029 7.869.356
Dong san 2.330.299 2.259.978
Khac 19.911.487 11.079.972

Téng cong 94.246.565 81.499.561

32.2 Tai san, giay t& c6 gia dua di thé chap, cam c6

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Tréai phiéu Chinh phd 2.047.252 1.277.745
Trdi phi€u do TCTD trong nudc phat hanh 239.745 1.283.710

Téng cong 2.286.997 2.561.455

33. NGHIA VU NQ' TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA
33.1 Cam két giao dich hdi doai
Cam két giao dich héi doai la cac khoéan thanh toan ma Ngan hang va cong ty con sé thuc hién dua trén cac cam két giao dich
ngoai té da ky két.
Giao dich mua, ban ngoai té giao ngay la giao dich hai bén thuc hién mua, ban véi nhau mot luong ngoai té véi dong Viét Nam
hodc véi mot ngoai té khéc theo ty gid giao ngay xac dinh tai ngay giao dich va sé dugc thuc hién thanh toéan trong vong hai
ngay lam viéc ké tir ngay giao dich.

Giao dich mua, ban ngoai té ky han la giao dich hai bén cam két mua, bén véi nhau mét lugng ngoai té véi dong Viét Nam
hodc véi mot ngoai té khéc theo ty gid ky han xac dinh tai ngay giao dich.

Giao dich hoan ddi ngoai té la giao dich giira hai bén, bao gém mét giao dich mua va mét giao dich ban cuing mét luong ngoai
1é vdi dong Viét Nam hodc vdi mét ngoai té khac, trong dé ngay thanh todn cla hai giao dich la khac nhau va ty gia cta hai
giao dich dugc xac dinh tai ngay giao dich.
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33. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (tiép theo)

Chi tiét cac khoan cam két giao dich héi doai cia Ngan hang va cong ty con tai thai di€ém cudi ndm nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam
triéu déng triéu dong
Cac cam két giao dich héi doai
- Cam két mua ngoai té 226.581 -
- Cam két ban ngoai té 1.131.615 -
- Cam két giao dich hoan déi 12.671.139 10.322.776

Téng céng 14.029.335 10.322.776

33.2 Cam két tai trg thuong mai

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngéan hang va cong ty con thuc hién cac céng cu tai chinh ghi nhén trong cac khoén
muc ngoai bang can déi k& todn hgp nhat. Céc coéng cu tai chinh nay chd yéu bao gém céc cam két giao dich hdi dodi, cam
két bdo 1anh va thu tin dung. Céc cdng cu nay ciing tao ra nhirng rdi ro tin dung cho Ngan hang va cong ty con ngoai céc rdi
ro tin dung d& duoc ghi nhan trong ndi bang.

RUi ro tin dung ctia céc cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia 1a kha ndng mang dén rui ro tin dung cho Ngén hang va
cong ty con khi mot trong céc bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khong thyc hién cac diéu khoan cua hgp dong.

Cam két bao lanh la cac cam két c6 diéu kién ma Ngan hang va céng ty con cap cho khach hang dé giao dich véi mot bén tha
ba trong céc hoat dong vé bao Ianh vay von, bdo Ianh thanh toan, bao Ianh thuc hién hop déng, bdo Ianh du thau va mot s6
cam két béo 1anh khac. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban gidng rui ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong dé Ngén hang va céng ty con cung cap tai chinh cho khéach
hang cda minh, thong thudng ngudi mua/nha nhap khau hang hoa va bén thu hudng la ngudi ban/nha xuat khdu. Rui ro tin
dung trong thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hoa nhap khau dugc dung dé thé chép cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham s& phat sinh rdi ro khi hgp dong da dugc thuc hién ma khach hang khéng thanh toan cho bén
thu hudng. Céc thu tin dung tra cham khong dugce khach hang thanh todn dugc Ngan hang va céng ty con ghi nhan la khoén
cho vay bat budc va ng phai tra twong trng thé hién nghia vu tai chinh cia Ngan hang va céng ty con phai thanh toan cho bén
thu hudng va thuc hién nghia vu cia Ngén hang va cong ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang va cong ty con thudng yéu cau khach hang ky quy d&€ dam bao cho céc céng cu tai chinh cé lién quan dén tin dung
khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tlr 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tuy thudc vao mirc do tin cay cua khach hang
do Ngan hang va cong ty con danh gia.

Chi tiét cac khoan cong ng tiém &n va cam két vao thai di€m cudi nam nhu sau:

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
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34. GIAO DICH V01 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich va&i cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén c6 lién quan véi Ngéan hang va céng ty con. Cac
bén dugc coi la lién quan néu mat bén cé kha nang kiém soat hodc cé anh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét
dinh cdc chinh sach tai chinh va hoat déng. Mot bén dugc coi la bén ¢é lién quan véi Ngan hang va cong ty con néu:
(a) Truc tiép hodc gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
> ki€m soat hodc bi ki€ém soat hoac chiu su kiém soét chung bdi Ngan hang va céng ty con (bao gém cac cong ty me,
cong ty con);
> ¢6 von gop (sé hitu tlr 5% von diéu |1é hodc vén ¢6 phan c6 quyén biéu quyét trg 1én) vao Ngan hang va cong ty con va
do dé c6 anh hudng dang ké téi Ngan hang va céng ty con;
» c6 quyén dong kiém sodt Ngan hang va céng ty con.
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngén hang va cong ty con la mot bén lién doanh, lién két (s& hiru trén 11%
von diéu 1é hodc vén ¢ phan c6 quyén biéu quyét, nhung khong phai la cong ty con);
(c) Bén lién quan c6 thanh vién |a nhan su chinh trong Héi d6ng Quan tri hodc Ban Tong Giam déc clia Ngan hang va cong ty
con;
(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c); hodc
(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu sy kiém soét, dong ki€m soat hodc chiu anh hudng dang k&, hoéc
c6 quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Chi tiét giao dich 16n véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

S6 cudi nédm S6 ddu nam
Gia tri theo Tién gui ky quy Gia tri theo Gia tri theo Tién gui ky quy Gi4 tri theo
hop déng - Gop triéu dong hgp dong - Thudn ~ hop dong - Gép triéu déng hop déng - Thuan
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Cam két trong nghiép vu L/C 158.850 (15.477) 143.373 176.341 (18.319) 158.022
Bdo lanh khac 873.452 (19.575) 853.877 811.983 (27.549) 784.434

Téng cong 1.032.302 (35.052) 997.250 988.324 (45.868) 942.456

=« TRANG 89

Tinh hinh phan loai cam két ngoai bang theo Théng tu 02, Théng tu 09 va theo chinh sach phan loai ng cia Ngan hang va
cbng ty con nhu sau:

Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu déng
No du tiéu chudn 1.032.302 988.324
Trong do:
- Cam két trong nghiép vu L/C 158.850 176.341
- Bdo lanh khac 873.452 811.983

Nam nay Nam trudc

Méi quan hé Néi dung giao dich triéu déng triéu déng
Thanh vién Luong, thuéng va thu lao (30.472) (23.182)
Hoi d6ng Quan tri, GUi tién khong ky han ("KKH”) 266.387 565.290
Ban Téng Giam déc Rut tién guri KKH (261.182) (465.337)
va Ban Kiém soat Tra lai tién gUi KKH (20) (34)
GUi tién co ky han (“CKH") 148.298 80.449

Rut tién gui CKH (114.125) (27.503)

Tra lai tién gui CKH (3.040) (461)

Tra tién vay - 5.459

Tra lai tién vay 1.412 280

Cac bén cé lién quan GUi tién KKH 1.020.285 961.374
véi thanh vién Rut tién guri KKH (1.002.935) (936.750)
Hoi déng Quan tri, Tra l4i tién gtti KKH (67) (39)
Ban Téng Giam déc GUi tién CKH 90.741 307.843
va Ban kiém soat Rut tién gui CKH (81.280) (291.938)
Tra lai tién gui CKH (2.626) (2.552)

Cho vay (47.532) (46.407)

Tra tién vay 46.054 87.872

Tra lai tién vay 4.367 732

Céng ty C8 phan Dau tu va GUi tién KKH 478.502 2.579.404
Phat trién Hoa Lam - Bén Rut tién guri KKH (570.508) (2.482.230)
lién quan véi thanh vién Tra lai tién gUi KKH (132) (315)
Hoi d6ng Quan tri GUi tién CKH - 410.000
Rut tién CKH - (410.000)

Tra tién vay - 160.786

Tra lai tién vay - 14.635
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tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

34. GIAO DICH V@1 CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Céc khoan phai thu va phai tra céc bén lién quan tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Phai thu/(phai tra)

S6 cudi nam S6 ddu nam

Méi quan hé Néi dung giao dich triéu dong triéu dong
Thanh vién S6 du tién guii KKH (10.683) (104.027)
Hoi dong Quan tri, Du chi lai tién gui KKH ) (6)
Ban Téng Giam déc S8 du tién gl CKH (71.058) (61.473)
va Ban Kiém soéat Du chi lai tién gt CKH (1.470) (313)
S6 du cho vay 6.631 -

Du thu lai tién vay 92 -

Cac bén cé lién quan S6 du tién guii KKH (43.425) (27.153)
vGi thanh vién Du chi lai tién guri KKH (1) )
Hoi déng Quan tri, Ban  S6 du tién gui CKH (57.471) (58.821)
Téng Giam déc va Ban kiém Du chi lai tién gli CKH (1.249) (799)
soat S6 du cho vay 19.864 17.645
Duy thu lai tién vay 192 2.800

Céng ty C8 phan Dau tu va SO du tién gui KKH (5.807) (97.813)
Phat trién Hoa Lam - Bén Du chi tién gli KKH - (5)

lien quan véi thanh vién S6 du cho vay - -
Hoi déng Quan tri Du thu l3i tién vay

35. CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH

RUi ro luén luén tiém &n trong hoat dong cia Ngan hang va cong ty con, nhung dugc quan ly théng qua céc quy trinh phat
hién, danh gia va ki€m soéat thuong xuyén tly thudc vao gidi han rii ro va céc kiém sodt khac. Quy trinh quan Iy rdi ro 1a then
chét déi vai kha nang sinh loi ctia Ngan hang va coéng ty con va méi ca nhan trong Ngan hang va céng ty con c6 trach nhiém
ngan chéan céc rdi ro lién quan dén quyén han cong viéc cua ho. Ngan hang va cong ty con déi mat véi céc loai rdi ro nhu: rdi
ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rdi ro thi truong (duoc phan loai thanh rdi ro kinh doanh va rui ro khéng lién quan dén kinh
doanh). Ngoai ra, Ngén hang va cong ty con ciing chiu rii ro hoat déng.

Quy trinh ki€ém soat rii ro doc lap khong bao gém céc rdi ro kinh doanh nhu nhirng thay d&i ciia mai trudng, cong nghé va
nganh nghé. Nhirng rdi ro nay dugc kiém sodt bdi quy trinh xay dung k& hoach chién lugc ciia Ngan hang va cong ty con.
Ngan hang va cong ty con thanh Iap, quy dinh vé t8 chic va hoat dong ctia Uy ban Quan ly rdi ro (‘UBQLRR”) nhu sau:

(i) UBQLRR chiu trach nhiém:

- Tham muu cho Hoi ddng Quan tri trong viéc ban hanh céc quy trinh, chinh sach thudc thd&m quyén lién quan dén quan
tri rdi ro trong hoat déng ngén hang theo quy dinh cta phap luat va diéu I1é Ngan hang va cong ty con;

- Phan tich va dua ra nhirng canh bao vé muirc dé an toan ctia Ngan hang va céng ty con trude nhirng nguy co tiém an rai
ro c6 thé anh hudng va céc bién phap phong ngtra d6i véi céc rii ro nay trong ngan han cling nhu trong dai han;

- Xem xét, danh gia tinh pht hop va hiéu qua cua cac quy trinh chinh sach quan tri rdi ro hién hanh ctia Ngan hang va céng
ty con d€ dua ra céc khuyén nghi, dé xuat véi Hoi ddng Quan tri vé nhirng yéu cau can thay ddi quy trinh, chinh sach hién
hanh, chién lugc hoat déng;

- Tham muu cho Héi dong Quan tri trong viéc quyét dinh phé duyét cac khoan d4u tu, cac giao dich lién quan, chinh séch
quan trj va phuong an xt ly rdi ro trong pham vi chirc ndng nhiém vu dugc giao.

(i) UBQLRR bdao cdo cong viéc cho Hoi dong Quan tri va cd thé t6 chirc hop dinh ky hodc hop bat thudng nhung t6i thiéu 6
théng phai hop mot Ian.

35.1 Rui ro tin dung
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RUi ro tin dung 14 kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang ctia Té chire Tin dung do khach hang khéng thuc hién
hoéc khéng c6 kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Trong qua trinh quan Iy rdi ro tin dung, Ngan hang va céng ty con d4 ban hanh céc chinh sach tin dung ciing nhu huéng dan
thuc hién dé€ chuan hoa cac hoat dong tin dung ciia Ngan hang va céng ty con.

Chi ti€t murc dé ri ro tin dung t6i da tai thai di€m cudi nam clia Ngan hang va céng ty con nhu sau

Ngéan hang va céng ty con d thiét 1ap quy trinh soét xét chat lugng tin dung cho phép du bdo sém nhirng thay d6i vé tinh hinh
tai chinh, kha nédng tra no cla céac bén dai tac dua trén cac yéu to dinh tinh, dinh luong.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thdc clung ngay

BO5/TCTD-HN

35. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

Chi ti€t murc dé rdi ro tin dung t6i da tai thai diém cudi nam cta Ngan hang va céng ty con nhu sau:

S6 cubi nam S6 ddu nam
triéu déng triéu déng
Ri ro tin dung lién quan dén cac tai san ndi bang
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 7.939.208 7.344.368
Céc cong cu tai chinh phai sinh 17.070 6.468
Cho vay khach hang - gop 40.918.793 35.495.274
- Cho vay khach hang cé nhan 16.993.129 16.441.058
- Cho vay khach hang té chic 23.925.664 19.054.216
Chting khoan dau tu 5.810.201 1.773.268
- Chiing khodan ng - s&n sang dé ban 720.000 720.000
- Ching khoan ng - gitt dén ngay dao han 773.693 553.268
- Ching chi tién gui - git dén ngay dao han 4.316.508 500.000
Phi va lai phai thu 1.609.571 899.936
Tai san tai chinh khac 4.105.967 2.008.040
60.400.810 47.527.354
Céc cam két ngoai bang
Cam két trong nghiép vu L/C 158.850 176.341
Bao lanh khac 873.452 811.983
1.032.302 988.324

Tong cong 61.433.112 48.515.678

Mtre rdi ro tin dung t6i da d6i véi mbi nhém tai san tai chinh bang vai gia tri ghi s6 gop clia nhdm tai san tai chinh dé trén bang
can dai ké toan hop nhat dugc trinh bay nhu sau:

Chua qua han ba quéd han ba quéa han Téng céng
va chua bj giam gid nhung chua bj giam gid  va da trich lap du phong triéu déng
triéu déng triéu dong triéu dong
Ri ro tin dung noéi bang
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 7.939.208 - - 7.939.208
Cac cong cu tai chinh phai sinh 17.070 - - 17.070
Cho vay khach hang - gop 40.189.290 341.780 387.723 40.918.793
Chung khoan dau tu 5.810.201 - - 5.810.201
- Chuiing khodan ng sén sang dé ban - gop 720.000 - - 720.000
- Ching khoan ng ndm gitt dén ngay 773.693 - - 773.693
dédo han - gop
- Chuing chi tién gui ndm gir dén ngay 4.316.508 - - 4.316.508
dao han-gop
Cac khoan 1ai, phi phai thu 1.609.571 - - 1.609.571
Tai san tai chinh khac - gop 3.390.234 608.145 107.588 4.105.967
Rui ro tin dung ngoai bang 1.032.302 - - 1.032.302

Téng cong

59.987.876

949.925

495.311

61.433.112

Céc tai sén tai chinh khéng bi qué han va khong bj gidm gid tri cia Ngén hang va céng ty con bao gom céc khoan ng nhém 1
theo quy dinh clia Thong tu 02 va Thong tu 09; cac chirng khodn, cac khodan phai thu va cdc tai san tai chinh khac khong qua
han va khong phai trich 1ap dy phong theo Théng tu 48 va Thang tu 89. Ngan hang va cong ty con danh gia rang Ngan hang
va cong ty con hoan toan cé kha nang thu hoi day dd va ddng han cdc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

Cho vay khach hang da qué han nhung khong bi gidm gid la céc khoan cho vay bi qua han nhung khong phai trich lap du
phong do Ngéan hang va cong ty con dang ndm gilr day du céc tai san bao dam dudi hinh thire tién gri doi (g, bat déng san,
déng san, céac gidy to c6 gia va cdc loai tai san bao dam khac.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HQP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thidc cung ngay BOS/TCTD-HN

35. CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
35.2 Ri ro thi truong (tiép theo)

(a) Rdui ro lai suat (tiép theo)

35. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (tiép theo)
35.2 Ri ro thi truéng (tiép theo)
(c) Rai ro thanh khoan

(b)

DO nhay d6i vai lai suat

Ngéan hang va cong ty con chua thyc hién phéan tich d6 nhay doi véi Iai suat tai ngay 31 thang 12 nam 2019 do chua cé du
céc diéu kién vé hé thong co sd dit liéu va théng tin ddu vao.

Rui ro tién té

RUi ro tién té |a rdi ro ma gid tri clia cac cong cu tai chinh bi thay d6i xuat phat tir nhirng thay dai vé ty gia.

Ngén hang va cong ty con dugc thanh 1&p va hoat dong tai Viét Nam véi déng tién bao cédo la VND, dong tién giao dich chinh
clia Ngan hang va cong ty con ciing la VND. Céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh clia Ngan hang va cong ty con chd
yéu bang VND, mot phan bang USD va EUR. Tuy nhién, mot so tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh khac clia Ngan hang
va cbng ty con lai bang cac dong tién khac ngoai VND, USD va EUR. Ngan hang va cong ty con da dua ra mét hé théng han
murc d€ quan ly trang thai clia cac dong tién. Trang thai déng tién duoc quan Iy trén co s& hang ngay va chién luge phong
nglra rdi ro duge Ngan hang va cong ty con str dung dé€ dam bao réng trang thai clia cac dong tién dugc duy tri trong han mirc
da thiét 1ap.

Ty gié cla céc loai ngoai té quan trong tai thoi diém 1ap bao cdo dugc trinh bay tai

Thuyét minh s6 42.

Phan loai tai san va ng phai tra theo loai tién té da dugc quy d6i sang VND vao ngay 31 thang 12 ndm 2019 nhu sau:

RUi ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang va cong ty con gap kho khan trong viéc thuc hién nhirng nghia vu cho céc khoan ng
phai tra tai chinh. Rui ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang va cong ty con c6 thé khéng dd kha nang thuc hién nghia vu tra
ng khi nhirng khoan ng phai trad nay dén han & nhing thai di€m binh thudng hoac kho khan. D€ gidm thiéu rdi ro thanh khoan,
Ngén hang va cong ty con phai huy dong tlr nhiéu nguén da dang khac ngoai nguén von co ban ctdia Ngan hang va cong ty
con, dong thoi Ngan hang va céng ty con can ¢ chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan linh hoat, theo doi dong tién
tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang va céng ty con ciing can danh gia dong tién du kién va kha ndng sén cé
cla tai san bao dam hién tai trong truong hgp can huy dong thém ngudn von.

RUi ro thanh khodn con dugc han ché théng qua viéc ndm gilr mét so lugng I6n tién mét va céc khoan tuwong duong tién dudi
dang tai khoan Nostro, céc khoan tién guri tai NHNN va cac TCTD khac va cac gidy t& co gia. Cac ty 1& an toan cé tinh dén yéu
16 rui ro cling dugc s dung d€ quan ly rdi ro thanh khoan.

Thai gian déo han cla cdc tai san va ng phai tra thé hién thai gian con lai cda tai san va ng phai tra tinh tir ngay lap bao céo
tai chinh hop nhat dén khi thanh toéan theo quy dinh trong hgp déng hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cdéc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian dén han cla céc tai san va ng phai tra ciia Ngan hang
va cong ty con:

> Tién gtri tai NHNN duoc xép loai tién gui thanh todn, trong d6 bao gom tién guri du trir bt budc;
> Tién gtri tai NHNN dugc x€p loai tién guri thanh toan, trong d6 bao gom tién glri du trit bat budc;

> Thoi gian dén han cua céc khoan tién gtri tai va cho vay cdc TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh

usb EUR Cédc ngoai té khac Tong cong dua vao ngay dén han cta hgp dong quy dinh. Thai gian dén han thuc t€ co thé thay ddi do céc khé udce cho vay dugc gia
dugc quy‘a‘é’i dugc quy‘dé’i dugc quy_dc‘)’i triéu déng han:
triéu dong triéu dong triéu dong o
. > Thai gian dén han cla cac khoan déu tu gép vén mua cé phan dugc coi la hon mét nam do cac khoan dau tu nay khéng
Tai san c6 thai gian do han xac dinh;
Tien mat 83.550 17.170 21.174 121.894 > Tai khoan Vostro va tién guri thanh toan dugc thyc hién giao dich theo yéu cédu ctia khach hang, do dé dugc xép loai khéng
Tien gui tai NHNN 29.560 . . 29.560 ky han. Céc khoan tién gtri c6 ky han va vay cac TCTD khéc; cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac;
Tién guii tai va cho vay céc TCTD khéc 2.958.009 1.104 42.219 3.001.332 céc khodn tién guri cé ky han cda khach hang; phat hanh gidy t& c6 gid dugc xac dinh dua vao tinh chat clia céc khoan nay
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc 1.107.582 - - 1.107.582 hodc thai gian ddo han trén hop déng. Thoi gian ddo han ddi véi cac khoan vay va tién gui ky han dugc xac dinh dya trén
tai san tai chinh khac ngay dén han theo hgp déng. Trong thurc t&, cac khoan nay cé thé duge quay vong va do dé duy tri trong thai gian dai hon
Cho vay khach hang - gop 1.035.987 - - 1.035.987 thoi gian déo han ban dau;
Tai san C6 khac - gop 24.821 23.378 - 48.199 > Thai gian dén han cua tai san cé dinh duoc xac dinh dua vao thai gian str dung hiru ich con lai cda tai san.
Téng tai san 5.239.509 41.652 63.393 5.344.554
No phai tra
Tién gtri va vay cac TCTD khac 3.698.805 - - 3.698.805
Céac cong cu tai chinh phai sinh va cac
ng phai tra tai chinh khac - - 114.368 114.368
Tién glri ctia khach hang 323.805 7.405 6.766 337.976
Céc khoan ng khac 13.390 - - 13.390

Téng ng phai tra 4.036.000 (PAREY! 4.164.539
Trang thai tién té néi bang 1.203.509 (57.741) 1.180.015
(489.661) - (483.891)

Trang thai tién té ngoai bang
Téng trang thai tién té 713.848 (57.741) 696.124

= TRANG 95

Do nhay d6i vdi ty gia
Ngéan hang va cong ty con chua thuc hién phan tich dé nhay dai vdi ty gia tai ngay 31 thang 12 nam 2019 do chua c6 di cac
diéu kién vé hé théng co s dit liéu va thong tin dau vao.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thidc cung ngay BOS/TCTD-HN

39. CAC CAM KET VA TAI SAN GIT’HO
39.1 Cam két von

S6 cudi ndm S6 dau nam
triéu dong triéu déng
Céc cam két von xay dung van phong lam viéc 93.586 377.167

va mua sam thiét bj

39.2 Cam két thué hoat dong

Ngéan hang va céng ty con thué van phong cho moét s6 chi nhanh dudi dang thué hoat déng. Tién thué trong tuong lai theo hop
déng thué tai ngay lap bang can doi ké toan hgp nhat nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Céac cam két thué hoat déng khong thé hdy ngang 402.110 252.365
Trong do:

- Dén han trong 1 nam 129.534 97.948

-DPén hantlr 1 d&n 5 ndm 239.846 126.637

- Dén han trong 1 nam 32.730 27.780

39.3 Cam két cho thué hoat dong

Ngén hang va cong ty con cho thué van phong tai mét s6 chi nhanh dudi dang cho thué hoat dong. Tién thué trong tuong lai
theo hgp déng thué tai ngay lap bang can doi ké toan hop nhat nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam
triéu dong triéu dong
Céac cam két cho thué hoat dong khéng thé hiy ngang 19.782 45.652
Trong do:
- Dén han trong 1 nam 11.155 18.834
-Pén hantlr 1 dén 5 nam 8.627 26.818
39.4 Tai san giirho
S6 cudi nam S6 dau nam
triéu déng triéu déng
Vang gilr ho khach hang 11.759 346

40. CAC SU’'KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHiNH
Trong ndm 2019, Ngan hang thuc hién phan loai lai s6 liéu thu nhap tir hoat déng cho thué nha tir khoan muc “Thu nhép tir
hoat déng khac” sang “Thu nhép tir hoat déng dich vu” theo dé anh hudng I1én sd liéu trinh bay cGa ndm tai chinh 2018 nhu
sau:

= TRANG 103

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)
tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD-HN

40. CAC SU'KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH (tiép theo)

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat

Nam trudc Nam trude

(S6'liéu da bao céo) (S6'liéu trinh bay lai)

Triéu déng Trinh bay lai Triéu déng

Thu nhép tr hoat dong dich vu 31.828 17.791 49.619
Chi phi hoat dong dich vu (16.651) - (16.651)
L&i thuan tir hoat dong dich vu 15.177 17.791 32.968
Thu nhap tir hoat dong khac 101.196 (17.797) 83.405
Chi phi hoat déng khac (1.483) - (1.483)

Lai thuan tir hoat dong khéc . (17.791)

Béao cao luu chuyén tién té hgp nhat

Nam trudc Nam trude

(S6'liéu da bao céo) (S6'liéu trinh bay lai)

Triéu dong Trinh bay lai Triéu dong

Thu nhép tr hoat dong dich vu 15.177 17.791 32.968
nhan dugc

Thu nhap khac 70.714 (17.791) 52.923

41. CAC SU'KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHiNH

Khéng c6 su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic ndm tai chinh yéu cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyé&t minh
trong bdo céo tai chinh hgp nhat.

41.TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VG1 VND VAO THO1 DIEM CUGI NAM

S6 cudindm VND  S6 ddu nam VND

GBP 30.392 29.401
EUR 25974 26.550
usD 23.190 23.215
CAD 17.752 17.321
AUD 16.223 16.346
SGD 17.188 16.959
JPY 213 211

Nguwoi 1ap: Ngudi kiém soat:
/
: &n Thi O 5 Dlng
Ba Nguyén Thi Thu Hong Ong B3 Thanh Lap Ong L& Huy
Kiémgsgét vién Ké toan Trwdng Quyén Tdng Giam doc

K& toan tbng hop
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 3 ndm 2020
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MANG LUO
ITBANK

(4(5

HO CHi MINH 45 diém giao dich
HA NOI 20 diém giao dich ! »
DA NANG 8 diém giao dich o
<. QUANDPAO
HAI PHONG 6 diém giao dich R
é (% 4
NGHE AN 5 diém giao dich
QUANG NGAI 4 diém giao dich
SOC TRANG 4 diém giao dich
KHANH HOA 4 diém giao dich
BA RIA - VONG TAU 4 diém giao dich
LONG AN 4 diém giao dich
CAN THO 4 diém giao dich
PAK LAK 1 diém giao dich H6 Chi Minh QUAN BAO
N TRUONG SA
DONG NAI 1 diém giao dich e
e
VINH PHUC 1 diém giao dich = ()
AN GIANG 1 diém giao dich
BINH DUONG 1 diém giao dich
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sOC TRANG
04TTKD

TP HO CHIi MINH
45 TTKD

TP CAN THO
04 TTKD

TAU
04 TTKD

TiNH LONG AN
04 TTKD

Mang Ludi Vietbank

HOI S

47 Tran Hung Pao, P. 3, Tp. S6c Trang, T. Séc Trang

1. CN SOC TRANG

47 Tran Hung Dao, P. 3, Tp. Séc Trang, T. Séc Tréng

2. PGD Ngb Gia Ty
3. PGD K& Sach

107-109 Ngé Gia Ty, P. 6, Tp. Séc Tréng, T. Séc Trang
35 Phan Van Hung, &p An Ninh 1, H. K& Sach, T. Séc Trang

4. PGD My Ta

84D Hung Vuong, &p Cau Pdn, TT Huynh Hiru Nghia, H. My T4, T. S6c Trang

CHI NHANH TP HO CHi MINH

62A CMT8, phuong 6, Quan 3, Tp. HCM

1. PGD Cao Thing
. PGD Tran Quang Khai

. PGD Khanh Hoi

. PGD Héng Bang

. PGD Phu Mj Hung

. PGD Nguyén Tri Phuong

2
3
4
5. PGD Nguyén Thj Thap
6
7
8

. PGD Ly Thudng Kiét
9. PGD Nguyén Théi Son

10. PGD Nguyén Son

11. PGD Binh Chéanh

12. PGD Nguyén Duy Trinh

13. PGD Tran Nao

14. PGD Nguyén Tat Thanh

15. PGD Huynh Tan Phat

16. PGD V6 Van Ngan

17. PGD Hang Xanh

18. PGD Quang Trung
19. PGD Lé Trong Tan

20. PGD Cu Chi

21. PGD Ph& Quang
22. PGD Cong Hoa

23. PGD No Trang Long

24. PGD Tan Phu

25. PGD bién Bién Phu

CHI NHANH SAI GON

11A-11B Hang Vuong, phudng 4, Quén 5, Tp. HCM

. PGD Ba Thang Hai

. PGD Tran Hung Pao

. PGD Au Co

. PGD Bau Cat

aoh W N =

. PGD Liily Ban Bich

CHI NHANH CHO LON

36-38 Hau Giang, phuong 2, Quan 6, Tp. HCM.

. PGD Binh Tri Péng

. PGD Chanh Hung

. PGD Lé bai Hanh

. PGD Chuong Duong
. PGD Pham Van Hai

oA W N =

CHI NHANH TAY SAI GON

90 Cao Thang, P. 4,Q. 3, Tp. HCM

188C Tran Quang Khai, P. Tan Dinh, Q. 1, Tp. HCM
225 Khénh Hoi, P. 3, Q. 4, Tp. HCM

170-172 Hong Bang, P. 12, Q. 5, Tp. HCM

360A/5 Nguyén Thi Thap, P. Tan Phong, Q. 7, Tp. HCM
1457 Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q. 7, Tp. HCM
335-337 Nguyén Tri Phuong, P. 5,Q.10, Tp. HCM
428-430 Ly Thuong Kiét, P. 7, Q. Tan Binh, Tp. HCM
113 Nguyén Théi Son, P. 4, Q. Go Vap, Tp. HCM

304 Nguyén Son, P. Phi Tho Hoa, Q.Tan Phu, Tp. HCM
A11/5-A11/6 QL1A, Ap 1, Xa Binh Chénh, H. Binh Chénh, Tp. HCM
538 Nguyén Duy Trinh, P. Binh Trung Déng, Q. 2, Tp. HCM
129 Tran N&o, P. Binh An, Q. 2, Tp. HCM

11A Hoang Diéu, P. 12, Q. 4, Tp. HCM

698 Huynh Tan Phat, P. Tan Phu, Q. 7, Tp. HCM

118 V& Van Ngan, P. Binh Tho, Q. Thi Dirc, Tp. HCM
171 Buong D2, P. 25, Q. Binh Thanh, Tp. HCM

635 Quang Trung, P. 11, Q. Go Vap, Tp. HCM

173 Lé Trong Tan, P. Son Ky, Q. Tan Phd, Tp. HCM

880 Qudc 16 22, KP8, TT Cu Chi, H. Cd Chi, Tp. HCM
119K Phé Quang, P. 9, Q. Pht Nhuan, Tp. HCM

135 Cong Hoa, P.12, Q. Tan Binh, Tp. HCM

151 No Trang Long, P. 12, Q. Binh Thanh, Tp. HCM
414 Liy Ban Bich, P. Hoa Thanh, Q. Tan Phd, Tp. HCM
406 Dién Bién Pha, P. 17, Q. Binh Thanh, Tp. HCM

693 budong 3/2,P. 6,Q. 10, Tp. HCM

874-876 Tran Hung Dao, P. 7, Q. 5, Tp. HCM

528 Au Co, P. 10, Q. Tan Binh, Tp. HCM

96-98-100 Bau Cat, P. 25, Q. Tan Binh, Tp. HCM

883 Ly Ban Bich, P. Tan Thanh, Q. Tan Phd, Tp. HCM

153 Puding s6 7, P. Binh Tri Déng, Q. Binh Tan, Tp. HCM
318 Bis Pham Hung, P. 5, Q. 8, Tp. HCM

109-111 Lé bai Hanh, P. 6,Q. 11, Tp. HCM

520 V6 Van Kiét, P. Cau Kho, Q. 1, Tp. HCM

27 Pham Van Hai, P. 1, Q. Tan Binh, Tp. HCM

346-348-350 Hoang Vian Thu, phuong 4, Quéan Tan Binh, Tp. HCM

1. PGD Nguyén Anh Tha

2. PGD Lé Vin Khuong

CHI NHANH BAC SAl GON

229 Nguyén Van Tréi, phudng 1, Quan Tén Binh, Tp. HCM

1. PGD Phan Pinh Phung

2. PGD Binh Tién Hoang

3. PGD D4 Xuan Hop

CHI NHANH CAN THO

10C/A Nguyén Anh Thu, P. Trung M Tay, Q. 12, Tp. HCM
72 Lé Van Khuong, P. Théi An, Q. 12, Tp. HCM

106-108 Phan Binh Phung, P. 2, Q. Pht Nhuan, Tp. HCM
Tang trét, limg va au 1 s6 96 Dinh Tién Hoang, P. 1, Q. Binh Thanh, Tp. HCM
519 D6 Xuan Hop, P. Phudc Long B, Q. 9, Tp. HCM

26-28 Hoa Binh, phuong An Cu, Quan Ninh Kiéu. Tp. Can Tho

1. PGD An Hoa

181 Nguyén Van Cr, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

2. PGD Ninh Kiéu

84 Pudng 3/2, P. Xuan Khanh, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

3. PGD Binh Thay

CHI NHANH BARIA - VONG TAU

202 CMT8, P. An Thdi, Q. Binh Thay, Tp. Can Tho

362 Lé Hong Phong, phuong 3, Tp. Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau

1. PGD Bong Xuyén

2. PGD BaRia

3. PGD Chau bic

CHI NHANH LONG AN

502-504 buong 30/4, P. Rach Dira, Tp. Viing Tau, T. Ba Ria - Viing Tau
42 Bach Dang, P. Phudc Trung, Tp. Ba Ria, T. Ba Ria - Ving Tau
214 Hung Vuong, TT Ngéi Giao, H. Chau burc, T. Ba Ria — Viing Tau

292-294-296 Hung Vuong, phudng 3, Tp. Tan An, Tinh Long An

1. PGD Bén Lirc

54A Nguyén Hitu Tho, KP 3, TT Bén Luc, H. Bén Lurc, T. Long An

2. PGD Can Giudc

3. PGD birc Hoa

101 Quéc 16 50, t6 14, KP 2, H. Can Giudc, T. Long An
735 tinh 16 825,18 1, dp Binh Tién 1, X. Birc Hoa Ha, H. Blrc Hoa, T. Long An

TP HANOI =—
20 TTKD

TP DA NANG ==
08 TTKD

HAI PHONG
06 TTKD

NGHE AN
05 TTKD

TiNH KHANH HOA
04 TTKD

QUANG NGAI
04 TTKD

PAK LAK
01TTKD

PONG NAI
01TTKD

BiNH DUONG
01TTKD

AN GIANG
01TTKD

VINH PHUC
01TTKD

CHI NHANH HA NOI
70-72 Ba Triéu, phudng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha NGi

1. PGD DBuong Thanh 24 Duong Thanh, P. Clra Péng, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi
2. PGD Nguyén Thai Hoc 153 Nguyén Thai Hoc, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi
3. PGD Déi Can 279B - 279C Doi Can, P. Ngoc Ha, Q. Ba Pinh, Tp. Ha Noi
4. PGD Quan Thanh 62 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba binh, Tp. Ha Noi
5. PGD Bac TirLiém 39 Cau Dién, P. Phuc Dién, Q. Bac Tur Liém, Tp. Ha Noi
6. PGD Hoang Van Thai 146 Hoang Van Thai, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
7. PGD Lang Ha 35Yén Lang, P. Trung Liét, Q. Png Pa, Tp. Ha Noi
8. PGD Kham Thién 280 Kham Thién, Q. Ddng Da, Tp. Ha Noi
9. PGD Phé Vong 130 Phé Vong, P. Phuong Liét, Q. Thanh Xuan, Tp. Ha Néi
10. PGD Lo buc 110 Lo Bic, P. Dong Mac, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
11. PGD Lac Trung 53 Lac Trung, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
12. PGD T8 Hiu Toa nha Bac Ha C14, dudng T6 Hiwu, P. Trung Van, Q. Nam Tir Liém, Tp. Ha Noi.
13. PGD Trung Hoa S6 316 11B Khu db thi mdi Trung Yén, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi

14. PGD Nguyén Khanh Toan
15. PGD Lac Long Quan

48 Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Giay, Tp. Ha Noi
239 Lac Long Quan, P. Nghia D8, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi

16. PGD Dén Lir 58 L6 7 Dén L, P. Hoang Van Thy, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi
17. PGD Kim Déng 745 Giai Phong, P. Gidp Bat, Quan Hoang Mai, Tp. Ha Noi
18. PGD Nguy&n Van Cir 97 Phé Hang Tién, P. Bo D&, Q. Long Bién, Tp. Ha Noi

19. PGD Ha bong SH-16,SH- 19, SH-20 Chung Cu cao cép, H- CB2,

khu cédn hd Hi Brand, KBT mdi Van Pha, P. Phu La, Q. Ha Bong, Tp. Ha Noi
CHI NHANH PA NANG
119-121 Nguyén Van Linh, phuéng Nam Duong, Quan Hai Chau, Tp. Pa Nang

1. PGD Thanh Khé 265 Dién Bién Phu, P. Hoa Khé, Q. Thanh Khé, Tp. Ba Nang
2. PGD Tan Chinh 346 Lé Dudn, P. Tan Chinh, Q. Thanh Khé, Tp. Da Néng

3. PGD Hung Vuong 158 Hung Vuong, P. Hai Chau Il, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nang
4. PGD Cho Méi 482 Hoang Diéu, P. Binh Thuén, Q. Hai Chau, Tp. Da Nang.
5. PGD Pdng Pa 265 Déng Da, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, Tp. Pa Nang

6. PGD Son Tra 885 Ngd Quyén, P. An Hai Déng, Q. Son Tra, Tp. Da Nang

7. PGD Cam Lé 221 Ong ich Budng, P. Khué Trung, Q. Cam L&, Tp. Da Néng

CHI NHANH HAI PHONG
05 Ly Tu Trong, phuong Hoang Van Thy, Quan Hong Bang, Tp. Hai Phong

1. PGD Tran Nguyén Han 268B Tran Nguyén Han, P. Niém Nghfa, Q. L& Chan, Tp. Hai Phong

2. PGD Bach Péang 199 Bach Dang, P. Thugng Ly, Q. Hong Bang, Tp. Hai Phong

3. PGD Ngb Quyén 25 Da Nang, P. May To, Q. Ngb Quyén, Tp. Hai Phong

4. PGD Lé Hong Phong 05 L6 22B Lé Hong Phong, P. Dong Khé, Q. Ngé Quyén, Tp. Hai Phong
5. PGD Lé Chan 309 - 311 T6 Hiéu, P. H6 Nam, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong.

CHI NHANH NGHE AN
02 Lé Lgi, phuong Hung Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An

1. PGD Lé Duan 317 Lé Duén, Khai 8, P. Trung D6, Tp.Vinh, T. Nghé An

2. PGD Lé Nin Toa nha A4 - Handico 30, Pai 16 Lé Nin, T. Nghé An

3. PGD Chg Vinh 93 - 95 Thai Phién, Khdi 3, P. Hong Son, Tp.Vinh, T. Nghé An
4. PGD Lé Viét Thuat 198 Lé Viét Thuat, X. Hung Loc, Tp.Vinh, T. Nghé An

CHI NHANH KHANH HOA
24 Yersin, phudng Van Thang, Tp. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

1. PGD Vinh Phudgc 530 buong 2 thang 4, P. Vinh Phudc, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa
2. PGD Ninh Hoa 274 Tran Quy Cép, P. Ninh Hiép, TX. Ninh Hoa, T. Khanh Hoa
3. PGD Van Ninh 18 Nguyén Hug, TT. Van Gi4, H. Van Ninh, T. Khanh Hoa

CHI NHANH QUANG NGAI
473-475 Quang Trung, phudng Nguyén Nghiém, Tp. Quang Ngai, Tinh Quang Ngéai

1. PGD TuwNghia T6 dan phd 3, TT. La Ha, H. Tu Nghia, T. Quang Ngai
2. PGD Mo birc KDC 15, thén Trach Tru Tay, X. Dic Lan, H. Mo Buc, T. Quang Ngai
3. PGD Binh Son 450 Pham Vian Dong, TT. Chau 6, H.Binh Son, T. Quang Ngai

CHI NHANH PAK LAK
160-162-164 Lé Hong Phong, phudng Thanh Cong, Tp. Buén Ma Thudt, Tinh Dak Lak

CHI NHANH PONG NAI
381 Pham Van Thudn, khu phé 4, phudng Tam Hiép, Tp. Bién Hoa, Tinh Déng Nai

CHI NHANH BINH DUONG
376 bai Iy Binh Duong, phudng Phu Lgi, Tp. Thu Ddu M6t, Tinh Binh Duong

CHI NHANH AN GIANG
95 Nguyén Trai, phuong My Long, Tp. Long Xuyén, Tinh An Giang

CHI NHANH VINH PHUC
289 Mé Linh, phuong Lién Bao, Tp. Vinh Yén, Tinh Vinh Phic
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