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DANH MUC VIET TAT

Viét tét

BCTC

BEH

BKS

CAR

CBNV

CBTT

CN

CNTT

DNNWV

BHBCD

BKKD

BVSN

bvT

FDI

Fil

GDP

GPBC

HDBKD

HDBQT

HOSE

IPO

KTKSNB

KTNB

KHCN

KHDN

LNST

LNTT

LSCV

Dién gidi

Bdo cdo tai chinh

Ban Biéu hanh

Ban Kiém sodt

Ty & an todn vén

Cdn bd nhdn vién

Cong bd thong tin

Chi nhdanh

Cbng nghé théng tin
Doanh nghiép nhd va viua
Dai hoi déng cé déng
Bdang ky kinh doanh

Bon vi su nghiép

Ban vi tinh

Ddau tu truc tiép nudc ngoai
Ddu tu gidn tiép nudc ngodi
Téng sdn phdm qudc noi
Gidy phép diéu chinh

Hoat déng kinh doanh

Hoi dong Quan tri

S& giao dich Chuing khodn Thanh phé HO
Chi Minh

Phdit hanh cé phiéu ldn déu ra céong
chung

Kiém tra Kiém sodt Noi bd
Kiém todn Noi bd

Khdach hang Cd nhén
Khdch hang Doanh nghiép
Loi nhudn sau thué

Loi nhudn trude thué

L&i sudt cho vay

Viét tat

NHLD

NHNN

NHTM

NHTMCP

PGD

QLRR

ROA

ROE

RRHD

RRTD

RRTT

SPDV

TCTD

TGH

TNHH

TSC

TS

UBCKNN

UBCS

UBNS

VAMC

VBCS

VCSH

VBbL

VHDN

VietinBank

VPBD

XLRR

Dién gidi

Ngdén hang lién doanh

Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
Ngé&n hang thuong mai

Ngdn hang thuong mai cd phdn
Phong giao dich

Quan ly rdi ro

Ty 1& Ioi nhudn trén téng tai sén
Ty l& Ioi nhudn trén vén chi sé hitu
Rui ro Hoat déong

Rui ro Tin dung

Rui ro Thi trusng

Sdan phdm dich vu

T8 chuc tin dung

Téng Gidm déc

Trach nhiém hiu han

Tru s& chinh

TéNng tai san

Uy ban Chung khodn Nha nudc
Uy ban Chinh séch

Uy ban Nhén su

Cong ty TNHH MTV Qudn ly tai sdn clua
cdc TCTD Viét Nam

V&n badn chinh sdch

Vén chd sé hiu

Vén diéu lé

Van hoa doanh nghiép

Ngé&n hang TMCP Céng Thuang Viét Nam
Van phong dai dién

XU ly rdi ro
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Théng diép cua Chu tich HPQT
Gidi thiéu VietinBank

Tinh hinh hoat déng trong ndm 2019
Bdo cdo ddanh gid cua BbH

Ddnh gid cua HDQT

Quan tri Céng ty

Phdt trién bén ving

BCTC hgp nhét nédm 2019
dé duoc kiém todn

®



THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Thua Quy vi,

Ndm 2019, nén kinh té trong nudc noéi chung va Nganh Ngdn hang néi riéng dé dat dugc nhiéu két
quad tich cuc. K&t qud nay tiép tuc khdng dinh su chi dao, diéu hanh dung ddn, quyét liét, hiéu qud
cla Chinh phu va su diéu hanh chinh sdch tién té linh hoat, hiéu qud cia Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN). Kinh t& vi mé 8n dinh, lam phdt dugc kiém sodt t&t. Tée dé tang trudng kinh té cao hon
muc tiéu ddt ra cho ndm 2019 Tang trudng tin dung phuc vu tich cuc cho tdng trudng kinh t&, ddc
biét hiéu qua tin dung dugc cdi thién rd rét. Thi trusng ngoai héi théng sudt, ty gid dn dinh. Viéc trién
khai tdi co cAu hé théng ngdn hang va xt ly ng xdu trong ndm 2019 dat dugc nhiéu két qud quan
trong. NHNN tiép tuc xdy dung va hodn thién khudn khé phdp ly, co ché va chinh sdch, ndng cao tiéu
chudn an todan trong hoat déng ngdn hang va ndng cao nang luc quadn tri diéu hanh. Ky cuong, ky
luat trong hoat déng ngdn hang dugc tang cudng, gidp NAng cao niém tin cda thi trusng va én dinh
hé théng tai chinh ngén hang.

Nam 20719, VietinBank trién khai quyét liét va co két qud cde gidi phdp nhdm thuc hién té&t Phuong
an co cdu lai gdn vai xt ly ng xdu giai doan 2016 — 2020; chuyén déi manh mé mad hinh kinh doanh tu
dua vdo tang trudng quy mé Ia chinh sang cdi thién chdt luong dich vu va phdt trién hiéu qud, trén
€O 3 Nén tdng ngdn hang hién dai va da dich vu; phdt trién manh mé mé hinh kinh doanh theo chudi
lién ké&t, phat trién va Ung dung gidi phdp ngdn hang tai chinh téng thé cho khdch hang va nhém
khdch hang; nding cao hiéu qud quadn tri tdi chinh; Ung dung réng rdi cdng nghé théng tin trong phat
trién hoat déng kinh doanh va qudn tri; nng cao ndng sudt lao déng; don gidn hoa, tinh gon quy
trinh, thi tuc, hd so; tao diéu kién hé tro t&i da cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can thudn Igi, st
dung ddy du, kip thai cdc dich vu ngdn hang an todan, hién dai vai chdt lugng tot. K&t quad kinh doanh
cua VietinBank vuot cdc muc tiéu ké hoach. Diém nhdn quan trong trong hoat déng ndm 2019 la té¢
dé cdi thién hiéu qud cao hon 5 1an téc dé tdng trudng quy md, thu thudn dich vu t&ng manh so vdi
nam 2018, ty & thu ngodi 1&i chiém 22% téng doanh thu. Qudn ly t8t chdt lugng tang trudng, ty 1é no
xAu kiém sodt & muc 1,2%. Loi nhudn vuct ké hoach dé ra.

Trong nam 2019, dé ciing cd ddng luc va phdt huy stic manh ndi tai, VietinBank dé thuc ddy phdt
trién van héa doanh nghiép két hop trién khai tich cuc “Chuong trinh 6 héa” (Tiéu chudn hod, Don
gidn hod, T8i uu hod, Tu déng hod, Cda thé hod trdch nhiém va Hop tdc hod) trong moi hoat ddng
cua ngdn hang. Nhimng néi dung ndy da di vao thuc tién, déi msi manh mé cdch nghi, cdch lam cla
VietinBank, thé hién y chi quyét tam, nd luc dé todan hé théng VietinBank hodn thanh vust cdc muc
tiéu dé ra.

Nam 2020, VietinBank sé tiép tuc ddi mai sang tao, ndm bdt co héi thi trusng, cu thé hda chién
lugc phdt trién phu hop vai yéu cdu mdi, xady dung ké hoach kinh doanh trung han giai doan 2021 — 2023
dé hién thuc hoa cdc muc tiéu trong chién lugc phdt trién 10 ndm giai doan 2021 — 2030 cla ngdn
hang, bdm sdt theo Chién lugc Phdt trién Nganh Ngén hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh huéng
dén ndm 2030 ban hanh theo Quyét dinh sé 986/QD-TTg ngdy 08/08/2018 clia Thu tudng Chinh
phu. V&i nguén luc va truyén théng dd tao Idp dugc trong qud trinh hon 30 ndm xdy dung va phdt
trién; cung vai dinh hudng, chién lugc phdat trién, ké hoach va cdc gidi phdp thuc hién ré rang; déng
thai vai nhiing ké hoach trién khai xdy dung, tao ldp cdc yéu té nén tang dé phdt trién bén ving, Toi
tin tudng VietinBank sé& “CHU DPONG, VUNG VANG VUON LEN”, thuc hién thanh céng, thdng lgi cdc
muc tiéu, nhiém vu kinh doanh theo ké hoach dé ra; trén co sé do thuc hién thdng loi chién lugc phat
trién manh mé va bén vimg cua VietinBank.

VietnBank™ | BAO CAO THUGNG NIEN 2019

Toi tin tudng VietinBank sé
“CHU DPONG, VONG VANG VUON LEN"

thuc hién thanh céng, thdng loi cdc muc tiéu,
nhiém vu kinh doanh theo k& hoach dé ro;
trén co s& do thuc hién thang loi chién lucc
phdt trién manh mé va bén ving
cla VietinBank.

Thay mat Héi déng Qudn tri, Téi chdn thanh cdm on tdp thé Ban L&nh dao va todn thé cdn bd,
nhdn vién trong todn hé théng VietinBank vi nhiing nd luc khdng mét mai, su céng hién hét minh cla
mdi cd nhan cling nhu clia ting don vi cho muc tiéu chung cua VietinBank. Téi cling xin gui 16i cdm
on sdu sdc tdi cdc Quy cd déng, khdch hang va ddi tdc da ludn tin cdy, hop tdc, déng hdanh cung
VietinBank trong sudt qud trinh xdy dung va phdt trién cta Ngén hang. Chung téi hy vong va tin
tudng rdng chung ta sé tiép tuc hop tdc, gdn bd chdt ché clng VietinBank huséng téi tuong lai phdt
trién bén ving va thinh vuong.

Trén trong!

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

LE BUC THO
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. Théng tin chung
. Nganh nghé kinh doanh va dia ban kinh doanh
. M& hinh t& chuc

. T6 chuc va nhan su

. Binh hudéng phdadt trién
. Coéng tdc QLRR
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TRONG NAM 2019 ~ CUA BAN BIEU HANH ~ HOIDONG QUAN TRI

1. THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT
44 (94 Tén giao dich tiéng Viét: Vén diéu lé:
MOT TRONG BON NGAN HANG LON NHAT XET VE _ VIETINBANK CO TAM QUAN TRONG DO VOI NGAN HANG THUGNG MAI C& PHAN CONG 37.234.045.560.000 dong
TONG TAI SAN VA CO MANG LUGI RONG RAI NEN KINH TE QUGC GIA VA HE THONG NGAN HANG THUONG VIET NAM ~ V&n chil s hifu:
. . 5 77.354.818.000.000 déng (tai thsi diém
— FitchRatings ~— Moobys Tén giao dich quéc t&: 31/12/2019)
VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK Dia chi Tru sé chinh:
FOR INDUSTRY AND TRADE 108 Trdn Hung Bao, quan Hodn Kiém, TP. Ha Noi,
Viét Nam

Tén viét tdt: VietinBank

S& dién thoai: (84-24) 3942 1030
Ma giao dich SWIFT: ICBVVNVX
Sé fax: (84-24) 3942 1032
Gidy phép thanh Idp va hoat déng:

s8 142/GP-NHNN do Ngan hang Nha nusc Website: www.ietinbank.wvn
cdp ngay 3/7/2009
Cdng ty kiém toan:
Gidy ching nhén ddng ky doanh nghiép: Cong ty TNHH Ernst & Young Vietnam
Mé s& doanh nghiép: 0100111948 Ma c¢é phiéu: CTG
Do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha Noéi cdp 1an Ménh gid ¢é phdn: 10.000 ddéng/cd phan
déu ngay 3/7/2009
Pang ky thay déi lan tha 11 ngay 1/11/2018 T6ng s8 c& phan: 3.723.404.556 c& phdn

XEP HANG TiN NHIEM

Ngdn han Dai han Trién vong Thdi diém

FitChRatiIlgS B BB- Tich cuc 3/2/2020

MO ODY)S Ba3 Tidu cuc 23/12/2019

Ngén Hang TMCP Céng Thuong Vigt Nam

\/ietu'nBc:mke |

Nang gia
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1. THONG TIN CHUNG

MOC LICH SU QUAN TRONG

VietinBank (khi do

Ngan han ) duoc
thanhlép trén co sé tdch ra tu
NHNN Viét Nam theo Nghi
dinh s6 53/HDBT cua H6i
déng Bo truang.

*

1988

1990

VietinBank lad ngén hang ddau tién
tham gia véi ngdn hang nudc
ngodi thanh Iadp NHLD Indovina.

4t thuong hiéu mai VietinBank
thdng 4/2008.

+ Trung t&dm Bado tao nghiép vu dugc

nang cdp thanh Trusng Ddo tgo va
Phat trién Ngudn nhan luc VietinBank
thdng 9/2008.

+ Thuc hién thanh céng phién ddu gid

phdt hanh cé phiéu Ian déu ra céng
chung (IPO) thdng 12/2008.

2008

y

F 2009

Chinh thuic niém yét va giao dich cd
phiéu trén S& giao dich Chung khodn
Thanh ph& H6 Chi Minh (HOSE) véi ma
ching khodn CTG.

[ n)
VietinBank™ BAO CAO THUGNG NIEN 2019

+ Bdn 10% vén diéu lé cho

chién lugc nudc ngodi IFC, la
NHTMCP Nha nudc ddau tién co
déi tdc chién luge luse ngodi.

+ Khai truong CN tai Frankfurt, Buc.

201

F 2012

La ngén hang ddu tién tai Viét
Nam phdt hanh thanh céng 250
triéu USD trdi phi€u qudc té.

M& CN tai Thu dé Viéng Chdn, Lao.

Bdin 19.73% 6 phéin cho nha ddu
tu chién lucc nudc ngodi
MUFG Bank (Nhat Bdn), tré thanh
NHTMCP Nha nudc cé co cdu cd
déng manh nhdt Viét Nam tai
thai diém do.

2013

Ndng cdp tu CN thanh
Ngdn hang TNHH Céng Thuong

Viét Nam tai Lao (hgdn hang con).

+ Dinh huéng chuyén dich co cdu
khdch hang sang bdn & va
DNNVV, thuc ddy manh mé hoat
dong thu ngodi l&i.

2015

Tang cusng hop tdc khu vuc va héi

nhép quéc té€; gid tri thuong hiéu
VietinBank tang trudng lién tuc.

2014

Xd&y dung chién lugc badn & Idy
khdch hang lam trung tédm, muc
tiéu tré thanh ngdn hang bdn [é
t6t nhdt Viet Nam

2017

Chuyén déi thanh céng hé théng
Core Banking (SunShine), dua
VietinBank tr& thanh ngdn hang
sé hiiu nén tdng céng nghé bdc
nhd&t Nganh Ngén hang Viét Nam.

Trién khai quyét liét va cé két qud
Phuong dn co cdu lai gén vai x ly
ng xdu giai doan 2016 - 2020 taqi
VietinBank va K& hoach Kinh doanh
trung han 2018 - 2020.




1. THONG TIN CHUNG

CAC CHi SO TAI CHINH CO BAN TU 2015-2019

Chi tiéu

MOT SO CHI TIEU HOAT DONG KINH DOANH

Téng tai san

Vén chu sd hitu

Vén diéu lé

Tién guii khdch hang
Téng du ng tin dung
Téng thu nhap HBKD

Thu nhép tu hoat déng
dich vu

Téng chi phi hoat déng

Loi nhu@n thu@n tu HDKD
trudce chi phi du phong RRTD

Chi phi du phong RRTD
Loi nhudn trudc thué
Thué thu nhép Doanh nghiép
Loi nhudn sau thué
CHi TIEU HIEU QUA
ROA
ROE
CHi TIEU AN TOAN
Ty 1é ng xdu/du ng tin dung
Ty 1é an todn vén (CAR)
cO PHIEU
C4 phiéu phé théng
Gid c8 phiéu (thsi diém cudi
ndm)
Gid tri von héa thij trusng

EPS

P/E

bVvT

Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng

Ty déng

o°

o°

o8¢

o°

c8 phiéu

déng/cd
phiéu

ty déong

déng/cd
phiéu

lan

31/12/2019

1.240.71

77.355

37.234

892.785

953.178

40.519

7.888

(15.735)

24785

(13.004)

11.781

(2.304)

9.477

3.723.404.556

20.900

77.819

2.044

10,23

31/12/2018

1164.290

67316

37234

825.816

888.216

28.446

5964

(14.084)

14.361

(7803)

6.559

(1.281)

5.277

3.723.404.556

19300

71.862

1.454

13,27

Ghi chu: sé ligu tai 31/12/2018 dé dugce diéu chinh theo Bdo cdo kiém todn cla Kiém todn Nha nudc

VietnBank™ | BAO CAO THUGNG NIEN 2019

31/12/2017

1.095.061

63.765

37234

752935

837180

32.620

4.302

(15.070)

17550

(8.344)

9206

(1.747)

7459

3.723.404.556

24.200

90.106

1.546

15,65

31/12/2016

948.568

60.307

37234

655.060

706.876

26.361

3.334

(12.849)

13.512

(5.059)

8.454

(1.689)

6.765

3.723.404.556

15.050

56.037

1.432

10,51

31/12/2015

779483

56.110

37234

492960

591110

22744

2.651

(10.719)

12.024

(4.679)

7.345

(1.629)

5.717

3.723.404.556

18.600

69255

1.208

15,40

TONG TAI SAN

TONG DU NG TiN DUNG

TIEN GUI KHACH HANG

VON CHU S3 HOU

THU NHAP TU HBDV

779.483

2015

591.110

2015

492,960

2015

56.110

2015

2.651

2015

948.568

2016

706.876

2016

655.060

2016

60.307

2016

3.334

2016

1.095.061

2017

837.180

2017

752.935

2017

63.765

2017

4.302

2017

1.164.290

2018

888.216

2018

825.816

2018

67.316

2018

5.964

2018

1.240.711

2019

953.178

2019

892.785

2019

77.355

2019

7888

2019

12—13



1. THONG TIN CHUNG

10 DIEM NOI BAT TRONG HOAT DONG CUA VIETINBANK NAM 2019

Hgdn Hang TMCP Cdng Thudng Vigt Hom

\ﬁamﬂunkg

LE RA MAT

Kién toan md hinh co cdu té chuc
hoat dong hiéu luc, hiéu qud; toi
uu hoéa hoat déng cdc don vi
mang |udi.

Trién khai quyét liét va co két qud
cdc ndi dung, muc tiéu, 16 trinh,
gidi phdp clia Phuong dn co cdu
lai gdn vai xr ly no xdu giai doan
2016 - 2020 tai VietinBank va Ké
hoach Kinh doanh trung han
2018 - 2020.

™
VO G MUFG
CMC CORP mm@ « TOA DAN AM =
: VAN HOA DOANH NGHIEP, . N . e
, NEN TANG PHAT TRIEH BEN viNG RS RSeisongloo cacgialiphop
Tiép tuc gilr viing vai tro la ngén .| i Hed gy O g T e 3 X nhdm co cdu nguén luc, thuc ddy

nang cao ndng sudt lao déng
va ddy manh xdy dung VHDN
VietinBank.

hdang tién phong thuc hién cdc
chinh sdch cua Chinh phd va
NHNN, déng goép tich cuc vao
su phdat trién kinh té - x& hoi
ddt nudc.

Ldy khdch hang la trung tdm, chu
trong phdt trién gidi phdp ngdn
hang, tdai chinh hién dai, cdc gidi
phdp thanh todn todn dién cho
khdch hang, cho chuéi lién két.

Quadn tri tai chinh hiéu qud, phdn
bé ngudn luc bai bdn, ndng sudt
lao dong dugc ndng coo. Cdc
bién phdp ndng cao ndng luc tai
chinh duac trién khai manh mé va
co két qua.

CAO THUONG NIEN 2




1. THONG TIN CHUNG

10 DIEM NOI BAT TRONG HOAT DONG CUA VIETINBANK NAM 2019

LE RA MAT UNG DUNG ‘
VietinBankiPayMobile

BRAND FINANCE _.
VIET NAM FORUM 2019

Phién ban mai
Ung dung réng réi CNTT trong phdit 2 ,{ Y VietinBank dugc cdc t6 chuc uy _ 2 ¥ '
trién hoat dong kinh doanh va quan ' !ﬂ 5 tin trong va ngodi nudce vinh danh, AL gb g hiéu Viet Nam 20198
tri; ndng cao ndng sudt lao déng; ' ducc Bdang va Nhda nudc phong i %
don gidn hoa, tinh gon quy trinh, thu ' P x A

téng nhiéu danh hiéu cao quy.
tuc, hé so; tao diéu kién hd tro téi
da cho khdch hang tiép cdn thudn
Igi, st dung cdc dich vu ngdn hang
an todn, bdo mat, hién dai véi chat
luong tot.

r
W

A_sheine arn 2019
..-F‘-
A
1R
|

. WE!‘H':BCIHKQ

Né&ng glid tr] cude sSng

il
10
|

Khéng nging ndng cao chdt lugng
quadn tri rdi ro va tdng cudng hiéu
qud clia cébng tdc KTKSNB.

VietinBank ti€p tuc dong gop tich
cuc va di ddu trong céng tdc an sinh
x& héi, thuc thi hiéu qud chu trucng,
chinh sdch cua bang, Chinh phd.




1. THONG TIN CHUNG

GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU NAM 2019

" |
VietinBank™ BAO CAO THUGNG NIEN 2019

Brand Finance
4 N
TOP 300 THUONG HIEU N
\\ NGANHANG GIA TRINHAT THEGIGI )

S\ L

Nam 2019, VietinBank I&d ngdn hang Viét
Nam dau tién lot vao Top 300 Thuong hiéu
Ngdn hang gid tri nhdt thé gisi véi Gid
tri Thuong hiéu dat 625 triéu USD (téng
64%), stic manh thuong hiéu AA+, tang 68
bdc so vai ndm 2018, xép hang 242 va la
thuong hiéu ngdn hang gid tri nhat Viét Nam.

Vé thang hang, VietinBank tiép tuc ndm
trong Top 20 Ngdn hdang thé gidi thding hang
manh nhdt (x&p thi 8).

Vé Gid tri Thuong hiéu, VietinBank cling
la ngédn hang xép thu 8 trong Top 20
Ngd&n hang thé gisi cé Gid tri Thuong hiéu
tdng cao nhdt va la ngdn hang téng trudng
manh nhdt vé Gid tri Thuong hiéu tai Viét Nam.

Doéng thai, ndm 2019 |a ndm th 4 VietinBank
vao Top 10 Thuong hiéu Viét Nam gid tri nhdt,
x€p tha 7, thd hang cao nhdét trong cdc
ngdn hang Viét Nam.

V4

Forbes

/4 N
\

\'/ TOP 2.000 DOANH NGHIEP \0’
\ LGN NHAT THE GIGI P

Lan thu 8 lién tiép, VietinBank lot vao danh
sdch Forbes Global 2000 (Top 2000 Doanh
nghiép I6n nhdt thé gidi) do Tap chi uy tin
Forbes clia My cong bd. Forbes xdc dinh
VietinBank dat doanh thu 3,7 ty USD va tai
sdn dat 50,2 ty USD.

/4 X N
\41 TOP 50 DOANH NGHIEP \?/
Y\ XUAT SACNHATVIETNAM  ,J

S o

Theo coéng bd cta Céng ty C6 phan Bdo
cdo ddnh gid Viet Nam (Vietham Report)
vad Bdo VietNamNet, ndm 2019, VietinBank
tiép tuc ndm trong Bdng xép hang
VNR500 - Top 500 Doanh nghiép I6n Viét
Nam. Béng thai, VietinBank cling ti€p tuc
vao Top 50 Doanh nghiép xudt sdc nhdat
Viét Nam (Top 50 Vietnam The Best).

Nam 2019, VietinBank ndm trong Top 10
cbdng ty dai chung Idn nhat Viét Nam theo
coéng bd cua Forbes Viét Nam.
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Day la lan thu 15 lién tiép VietinBank ducc
trao danh hiéu Thuong hiéu manh Viét
Nam. Chuong trinh nhédm ghi nhdan, déng
vién va cb vl nhing doanh nghiép cé
thanh tich xudt sdc trong hoat déng sdn
xudt, kinh doanh, tdc dé tdng trudng cao
va cd nhiéu déng gop cho ddt nudc.

L
a

/4 A B N
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N VIET NAM pis

Lan tha 5 lién tiép VietinBank la doanh
nghiép cé SPDV dat Thuong hiéu Qudc
gia. Bdy Ia danh hiéu uy tin va cao quy
dugc Thu tudng Chinh phd giao cho Hoi
déng Thuong hiéu Quéc gia, Ban Thu ky
Thuong hiéu Quéc gia phdi hop vai Cuc
Xuc tién Thuong mai (Bd Cong Thuong) t&
chuc. Chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia
la chuong trinh duy nhét ctia Chinh phu
Viét Nam nhdm qudng bd hinh dnh Quéc
gia qua thuong hiéu SPDV.




1. THONG TIN CHUNG

GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU NAM 2019

NGAN HANG CUNG CAP :
THE ASIAN BANKER DICH VU TAI TRG THUONG MAI
\ TOT NHAT VIET NAM /

Ndm 2019, hoat déng thanh todn qudc té va tdi trg thuong mai clia VietinBank tiép tuc
dat dugc nhiéu két qud ndi bat vai cdc gidi thudng: Ngén hang cung cdp Dich vu Tai
trg Thuong mai t6t nhdt Viét Nam (Global Finance); Ngdn hang Tai trg thuong mai tét
nhdt Viét Nam 3 ndm lién tiép (Tap chi The Asian Banker); Ngdn hang coé chdt lugng
Thanh todn Qudc té xudt sdc (Deutsche Bank AG); Ngdn hang dat chdt luong xu ly
dién Thanh todn Quéc té xudt sdc (Wells Fargo).

GIOBAL
FINANCE

" ‘
VietinBank™ BAO CAO THUGNG NIEN 2019

=IDG

PUGC VINH DANH NHIEU
. GIAI THUGNG BAN LE ,

Lan thu 4 lién ti€p, VietinBank dd vinh du
dat Gidi thudng Ngdn hang Bdn & t6t
nhadt Viét Nam cula tap chi Global Banking
& Finance Review cung nhiéu gidi thudng
uy tin khdc: Ngdn hang sé tiéu biéu 3 nédm
lién ti€p cua Hiép hdi Ngdn hang Viét Nam
(VNBA) phéi hop vai Tap doan DU liéu Quéc
té€ (IDG) trao téng, Dich vu thanh todn di
doéng tét nhat Viét Nam cua tap chi The
Asian Banker, Binh chon Hang Viét Nam
dugc ngudi tiéu dung yéu thich cho Thé ndi
dia E-Partner.

i GLOBAL BANKIMNG &
Finance
review

TRUNG TAM DICH VU
. KHACH HANG DAN PAU VIET NAM

Lan thua 2 lién ti€p dat gidi thudng Trung
t&m Dich vu khdch hang dén ddu Viét Nam
cula Global Banking & Finance Review dé
minh chung cho su ndé luc khéng ngung
nang cao chdt lugng dich vu chdm séc
khdch hang cua VietinBank. Gidi thudng
tiép tuc khdng dinh vi tri tién phong trong
linh vuc chdm séc khdch hang Nganh
Ngdn hang Viét Nam va uy tin, vi thé cla
VietinBank trén thj trudng.

GIOBAL
FINANCE

DPON VI CUNG CAP DICH VU
. NGOAI HOI TOT NHAT .

VietinBank tiép tuc dugc tap chi Global
Finance vinh danh gidi thudng “Bon vi cung
cdp dich vu ngoaqi héi tét nhat Viét Nam
2019". V&i 2 lan lién tiép dat gidi thudng
nay, VietinBank dé& khdng dinh dugc thanh
cbng trong déi mdi, cdi tién khédng nglung
trong hoat déng ngoai héi, nhdm nang
cao vi thé cua VietinBank trén thi trusng.

DOANH NGHIEP TIEU BIEU
: Vi NGUGI LAO BONG .

VietinBank vinh du dat danh hiéu “Doanh
nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng” ndm
2019. Bdy la chuong trinh vinh danh cdc
doanh nghiép da nd luc khéng nging cdi
thién mdi trusng lam viéc, quan tédm tdi ddi
séng ngudi lao déng, xdy dung méi quan
hé hai hoa gilia Igi ich cia doanh nghiép,
quyén lgi clia ngudi lao déng va lai ich x&
héi nhdm tién téi phdt trién bén viing trong
qud trinh héi nhdp va phdt trién.

Chuong trinh “Doanh nghiép tiéu biéu vi
Ngudi lao ddéng” do Téng Lién dodan Lao
dong Viét Nam chu tri, vdi su tham gia
cla Bé Lao doéng - Thuong binh va Xa hoi,
Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét
Nam (VCCI), giao cho Bdo Lao DBéng td
chuc thuc hién.
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2. NGANH NGHE KINH DOANH VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat déng chinh clia VietinBank Id thuc hién cdc giao dich ngén hang bao gém:

Huy déng va nhan tién gli ngdn han, trung han va dai han
tU cde t6 chuc va cd nhan;

Cho vay ngdn han, trung han va dai han déi vsi cdc td
chiic va ¢d nhén trén co sé tinh chdt va khd ndng ngudn
vén cla Ngdn hang;

Thuc hién thanh todn gitia cdc té chidc va cd nhan;

Thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tdi trg thuong
mai quéc té€, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cdc gidy
18 co gid khdc va cdce dich vu ngdn hang khdc ducc NHNN
Viét Nam cho phép.

(5) QUAN TRICONG TY

MIEN TRUNG
29 Chi nhdnh

(6) BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

MIEN BAC
Tru s& chinh
va 73 chi nhdnh

MIEN NAM
53 chi nhdnh

(7) BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2019

DIA BAN KINH DOANH

MANG LUGI TRONG NUGC

(=)

(-}

(-}

o

(-]

(=)

TRU SO CHINH
VietinBank cé TSC ddt tai s 108 Tran Hung Bao,
qudn Hodin Kiém, Ha Noi;

155 CHI NHANH

trdi dai trén 63 tinh, thanh phé trén ca nudc;
1 TRUNG TAM KHACH HANG PHIA NAM:;

2 VAN PHONG PAI DIEN
& thanh phé HS Chi Minh va thanh phé Ba Ndng;

9 DON VI SU NGHIEP

(Trung tam Tai trg Thuong mai, Trung t&m Thé,
Trung tdm Cong nghé Thong tin, Trusng Bao
tao & Phat trién Ngudn Nhan luc, 5 Trung tam
Quan ly Tién mat)

958 PHONG GIAO DICH

MANG LUGI QuOC TE

(=)

[~}

2 CHI NHANH TAI BUC;
1NGAN HANG CON G LAO;
1 VAN PHONG DAI DIEN TAI MYANMAR;

Ngoadi ra, VietinBank con cd quan hé vdi
TREN 1.000 NGAN HANG PAI LY tai hon 90

qudc gia va viing l&nh thé trén todin thé gidi.




3. MO HINH TS CHUC

PAI HOI PONG CO DONG

HOI PONG QUAN TRI

KIEM TOAN NOI BO

-
b

Uy ban Nhén su
2. Uy ban QLRR

3. Uy ban Chinh sdch BAN DIEU HANH

Héi déng tin dung

Héi déng QLRR

HGi déng quan ly vén

Hdi déng quan ly

Tai san ng - Tai san cé (ALCO)

PN

Vdn phong Trung tdm 5i Khéi
HPQT khach Kinh doanh
hang phia vén va Thi
Nam trudng

Khéi Khéi Khéi Cdc phéng

Vén hanh Marketing Phdp ché ban khéc

& Truyén & Tuén thu
thong
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4. TO CHUC VA NHAN sy

4.1. HOI PONG QUAN TRI

HDQT la co quan qudn tri cta VietinBank, cé toan quyén
nhdn danh VietinBank dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén va
nghia vu cua VietinBank, trtr céc vén dé thuéc thdm quyén

ctia bBHDCP.

DANH SACH THANH VIEN HDQT

STT

Ho va tén Chuc vu

Ong Lé buc Tho Chu tich HDQT

Ong Trén Minh Binh Thanh vién HBQT kiém TGP

Ba Trdn Thu Huyén Thanh vién HDQT

Ong Trdn Van Tén Thanh vien HDQT

Ong Nguyén Thé Huan Thanh vién HDQT

Ba Pham Thi Thanh Hoai  Thanh vien HDQT

Thanh vién HPQT kiém

Ong Hiroshi Yamaguchi Pho TGD

Ong Hideaki Takase Thanh vién HBQT

Ghi chu: s6 lugng cé phiéu trong bang ndy chua bao gém dai dién phdn vén Nha nudc

" ‘
VietinBank™ BAO CAO THUGNG NIEN 2019

S6 lugng cé phiéu

37527

2.405

1.429

92

Ty lé s6 hitu (%)

0,001008%

0,000065%

0,000038%

0,000002%

o
o

o
o°

THAY DOI THANH VIEN HDQT TRONG NAM 2019

STT

10

Ho va tén

Ong Lé Puc Tho

Ong Trdn Minh Binh

Bd Trdn Thu Huyén

Ong Trdn Van Tan

Ong Nguyén Thé& Huan

Ba Pham Thi Thanh Hoai

Ong Hiroshi Yamaguchi

Ong Hideaki Takase

Ong Cat Quang Duong

Ong Phung Khdc K&

Chuc vu

Chu tich HBQT

Thanh vién HDQT kiém
TGH

Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HPQT kiém
Pho TGD

Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Ngay bé nhiém/thdi nhiém

Puoc bdu lai gilr chic vu Chu tich HDQT tu ngdy
23/4/2019 theo Nghi quyét BHDCD thusng nién
2019 va nhiém ky 2019 - 2024 s& 20/NQ-BHDCD ngay
23/4/2019.

Puoc bdu lai gilr chiic vu TV HDQT kiém TGD tU ngdy
23/4/2019 theo Nghi quyét DHDCD thudng nién
2019 va nhiém ky 2019 - 2024 s6 20/NQ-DHBCD ngay
23/4/2019.

Pucc bdu lai gilt chic vu tU ngay 23/4/2019 theo
Nghi quyét DHDPCD thusng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 s6 20/NQ-DHDCD ngay 23/4/2019.

Pucc bdu gl chuc vu tU ngdy 23/4/2019 theo
Nghi quyét DHPCD thudng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 56 20/NQ-DHDCD ngdy 23/4/2019,

Pucc bdu gir chuc vu tU ngdy 23/4/2019 theo
Nghi quyét BHDPCD thusng nién 2019 var nhiém ky
2019 - 2024 s8 20/NQ-DHDCD ngay 23/4/20719.

Puoc bdu gilr chuc vu tu ngdy 23/4/2019 theo
Nghi quyét DHDCD thusng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 s6 20/NQ-DHDBCD ngady 23/4/2019

Puoc bdu lai gilt chic vu tU ngay 23/4/2019 theo
Nghi quyét DHDCD thusng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 s6 20/NQ-DHBCD ngay 23/4/2019.

Pucc bdu lai gitt chuc vu tu ngdy 23/4/2019 theo
Nghi quyét DHDCD thusng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 56 20/NQ-DHDCD ngdy 23/4/2019,

H&t nhiém ky tir ngdy 23/4/2019.

Hét nhiém ky tu ngay 23/4/2019.
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4.TO CHUC VA NHAN sy

ONG LE BUC THO

Chu tich HDQT

Sinh nédm 1970.

Tién sy Kinh té.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1991.

Puoc bdu gilr chic vu Chu tich HDQT
VietinBank tu ngay 31/10/2018.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bd
Khéi Doanh nghiép Trung uong, Bi thu
Bdng uy, Chu tich HDQT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phod Trudng Phong
e Kinh doanh - VietinBank CN Phu Tho; Pho
Trudng Phong Can déi Téng hop, Pho
Trudng Phong K& hoach Téng hop va Dau
tu, Trudng Phong Bau tu VietinBank, Pho
TGB VietinBank; Chdnh van phong NHNN
Viét Nam; Thanh vién HPQT kiém TGD
VietinBank.

Ong TRAN MINH BiNH
Thanh vién HDPQT kiém TGD
Sinh ndm 1974.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1999.

Puoc bdu vao HDQT VietinBank va git chuc vy TGD
VietinBank tu ngdy 8/12/2018.

Hién Ia Uy vién Uy Ban Kiém tra Bdng Gy Khéi Doanh nghiép
Trung uong, Pho Bi thu Bdang Uy, Thanh vién HDQT kiém TGD
VietinBank.

Tung gir cdc chuc wvu: Phé phong Thé, Gidm déc
Trung t&dm Thé, Trudng phong Bau tu VietinBank, Gidm
déc VietinBank - CN Nguyén Trdi, Pho Gidm déc, Gidam
déc VietinBank - CN Thanh phd Ha Noéi, Gidm déc Khéi Kinh
doanh vén va Thi trusng VietinBank kiém Chu tich Ngdn
hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao, Phé TGD kiém
Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va Thi trusng kiém Gidm déc
Khoéi Phé duyét Tin dung VietinBank, Quyén TGD VietinBank.

el

Ong TRAN VAN TAN

Thanh vien HDQT

Sinh ndm 1968.

Thac sy Kinh té.

Puoc bau vao HBQT VietinBank tu 23/4/2019.

Tung gitr cdc chuc vu: Phd Trudng phong Thi trudng va Bdo
|&nh, Trudng phong Thi trudng va Bdo lanh, Trudng phong Tin

dung, Vu Tin dung NHNN; Trudng phong Tin dung Nganh Néng
nghiép, Pho Vu trudng Vu Tin dung cdc Nganh Kinh t&€, NHNN.

0

Ba TRAN THU HUYEN

Thanh vien HDQT

Sinh ndm 1977.

Thac sy Qudn tri Kinh doanh.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2001.

Pugc bau vaio HDQT VietinBank tur 24/7/2014.

Hién Ia Uy vién Ban Thudng vu Ddng Gy, Thanh vién HDQT kiém
Gidm déc Khéi Nhan su VietinBank.

Tung gilt cdc chuc vu: Phé phong, Trudng phong Té chiic cdn
b6 va Bao tao VietinBank. 28—29



4. TO CHUC VA NHAN sy

g

m ‘
VietinBank™ BAO CAO THUGNG NIEN 2019

Ong NGUYEN THE HUAN

Thanh vién HDQT

Sinh n&dm 1974.

CU nhdn Kinh t&; C nhdn Ludt; Cirnhdn Ngoai ng.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Pucc bdu vao HPQT VietinBank tur 23/4/2019.

Hién Ia Uy viéen Ban Thusng vu Bdng Gy, Thanh
vién HDQT VietinBank.

Tung @il cdc chuc vu: Phdé Trudng Phong
KHDN Lé&n, Trudng phong Khdch hang DNNVYV,
VietinBank - CN Ba Binh; Phé phong Xdy dung va
Quan ly ISO, Phoé phong KHCN, TSC VietinBank;
Pho Gidm déce VietinBank - CN Bdc Giang; Pho
Ban KTKSNB, Phé Phong Kiém todn Tudn thu, Pho

phong KTNB, Trudng BKS VietinBank. /

Ong HIDEAKI TAKASE
Thanh vién HDQT

Sinh n&m 19648, quéc tich Nhat Ban.
Thac s§ Quan tri kinh doanh.

Pucc bdu vao HBQT VietinBank tu ngdy
21/4/2018.

Ong bdt ddu lam viéc tai Mitsubishi Bank, Ltd.
vao ndm 1991 (Ngén hang nay sau doé da sdp
nhdp vai Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. vao
ndm 1996 va tiép tuc sdp nhdp véi UFRJ Bank,
Ltd. vdo ndm 2006 dé tré thanh ngdn hang
MUFG Bank hién nay).

Tung gilt cdc chuc vu: Trudng phong K& hoach
KHDN, Phoé Gidm déc Khéi Ké hoach KHDN cua
Ngén hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ tai
Nhat Ban; Trudng bd phan KHDN Chdu A cua
Ngé&n hang MUFG Union Bank tai My; Thanh
vién diéu hanh, Gidm déc Khéi Ké hoach Toan
cdu cua Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi
UFJ tai Nhat Bdn; Thanh vién diéu hanh va
Gidm déc diéu hanh Khéi K& hoach Ngdn hang
Thuong mai Todan cAu cta Ngan hang MUFG tai
Nhdat Ban. Hién nay, 6ng ddm nhiém vi tri TGD
va Chu tich Ngan hang MUFG BANK (EUROPE)
N.V. tai Ha Lan.

Ong HIROSHI YAMAGUCHI

Thanh vién HDQT
kiém Pho TGP

Sinh n&m 1966, qudéc tich Nhat Ban.
CU nhdn Kinh té.

Ong bdt ddu lam viéc tai Mitsubishi Bank, Ltd.
vao ndm 1990 (Ngén hang ndy sau dé dd sdp
nhdp vasi Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. vao
ndm 1996 va tiép tuc sdp nhdp vaéi UFJ Bank,
Ltd. vdo ndm 2006 dé tré thanh ngdn hang
MUFG Bank hién nay).

Pugc bdu vao HDQT VietinBank tu ngdy
17/4/2017; kiém nhiém Phé TGD VietinBank tu
ngady 15/5/2017.

Tung gilr cdc chuc vu: Trudng phong Nghién
clu Nganh Céng nghiép cta Ngdn hang Bank
of Tokyo-Mitsubishi tai Nhé&t Bdan; Trudng Phong
Nghién cdu cia Ngdén hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ tai Hong Kéng; Trudng phong
KHDN s& 6/Trudng phong Tin dung KHDN/
Trudng phong chd chdt phong KHDN sé 3 cla
Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ tai
Nhat Bdn; Trudng phong Diéu hanh/Pho Gidm
déc Khéi KHDN chéu A ctia Ngén hang Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ tai New York; Pho Gidm
déc Khoi KHDN s6 3 cua Ngan hang Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ tai Nhat Ban.

Ba PHAM THI THANH HOAI

Thanh vién HDQT

Sinh n&dm 1978.

Thac sy Tai chinh.

Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 2003.

Pugc bdu vao HPQT VietinBank tir 23/4/2019.

Hien la Uy vién Ban Chdp hanh Bbang bé, Thanh
vién HDPQT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Pho Phong Ché doé tin
dung - ddau tu, Pho Phong Ddau tu, Phé Phu
trach phong Bdu tu, Trudng Phong Kinh doanh
von, Truéng Phong KHDN FDI va Nguén vén
quéc té; Chu tich Hoi déng Thanh vién Céng
ty Cho thué tai chinh VietinBank (kiém nhiém).
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2) TINH HINH HOAT DONG 3) BAO CAO DANH GIA 4) DANH GIA CUA
TRONG NAM 2019 CUA BAN DIEU HANH HOI DONG QUAN TRI

4. TO CHUC VA NHAN Su

4.2. BAN KIEM SOAT

\/letho:mke

BKS la co quan thay mdt cdc c8 déng dé gidm sat hoat ddng va viéc tudn
tha quy dinh Phdp ludt va Diéu Ié VietinBank trong viéc qudn tri va diéu
hanh VietinBank; chiu trdch nhiém trudc Phdp ludt, PHDCD trong viéc thuc
hién quyén va nhiém vu dugc giao. Trong qud trinh thuc hién nhiém vu cia
minh, BKS dugc st dung cdc quyén theo quy dinh cua Phdp ludt va Diéu Ié
VietinBank. BKS ¢é vai tro thuc hién KTNB, kiém sodt, ddnh gid viéc chdp
hanh quy dinh cua Phdp Iludt, quy dinh ndi bg, Diéu lé va nghi quyét, quyét
dinh cta BHDCP va HDQT.

BAO CAO THUONG NIEN 2019

5) QUAN TRICONG TY

DANH SACH THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT Ho va tén Churc vu
1 Ba Lé Anh Ha Trudng BKS
2 Ba Nguyén Thi Anh Thu Thanh vién BKS
3 Ong Nguyén Manh Todn Thanh vién BKS

6) BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

7) BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2019

S8 lugng c6 phiéu Ty 1& s& hitu (%)
3104 0,000083%

36 0,000001%

0 0%

THAY DOI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019

STT Ho va tén Churc vu
1 Ba Lé Anh Ha Trudng BKS
2 Ba Nguyén Thj Anh Thu Thanh vién BKS

3 Ong Nguyén Manh Toan Thanh vién BKS

4 Ong Nguyén Thé Huan Trudng BKS
5 Ba Pham Thi Thom Thanh vién BKS
6 0ng Trén Minh Duc Thanh vién BKS

Ngay bé nhiém/théi nhiém

Puoc bdu gl chic vu tu ngay 23/4/2019 theo
Nghi quyét PHDCD thusng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 56 20/NQ-DHDCD ngdy 23/4/2019.

Puoc bdu gilt chic vu tu ngay 23/4/2019 theo
Nghi quyét BPHDCD thusng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 56 20/NQ-BHBCD ngady 23/4/2019

Pugc bdu gilt chic vu tu ngay 23/4/2019 theo
Nghi quyét BPHDCD thusng nién 2019 va nhiém ky
2019 - 2024 s6 20/NQ-DHDBCD ngay 23/4/2019.

HEt nhiém ky tu ngay 23/4/2019.

HEt nhiém ky tu ngay 23/4/2019.

Hé&t nhiém ky tu ngay 23/4/2019.
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Ba LE ANH HA

Trudng BKS

Sinh ndm 1973.

Thac sy Kinh té va Quan ly céng.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Pucc bdau vao BKS \VietinBank tu
23/4/2019.

Hién la Uy vien Ban Chdp hanh Bdng bd,
Trudng BKS VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phé Phong Qudn ly
tin dung, Trudng Phong Qudn ly va Khai
thdc ngudn vén, Trudng Phong QLRR
tin dung, ddu tu, Trudng Phong KHCN,
TSC VietinBank; Phé Gidm déc Trusng
Pdo tao va Phdt trién Ngudn Nhan luc
VietinBank; Trudng Phong KTKSNB, Pho
Gidm déc Khdi QLRR kiém Trudng Phong
KTKSNB VietinBank.

Ba NGUYEN THI ANH THU
Thanh vién BKS
Sinh ndm 1976.

CU nhé&n Tai chinh Ng&n hang; CUd nhdn
Tiéng Anh.

Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 1998.
Puoc bdau vao BKS VietinBank tir 23/4/2019.

Tung gilt cdc chuc vu: Phd Phong Téng hop,
Trudng Phong Téng hop tiép thi, Trudng Phong
QLRR, Truéng Phong KHDN Ld&n, VietinBank -
CN Hodn Kiém; Phé Phong Kiém todn tudn thu,
Phé Phong Kiém sodt gidi ngdn, Phé Phong
Phé duyét tin dung, Phdé Phong QLRR tin dung,

Trudng Phong KTNB TSC VietinBank.

Ong NGUYEN MANH TOAN

Thanh vién BKS

Sinh ndm 1966.

Thac sy Ludt hinh su, t&i pham hoc.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2010.

DPugc bau vao BKS VietinBank tithang 23/4/2019.
Tung gil cac chic vu: Kiém sat vién Vién
Kiém sdt Nhdn ddan T6i cao, Pho phu trach

phong Phdp ché, Truéng Phong Phdp ché TSC
VietinBank.

g N
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4. TO CHUC VA NHAN sy

4.3. BAN DIEU HANH

BPH chiu trdch nhiém qudn ly céng viéc hdng ngdy cua
VietinBank theo Diéu Ié VietinBank va Quy ché Té chuc va
hoat déng BDH. BDH chiu su ldnh dao, qudn ly, gidm sdt truc
tiép va toan dién cta HDQT.

DANH SACH THANH VIEN BAN PIEU HANH

STT

1

Ho va tén Chtrc vu S6 lugng cd phiéu Ty lé s6 hitu (%)

Thanh vién HPQT kiém

Ong Trdn Minh Binh TGD 2.405 0,000065%
Ong Hiroshi Yamaguchi lngr]r%véén HPQT kiém 0%
Ba Nguyén Héng Van Pho TGD 4,050 0,000109%
Ong Nguyén Hoang Diing ~ Pho TGD 1024 0,000028%
Ong Nguyén Buc Thanh Pho TGD 0 0%
Ong Trdn Céng QuynhLan  Pho TGD 0 0%
Ong Nguyén Binh Vinh Pho TGD 0 0%
Ba Lé Nhu Hoa Pho TGD 27692 0,000744%
Ong Nguyén Hai Hung K& todn trudng 19288 0,000518%

Ghi chu: sé lugng ¢6 phiéu trong bdng ndly chua bao gém dai dién phdn vén Nha nudc

THAY DOI THANH VIEN BDH TRONG NAM 2019
Trong nam 2019, BDH VietinBank khéng cé thay ddi vé nhdn su.
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Ong TRAN MINH BiNH
Thanh vien HDQT kiém TGP
Sinh ndm 1974.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1999.

Puoc bdu vao HDQT VietinBank va gilf chuc vy
TGP VietinBank tu ngay 8/12/2018.

Hién la Uy vién Uy ban Kiém tra Ddng Gy Khdi
Doanh nghiép Trung uong, Phé Bi thu Bang Uy,
Thanh vién HPQT kiém TGD VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Phong Thé, Gidm déc
Trung tadm Thé, Trudng Phong Ddu tu VietinBank,
Gidm déc VietinBank - CN Nguyén Trdi, Pho
Gidm ddéc, Gidm ddéc VietinBank - CN Thanh
phé Ha Néi, Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va
Thi trucng VietinBank kiém Chu tich Hoi déng
Thanh vién Ngén hang TNHH Coéng Thuong Viét
Nam tagi Ldo, Pho TGD kiém Gidm déc Khaéi Kinh
doanh vén va Thi trucng kiém Gidm déc Khoi
Phé duyét Tin dung VietinBank, Quyén
TGP VietinBank.
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Ong HIROSHI YAMAGUCHI
Thanh vién HDQT kiém Phé TGD
Sinh n&m 1966, quéc tich Nhat Ban.

CU nhan Kinh té.

Ong bdt ddu lam viéc tai Mitsubishi Bank, Ltd
vao ndm 1990 (Ngan hang ndy sau do dé sdp
nhdp va&i Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd vao ndm
1996 va tiép tuc sdp nhdp vaéi UFJ Bank, Ltd. vao
n&m 2006 dé tré thanh ngdn hang MUFG Bank
hién nay)

Pucc bdu vao HDPQT VietinBank tu ngdy
17/4/2017; kiém nhiém Phoé TGP VietinBank tu
ngady 15/5/2017.

Tung gilf cdc chuc vu: Trudng phong Nghién cuu
nganh Cong nghiép clia Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi tai Nnat Ban; Trudng phong Nghién cuu
cta Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
tai Hong Kéng; Trudng phong KHDN s& 6/Trudng
phong Tin dung KHDN/Trudng phong cht chét
phong KHDN s& 3 ctia Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ tai Nhat Bdn; Trudng phong biéu
hanh/Pho Gidm déc Khéi KHDN chdu A ctia Ngén
hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ tai New York;
Pho Gidm déc Knhéi KHDN s6 3 cla Ngén hang
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ tai Nh&t Bdn.

Ba NGUYEN HONG VAN
Pho TGD

Sinh ndm 1969.

Thac sy Tdi chinh - Ng&n hang.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1990.

Puoc bd nhiém gilt chiic vu Phé TGD VietinBank
tu ngay 8/12/2018.

Hién la Uy vién Ban Thusng vu Dang Uy, Phé TGD
kiém Giam déc Khéi Tai chinh VietinBank, kiém
nhiém chuc vu Chu tich HBQT Téng Coéng ty C6
phdn Bdo hiém VietinBank (VBI).

Tung gilr cdc chic vu: Pho phong Can déi téng
hc5p, Truong phong K& hoach Téng hop va Bau tu,
g K& hoach T8ng hop va HE trg ALCO,
hanh vién HDQT VietinBank.

Ong NGUYEN DUC THANH
Phé TGD

Sinh né&dm 1970.

Thac s§ Kinh té.

Céng tdc tai VietinBank tir thdng 2/2010.

Pucc bd nhiém gilr chic vu Phd TGP VietinBank
tu thang 8/20712.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh bang bo, Pho
TGD kiém Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va Thi
trudng VietinBank; ki€ém nhiém chuc vu Chu tich
Hoi dong thanh vién Ngdn hang TNHH Céng
Thuong Viét Nam tai Lao.

Tung gilr cdc chuc vu: Tuy vién thuong mai - Bai
sU qudn Viét Nam tai Cong hoa A Rap Ai Cap;
Pho Vu trudng - Thu ky Bé trudng Bé Thuong mai,
Pho Cuc truéng Cuc Quadn ly canh tranh kiém Thu
ky B trudng B6 Thuong mai, Phd Cuc truéng Cuc
Qudn ly canh tranh - B6 Cong Thuaong; Trudng
phong Dinh ché Tai chinh VietinBank, déng Gidm
déc VietinBank - CN Buc.

Ong NGUYEN HOANG DUNG
Pho TGD

Sinh nédm 1962.

Thac sy Kinh té&.

Cong tdc tai VietinBank tu thang 12/1988.

Pucc bd nhiém gilt chiic vu Phd TGP VietinBank
tuU thang 3/2011.

Tung gilt cdc chuc vu: Phé phong Kiém sodt, Tro
ly Gidm déc, Trudng phong T6 chic Hanh chinh
VietinBank tinh Minh Hai; Trudng phong Kinh
doanh, Trudng phong Phong Giao dich Thanh
phd, Phé Gidm déc, Gidm déc VietinBank -

\CN Ca Mau.
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Ong NGUYEN DINH VINH
Pho TGD

Sinh ndm 1980.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2002.

Puoc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGP VietinBank
tu thang 7/20715.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bang Gy, Chd nhiém
Uy ban Kiém tra Bdng Gy VietinBank, Chd tich
Coéng doan VietinBank, Phé TGD kiém Gidm déc
Khéi QLRR VietinBank; kiém nhiém chic vu Chu
tich Céng ty TNHH M6t thanh vién Chuyén tién
Toan cdu VietinBank.

Tung it cdc chuc wvyu: Phdé phong, Phd phu
trach phong KHDN Lén VietinBank; Pho Gidm
déc VietinBank - CN Quang Trung; Gidm déc
VietinBank - CN Hdi Ducng; Trudng phong Quan ly
Ng cé van dé VietinBank; Gidm déc VietinBank -
CN Thanh phé Ha Noi.

Ong TRAN CONG QUYNH LAN
Pho TGD

Sinh nédm 1979.

Thac sy CNTT.

Cong tdc tai VietinBank tur thang 5/2012.

Puoc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGP VietinBank
tu thang 3/2015.

Hién Ia Pho TGD kiém Gidm déc Trung tam CNTT
VietinBank.

Tung gilt cdic chue vu: Trg ly Gidm déc Ngén hang
OCBC Singapore, Trg ly Pho chu tich Ngdn hang
OCBC Singapore, Phd Chu tich phu trdich CNTT -
Ngdn hang Bdn €, Quan ly kénh phdn phdi dién
t va déu tu Ngdn hang OCBC Singapore; Gidm
déc Trung tadm CNTT VietinBank.

Ba LE NHU HOA

Pho TGD

Sinh ndm 1969.

Thac sy Tai chinh, Ng@n hang va Bdo hiém.
Cbéng tdc tai VietinBank tu ndm 1990.

Pucc bd nhiém gilr chic vu Phé TGP VietinBank
tu thang 8/2016.

Hién a1 Uy vien Ban Chdp hanh Bdng bo, Pho TGD
VietinBank; kiém nhiém chuc vu Chu tich Cong ty
TNHH Mét thanh vién Vang bac dd quy VietinBank.
Tung git cdc chuc vu: Phd phong KE todn tai
chinh, Trudng phong K& todn tdi chinh, Trudng
phong Ké todn giao dich, Phé phong Kinh
doanh VietinBank - CN Phuc Yén; Trudng phong
T8 chuc hanh chinh, Phoé Gidm déc VietinBank
- CN Thanh phé Ha Néi; Trudng phong Qudn ly
K& todn tdi chinh VietinBank.

Ong NGUYEN HAI HUNG
Ké todn truéng

Sinh ndm 1972.

CU nhén Kinh té.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1991.

Pucc bd nhiém gilr chic vu K& todn trudng
VietinBank tur thang 6/2011.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bd, Ké todn
trudng VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phé phong, Trudng phong
K& todn Thanh todn VietinBank.
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2) TINH HINH HOAT DONG (3) BAO CAO DANH GIA (4) DANH GIA CUA
TRONG NAM 2019 cUA BAN DIEU HANH HOI DONG QUAN TRI

5. DINH HUGNG PHAT TRIEN
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MUC TIEU PHAT TRIEN

MUC TIEU PHAT TRIEN DAI HAN CUA VIETINBANK LA TRG THANH
NGAN HANG CO QUY MO LON VGI HIEU QUA HOAT DONG
TOT NHAT HE THONG NGAN HANG VIET NAM
VGi:

TAM NHIN

SU MENH

BAO CAO THUONG NIEN 2019

(5) QUAN TRICONG TY

(&) BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

7) BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2019

PINH HUGNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG HAN

¢ Phdt trién theo chiéu sdu, chuyén déi manh

mé md hinh kinh doanh theo hudng tdng
trudng gdn vai cdi thién manh vé chdt luong
va hiéu qud, co cdu lai danh muc tin dung,
tdng ty trong phdn khuc khdch hang DNNVV
va bdn 1€, da dang hdéa co cdu doanh thu;

Trién khai cdc gidi phdp kinh doanh mdi
mang tinh dét phd, phdt trién cdc chuéi lién
ké&t, cung cdp téng thé gidi phdp dich vu tai
chinh cho tung khdch hang/nhém khdch
hang, phdt trién cdc SPDV hién dai trén nén
tdng codng nghé tién tién;

* Tiép tuc kién todn md hinh t& chuc, ndng

cao hiéu qud hoat déng todn hé théng va
ddy manh khai thdc hiéu qud cdc ngdnh,
linh vuc, dia ban kinh té trong diém;

Nang cao chdt lugng qudn tri rdi ro, chdt
lugng td&ng trudng, hiéu luc, hiéu qud hoat
déng KTKSNB, ddy manh thu héi ng xu ly rdi
ro, n¢ xdu, ng ban VAMC nhdm ndng cao
chat lugng tai san;

Ndng cao ndng luc tai chinh, quan tri tdi
chinh va chi phi vén hiéu quad.

42 —43



(2) TINH HINH HOAT BONG (3) BAO CAO PANH GIA

: (4) DANH GIA CUA
TRONG NAM 2019 CUA BAN DIEU HANH

HOI DPONG QUAN TRI
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GIA TRI COT LOI

HUGNG BEN KHACH HANG

“Khdch hang la trung tdm cua moi hoat déng cta VietinBank, VietinBank cam
két mang dén nhiing SPDV va phong cdch phuc vu déng nhdt; mét VietinBank
duy nhdt ddp ung tét nhdt moi nhu cdu phu hop ctia khdch hang”.

S

<

HUGNG DEN SU HOAN HAO

“VietinBank st dung néi luc, nguén luc dé luén déi mdi, huéng dén su hodn hdo”.

{

NANG PONG, SANG TAO, CHUYEN NGHIEP, HIEN PAI

“Lénh dao, cdn bé va ngudi lao ddng VietinBank luén thé hién su ndng déng,
sdng tao, chuyén nghiép, tdn tdm, minh bach va hién dai trong moi giao dich,
quan hé vdi khdch hang, déi tac va déng nghiép”.

<

TRUNG THUC, CHINH TRUC, MINH BACH, PAO DUC NGHE NGHIEP
“Doi ngl Idnh dao, can bd va ngudi lao déng VietinBank luén suy nghi, hanh
déng ddm bdo su céng bdng, chinh truc, minh bach va trdch nhiém”.

S

SU TON TRONG
“Tén trong, chia sé, quan tdm déi vdi khdch hang, déi tdc, IGnh dao va déng
nghiép”.

<

BAO VE VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
“Lanh dao, cdn bé va ngudi lao déng bdo vé uy tin, thuong hiéu VietinBank nhu
bdo vé chinh danh du, nhdn phdm cua minh”.

PHAT TRIEN BEN VUNG VA TRACH NHIEM VGI CONG DONG, XA HOI

2

“Déi mdi, sdng tao la déng luc; tdng trudng, phdt trién, kinh doanh an todn, hiéu
qud, bén ving Ia muc tiéu. Thuc hién tét trdch nhiém véi céng dong, xd héi la
niém vinh du va tu hao cua VietinBank”,

{

(5) QUAN TRICONG TY

(6) BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

(7) BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2019

TRIET LY KINH DOANH

AN TOAN, HIEU QUA VA BEN VUNG

TRUNG THANH, TAN TUY, DOAN KET, DOl MO, TRi TUE, KY CUONG

SU THANH CONG CUA KHACH HANG LA SU THANH CONG
CUA VIETINBANK.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

Vdi vi thé 1a mdt trong nhimg NHTM hang ddu
Viét Nam, VietinBank dinh huéng phdt trién muc
tiéu kinh doanh hiéu qud gdn vdi su phdt trién
kinh t&€ - x& hoi va qud trinh hién dai hoa, cong
nghiép hoa clia dat nudce, gop phdn cung BAng,
Chinh phu cdi thién moi trudng xa hoi, xéa doi,
gidm nghéo nhanh va bén viing. B&n canh do,
VietinBank khéng ngung néng cao ndng luc tai

chinh, ndng luc canh tranh, chdt lugng nhan su,
cébng nghé hién dai ... dé ddp Ung muc tiéu phdt
trién bén viing ctia Ngdn hang cling nhu todn xa
hoéi. Trong ndm 2020, VietinBank phdn ddu tiép
tuc thuc hién tét cdc nghia vu vai cong dong,
trién khai cdc du dn va cdng trinh an sinh x& hoi,
thé hién dung triét ly kinh doanh “Nang gid tri
cudc séng”.
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RUI RO VE MOI TRUGNG KINH DOANH

Kinh té& Viét Nam ndm 2019 dat muc téng trudng
702% vuct muc tiéu cla Qudc hodi dé ra tu 6,6%-
6,8% cung muc lam phdt ducc kiém sodt trong
muc tiéu dusi 4%/ndm. Muc tang trudng ndm
nay tuy thdp hon muc tang 708% cla ndm 2018
nhung cao hon muc tdng clda cdc ndm 2011 - 2017
Ngoai ra, nédm 2019 ddnh ddu cot mée xudt khdu
trén 500 ty USD trong b&i cdnh thuong mai todn
cdu suy gidm, xudt siéu dat 99 ty USD; du tr
ngodi héi dat 80 ty USD; ng cdng gidm vé muc
56% GDP.

Nam 2020, Viét Nam tiép tuc duoc nhiéu té chiic
|6n nhu ADB, WB... ddnh gid lac quan trong bdi

" |
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cdnh kinh t&€ toan cdu gdp nhiéu bdt Igi. Trong
do, déng luc té&ng trudng clia ndm 2020 sé dugc
cung cd nhd tdng trudng manh mé cua tiéu
dung trong nuéc, nhd hdu thudn bdi lam phat &
muc via phdi. Xudt khdu cé thé tiép tuc tang
trudng & mdt sé thj trudng quan trong khi Hiép
dinh D&i tdc xuyén Thdi Binh Duong (CT-TPP) va
Hiép dinh thuong mai tu do EU- Viét Nam (EVFTA)
sé cd hiéu luc vao ndm 2020.

Cdc co hdi clia nén kinh té Viét Nam di cung
nhimng thdch thic tu nhiéu phia, ndi bat & hoat
déng xudt khdu ctia nam 2020 co thé kho khan
hon n&dm 2019 Thi trusng xudt khdu bi thu hep
khi chi cé My dat muc tdng 27,8%, trong khi cdc
thi trudng quan trong khdc gén nhu khéng tang
truéng, xudt khdu vao EU gidm 0,7%. Viéc qud
phu thudc vdo thi trusng My lam ddy lén lo ngai
vé cdc khd nang Viét Nam bi nén kinh t& Ién nhat
thé gidi dua vdao danh sdch theo déi. Nam 2020
cling cén chu y dén vdan dé lam phdt do nhing
thdng cudi ndm viéc gid thit Ion tdng cao dé lam
CPI thang 12/2019 t&ng 1,4% so v&i thang 11, muc
t&ng cao nhdt trong 9 ndm qua. Thi trudng quéc
té tiém An nhiing su kién bién déng Idn, gia tang
thdch thuc ddi vai nén kinh té& cd dé md lon nhu
Viét Nam.

Dac biét, dich viém phdi cdp COVID-19 phdt
sinh dién bién phuc tap va lan réng tu gitia
quy 1/2020 ducc du dodn sé& cé thé gdy thiét
hai trén dién rong dén kinh té thé gidi va nhiéu
qudéc gia nhu: Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban,
Y...Nén kinh t& Viét Nam duiing trudc nguy co kép
khi nguén cung cho sdn xudt khan hiém déng
thai cdu cling gidm. Trong cdc kich bdn ddnh gid
t&ng trudng kinh té€ Viét Nam vdi gid thiét dich
COVID-19 dugc khéng ché trong quy I-11/2020,
B& Ké hoach & Ddu tu gidm muic du bdo tdng
trudng GDP ndm 2020 xudng con 596% - 6,25%,
thdp hon so véi muc tiéu 6,8% ban ddu. Mot sé
nganh, linh vuc, khdch hang chiu tdc déng tiéu
cuc ngay bdi dich bénh ¢ thé tiém én rdi ro dnh
hudng tsi Nganh Ngdén hang, dién hinh nhu du
lich, kinh doanh dich vu luu tru, xudt khdu néng
- thay sdn, van tdi hang khéng, van tdi bién, dét
may, ddu khi, cao su, hang tiéu dung... Dau tu
FDI va xudt nhép khdu chiu dp luc gidm do tdc
déng clia dich bénh kéo dai, nhiing con sé dinh
huéng muc tiéu vé cdn can thuong mai cling
nhu diéu kién thudn lgi dé dong vén FDI va FlI
vao Viét Nam s& can duge quan sdt ky ludng
hon theo nhiing dién bién cu thé cla dich
COVID-19 trong thai gian tdéi. Ty gia USD/
VND trong nudc du kién s& co nhiéu bién
déng vai bién do giao dich I6n hon khi nhiéu
bién s6 xAy ra trén thj truéng.

RUI RO TiN DUNG

NAam 2020, kinh té thé gidi du kién tang trudng
cham, chién tranh thuong mai - chinh tri gila
cdc nén kinh té I6n dién bién kho du dodn. Trong
b&i cdnh dd, nén kinh té Viét Nam déi dién nhiéu
thdch thuc; cdc doanh nghiép dp dung cdng
nghé lac hdu, st dung nhiéu nhén céng s& ddn
mdt di ndng luc canh tranh khi Cdch mang Céng
nghiép 4.0 phdt trién manh mé. Véi muc tiéu tang

trudng quy mé bén ving, hiéu qud, VietinBank sé&
tiép tuc chu trong qudn tri RRTD tu cdp dé téng
thé dén cdp doé giao dich, trién khai manh mé
cdc gidi phdp thu héi, xir ly ng, han ché ng xdu
mai phdt sinh nhdm cai thién chdt lugng danh
muc va ndng cao hiéu qud st dung vén. Danh
muc tin dung ducc kiém sodt chdt ché théng
qua cdc han muc rdi ro, dinh hudng gidm dan ty
trong véi mét s6 linh vue tiém an va cde khodn
cdp tin dung co hé sé rui ro cao khi tinh ty 1& an
toan vén. Bén canh do, viéc chudn héa chinh
sdch, quy trinh cdp tin dung luén dugc chu trong
nhdm tang cudng qudn tri rdi ro theo quy dinh
cua NHNN Viét Nam va hudng tsi thong 1é quéce
té. bong thdi, VietinBank tiép tuc uu tién ddu tu
cdi tién hé thdng CNTT hd trg céng tdac quadn ly
danh muc, cdnh bdo sém khdch hang tiém an rai
ro, gidm sdt RRTD CN, thu héi va xtr ly ng.
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RUI RO THI TRUONG

VietinBank dé va dang dp dung chinh sdch qudn
ly RRTT todan dién, tiém cdn véi thong 1€ qudc té.
P&i vai RRTT trén S& kinh doanh, cdc quy dinh
quy trinh, bd han muc, khdu vi rdi ro vé trang thai
(trang thdi ngoaqi t&, trang thdi gidy td co gid
tu doanh...), gid tri chiu rui ro (Value at Risk), han
muc cdt 18... duac thiét Iap nhdm kiém sodt ruiro
nay. Hoat déng tu doanh dugc thuc hién va kiém
sodt chdt ché tir bd phdn giao dich (Front) téi bd
phdn hé tro (Back) théng qua hé théng Treasury
MX3. Trang thdi rdi ro va tinh hinh thuc hién cdc
han muc dugce theo déi hdng ngdly; cdc bdo cdo
do ludng, gidm sdt rdi ro ddm bdo thé hién day
du, toan dién Igi nhudn theo gid tri thi trudng,
gidm sdt thdm quyén trong hoat déng kinh
doanh vén; théng tin kip thdi téi Ban Lanh dao
va B6 phdn kinh doanh hé trg trong viéc ra quyét
dinh nhdim ddm bdo hoat déng kinh doanh cla
Ngd&n hang an todn, hiéu qud. Trong bdi cdnh ty
gid va l&i sudt tiém dn bién déng phuc tap do
dnh hudng cla dich viém phdi cdp COVID-19,
Ngdn hang cling thiét Idp cdc gidi han cdnh bdo
s6m hon nhdm kip thdi phdn tich ddnh gia tinh
hinh khi thi trusng bién dong va kiém sodt RRTT
chdt ché hon.

Da&i vai rui ro 1ai sudt trén S6 ngdn hang, phdt sinh
do bién déng bat Igi cla l&i sudt déi vai thu nhdp,
gid tri tdi sdn, gid tri ng phdi trd va gid tri cam két
ngodi bdng cua VietinBank: VietinBank dp dung
chinh sdch qudn ly t&p trung rdiro 1&i sudt tai TSC
théng qua don vi dau méi la Phong Quadn ly cdn
déi von va Ké hoach tdi chinh, va don vi gidm
sat doéc lap la Phong QLRR thj trucng. VietinBank
thiét Iap quy dinh, quy trinh QLRR 1&i sudt trén S&
ngdn hang; quadn ly chénh léch ky dinh gid Iqi |
sudit, thiét Iap han muc déi vsi thay ddi thu nhdp
|&i thudn va thay ddi gid tri kinh t& cla VCSH,
s dung cdc san phdm phdi sinh pht hop nhém
kiém sodt rdi ro & cdp dé danh muc. O cdp dd
giao dich, VietinBank dp dung cdc diéu khodn
phong ngla rui ro 18i sudt trong cdc hop déng
tin dung nhdm ddam bdo Ngdn hang luén chu
doéng trude nhiing bién déng bdt thusng cla thi
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trusing; xdc dinh LSCV phdn dnh dung chi phi huy
déng von thuc té cta Ngdn hang, diéu hanh 1
sudt théng qua céng cu gid mua bdn vén ndi bd
(FTP) tuy theo dinh hudng hoat déng cua Ngén
hang va dién bién thi truong.

el

<

RUI RO HOAT DONG

NAam 2019, cdc vu viéc gian I&n trong linh vuc
ngdan hang dién bién ngdy cang phuc tap, coé
chiéu hudng gia tdng vé sé lugng va hinh thic.
Toi pham bén ngodi lién tuc st dung cdc céng
nghé mdi va cdch thuc Ita ddo masi dé chiém
doat tién/tdi sdn cla ngdn hang, khdch hang.
Khéng chi dung lai viéc Itia ddo KHCN (lta ddo
qua cdc trang mang x& hdi, gid danh cdn bd
ngdn hang, ddanh cdp thong tin thé (skimming),
Itra ddo khdch hang xdc thuc lién két vi dién tu...)
t6i pham bdt ddu chuyén husng gid mao KHDN
théng qua viéc lam gid mdu ddu chir ky, gidy td
dinh danh dé chuyén tién trdi phép.. Ngoai ra,
cdc vu cudp phdt sinh nhiéu hon tai cdc ngdn
hang vai vi khi nguy hiém, thuc hién nhiéu hanh
vi uy hiép va chéng trd trong qud trinh gdy dan/
tdu thodt.

Bén canh dé, ton tai mét bd phdn cdn bd ngdn
hang dao duc suy gidm, ¢ tinh Igi dung cdc ké
hé cua hé théng hodic Ioi dung so sudt cua Ianh
dao dé chiém doat tién cua khdch hang/ngdn
hang. D€ han ché&, gidm thiéu cdc rui ro tu gian
lan, VietinBank lién tuc kién todn lai co cdu t8
chuc, néng cao cédng tdc qudn tri rdi ro va hiéu
qud hé théng kiém sodt ndi b, ddp Ung cdc yéu
cdu cla Théng tu 13/2018/TT-NHNN ban hanh
ngay 18/5/2018 quy dinh vé hé théng kiém sodt
ndi bd cla TCTD va cdc yéu cdu qudn tri theo
tiéu chudn quéc té cling nhu tang cudng ddo
tao/ndang cao dao duc cho cdn bd va thusng
xuyén truyén théng/cdnh bdo dén khdch hang.

V& rdi ro an todn théng tin — bdo mat théng tin,
tinh trang mot s6 cdn bd ngdn hang Idy théng
tin khach hang dé sir dung vao muc dich cd
nhdn hién xdy ra rdt nhiéu tai cdc TCTD. Day la

vé gilr bi mat, cung cdp thdéng tin khdch hang,
tiém an rui ro phdp ly va rdi ro danh tiéng cho
ngdn hang. Nhan dién rui ro nay, VietinBank dd
phdt trién phuong phdp ludn va cdc céng cu/hé
théng dé ngdn ngua thdt thodt thong tin, dong
thsi t&ing cusng truyén théng/ddo tao dé ndng
cao nhd@n thic cla cdn bd trong todn hé théng,
bdo vé danh tiéng cho VietinBank va tai sdn cla
khdch hang.
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RUi ro thanh khodn tai VietinBank dugc qudn
ly t&p trung tai TSC théng qua don vi ddu moi
la Phong Qudn ly cén déi vén va Ké hoach tadi
chinh, don vi gidm sdat déc |ap la Phong QLRR
thi trudng. VietinBank chu truong duy tri du tadi
sdn co tinh thanh khodn cao dé ddp ung nhu
cdu thanh khodn trong diéu kién hoat déng binh
thudng va co dién bién bdt Igi vé thanh khodn;
dong thai xdy dung chién lugc ngudn vén ddam

trdc ky han, phu hop véi co cdu ky han st dung
ngudn. Cdc chi sé han muc vé khd ndng chi trd,
ty 1& du ng cho vay so vdi tién gui, ty 1& ngudn
vén ngdn han cho vay trung dai han... dugc thiét
I&p va theo déi hdng ngay dé kiém sodt rdi ro
thanh khodn. Dinh ky hdng thdng, tai cudéc hop
H&i déng rui ro, H6i déng ALCO, tinh hinh cdn déi
vén va thanh khodn, tinh hinh tudn thd cdc chi
s& han muc rdi ro thanh khodn dugc ra sodt, bdo
cdo va dé xudt dinh hudng diéu hanh cdn doi
vén ddm bdo thanh khodn an todn va téi uu hiéu
quad su dung von.

Hé théng ALM qudn ly tdi sdn No - Cé dugc xdy
dung theo thdéng 1& quéc té, cung cdp tu doéng
cdc bdo cdo can déi vén va bdo cdo dong tién
dé tinh todn trang thdi thanh khodn hdng ngay
clia Ngdn hang, déng thdi phén tich, du bdo vé
tinh hinh thanh khodn trong tuong lai. Qua do,
rdi ro thanh khodn ctia Ngdn hang dugc quadn ly
chat ché theo tung déng tién chinh (VND, USD,
ngodi té khdac quy USD) trén co s& phdan tich nhu
cdu thanh khodn, nguén thanh khodn cua ting
hoat déng kinh doanh; co cdu Tai sdn/Ng phadi
trd va dong tién clia cdc khodn muc néi bdang va
ngodi bdng; khd ndng ti€p cdn thanh khodn trén
thi trusng. VietinBank thuc hién kiém tra suc chiu
dung vé thanh khodn nhdm ddnh gid khd nang
thuc hién cdc nghia vu, cam két va xdy dung ké
hoach du phong thanh khodn; thiét Iap va duy
tri quan hé han muc gioo dich vdi cac ngdn hang
va cdc TCTD khdic dé hé tre Idn nhau khi can thiét.
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6. CONG TAC QUAN LY RUI RO

[

RUI RO HE THONG CNTT

Hé théng CNTT cua VietinBank thudc quy mé lan,
trién khai nhiéu SPDV mdi trén nhiéu nén tdang
CNTT, thay déi cdu hinh thusng xuyén hon, két
ndi v&i nhiéu hé théng déi tdc hon. Chinh vi vay,
cdng tdc ddm bdo an todn bdo mdét giao dich,
drliéu ctia Ngdn hang luén ducc coi la then chét
khi trién khai cdc hé théng CNTT nhdm dem lai
su tin cdy cho khdch hang. VietinBank luén chu
déng thudsng xuyén ddnh gid rdi ro an ninh, an
todn trén toan hé théng, déng thai trién khai
nhiéu bién phdp kiém sodt rui ro nhu:

Tang cuong ndng cao ndng luc cho cdan bd
chuyén trach, théng qua cdc khda hoc do
NHNN, B6 Théng tin va Truyén théng hay cdc
déi tdce t6 chuc;

Tang cudng phdi hop, trao déi véi cdc co
quan qudn ly Nha nuéc chuyén trdch vé an
ninh mang va phong chéng téi pham st dung
cdbng nghé cao cling nhu cdc cbébng ty bdo
mdt tai Viét Nam va trén thé gidi;

Thudng xuyén theo ddi cdp nhdt cdc su kién
an todin théng tin trén thé gidi, trong nudc dé
c6 cdc hanh déng kip thdi;

Xdy dung va chudn héa hé théng gidm sat
cdc su kién bdo mat (SIEM) trong hé théng
CNTT cua VietinBank dé co thé giam sdat tdp
trung cdc hé théng bdo mdét don lé, phdt hién
s6m cdc nguy co dé co hanh déng xa ly kip
thdi;

Thuc hién ddnh gid, nhdn dién rdi ro bdo mat
théng tin, vén hanh khai thdc déi véi cdc SPDV
truse khi xdy dung dé trién khai bién phdp
kiém sodt phu hop;

Ddnh gid bdo mat tdt cd cdc hé théng, dich
vu ngdén hang dién tr va cdc hé théng trong
yéu trudc khi cung cdp cho khdch hang;
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Trién khai cdc gidi phdp bdo ddm sdn sang
cla cdc hé théng CNTT, déng thai dién tap
chuyén hé théng sang trung tam di liéu du
phong thdm hoa dé dam bdo hé thédng sdn
sang hoat déng khi xdy ra thdm hoa tai trung
tdm d{ liéu chinh;

Trién khai, dp dung tiéu chudn Chuong trinh
An ninh Khdch hang (CSP) cho hé théng
SWIFT, 1ISO27001:2013 cho hé théng Internet
Banking (ng&n hang dién t), Bo Tiéu chudn
Bdo mat Di liéu Thé Thanh Todn (PCI-DSS)
cho hé théng the;

Van bdn hoa, trién khai cdc quy trinh, chinh
sdch bdo mdat: ddnh gid bdo mat, xur ly su kién
bdo mdat..;

Trién khai hé théng truy cap Internet tdp trung
v&i cdng nghé tién tién hon;

Nghién cuu, trién khai, dp dung gidi phdp xdc
thuc sinh trdc hoc trong cdc gico dich tai
qudy va thiét bi di dong;

Nghién cuu, thi nghiém cdc hé théng, gidi
phdp phong thd thu déng, chd déng phdt
hién cdc ddu hiéu gian 1dn, thdt thodt tdi sdn
théng tin;

Tuyén truyén, ddo tao néng cao nhdn thuc an
todn théng tin cho cdn bd ngdn hang;

Thudng xuyén cdnh bdo khdch hang vé nhiing
rdi ro bdo mdt théng tin trong cdc dich vu cla
Ngén hang.
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1. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

Vi viéc cht dong trién khai quyét liét va co hiéu
qudcdcbién phdpkinhdoanh, két qudhoat déng
trong n&m 2019 clia todn hé théng VietinBank dé
c6 nhig chuyén bién tich cuc, hodn thanh phan
I&n cdc chi tiéu kinh doanh BPHBCD giao va bdm
sdt cdc nhiém vu dé dé ra trong Bé dn Tdi co cAu
2015 - 2020 va K& hoach kinh doanh trung han
2018 - 2020. Trong n&m 2019, VietinBank tiép tuc
gir viing vai trd la ngdn hang tién phong thuc
hién cdc chinh sdch cua Chinh phd va NHNN,
doéng gop tich cuc vao su phdt trién kinh té x&
hoi, chi déng phdt trién tin dung va cdc dich
vu ngdn hang ddp Ung nhu cdu clia nén kinh t&,
qudn ly t&t chdt lugng tdng trudng, khai thdc da
dang cdc ngudn vén, tiét gidm chi phi tao diéu
kién giadm LSCV va ludn duy tri mat bdng LSCV
trong nhém thdp nhdt thi trudng, trién khai cdc
chuong trinh uu dai giam LSCV, kip thdi thdo g&
kho khdn cho doanh nghiép, giup doanh nghiép,
ngudi dan thudn tién trong viéc ti€p can ngudn
vén tin dung va cdc SPDV ngdn hdang vdi chi phi
thdp nhdt. Cu thé k&t qud thuc hién mét sé chi
tiéu BPHBCD giao ndm 2019 nhu sau:

e Téng tdi sdn cla VietinBank dén 31/12/2019
dat hon 1,24 trieu ty dong, tang 6,6% so Vai
nam 2018 va dat k& hoach DHDPCD dé ra.

* Dungtin dung dat hon 953 nghin ty déng, tdng
73% so v&i nadm 2018, dat ké hoach BHBCD
dé ra. Co cdu du ng chuyén dich tich cuc vé
déng tién va phdn khuc khdch hang théng
qua tdng ty trong du ng VND, du ng khdch
hdang bdn 1&, khdach hang DNNVV, uu tién cdp
tin dung cho khdch hang cé du dan/phucng
dn sdn xudt kinh doanh khd thi, x€p hang tin
nhiém tét, hiéu qud sinh IGi cao, s dung nhiéu
san phdm dich vu va doanh nghiép thudc linh
vuc uu tién khuyén khich. Chdat lugng tin dung
ludn dugc kiém sodt chat ché, tudn thu quy
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dinh cla phdp ludt va cdc gidi han an todn
theo quy dinh cla NHNN, ty l&é ng xdu & muc
1,2%, dat k& hoach DHDCD dé ra.

Quy mé nguén vén tang trudng phu hop vai
nhu cAu st dung vén, co cdu ngudn da dang
theo logi tién, ty 1& tién gli thanh todn lién tuc
tang. Nguén vén huy dong tu té chuc kinh té
va ddén cu dat gan 893 nghin ty déng, tang 67
nghin ty déng (+8,1%) so vsi nam 2018. Trong
do, huy déng vén khoéng ky han thi trudng
1 dat 146 nghin ty déng, tdng 22,4 nghin ty
déng, ty lé tién gui khdong ky han/téng tién
gui tang 1,4 diém % so véi ndm 2018. Ngudn
vén thj trusng 1 tdang trudng 6n dinh va bén
viing qua cdc ndm, tiép tuc khdng dinh su
tin nhiém cla khdch hang déi vdi uy tin cla
VietinBank khéng ngung dugc nédng cao; cdc
ty |&é an todn thanh khodn tuén thd dung quy
dinh phdp ludt va tiép tuc dugce cdi thién tét.

Hiéu qud hoat dong dugc cdi thién manh mé.
LNTT riéng I&é nam 2019 dat 11.461ty déng, tang
85% so v&i nam 2018, dat 127% k& hoach nam.
LNTT hgp nhdt ndm 2019 dat 11.781 ty, tang
79,6% so vai nam 2018, dat 124% ké hoach nam.
LNTT tang cao la két qud cla viéc gia tang
hiéu qud hoat déng theo dung dinh hudng
théng qua tdi co cdu danh muc cho vay, ndng
cao hiéu qud danh muc tdi san co sinh 16i, ddy
manh thu nhdp ngodi Idi, ddc biét la thu dich
vy, thu tirkinh doanh ngoai té va ddu tu ching
khodn. Cu thé, hiéu qud sinh I3i t 1&i dusc cdi
thién dang ké vai ty 1& thu nhap 1&i thudn (NIM)
tdng lén muc 2,8% so v&i muc 2% ndm 2018; Thu
nhdap thudn tur dich vu' hop nhdt téng 37.4% so
véi ndm 2018, dat ty trong gan 12% téng thu
nhdp hoat déong, gép phan dua ty trong thu
thudn ngodi 1&i” dat muic 20%; Hoat déng kinh
doanh vén, kinh doanh ngoai té dat nhiéu két
qud cao, doanh s& va thi phdan kinh doanh
ngodi héi ding hang ddau trén thi trusng lién

(*) Ghi chu: gém béo Idnh

ngdn hang va thi trusng 1, tiép tuc khdng dinh
vi thé cla VietinBank trén thi trudng, thu nhdp
thudn tu kinh doanh ngogi té t&ng 120% so vai
ndm 2018. Béng thai, chi phi hoat déng dugc
kiém sodt hiéu qud, chi phi hoat déng hop
nhdt tang 11,7%, thdp hon téc dé tang 42,4%
cua thu nhdp hoat déng. CIR ti€p tuc gidm vé

TiNH HINH THUC HIEN SO VGI KE HOACH

Chi tiéu (hop nhdit) 31/12/2019 31/12/2018

muc 38,8%, thdp nhdt trong hon 10 n&dm qua.
* HDKD téng trudng bén ving, an todan hiéu

qud, ddm bdo tudn thd cdc chi tiéu an todn
theo quy dinh ctia NHNN.

DBon vi: Ty déng

Téng tai san 1.240.7M 1164.290

Nguén vén huy déng tur

T6 chitc kinh t& vé dén cu R 2
Du ng tin dung 953178 888216
L);:?gnq xdu/Du ng tin 12% 16%
LNTT riéng 1é 1461 619
LNTT hop nhét 1781 6559

(Nguén: BCTC hop nhdt va riéng 1é nam 2018 va 2019 da kiém todin)

TONG TAI SAN

31/12/2019 so véi 31/12/2018 Ké hoach % thuc hién
DHDCP 2019 ké hoach 2019
+/- +/-%
76.421 66%  1angtruong Pat
' ' 2% - 5% '
3 Tang trudng
66969 81% 0% - 1% Chua dat
5 Tang trudng
64962 73% % - 7% Pat
<2% Pat
5.267 85,0% 9000 127%
5222 79,6% 9500 124%
DUNG TiNDUNG
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2. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

VlethankQ

INSURANCE

Tén viét tdt

VB

Tru s& chinh

Tang 10 - 11, Toa nha 126
Doi Can, qudn Ba Binh,
TP. Ha N&i

Lién he

DT: 024 3942 5650

Fax: 024 3942 5646
Gidy phép hoat dong

21/GPDBC27/KDBH ngay
13/6/2019 cta Bo Tai
chinh

Linh vuc hoat déng

Bdo hiém phi nhdan tho

Vén diéu lé (31/12/2019)
666 ty dong

Ty lé sé hitu cua
VietinBank

73.37%

2.1. CAC KHOAN PAU TU LON

Trong nd&m 2019, VietinBank khéng thuc hién mai cdc khodn ddu tu Ién,
bao gém cdc khodn ddu tu tai chinh va ddu tu du dn.

2.2. TINH HINH HOAT DONG CUA CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdanh nghé kinh doanh:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh bdo hiém phi nhan tho,
tdi bdo hiém va ddu tu tai chinh.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2019:

Tai thai diém 31/12/2019, t8ng tai san dat 3.157 ty déng, tang 495% so
vai 31/12/2018. Nadm 2019, hoat ddéng kinh doanh clia VBI ti€p tuc phdt
trién va md réng. Téng doanh thu phi bdo hiém dat 1.731 ty déng, téng
38% so vai ndm 2018, Ia ndm thu 6 tiép tuc duy tri muc tdng trudng
manh. Téng chi phi hoat ddng kinh doanh bdo hiém la 1.211 ty déng,
tang 40% so véi nam 2018 (chu yéu la do chi hoa héng bdo hiém tang
manh so v&i ndm 2018, tucng duong 59%). Loi nhudn trudc thué cla
Coéng ty ndm 2019 dat 130 ty dong, tang 27,6% so véi ném 2018. Véi muc
tdng trudng doanh thu nhu trén, thi phdn va hinh anh ctia Céng ty trén
thi trusng tiép tuc dugc ndng cao. Cu thé, thi phdn cla VBI dé lién tuc
dugc md rong tu 0,8% ndm 2014 1én 2,5% ndm 2016, trén 3% ndm 2018
va ndm 2019 dat khodng 3,6%.

TONG TAI SAN

LGOI NHUAN TRUGC THUE
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Vlethcka

CAPITAL

Tén viét tat

VietinBank Capital

Tru sé chinh

Tang 6, Trung tam
thuong mai Chg Cla
Nam, 34 phé Cla Nam,
qudn Hodn Kiém, TP. Ha
N6

Lién he

PT: 024 3938 8855
Fax: 024 3938 8500

Gidy phép hoat déong

50/UBCK-GP ngay
26/10/2010 cla
UBCKNN va stra déi
gdn nhdat theo GPBC s6
01/GPBC-UBCK ngady
8/1/2019 ctia UBCKNN.

Linh vuc hoat déng

Quan ly quy

Vén diéu lé (31/12/2019)
500 ty déng

Ty lé sé hitu cta
VietinBank

100%

Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Cong ty hoat déng trong linh vuc qudn ly quy, thuc hién cdc nghiép
vu: L&p va qudn ly quy dau tu ching khodn; Qudn ly danh muc Uy thdc
ddau tu; Tu vén ddau tu chung khodn va mét sé nghiép vu khdc ducc
phdp ludt cho phép.

K&t quad kinh doanh tai théi diém 31/12/2019:

Loi nhudn trudc thué ndm 2019 dat 11,5 ty ddng vai téng doanh thu
tU hoat déng ddu tu tai chinh 71,1 ty chiém 92,1% tng doanh thu cla
Cong ty va duy tri quan ly hoat déng cta 02 quy, trong ddé: 01 quy md
la QuY Trdi phiéu VTBF véi quy mé von ban ddu la 66 ty déng, gid tri
tdi sdn rong cla quy maé trdi phiéu VTBF tai thsi diém 31/12/2019 la
102,5 ty dong; 01 quy déng la Quy Bau tu Khdm phd Gid tri VietinBank
v3i quy md vén ban dau 1a 100 ty déng, gid tri tdi sdn rong cla quy
tai thsi diém 31/12/2019 la 1275 ty déng. N&m 2019 ld ndm thuc hién
thanh céng phuong dn hodn trd médt phdn von diéu 1é cia Cong ty vé
VietinBank (tU muic 950 ty vé 500 ty tai thai diém 31/12/2019) va chudn
bi cho viéc chuyén déi dinh hudng hoat déng tdp trung vao nghiép vu
1&i (dich vu qudn ly quy ddu tu ching khodn, qudn ly danh muc ddu tu
chung khodn va tu vén dau tu ching khodn); thuc hién dich chuyén
co cdu doanh thu (td hoat déng ddu tu tai chinh sang thu dich vu) va
ndng cao hiéu qud st dung von cla todn hdang.

QUY MO TRAI PHIEU VTBF

QUY DAU TU KHAM PHA
GIA TRI VIETINBANK
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2. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

VlethankQ

SECURITIES

Tén viét tdt

VietinBank Securities

Tru s& chinh

306 Ba Triéu, quén Hai
Ba Trung, TP. Ha Noi

Lién hé

DPT: 024 6278 0012
Fax: 024 3974 1760

Gidy phép hoat dong

107/UBCK-GP ngay
1/7/2009 do UBCKNN
cdp va gidy phép diéu
chinh gén nhat sé 36/
GPBC-UBCK ngay

13/6/2019 ctia UBCKNN.

Linh vuc hoat déng

Chung khodn

Vén diéu lé (31/12/2019)

1.064 ty déng

Ty lé sé hiru cua
VietinBank
75,61%

Cdng ty C8 phdn Chiing khodn
Ngdan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat déng trong linh vyc kinh doanh chiing khodn, bao gém:
Méi gidi, tu doanh, bdo Ianh phdt hanh, tu van ddu tu, tu van tdi chinh
va luu ky chidng khodn.

K&t quad kinh doanh tai th&i diém 31/12/2019:

Tai thai diém 31/12/2019 tdng tai sdn dat 2.799 ty déng, tang 8,6%
so vai 31/12/2018. Téng doanh thu dat 5049 ty déng, gidm 22,6% so
vSi nédm 2018 (doanh thu tu van gidm 51% so vai ndm 2018; doanh thu
moi gidi gidm 31% so vasi nam 2018); Téng chi phi hoat dong la 262,3
ty dong, gidm 22% so va&i ndm 2018. Lgi nhudn trudc thué dat 1396 ty
dong, gidm 23,3% so véi ndm 2018. Két qud hoat déng kinh doanh ndm
2019 gidm so v&i ndm 2018 do giao dich todn thj trudng ching khodn
ndm 2019 kém sdi ddng so vai ndm 2018. Ngodi ra, chién luoc dau tu
ndm gitr dai han ddi véi mét sé ¢ phiéu tiém nang clng vai gid cd
phiéu ddanh gid lai gidm clng dén dén sut gidm trong két quad kinh
doanh cla cong ty.

TONG TAI SAN
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Vlethcka

LEASING

Tén viét tat

VietinBank Leasing

Tru sé chinh

16 Phan Binh Phung,
qudn Ba Binh, TP. Ha N&i

Lién he

PT: 024 3823 3045
Fax: 024 3733 3579

Gidy phép hoat déong

GCN DKDN s6
0101047075 do S& Ké
hoach va Bau tu TP. Ha
Noi cdp lan dau ngay
31/8/2009, dang ky
thay déi lan thi 10 ngay
17/2/2077.

Linh vuc hoat déng

Cho thué tai chinh

Vén diéu lé (31/12/2019)
1.000 ty dong

Ty lé sé hitu ctia
VietinBank

100%

Cdng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat dong trong linh vuc cho thué tai chinh déi véi cde doanh
nghiép, cd nhan, hd gia dinh, cdc t8 chic khdc thuée ddi tuong cho
vay von cla TCTD.

K&t qua kinh doanh tai thsi diém 31/12/2019:

Tai 31/12/2019, t8ng tdi sdn cuia VietinBank Leasing dat 3.030 ty déng,
ta&ng 6% so vai 31/12/2018. Téng thu nhdp dat 274 ty déng, tang 10%
so v&i ndm 2018, phdan Ién 1a thu nhdp tUr hoat ddng cho thué tai chinh
dat 272 ty déng, tang 33% so vai nam 2018. Téng chi phi I 152 ty déng,
ta&ng 15% so vai nam 2018. Téng du ng cho thué tai chinh dat 2.786 ty
doéng, tding trudng 12% so vai ndm 2018 va didng thu 2 vé thi phdn du ng
cho thué tai chinh tai Viét Nam. Ng nhém 2 chiém 2,7%/t8ng du ng cho
thué tai chinh; ty 1é no xdu chiém 0,4%/t6ng du ng cho thué tai chinh.
Loi nhudin trusc thué ndm 2019 cia Cong ty a1 122 ty dong, gidm 7% so
v3i ndm 2018 chu yéu do chi phi vén ddu vdo tdng.

TONG TAI SAN )

TONG DU NG CHO THUE
TAI CHiNH
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2. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

V|ethanke

GOLD & JEWELLERY

Tén viét tdt

VietinBank Gold &
Jewellery

Tru s& chinh

Tang 2 Toa nha Hodang
Thanh, 114 Mai Hdc D€,
phusng Lé Bai Hanh,
qudn Hai Ba Trung, TP.
Ha Noi

Lién he

PT: 024 3942 1051
Fax: 024 3939 3502

Gidy phép hoat dong

GCN DKDN s6
0105011873 ddng ky lan
ddu ngay 25/11/2010
cla Sé Ké hoach va
Péu tu TP. Ha Noi;
thay déi lan 7 ngay
22/7/2019.

Linh vuc hoat déng

Kinh doanh, sdn xudt
gia cdéng ché tdc vang
bac dd quy

Vén diéu lé (31/12/2019)
200 ty dong

Ty 1é sé hitu ctia
VietinBank

100%

Cdéng ty TNHH MTV Vang bac da quy
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Cbéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh vang, bac va cdc kim
loci quy khac.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2019:

N&m 2019, vén diéu lé ciia Cong ty gidm 100 ty déng so ndm 2018 theo
dinh hudng cua VietinBank tdp trung vdao hoat déng kinh doanh cét
I6i ctia Cong ty va tdng hiéu qud st dung vén chung cho todn ngdn
hang hop nhdt. Tai thai diém 31/12/2019 vén diéu lé cla Cong ty la
200 ty déng; téng tdi san dat 229 ty déng, gidm 31% so vai 31/12/2018.
Nam 20719, VietinBank Gold & Jewellery d& co nhiéu nd luc trong viéc
trién khai hoat déng kinh doanh, cu thé: T8ng thu nhdp dat 389 ty
dong, tang 7% so véi ndm 2018, trong do: Loi nhudn gbp vé bdn hang
va cung cdp dich vu ndm 2019 dat 22,6 ty dong, tdng 19% so vai ndm
2018 (dd&c biét trong ndm 2019 hoat déng xudt khdu vang trang suc
da mang lai hiéu qud rdt tét, Igi nhudn ti hoat ddéng xudt khdu vang
dat 94 ty déng); Téng chi phi a1 28 ty déng, t&ng 8% so vai ném 2018.
Loi nhudn trudc thué ndm 2019 dat 11ty déng, tdng 6% so ndm 2018.

LGOI NHUAN GOP
VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

LGI NHUAN TRUGC THUE
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Vlethcka

AMC

Tén viét tat

VietinBank AMC

Tru sé chinh

76 Nguyén Van Cu,
phuang Nguyén Cu
Trinh, quan |, TP. H6 Chi
Minh

Lién he

PT: 028 3920 2020
Fax: 028 3920 3982

Gidy phép hoat déong

GCN DBKDN s6
0302077030 do S&
KH&DT TP. HCM cdp
ngay 20/7/2010,
thay déi lan 05 ngay
24/11/2017

Linh vuc hoat déng

Quadn ly tai sdan

Vén diéu lé (31/12/2019)
120 ty dong

Ty lé sé hitu cta
VietinBank

100%

Coéng ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdac tai san
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat dong trong linh vuc ti€p nhdn tai sdn thé chdp, cam ¢,
bdo lanh, dinh gid tdi sdn dam bdo.

K&t qua kinh doanh tai thsi diém 31/12/2019:

La don vi déc 1ap truc thudce VietinBank vai nhiém vu chinh la hd tro
cho cdc chi nhdnh VietinBank trong céng tdc thdm dinh gid tri tai sdn
bdo dam, gdép phdan tich cuc vdo cbéng tdc qudn tri rdi ro trong hé
théng VietinBank. Do do, hiéu qud hoat ddéng cltia Coéng ty thé hién &
k&t qud kinh doanh chung clia toan hé théng. Két thuc nam 2019, téng
thu nhép Coéng ty dat 492 ty déng, trong dé mdng nghiép vu kinh
doanh chinh la dinh gid tdi sdn dat doanh thu 44,9 ty dong, tdng 48%
so v&i ndm 2018 va thu nhdp khdc ma chi yéu la i tién gui la 4,36 ty
déng. Téng chi phi nam 2019 la 41,7 ty déng, trong do chi phi nhdn vién
tdng 8,17 ty déng so véi ndm 2018. Loi nhudn trudc thué ndm 2019 dat
7,55 ty dong.

DOANH THU DINH GIA
TAI SAN

LOI NHUAN TRUGC THUE
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2. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

VlethankQ

MONEY TRANSFER

Tén viét tdt

VietinBank Money
Transfer

Tru s& chinh

Tang 3, Tod nha
VietinBank, 126 phé Doi
Can, qudn Ba Binh, TP.
Ha Noi

Lién he

PT: 024 3942 8690 -
024 3942 8691
Fax: 024 3942 8693

Gidy phép hoat dong

GCN DKDN s6
0105757686 do Sa Ké
hoach va Bau tu TP. Ha
Noi cdp ngay 3/1/2012,
thay déi lan 01 ngdy
13/3/2015.

Linh vuc hoat déng

Trung gian tién té

Vén diéu lé (31/12/2019)
50 ty déng

Ty lé sé hiru cua
VietinBank

100%

Cdng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Dich vu chuyén tién, dich vu thu déi ngoai té va cdc dich vu kiéu héi
khdc theo quy dinh clia Phdp ludt.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2019:

Tai 31/12/2019, t8ng tdi sdn cla Cong ty dat 2499 ty déng, gidm 47%
so v6i 31/12/2018. Téng thu nhdap dat 72,8 ty déng, gidm 14% so véi ndm
2018, phdan I6n I thu nhdp ti hoat déng dich vu dat 44,9 ty déng. Téng
chi phi la 249 ty dong, gidm 6% so véi ndm 2018. Lgi nhudin trudc thué
ndm 2019 dat 44,6 ty dong, gidm 20% so vai 2018. Két qud gidm nguyén
nhdan do doanh sé dich vu To Account gidm do canh tranh gay gdt tu
cdc doéi thd mdi gia nhdp thi trudng. Trudc su canh tranh dé, Coéng
ty chi déng gidm phi va tang diém ty gid dé gilr chdan khdch hang,
dan dén thu nhdp tu phi tiép tuc gidm. Bong thai, chi phi khéng gidm
tuong ung vdi thu nhép do mét sé hoat ddng marketing va nghién clu
thi trudng. Tuy nhién, muc tdng trudng kép CAGR 5 ndm gdan nhdt cua
coéng ty dat 32,3%, CAGR 3 nam dat 9,3%, thé hién Céng ty cé ndng luc
tdng trudng bén viing trong dai han.

MUC TANG TRUGONG KEP
CAGR 5 NAM GAN NHAT

" ‘
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\Ilethczmke

a ! QAo
an@gqnﬂﬂaoo

Tén viét tat

VietinBank Laos

Tru sé chinh

S6 268 dudng
Langxang, phudng
Hatsady, qudn
Chanthabouly, Thi dé
Viéng Chdan, CHDCND
Lao

Lién hé

BT: +856 2126 3997

Fax: +856 2126 1026
Gidy phép hoat déong
068/NHCHDCNDL ngay
08/7/2015 cua Ngan
hang CHDCND Lao
Linh vuc hoat déng
Dich vu tdi chinh

ngdn hang

Vén diéu lé (31/12/2019)
50 triéu USD

Ty 1é sé hitu clia
VietinBank

100%

Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao

Bat dau di vao hoat déng tU thang 2/2012, vdi su gilp dd clia NHTW
Lao, cde bd/ban/ngdanh cla Chinh pht Lao clng su Ung hd codng
doéng; CN VietinBank tai Lao dd dat dugc két qud kinh doanh khd quan
ngay tr nhimg ndm ddu hoat déng. Bén thang 8/2015, CN VietinBank
tai Ldo dé dugc néng cdp lén thanh Ngdn hang con vdi téng s vén
diéu & la 50 triéu USD, quy md hoat déng ducc ma rong.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2019:

Téng tai sdn cua VietinBank Lao tinh dén hét nam 2019 dat hon 339
triéu USD tuong duong 7.87395 ty VND, gidm 5% so vai téng tdi sdn
cta Ngan hang tai thai diém 31/12/2018. Téng du ng cho vay ctia Ngdn
hang dat 263,5 triéu USD tucong duong 6.120,31ty VND t&ng 5,8% so vdi
ndm 2018. Lgi nhudn trudc thué ndm 2019 cua VietinBank Lao la 6,08
triéu USD tang 3,4 % so vai nam 2018.

Bén canh nhing con s& kinh doanh ddy trién vong va tich cuc,
VietinBank Lao con luén chd trong viéc dao tao cdn b, xdy dung bd
mdy t& chidc nhdn su cé chdt lugng va chuyén nghiép. Vaéi né luc mang
dén cho khdch hang nhiing san phdm tién ich hién dai, hd trg su phat
trién clia cdc doanh nghiép va cd nhan, VietinBank Lao hy vong dong
gop vao viéc tao nén cdu ndi thuc ddy giao luu kinh t&, thuong mai,
ddu tu giia hai nudc Viét - Lao.

TONG DU NG CHO VAY

LGOI NHUAN TRUGC THUE
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2. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

1VB

Cong phdt tridn bdén vimg

Tén viét tdt

VB

Tru s& chinh

97A Nguyén Van Trdi,
phudng 12, quén Phu
Nhuén, TP. HCM

Lién he

DT: 028 3942 1042
Fax: 028 3942 1043

Gidy phép hoat dong

Gidy phép thanh lép
va hoat déng NHLD

s6 101/GP-NHNN do
NHNN Viét Nam cdp
ngay 11/11/2019 (thay
thé Gidy phép hoat
déng NHLD sé: 08/NH-
GP do NHNN cép ngay
29/10/1992)

Linh vuc hoat déng

Ngdn hang

Vén diéu lé (31/12/2019)
193 triéu USD

Ty lé sé hiru cua
VietinBank

50%

Ngdn hang Lién doanh Indovina

Ngdanh nghé kinh doanh:

Huy déng vén va cho vay, giao dich ngogi hdi, dich vu thucng mai
qudc té, cung cdp cdc dich vu thanh todn cho khdch hang va cdc
dich vu ngdn hang khdc dugc chdp thudn bdi NHNN.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2019:

Téng tdi san cda IVB tai thai diém 31/12/2019 dat 53,6 nghin ty déng,
tdng 9.84% so véi ndm 2018. Du ng cho vay dat 30.308 ty déng, tdng
1% so vai nam 2018, chiém xdp xi 56,5% téng tai sAn; trong do, ty lé
no xdau chi & muc 1,2%. Téng thu nhdp cta Ngan hang nam 2019 dat
1.838 ty dong, trong dé: Thu nhdp l&i thudn dat 1.638 ty déng tdng
17% so v&i ndm 2018; thu thudn tu hoat déng dich vu dat 62,68 ty
déng. Téng chi phi hoat déng ndm 2019 Ia gén 569,3 ty déng, tang
14,8% so vai ndm 2018. Lai nhudn trudc thué ndm 2019 dat 1.014 ty
dong, tdng 24% so véi ndm 2018.

TONG TAI SAN

LOI NHUAN TRUGC THUE
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3. TINH HiNH TAI CHiINH NAM 2019

Chi tiéu hop nhdt 2019
Téng tai sén cé 1.240.7M

Zg:ir:{vé’n huy déng tur TCKT va 892785

Du ng tin dung 953.178

Lai nhuén trudc thué n.781

Lgi nhuén sau thué Q477

Chi tiéu

1. Quy mé tdi sén va nguén vén

Téng tai san

Vén diéu lé

Vén cht sé hiu

2. Hiéu qud hoat déng

Thu nhép 16i thudn

L&i thudn t hoat déng dich vu

Loi nhudén thudn ti HBKD trusce chi phi du phong RRTD
Loi nhudn trude thué

Loi nhudn sau thué

Ty lé thu nhép I&i thudn (NIM)

Ty 1& chi phi hoat déng/thu nhdp hoat déng (CIR)
Ty lé Ioi nhudn/vén cha sé hiu (ROE)

Ty 1& Ioi nhudn/Téng tai sén (ROA)

3. Ty Ié ng nhém 2 va ng xdu

Ty 1& ng nhdm 2/T8ng du na tin dung

Ty 1& no x&u/Téng du ng tin dung

4. Ty |é vé an todan thanh khodn va an toan vén
Ty 1& du trr thanh khodn

Téng du no cho vay/Ngudn vén huy déng (LDR)
Ty & v8n ngdn han cho vay trung dai han

Ty l&é an toan vén (CAR)

Ghi chu: chi tiéu NIM khéng bao gém thu phi bdo Ianh

2018

1164.290

825.816

888.216

6.559

5.277

2019

1.240.7M

37234

77355

33199

4,055

24.785

N.781

Q477

14,0%

88,1%

32,0%

% tdng giam

2018

1164.290
37234

67316

22212
277
14.361
6.559

5.277

13,4%
88,0%

33,0%
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4. CO CAU cO PONG, THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HUU

4.1. CO PHAN

o T8ng s6 cd phiéu phd théng: 3.723.404.556 cd phiéu.

* S8 luong cd phiéu dang luu hanh: 3.723.404.556 c8 phiéu.

* S8 luong cd phiéu du trr, ¢& phiéu quy theo tung logi: O cd phiéu.

e Danh sdch cé déng cd s6 ¢ phdn bi han ché chuyén nhuong (tai thai diém 10/1/2020):

STT Tén cd nhan/té chuc

C& déng Nha nudc (NHNN Viét Nam)
Trong do:

Ong Lé buc Tho, Chu tich HDQT,
dai dién 40%:

Ong Trdn Minh Binh, Thanh vién
HDQT kiém TGD, dai dién 30%:

Ong Trdn V&n Tan, Thanh vién
HDQT, dai dién 30%:
2 C8 déng ndi bd
Ho6i déng Quan tri
Ban Kiém sodt
Ban Biéu hanh

Cdéng doan Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam

4 C38 déng chién luge

MUFG Bank, Ltd.

" ‘
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S6 CMND/
DKKD/ Téng s6 CP
mé sé GD s6 hiru

15/SL 2.400.204.956

960.081982

720.061.487

720.061.487

96.647

41.453

3140

52.054

310/ToC-

CBNH 42.734.749

CA6217 734.604.384

Ty lé s& hitu (%)

64,46%

25,78%

19.34%

19.34%

0,0026%

0,00M%

0,0001%

0,0014%

1,15%

19.73%

Sé6 CP bi han ché
chuyén nhugng

2.400.204.956

960.081982

720.061.487

720.061.487

44.593

41.453

3140

26.800.000

STT

1.1

1.2

STT

STT

3.1

3.2

O Ghi chu: k& tu ngdy 10/1/2020, nhom cé déng IFC (bao gébm IFC va IFC Capitalization (Equity) Fund, L.P

4.2. CO CAU cO PONG TAI THOI PIEM 10/1/2020"

cO DONG (theo logi hinh cé déng 16n/cé déng nhd)

C8 déng 16n (s hitu tir 5% VDL trd lén)
C& dong Nha nude (NHNN Viet Nam)
MUFG Bank, Ltd.

Cé déng nhé

TONG CONG

cO DONG (theo loai hinh t8 chiic/cd nhan)

C3é ddng té8 chirc
Trong do:

C& dong Nha nude (NHNN Viet Nam)
C6 déng té chuc khac

C8 déng cd nhan

cO PONG (theo loai hinh (trong nuéc/nude ngodi)

C8 déng Nha nudc (NHNN Viét Nam)
Trong do:

Ong L& Buc Tho, Chu tich HDQT dai dién 40%

Ong Trdn Minh Binh, Thanh vién HDQT kiém TGD
dai dién 30%

Ong Trdn Vén Tan, Thanh vien HDQT dai dién 30%

Coéng doan Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Cé doéng khac

Cé déng trong nudc
T8 chuc trong nudc
Cd nhdan trong nusc

Cé déng nudc ngodi
T8 chuc nuse ngodi
Cd nhé&n nudc ngoai

TONG CONG

khong con la cd dong 16n cua VietinBank.

S8 lugng cé phiéu

3.134.809.340
2.400.204956
734.604.384

588.595216

3.723.404.556

S6 lugng cé phiéu

3.588.178.035
2.400.204956
1.187973.079

135.226.521

S6 lugng cé phiéu

2.400.204.956
960.081982
720.061.487
720.061.487
42.734.749
1.280.464.851
176.549.829
47477681
129072148
1.103.915.022
1.097.760.649
6.154.373

3.723.404.556

4.3. TINH HINH THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SG HUU: Khong phdt sinh

4.4, GIAO DICH CO PHIEU QUY: Khong phdt sinh

TY LE SO HOU (%)
84,19%
64,46%
1973%

15,81%

100%

TY LE SO HOU (%)
96,37%

64,46%

3191%

3,63%

TY LE SG HOU (%)
64,46%
25,78%
19,34%
19,34%

1,15%
34,39%
4,76%
1,28%
3.47%
29,65%
2948%
017%

100%
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5. TINH HINH PHAT HANH TRAI PHIEU NAM 2019

Nam 2019, VietinBank dé& thuc hién téng céng
5 dot phdt hanh trdi phiéu dé tang vén cdp 2
vai téng khéi lugng phdt hanh la 5.550 ty déng,
dung thur 2 vé khéi luong trdi phiéu tang vén do
cdc TCTD trong nudc phdt hanh ndm 2019 Theo
do, VietinBank tdp trung phdt hanh chd yéu qua
kénh cong chung, chiém tsi 90,1% (tuong duong
5.000 ty déng) va chi co 550 ty déng dugce chao
bdn theo hinh thuc rieng l& (chiém 99%). Trdi
phiéu dugc phat hanh theo 3 ky han la 7 nam,
10 ndm va 15 ndm; trong doé: nhiéu nhdt 1a ky
han 7 ndm vdi khéi luong la 2900 ty déng; cdc
ky han 10 ndm va 15 ndm 1an lugt cé khéi luong
phdt hanh 1a 2.600 ty déng va 50 ty déng. Lai
sudt cla cdc dot phdt hanh ra céng chung déu
l&1 1&i sudt thd ndi vai bién dé 1ai sudt cong thém

"
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tU 1% dén 1,2% so vai 1ai sudt tham chiéu la 18
sudt tiét kiém ky han 12 thdng clia 4 Ngdn hang
VietcomBank, BIDV, AgriBank va VietinBank. L&i
sudt cdc dot phdt hanh riéng 1é bao gém cd i
sudt tha ndi va 1ai sudt ¢ dinh tly thudc vao
nhu cAu cua tung nha ddu tu. Viéc phdt hanh
trai phiéu tang vén cla VietinBank Ia hoat déng
thusng nién dugc thuc hién ti ndm 2015 dén nay
nhdm muc dich ddp ung cdc quy dinh ctia NHNN
vé gidi han va ty 1& bdo ddm an todn hoat déng,
clng nhu nhdm cai thién hé s& CAR.

Chi tiét vé cdc dot phdt hanh ndy da ducc
VietinBank CBTT ddy du theo quy dinh trén
trang web Quan hé Nha ddau tu tai dia chi
http://investorvietinbank.vn/Filings.aspx

THUONG HIEU NGAN HANG
GIA TRI NHAT THE GIOI

THU HANG THUONG HIEU: 242
GIA TRI: 625 TRIEU USD

SUC MANH THUONG HIEU: AA +
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QUYET LIET %S
HANH DONG / )

1. Bdnh gid két qud HDKD ndm 2019 a
2. Binh huéng HBKD ndm 2020

3. Gidi trinh clia BDH déi vai y kién kiém todn

[ )
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( 1 ) GIOI THIEU VIETINBANK 2 TINH HINH HOAT BONG

TRONG NAM 2019

BAO CAO PANH GIA CUA BAN DPIEU HANH

Nd&m 2019, kinh t& vi mé trong va ngodi nudc tdc
doéng dan xen gitra thudn Igi va kho khdn déi vai
hoat déng cta Nganh Ngdan hang. Cdc té chic
quéc té lien tuc dua ra cdc du dodn va cdnh
bdo thiéu lac quan vé tang trudng kinh té. Tuy
nhién, vsi nd luc vuct bac, Chinh pha tiép tuc
khdng dinh vai tro kién tao, quyét liét, sdng tao
trong diéu hanh vi mé, ndng cao ndng sudt, chat
lugng, hiéu qud cla nén kinh té théng qua cdi
thién moi trusng ddu tu kinh doanh, ndng cao
ndng luc canh tranh, phdt trién doanh nghiép,
thuc ddy ddi mdi. Nhing cdi cdch hiéu qua da
thuc ddy tang trudng kinh t& cd nadm dat 7,02%
(n&m thu 2 lién tiép tang trudng vugt muc 7% tu
nam 2011). On dinh kinh té vi md ducc duy tri,
lam phdt dugc kiém sodt & muc 2,79%, thdp hon
nhiéu so vai tdng trudng GDP va thdp nhdt trong
ba ndm qua.

Thanh khodn hé théng ngdn hang dugc dam
bdo, 1&i sudt va ty gid trén thj trusng én dinh gdép
phdn hd trg tang trudng. Tang trudng tin dung
toan nganh ducc diéu hanh va kiém sodt chat

(4) DANH GIA CUA
HOI DONG QUAN TRI

ché vai muc t&ng cd ndm gan 14%, t&p trung cho
san xudt kinh doanh, cdc linh vuc uu tién ctia nén
kinh t€. Déng thai, NHNN tiép tuc trién khai hiéu
qud cdc chinh sdch, khudn khd va co ché gilp
ddy nhanh qud trinh tdi co cdu, xir ly ng xdu va
thuc ddy nang cao ndng luc quadn tri diéu hanh,
qudn ly rdi ro ctia Nganh Ngdn hang. Hoat déng
kiém tra, ki€ém todn néi bd va qudn ly rdi ro tung
budc tiém cdn vaéi thong 1& qudc té, ty l1é no xdu
ndi bdang todn hé théng dudi 2%.

Nam 2019 Iad ndm bdn |é trong viéc thuc hién
nhiém vu NHNN dé& phé duyét tai Phuong dn co
cdu lai gdn vai xtr ly no xdu giai doan 2016 - 2020
va K& hoach kinh doanh Trung han 2018 - 2020
cua VietinBank. Trong bdi cdnh ngudn luc tdng
trudng han ché do ké hoach tang vén chua dugc
phé duyét, Ban Ldnh dao VietinBank d& chu
dong, quyét liét, linh hoat, sdng tao trong céng
tdc diéu hanh, trién khai déng bd va cé két qua
cdc gidi phdp kinh doanh bdm sdt 6 trinh tdi co
cdu, dat ducc nhiing thanh tuu ndi bat trong
qudn tri diéu hanh ndm 2019,
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Trién khai quyét liét va cé két qud Phuong

 Hiéu qua sinh 1&i tU 1&i dugc cdi thién dang ké
vai ty 1€ thu nhdp 1&i thudn (NIM) tang lén muc
2,8% so v&i muc 2% ndm 2018. Quy mo va ty
trong du ng cd nhén trong téng du ng cho vay
€O xu hudng tang, dat 29,4% ndm 2019.

Tiép tuc gilr viing vai trd Ia ngdn hang tién

trién va Ung dung gidi phdp ngdn hang tai
chinh téng thé cho khdch hang/nhdém khdch
hang, trong dé chu trong ung dung sé hoa.
VietinBank trién khai cdc gidi phdp thanh todn
dién ti dakénh, gidi phdp két néi truc tiép gilia

ngdn hang vaéi hé théng cla doanh nghiép,
ddy manh phdt trién sdn phdm vai vi dién
tU, cdng nghé tai chinh (Fintech). VietinBank

dn co cdu lai gdn vai xr ly ng xdu giai doan
2016 - 2020 d& dugc NHNN phé duyét. Tang
trudng quy mdé hop ly di déi véi kiém sodt Ty déng

phong thuc hién cdc chinh sdch clia Chinh
phtd va NHNN, dong gop tich cuc vao su phdt

Du'ng cho vay cd nhén trién kinh t& - xd& hoi dét nudc.

chdit lugng tdang trudng, co cdiu dung, nguon 544 55 1000% di ddu trong cung cdp gidi phdp bao thanh
von cdi thién tich cuc. Hiéu qua kinh doanh, 550 000 200% todn va tai trg chudi cung ung, tién phong
€O cdu thu nhap dudc cdi thien manh mé,  200.000 700% N&m 2019 VietinBank tiép tuc chu déng phdt cung cdp dich vu mua bdn ngoai té trén kénh
nhiéu chi tieu tdng trudng manh nhdt tu trude 150.000 50,0% trién tin dung va cdc dich vu ngdn hang ddp Ung dién tI va cung cdp tai khodn theo yéu cdu
UST AR 128’888 ggg; nhu cdu cla nén kinh t&, qudn ly tét chdt luong t6i khdch hang cd nhén va doanh nghiép. Gidi
L Yo tdng trudng, khai thdc da dang cdc ngudn von, phdp ngdn hang sé VietinBank iPay Lifestyle
e Téng tdi sdn hop nhdt dat trén 1,24 triéu ty 20015 2016 2017 2018 2009 tiét gidm chi phi tao diéu kién gidm I&i sudt cho 5.0 dugc nang cdp todn dién vai trén 50 tinh
déng, tang 76,4 nghin ty déng (+6,6%) so vai === DU ng cd nhdn vay va ludn duy tri mat bdng I&i sudt cho vay ndng, tién ich mdi cung vai hé sinh thdi ma da
2018, dat ké hoach BHDCD. — Ty trong dung cd nhén/cho vay trong nhém thdp nhdt thj trusng, trién khai cdc dang dé dua VietinBank tré thanh Ngdn hang
chuong trinh uu ddi gidm |&i sudt cho vay, kip thai s8 tiéu biéu nam thu 3 lién tiép' va duocc trao
* Dungtindungdattrén 953 nghinty déng,tdng ¢ Thu nhdp thudn tu dich vu (gém bdo Ianh) thdo g8 khd khdn cho doanh nghiép, giup doanh gidi "Dich vu thanh todn di déng t&t nhat Viét
7.3% so véi ndm 2018, dat k& hoach BHDCD. tdng 37,4% so véi ndm 2018. Ty trong thu thudn nghiép, ngudi dan thudn tién trong viéc ti€ép cdn Nam n&m 2019?".

Chdit lugng tin dung luén dugc kiém sodt chat dich vu trén téng thu nhdp hoat déng dat gdn
ché, tudn thd quy dinh clia phdp ludt va cdc 12%.

gidi han an todn theo quy dinh ctia NHNN, ty

& ng xdu & muc 1,2%, dat ké hoach BHDCD

déra. Thu phi dich vy

ngudn vén tin dung va cdc SPDV ngdn hang vdi
chi phi thdp nhat. VietinBank diéu hanh tin dung
vdo cdc linh vyc sdn xudt kinh doanh, cdc nganh
nghé&, doanh nghiép cé Igi thé va tiém ndng
phdt trién, thudc ddi tuong ducc Chinh phu,
5.000 14,0% NHNN khuyén khich phat trién véi quy mé chiém
¢ Ngudn v8n huy déng tu tS chuc kinh té v dadn  4.000 20w ty trong cao trong téng danh muc tin dung; tich
cu dat gan 893 nghin ty dong, tdng xdp xi 67  3.000 8.0% cuc thdo g& khd khdn cho hoat déng sdn xudt
nghin ty déng (+8,1%) so v&i ndm 2018. Trong ~ 2.000 oo% kinh doanh clia doanh nghiép, déng hanh phdt
do, huy déng vén khéng ky han thi trusng 1dat 1000 j I I 20% trién kinh t& cung cdc nganh, cdc vung va cdc
- 0.0% dia phuong, qua dé déng gép tich cuc vao su

phdt trién kinh té - x& hdi cla ddt nudc.

146 nghin ty déng, tdng 22,4 nghin ty dong, ty 2015 2016 2017 2018 2019
& tién gli khdng ky han/téng tién gui tang 1,4

e o L = Thu thudn dich vu (gém thu phi bdo 1énh)
diém % so v&i nédm 2018.

—Ty trong thu thudn dich vu

Chi tiéu quy mé
Ty déng Hoat déng kinh doanh vén, kinh doanh ngoaqi Vé chdt luong dich vu, cdng tdc chudn hoa
11"2‘88'888 té dat nhiéu két qud cao, doanh s& va thi tiéu chudn, giam sdt chi tiéu chdt lugng ducc
1.000.000 phdn kinh doanh ngoai héi dung hang ddu tdng cudng vé hinh thuc, tan sudt gidm sdt,
800.000 trén thj trusng lién ngdn hang va thi trusng = . . . . 2 epeps lam gia tdng muc dé hai long cda khdch hang
288-888 1, tiép tuc khdng dinh vi thé cla VietinBank tﬁgnrl:hr?](éhsf;%rc/g Jgrgdtﬁqgo:]%mééig ;gﬁg tlr 89,3% (nam 2018) 1&én 90% (nam 2019) theo
200.000 trén thi trudng. Thu nhép thuén tu kinh doanh co'o, khéng ngling nding cao chat luong phué cdc tiéu chi ddnh gid ndi bé cua Ngdn hdng.

2015 2016 2017 2018 2019

nTién gui khdch hang = Téng tdi san

Tién gli khdach hang khong
ngung tdng trudng va chiém ty
trong ngdy cang Ién trong téng
ngudén von.

Cdc chi tiéu hiéu qud déu ducc cdi thién,
trong dé nhiéu chi tiéu tdng trudng manh
nhat tu trusce téi nay.

" |
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ngoai té tang 120% so vai ndm 2018.

* Hiéu qud su dung chi phi dugc ndng cao, CIR
ti€p tuc gidm vé muc 38,8%, thdp nhdt trong
hon 10 nédm qua.

* LNTT riéng Ié ndm 2019 dat 11.461ty dong, tdng
85% so v&i ndm 2018, dat 127% k& hoach ndm.
LNTT hgp nhdat nam 2019 dat 11.781 ty, tdng
79,6% so vai ndm 2018, dat 124% ké hoach né&m.
Ty sudt sinh 18i ROE va ROA 1an luct [&113,1% va
1%, tdng manh so vai ndm 2018.

BAng so sdnh cdc chi tiéu két qud HDBKD ndm
2019 véi k& hoach BHBCD giao dugc trinh bay
tai Phdn 2 (Trang 53).

vu khach hang.

e Trén co s& tan dung uu thé ctia CoreBanking

hién dai, quan hé hop tdc hiéu qud véi cdc
dditdc, trung gian thanh todn trong va ngodi
nudc, VietinBank di ddu trong cung ung cdc
gidi phdp thanh todn tién tién nhdt vai toc
dé giao dich thanh todn tdng nhanh, thuc
ddy thanh todn khéng dung tién mat, ndng
cao khd ndng tiép cén SPDV ngdn hang téi
ngudi dan.

Tiép tuc da dang hdéa kénh bdn hang, déi
ma&i manh mé phuong thuc bdn hdng, phdt

* V6i nhiing déi mai, ndng cdp khdéng ngung vé
chdt lugng SPDV, VietinBank tiép tuc nhdn gidi
thudng Ngd&n hang bdn & t6t nhat Viét Nam
ndm thu 4 lién tiép do tap chi Global Banking
& Finance Review trao tang, Ngén hang Tai
trg thuong mai té6t nhdt Viét Nam lan tha 3
lién ti€p do The Asean Banker trao tdng, ndm
tha 2 lién ti€p do Global Finance trao tdng.
N&m thu 2 lién tiép dat chdt luong "Leading
Contact Center Vietnam 2019" cua tap chi
Global Banking and Finance Review (GBAF).

1 Gidi thudng do Hiép héi Ngan hang Viet Nam (VNBA) va T
chue DU liéu qudc té IDG t6 chuc

2 Gidi thudng “Best Mobile Payments Service” trao bdi The
Asian Banker
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Coéng tde xt ly, thu héi no xdu, no XLRR, no
bdn VAMC budc ddu dé co két qud tich cuc.

* NAm 2019, VietinBank da thiét Idp co ché phdi
hop hiéu qud vé quadn ly ng tiém an rui ro, cu
thé hoa trdch nhiém cla tung don vi va phdn
cdp thdm quyén trong qudn ly va xu ly ng,
trién khai Hé théng quadn ly thu héi va xir ly ng
nhdm tdng cudng cdc bién phdp qudn ly chat
luong tin dung va thic ddy cong tdc thu hoi
ng nhém 2, ng xdu, ng XLRR, ng bdan VAMC.

Ng xdu gidm 2,8 nghin ty déng, ty & ng xdu
trén téng du ng cho vay va trdi phiéu doanh
nghiép & muc 1,2%, gidm manh so v&i ndm
2018.

NS luc tao ngudn thu nhdp, tan dung ngudn
luc dé tang cusng trich lap du phong, uu tién
ngudn luc dé trich Idp du phong cho trdi phiéu
VAMC, tao budc dém cho cong tdc xU ly ng
xAu, ng bdn VAMC, lanh manh bdng can déi.
Ty 1& du phong bao phi ng xdu cho vay tdng
manh tu 95% lén 120%.

Chudn héa qudn tri diéu hanh, tudn thd cdc
quy dinh va chudn muc theo théng 1é mdi.
Coéng tdc thdm dinh tin dung, qudn tri rdi ro
lién tuc dugc tdng cudng.

e Cong tdc qudn tri bdm sdt ton chi tudn tha
phdp ludt, ky luat, ky cuong, néu cao tinh than
trdch nhiém va dao duc cdn bd. Tach bach,
minh bach trong qudn tri, diéu hdanh gitia
HDQT, BPH. Vai trd clia Hoi déng Rui ro, Hoi
déng vén, Ho6i dong ALCO dugc phdt huy todn
dién, tham muu kip thai cho BDH trong chi dao
HBPKD an todn, hiéu qua.

Chu dong trong cong tdc phong chdng gian
l&n bén trong va bén ngodi bang cdce gidi phdp
cbéng nghé, déng thai ddy manh céng tdc qudn
ly an toan théng tin thdng qua trién khai chién
lugc ddm bdo an toan thong tin tong thé, két
hop cla nhiéu thanh phan bdo mat.

"
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» Tang cudng thuc chdt vé coéng tdc KTKSNB,

ndng cao ndng luc, hiéu luc, hiéu qud cua bd
mdy KTKSNB dé kip thsi phdt hién, nghiém
khdc xU ly cdc trusng hop rui ro hoat déng do
gian lan ndi bd, dao duc cua cdn bb.

Trong ndm 2019, VietinBank tiép tuc dp dung
cdc chudn muc cao trong ddnh gid hoat
dong, kiém sodt chdt lugng tdi sdn co, tudn
thu viéc cdp tin dung cho cdc déi tugng quy
dinh tai khodn 1Diéu 127 Ludt cac TCTD, ndng
chudn hoat déng tiém can vsi cdc ngdn hang
tién tién. Chdt lugng thdm dinh, phé duyét
tin dung dugc ndng cao theo hudng chuyén
moén hoa sdu theo ting nganh/dia ban/phan
khuc/khdch hang.

Thudng xuyén cdp nhdt tinh hinh kinh t&€ vi md,
dién bién cdc nganh nghé kinh t&é dé kip thoi
nhdn dién rdi ro, ddnh gid tdc déng tdi hoat
déng cua VietinBank. Tiép tuc hién dai hda cdc
cong cu hd trg QLRR nhu hé théng tinh todn va
qudn ly tdi san co rdi ro (RWA), hé théng Risk
Profile, nGng cdp hé théng chdm diém xép
hang tin dung, hé théng phong chéng rda tién
(AML), hodin thién cdc céng cu ddnh gid, xép
hang méi trusng kiém sodt ctia CN.

Trién khai ch déng, hiéu qud cdc bién phdp
ndng cao ndng luc tdi chinh, ti€p tuc bdm sdt
thyc hién tién dé Thong tu 41/2016/TT-NHNN,
thong tu 22/2019/TT-NHNN.

Trong bdi cdnh viéc tdng vén dang dugc cdc
cdp co thdm quyén xem xét, dé dam bdo tudn
thd yéu cdAu clia co guan qudn ly, VietinBank phdi
chu déng trong diéu tiét téc dod tang trudng tin
dung hop ly, thodi vén mdt sé cong ty con, gidm
quy mo trdi phiéu von thd cdp ma VietinBank da
dau tu, t6i uu hoda co cdu danh muc tdi sdn co
rdi ro. Trong ndm, d& hodn thdanh thodi vén ddu
tu tai Ngén hang TMCP Sai Gon Céng Thuong,
thodi mét phdn vén gop tai Cong ty TNHH MTV
Vang bac Bd quy VietinBank, Céng ty TNHH
MTV Qudn ly Quy VietinBank va dang tiép tuc
bdm sat tién dd co cdu lai danh muc déu tu va
cobng ty con, dau tu dai han theo 16 trinh dgt ra
tai Phuong dn co cdu lai theo hudng téi uu hoa
danh muc dau tu. Nam 2019 Ia nam thua 3 lién
tiép VietinBank phdt hanh thanh céng trdi phiéu
thir cdp dé tang vén cdp 2 vsi quy md 5.550 ty

_"'---- 100, 000 .
----n-_-". .~

déng, gdép phdn cdi thién vén cdp 2 trong gidi
han cho phép. VietinBank d&@ hodn thanh co bdn
cdc yéu cAu cla Théng tu 41/2016/TT-NHNN va
VietinBank sé thuc hién dp dung ngay Théng tu
41 trén co sé 16 trinh té&ng von.

Quan tri tai chinh hiéu qud, phdn bd ngudn
luc badi bdn, ndng sudt lao doéng cdi thién
ddang ké.

Hoat déng qudn tri tdi chinh dugc ndng tdm
trong n&m 2019 trong moi céng tdc lap ké hoach,
gidm sdt va diéu hdanh tai chinh. VietinBank da
dp dung déng loat nhiéu gidi phdp ndng cao
hiéu qud qudn tri chi phi bao gém tang cudng
vai trd qudn ly va trdch nhiém cua cdc don vi
qudn ly chi phi theo truc doc; k& hoach chi phi
gdn két truc ti€p va chdt ché vdi két qud va
hiéu qud HBPKD; phdn logi, phdn nhédm chi phi
dé co bién phdp qudn tri khoa hoc va phu hop
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v&i hogt déng ngén hang. Nédng sudt lao déng
dugc ndng cao nha trién khai déng béd cdc gidi
phdp todn dién trong moi mdt hoat déng nhu:
ddy manh ung dung CNTT, tri tué nhan tao, hoc
mdy, phdn tich di liéu I6n (Big data) dé tu déng
hoa tdc nghiép, don gidn hoa, tinh gon quy trinh,
thu tuc, hé so nhu Ung dung robotic vao cong
tdc phé duyét hd so tin dung tu déng, phdt trién
tro ly do hd trg tdc nghiép ndi bé; kiém sodt gids
déng clia giao dich trén hé théng, co cdu gidm
lao déng o hiéu qud lam viéc thdp, dich chuyén
sang sU dung dich vu lao déng vdi cdc nghiép
vy gidn don... Chénh léch thu nhdp - chi phi®
binh quan mdi nhan vién tao ra dat gan 14 ty
déng trong ndm, tang 62% so véi nédm 2018 (0,8
ty déng/ngudi).

3 Chua tinh tdi chi phi nhdn vién

"
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Tiép tuc kién todn coédng tdc cdn bd va md
hinh t& chuc, ndng cao hiéu qud mang ludi va
chat lugng nhan su, néing cao y thic vé VHDN
va ung dung trong hoat déng kinh doanh.

e Tiép tuc thuc hién ra sodt, sdp xép, kién todan
lgi co cdu té chuc, dam bdo tinh gon bé may;,
rat giadm déu maéi trung gian gdn lién vai kiém
sodt chgt ché céng tdc dinh bién nhdn su.

e B&i md&i co cdu t8 chuc theo md hinh vung,
viéc thanh Idp Trung tdm Khdch hang phia
Nam trong cudi ndm 2019 sé& la tién dé dé thuc
ddy manh mé HDPKD, qudn tri theo cdc ving
trong diém.

¢ Ra sodt, ddnh gid hiéu qud hoat ddéng mang
lugi PGD trén todin hé théng, xdc dinh cdc PGD
can cung c6, co cdu lai dé trién khai nhém gidi
phdp thuc ddy kinh doanh phu hop.

e Hodan thién céng tdc dich chuyén sang su
dung dich vu lao déng déi vai lao ddng gidn
don nhdm chuyén mén hoa hoat déng, téi
uu hdéa co cdu nhdn su. Tdi co cdu ngudn lao
déng, kiém sodt lao déng theo dinh bién, ra
sodt chdt lugng nhdn su thuc té dé gidm lao
doéng cé hiéu qud lam viéc thdp, tép trung vao
cdc ngudn lao déng chat lugng cao cho cdc
nghiép vu I6i. BS sung, kién todn, co cdu, nang
cao chdt lugng déi ngl cdn bod, ddc biét la
cdn b6 qudn ly cdp cao va cdp trung.

e Trién khai ma& rong viéc danh gid nang luc
trong xép logi cdn bo, thuc ddy thay ddi van
héa thi dua khen thudng. Nang cao chdt
lugng cdng tdc ddo tao, thiét Idp van hoa hoc
tdp, ddo tao va tu hoc cd vé ndng luc cét 16i,
l&nh dao va ndng luc chuyén moén.

e Tich cuc truyén théng va Ung dung VHDN
trong moi hoat déng, ra rodt va kiém tra viéc
dp dung VHDN tai cdc don vi dé c6 bién phdp
ddanh gid, khdc phuc diém yéu, tao méi trudng
vdn hoéa lanh manh va tédm ly thodi mdi cho
cdn bd.

VietinBank ti€p tuc déng gop tich cuc trong
coéng tdc an sinh x& hodi

VietinBank thuc thi hiéu qud chu truong, chinh
sdch ctua Bdang, Chinh phd vé céng tdc xoa doi,
gidm nghéo, khdc phuc hau qud thién tai, hd tro
phdt trién y t&, gido duc, phdt huy truyén théng
"Udng nudc nhé ngudn' véi quy md 1én téi gdn
370 ty dong. Cdc cong tdc dodn thé dugc chu
trong, hd trg tich cuc cho HBKD.
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Ndm 2020, kinh té thé gidi va trong nudc du bdo
van con tiém an nhiéu thdch thuc, rdi ro tu cang
thdng thuong mai, dia chinh trj gitia cdc nén kinh
té€ I6n, thién tai, dich bénh... Tuy nhién, véi nén
tang vi mé 8n dinh va chdt lugng tang trusng da
duoc tao lap trong nhiing ndm qua, nén kinh té
Viét Nam du kién ti€p tuc duy tri da tdng trudng
va c6 nhiéu khai sdc. GDP du kién sé tang & muc
6,8%, CPI ducc kiém sodt dudi 4% tao diéu kién
thudn Igi cho phdt trién HDKD clia doanh nghiép
trong nudc va thu hut dau tu nudce ngodi. NHNN
ti€p tuc diéu hanh linh hoat cdc céng cu chinh
sdch nhdm &n dinh tién té va thi trusng, ddm
bdo thanh khodn hé théng, cung Ung vén hiéu
qud cho nén kinh t&, tao diéu kién thudn Igi cho
su phdt trién cltia cdc TCTD.

Tuy nhién danh hudng cla dich bénh ngay tu ddu
n&m 2020 cé thé cé tdc ddng téi nén kinh té, doi
hdi cdc ngdn hang phdi nd luc hd trg, cung voi
doanh nghiép vuct qua. Bday cling la yéu té cé
thé tdc dong téi tang trudng cling nhu khd nang
sinh I3i cla cdc ngdn hang trong n&m 2020.

Ndm 2020 Ia ndm cudi trong 16 trinh 5 ndm thuyc
hién Phuong dn co cdu lai gdn véi xrly ng xdu clia
VietinBank. Dé but phd va hodn thanh xudt sdc
nhing muc tiéu, nhiém vu dé dé ra tai Phuong dn,
trong ndm 2020, todn hé théng can tiép tuc ddi
mai, sang tao, tan dung co hdi thi trudng trén co
s3 bdm sdt dinh hudng, chi dao cta Chinh phu,
NHNN. Phdt huy vai tro ladnh dao todn dién cla
Bdng trong moi mdt hoat dong clia ngdin hang,
qudn triét va thuc hién nghiém tuc chu truong,
dusng 6i, chi thi, nghi quyét, két ludn cla Trung
uong, Bdng Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong,
NHNN va Bdng uy VietinBank. Trong do, ndm
2020 tap trung vao cdc chu diém trong tam:

" ‘
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* Tiép tuc phdt huy cdc két qua kinh doanh tich
cuc dda dat dugc trong ndm 2019, cdi thién
hiéu qud sinh I8, tdng trudng quy md bén
ving, hop ly gdn véi qudn ly t&t chdt luong
tdng trudng, qudn tri t&t chi phi vén, tdng thu
ngodi l&i, chuyén dich co cdu thu nhdp. Phdan
ddu cdi thién manh vé chdt luong, hiéu qud
kinh doanh, ddm bdo téc dé tdng Ioi nhudn
cao hon téc dé tdng quy mo.

» Tép trung moi ngudn luc, quyét tadm thuc hién
thanh c8ng céc muc tiéu clia Phuong én co céu
lai gén véi xr ly ng xdu giai doan 2016 — 2020
theo dung 16 trinh dé ra. Bdc biét chu trong
cdng tdc xur ly no xdu, no XLRR, ng bdn VAMC,
ndng cao chdt lugng tdi san, ndng cao ndng
luc tai chinh.

* Khéng ngung ndng cao chdt lugng cdng tdc
qudn tri diéu hanh, qudn tri rdi ro, qudn tri tai
chinh, nha@n su phu hop vaéi théng 1€, chudn
muc qudc té tién tién, chudn bi moi nguén
luc cdn thiét vé con ngudi, cdng nghé&, quy
trinh,... dé thuc hién tuan tha Basel 2 ngay khi
VietinBank dugc t&ng von theo ké hoach dd
trinh cdc cdp cé thadm quyén.

N&m 2020, ké hoach kinh doanh cla VietinBank
ti€p tuc phu thudc chd yéu vao 16 trinh tdng vén
dang trinh cdc co quan cé thdm quyén. Trong
trudng hop VietinBank dugc gilr lai toan bd Igi
nhudn ndm 2017 - 2019 va thyc hién cdc bién
phdp cdi thién ty I1& an todn vén khdc nhu thodi
vén & cdc cong ty con, bdn danh muc ddu tu...
theo k& hoach, cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh
va moét s6 nhiém vu trong tdm trong ndm 2020
VietinBank cdn trién khai quyét liét dé hodn
thanh t&t cdc chi tiéu dé ra nhu sau:

I. MUC TIEU TAI CHINH CO BAN
Muc tiéu tai chinh nadm 2020*
Chi tiéu tai chinh (hop nhét)
Téng tai san cé
Du ng tin dung**
Nguén huy déng tir TCKT & ddn cu***
Ty 1& ng xdu/du ng tin dung
Ty 1& an todn van t3i thiéu riéng 1&, hop nhdt

Ty lé khd ndng chi trd

Ty 1& ngudn vén ngdn han dugc st dung cho vay trung ddi han

Ty & cho vay so véi téng tién gui

Ghi chu:
Cu thé theo phé duyét ctia DPHDCD thusng nién 2020.

*

Muc tiéu du ki€n ndm 2020
Tang 3% - 5% so vai ndm 2019
Tang 6% - 10% so vai ndm 2019
Tang 6% - 10% so vai ndm 2019

<2%

Tudn thd quy dinh ctia NHNN

- K& hoach kinh doanh clia VietinBank ndm 2020 phu thudc vao tién dé t&ng von theo phuong dn dd trinh cdc cép co

thédm quyén.

- " Bdm bdo tudn thd dinh hudng tdng trudng tin dung NHNN giao trong tung thai ky.

- ** Piéu chinh linh hoat, phu hop vaéi tédng trudng du no var hiéu qud hoat ddng clia ngdn hang.

Il. NHIEM VU CU THE:

Tiép tuc gitr virng vai trdo NHTM Nha nudc chd
luc, tru cot trong cung Ung vén va ndng cao
khd ndng tiép cdn dich vu tai chinh ngdén
hang cho nén kinh t&, cdi thién mdi trusng
kinh doanh.

Chu trong tdng trudng bén viing theo chiéu séu
théng qua thic ddy manh mé tang trudng cla
phdan khic DNNVV va Bdn 1é dé nang cao hiéu
qud sinh 18, uu tién tin dung cho phdt trién linh
vuc sdn xudt kinh doanh, tdng ty trong cdc san
phdm cé Igi sudt cao va rii ro trong han muc kiém
sodt trong danh muc du ng bdn lé. Tang trudng
c6 chon loc danh muc KHDN Lén, KHDN FDI, chu
trong khdch hang cé téng hoa lgiich cao, cé tiém
ndng bdn chéo, bdn thém san phdm. Ma réong
pham vi dp dung va khai thdc hiéu qud chinh
sdch, co ché dugc thiét ké ddc thu cho tung khu
vuc/khdch hang/ngdnh hang. Lua chon quan
hé vdi nhing khdch hang co tinh hinh san xudt

kinh doanh, tdi chinh Ianh manh, ddp ung day
du diéu kién tin dung. Tiép tuc chuyén dich co
cdu tin dung theo déng tién, t&ng ty trong du no
VND, chu trong céng tdc phdt trién khdch hang
mai song song vai chon loc khdch hang hién hiy,
da dang héa khdch hang.

Tang ty trong thu nhdp phi tin dung (trong
tadm Ia thu dich vu) trén téng thu nhap. Cai
thién manh mé, todn dién chdt luong sdn
phdm, dich vu cho khdch hang, cung cdép gidi
phdp tai chinh téng thé, toan dién tsi khdch
hang, phdt trién manh hoat déng ngdn hang
thanh todn va ngdn hang ddu tu. Bay la
trong tdm thuc ddy kinh doanh ndm 2020.

¢ SU dung chinh sdch gid, I&i sudt linh hoat, uu
dai dé gia tang thu dich vu trén co s& cdn
d&i thu nhdp téng thé, chu trong tdng manh
ngudn thu dich vu tir cdc sdn phdm thé, tai
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trg thuong mai, ngdn hang dién tu, bdo hiém...
Tap trung bdn chéo, bdn thém san phdm déi
vGi cdc nhém khdch hang cé tiém ndng su
dung da dang SPDV ngdn hang.

Gia tang chdt lugng nhdn su giao dich vién
gico tiép truc tiép vaéi khdch hang, cdi thién co
s& vat chat diém giao dich, gia tdng cdc chinh
sdch chdm soc khdch hang/tién ich khdc
nhdm tiép tuc ndng cao hon nla chdt luong
dich vu theo cdc chudn muc quéc té, ndng
cao sy hai long clia khdch hang va khdch
hang ndi b6, dua VietinBank trd thanh Ngén
hang dan ddu vé chdt luong dich vu todan dién
trén thj trudng

Ddc biét chu trong cbéng tdc truyén théng,
marketing da kénh cho tung sdan phdm chad
luc, déng nhdt chat luong dich vu, ndng cao
trdi nghiém khdch hang va nhén dién thuong
hiéu VietinBank trong moi SPDV ddy bdn.

Chu trong tdng trudng hoat déng kinh doanh
ngodi t&; kinh doanh va ddu tu ching khodn,
ddy manh trién khai cdc san phdm phdi sinh
I&i sudit va phdi sinh hang hoa, tiép tuc khdng
dinh vi thé cua VietinBank trén thi trusng

Tap trung ngudn luc thic ddy tang trudng
nguodn vén; ddc biét chu trong tang trudng
nguén vén coé chi phi thdp (hgudn vén ngodi
té, tién gui thanh todn - CASA).

* Linh hoat trong diéu hanh quy mé nguén von -
s dung vén dé theo sat va téi uu héa 16 trinh
ddp ung cdc chi s6 an toan thanh khodn theo
quy dinh.

T&ng cudng qudn ly dong tién cla khdch
hang, thuc ddy phdt trién cdc ké&nh ngdn
hang dién tu, cung cdp dich vu tai khodn vén/
tai khodn phong téa, luu ky. Dy manh trién
khai cdc chuong trinh/Goi SPDV uu ddi thuc
ddy viéc st dung tdi khodn thanh todn mdi, tai
khodn hién hiiu cé doanh s6 thdp. T6i uu hda
hé théng thanh todn, nén tdng thanh todn
va hé SPDV thanh todn hién dai, co tinh tién
phong trén thi trusng. Phdt trién hé sinh thdi
thanh todn qua thé, mobile da tién ich ...

"
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Thuc hién cé két qud dé dn tdi co cdu gdn voi
xUr ly no xdu

Tap trung ngudn luc véi nd luc cao nhdt, dp dung
todn dién va linh hoat cdc co ché chinh sdch
hién cé dé ddy nhanh tién dé thu héi no xdu,
no XLRR, ng bdn VAMC. Quyét t&dm thuc hién co
chdt luong cdc k& hoach hanh déng da dé ra dé
khdc phuc triét dé cdc han ché, tén tai dé duoc
nhdan dién, bdo tén hiéu qud tdng trudng va gia
té&ng thu nhdp tu hoat déng thu héi ng, coi ddy
tiép tuc la nhiém vu cdt 161 cla todn hé théng.

Ndang cao hiéu qud quadn tri rdi ro, bdo ddm su
tudn thu, an todn trong hé théng VietinBank,
phdt trién kinh doanh gdn lién véi kiém sodt
chdt ché chdt luong tin dung.

e Thuc hién nghiém tuc cdc quy dinh, chdp

hanh ky cuong phdp ludt theo dung Chi thi
cta NHNN. Chdn chinh nghiém tuc viéc chdp
hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu; ddc biét
coi trong dao duc cdn bd. Cd thé hda trach
nhiém, néu cao y thic chdp hanh phdp ludt,
ky cuong lén hang dau. Tang cudng thuc chat
vé cong tdac KTKSNB, ndng cao nang luc, hiéu

luc, hiéu quad cua bd mdy KTKSNB.

Tudn thd nghiém tuc han muc rdi ro dugc phé
duyét, thudng xuyén ddnh gid, nhdn dién cdc
khdch hang, nganh hang tiém an rdi ro dé kip
thai dua ra bién phdp xu ly phu hop.

Chu trong chdt lugng céong tdc phdt trién
khdach hang, thdm dinh tin dung, thdm dinh
hiéu qud phuong dn/du dn va khd ndng trd ng
clia khdch hang, chdt lugng quyét dinh cdp
tin dung, céng tdc kiém tra, gidm sdt trong va
sau gidi ngdn, kiém sodt viéc sir dung vén vay.
Nang cao chdt lugng céng tdc phdi hop gita
don vj kinh doanh, phé duyét tin dung, kiém
sodt gidi ngan, kiém sodt rui ro, khdbng dé phat
sinh NG nhom 2, no xdu ngodi k& hoach.

0.00
26,717.43
7.534.44

12,512.54

25,875.56
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Quan tri chi phi hiéu qud, tiép tuc kiém sodt
téc do ta&ng cua chi phi thdp hon téc dé téang
thu nhdp; kiém soat ty I& CIR, ti€p tuc ndng
cao ndng sudt lao déng. .

Pdy manh ung dung CNTT, ndng cao ty & tu
doéong hoa, ndng cao chdt lugng nhdn su, cdi
cdch thu tuc, quy trinh, hé so, gidm thdéi gian tdc
nghiép, uu tién ngudn luc chdm séc khdch hang.
Todn hé théng trién khai tiét kiém, s dung chi
phi thiét thuc, ddm bdo chi phi dugc st dung
dung muc dich, mang lai hiéu qud cao nhat.

Tiép tuc thuc hién déng bd cdc gidi phdp
t&ng vén khdc nhdm cdi thién, ndng cao
nang luc tai chinh.

Bdm sdt phuong dn tdng vén dang trinh Chinh
phl xem xét phé duyét. D& ddm bdo tudn thu
yéu cdu clia co quan quadn ly, VietinBank tiép tuc
chu dong trong diéu tiét téc do tdng trudng tin
dung hop ly, phdt hanh trdi phi€u tha cdp tdng
von cdp hai, thodi vén mét s6 cdng ty con, gidm
quy md trdi phiéu vén thi cdp ma VietinBank dé
dau tu, téi uu hoa co cdu danh muc tdi sdn ¢co rdi
ro. Kiém sodt quy mé tdi san co rdi ro theo hudng
uu tién tdi san cd hé sé rdi ro thdp, thiét Idp han
muc quy mo tdi sdn cd rdi ro, han muc hé sé rui
ro, trién khai co ché dinh gid trén co sd rdi ro va
ddnh gid hiéu qud trén co sd rui ro.

Kién toan mé hinh t& chic, ndng cao chdt
luong ngudn nhdn luc, chd trong truyén
théng, ndng cao y thuc dp dung cdc gid tri
VHDN VietinBank.

[ n) |
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Tiép tuc nghién cuu, kién toan md hinh hoat
doéng, tinh gon bd may ddp ung HPKD va yéu
cdu cua NHNN. Kién todn manh mé&, ndng cao
hiéu qud hoat dong cdc don vi mang ludi. Thuc
hién nghiém tuc, todn dién, hiéu qud cdc coéng
cuy, chinh sdch nhén sy, ddm bdo st dung nhén
su hiéu qud, tdng cudng nhdn su cho don vi truc
ti€p kinh doanh, ndng cao chdt lugng ngudn luc
va nding sudit lao déng. Ung dung triét dé 7 gid tri
cot 161 trong VHDN VietinBank, xdy dung va néu
cao tinh thdn sdng tao, déi madi khéng nging
trong moi hoat déng dé husdng tdi su hodn hdo
trong cdng viéc va trong moi SPDV mang tdi
khdach hang. Nudi dudng, phdt huy tinh than tu
hao thuong hiéu VietinBank va su gdn két trong
moi cdn bd, ngudi lao déng lam ddéng luc thuc
ddy cho su phdt trién hiéu qud, bén vimg cla
VietinBank.

Ddy manh Ung dung cdng nghé, sé hoa trong
moi mat hoat dong.

Tiép tuc xdy dung hé sinh thdi SPDV trén nén
tdng cdng nghé hién dai dé ddp ung t8i da nhu
cdu va tdng cudng trdi nghiém khdch hang,
thuc ddy bdn chéo, chuyén dich k&nh phdan phéi.
Phén tich dU liéu va dp dung tri tué nhdn tco
trong quadn ly diéu hanh. Bdc biét chu trong trién
khai cdc cdng cu thanh todn hién dai nhdm phat
trién thanh todn khéong dung tién mat theo chu
truong cua Chinh phd, NHNN. Tdng cudng uUng
dung cdc céng nghé mdi ddm bdo an toan bdo
madt va gia tang tién ich cho khdch hang, trién
khai Ung dung Tu déng héa (RPA), nhan dién qua
sinh trdc hoc.

3. GIAI TRINH CUA BAN PIEU HANH POI VGI Y KIEN KIEM TOAN

Khéng co

"l
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1. KET QUA THUC HIEN KE HOACH PHDCP

1.1. KET QUA THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Bdm sdt nhing dinh husng dé ducc DHDCD théng qua, HDQT VietinBank dé chi dao trién khai
quyét liét var co két quad cdce gidi phdp trong Phuong dn co cdu lai gdn vaéi xUr ly ng xdu giai doan
2016 - 2020, thuc ddy phdt trién cdc gidi phdp kinh doanh hiéu qud ngay ti ddu ndm hudng téi muc
tiéu td&ng trudng an toan bén ving.

KET QUA THUC HIEN MOT SO CHI TIEU BPHDCD GIAO NAM 2019 NHU SAU:

Pon vi: Ty déng

31/12/2019 so véi
Chi tiéu (hop nhét) 31/12/2019 31/12/2018 AP g hoach % "Egg'c“k'le;oﬁg
+/- %
Téng tail san 124070 1164290 76421 6,6% 2%-5% Pat
Duf ng tin dyng 953178 888216 64962 73% 6%-7% Pat
Ngudn vOn huy déng ti 892785 825816 66969 81% 10%-12% Chua dat
Ng x&u/du ng tin dung 12% 1,6% <2% Pat
LNTT riéng Ié n461 6194 5267 85,0% 9000 Dat
LNTT hop nht n781 6550 5222 796% 9500 Pat

(Ngudn: BCTC hgp nhdt va riéng Ié ndm 2018 va ndm 2019 da kiém todn).

e Téng tai sdn cla VietinBank dén 31/12/2019 dat 127% k& hoach DHDCD dé ra. LNTT hop

dat hon 1,24 triéu ty déng, tdng 6,6% so Vai
ndm 2018 va vuot ké hoach DHDCD dé ra.

Du ng tin dung dat hon 953 nghin ty dong,
tdng 73% so véi ndm 2018, vuct ké hoach
PHDCD dé ra. Co cdu du ng chuyén dich tich
cuc vé dong tién va phdn khuc khdch hang
théng qua tdng ty trong du no Viét Nam Bong
va du no binh qudn phdn khuc khdch hang
bdn l&é va khdch hang DNNVV. Tin dung dugc
uu tién cho khdch hang cé du dn/phuong
dn saAn xudt kinh doanh khd thi, xép hang tin
nhiém t6t, hiéu qud sinh I6i cao, sir dung nhiéu
SPDV va thudc linh vuc uu tién khuyén khich
phdt trién clia Chinh phu. Ty 1&é no xdu & muc
1,2%, dat k& hoach DHDBCD dé ra.

Nguén vén huy déng tur té chirc kinh t& va dén
cu dén 31/12/2019 dat gén 893 nghin ty déng,
tdng 8,1% so vsi ndm 2018. Trong ndm 2019,
VietinBank luén chi déng can déi cdc kénh
ngudn vén dé ddp ung nhu cdu tang trudng
tin dung thuc t&€ dong thdi dam bdo hiéu qud

nhét dat 11.781 ty déng, dat 124% k& hoach
DHBPCD dé ra. HBKD bdm sdt dinh hudng, co
cdu thu nhdap chuyén dich tich cuc, da dang
hoa, ndng cao chdt lugng dich vu va hudng
dén khdch hang, phu hop véi dinh hudng phdt
trién ngdn hang hién dai trén nén tang da dich
vu. Téng thu phi dich vu (gém cd phi bdo l&nh)
cla VietinBank n&dm 2019 dat hon 8,5 nghin
ty déng, tdng 29% so vai ndm 2018, thu nhdp
thudn tu hoat dong nay tdng trén 37% so vdi
2078. VietinBank tadng cudng phdt trién dich vu
theo chubi lién két, ddy manh bdn chéo; chu
trong Ung dung CNTT, hgp tdc vaéi cac codng
ty Fintech; don gidn, tinh gon thd tuc, hd so;
nAng cao chdt lugng SPDV nhdm tao diéu kién
thudn lgi t6i da cho doanh nghiép va ngudi
dan ti€ép cdn, st dung cdc dich vu ngén hang
an toan, hién dai véi chdt luong tét.

HDKD tdng trudng bén ving, an todn hiéu
qud, ddm bdo tudn thu cdc chi tiéu an todan
theo quy dinh ctia NHNN.

sinh IGi trén co s& tudn thi cde quy dinhvé an  (Chi tiét cdc mat HPKD clda Ngdn hang dugc
todn vén ctia NHNN. trinh bdy tai Phan Il = Bdo cdo ddnh gid cla
BDH).
* Hiéu qud hoat déng dugc cdi thién manh mé.
LNTT riéng Ié ndm 2019 dat 11.461 ty dong,
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1.2. CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH
1.2.1. KIEN TOAN NHAN SU LANH BAO CAP CAO

Nghi quyét DHDCD thudng nién 2019 va nhiém ky 2019 - 2024 s6 20/NQ-DHDCD ngay 23/4/2019 d&
phé duyét HPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 véi cdc thanh vién sau:

- Ong Lé Buc Tho - Chd tich HDQT;

- Ong Trén Minh Binh - Thanh vién HDQT kiém TGD;

- Ong Trdén Vé&n Tén - Thanh vién HDQT:;

+ Ba TrAn Thu Huyén - Thanh vién HDQT kiém Gidm déc Khédi Nhan su;
- Ong Nguyén Thé Hudn - Thanh vién HDQT:

+ Ba Pham Thj Thanh Hodi - Thanh vién HDQT;

- Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDQT:

- Ong Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Gidm déc;

Cung tai ky Dai héi nay, dng Cat Quang Duong - Thanh vién HDQT va 6ng Phung Khéc Ké - Thanh
vién HDQT ddc lap dé hét nhiém ky 2014 - 1019 va théi gilr chiic vu ké tir ngay 23/4/2019.

HBPQT VietinBank d@ déong thudn, théng nhdt quadn tri hoat déng clia todn hé théng, hodn thanh
cdc muc tiéu, nhiém vu dé ra; chi dao quyét liét toan hé théng bdm sdat dinh hudng chién lucc dé
trién khai manh mé cdc gidi phdp kinh doanh, sdng kién kinh doanh hudng téi muc tiéu téang truéng
an todn bén ving; chi dao dong bd cdc ndi dung vé quadn tri hoat déng, qudn tri tai chinh, qudn tri
chdt lugng tin dung va xur ly ng xdu, vé ca ché chinh sdch cling nhu cdc van dé quan trong clia ngdn
hang, hodn thanh cdc muc tiéu clia Phuong dn co cdu lai gdn vai xt ly no xdu giai doan 2016 - 2020,
tao da cho su phdt trién todn dién trong ndm 2020 va giai doan tiép theo.
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1.2.2. KET QUA TRIﬁ’N KHAI PHUONG AN CO
CAU LAI GAN VGI XULY NO XAU TAI VIETINBANK
GIAI POAN 2016 - 2020

Thuc hién chi dao cla NHNN vé viéc trién khai
thuc hién Phuong dn co cdu lai gdn vdi x ly no
xdu tai VietinBank giai doan 2016 — 2020 (PACCL)
theo cdc néi dung phé duyét tai Quyét dinh sb
2337/QD-NHNN (Qb 2337), HDQT VietinBank
dda chi dao toan dién HPKD bdm sdt cdc ndi
dung, gidi phdp, 16 trinh cta PACCL, phdn ddu
tré thanh moét trong nhiing NHTM quy mé 16n
véi hiéu qud hoat dong tét nhdt hé théng ngdn
hang Viét Nam. Ngay sau khi PACCL dugc NHNN
phé duyét, HDQT VietinBank d& ban hanh Nghi
quyét s6 456/NQ-HPQT-NHCT44 (NQ 456) ngay
15/12/2018 va Quyét dinh s& 746/2018/Qb-
HDQT-NHCT44 (QD 746) ngdy 15/12/2018 phé
duyét ké hoach trién khai PACCL gdn vdi x ly ng
xdu, quy dinh cu thé trdch nhiém cua don vi, cd
nhan lién quan trong coéng tdc xdy dung, trién
khai thuc hién phuong dn cling nhu co ché bdo
cdo, gidm sdt viéc thuc hién PACCL.

Nam 2019, HDQT chi dao trién khai quyét liét va
cd két qud cdc muc tiéu, dinh hudng, gidi phdp
va 16 trinh thuc hién PACCL trong todn hé théng,
cu thé nhu sau:

Chuyén déi md hinh kinh doanh tur 1& thudc
hoat déng tin dung sang mé hinh kinh doanh
da dich vu

VietinBank dé& thuc hién ddi msi manh mé mod
hinh tang trudng tu dua vao quy mo Ia chinh
sang cdi thién manh mé vé chadt luong dich vu,
hiéu qud hoat déng trén co s& nén tang ngdn
hang hién dai va da dich vy, duy tri téc dé tdng
trudng hop ly; thay ddi manh mé phuong thuc
kinh doanh tu cung ung don & SPDV ngén hdang
sang phdt trién va ung dung gidi phdp ngdn
hang tai chinh t&ng thé cho khdch hang/nhém
khdch hang, phdt trién manh theo chudi lién két.
Theo dd, phat trién HDKD tu mé hinh ddéc canh
tin dung trusc day sang ddy manh da dang héa
SPDV. Phdt trién cdc gidi phdp ngdn hang todn
dién ddp ung kip thsi nhu cdu cla nén kinh té
bao gébm gidi phdp tdi chinh ngdn hang hién dai
cho cdc KHDN, cdc hé gia dinh va cd nhdn, cdc
dinh ché tai chinh, ngdn hang, cdc co quan Nha
nuéc nhu Kho bac Nha nudc, co quan Thué, Hdi
quan... dua trén nén tdng céng nghé hién dai.
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VietinBank & ngdn hang tién phong tiéu biéu
trong viéc ddu tu va phdt trién céng nghé ngdn
hang hién dai, dong bd tU ha tang céng nghé,
phat trién cdc gidi phdp, Ung dung hiéu qud;
doéng thsi ddm bdo an ninh, an todn, bdo mat
va gia téng tién ich cho khdch hang. Ung dung
CNTT trong HDBKD va qudn tri; cdi tién, tinh gon
quy trinh, thu tuc, hd so; hd trg t8i da cho khdch
hang tiép cdn thudnlgi, s dung cdc dich vu ngén
hang an todn, bdo mat, hién dai vai chdt luong
tét, tién ich ngdy cang gia tang. Trién khai Ung
dung tu déng hdéa nhdn dién khdch hang qua
sinh trdc hoc, phat trién hé sinh thadi cho khdch
hang t& chuc kinh té va cd nhdn, ung dung tri tué
nhdn tao, md& rong manh mé tu déng hoa, phdn
tich di liéu lon (Big data) vao cdc hoat déng
kinh doanh, qudn tri, gitp rut ngdn thai gian giao
dich, cdi thién su hai long clia khdch hang. Ung
dung robotic vao céng tdc phé duyét hé so tin
dung, phdt trién trg ly do hd trg tdc nghiép noi
bd.

Tiép tuc ma réng quan hé dai ly vaéi cdc t8 chuc
tai chinh nudc ngodi, ddy manh tiép cdn thi
trusng tdi chinh qudc té€. Phdi hop vaéi déi tdc
chién lugc thuc hién cdc chuong trinh két néi kinh
doanh nhdm xuc tién hién dién thuong mai tai
cdic thj trudng khu vuc va quéc té nhdm gia tang
mang xudt khdu dich vu tai chinh.

Nang cao nding luc tai chinh

HDQT dé& chi dao trién khai manh mé cdc gidi
phdp tdng vén va cdi thién chdt luong ngudn
von tu co cla VietinBank. N&m 2019, VietinBank
trién khai cdc bién phdp dé xudt Chinh phu va
cdc co quan bé ngdnh phé duyét phucng dn
tdng VDL va dé dugc Chinh phu phé duyét chu
truong tdng von. Hién tai, BO Tai chinh, NHNN
dang ph&i hop dé trinh Chinh pht chinh thic phé
duyét phucong dn tdng vén cho VietinBank.
VietinBank cling thuc hién t&ng vén cdp 2 thdng
qua phdt hanh trdi phiéu tha cdp. N&m 2019
VietinBank d& phdt hanh 5.550 ty déng trdi phiéu
thd cdp; bdn danh muc ddu tu trdi phiéu thu cdp
cla TCTD khdc; thodi von, gidm ty lé s& hiu tai
cdc cong ty ma VietinBank gop von.

Nang cao chdt lugng cdng tdc kiém sodt,
tudn tha va ndng cao chdt lugng tai sdn

Coéng tdc kiém tra, kiém sodt d& dugc chu trong
va tdng cudng phu hop véi quy dinh cla thdong
tu 6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 va phu
hop vai théng 1é. Nam 2019, HPQT dd thanh 1dp
Khéi Phdp ché & Tudn tha nhdm chudn héa va
kién todn hoat déng kiém sodt, tudn thd va qudan
ly chdt lugng ng, kiém sodt rui ro tiém an trong
cdc mdt hoat déng cua VietinBank, phdt hién
sém cdc rui ro dé co nhiing cdnh bdo va xt ly kip
thsi. Hoat déng kiém sodt va ndng cao chdt
luong tai san dugc trién khai rat quyét liét trong
ndm 2019, dp dung nhiéu bién phdp, tép trung xu
Iy no xdu, dua ng xdu cudi ndm 2019 cla
VietinBank gidm ddng ké. Ty & ng xdu so vdi
téng du ng tin dung cua VietinBank nam 2019 &
muc dudi 2%, ty & bao phd ng xdu & muc cao,
dat 120%. Gidm dan ty trong tdi sdn coé hé s rui
ro cao, téi uu hdéa hiéu qud st dung vén tu co;
trién khai gidi phdp kiém sodt va han ché no xdu
phdt sinh, ndng cao hiéu qud qudn ly RRTD va
cdc gidi phdp x ly no xdu, ng XLRR, ng bdn
VAMC, ng tiém d&n rdi ro.

Néng cao hiéu qua ddu tu, gép vén

VietinBank dé& xdy dung va trién khai 6 gidi phdp:
(i) Gidm sat chat ché, todn dién hoat déng cong
ty con, cong ty lién ké&t; (i) Tdng cudng ndng luc
tai chinh, ma réng nganh nghé kinh doanh cla
cdc cong ty con; (i) DAy manh hoat déng bdn
chéo sdn phdm céng ty con, lién doanh vai cdc
khdch hang cla VietinBank; (iv) Nang cao céng
tdc quadn ly danh muc ddu tu coéng ty con, céng
ty lien két, don vi gop vén; (v) Tdi cdu truc danh
muc ddau tu, thodi vén ngodi ngdanh théng qua
bdn trén san giao dich, bdo todn vén; (vi) Kién
todin céng tdc qudn ly di liéu théng tin vé hoat
doéng cong ty con, cong ty lién két, don vi nhdn
vén. VietinBank dd trién khai cdc gidi phdp trén
theo dung 16 trinh dé ra, thodi vén & mét sé cdng
ty con va tiép tuc thuc hién 16 trinh thodi vén
trong ndm 2020.

Kién toan méd hinh co cdu té chirc hoat déng

hiéu luc, hiéu qud; t8i uu héa hoat déng cdc

don vi mang lugi va trién khai déng bd cdc

gidi phdp nhdm co cdu nguén luc, thac ddy
ndng cao nding sudt lao déng

B& mdy co cdu té chirc VietinBank nam 2019 dé&
dugc té chuc, sdp xép, kién todn theo hudng tinh
gon, rat gidm ddu mai, chuyén mén hoa theo
chuc ndng, hudng téi t&ng cudng cdng tdc phoi
hop, huéng dén khdch hang, thic ddy hiéu qua
hoat déng va phu hgp vai chién lugc kinh doanh.
Cdc Khéi/Phong/Ban dugc bd tri xuyén sudt
theo chiéu doc tu TSC dén cdc CN nhdm ndng
cao khd ndng quadn tri diéu hanh, qudn tri rui ro,
chuyé&n mon héa HPKD va tiép cdn vai md hinh
t& chic hoat déng uu viét, hién dai clia cde ngdn
hang hang dau thé gidi. Nam 2019, VietinBank
thanh 1ap Trung tadm Khdch hang phia Nam dé
khai thdc tiém nang dia ban, thuc ddy manh mé,
dét phd HDKD tai khu vuc kinh té trong diém
phia Nam, thanh Iap Khéi Phdp ché & Tudn tha,
kién toan md hinh Khéi QLRR, mé hinh Khéi Tai
chinh, tinh gon mé hinh Khéi Bdn 1€, kién toan md
hinh Contact Center va dang trién khai xdy dung
m& hinh Trung tdm Ngdn hang thanh todn. Hop
nhdt thanh céng cdc co quan tham muu, gidp
viéc cla bang Uy vdi cdc don vi chuyén mén cé
chuc ndng nhiém vu tuong déng.

VietinBank dd@ thyc hién ra sodt quy hoach lai
hé théng mang ludi cdc PGD trén todn hé théng
hudng téi muc tiéu thic ddy hiéu qud HBKD va
tdng cudng quadn tri rdi ro. VietinBank Ia ngdn
hang tién phong dé xudt NHNN trong viéc co
cdu lai, quy hoach lgi cdc don vi mang ludi theo
hudng hiéu quad, thiét thuc va phuc vu cho nén
kinh t&. Déng thai phdat trién manh cdc kénh
phd&n phdi méi dua trén nén tang céng nghé hién
dai, an toan, tién Igi, phu hgp véi xu hudng phdt
trién, cdi thién hoat déng cla cdc kénh phdan
phdi truyén thdng, ddp ung yéu cdu thi trusng.

Trién khai déng bd cdc gidi phdp nhdm ndng cao
hiéu qud sir dung cdc ngudn luc, thuc ddy ndng
cao nang sudt lao ddng, tinh gidn co cdu té chic
va lao déng tai cdc nghiép vu hd tro chung; gia
té&ng tu déng héa; tap trung phat trién ngudn lao
déng chdt lugng cao cho cdc nghiép vu cot 16;
ndng cao ndng luc, bdn linh cdn bé thdng qua
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dao tao va luan chuyén cdn bd qudn ly, phdt huy
t6t ndng luc, s& trudng; nAng cao ndng luc l&nh
dao, qudn ly, diéu hdanh; chi déng trong nhdn
dién va dao tao, bdi dudng, bd nhiém ddi ngl
cdn bd nhan tai (Top 500).

Néng cao néing luc quan tri, diéu hanh va
tinh minh bach trong hoat déng

VietinBank d& phdt trién mé hinh Van phong
HDPQT giup viéc truc ti€p cho céng tdc quadn tri
clua HDQT. Thé ché rd rang vai trd quadn tri cla
HDQT, vai tro diéu hanh ctia BBH va vai trd kiém
sodt clia BKS. HDQT dé chi dao cong bd cong
khai, minh bach, chinh xdc théng tin vé chién
lugc kinh doanh, s& h{u, tinh hinh tai chinh, co
cdu qudn ly, qudn tri rdi ro va qudn tri céng ty
theo quy dinh cla phdp ludt va phu hgp vdéi
thong 1é qudc té. Xdy dung ké hoach, chién lucc
kinh doanh trong trung va dai han. Hién dai hda
hé théng cdng nghé, tdng cudng Ung dung CNTT
vao diéu hanh qudn ly; chudn hoéa diéu kién, tiéu
chudn d&i vsi cdc chic danh chl chét. VietinBank
dé& ddp ung todn dién cdc yéu cdu theo tiéu
chudn Basel Il vé co cdu qudn tri, quy trinh, quy
dinh kiém sodt ndi bd, hé théng CNTT. Ngay sau
khi dugc Chinh pht phé duyét tdng vén va thuc
hién tdng von diéu 1€, VietinBank sé ddp ung day
du cdc yéu cdu cua chudn muc Basel Il.

Ndng cao hiéu qud, ndng luc hoat déng ctia
bd phén ki€ém todn, kiém sodt ndi bd

N&m 2019, VietinBank ti€ép tuc hién dai héa hé
théng hd tro kiém tra, gidm sdt; hodn thién
phuong phdp kiém tra, kiém todn; ddo tao dé
nAang cao kién thuc, k§ nang kiém tra, kiém todn.
Hoat ddéng KTKSNB dugc trién khai hiéu qud phu
hop vai dinh hudng tdi cdu tric clia hé théng va
dinh hudng phdat trién HDKD gdn véi an todn,
hiéu qud. Hoat dong KTNB tép trung vdao cdc
nghiép vu trong yéu clia ngdn hang, gdn vdi cdc
khu vuc, CN trong diém trong hé théng. Cdc tén
tai, han ché, tiém dn rdi ro dugc ddnh gid nguyén
nhan va dé xudt kién nghi/khuyén nghi cu thé dé
chi dao khdc phuc, cdi tién, hoan thién, goép
phdn dam bdo su phdt trién bén ving cla
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VietinBank.

Ndng cao hiéu qud qudn tri tai chinh va
quan ly chi phi

Hoat déng quadn tri tai chinh dugc ndng cao,
phan bd ngudn luc tai chinh mét cdch bai bdn
va hiéu qud, tir cdng tdc Iap ké hoach, phdn bé,
ddnh gid, dén déc, gidm sdt thuc hién. Thusng
Xuyén thuc hién qudn triét cdc dinh hudng vé chi
phihoat déng tdi cdc don vi trong todn hé théng;
xdy dung bién phdp qudn ly chdt ché chi phi
hoat déng; déng thdi, ra sodt, stia ddi, bé sung
cdc van bdn ndi bd quy dinh chudn hoa cong
tdc xdy dung, diéu hanh k& hoach chi phi hoat
doéng cua toan hé théng. Ty 1& chi phi hoat déng
so Vai téng thu nhdp hoat déng dugc kiém sodt
& muc 38,8%, thdp hon so véi cdec ndm trude

Quan ly chdt ché hoat déng déu tu
xdy dung co ban

HDQT thuc hién qudn ly chdt ché, thudng xuyén
hoat déng ddu tu xdy dung co bdn, ddm bdo
hiéu qud dau tu véon Nha nudc.

2. DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA BPH

Hoat dong gidm sdt ctia HDQT déi vai BBH ludn
dugc thuc hién theo Quy ché qudn tri ndi bd, Quy
ché T8 chuc va hoat déng clia HDQT va Quy
ché T8 chuc va hoat déng ciia BDH. Mat khdc,
TGD cling dong thdi la thanh vién HPQT, do vay
VietinBank luén ddm bdo su gidm sdt cta HDQT
trong hogt déng diéu hanh. HDQT cling gico
BPH bdm sdt tinh hinh kinh t& vi mé va dién bién
thi trudng, cdc dinh hudng, chi dgo cla Chinh
phd, NHNN Viét Nam dé trién khai nghiém tuc
va quyét liét cdc gidi phdp kinh doanh, ddi mdi
phuong thuc chi dao, diéu hanh.

Ngay tu dau ndm 2019, HDQT dd& dé ra dinh
hudng hoat déng vdéi cdc muc tiéu chién lugc
quan trong va giao chi tiéu nhiém vu kinh doanh
t6i cdc don vi trong todn hé théng. Tai cdc phién
hop dinh ky hdng thdang ctia HBQT, TGP dé bdo
cdo vé moi mdt hoat déng cua VietinBank cling
nhu tién do, k&t qud trién khai thuc hién Nghi
quyét cia PHDCD, cdc nghi quyét, quyét dinh
cla HBQT; bdo cdo mét sé chuyén dé theo yéu
cdu cua HDPQT. Bén canh do, viéc gidm sdt cla
HDQT con dugc thé hién qua viéc xem xét bdo
cdo hdng thang cla BKS.

N&m 2019 Iad ndm bdn |é trong viéc thuc hién
nhiém vu NHNN d& phé duyét tai Phuong dn co
cdu lai gdn vai xt ly ng xdu giai doan 2016 - 2020
va Ké hoach kinh doanh trung han 2018 - 2020
cua VietinBank. Trong bdi cdnh ngudn luc tdng

trudng han ché do ké hoach tdng vén chua dugc
phé duyét, dudi su chi dao, gidm sat cia HPQT,
BBH dé& xdy dung, trién khai déng bd va co két
qud cdc gidi phdp kinh doanh bdm sat 16 trinh
tdi co cdu, cu thé:

¢ Chuyén déi manh mé mé hinh tdng trudng tu
phdt trién chiéu rong sang chiéu sdu, ti HDKD
dua vao tdng trudng quy mo la chinh sang
dua vao cdi thién chdt luong, hiéu qud, gdn
vdi t&ng trudng quy mo hop ly.

* Thay déi triét dé phuong thuc phuc vu khdch
hang, ddy manh bdn theo chuébi lién két, ban
chéo va cung cdp gidi phdp tai chinh téng
thé, todn dién t&i khdch hang.

* P&imai toan dién hoat déng qudn tri tai chinh,
tdng cudng hiéu qud qudn tri chi phi va ndng
cao ndng sudt lao déng.

* Tang cudng va ndng chudn hoat déng QLRR
trong viéc ra sodt, ddnh gid chdt lugng tdi sdn
co.

Nhing chuyén bién ndy d& tao nén budc dét
phd manh mé vé hiéu qud kinh doanh trong ndm
2019, déng thai la déng luc va tién dé vimg chdc,
tao da cho su phdt trién toan dién trong ndm
2020 - ndm cudi cung cla giai doan tdi co cdu
hoat déng 2016 - 2020.
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3. DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2020

Ndm 2020, kinh té thé gidi va trong nudc dugc
du bdo van con tiém &n nhiéu thdach thic, rdi
ro tU cdng thdng thuong mai, chinh tri gitia cdc
nén kinh t& I6n, bén canh do, dién bién khd ludsng
cuia dich bénh viem dusng hé hdp cdp do Virus
Corona (COVID-19) d& gdy Anh hudng tiéu cuc
dén nén kinh té thé gidi, dong thdi tdc dong tai
mét s& nganh kinh té trong nudc. Vi dién bién
kho lusng va tdc déng I6n clia dich bénh, kinh
té Viét Nam dé va dang chiu anh hudng bdi dich
bénh COVID-19, tdc ddng tiéu cuc tdi hoat déng
cla doanh nghiép, ddc biét cdc doanh nghiép
c6 hoat déng giao thuong Ién véi cac déi tdc
tl Trung Quéc, Han Qudc, cdc nudc Chdu Au,
My... Theo dé HDKD cua cdac NHTM cling gdp
nhiéu kho khan va la thdch thic 16n trong viéc
thuc hién cdc muc tiéu k& hoach kinh doanh nadm
2020 clia VietinBank noi riéng cling nhu hé théng
cdc NHTM ndi chung.

Nam 2020 cé y nghia rdt quan trong, Id ndm cudi
trong 16 trinh thuc hién Phuong dn co cdu lai gdn
Vi xU ly ng xdu cua VietinBank. Trong béi cdnh
con rdt nhiéu kho khan, thdch thice, dé bat pha
va& hodn thanh cdc muc tiéu, nhiém vu da dé ra
tai Phuong dn co cdu lai, trong ndm 2020, todn
hé théng cdn tiép tuc ddi mdi, sdng tao, tan
dung co hdi thi trusng trén co s& bdm sdt dinh
husng, chi dao cta Chinh phua, NHNN, trién khai
co két qud moét s6 nhiém vu trong tam sau:

]

Thuc hién co két qud todn dién cdc nhiém
vu dé ra tai Phuong dn co cdu lai gdn véi
xU ly no xdu giai doan 2016 - 2020 tqi
VietinBank, cdi thién hiéu qud sinh I6i, tdng
cuang chuyén dich co cdu kinh doanh, co
cdu khdch hang, chu trong qudn ly chét
lugng tang trudng, ki€ém sodt ty 1& no xdu &
ngudng dudi 2%. Tiép tuc bdm sdt phuong
dn tdng VDL, khai thdc t6i da cdc bién phdp
dé tang vén tu cod bao gém phdt hanh trdi
phiéu tha cdp, ndng cao hiéu qud ddau tu,
gop von, kiém sodt tdi san ¢co rui ro dé gidm
bét dp luc tdng von tu co. VietinBank sé
trién khai dp dung Basel Il ngay khi ducc
t&ng von.
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Hodn thién chién lugc phadt trién VietinBank
dén ndm 2030 va ké hoach kinh doanh
trung han 2021 - 2023 v&i mot s6 dinh hudng
trong tam Ia phdt trién theo chiéu sau, tang
trudng gdn véi cdi thién hiéu qud, co cdu
lai danh muc tin dung, tdng ty trong phdn
khuc khdach hang SME va bdn &, da dang
co cdu doanh thu, quadn tri tai chinh, chi phi
von hiéu qua;

Chuyén déi manh mé mé hinh tang truéng,
tdng trudng quy md kinh doanh véi téc dd
hop ly déng thai vaéi chuyén dich manh co
cdu kinh doanh, cdi thién manh vé chdat
luong va hiéu qud kinh doanh. Trién khai
cdc gidi phdp kinh doanh md&i mang tinh
doét pha, phdt trién cdc chudi lién két, cung
cdp téng thé gidi phdp dich vu tdi chinh
cho tung khdch hang/nhém khdch hang,
phdt trién cdc SPDV hién dai trén nén tdng
cdng nghé tién tién, ddc biét trong linh vuc
thanh todn.

v

Tiép tuc kién toan md hinh té chuc, ra sodt
ndng cao hiéu qud hoat déng clia todn bd
mdy, ndng cao hiéu qud hoat déng cdc daon
vi mang lusi va ddy manh khai thdac hiéu
qud cdc dia ban kinh té trong diém cua
dat nudce. Khai thdc hiéu qud cdc nganh,
[inh vuc bdm sdt chién lucc phdt trién theo
ngdanh va vang kinh té cua VietinBank.

Nang cao chdt luong qudn tri rdi ro, chdt
lugng tdng trudng, hiéu luc, hiéu qud hoat
doéng KTKSNB; ddy manh thu héi ng XLRR,
no xdu, ng bdn VAMC, ndng cao chdt lugng
tdi sdn.

MUC TIEU CHINH TRONG HDKD NAM 2020* NHU SAU:

Chi tiéu Ké& hoach 2020
Téng tai sdn co Tang 3% - 5% so vai ndm 2019
Du ng tin dung™* Tang 6% - 10% so vai ndm 2019

Nguén huy déng tu TCKT & dén cu*** Tang 6% - 10% so vai ndm 2019
Ty 1& no x&u/du ng tin dung Dudi 2%
Ty 1& an todan vén t&i thiéu riéng 1€, hop nhdt
Ty 1& khd ndng chi tra

Tudin thd quy dinh ctia NHNN
Ty 1& ngudn vén ngdn han duoc st dung cho vay trung dai han

Ty 1& cho vay so vai téng tién gui

Ghi chu: Cu thé theo phé duyét cia BHPCBH thuong nién 2020

* K& hoach kinh doanh cua VietinBank ndm 2020 tiép tuc phu thudc vado tién do tdng vén theo phuong dn dd trinh cdc
cdp c6 thdm quyén.

**Ddm bdo tudn thu dinh hudng tdng trudng tin dung NHNN giao trong tung thoi ky:.

*** Diéu chinh linh hogt, phu hgp vdi tdng trudng du ng va hiéu qud hoat déng cua ngdn hang.

V6i tu duy déi mai cling tinh thén quyét tam, chd déng, sdng tao va tién phong, Ban Lanh dao cung
toan thé CBNV VietinBank sé ti€ép tuc phdt huy nhing két qua dé dat dugc, tan dung téi da moi thai
co, nd luc phdn ddu, tép trung cao dé dé hodn thanh xudt sdc cdc muc tiéu dé ra. Qua do, khdng

dinh vai trd 1 NHTM tru cét, dong gép to 1n hon vao su phdat trién ctia Nganh Ngdn hang va phdt
trién kinh té - x& hoi clia dat nudc.
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1. HOAT DONG CUA HDQT NAM 2019

1.1. THANH VIEN VA CO CAU CUA HPQT

e S8 luong va ty 1é s& hiiu & phdan VietinBank clia cdc thanh vien HDQT dugc trinh bay trong bdang

dudsi day:
STT  HO TEN (Bao gém chtic vu)

1 Ong Lé Puc Tho - Chu tich HDQT

= Bai dién cd nhdn

- Dai dién vén Nha nudc

2 Ong Trén Minh Binh - Thanh vién HDQT kiém TGD
- Bai dién cd nhdn

- Dai dién vén Nha nudc

3 Ong Trdn Van Tén - Thanh vién HDQT

= Bai dién cd nhdn

- Dai dién vén Nha nudc

4 Ba Trdn Thu Huyén - Thanh vién HDQT

5 Ong Nguyén Thé& Huan - Thanh vién HDQT

6 Ba Pham Thi Thanh Hoai — Thanh vién HDQT

7 Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDQT

8 Ong Hiroshi Yamaguchi - Thanh vién HDQT kiém Phé TGD
TONG CONG

TONG CONG

960.119.509
37527
960.081982
720.063.892
2405
720.061.487
720.061.487
0
720.061.487
1.429

0

92

0

0

2.400.246.409

. TYLE
SO HUU (%)

25,786%
0,001%
25,785%
19,339%
0,00006%
19,339%
19,339%
0%
19339%
0,00004%
0%
0,000002%
0%

0%

64,66%

o Tinh dén 31/12/2019, cdc thanh vién HDQT VietinBank khéng ndm gilr chic vu tai cde cdng ty khdc.

¢ Thanh vién HDQT déc lap: tai thai diém 31/12/2019, VietinBank chua c6 thanh vién HDQT doéc 1ap.

* Thay déi thanh vién HDQT trong n&m 2019: (xin xem phdn T6 chiic va Nhan su - trang 27)

1.2. CAC UY BAN THUOC HDQT

Tinh dén 31/12/2019, VietinBank c6 3 Uy ban truc thudc HDQT Ia Uy ban Nhdn su (UBNS), Uy ban Qudn
ly rdi ro (QLRR) va Uy ban Chinh séich (UBCS). Uy ban Qudn ly Tai sdn No - C6 (Uy ban ALCO) d& chdm
dut hoat déng theo quyét dinh cla HDQT VietinBank nhdm tudn tht Thong tu 13/2018/NHNN quy
dinh vé hé théng kiém sodt ndi bd ctia NHTM, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi do NHNN ban hanh

ngady 18/5/2018 va cdc van badn sta déi, bé sung (Théng tu 13).

Trong ndm 2019, cdc Uy ban @& phdi hop hoat doéng chdt ché vaéi cde Phong/Ban, B phdn co lién
quan dé thuc hién co6 hiéu qud cdc chic ndng nhiém vu cla minh theo Quy ché té chuc va hoat

déng rieng do HPQT ban hanh. Cu thé:

. l:ly ban Nhén su: Ia co quan tham muu, gilp viéc cho HDQT cdc néi dung thudc thdm quyén cta
HDQT trong viéc xdy dung chinh sdch nhdn sy, tuyén chon, bé tri va s dung nhdn su ddi véi cdc
chic danh thudc thdm quyén cla HPQT; gitp HDQT thuc hién gidm sdt viéc thuc hién co ché,
chinh sdich nhdn su va cdc hoat dong qudn ly nhdin su ctia VietinBank; UBNS chju su l&nh dao, chi
dao truc ti€p cla HDQT vé cbdng tdc nhdn sy trong todn hé thdng VietinBank. Trong ndm 2019,
UBNS d& tham muu giup viéc hiéu qud cho HPQT trong cdng tdc nhdn su: Kién todan mo hinh
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co cdu té chuc cla todn hé théng VietinBank
theo hudng tinh gon, rdt gidm ddu maéi xu ly
cbng viéc tai TSC, chuyén mén hda cdc nhdm
chic ndng thanh cdc khéi nghiép vu va tdng
cudng hiéu qud phdi hop gitia cde don vi trong
hé théng; Kién todn, bd sung cdc nhdn su chu
ché&t thude thdm quyén cta HDQT qudn ly tai
TSC, CN, cdng ty con, don vi su nghiép.

Uy ban QLRR: Trong n&m 2019, hoat déng cla
Uy ban QLRR cé nhiéu diém mdi véi viec HDQT
da ban hanh quy ché té chuc va hoat déng
ctia Uy ban QLRR, theo dé lam ré vai tré chinh
ctia Uy ban QLRR la uy ban tham muu cho
HBQT trong viéc gidm sat cdp cao vé QLRR vdi
TGD. bong thai, HDQT dd thuc hién kién todn
lai nhén su Oy ban QLRR v&i cdc thanh vién
mai cé kinh nghiém, chuyén mén sdu vé quadn
tri, diéu hanh cling nhu QLRR, 1& cdc thanh
vién HPQT, dai dién cdc Khéi Nhdn su, QLRR,
Phdp ché va Tudn thu. V&i viéc thay déi quy
ché t& chuc, hoat déng va kién todn nhan su,
Uy ban QLRR dé& thdng nhdt lai phuong thuc
lam viéc, nguyén tdc hoat déng tai cdc ky hop
ddm bdo hoat dong Uy ban QLRR dat hiéu
qud, thuc chdt. Trong ndm 2019, Uy ban QLRR
dd tham muu cho HBPQT ban hanh nhiéu chinh
sdch QLRR quan trong & cdp HDQT nhu: Khdu
vi rdi ro n&dm 2019 - 2020, han muc kiém sodt
RRTD, dinh hudng tin dung 2019, dinh hudng 16
trinh trién khai Théng tu 41/2016/TT-NHNN quy
dinh ty & an todn vén déi véi ngdn hang, CN
ngdn hang nudc ngodi tai VietinBank, quy dinh
thdm quyén vé kinh doanh vén, chi truong bé
sung chuc nang kiém tra déi vsi cdc don vi
TSC cla phong KTKSNB,... Bén canh do, vdi vai
trd gidm sdt cdc trang thdi rdi ro trong yéu,
trong cdic ky hop Uy ban QLRR, cdc thanh vién
Uy ban QLRR cling thdo ludn nguy@n nhdn xdy

-
*

ra cdc ton tai, rdi ro trong yéu phdt sinh trong
hé théng VietinBank va dua ra cdc gidi phdp,
théng nhdt cdc kién nghj véi HDQT dé chi dao
BBH t6 chuc, trién khai thuc hién.

Uy ban Chinh sdch: Trong n&m 2019, bén canh
nhiém vu chinh vé tham muu cho HDQT vé
cdc VBCS cdp HPQT nhdm ddm bdo tinh
doéng bd, day du, tudn thu phdp ludt, déong
thsi phU hop vai thuc tién va méi trusng kinh
doanh, UBCS cling d& trién khai nhiéu sdng
kién hudng tdi cdi tién hé théng VBCS va cdc
quy trinh nghiép vu VietinBank theo hudng tinh
gidn, phu hop vai dinh huéng chién lugc cla
VietinBank vé cdi thién ndng sudt lao déng va
nAng cao hiéu qud. Mét sé céng tdc ndi bat
da& duoc UBCS trién khai trong ném 2019 gém:

Théng nhdt nguyén tdc xdy dung va ban
hanh VBCS néi bg, ddc biét trong trucng hop
VBCS c6 énh hudng trong yéu tdi hoat déng
cla VietinBank. Nguyén tdc yéu cdu cdc bd
phdn ban hanh VBCS phdi hiéu tinh thdn,
nguyén tdc cla viéc xdc dinh cdc cdp ban
hanh cua tung VBCS, hinh thuc ban hanh,...
dé ddm bdo tinh déng bé, tranh chdng chéo,
thu@n tién cho ngudi st dung.

Tham muu cho HPQT chi dao xdy dung va
trién khai Hé théng Qudn ly VBCS tdp trung,
cho phép ngudi st dung tra cuu VBCS hgp
nhdt, tiét kiém thdi gian tim kiém va ddm bdo
tra cuu dugc ddy du. UBCS cling dd tham
muu HPQT chi dgo ra sodt tinh tudn thd va
ddy dua cua hé théng VBCS néi bé VietinBank
ddm bdo phu hgp vdi Théng tu 13 va truc
tiép chi dao viéc xdy dung va ban hanh cdc
VBCS ddm bdo tudn thd quy dinh phdp lugt
mdi ban hanh trong ndm 2019,
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1. HOAT DONG CUA HDQT NAM 2019

1.3. HOAT DPONG CUA HPQT NAM 2019

Trong nam 2019, HDQT VietinBank dé t& chiic 12 phién hop dinh ky va 1 phién hop dét xudt dé ddanh
gid két qud kinh doanh va dua ra cdc dinh hudng, chi dao hoat déng, trao ddi vé mét sé ndi dung,
chuyén dé phuc vu céng tdc qudn tri. Ngodi ra, HDQT con xt ly nhiéu néi dung khdc théng qua hinh
thirc 1ay y kién bdng van ban (99 1an). Chi tiét cdc phién hop clia HDQT nhu sau:

STT Thanh vién (TV) HDQT

1 Ong Lé Buc Tho

2 Ong Trén Minh Binh

3 Ong Trdén Van Tén

4 Ba Tran Thu Huyén

5  Ong Nguyén Thé Huan

6 Ba Pham Thi Thanh Hodi

7  Ong Hiroshi Yamaguchi

8  Ong Hideaki Takase

Chuc vu

Chu tich HBQT

TV HDQT
kiém TGb

TV HBQT

TV HBQT

TV HDQT

TV HDPQT

TV HDQT
kiém Pho TGP

TV HDQT
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Ngay bat ddu
la TV HPQT

29/4/2014;

Tiép tuc ducc
bdéu vaio HDQT
nhiém ky
2019-2024 ké tu
ngay 23/4/2019

8/12/2018; Tiép
tuc duoc bdu
vao HPQT
nhiém ky 2019~
2024 ké tu ngay
23/4/2019

23/4/2019

24/7/2014; Tiép
tuc duoc bdu
vao HBQT
nhiém ky
2019-2024 ké tu
ngay 23/4/2019

23/4/2019

23/4/2019

17/4/2017; Tiép
tuc duoc bdu
vao HPQT
nhiém ky
2019-2024 ké tu
ngay 23/4/2019

21/4/2018; Tiép
tuc ducc bdu
vao HDQT
nhiém ky
2019-2024 ké tu
ngdy 23/4/2019

Ngay
khéng con
la TV HBQT

S& budi
hop HDQT
tham du

N2/112

N2/112

83/83

n2/112

83/83

83/83

12/12

103/103

Ty lé Ly do

tham du khéng

hop tham du

100%

100%
Tham gia hop
HDQT va lay y

kién HDQT bdang

100% van bdn ké tu
ngay 23/4/2019
(bdt dau la TV
HDQT)

100%

Tham gia hop
HDQT va lay y
kién HDQT bdng

100% van ban ké tu
ngay 23/4/2019
(bdt dau la TV
HDQT)

Tham gia hop
HDQT va lay y
kién HDQT bdng

100% van ban ké tu
ngay 23/4/2019
(bat dau la TV
HDQT)

100%

TV HDPQT khéng
cu try, (i) tham
gia moét s6 phién

100% hop HPQT dinh
ky va (i) 1ay y
kién HDQT bdng
vdn badn

STT Thanh vién (TV) HDQT Chuc vu

Nguyén
TV HDQT

9  Ong Cat Quang Duong 28/2/2012

Nguyén

10 Ong Phiing Khdc Ké
TV HBPQT

1/M/2014

GHI CHU:

Ngay bat ddu
la TV HPQT

Ngay S6 budi Ty lé Ly do
khéng con  hop HPQT tham du khéng
Ia TVHPQT thamdu  hop tham du

Khéng tham

gia hop HBQT
va 1y y kién
HDQT bdng

van bdn ké tu
ngay 23/4/2019
(khéng con la TV
HDQT)

23/4/2019  29/29 100%

Khéng tham

gia hop HBQT
va ldy y kién
HDQT bdng

van bdn ké tu
ngay 23/4/2019
(khong con la TV
HDQT)

23/4/2019  29/29 100%

- Téng s& cudc hop trong ndm 2019 cta HDQT la 112 budi, gdbm 12 phién hop dinh ky, T phién hop ddt xudt va 99 1an Idy y

kién bdng van ban.

- TU1/1/2019 dén 22/4/2019: HDQT VietinBank nhiém ky 2014 - 2019 gém 7 thainh vién: dng Lé Bic Tho - Chu tich HDQT, 6ng
Trén Minh Binh - TV HDQT kiém TGD; 6ng Cat Quang Duong - TV HDQT, ba Tran Thu Huyén — TV HDQT, 6ng Phung Khéc
K& - TV HBPQT, 6ng Hiroshi Yamaguchi — TV HDQT kiém Phé TGD va 6ng Hideaki Takase — TV HPQT.

- Tu23/4/2019 dén 31/12/2019: HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 gém 8 thanh vién: éng Lé Buc Tho - Chu tich HDPQT,
ong Trén Minh Binh - TV HDQT kiém TGD, éng Tran Van Tan - TV HDQT, ba Tran Thu Huyén - TV HDQT, 6ng Nguyén Thé
Hudn - TV HPQT, ba Pham Thi Thanh Hoai - TV HPQT, éng Hiroshi Yamaguchi - TV HBPQT kiém Pho TGP va 6ng Hideaki

Takase - TV HDQT.

- Ong Hiroshi Yamaguchi & TV HDQT cu try, (i) tham gia tét cd cdc phién hop HDQT dinh ky va (i) 1dy v kién HDQT bdéng

van ban.

- Ong Hideaki Takase la TV HDQT khang cu try, (i) tham gia mot sé phién hop HDQT dinh ky va (i) 18y v kién HDQT béing

van ban.

1.4. HOAT BDONG CUA THANH VIEN HPQT BOC
LAP

Tudn thd cdc quy dinh cta Diéu 1é VietinBank va
phdp ludt hién hanh.

TU 1/1/2019 dén 23/4/2019: HDQT VietinBank
nhiém ky 2014 - 2019 co 1 thanh vién HPQT déc
I&p la dng Phung Khdc Ké&.

TU 23/4/2019 dén nay: HDQT VietinBank nhiém
ky 2019 - 2024 chua cé thanh vién HPQT déc 16p.

1.5. PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

VietinBank luén xdc dinh vai trd quan trong cua
quadn tri ngdn hang déi vai hiéu qud hoat déng
kinh doanh cling nhu muc tiéu phdt trién an todn,
bén ving.

Trong ndm 2019, Ban L&nh dao VietinBank va cdc
l&dnh dao phong/ban/don vi tai TSC d& tham
du cdc budi héi nghi, hdi thdo do cdc don vi tu
van quéc té, cdc ddi tdc chién lugc té chuc dé

cdp nhdt, chia sé kién thuc, kinh nghiém vé quadn
tri ngan hang, trién khai cdc du dn, hoat déng
ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro, qudn tri nhdn
su, qudn tri tai chinh, phdt trién hoat déng thanh
todn, Ung dung cdéng nghé sé vdo moi hoat
dong cua ngdn hang,... Do véy, Ban Ldnh dao
VietinBank va cdc cdp qudn ly cua VietinBank
da lién tuc cap nhat cdce kién thiic mai va chudn
muc qudn tri cong ty theo thuc tién trong va
ngodi nuéc nhdm khdéng ngung cdi tién, ti€p thu,
chon loc va ung dung vao thuc té tinh hinh qudn
tri diéu hanh HDKD cula VietinBank.

Trong thai gian tdi, VietinBank sé ti€p tuc nghién
clu trién khai cdc khoa hoc vé qudn tri cong ty
do UBCKNN va cdc don vi dao tao cd uy tin trén
thé gidi té chic danh cho Ban Lanh dgo va cdc
cdp qudn ly clia VietinBank nhdm nang cao kién
thic vé quadn tri, xdy dung va quadn tri chién lugcc,
huéng dén xdy dung VietinBank |la mét trong
nhing ngdn hang hang dau cua Viét Nam, phdt
trién an todn, bén ving, chi déng héi nhdp qudc
té.
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2. HOAT PONG CUA BKS NAM 2019

2.1 GIAM SAT HOAT DONG KINH DOANH VA
VIEC TUAN THU THEO QUY PINH CUA PHAP

thé, tu vdn trong cong tdc xdy dung cdc bién
phdp Ung xi phu hop nhdm ndng cao hiéu

Trong ndm 2019, BKS dé té chuc hop 12 phién hop thudng ky hang thdng véi su tham gia clia cdc
thanh vién BKS, bd phdn giup viéc va lanh dao phong KTNB dé trién khai cdc céng viéc va 1 phién

hop dét xudt bau Trudng BKS nhiém ky 2019 - 2024. Cu thé:

LUAT VA DIEU LE TRONG QUAN TRI, DIEU HANH
NGAN HANG; VIEC THUC HIEN NGHI QUYET CUA

qud hoat déng, ddm bdo tdng trudng an
todn, bén viing. Nhin chung, trong ndm 2019,

Ngay Ngay Sdbusi Ty le DHBCPH, TU VAN VE CONG TAC QUAN TRI DIEU HDQT v& BDH dd chi dao, diéu hanh HDKD
STT Thanh vién (TV) BKS Chtrc vu b‘c‘lt dau khong con  hop BKS  tham du' Ly do (khéng) tham du HANH cla VietinBank theo dung muc tiéu, tudn thu
laTVBKS [1aTVBKS thamdu hop . . ) A . A (A
cdc quy dinh cua Ludt cac TCTD va biéu 1é
B&t ddu la TV BKS tu BKS d& thuc hién céng tdc giam sdt thuong ngdn hang trong quan tri, diéu hanh.
S la ; ; % ngay 23/4/2019 theo xuyén, lién tuc thédng qua cdc hoat déng cu thé
' BateAnhiia Trucng BKS 23/4/201 i 100 gﬁgggc{a s6 20/NQ- sau: ii. Ra sodt VBCS, xem xét cac Nghi quyét clda
HDQT:
— BAt du Ia TV BKS tu i. Giam sat Avi,éc TAhUC Ahi,én. Ng‘h,i qué’t cua ) o ‘ - \ ’
2 BaNguyén Thi Anh Thu 23/4/2019 9/9 100% ngay 23/4/2019 theo DHDCD, cdp nhat théng tin, tinh hinh HODKD BKS d& phdn céng thanh vién BKS ra sodt
(Chuyén trach) ggggg CBe0 20/ cla VietinBank, tham gia va phdt biéu y kién cdc VBCS do HDPQT, TGP ban hanh; xem xét
tai cuéc hop HDQT, BDH. cdc Nghi quyét caa HDPQT gui cho BKS. Qua
TV BKS BAt ddu o TV BKS tu rd sodt, xem xét, BKS nhdn thdy vé co bdn
3 OngNguyén Manh Toan S 23/4/2019 9/9 100% E%Oéﬁ%/égggzg‘/i‘%_ BKS thuong xuyén theo déi tinh hinh thuc cdc VBCS, Nghi quyét clia HDQT duoc ban
(Chuyen trach) AT hién nghi quyét ctia DHDCD, tham du va hanh trén co s& tudn tha quy dinh cta Phdp
phat biéu y kién tai cdc cudc hop thusng ky ludt, Biéu lé VietinBank.
A NENER ﬁgg@%}bﬁ/@&ﬁﬁ“ clia HDQT, hop giao ban cltia BDH. Tqi cudc ) ’
4 Ong Nguyén Thé Huan s B 14/4/2015  23/4/2019  4/4 100% NQ DHBCD 56 20/NQ- hop HPQT, BPH, BKS dé& dua ra y kién, quan iii. Ra sodt, kiém sodt chdt lugng bdo cdo cua
PHDCD diém doéc lap vé dir liéu HDKD (so sdnh vdi phong KTNB:
. cdc chi tieu BPHDCD giao); cdc ton tai, ri ro
, Nguyén ﬁhgﬂgzg/oj/?oygtigm trong HDKD, céng tdc qudn tri diéu hanh cla Trén co s bdo cdo dinh ky va bdo cdo két
5  Ong Trdn Minh Buc TV BKS 14/4/2015  23/4/2019 4/4 100% NgQ éHDCD 56 20/NQ- VietinBank, tUrdé, kién nghiccﬁc gidiphdp giup qud tung cudc KTNB, BKS xem xét, ddnh gid
(Chuyén tréch) BHBCDH HDQT, BBH hodn thanh ké hoach BHDBCDH cdc van dé ghi nhdn qua hoat déng kiém
giao, nhiing ndi dung cdan trién khai dé khdc todn, nh@n dién cdc van dé trong yéu, truyén
Nguyén Khong con la TV BKS tu phuc nhiing han ché, tén tai. Bong thai, doi tdi vao ndi dung bdo cdo gli HDQT, TGD tai
6  BaPham Thi Thom TV BKS 4/6/2009  23/4/2019 4/4 100% ﬂ%oéﬁé/é‘ézgggzg@%"@_ vdi cde néi dung cén luu y, tang cusng kiém cdc cudc hop thusng ky.
(Kiém nhiém) DHDCD sodt, BKS déu dua ra nhiing khuyé&n nghi cu
GHI CHU:

- T8ng s6 cudc hop trong nadm cua BKS Ia 12 phién hop dinh ky va 1 phién hop dét xudt.

- Tu1/1/2019 dén 22/4/2019: BKS VietinBank nhiém ky 2014 - 2019 gém 3 thanh vién: ng Nguyén Thé Hudan - Trudng BKS,
ong Trédn Minh Buc - TV BKS (chuyén trdch) va ba Pham Thi Thom - TV BKS (kiém nhiém).

- Tu 23/4/2019 dén 31/12/2019: BKS VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 gébm 3 thanh vién: bd Lé Anh Ha - Trudng BKS, ba
Nguyén Thi Anh Thu - TV BKS va 6ng Nguyén Manh Todn - TV BKS.

Trong ndim 2019, BKS dé té chuc thuc hién cdc chic ndng, nhiém vu dugc quy dinh tai Ludat cde TCTD,
Piéu |é t8 chuc va hoat déng cuia VietinBank (Diéu &), Quy ché té chuc va hoat ddng ctia BKS cling
nhu dinh hudng hoat déng clia BKS da dugc BHBPCD thusng nién 2019 va nhiém ky 2019 - 2024 théng
qua. Cu thé, cdc thanh vién BKS cung vaéi phong KTNB va bd phdn giup viéc BKS dé té chuc hop
thudng ky hang thdng. Tai cdc cudc hop, BKS dd thdo ludn, cho y kién vé cdc van dé lién quan tdi
HDKD, hoat déng qudn tri, diéu hanh dugc nhdn dién qua qud trinh gidm sdt va kiém todn cla cdc
thanh vién BKS va phong KTNB. BDéng thdi, BKS cling tu ddnh gid két qud thuc hién cdc cdng viéc
d& phan cong, dé ra chuong trinh céng tdc cu thé hang thdng, giao cho tung thanh vién BKS va bd
phdn cd lién quan thuc hién.

Cdc y kién cla BKS dugc chuyén tdi dén HDQT va BPH thdong qua cdc bdo cdo gidm sdt hang
thdng, y kién phdt biéu tai cdc phién hop HDQT/hop giao ban clia BBH.
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2. HOAT PONG CUA BKS NAM 2019

2.2 THAM DINH BAO CAO TAI CHINH

Thuc hién chuc ndng, nhiém vu theo quy dinh tai
biéu 1&, Quy ché t& chuic va hoat déng cla BKS,
trong ndm 2019, BKS d& thanh lap Té thdm dinh
BCTC dé thdm dinh BCTC nam 2018 va BCTC
sodt xét 6 thang ddu n&dm 2019. Théng qua thém
dinh, BKS ddnh gid tinh hgp ly, hgp phdp, trung
thuc v& muic dd cdn trong trong céng tdc ké
todn, théng ké va ldp BCTC. Két qud thdm dinh
da duoc BKS gui tsi HDQT, BDH kip thai dé thong
qua tai BPHBCD thudng nién va céng bd thdéng
tin phu hgp vaéi quy dinh cta Phdp ludt.

2.3 LAP, LUU GIU VA CAP NHAT DANH SACH
NHUNG NGUGI CO LIEN QUAN

Viéc cép nhdt danh sdch nhiing ngudi co lién
quan cua thanh vién HPQT, thanh vién BKS,
thanh vién BPH va cd déng s& hiu t8i thiéu
5% (n&m phan tram) s& cé phdan cé quyén biéu
quyét cua VietinBank d& ducc BKS thuc hién
dinh ky trén co s& phdi hap, trao ddi théng tin vai
Ban Thu ky HDQT va Quan hé cé dong. Két qud
theo dbi, cap nhat cho thdy so vdi thai diém cudi
ndm 2018, danh sdch nhiing ngudi cé lién quan
cua VietinBank trong ndm 2019 cé mot sé thay
déi do co su thay déi thanh vién HDQT va BKS
VietinBank nhiém ky mdi tai DPHDPCD thudng nién

[ n)
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2019 va nhiém ky 2019 - 2024. Cu thé:

+ Ong Trdn Van Tén ducc bdu lam TV HDQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tU ngdy
23/4/2019, dai dién 30% vén Nha nudc tai
VietinBank;

+ Ong Nguyén Thé Huan thaéi gitf chiic vu Trudng
BKS VietinBank nhiém ky 2014 - 2019 ké tu
ngady 23/4/2019 va dugc bdau lam TV HDQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024;

e Ba Pham Thi Thanh Hodi dugc bdu lam TV
HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tu
ngady 23/4/2019;

+ Ong Cd4t Quang Duong thdi gitt chic vu TV
HDQT VietinBank nhiém ky 2014 - 2019 ké tu
ngady 23/4/2019;

+ Ong Phuing Khéc Ké thaéi gitr chic vu TV HDQT
VietinBank nhiém ky 2014 - 2019 ké tu ngdy
23/4/2019;

* Bda Lé Anh Ha duoc bau lam TV BKS VietinBank
nhiém ky 2019 - 2024 ké tu ngdy 23/4/2019
theo NQ DHDCD va dugc bdu lam Trudng BKS
VietinBank theo nghi quyét BKS s& 01/NQ-
BKS-2019 ngay 23/4/2019;

+ Ong Nguyé&n Manh Toan ducc bdu lam TV BKS
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tU ngdy
23/4/2019;

« Ba Nguyén Thi Anh Thu dugc béu lam TV BKS
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tU ngdy
23/4/2019;

. Ong Trdn Minh Duc théi gilr chiic vu TV BKS
VietinBank nhiém ky 2014 - 2019 ké tu ngdy
23/4/2019;

* Ba Pham Thi Thom thdi kiém nhiém TV BKS
VietinBank nhiém ky 2014 - 2019 ké tu ngdy
23/4/2019;

Danh sdch nay dd dugc BKS cép nhat kip thdsi va
luu gitr déy dd theo quy dinh.

2.4 CHi DAO VA GIAM SAT HOAT PONG CUA
PHONG KTNB

Trong ndm 2019, BKS thudng xuyén chi dao
va gidm sdat hoat déng KTNB theo chuc ndng,
nhiém vu va ké hoach KTNB dé ducc phé duyét.
K&t thuc ndm, Phong KTNB vé co bdn dd hodn
thanh cdc cudc kiém todn theo k& hoach phé
duyét. Cdc cudc KTNB dugce BKS gidm sdt truc
tiép thdng qua vai trd ngudi phu trdch dodn

KTNB, qua dé, kiém sodt chdt lugng hoat déng
kiém todn, tudn tha chudn muc dao duc nghé
nghiép cling nhu danh gid diém dat dugc/han
ché ctia KTNB dé kip thai rat kinh nghiém, khong
ngung néng cao chdt lugng KTNB, ndng luc clia
doéi ng kiém todn vién ndi bo, phdt huy t8i da
vai tro cla tuyén bdo vé cudi cling trong QLRR,
ddam bdo yéu cau vé tinh toan dién va tan sudt
clia hoat déng KTNB déi vaéi cdc ndi dung clia hé
théng kiém sodt ndi bé.

2.5 SY PHOI HGP HOAT DONG GIUA BKS BOI VOI
HOAT BONG CUA HPQT, BPH

BKS thudng xuyén tham gia cdc cudc hop dinh
ky cta HPQT, giao ban hang thdng clua BBH,
tham gia vdi tu cdch khdch mai moét sé cudc hop
ctia Uy ban thudc HDQT, cude hop clia Hoi ddng
thudc BPH. Thodng qua gidm sat, BKS d& dua ra
y kién, ki€n nghi/khuyén nghi véi HDQT, BDH vé
gidm sdt ctia qudn ly cdp cao, kiém sodt ndi bd
va QLRR, ddm bdo tudn thd cdc quy dinh cla
phdp ludt, van bdn chi dao cla co quan Nha
nudc co thdm quyén, gép phdan ndng cao chat
lugng hoat déng cla ngdn hang.




3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGI iCH CUA HPQT, BKS, BBH

* Luong, thudng, thu lao, cdc khodn Igi ich

HDQT, BDH, BKS dugc hudng luong, thudng va cdc quyén Igi khdc theo co ché luong, thudng va
cdc ché dé phuc Igi tai quy dinh hién hanh cla VietinBank. Trong dd, tién luong thu lao clia cdc
thanh vién HDQT, thanh vién BDH, thanh vién BKS chuyén tradch ndm trong quy tién luong chung cta
VietinBank va dugc trd theo vi tri, chiic danh céng viéc gdn véi muic dd hodn thanh nhiém vu.

N&m 2019, tha lao thuc té cla HPQT va BKS la 0,28% Ioi nhudn sau thué.

* Giao dich c8 phiéu ctia cé déng ndi bd: khédng phdt sinh

¢ Hop déng hodic giao dich véi ¢ déng ndi bd: khdng phdt sinh

* Viéc thuc hién cdc quy dinh vé qudn trj cdng ty

VietinBank luén tudn thd cdc quy dinh vé qudn tri cdng ty, thuc hién ddy du va kip thdi viéc CBTT Bdo
cdo qudn tri céng ty dinh ky 6 thdng/lan theo quy dinh clia phdp ludt.

Ngay 31/10/2019, HDQT VietinBank d& ban hanh Nghi quyét s 367/NQ-HDQT-NHCT2.1 vé viéc phé
duyét b6 nhiém éng D6 Trong Nghia - Chdnh Van phong HDQT gil chic vu Ngusi phu trdch qudn
tri céng ty theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 6/6/2017 cta Chinh pht hudéng
dd@n vé qudn tri cébng ty dp dung déi véi cong ty dai chung.
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1. PHAT TRIEN BEN VUNG VE KINH TE

Nhan thiac dugc phdt trién bén ving vé kinh té I nén tang va la yéu t& then chét dé phat huy téi da
khd nang déng gop lau dai cho x& hdi, VietinBank khéng nging ddi mai va tdi cdu trdc todn dién
hoat déng, chu trong chdt lugng, hiéu qud, qudn tri diéu hanh theo théng 1€ quéc té, phdt huy vai trd
tién phong la NHTM tru cét clia nén kinh té trong trién khai cdc dinh huéng ctia Chinh pht vér NHNN.

TONG TAI SAN

779.483 948.568 1.095.061 1.164.290 1.240.711

2015 2016 2017 2018 2019
TIEN GUI KHACH HANG

492,960 655.060 752.935 825.816 892.785

2015 2016 2017 2018 2019

Hoat déng kinh doanh hiéu qud, bén viing:
Giai doan tur 2015 t&i 2019, tdng tdi sdn, du ng
va ngudn vén huy déng tién gui clia VietinBank
déu da tang gdp déi, khdng dinh su tin nhiém
cla khdch hang déi véi uy tin va chdt lugng cua
VietinBank khéng ngung tdng lén. Nhing but
phd vé tdng trudng quy md va thi phdn trong
giai doan trudc dad tao co s& ving chdc dé
VietinBank chuyén ddi manh mé& mé hinh tang
trudng tU phdt trién chiéu réng sang chiéu sdu,
tU HDKD dya vao tdng trudng quy md la chinh
sang dua vao cdi thién chadt luong, hiéu qud, gdn
vdi tdng trudng quy md hgp ly tu ndm 2018. Nadm
2019 t6c dd tang trudng thu nhdp HDKD cao gdp
nhiéu lan téc dé tdng trudng quy mod so véi ndm
2018, cdc chi tiéu hiéu qud déu dugc cdi thién,
trong do nhiéu chi tiéu tang trudng manh nhdt tu
trudc t6i nay, LNTT hop nhdt vuct 24% so vai ké
hoach PHDCD. Théng qua tich cuc chuyén dich
co cdu danh muc tin dung, tiét gidm chi phi vén,
hiéu qud sinh I8i ducc cdi thién ddang ké vsi NIM
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VGN CHU SG HOU

56.110 60.307 63.765 67.316 77.355

2015 2016 2017 2018 2019
TONG DU NG TiN DUNG

591.110 706.876 837180 888.216 953.178

2015 2016 2017 2018 2019

ndm 2019 tdng Ién muc 2,8%. Chi phi hoat déng
ducc qudn ly tét vai ty |é chi phi hoat déng/thu
nhdp hoat déng gidm manh tU muc 46,6% ndm
2014 xudng 38,8% ndam 2019. Vi tng LNTT tao
ra trong 5 ndm 2015-2019 dat hon 43 nghin ty
déng, VietinBank thusng xuyén ndm trong top
cdc ngdn hang dong gop I6n vao ngdn sdch
Nha nudéc. Cdc chi sé sinh I6i dugc cdi thién tich
cuc vai ROA t6i 31/12/2019 dat muc 1,0%, ROE &
muc 13,1%.

Chét lugng danh muc khéng ngirng dugc ndng
cao véi ty 1é ng xdu ludn duy tri 8 mic thdp.
Tinh dén ngay 31/12/2019, ty & no xdu trén du
no tin dung Ia 1,2%, thdp hon muc binh quén
todn nganh; ty & du phong rudi ro bao phu ng
xdu t&ng gdp 1,3 lan, tu 95% ndm 2018 1én 120%
cudi ndm 20719.

Co cdu thu nhdp chuyén dich manh mé sang thu
ngodi i théng qua chu trong ndng cao chét

TANG LOI NHUAN TRUGC THUE TAO RA TRONG 5

NAM 2015-2019 DAT HON

435.000™

DUA TY LE THU NHAP NGOAI LAI VAY TANG TU

ndm 2019

19,7~

ndm 2014

16,4

luogng SPDV: Thu nhdp ngoadi 18i, ddc biét Ia thu
dich vy, kinh doanh ngoai té tdng trudng but phd.
Thu nh&p ngodi I&i (gébm phi bdo 1anh) dat gén 8
nghin ty déong, gdp 2,3 |an so vai 2014, dua ty 1&
thu nhdp ngodi l&i vay tang tu 16,4% ndm 2014 1én
197% ndm 2019. Trong doé, thu nhdp thudn tu phi
dich vu (gém cd bdo l&nh) bang 3,2 I&n nam 2014,
té&ng trudng binh qudn hon 26%/ndm. Thu nhdp
tu hoat déng kinh doanh ngogi t& ndm 2019 tang
hon 120% so vai nam 2018.

VietinBank la ngén hang hang ddu trong trién
khai dinh huéng cua Chinh pha vé ddy manh
thanh todn khéng dung tién mdt, hé trg va déng
hanh véi doanh nghiép, ngudi dan. Vi thé manh
vé cong nghé, VietinBank tiép tuc la NHTM di déu
trong thanh todn dich vu céng truc tuyén, thu
ngdn sdch Nha nudc, thanh todn chung khodn

THU NHAP NGOAI LAI
(GOM PHi BAO LANH) DAT GAN

8.000™

GAP 2,3 LAN so vési 2014

TANG TRUGNG BINH QUAN HON

%

A

Z
<

phdi sinh, phdt trién mang ludi thanh todn dién tur
vad tién ich thanh todn véi chdt luong cao, nhiéu
tiénich, hién daibdc nhdt tai Viét Nam. VietinBank
chu trong khai thdc da dang cdc ngudn vén, tiét
gidm chi phi lam tién dé dé duy tri mat bdng i
sudt cho vay trong nhom thdp nhdt thj trusng,
kip thdi thao g& khd khdn cho doanh nghiép, tich
cuc, chl déng tham gia cdc hoat ddéng xuc tién
ddau tu, chuong trinh cam két tai trg tin dung,
xUc tién thuong mai phadt trién ving, mién trong
nudc, qudc té vaéi tu cdch via Ia nha tai trg, via
l& doanh nghiép cung cdp, gidi thiéu cac SPDV
tdi chinh ngdn hang tai cdc khu vuc , giup doanh
nghiép, ngudi dan thudn tién trong viéc ti€p can
nguén vén tin dung va cdc sdn phdm dich vu
ngdn hang vai chi phi t&i uu.

10—



2. PHAT TRIEN BEN VONG VE MOI TRUGNG VA XA HOI

2.1. bong goép cdi thién méi truéng
2.1.1. Tuan tha phdp ludt vé bdo vé méi truéng

VietinBank luén tudn thu cdc vdn bdn phdp ludt
hién hanh vé bdo vé mai trudng cu thé nhu Ludt
bdo vé méi trusng, Nghi dinh s& 18/2015/ND-CP
cta Chinh phu; Théng tu sé 43/2015/TT-BTNMT
husng dén bdo cdo hién trang mdi trusng va
qudn ly sé liéu quan trdc mdi trudsng.

S6 lan bi phat vi pham do khéng tudn thu ludt
phdp va cdc quy dinh vé maéi trusng: khéng

Téng s6 tién bi xtr phat do khéng tudn thu ludt
phdp va cdc quy dinh vé maéi trusng: khéng

2.1.2. Thuc hién cdc bién phdp tiét kiém, chéng
lang phi

Trién khai chuong trinh hanh déng cla Chinh
phu va Nganh Ngdn hang vé thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi, trong nhitng ndm qua VietinBank
dé& nghiém tuc thuc hién viéc tuyén truyén, I&nh
dao, chi dao va té chuc trién khai cébng tdc thuc
hanh ti€t kiém, chéng l&ng phi trong hé théng.
K&t quad thuc hanh tiét kiém, chdng lang phindm
2019 cua VietinBank d& dat dugc nhiing két qud
tich cuc:

- Céng tdc tuyén truyén, phé bién, qudn triét vé
thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi

Viéc té chuic hoc tép, qudn triét va trién khai Ludt
Thyc hanh tiét kiém chéng lang phi cta Chinh
pht/Chuong trinh hanh déng tiét kiém, chéng
l&ng phi cta Nganh Ngén hang tiép tuc dugc
duy tri va thuc hién xuyén suét todan hé théng tu

" ‘
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TSC dén cac CN/don vi thanh vién, déng b6 &
cdc cdp tai cdc t6 chuc Bang, Céng dodn, Dodn
Thanh nién vdi hinh thuc, phuong phdp tuyén
truyén, phd bién déu gdn két vai thuc té hoat
déng cla ting don vi/vi tri lam viéc. Thong qua
do, ngudi lao dong VietinBank dd tdng cudng
hiéu biét, ndng cao nhdn thuc, cé nhiing hanh
déng, viéc lam cu thé tao su chuyén bién thuc
su trong l€ |6i lam viéc, cdi cdch hanh chinh, thuc
hanh tiét kiém, chéng I&ng phi.

- Céng tdc Idnh dao, chi dao xdy dung va té
churc thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chéng léng phi

Trong ndm 2019, VietinBank dd& ban hanh nhiéu
vdn bdn lién quan tiét kiém chdng Iang phi trong
do ¢ dé dn "Thuc hdanh st dung dién tiét kiém va
hiéu qud” nhdm tiét gidm chi phi hoat déng trén
co 3 gdn vai muc tiéu hoat déng cuia VietinBank
clng nhu ddac diém va diéu kién thi trusng.

Cdc chi dao, té chuc trién khai thuc hién tiét kiém
chéng lang phi déu cu thé vé ndi dung cdng viéc,
tién dd, muc tiéu, ché dd kiém tra gidm sdt va
bdo cdo ddnh gid day du két quad thuc hién.

- Két qud thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi

K&t qud trién khai thuc hién cdc bién phdp tiét
kiém, chéng 18ng phi mang lai gid tri r&t lon.
Luong dién ndng tiét gidm trung binh hang ndm
dat trén 3% dd gop phdn vao viéc bdo ton ngudn
ndng luong so cdp cla qudc gia, gidm phdt thdi
khi nha kinh, bdo vé mdi trudng va Ung phd vdi
hién tuong bién ddi khi hdu toan cAu.

Song song vdi viéc tudn thi cdc quy dinh vé tiét

kiém chéng lang phi, VietinBank dé& thuc hién
mua sdm, stia chiia dung quy dinh cla phdp
ludt, danh gid, lva chon quy mé, ndi dung, hinh
thic ddu tu hiéu qud hon. Cdc hang muc mua
sdm, sta chiia dung chdng loagi, chdt lugng, tién
dé dugc giao, ddm bdo tiét kiém, hiéu quad trong
khuén khé ké hoach tai chinh ctia nam.

Viéc mua sdm tdi sdn, céng cu lao déng trén co
sG nhu cdu thiét yéu, ddp Ung cdc yéu cdau ky
thudt/nghiép vu.

Trong nam 20719, VietinBank dé ra sodt, sdp xép
xe 6 td hién cé clia don vi, diéu chuyén xe & td
tU noi thia sang nai thiéu... thay ddi phuong thic
hé tro di lai phuc vu céng tdc.

Coéng tdc qudn ly, vén hanh kho hé so, tailiéu luu
trr d& dem lai hiéu qud. Két qud todn bd hd s,
tdi liéu luu tr cta cdc phong, ban TSC tU ndm
1987 dén nay da duocc kiém tra, phan logi, sdp
xép khoa hoc va dugc luu trlr trén phdn mém
quadn ly kho hang hoa. Qua do gilp tiét kiém
dugc nhiéu thai gian, nhdn luc trong viéc quan ly;
thudn Igi cho viéc tra ctu nhanh hé so, tdiliéu luu
trit dé phuc vu thanh tra, kiém todn theo dung
phé duyét ctia Ban Lanh dao.

2.1.3. Chuong trinh tin dung xanh tai trg cdc du

dn ddu tu vdo linh vuc bdo vé méi truong, iing
phé véi bién déi khi hGu va phat trién bén viing

Tin dung Xanh

Viét Nam dugc du bdo Ia mét trong nhiing quéc
gia chiu tdc déng nhiéu nhdt cua bién déi khi
hdu, tdc déng tdi su phdt trién bén viing cla
dat nusc. Do do, tdng trudng tin dung xanh la
nhdm muc dich thic ddy qud trinh tdi co cdu
kinh té theo dinh hudng st dung hiéu qud ngudn
tdi nguyén thién nhién, tao déng luc tdng trudng
kinh t& theo hudéng bén ving.

Thuc hién dinh husng ctia NHNN thic ddy cdp tin
dung xanh cho nhiing du dn c6 muc tiéu ré rang
vé bdo vé mbdi trusng, khuyén khich hoat déng
kinh doanh than thién véi méi trusng, trién khai
ké hoach hanh déng ctia Nganh Ngén hang thuc
hién Chién lugc Qudc gia vé tdng trudng xanh
dén n&m 2020 va Bé dn phdt trién ngdn hang
xanh tai Viét Nam theo Quyét dinh s6 1604/Qb-
NHNN, VietinBank d& cdp tin dung cho da dang
cdc khdch hang thubc linh vyc tin dung Xanh, du
dn tiét kiém va hiéu qud ndng luong. Trong dé,
du ng trung ddi han chiém ty trong 89%, du no
nang luong tdi tao, nang luong sach (65%), qudn
ly nudc bén ving tai khu vuc dé thi va néng thén
(17%), xt ly chdt thadi va phong chéng & nhiém
(16%), ndng nghiép xanh, [dm nghiép bén ving,
tdi ché, tdi st dung cdc ngudn tai nguyén.

VietinBank dd, dang va sé la mét trong nhing
ngdn hang di ddau, tiép tuc thuc hién dinh hudng
clia NHNN thuc thi déng béd cdc gidi phdp thuc
ddy hoat déng Ung pho vdi bién déi khi hau,

DU NO NANG LUGNG TAI TAO,

NANG LUCNG SACH

5 %
QUAN LY NUGC BEN VONG (o)

TAI KHU VUC DO THI VA NONG THON

%

XU LY CHAT THAI VA
PHONG CHONG O NHIEM

%
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2. PHAT TRIEN BEN VONG VE MOI TRUGNG VA XA HOI

tdng cudng quadn ly tai nguyén va bdo vé mdi
trudng. Thédng qua chuong trinh tin dung xanh,
VietinBank mong mudn cung cdp cho cdc khdch
hang gidi phdp tai chinh tét nhdt, hudng tdi
nhing gid tri bén viing, ddy manh phdt trién
ndng luong tdi tao, gidm manh tiéu thu dién ludi,
gidm & nhiém mai trusng, ddm bdo an ninh ndng
luong quéc gia; ndng cao chdt luong cudc séng
cla ngusi dan, gidp cdc hd gia dinh & khu vuc
nédng thén ndng cdp cdc cong trinh nudc sach
va vé sinh, bdo ddm theo tiéu chudn quéc gia.

2.1.4. Hoat déng nguén vén Uy thdc nudc ngodi
lién quan dén cdc du én hé trg phdt trién, ODA

Nam 2019, VietinBank dugc lua chon lam ngdn
hang phuc vu cdc dy dn I6n nhu:

+ Nang cao hiéu qud st dung nudc cho cdc tinh
bi dnh hudng bdi han hdn vay vén Ngdn hdang
ADB tri gid 124,6 triéu USD.

+ Chéng chiu khi hau téng hop va sinh k& bén
viing Delta Mekong vay vén ADB 6 triéu USD.

+ Du dn Cdi thién giao théng Da Nang vay vén
Quy OPEC vé phat trién quéc té (OFID) tri gia
61,37 triéu USD.

2.1.5. Bdo cdo lién quan dén hoat déng thi
trudng vén xanh theo huéng dén cua UBCKNN

Phdt hanh Trdi phiéu xanh dang la xu huéng todn
cdu vai su tham gia cla cdc dinh ché tai chinh
Qudc té In nhu Ngan hang Thé gisi (WB), Quy
Tién t& Qudc té (IMF), Ngén hang Phdt trién chéu
A (ADB)... v ducc xem ld mot kénh huy déng vén
guan trong.

Tai Viét Nam, ngdy 20/10/2015 B Tai chinh dé
ban hanh Quyét dinh s& 2183/Qb-BTC phé duyét
ké hoach hanh déng cla nganh Tai chinh nhém
thuc hién Chién lugc Quéc gia vé tdng trudng
xanh dén ndm 2020, trong dé dé ra ké hoach
xA@y dung, hodn thién cdc chinh sdch tdi chinh
lién quan dén thuc ddy thuc hién chién lucc tang
trudng xanh, rd sodt, hodn thién chinh sdch phat
trién thi trusng vén xanh va cdc sdn phdm tai
chinh xanh (trong doé co6 trdi phiéu xanh). Ngodi
ra Théng tu 155/TT-BTC ngay 6/10/2015 cua Bo
Tai chinh hudng ddn CBTT trén thj trudng ching
khodn c6 quy dinh cdc thdng tin méi trusng, x&
hdi va qudn tri trong bdo cdo thudng nién cla
doanh nghiép niém yét, lam co s& cho viéc phadt
trién chi s& xanh/bén ving. Bén canh dd, bd
tiéu chudn trdi phiéu xanh ASEAN ducc nghién
clu va ra dai vao thdang 11/2017 d& dua ra cdc
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tiéu chudn chung dé phdt hanh trdi phiéu xanh
ASEAN, nhdm goép phdn thuc hién cdc muc tiéu
hoi nhdp va két ndi, hudng tdi tdng trudng bén
viing khu vyc ASEAN.

Nhdn thuc rd tdm quan trong va trdch nhiém
x& hdi cia minh trong viéc bdo vé mdi trudng,
VietinBank dé thuc hién viéc nghién cliu phat trién
thi trusng vén xanh trén co s& chia sé kién thuc
va kinh nghiém tir cdc té chuc tai chinh I6n trén
thé gidi von cé rdt nhiéu kinh nghiém vé tu van va
phdt hanh trdi phiéu xanh nhu T8 chic Tai chinh
Qudc té (IFC) vat Ngan hang MUFG dé thuc hién
nghién cuu khd thi vé phuong dn phdt hanh trdi
phi€éu xanh (Green Bonds). Déng thdi VietinBank
clng thuc hién rd sodt cdc du dn vi méi trudng
va cdc dy dn co tinh dén Igi ich mdi trucng, chu
trong dén cdc Iinh vuc nhu: ndng lugng tdi tao,
gioo théng céng cdng, nudc sach... VietinBank
ludn ddnh gid cao tdm quan trong cla viéc phdt
trién cdc cdng cu ng ndy trong nhing nam tdi vi
noé khéng chi mang lgi mét kénh huy déng vén
mai cho cdc doanh nghiép ma con gop phdan
bdo vé mdi trudng séng, thuc hién trdch nhiém
chung vi céng déng.

2.2. TRACH NHIEM VGI KHACH HANG

2.2.1. Hoat déng hé trg va chdm séc khdch hang

Trung t&dm Dich vu Khdch hang VietinBank
(Contact Center) phuc vu khdch hang lién tuc

24/7 tat cd cdc ngdy trong ndm bdng 3 ngdn
ng{ Viét - Anh - Nhéat. Nam 2019, Contact Center
da thdo g& vusng mdc va tu vdan giao dich cho
2,4 triéu lugt khach hang, tang 31% so vai nédm
trudc. Cong tdc tiép thibdn hang va khdo sdt ldy
y ki€n khdch hang tdng 94%, gidp cdi thién chat
lugng dich vu VietinBank, gia tdng dé hai long va

NAM 2019, CONTACT CENTER PHUC VU

2 4 TRIEU
, LUGT KHACH HANG
31s

SO VGI NAM 2018

su gdn bo cua khdch hang. Trung tdm Dich vu
Khdch hang VietinBank dat cdc tiéu chudn Quéc
té vé chdt luong, hiéu qud; Ia té chic duy nhdt
tqi Viét Nam 2 ndm lién tiép duoc tap chi Global
Banking and Finance Review (Anh Quéc) trao
gidi "Leading Contact Center Vietnam".

2.2.2. Cdc chuong trinh tin dung uu déi, hé trg
1@i suét cho DNNVV

Bdm sdt chi dago cua NHNN, déng hanh cung
doanh nghiép trong cdc cdc linh vuc uu tién cla
nén kinh té&, VietinBank cdn déi cdc ngudn von
cho vay, phdi hgp vai chinh quyén va NHNN cdc
tinh thanh phé trién khai cdc Chuong trinh thic
ddy kinh t& x& hdi ddi vai 5 finh vuc uu tién clia
Chinh Pha, hién nay tran LSCV ngdn han déi vai
nhém 5 [inh vuc uu tién ndy chi & muc 6%/nam.

Ngodi ra, VietinBank Ia ngdn hang di dau danh
nhiéu uu dai vé 1ai sudt cho cdc khdch hang
DNNVV théng qua chuong trinh tin dung: Bong
hanh cung khdch hang DNNVV (LSCV ngdn han
tU 6.5%/ndm’), chuong trinh cho vay trung ddai
han 1&i sudt c6 dinh tu 8.5%/nam’. VietinBank
cling tan dung cdc ngudn vén dé dp dung chinh
sdch uu tién ddi véi cdc ngdnh nghé ddc thu, hd
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2. PHAT TRIEN BEN VONG VE MOI TRUGNG VA XA HOI

trg hoat déng sdan xudt kinh doanh cla doanh
nghiép nhu chuong trinh uu dai déi véi khdch
hang DNNVV ngdnh thuong mai phdn phdi,
chuong trinh cho vay phdt trién néng nghiép
cdng nghé cao - ndng nghiép sach, chuong
trinh uu da&i 1&i sudt ddi vai KHDN vay mua & to
KHDN.

Trong 4 thdng cudi nam 2019, dé phuc vu cdc
thdng cao diém vé nhu cdu tin dung DNNVYV,
VietinBank trién khai mét s& goi tin dung uu dai
déi tuong DNNVV véi muc LSCV hdp dan chi tu
5,0%/nam’' véi tdng quy mé lén dén 12.000 ty
déng.

VietinBank clng I ngdn hang hang dau cung
cdp tdi khdch hang cdic goi gidi phdp SPDV todn
dién bao gém cdc sdn phdm tin dung, tién gui,
tdi tro thuong mai, dich vu thanh todn, bdo hiém
trén nén tang céng nghé CoreSunshine hién dai
nhdt hién nay. Mot s6 goi san phdm dugcc thiét
ké theo ddi tugng khdch hang nhu: goi SPDV
danh cho KHDN ngdnh dét may, combo 6-in-1
danh cho khdach hang DNNVV mdi, goi uu dai
danh cho déi tdc thu hudng cla khdch hdang
tién vay. VietinBank clng ra mdt sdn phdm thé
tin dung ddanh cho DNNVV vdi han muc lén dén
5 ty déng, bao gébm cd dong thé tin dung noi
dia va quéc té, vai thai gian duy tri dén 15 thdng
(thai han phdt hanh thé 1én dén 3 nam), phuc
vu cdc nhu cdu chi tiéu nhanh véa don gidn cla
doanh nghiép...

Bén canh do, VietinBank con cé nhiéu san phdm
tin dung ddc thu thiét k& theo chudi nhdm két
ndi cdc phdn khuc khdch hang. Trong dé, cé
thé ké t&i sdn phdm cdp tin dung chudi dién
hinh d& duoc trién khai thanh céng nhu: (i) d6
uéng; (i) chudi nganh duag; (i) chudi cho doanh
nghiép cung cdp thiét bj xdy dung, ddy cdp
dién... Ngoai ra, VietinBank cung cdp rdt nhiéu
gidi phdp vé thanh todn, thu hd, chi hd cho cdc
khdch hang hoat déng theo mé hinh dai ly/
nha phan phdi nhu: (i) dugcg, (i) chudi thuc phdm
dé uéng; (iii) déu tu, CNTT. Ddc biét via qua,
VietinBank mdi trién khai thanh céng san phdm
Tai trg chudi cung Ung vai thai gian cdp tin dung
nhanh chong khi khdch hang Bén mua/Bén bdn
tdi [én co s& chung tu gidi ngdn théng qua hé
théng Internet Banking clia VietinBank.

1Dé dugc dp dung muc I&i sudt uu ddi trén, doanh nghiép cén dap Ung du diéu kién cia Chuong trinh.
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2.3. TRACH NHIEM VG| CO DONG VA NHA AU TU

B6& phdn Quan hé Nha ddu tu (IR) - Ban Thu ky
HDQT & Quan hé C6 dong - Van phong HDQT cé
vai tro Ia cdu ndi gilta VietinBank va cong dong
nha ddu tu, bao gém truyén tdi thong tin ti cong
déng nha ddau tu dén Ban Lanh dao VietinBank,
ddp ung quyén clia cé ddng va thu hit su quan
tdm cua nha ddu tu téi cd phiéu CTG trong
khudn khé ké hoach kinh doanh cua VietinBank,
hudng téi muc tiéu ndng cao gid tri cd déng.

2.3.1. Minh bach théng tin, dam bdo quyén lgi
nha déu tu

La mét doanh nghiép niém yét vai sé luong ¢d
doéng thudng xuyén & muc cao trén 30.000,
VietinBank luén coi trong tinh minh bach trong
viéc CBTT. VietinBank khéng chi xdy dung Quy
ché& CBTT ddy du, chdt ché, tudn tha Thong tu
155/2015/TT-BTC cua B6 Tai chinh, CBTT mang
tinh chdt tudn thu bdt budc theo cdc quy dinh
cla phdp ludt ma con khéng ngung ndng cao
chdt lugng cdc kénh cung cdp théng tin nhém
tao diéu kién cho cé déng va nha ddu tu kip
thai tiép cdn thong tin vé k&t qud HDPKD cla
Ngdn hang.

Tai DPHDCD, VietinBank ddm bdo quyén Igi clia
cdc cb dong théng qua viéc cd dong cd quyén
tryc ti€p chdt vdn va dé xudt kién nghi déi vdi
Ban L&nh dao VietinBank trudc khi biéu quyét
cdc van dé quan trong lién quan dén hoat déng
cla VietinBank. Sau BHDCD, VietinBank hodn
thién cdc van bdn dugc théng qua tai BPHECD
va dang tdi trén website Quan hé Nha ddu tu
VietinBank dé ddm bdo minh bach théng tin dén
tét ca cd dbéng va céng dau nha ddu tu. Bén
canh do, trong suét ndm tai chinh, bd phén IR
VietinBank dé& tich cuc hd trg va gidi ddp cdc
cdu hdi cling nhu yéu cdu_cung-ecdp théng tin
clia nha dau. tu-théng qua cdc kénh gidn ti€p

nhu email, dién thoai va website Quan hé Nha
ddu tu VietinBank.

VietinBank cling la ngdn hang di ddu, chi dong
CBTT ddy du, kip thai, minh bach bdng cd tiéng
Viét va tiéng Anh. Trong ndm 2019, VietinBank dd
thuc hién CBTT dinh ky va bt thusng cdc noi
dung nhu BCTC, bdo cdo qudn tri cong ty, thdng
tin vé hop BHBCD, thay déi nhdn su chd chét,
gigo dich véi cong ty con, phdt hanh trdi phiéu...
bdng cd tiéng Viét va tiéng Anh.

2.3.2. binh huéng hoat déng IR nadm 2020

Nhd&m muc tiéu tung budc dua hoat déng IR tiém
cdn vdi cdc théng lé va chudn muc qudc té tién
tién, khdng ngling nding cao hiéu qud hoat déng,
ddp ung ky vong clia cdc nha déu tu, ngay tu
dau nadm 2020, bén canh viéc thuc hién tot cdc
cdng viéc co tinh chdt thusng xuyén, VietinBank
da trién khai chay chinh thic website Quan hé
Nha ddu tu véi giao dién hodn todn mdi tai dia
chi http://investorvietinbank.vn, kién todan ndi
dung theo hudng hién dai va chuyén nghiép hon,
cung cdp théng tin phong phu, hitu ich, dé tra
cuu hon. Béng thdi, VietinBank tiép tuc néng cao
chdt lugng CBTT bdng cd tiéng Viét, tiéng Anh
cling nhu tang cusng hoat déng ti€p xuc nha
ddu tu. Ngay 9/1/2020, VietinBank té chiic thanh
coébng "Hoi nghi Nha ddu tu & Chuyén gia phén
tich” va&i su tham gia ctua nhiéu dai dién dén tu
cdc Quy ddu tu, Cong ty ching khodn, Coéng ty
Quadn ly Quy trong va ngodi nuéc cling nhu cdc
co quan théng tdan bdo chi. Cde khdch mai ddnh
gid cao su tham gia déi thoai truc ti€p, céi ma,
minh bach va thdn thién ctia Chu tich HPQT va
cdc Lanh dao cdp cao VietinBank. Hoi nghi da
gdp phdn ndng cao hon nlia tinh chuyén nghiép
va minh bach trong viéc CBTT cua VietinBank;
giup cdc nha iéu rd &
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2.4. TRACH NHIEM VOI NGUGI LAO BPONG
2.4.1. bam bdo viéc lam cho ngudi lao déng

Nam 2019, todn bd ngudi lao ddng trong todn hé
théng ducc bé tri, sdp xép cdng viéc phu hop
vai trinh dé va ndng luc Iam viéc. Hoat déng nay
ddm bdo tdt cd ngudi lao déng trong hé thdng
déu co viéc lam, duoc ky két hop déng lao déng
theo BS Ludt Lao déng.

2.4.2. Chinh sdch luong, thuéng

Lao déng clha VietinBank dén  thsi  diém
31/12/2019 la 24.105 ngusi (bao gém cd lao
ddng cla cdc codng ty con, don vi su nghiép, vén
phong dai dién, lao déng khodn gon). Ngudi lao
dong lam viéc trong hé théng VietinBank ducc
hudng cdc ché dé tién luong, thudng va déi ngd
sau:

- Trd luong theo vai tro trdch nhiém ddm nhdn
cla tung vi tri cdng viéc, theo ndng luc cd nhén
va theo két qud thuc hién cong viéc (KPls);

- Bugc hudng luong, thudng theo vi tri cong viéc,
muc dé hodn thanh nhiém vu dugc gico, muc dé
dong gop vao két qud kinh doanh cla don vi.
Viéc trd luong gdn vdi vi tri va hiéu qud cdng viéc
cla tung ngudi lao déng tao déng luc, ndng cao
ndng sudt lao dong. Nam 2019, tién luong binh
qudn clia VietinBank dat 27,87 triéu déng/ngudi/
thdng;

- Pugc thuc hién ddy du ché dé bdo hiém theo
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quy dinh cla phdp ludt, ddm bdo quyén Igi cla
ngudi lao déng khi nghi huu, 6m dau, thai sdn;

- Bugc khdng dinh néng luc dé dé bat, bé nhiém,
dugoc ddnh gid dé thudng thanh tich;

- Bugc cdp kinh phi ddo tao, ndng cao trinh dé
va ndng luc chuyén mon;

- Bugc hudng cdc ché doé phuc Ioi: tham quan,
nghi mat, tro cdp cédng dodn khi gia dinh hodic
bdn thédn ém dau, thdm hadi hiéu, hy; mua bdo
hiém cham séc suc khoe...;

- Lao dong nghi huu dugc hudng ché doé tu Bdo
hiém x& hoi, duoc tro cdp 02 thdng lucng trusc
khi nghi huu va dugc VietinBank hé trg kinh phi
trong hoat déng huu tri.

Hé théng tién luong cla VietinBank dugc xdy
dung theo théng 1& qudc té dua trén nguyén
tdc 3Ps: trd luong theo vi tri cdng viéc, trd luong
theo ndng luc cd nhén, trd luong theo két qua
thuc hién céng viéc nhdm ddp ung 03 muc
tiéu chinh: (i) Dam bdo &n dinh tién luong hdng
thang, hdng quy, hdng ndm cla ngudi lao déng;
(i) Tao déng luc ddi vai ngudi lao déng dé nang
cao ndng sudt lao déng; (i) Linh hoat trong
cdng tdc xép luong, nang luong hdng nam.

N&m 2019, tién luong dugc VietinBank chi trd
dung, ddy dd va muc tién luong binh quan gdn
v3i muc tdng ndng sudt lao déng binh qudn.
Theo do, muc tién luong binh qudn tdng trén 30%
so v3&i ndm 2018.

o77

LOP HOC

135

SO VGI NAM 2018

TONG THSI LUGNG DAO TAO

74.918..

2.4.3. Ché d6 bdo hiém xé& héi

Ngudi lao déng lam viéc trong hé théng VietinBank
déu duoc dong bdo hiém theo ché ddé Nha nusce
quy dinh, dugc ddam bdo quyén lgi khi vé nghi ché
dé hodic trong cdc trudng hop ém dau, thai sdan.
Khi ngusi lao ddng dd tudi nghi ché do, VietinBank
thuc hién ddy du cde tha tuc vaéi co quan bdo hiém
dé ngudi lao déng duoc vé nghi dung thai gian quy

dinh, déng thdi tro cdp thém 2 thdng luong tinh
theo tién luong vi tri binh quén thuc t€ dugc nhén
clia 6 thang lién ké trusce thai diém nghi huu.

2.4.4. Ché dé phuc lgi

Nam 2019, VietinBank tiép tuc trién khai cdc ché
dé phuc loi, d&i ngd chung déi vai CBNV trong
toan hé théng nhdm chdm lo ddi séng, tdi tao
suc lao déng, tao su can bdng gilia céng viéc —
cudc séng, tang su gdn két va cdc ché dé phuc
Igi, dd&i ngd vuact troi doi vai cdn bd céd thanh tich
cao, cdn bd nhdn tdi, Idnh dao cdc vi tri chd chét,
l&nh dao cdp cao dé ghi nhan su déng gop, gil
chdn cdn bé c6 ndng luc, trinh d6 cao.

Hién tai, ché doé phuc loi ddingd VietinBank dang
trién khai bao gém:

(i) 15 ché dé dai ngd phuc Igi chung cho tat ca
ngudi lao déng trong hé thdéng: hiéu, hy, sinh
nhdt, thdm hoi ém dau, nghi mdt, qud cdc dip
L&/Tét, chi phi hd tro di lai cdc ngay L&/Tét, qua
ngady 8/3 va 20/10, qua Tét thiéu nhi, Trung thu,
khen thudng cho con CBNV cé thanh tich tot,
mua bdo hiém VBI Care cho cdc cdn bd co thai
gian céng tdc du 12 thdang tré lén nhdm ddm bdo
cdc ddingd vé chdm soc suc khoe...

4 ché doé dai ngd vuct tréi dp dung déi véi cdn
bd co thanh tich cao, cdc cdn bd gilr vi tri chu
ché&t, cdc cdn bd Nhan tai tiém nang (Top 500),
Chuong trinh cho vay déi vaéi cdn bd cé thanh
tich cao va cdn bd Top 500, nghi mdt cao cdp,
hé tro hoc phi cho con, bdo hiém suc khoe, bdo
hiém nhan tho...

BANG THOI LUGNG BAO TAO TRUNG BiNH VA MUC PO BAO PHU CUA CAC CHUONG TRINH BAO TAO NAM 2019
(KHONG TiNH DAO TAO ON-JOB TRANING, COACHING VA MENTORING)

Téng s6 ngdy

Téng sé cdnbd  S6 ngdy ddo tao trung binh

dao tao

Todn hé théng 74918 22.331 3,35
Phan loqi theo déi tugng ddo tao
EGSPPGGQSJ g\f/JSpNt)ruﬂg (GDB/PGB CN, TPP TSC, 1440 063 15
Cdn bd qudn ly (TPP CN, TPP BVSN) 6.776 4,663 145
Cdn bd mdi tai CN Q276 1.388 6,68
Cdc nghiép vu chuyén mén khac 57417 15.306 375

Gb/PGD CN TPP TSC

Gb/PGD DVSN TPP CN TPP BVSN

8 — 119
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2.4.5. bao tao ndng cao trinh dé

Nam 2019, VietinBank khéng nging chuyén minh
dé nang cao chdt luong dao tao, déng thai
trién khai ddo tao ndng cao trinh dé va nang
luc cdn bo. VietinBank dé té chuc téng cong 577
I6p hoc (t&ng 13% so vai nam 2018) vdi téng thai
lugng dado tao la 74918 ngay. Cdc chuong trinh
dugc dao tgo theo chu diém cdc khéi nghiép
vu dua ra, ddp ung yéu cdu Khung ndang luc
VietinBank va dinh hudng phdt trién kinh doanh
theo tung thdi ky.

Trusng DT&PTNNL:VietinBank c6 c& sd vat chdt hién dai ddp Uing ddy du qud trinh ddo tao, béi dudng, ndng cao trinh dé nghiép
vu chuyén mén ctia CBNV trong hé thong.

"
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2.4.5.1. Diéu chinh nhu cdu ddo tao theo théng
lé chudn va tdng cudng khd ndng ddp ung kip
thdi véi nhu cdu cua cdc don vj kinh doanh

Xdc dinh nhu cau ddo tao va xdy dung Ké hoach
dao tao ndm 2020 - 2021 theo md hinh thdp
va muc dé uu tién tu trén xuéng bao gém: nhu
cdu ddo tao tU td chuc (chién lugc té chuc, thuc
trang hoat déng, ngdn sdch), nhu cdu ddo tao
ti céng viéc (phdn tich khodng tréng ndang luc
cho bd phdn nghiép vu/cd nhan theo k& hoach
phdt trién cla té chidc nhu Ban mé td céng viéc,

Khung néng luc, Khung ddo tao bdt budc...), nhu
cAu dao tao tir cd nhan (k& hoach phat trién caa
cd nhan). Bén canh do, VietinBank thuc hién trién
khai chuong trinh hé trg CN ducc lua chon trong
cbng tdc thanh lap t6 dao tao tai CN, xdc dinh
nhu cdu va lép ké hoach ddo tao gilp ndng cao
hiéu qud dao tao gdn lién vdi viéc thiuc ddy cdc
muc tiéu kinh doanh ctia CN.

2.4.5.2. Néng cao chét lugng cdc chuong trinh
dao tao, déi ngd chuyén gia va ung dung céng
nghé vao trdi nghiém trong I6p hoc

Ndam 2019, VietinBank chu trong nédng cao cdc
chuong trinh dao tgo bam sdt nhu cdu cla cdc
phong/ban TSC va CN: (i) Bay manh té chuic cdc
khoa ddo tao truc ti€p tai CN véi su phéi hop
clia cdc don vi TSC. Tat cd cdc khoa hoc ducce
“may do" kip thdi nhu cdu ndng cao trinh do, kY
n&ng chuyén mén clia cdn bé tai CN; (i) Phat
trién va tryc tiép gidng day nhiéu chuong trinh
ky n&ng va chuyén mén mdi, cé tinh thuc tién va
Ung dung cao, tiét kiém dugc chi phi thué ngodi
cho VietinBank.

Phuong phdp ddo tao lién tuc dugc cdi tién theo
hudng ung dung céng nghé vdo trdi nghiém
trong I6p hoc tdng hiéu qud ung dung va tiét
giém téi da chi phi té chuc: VietinBank da xdy
dung kho bai gidng E-learning vai nhiéu chu dé
phong phu vé k¥ ndng va kién thic nghiép vu.
Ngoadi ra, phuong phdp dao tgo lién tuc ducc
cdi tién theo hudng Ung dung cdong nghé vao
ddo tao nhu: Ung dung game dao tao (kahoot,
slido...), xdy dung thanh céng chuong trinh “Gia
l&p thuc hanh K§ ndng quadn ly danh cho vij tri
Trudng pho phong CN” bdt kip xu huéng dao tao
hién dai trén thé gidi hién nay.

VietinBank tiép tuc phdt trién manh mé luc lugng
chuyén gia dao tao vé chdt lugng va sé luong,
tdng tinh thuc tién trong ndi dung gidng day dé
ddp ung nhu cdu va pht hgp vdi xu hudng hién
nay: cdc chuong trinh géc nhin thuc té coé su gop
mdt cla cdc chuyén gia gilp hoc vién hiéu sdu
hon vé cdc van dé va dinh hudng Ung dung hiéu
qua kién thuc vao thuc tién cong viéc.

2.4.6. Co héi phat trién nghé nghiép

Nam 2019, VietinBank ti€p tuc thuc hién ra sodt
cdp bdc cdng viéc nhdm sdp xép, bé tri phu hop
vdi ndng luc. Cdn b VietinBank dugc ddo tao,
phdt trién, ddnh gid song song theo cd Khung
ndng lyc cdt 16i va Khung ndng luc chuyén mén
d6i vdi ting vi tri cong viéc, tr dé cé ké hoach cdi
thién cu thé nhdm hudng tdi cdc vi tri muc tiéu
theo 16 trinh cla cd nhén. B&i véi déi ngl Nhén
tai tiém ndng d& dugc nhdan dién, VietinBank
dang tiép tuc dao tao, phdat trién, ddi ngd nhém
xAy dung déi ngl qudn ly k& can, trong néim 2019
dd& hodn thanh bé nhiém 1&n vi tri cao hon ddi vai
30 cdn bd nhén tai.

2.4.7. Binh ddng giéi trong doanh nghiép
Ban Vi su tién bd cla Phu ni VietinBank va

Coéng doan ludén quan tadm tao moi diéu kién
thudn Igi nhdt dé nir can b, ngudi lao déng
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VietinBank cé co hdi dugc phdn ddu, céng hién,
hoc tédp ndng cao trinh dé va tham gia cdc
hoat déng dodn thé nhdm phdt huy nang luc
trén moi linh vuc cdéng tdc. Céng tdc chi dao,
trién khai véi muc tiéu husng vé co sé, Ban Vi
su tién bd cla Phu ni VietinBank dé& chi dao
cdc don vij trién khai chuong trinh hoat déng
gdn lién voi hoat déng chuyén mén va céng
tdc gidm sat, kiém tra viéc thuc hién cdc ché
dé chinh sdch déi véi lao déng nir nhdm bdo
vé& quyén, Igi ich hgp phdp chinh ddng cho nl
cdn bo, ngudi lao ddng. Bén canh do, cdng tdc
khen thudng ludn dugc quan tdm dung muc,
nhdm déng vién kip thai déi vai thanh tich cua
cdn bd nir d& goép phdan thuc ddy cdn bd ni
né luc phdn ddu cung toan thé cdn bd, ngudi
lao dong todn hé théng VietinBank hodin thanh
xudt sdc nhiém vu kinh doanh.

2.4.8. Phat huy tinh dé@n chu cua ngudi lao déng

Vai su déng thudn, nhat tri cao clia ngudi lao
doéng doéi véi Quy ché tién luong, Noi quy lao
déng, Théa usc lao déng tdp thé.. nédm 2019,
VietinBank ti€p tuc trién khai nhédm ddm bdo tét

quyén, Igi ich cla ngudi lao déng theo dung quy
dinh cta Phdp ludt.

VietinBank nghiém tuc céng khai cdc ndi dung
theo quy dinh: K& hoach kinh doanh; ndi quy,
quy ché&, quy dinh nhu: N6i quy lao déng; Quy
ché tuyén dung, st dung lao déng; Binh muc
lao dong; Thang bdng luong; Trang bi bdo hé
lao déng; viéc thuc hién cdc ché dé chinh sdach
tuyén dung, st dung lao ddng, trg cdp théi viéc;
théa udce lao déng tap thé; trich 1ap va st dung
quy khen thudng, quy phuc Igi, cdng khai tdi
chinh; Biéu lé t8 chuc va hoat ddng VietinBank.

100% don vi trong hé théng VietinBank dé té chic
H&i nghi Ngudi lao déng ndm 2019 Bén canh dd,
VietinBank trién khai nhiéu hinh thic nhu: H6p
thu gép y cla Khéi Nhén su; khdo sdt, ddnh gid
360 d6, trién khai mang x& hodi ndi bd VietinBank
Workplace, khdo sdt muc dd hai long va gdn
k&t ctia CBNV... nhdm kip thai nédm bdt/gidi ddp
nhing van dé ma cdn bd, ngudi lao déng cdm
nhd&n vé moi trusng lam viéc.

Nam 2019, bén canh trién khai ké hoach kiém

tra clia Ban Chi dao Quy ché ddan chd co sé
VietinBank, cdc phong/ban TSC, Coéng doan
VietinBank d& xdy dung chuong trinh, k& hoach
kiém tra, gidm sdat cdc don vi trong hé théng,
trong dé c6 ndi dung kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién Quy ché ddan chl co sd.

Tai VietinBank hodn todn khdéng c¢6 hién tuong
dinh céng, 1an céng tai cdc don vi truc thudc;
khéng cé thu/don thu khiéu nai lién quan dén
viéc thuc hién Quy ché dan chu co s& chua dugc
gidi quyét.

=
—_

2.4.9. Khédo sdt su hai Iong va gdn két nhén vién

Can cu két qud Khdo sat muc dd hai long var gén
két nhan vién ndm 2017 da dua ra cho VietinBank
nhimng k& hoach hanh déng va dat dugc nhing
két qud cdi thién tich cuc. Nam 2019, VietinBank
tiép tuc trién khai trén co s3 xdc dinh dugc cdc linh
vuc VietinBank co diém khdo sdt cao va ¢ tinh
canh tranh so vdi thi trudng va cdce linh vuc cdn cdi
thién dé ndng cao muc dd gdn két, dé dinh hinh ké
hoach hanh déng trong ndm 2020 nhdm cdi thién
va ndng cao muc dd hailong clia nhén vién.
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2. PHAT TRIEN BEN VONG VE MOI TRUGNG VA XA HOI

2.5. TRACH NHIEM V31 CONG DONG VA XA HOI

2.5.1. Phdt trién doanh nghiép vi su phdt trién
cla céng déng

VietinBank luén la don vi tich cuc tién phong,
ddn ddu cd nudc vé thuc hién cdng tdc tu thién
- an sinh x& héi va dén on ddp nghia, gdép phdn
chia sé trdch nhiém vdi Bang, Chinh phd va
cdc dia phuong con nhiéu khé khdn. Béng thdi,
VietinBank ludn y thuc réng, thuc hién tét cong
tdc tu thién - an sinh x& hdi clng lIad mét trong
nhiing nhiém vu chinh tri quan trong, la trach
nhiém x& héi cia mét doanh nghiép I8n hudng
dén muc tiéu phdt trién bén ving. Nhiing hoat
déng nghia tinh cla VietinBank trong céng tdc
xéa ddi, gidm nghéo déi véi cde dia phuong dé
gop phan qudng bd réng rdi hinh anh va thuong
hiéu cua VietinBank trén khdp moi mién T6 quéc.

2.5.2. Céng tdc an sinh xa héi tu khi thanh Iap
dén nay

VietinBank dd va dang thuc hién tai trg sé tién
trén 7000 ty dong tu quy phuc Igi, chi phi hoat
doéng kinh doanh va ngudn déng gop cla cdn
bd, Nhan vién trong todn hé théng dé xdy dung
trén 40.000 ngdi nha & cho ngudi ngheo, xdy
dung gdn 1000 coéng trinh cdu, dudng gico
théng ndéng thén, 20 cdng trinh nudce sach va bé
nudc ngot, tai trog 3.158 con trdu, bo gidng cho
cdc hdé ndng ddn nghéo, 7 hé thdng kénh tudi
tiéu ndi dong; xdy dung 80 cdng trinh Nha van
hod sinh hogt céng déng, phong trdnh thién tai.

Déi véi linh vuc gido duc va ddao tao, VietinBank
dé tai tro kinh phi dé xdy dung 672 cong trinh
trusng hoc, trén 500 phong hoc va nha & cho hoc
sinh bdn trd, ndi trd. VietinBank cldng tai trg trén
10.000 sudt hoc béng cho hoc sinh nghéo vuat

CONG TAC AN SINH XA HOI TU TRUGC DEN NAY

Tdi tro

40.000

ngdi nha & cho ngudi ngheo

1.000

cong trinh cdu, dusng
giao théng néng thén
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sO tién trén 7.000

TY PONG

kho (1triéu déng - 3 triéu déong/ sudt), trén 32.000
chiéc cdp phao clu sinh cho tré em vung séng
nudc va nhiéu dé dung sinh hoat, trang thiét bj
gido duc phuc vu céng tdc gidng day khdc.

DGi véi linh vuc tai trg y t&, VietinBank dd tai tro
kinh phi dé xday dung 129 tram y t&; nang cdp va
xdy dung 4 bénh vién, 1 phong khdm da khoa
va 1 trudng Trung cdp y té€; tdng trén 300 xe &
t6 clu thuong, xe hién mdu chuyén dung va xe
7 chd phuc vu ludn chuyén cdn bd y té xudng
co s3 theo Bé dn 1816 clia BS Y té€. Bong thdi tai
trg nhiéu trang thiét bi y t&, vat dung y té nhu:
giudng hdi siuc da ndng; giudng inox, giudng
so sinh, tU thudc, tU dau giudng, mdy thd cao
tan, mdy ndi soi, siéu dm, X - Quang, chup CT,
hé théng phdu thudt néi soi, dung cu mé ndi soi,
mdy monitor theo ddi bénh nhdn... va cdc thiét
bi y té hién dai khdc cho cdc bénh vién Trung
Uong, bénh vién tinh, huyén, cdc tram y té xd
nhd&m hd trg nang cao diéu kién co sé vat chat
khdam chia bénh, chdm séc suc khde cho dong
bao nhdn dan. Ngodi ra, VietinBank dé hd trg
kinh phi dé xay dung khu nha & danh riéng cho
gia dinh bénh nhdn tai bénh vién Nhi TW va Bénh
vién Cho Ry TP.HCM nhdm gilp cho thdn nhdan

hoan cdnh khoé khén co chd & luu trd trong thai
gian chdm séc con em taqi bénh vién.

Thuc hién céng téc dén on, ddp nghiq, tri an vdi
cdc anh hung liét sy, gia dinh chinh sdch, ngudi
c6 cbébng VvaGi cdch mang, VietinBank dé& nhdn
chdm sdéc va phung dudng sudt dsi gan 300 Me
Viét Nam Anh Hung (dén nay con 41 me). Thudng
xuyén thdm hoi, tro cdp moét sé dong chi thuong
binh nding dang diéu tri tqi cdc trung tadm diéu
dudng thuong binh; tdn tao va ndng cdp hang
chuc nghia trang liét sy, dén thd, nha bia, bia
tudng niém cdc anh hung liét sy trong cd nudc.
Théng qua cdc t8 chuc tu thién x& hodi khdc,
hang ndm, VietinBank codn ddnh kinh phi tai trg
cho nan nhén chdat déc da cam, tré em tan tat,
ung hé thién tai, bdo lut...

VSi nhing thdanh tich dong gop tich cuc trong
cdng tdc an sinh xd héi va dén on ddp nghia,
VietinBank dé vinh du dugc dén nhén Bang khen
cla Thu tudng Chinh phu; B6 Lao déng - Thuong
binh va X& hoi; B6 Y t&, B6 Gido duc va Bdo tao;
Téng Lién dodan Lao ddng Viét Nam, Bé K& hoach
va Bau Tu... va nhiéu tinh, thanh phé ghi nhdn su
dong gop hiéu quad cua VietinBank.

672

cdng trinh trudng hoc

500

va nhd & cho hoc sinh bdn trd, ni tru

xdy dung 129 tramy té
tdng trén 300

xe 6 t6 cuu thuong
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2. PHAT TRIEN BEN VONG VE MOI TRUGNG VA XA HOI

2.5.3. Céng tdc an sinh xa@ héi trong nam 2019 -
chia sé trach nhiém véi céng déng

VietinBank l& ngdn hang tién phong va co bé
day truyén théng thuc hién hoat déng tu thién,
an sinh x& hoéi véi cong déng. VietinBank dd va
dang quyét tém, nd luc cung Bdng, Chinh phd,
Nganh Ngén hang va Bdng Uy Khéi Doanh
nghiép Trung uong thuc hién dua chu truong,
chinh sdch vé an sinh x& hdi di vao cudc séng,
khéng nging ndng cao ddi séng vat chdt, tinh
thdn clia nhén dan.

Thuc hién triét ly kinh doanh "Dodn két, hap tdc,
chia sé va trdch nhiém x& héi”, trong ndm 2019,
VietinBank d@& hach todn kinh phi dé thuc hién
coébng tdc an sinh x& hdi tai nhiéu dia phucng
nghéo, don vi khé khdn trong cd nudc véi s tién
gdan 370 ty déng, Cu thé:

Tai trg cho ngudi nghéo: hach todn xdy dung 945
cdn nha & cho ngudi ngheo, xdy dung 4 coéng
trinh nhd van hod, 1 cdng trinh nudc sach, xdy
dung 5 cong trinh cdu, dudng giao théng ndéng
thén, t&ng qud tét cho déng bdo nghéo...

Tai trg linh vuc y té: hach todn tai trg xdy dung
3 tramy té€, 1codng trinh nhd & cho gia dinh bénh
nhan, tai trg thiét bi y té&, tang 2 xe & td 7 chd
theo Dé dan 1816 cla Bo Y t&; tai trg sudt &n dinh
dudng, sudt an tu thién cho bénh nhi va gia dinh
Ngusi bénh ngheo, cé hodn cdnh khdé khdn;

Tai trg linh vuc gido duc: hach todn tai trg xdy
dung 18 céng trinh trudng hoc, tdng 2.000 chiéc
cdp phao cho tré em vung séng nudc, téng 330
sudt hoc bdng cho hoc sinh, sinh vién nghéo vuct
kho va trang thiét bi gido duc phuc vu céng tdc
gidng day khdc.

CONG TAC AN SINH XA HOI TRONG NAM 2019
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ngdi nha & cho ngudi ngheo
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01 cdng trinh nha &

cho gia dinh bénh nhan,
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Tai trg cdc linh vuc khac: hach todn tai trg mét
s6 cdng trinh dén on ddp nghia, tdng qua cho
d&i tugng chinh sdch nhan dip 27/7, trong nédm
nhan phung dudng suét ddi 53 me Viét Nam Anh
Hung (dén nay con 41 me) va cdce tai trg khdc:
khdc phuc hdu qud thién tai do mua 10 tai mét
s6 tinh mién Bdc...

Ngodi cdc chuong trinh tdi trg cla VietinBank,
nhiéu don vi thudc hé théng VietinBank tich cuc
hudng ung, déng vién déng ddo dodn vién lao
doéng tham gia hién mdu nhédn dao ndm 2019,
Nhiing nd luc cla VietinBank trong thdi gian qua
dd mang lai nhitng thanh céng nhdt dinh trong
viéc gdp phdn thuc hién thdng lai chu truong Ién

cla Bdang, Chinh phd, Nganh Ngén hang déi vai
cobng tdc xoéa doi, gidm nghéo va dén on ddp
nghia. Nhiéu huyén, x& nghéo sau khi cé su hd
trg cua VietinBank dé& tung budc thay ddi dién
mao; ddi séng vat chdt, van hoa, tinh than clia hdé
nghéo va cdc dia phuong dugc cdi thién va ndng
cao rd rét; ngudi dan cé nha dé 3, co diéu kién vé
y t€ t6t hon dé cham séc suc khoe; giao théng
di lai an todn thudn tién; cdc em nhd cé co sd
truong I6p tét, khang trang bén ving dé vui chai,
hoc t@p... M6t cong ddng phdt trién bén ving la
muc tiéu VietinBank ludn hudng téi nhdm thé hién
trdch nhiém x& héi cla doanh nghiép.

Tdi trg 370 TY DONG
s& tién gdn

18 cdng trinh trudng hoc,

2.000 chiéc cdp phao cho

tré em vung séng nudc,

tang 330

sudt hoc béng cho hoc sinh




. Théng tin chung
. Bdo cdo cia Ban biéu hanh
. Bdo cdo Kiém todn déc lap

. Bang cé&n doi ké todn hop nhat

. Bdo cdo két qud hoat doéng kinh doanh hgp nhat

. Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat

. Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phdn Céng thuong Viét Nam (sau ddy goi tdt Ia “Ngdn hang”), tén giao
dich quéc té bdng tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tét
l& “VietinBank”) l& ng&n hang thuong mai ¢ phdn dugce thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa
héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap trén co s& thuc hién cd phdan hoa Ngdn hang Céng thuong Viét Nam,
m&t ngdn hang thuong mai Nha nudc dugce thanh 1dp dudi tén goi Ngén hang chuyén doanh céng
thuong Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT ngdy 26 thdng 3 n&m 1988 ctia Hoi déng Bo trudng
vé t& chuc bd mdy Ngdn hang Nha nudce Viét Nam (goi tdt Ia “NHNN"), chinh thic dugce déi tén thanh
Ngd&n hang Céng thuong Viét Nam theo Quyét dinh s& 402/CT ngdy 14 thang 11 ndm 1990 cta Chu
tich H&i déng Bo trudng va dugc Théng déc Ngan hang Nhd nudc ky Quyét dinh sé 285/QD-NH5
ngdy 21thdng 9 ndm 1996 thanh Iap lai theo mé hinh Téng cdng ty Nha nude. Ngdy 25 thdng 12 ném
2008, Ngén hang Cong thuong Viét Nam dé thuc hién thanh cong viéc chao bdn cé phdn lan déu
ra céng chung.

Ngay 3 thang 7 n&dm 2009, Ngan hang dugc ¢d phdn héa va déi tén thanh Ngan hang Thuong mai
C8 phdan Céng thuong Viét Nam theo Gidy phép Thanh lap va Hoat déng s6 142/GP-NHNN ngay 3
thdng 7 n&dm 2009 ctia Ngdn hang Nha nudéc Viét Nam va Gidy ching nhén Bdng ky kinh doanh sé
0103038874 ngay 3 thdng 7 n&dm 2009 clia S3 K& hoach va Bau tu thanh phd Ha Néi. Gidy chung
nhan Dang ky doanh nghiép mai nhdt sé 0100111948 stia d&i lan thd musi mét dugc cdp bdi S& Ké
hoach va Bau tu thanh phd Ha Néi ngdy 01 thdng 11 ndm 2018.

Ngan hang ducc thanh Idp nhdm thuc hién cdc giao dich ngén hang bao gém huy ddéng va nhdan
tién gli ngdn han, trung han va dai han tir cdc t8 chic va cd nhdn; cho vay ngdn han, trung han va
dai han déi vdi cdce t6 chiic va cd nhdn trén co sé tinh chdt va khd ndng ngudn vén clia Ngdn hang;
thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tdi trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu,
trdi phiéu va cdc gidy t& cd gid khdc, va cdc dich vu ngén hang khdc ducc Ngdn hang Nhd nudc
Viét Nam cho phép.

Vén diéu Ié

Vén diéu 1é ctia Ngan hang tai ngay 31thdng 12 nam 2019 & 37.234.046 triéu déng (tai ngdy 31 thdng
12 n&m 2018 |a 37.234.046 triéu déng).

Mang luéi hoat dong

Ngdn hang cé Tru s& chinh ddt tai s6 108 Tran Hung Bao, qudn Hodn Kiém, thanh phé Ha Noéi, Viét
Nam. Tai ngady 31 thdng 12 ndm 2019, Ngdn hang cé mét (01) Hoi s chinh; hai (02) Van phong dai dién
(VPPD tai TP. Ba Né&ng va VPBD tai TP. H6 Chi Minh); chin (09) Bon vi su nghiép bao gém: mét (01)
Trusng ddio tao va Phdt trién ngudn nhan luc, mét (01) Trung t&dm CNTT, mét (01) Trung tadm Thé, mét
(01) Trung tam Tai trg thuong mai va ndm (05) Trung t&m Qudn ly ti€én mat; mét trdm ndm muci Iam
(155) chi nhdnh va bady (07) cong ty con; mang ludi nudc ngodi gém cd: moét (07) Van phong dai dién
tai Myanmar, hai (02) Chi nhdnh tai Cong hoa Lién bang Buc, mét (01) Ngdn hang 100% vén tai Cong
hoa Dan chd Nhén ddn Lao (Ngdn hang TNHH Coéng Thuong Viét Nam tai Ldo).
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

HOI PONG QUAN TRI

Cdc thanh vién H6i déng Qudn tri clia Ngdn hang trong ndm va vao ngdy Idp bdo cdo tai chinh hop
nhdt nhu sau:

Ho va tén Chic vu

Ong Lé Puc Tho Chu tich (nhiém ky 2014-2019 ducc bdu ngdy 31/10/2018 theo Nghi
quyét 568/NQ-HDQT-NHCT1.2 ngay 31/10/2018; nhiém ky 2019-2024
ducc bdu ngady 23/4/2019 theo Nghi quyét 118/NQ-HDQT-NHCT1.2
ngdy 23/4/2019)

Ong Trdn Minh Binh Thanh vién (duoc bdu bd sung vao HDQT nhiém ky 2014-2019 tU ngdy
8/12/2018 taqi Dai hdi cd ddng bdt thusng ngay 8/12/2018 theo Nghi
quyét Dai héi déng cd ddng s6 19/NQ-DHDCD ngay 8/12/2018; dugc
bau vao HDQT nhiém ky 2019-2024 ngay 23/4/2019 tai Dai hdi déng
cé ddng thusdng nién 2019, ngdy 23/4/2019)

Ba Trdn Thu Huyén Thanh vién (bdu bd sung vao HDQT nhiém ky 2014-2019 ngdy
24/7/2014; dugc bdu vao HDQT nhiém ky 2019-2024 ngdy 23/4/2019
tai Bai hdi ddng ¢d ddng thudng nién 2019, ngay 23/4/2019)

Ong Hiroshi Yamaguchi Thanh vién (bdu bd sung vao HDQT nhiém ky 2014-2019 ngdy
17/04/2017; ducc bau vao HDQT nhiém ky 2019-2024 ngdy 23/4/2019
tai Dai hoi déng c6 déng thudng nién 2019, ngay 23/4/2019)

Ong Hideaki Takase Thanh vién (bdu bd sung vao HDQT nhiém ky 2014-2019 ngdy
21/04/2017; dugc bdu vao HDQT nhiém ky 2019-2024 ngay 23/4/2019
tai Dai hoi déng cé déng thudng nién 2019, ngay 23/4/2019)

Ong Nguyén Thé Huan Thanh vién (ducc bdu vao HDQT nhiém ky 2019-2024 ngdy 23/4/2019
tai Dai hoi déng cé déng thudng nién 2019, ngay 23/4/2019)

Bda Pham Thi Thanh Hoai Thanh vién (dugc bdau vao HDQT nhiém ky 2019-2024 ngay 23/4/2019
tai Dai hoi déng cé déng thusng nién 2019, ngdy 23/4/2019)

Cng Tran Vén Tan Thanh vién (dugc bdau vao HDQT nhiém ky 2019-2024 ngay 23/4/2019
tai Bai hoi déng cé déng thudng nién 2019, ngdy 23/4/2019)

Ong Cdt Quang Duong Thanh vién (mién nhiém tu ngay 23/4/2019 tai Dai hdi déng cb déng
thusng nién 2019, ngay 23/4/2019)

Ong Phung Khdc K& Thanh vién (mién nhiém tu ngay 23/4/2019 tai Dai hdi déng cb déng
thusng nién 2019, ngady 23/4/2019)
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Cdc thanh vién Ban Biéu hanh va Ké todn Trudng cia Ngdn hang trong ndm va vao ngay Idp bdo

cdo tai chinh hgp nhdt nhu sau:

Ho va tén

Ong Trén Minh Binh

Ba Nguyén Héng Van

Ong Nguyén Hoang Diing
Ong Nguyén Buc Thanh
Ong Trén Céng Quynh Lan
Ong Nguyén Dinh Vinh

Ba Lé Nhu Hoa

Ong Hiroshi Yamaguchi
Ong Nguyén Hdi Hung

BAN KIEM SOAT

Cdc thanh vién Ban Kiém sodt cta Ngdn hang trong ndm va vao ngdy ldp bdo cdo tai chinh hop

nhdt nhu sau:
Ho va tén

Ba Lé Anh Ha

Ba Nguyén Thi Anh Thu

Ong Nguyén Manh Todn

Ong Nguyén Thé Huan

B& Pham Thi Thom

Ong Trén Minh Buc

Churc vu

Téng Gidm déce

Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc

Ké todn Trudng

Chuc vu

Truéng ban (ducc bdu vao Ban kiém sodt nhiém ky 2019-2024 ngdy
23/4/2019 tai Dai hdi déng ¢ ddng thusng nién 2019, ngay 23/4/2019;
duoc bau gitr chiic vu Trudng Ban kiém sodt Ngén hang nhiém ky 2019-
2024 theo Nghi quyét s& 01/NQ-BKS-2019 ngéy 23/4/2019)

Thanh vién (duoc bdu vao Ban kiém sodt nhiém ky 2019-2024 ngdy
23/4/2019 tai Bai hdi déng c6 déng thusng nién 2019, ngay 23/4/2019)

Thanh vién (duoc bdau vao Ban kiém sodt nhiém ky 2019-2024 ngdy
23/4/2019 tai Dai hoi déng cb déng thusng nién 2019, ngdy 23/4/2019)

Trudng ban (mién nhiém ti ngdy 23/4/2019 tai Dai hdi déng cb déng
thusng nién 2019, ngay 23/4/2019)

Thanh vién (mién nhiém tu ngay 23/4/2019 tai Dai hdi déng cb déng
thudng nién 2019, ngdy 23/4/2019)

Thanh vién (mién nhiém tu ngay 23/4/2019 tai Dai héi déng c6 déng
thudng nién 2019, ngdy 23/4/2019)
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

NGUGI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudsi dai dién theo phdp ludt cta Ngén hang trong ndm tdi chinh két thudc ngdy 31 thdng 12 ndm
2019 va vao ngay ldp bdo cdo tdi chinh hgp nhdt la Ong Lé Buc Tho - Chu tich H6i déng Quan tri.

Ba Nguyén Hong Van - Phé Téng Gidm déc dugc Ong Lé Buc Tho Gy quyén ky bdo cdo tai chinh hop
nhdt kém theo cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 nam 2019 theo Gidy Uy quyén sé 1151/
UQ-HBQT-NHCT18 clia Chu tich H6i déng Qudn tri ngdy 18 thdng 12 ndm 2018.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty Trdch nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam I cong ty kiém todn cho Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“Ngdn hang") trinh bay bdo cdo nay va
bdo cdo tdi chinh hgp nhdt clia Ngdn hang va cdc céng ty con tai ngdy 31thdng 12 ndm 2019 va cho
ndm tdi chinh két thuc cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH D81 VSI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh Ngdn hdang chiu trdch nhiém ddm bdo bdo cdo tdi chinh hop nhédt phdn dnh trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt va tinh hinh luu
chuyén tién té hop nhdt clia Ngdn hang va cdc cdng ty con trong ndm. Trong qud trinh [dp bdo cdo
tai chinh hop nhdt nay, Ban Biéu hanh can phai:

* Lua chon cdc chinh sdch k& todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch ndy mét cdch nhdt qudn;
* Thyc hién cdc ddnh gid va udc tinh mét cdch hgp ly va thdn trong;

e Néu rd cdc chudn muc ké todn dp dung cho Ngan hang cé dugc tudn tha hay khéng va tdt cd
nhiing sai léch trong yéu so vai nhimg chudn muc nay dé dugc trinh bay va gidi thich trong bdo
cdo tai chinh hgp nhdt; va

* Lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt trén co s& nguyén tdc hoat ddng lién tuc tri trusng hop khéng
thé cho rang Ngdn hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém ddm bdo viéc cdc s sdch ké todn thich hop ducc luu
gilr dé phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdt ca Ngan hang va cdc cdng ty con, véi miic dé chinh
xdc hop ly, tai bdt ky thsi diém ndo va dam bdo rdng cdc s sdch ké todn tudn thu vasi ché dé ké
todn dugc dp dung. Ban Diéu hanh cling chiu trdch nhiém vé viéc qudn ly cdc tdi sdn cta Ngén hang
va cdc cdng ty con va do do phdi thuc hién cdc bién phdp thich hap dé ngdn chdn va phdt hién cdc
hanh vi gian 1&n va nhiing vi pham khdc.

Ban Diéu hanh cam két rdng Ngdan hang da tudn thd nhimg yéu cdu néu trén trong viéc lap bdo cdo
tdi chinh hop nhat kém theo.

CONG BO CUA BAN DIEU HANH

Theo y kién cla Ban Biéu hanh Ngdn hang, bdo cdo tai chinh hop nhét keém theo d& phdn dnh trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhédt ctia Ngdn hang va cdc coéng ty con vao ngdy 31 thdng 12
nam 2019, két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm
tai chinh két thuc cung ngady phu hop véi cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc
t& chue tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly 6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo
tai chinh hop nhat.

Thay m.@r_t,'B;dﬁ"'-élhé@q@d\nh

Ong Trdn Minh Binh
Téng Giam déc

Ha Noi, Vit Nam
Ngay 28 thang 02 ndm 2020
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Ernst & Young Vietnam Tel: +84 28 3824 5252
Limited Fax: +84 28 3824 5250

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP Eancion rower eycom

Building a better 2 Hali Trieu Street,
working world District 1,
Ho Chi Minh City, S. R. of
Vietnam

S& tham chiéu: 60755043/20827148-HN

Kinh gli:  Cdc cé déng
Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Cdng thuong Viét Nam

Chung téi da kiém todn bdo cdo tai chinh hgp nhdt kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phdan
Coéng thuong Viét Nam ("Ngdn hang”) va cde cdng ty con dugc lap ngdy 28 thdang 02 ndm 2020 va
dugc trinh bay tu trang 7 dén trang 77, bao gom bdng cdn déi ké todn hop nhdt tai ngdy 31thdng 12
nam 2019, bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt va bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt
cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy va thuyét minh bdo cdo tdi chinh hop nhat di kem.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh Ngén hdang

Ban Biéu hanh Ngdn hang chiu trdch nhiém I&p va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo cdo tdi chinh
hop nhdt clia Ngdn hang va cdc céng ty con theo cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké
todn cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cdo tdai chinh hop nhdt va chiu trdch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Diéu hanh Ngan hang
xdc dinh & can thiét dé dam bdo cho viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt khéng co sai
sét trong yéu do gian |an hodc nhdm 1an.

Trdch nhiém cua Kiém todn vién

Trdch nhiém clia chung téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén két qud clia cudc
kiém todn. Chung téi dd tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn
muc ndy yéu cdu chung téi tudn thi chudn muc va cdc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat ducc su ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tdi chinh
hop nhdt cla Ngdn hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thd tuc nhdim thu thdp cdc bdng ching kiém todn vé
cdc s6 liéu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Cdc thu tuc kiém todn dugc lua chon
dua trén xét dodn cla kiém todn vién, bao gém ddnh gid rdi ro co sai sét trong yéu trong bdo cdo
tai chinh hop nhdt do gian 1an hodc nhdm 1an. Khi thuc hién ddnh gid cdc rdi ro nay, kiém todn vién
da xem xét kiém sodt ndi bd ciia Ngdn hang lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tdi chinh
hop nhdt trung thuc, hop ly nhdm thiét k& cdc thu tuc kiém todn phu hop vdi tinh hinh thuc té&, tuy
nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qud clia kiém sodt ndi bd cla Ngdn hang. Céng
viéc kiém todn cling bao gém ddnh gid tinh thich hop clia cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung va
tinh hop ly clia cdc usce tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc cling nhu ddnh gid viéc trinh bay téng
thé bdo cdo tai chinh hop nhat.
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (ti€p theo) EY Suilding a better
Workinlc;J world

Chung téi tin tudng rdng cdc bdng ching kiém todn ma chung téi dé thu thdp dugc & ddy da va
thich hop dé lam co s& cho y kién kiém todn clia chung toi.

Y kién ctua Kiém todn vién

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hop nhdt dé phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh tdi chinh hop nhédt ctia Ngdn hang va cde céng ty con vao ngdy 31
thdng 12 nédm 2019, cling nhu két qud hoat ddéng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhdt cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy, phu hop vai cde Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé
théng ké todn cdc t8 chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tdi chinh hgp nhdt.

Céng ty Tr iém Hdu han Ernst & Young Viét Nam

>/ CONG TY N2\
[ TRACHN HEM HOU AN\ =\
\ERNST & YQU3

N\ VIEZ

Trinh Hoang Anh Hodng Thi Hong Minh
Pho Téng Gidm déc Kiém todn vién
S8 Gidy CNDKHN kiém todn: 2071-2018-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0761-2018-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 28 thdng 02 ndm 2020
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

TAI SAN

Tién mét, vang bac, da quy

Tién gui tai Ngdn hang Nha nudc

Tién gui va cho vay céc t8 chuc tin dung khdc
Tién gli tai cdc té chuc tin dung khdc
Cho vay cdc t8 chuc tin dung khdc

Chung khodn kinh doanh
Chung khodn kinh doanh

Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh

Cdc cbng cu tadi chinh phdi sinh va cdc tadi san tai chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khdch hang

Dy phong rui ro cho vay khdch hang
Chuing khodn déau tu

Chung khodn ddu tu sén sang dé ban

Chung khodn déu tu gitr dén ngdly ddo han

Du phong rui ro ching khodin ddu tu
Gop vén, ddu tu dai han

Vén gop lién doanh

Dau tu dai han khdc

Du phong gidm gid ddu tu ddi han
Tai sdn cé dinh

Tai sd&n ¢6 dinh hitu hinh

Nguyén gid tai san cé dinh

Khdu hao tai sdn cé dinh

Tai sdn ¢6 dinh vé hinh

Nguyén gid tdi san cé dinh

Hao mon tai sdn cé dinh
Tai sdn C6 khac

Cdc khodn phai thu

Cdc khodn l&i, phi phdi thu

Thuyét
minh

10
n
12
121
122
12.4
13

131

15

16

161

Ngay 31 thang 12
ndm 2019
triéu déng

8.282.726
24.873.74
129.388.518
123.084.758
6.303.760
3.825.374
4.051.245
(225.871)
469712
922.325.251
935.270945
(12945.694)
104.615.279
97131.629
15.367993
(7884.343)
3.282.709
3.018.057

264.652

10996975
6422382
14.817602

(8.395.220)
4,574,593
6.302.326
(1.727.733)
32.651.217

22349498

6.675.886

Ngay 31 thdng 12
ndm 2018

triéu déng

(trinh bay lai)

7.028.347
23.182.208
130.512.012
126.276.846
4.235.166
3.131.835
3.279.561
(147.72¢6)
281.166
851.865.984
864925948
(13.059964)
102.100.093
88.586.344
16.207.592
(2.693.843)
3.317.405
2906.452
412.645
(1.692)
11.139.862
6.194.652
13912662
(7725.010)
4945210
6.447.395
(1.502.185)
31.730.749
21.741.493

6.593.324
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (ti€p theo)

Tdi san Co khdc

Trong do: Lgi thé thuong mai

Thuyét
minh

16.2

Cdic khodn du phong rui ro cho cdc tai sdn Co ndi bdng khdc

TONG TAI SAN

NG PHAI TRA

Cdc khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc 18
Tién guii va vay cdc t8 chuc tin dung khéc 19
Tién gUi cla cdc té chuc tin dung khdc 191
Vay cdc t8 chuec tin dung khdc 192
Tién gui cia khdch hang 20
Vén tai trg, Gy thdc déu tu, cho vay té chuc tin dung chiu rdi ro 21
Phdt hanh gidy t& cé gid 22
Cdc khodn ng khac 23
Cdc khodn Iai, phi phdi trd
Cdc khodin phai trd va céng ng khdc 231
Du phong rui ro khdac
TONG NO PHAI TRA
VON CHU s& HOU
Vén clia té chuc tin dung
- V8n diéu lé
- Thdng du vén cé phdn
- V6n khdc
Cdc quy dy trlr
Chénh léch ty gid héi dodi
Lgi nhudn chua phén phdi
Lai ich cla c8 déng khong kiém sodt
TONG VON CHU S& HOU 25

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU s& HUU

"
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Ngay 31 thang 12
ndm 2019
triéu déng

3.636910

(1.077)

1.240.711.475

70.602.893
109.483.059
82.538.040
26945019
892.785.228
5.775.899
57.066.353
27.643.225
17835374
9322163
485.688

1.163.356.657

46.724.637
37234.046
8.974.683
515908
9610.061
626,014
19.832.683
561.423
77.354.818

1.240.711.475

Ngay 31 thdng 12
ndm 2018

triéu déng

(trinh bay lai)
3.404.868

907

(8936)

1.164.289.661

62.600.159
111.399.612
739461924
37457688
825.816.119
5.934.029
46.216.359
45.007.049
15.820.561
28.763.344
423144

1.096.973.327

46.416.214
37234.046
8.974.698
207470
8.167.617
599602
1.836.676
296.225
67.316.334

1.164.289.661

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (ti€p theo)

CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Bdo lanh vay vén
Cam két giao dich héi dodi
- Cam két mua ngoqi té
- Cam két ban ngogi té
- Cam két giao dich hodn dd&i
Cam két trong nghiép vu L/C
Bdo l&nh khdc

Cdc cam két khac

Ngugi lap:

W’/

Ngudi kiém sodt:

. . Ngdy 31 thang 12
Y namioe - pemacte
i G (trinh bay lai)
526118 3058616
190.185.460 167327100
4.525.641 2507667
4.741892 2.724.166
180917927 162.095.267
34487895 52935903
51550780 57429323
20798816 37414889

\q\

vgé\*\

f

Nggoi

Ong Ngé Xudn Hai
Trudng phong Quan ly
K& todn Tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 02 ndm 2020

Ong Nguyén Hdi Hung
Ké todn Trudng

Ba Nguyén Héng Van
Pho Téng Gidm déc
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HGP NHAT

Thuyét
minh
Thu nhép I&i va cdc khodn thu nhdp tucng tu 26
Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu 27
Thu nhdp 1&i thudn
Thu nhdp tu hogat déng dich vu
Chi phi hoat déng dich vu
L&i thudn tir hogt déng dich vu 28
L&i thudn ti hoat ddng kinh doanh ngogi héi 29
L&i thudn tir mua bdn ching khodn kinh doanh 30
(L8)/1i thudn tir mua bdn ching khodn ddu tu 31
Thu nh&p tu hoat déng khdc
Chi phi cho hoat déng khdc
L&i thudn tir hoat déng khdc 32
Thu nhép tir gép vén, mua cé phdn 33
TONG CHI PHi HOAT DONG 34
Loi nhuén thudn ti hoat ddéng kinh doanh trudc chi phi du phong
rui ro tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 241
Chi phi thué thu nhép hodn lai
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép
LGI NHUAN SAU THUE
Lgi ich ctia ¢8 ddng khdng kiém soat
Lgi nhuén thudn cta cha sé hiu
Léi co ban trén cé phiéu (VND/cé phiéu) 25.3

Ngugi lap: Ngusi kiém.sodt:

M

2019
triéu déng

82.742.771
(49543.734)
33.199.037
7.888.130
(3.832.752)
4.055.378
1.564.300
365.564
(790.728)
2.357430
(859995)
1.497.435
628.400

(15.734.862)
24.784.524

(13.003.531)
11.780993
(2.286.552)

(17.452)
(2.304.004)
9.476989
15.722

9.461.267

2.044

2018

triéu doéng
(trinh bay lai)
73.869.866
(51.658.034)
22.211.832
5963.790
(3193.013)
2.770.777
709.869
271.475
218.321
2914313
(1025.298)
1.889.015

374.238

(14.084.040)
14.361.487

(7802.854)
6.558.633
(1.272.578)

(8.809)

(1.281.387)

5.277.246
2.443
5.274.803

1.417

Ong Nguyén Hai Hung
Ké& todn Trudng

Ong Ngbé Xudn Hai

Trudng phong Qudn ly

Ké& todn Tai chinh

Har Noi, Viet Nam

Ngay 28 thang 02 ndm 2020
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Thuyét
minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhdp 18i va cdc khodn thu nhép tuong tu nhén dugc
Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu dd tra

Thu nhdp tu hoat déng dich vu nhdn dugc

Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh (ngoaii té,
vang bac, chiing khodn)

Chi phi khac

Tién thu cac khodn no dé@ ducc xU ly xod, bu ddp bdang ngudn du
phong rui ro

Tién chi trd cho nhdn vién va hoat déng qudn ly, cong vu
Tién thué thu nhép thuc ndp trong Nn&m 241

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh trudc nhiing thay
dédi vé tai sdn va ng phai trd hoat dong

Nhiing thay déi vé tai sdn hoat déng

(T&ng)/gidm cdc khodn tién gui va cho vay cdc té chuc tin dung
khac

(Tang)/gidm cdc khodn vé kinh doanh chung khodn

(Tang)/gidm cdc codng cu tdi chinh phdi sinh var cdc tai sdn tai
chinh khac

Tdng cdc khodn cho vay khdch hang

Gidm nguén du phong dé bu ddp tén thdt cdc khodn tin dung,
chung khodn, ddu tu dai han, phdi thu khdc

T&Ng khdc vé tai san hoat déng

Nhiing thay déi vé ng phdi tré hoat déng

Tdang cdc khodn ng Chinh pht va Ng&n hang Nha nudc
Gidm cdc khodn tién gui, tién vay cdc té chuc tin dung
T&Ng tién gui clia khdach hang

Tang phat hanh gidy to co gid (ngoai tr gidy té cé gia phdt hanh
dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

Giam vén tai trg, uy thac ddu tu, cho vay ma té chuc tin dung chiu
rdi ro

Gidm khadc vé cong no hoat dong
Chi tir quy cla té chuc tin dung

Luu chuyén tién thudn (st dung vao)/tir hoat déng kinh doanh

2019
triéu déng

82973.160
(47525.820)

4.256.422
2.676918
(205.603)
1.337954

(14.329018)

(1.500.561)
27.683.452
(91.283.259)
(2.320.366)
(8.477.370)
(188.546)
(61.586.214)
(8.758.783)

(9951980)
62.053.130
8.002.734
(1916.553)

66969109

10.849994

(158.130)

(21.691.804)
(2.220)

(1.546.677)

2018
triéu déng

81997808
(48.160.147)

3.085.123
1729360
(269907)
1968.711

(14.727.086)

(1.573.255)
24.050.607
(60.680.120)
1.061.676
22721999
247596
(71.531.023)
(2.706.866)

(10.473.502)
61.048.848
47393.260
(3.759153)

72.880.781

23.714.586

(430.129)

(78.750.497)

24.419.335
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ti&p theo)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

Mua sdm tai san cd dinh

Tién thu tur thanh Iy, nhuong bdn tai sdn ¢d dinh
Tién chi cho thanh ly, nhuong bdn tai sdn cé dinh
Tién thu ddu tu, gop von vao cdc don vi khdc

Tién thu cd tuc va lgi nhudn dugce chia tir cdc khodn dédu tu, gop
vén ddi han

Luu chuyén tién thudn tu/(str dung vao) hoat déng ddu tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Gidm vén cd phan tu gop vén va/hodc phdt hanh ¢é phiéu
C38 tuc trd cho cé déng

Luu chuyén tién thudn ti hoat déng tdi chinh

Luu chuyén tién thudn trong ném

Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ném

Diéu chinh dnh hudng cua thay déi ty gia

Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi nédm

Ngusi lap: Ngudi kiém sodt:

Thuyét 2019
minh triéu déng

(378.539)
389844
(251.854)

304905

367593

431949

586.882
(26.124)
560.758
(553.970)
155.544.719
55.995

35 155.046.744

2018
triéu déng

(1.006.229)
6.084

(5.037)

374.238

(630.944)

23.788.391
131.707.327

49.001

155.544.719

Ong Ngé Xuan Hdi Ong Nguyén Hai Hung
Trudng phong Quan ly Ké todn Trudng
K& todn Tai chinh

Ha N&i, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 ndm 2020

Ba Nguyén Hoéng Van
Pho Téng Gidam déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

1. DAC DIEM HOAT PONG CUA NGAN HANG

Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Céng thuong Viét Nam (sau ddy goi tdt Ia “Ngan hang”), tén giao
dich quéc té bdng tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tét
I& "VietinBank”) I& ng&n hang thuong mai ¢ phdn dugc thanh Iap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa
héi Cha nghia Viét Nam.

Ngdan hang dugc thanh Idp trén co sé thuc hién cd phan hoa Ngdn hang Céng thuong Viét Nam,
mét ngdn hang thuong mai Nha nudc duge thanh I1ép dudi tén goi Ngén hang chuyén doanh céng
thuong Viét Nam theo Nghj dinh s6 53/ND-HDBT ngdy 26 thdng 3 n&dm 1988 clia Hoi déng Bo trudng
vé t& chuc bd mdy Ngan hang Nha nudce Viet Nam (goi tdt Ia “NHNN"), chinh thic dugc déi tén thanh
Ngdan hang Cong thuong Viét Nam theo Quyét dinh sé 402/CT ngady 14 thang 11 ndm 1990 cta Chu
tich H6i ddng Bé trudng va ducc Théng déc Ngdn hang Nha nudc ky Quyét dinh s& 285/QD-NH5
ngdy 21 thdng 9 ndm 1996 thanh I&p lai theo md hinh Téng cdng ty Nha nudc. Ngay 25 thdng 12 nam
2008, Ngén hang Coéng thuong Viét Nam dé thuc hién thanh céng viéc chao bdn cé phén 1an dau
ra cdng chung.

Ngdy 3 thang 7 ném 2009, Ngan hang dugc ¢d phdn hoa va déi tén thanh Ngan hang Thuong mai
C& phén Céng thuong Viét Nam theo Gidly phép thanh Idp va hoat dong sé 142/GP-NHNN ngdy 3
thdng 7 n&dm 2009 clia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam va Gidy ching nhdn Bang ky kinh doanh sé
0103038874 ngdy 3 thdng 7 n&dm 2009 cta S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Noéi. Gidy ching
nhdan Bang ky doanh nghiép mdi nhdt sé 0100111948 stra déi lan thi mudi mét dugc cdip bdi S K&
hoach va Bau tu thanh phd Ha Néi ngay 01 thdng 11 ném 2018.

Ngdn hang dugc thanh Idp nhdm thuc hién cdc giao dich ngdn hang bao gém huy ddéng va nhan
tién gli ngdn han, trung han va dadi han tir cde té chuc va cd nhdn; cho vay ngdn han, trung han va
dai han déi vdi cdc t6 chiic va cd nhdn trén co sé tinh chdt va khd ndng ngudn vén ctia Ngdn hang;
thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tdi trg thuong mai quéc té&, chiét khdu thuong phiéu,
trdi phiéu va cdc gidy t& co gid khdc, va cdc dich vu ngdn hang khdc dugc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cho phép.

Vén diéu 1é

Vén diéu 1é ctia Ngdn hang tai ngdy 31thdng 12 ndm 2019 I& 37.234.046 triéu déng (tai ngdy 31 thdng
12 nam 2018 Ia1 37.234.046 triéu déng).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

1. DPAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG (ti&p theo)
Mang ludi hoat dong

Ngdn hang cé Tru s& chinh ddt tai s6 108 Tran Hung Bao, qudn Hodn Kiém, thanh phé Ha Noéi, Viét
Nam. Tai ngady 31 thdng 12 ndm 2019, Ngdn hang cé mét (01) Hoi s chinh; hai (02) Van phong dai dién
(VPPD tai TP. Ba Né&ng va VPBD tai TP. H6 Chi Minh); chin (09) Bon vi su nghiép bao gém: mét (01)
Trusng ddio tao va Phdt trién ngudn nhdn luc, mét (01) Trung tdm CNTT, mét (01) Trung tdm Thé, mot
(01) Trung tam Tai trg thuong mai va ndm (05) Trung t&m Qudn ly ti€én mat; mdt trdm ndm muci Iam
(155) chi nhdnh va bady (07) cong ty con; mang ludi nudc ngodi gém cd: moét (07) Van phong dai dién
tai Myanmar, hai (02) Chi nhdnh tai Cong hoa Lién bang Buc, mét (01) Ngdn hang 100% vén tai Cong

hoa Dan chd Nhén ddn Lao (Ngdn hang TNHH Coéng Thuong Viét Nam tai Ldo).

Nhan vién

S6 lugng nhén vién cia Ngdén hang tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2019 1 24.105 ngudi (ngdy 31 thdng 12

ndm 2018: 24.197 ngudi).

Céng ty con

Tai ngdy 31thdng 12 ndm 2019, Ngén hang co bady (07) céng ty con va mét (01) ngdn hang con s& hitu

truc tiép nhu sau:

L o ~ Ngdanh hoat % sd&
Tén céng ty Pugc thanh lap theo déng hiiu
Céng ty cho thué tai chinh TNHH  Gidy ching nhan Bang ky Kinh doanh s& 0101047075/GP do S&  Tai chinh 100%
MTV - Ngdn hang TMCP Céng K& hoach va Bdu tu Ha Noi cép ngay 10 thdng 3 ndim 201 ngdn hang
thuong Viét Nam
Cbdng ty C8 phdn Chung khodn Gidly phép thanh Idp va hoat déng sé 107/UBCK-GP do Uy ban  Thj trusng 75,6%
- Ngén hang TMCP Céng thuong Chung khodn Nha nudc cdp ngay 01 thdng 7 ndm 2009 chung khodn
Viét Nam
Céng ty TNHH MTV Qudn ly ng va  Gidy chiing nhdn Bdang ky Kinh doanh s6 0302077030/GP do Qudn ly tai 100%
Khai thdc Tdi sén - Ngan hdang S Ké hoach va Béu tu Thanh phd H6 Chi Minh cdp ngady 20 san
TMCP Céng thuong Viét Nam thdng 7 ndm 2010
Téng Céng ty C8 phdn Bdo hiém  Gidy phép thanh Iap va hoat dong s& 21/GP-KDBH do Bo tai Bdo hiém phi 73,4%
- Ngdn hang TMCP Céng thuong chinh cdp ngdy 12 thang 12 ndm 2002 va Gidy phép diéu chinh  nhén tho
Viét Nam s8 21/GPDC23/KDBH do B Tai chinh cdp ngdy 02 thang M

n&m 2018

Céng ty TNHH MTV Vang bac da  Gidly chiing nhén Bang ky Kinh doanh s6 0105011873/GP do S&  Kinh doanh,  100%
quy - Ngdn hang TMCP Céng K& hoach va Bau tu Thanh phé Ha Noi cép ngay 25 thdang 11 san xudt, gia
thuong Viét Nam ndm 2010 coéng, ché

tdc vang bac

da quy
Coéng ty TNHHMTV Qudn ly Quy  Gidly phép thanh Idp va hoat déng sé 50/UBCK-GP do Uy ban  Qudn ly quy  100%
- Ngdn hang TMCP Céng thuong Chung khodn Nha nudc cdp ngay 26 thdng 10 ndm 2010 va sé
Viét Nam 05/GPBC-UBCK ngay 23 thang 3 nédm 2011
Cdng ty TNHH MTV Chuyén tién  Gidy ching nhan Bang ky Kinh doanh s 0105757686 do S K€ Hoat déng 100%
Todn céu - Ngdn hang TMCP hoach va Bdu tu Thanh phé Ha Noi cdip ngdy 03 thdng 01ndm  trung gian
Céng thuong Viét Nam 2012 tién té
Ngdn hang TNHH Céng thuong Gidly ching nhan Dang ky Kinh doanh sé 068/NHCHDCNDL Tai chinh 100%
Viét Nam tai Lao do Ngén hang Trung uong CHDCND Ldo cép ngay 08 thdng 7 ngdn hang

ndm 2015
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

2.1 Ndm tai chinh

Nam tai chinh ctia Ngdn hang bdt ddu vao ngady 1thdng 1va két thic vao ngay 31thdng 12.
2.2 Don vj tién té su dung trong ké todn

Pon vi tién té s dung trong cbéng tdc Idp bdo cdo tdi chinh cia Ngdn hdang la déng Viét Nam
("VND"). Cho muc dich trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt tai ngdy 31 thdng 12 n&dm 2019 ndy, cdc
s liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu déng”). Viéc
trinh bay ndy khéng dnh hudng dén nhin nhén clia ngudi doc bdo cdo tdi chinh vé tinh hinh tdi chinh
hop nhdt, két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt cliing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuyén bé tuén thu

Ban Diéu hanh Ngan hang khdng dinh bdo cdo tai chinh hgp nhdt dinh kém dugc Iép phu hap véi
cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh
phdp ly cé lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tdi chinh hop nhat.

3.2 Co sé Idap bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tdi chinh hop nhdt cta Ngdn hang va cdc cbng ty con dugc Idp phu hop vaéi Hé théng ké
todn cdc t8 chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm
2004, Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngdy 20 thdng 3 ndm 2014 va Théng tu sé 22/2017/TT-NHNN
ngdy 29 thdng 12 ndm 2017 bd sung, stia déi Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s&
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007, Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot
s8 diéu khodn clia Ché dé bdo cdo tai chinh ddi véi cdc té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh 56 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khodn ké todn cdc té chuc tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s86 479/2004/QD-NHNN ctia Théng déc NHNN va Hé théng Chudn muc ké todn Viét Nam
do B& Tai chinh ban hanh bao gom:

* Quyét dinh s6 149/2001/QP-BTC ngdy 31thdng 12 n&dm 20071 vé viéc ban hanh bdn Chudn muc ké
todn Viét Nam (Pot 1);

* Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngdy 31 thdng 12 n&dm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
ké todn Viét Nam (Dot 2);

* Quyét dinh s6 234/2003/QB-BTC ngdy 30 thdng 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
ké todn Viéet Nam (Dot 3);

* Quyét dinh s6 12/2005/QB-BTC ngay 15 thdng 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké
todn Viét Nam (Dot 4); va

* Quyét dinh s6 100/2005/QB-BTC ngdy 28 thdng 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc
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3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (ti&p theo)
3.2 Co sé Iép bdo cdo tai chinh (ti€p theo)

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo dugc 1ap trén co s& tudn thi cdc nguyén tdc va théng 1é ké
todn dugc chdp nhdn tai Viét Nam. Do dd, bdng cén déi ké todn hop nhdt, bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt va thuyét minh di kém nay clng
nhu viéc st dung bdo cdo nay khdng danh cho nhimg ai khéng théng hiéu cdc thong 1€, thu tuc va
nguyén tdc ké todn Viét Nam va hon nia, bdo cdo ndy khéng cha dinh trinh bay tinh hinh tdi chinh
hop nhdt, két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cla Ngdn
hang va cdc céng ty con theo nhiing nguyén tdc va théng 1é ké todn dugc chdp nhdn rong réi & cdc
quéc gia va thé ché bén ngodi Viét Nam.

Cdc khodn muc khéng dugc trinh bdy trén bdo cdo tdi chinh hgp nhdt ndy theo Quyét dinh s&
16/2007/QD-NHNN ngdy 18 thdng 4 ndm 2007 va Thong tu s 49/2014/TT-NHNN ngdy 31 thdng 12
nam 2014 vé ché dé bdo cdo tai chinh ddi véi cdc té chic tin dung do NHNN ban hanh Ié cdc khodn
muc khéng co sé du.

3.3 Cdc co sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay bdo cdo tdi chinh hop nhét yéu cdu Ban Biéu hanh phdi thuc hién cdc udce tinh va gid
dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo cla tai sdn, ng phdi trd cling nhu viéc trinh bdy cdc cong no
tiém &n. Cdc udc tinh va gid dinh nay cling dnh hudng dén thu nhdp, chi phi va két qud s6 liéu du
phong. S8 thuc té phdt sinh c6 thé khdc vaéi cdce udc tinh, gid dinh dat ra.

3.4 Co s6 hop nhd@t bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhdt bao gém bdo cdo tai chinh ctia Ngdn hdng me va bdo cdo tdi chinh clia
cdc cébng ty con cho ndm tdi chinh két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2019,

Cdc cdng ty con duoc hop nhdt todn b ké ti ngay mua, la ngdy Ngan hang ndm quyén kiém sodt
cbng ty con.

Bdo cdo tai chinh ciia Ngdn hang me va cdc cdng ty con st dung dé hop nhdt ducc Iap cho cung
mot ky ké todn va dugc dp dung cdc chinh sdch k& todn mdét cdch théng nhdt.

S& du cdce tai khodn trén bdang cén déi ké todn giia Ngan hang me va cdc céng ty con, gilia cdc
cbng ty trong cung Ng&n hang me, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cdc khodn & hodc 16 ndi bd chua
thyc hién phdt sinh tu cdc giao dich nay dugc logi tra hoan toan.

Lai ich cua cd déng khdng kiém sodt bao gém gid tri cdce loi ich ctia ¢d ddéng khdng kiém sodt tai
ngdy hop nhdt kinh doanh ban dau va phdn Igi ich clia ¢ ddéng khdng kiém sodt trong su bién ddng
cua téng vén chu sé hitu ké tu ngday hop nhdt kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai céng ty con

phadi dugc phan b tuong Ung vai phdn sé hitu clia cd ddng khoéng kiém sodt, ké cd trusng hop s 16
dé 16n hon phdn sé hiiu cta cd déng khéng kiém sodt trong tdi san thudn clia céng ty con.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Cdc chinh sdch ké todn Ngdan hang str dung dé Iap bdo cdo tdi chinh hop nhét dusc dp dung nhdét
qudn vai cdce chinh sdch dé dugc st dung dé lap bdo cdo tai chinh hop nhdt cho ndm tdi chinh két
thuc ngay 31thdng 12 ném 2018, tri cdc thay ddi sau:

Théng tu sé 48/2019/TT-BTC hudng ddn viéc trich Idp va x( ly cde khodn du phong gidm gid hang
tén kho, tén thdt cdc khodn ddu tu, no phdi thu khd doi va bdo hanh sdn phdm, hang hda, dich vy,
céng trinh xdy dung tai doanh nghiép

Ngay 8 thang 8 nam 2019, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu sé 48/2019/TT-BTC (“Théng tu 48”) hudng
ddan viéc trich lap va xtr ly cdc khodn du phong gidm gid hang tén kho, du phong tén thdt cdc khodn
dau tu, du phong tén thdt ne phdi thu kho doi va du phong bdo hanh san phdm, hang héa, dich vy,
cdng trinh xdy dung lam co s& xdc dinh khodn chi phi dugc tri khi xdc dinh thu nhdp chiu thué thu
nhd&p doanh nghiép.

Cdc thay déi chinh clia Théng tu 48 bao gém:

* SUa ddi, bd sung cdch xdc dinh du phong gidm gid chung khodn;

* SUa ddi, bd sung cdch xdc dinh du phong gop vén, ddu tu dai han;

* B& sung cdc trusng hop dugc phép trich Iap du phong cho cdc khodn phdi thu khd doi.

Théng tu ndy ¢o hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thdng 10 ndm 2019 va dp dung tU ndm tdi chinh 2019,
thay thé cho Théng tu sé 228/2009/TT-BTC ngdy 7 thdng 12 ndm 2009, Théng tu sé 34/2011/TT-BTC
ngay 14 thdng 3 ndm 2011 va Thong tu sé 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nédm 2013.

4.2 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mdt, tién gui tai NHNN, cdc khodn tién gui thanh
todn va tién gui tai cdc té chuc tin dung khdc cé thai han ddo han khéng qud ba thdang ké tu ngay
gui, tin phiéu Chinh phu va cde gidy ta cé gid ngdn han khdc da diéu kién tdi chiét khdu véi NHNN,
chung khodn ¢ thai gian thu héi hodic ddo han khéng qud ba thdng ké tir ngdy mua, cé khd ndng

chuyén ddi dé dang thanh mét luong tién xdc dinh va khdng co rii ro trong viéc chuyén déi thanh
tién taqi thai diém bdo cdo.
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4. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

4.3 Tién gui va cho vay cdc té chuc tin dung khdc

e

/ T

o

Cdc khodn tién gui va cho vay t8 churc tin dung khdc dugc céng bé va trinh bay theo s du ng géc
tai thai diém két thic ndm tai chinh.

Viéc phan logi rui ro tin dung déi véi cde khodn tién gli va cho vay cdce té chuce tin dung khdc va trich
l&p du phong tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Théong tu 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban
hanh ngdy 21 thdang 1 nédm 2013 ("Théng tu 02") quy dinh vé viéc phdn loai cdc tai sdn co, muc trich,
phuong phdp trich lap du phong rdi ro va viéc st dung du phong dé xur ly rii ro trong hoat déng clia
cdc t8 chuc tin dung va chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va Théng tu 09/2014/TT-NHNN do NHNN
ban hanh ngdy 18 thang 3 ndm 2014 vé viéc stia ddi va bd sung mot s diéu clia Théng tu 02 (“Théng
tu 09”).

Theo dd, Ngdn hang trich |dp du phong cu thé cho cdc khodn tién gui (tri tién gdi thanh todn) va cho
vay cdc té chuc tin dung khdc theo phuong phdp néu tai Thuyét minh 4.5.

Theo Thong tu 02, Ngén hang khéng can phdi trich 1dp du phong chung déi vai cdc khodn tién gui

va cho vay cdc t6 chuc tin dung khdc.
1 o
SISl
,_EV, | o
. \7 +

Cdc khodn cho vay khdch hang dugc trinh bay theo s& du ng géce tai thai diém két thiic ndm tdi chinh.

4.4 Cho vay khach hang

Du phong rdi ro tin dung cuia cdc khodn cho vay khdch hang dugc hach todn va trinh bay thanh méot
dong riéng trén bdang cdn doéi ké todn hop nhat.

Cdc khodn cho vay ngdn han la cdc khodn ¢é thai han cho vay dudi 1 ndm tinh ti ngay gidi ngan.
Cdc khodn cho vay trung han c6 thdi han cho vay ti 1ndm dén 5 ndm tinh tU ngdy gidi ngdn. Cdc
khodn cho vay dadi han cé thdi han cho vay trén 5 ndm tinh ti ngady gidi ngdn.

Viéc phdn logi ng va [&p du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Théong tu 02 va Théng tu 09
nhu trinh bay trong Thuyét minh 4.5.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.5 Phén loai ng vé muc trich, phuong phdp trich IGp du phong rii ro cho tién gui va cho vay cdc
té chuc tin dung khdc, mua va dy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch
hang, dy thdc cdp tin dung va téi san cé rdi ro tin dung khdc

Phan logi ng

Viéc phdan loai ng cho cdc khodn tién gli vl cho vay cdce té chiic tin dung khdc, mua va Gy thdc mua
trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch hang va Gy thdc cdp tin dung (goi chung la
“cdc khodn ng") dugc thuc hién theo cd phucng phdp dinh luong va phuong phdp dinh tinh ducc
quy dinh tai Diéu 10 va biéu 11 clia Théng tu 02, trusng hop két qud phdn logi mét khodn no theo
quy dinh tai Biéu 10 va Biéu 11 khdc nhau thi khodn ng phdi dugc phdn logi vaio nhém cé muc doé rui
ro cao hon.

Tu ngay 1thdang 1nam 2015, t& chuce tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi phdi st dung két qud
phan logi nhdm ng ddi véi khdch hang do Trung tédm théng tin tin dung (CIC) cung cdp tai thai diém
phdn logi dé diéu chinh két qud tu phdn logi ng, cam két ngoai bang.

Theo dd, cdc khodn ng dugc phdn logi theo cdec muc dd rdi ro nhu sau: N dd tiéu chudn, No cdn chu
y, No dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va No cé khd ndng mdt vén. Cdc khodn ng ducc phdn logi la Ng
dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng c6 khd ndng mdt vén dugce coi ld ng xdu.

Du phong cu thé
Du phong cu thé tai ngay 31 thdng 12 nam 2019 ducc xdc dinh bdng du ng sau khi trr di gid tri tai

sdn ddm bdo dad ducc khdu trir nhdn véi ty 1& du phong theo phdn logi nhém no tai ngay 30 thdng
1 nédm 2019.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.5 Phén loai ng va muc trich, phuong phdp trich Iép du phong rui ro cho tién gii va cho vay cdc
té chuc tin dung khdc, mua va dy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch
hang, uy thdc cdp tin dung va téi sdn c6 rdi ro tin dung khdc (tiép theo)

Du phong cu thé (tiép theo)

Ty 1& du phong cu thé déi vai tiung nhém no cu thé nhu sau:

Ty lé

Nhém ng Phan loai ng theo dinh lugng Phdn loagi ng theo dinh tinh du

phong

1 Nodu a.  No trong han va duoc ddnh gid la cé khd ndng thu héi Cdc khodn ng duoc ddnh gid la 0%
tiéu ddy du cda ng géc va l&i dung han; hodic co khd néng thu héi ddy du cd no
chudn b. No qud han dudi 10 ngdly vé& dugc ddnh gid la cé kha 9O¢ va lai dung han.

ndng thu héi ddy du no géc va l&i bi qud han va thu hoi
ddy du no géc va ldi con lai dung thai han.

2 Nocén a.  No qud han tir 10 ngdy dén 90 ngay; hodc Cdc khodn ng duop dqm gid la 5%
chay b. Ng diéu chinh ky han trd ng lan déu. €6 khd nding thu hoi ddy du cd ng

’ | ’ gbc va @i nhung co ddu hiéu khdch
hang suy gidm khd ndng trdi ng.

3 Ng dudi a.  No qud han tu 91 ngdy dén 180 ngay; hodc Cdc khodn ng dugc ddanh gid la 20%
tiéu No gia han no Idn ddu; hodic khéng cé khd ndng thu héi déy da
chudn j L T .. cdAnogdc va lai khi dén han, co

c.  Nog dugc mien hodc gidm I&i do khdch hang khéng du kha Khd ho“gng t8n thdt j
ndng trd |&i ddy du theo hop déng tin dung; hodc '
d.  No thuéc mét trong cdic trusng hop sau ddy chua thu héi
duoc trong thai gian dudi 30 ngady ké tu ngdy co quyét
dinh thu hoi:
- Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4,5, 6
Diéu 126 Ludt cdce té chuc tin dung; hodc
- Khodn ng vi pham quy dinh tgi cdc khodn 1, 2, 3, 4
Diéu 127 Ludt cdc t6 chuc tin dung; hodic
- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5 Biéu
128 Ludit cdce té chuc tin dung.
e.  No trong thsi han thu hdi theo két ludn thanh tra.

4 No nghi a.  No qud han tir 181 ngdy dén 360 ngay; hodc Cdc khodn ng dugc danh gid la 50%
ngd b. No co cdu lai thai han trd no 1én déu qud han dugi 90 €0 kha nding ton that cao.

ngady theo thai han trd no duoc co cdu lai lan déu; hodic

c.  No co cdu lai thai han trd ng 1an thir hai; hodic

d.  Khodn no quy dinh tai diém (d) clia ng Nhém 3 chua thu
héi dugc trong thai gian tu 30 ngdy dén 60 ngdy ké tu
ngay cé quyét dinh thu hdi; hodic

e.  No phdi thu héi theo két luén thanh tra nhung qud thoi
han thu héi theo két ludn thanh tra dén 60 ngdy ma van
chua thu héi ducc.

5 Nogco a.  Nog qud han trén 360 ngay; hodc Cdc khodn ng dugc danh gid la 100%
l::gtn%rrlg b. No co cdu lai thdi han trd nd 16n déu qud han ti 90 ngay KNONg con khd ndng thu hoi, mat

v

tr3 1én theo thai han trd no dudc co cdu lai ldn ddu; hodc VOn-

c.  No co cdu lai thsi han trd no lén thd hai va qud han theo
thoi han trd ne dusc co cdu lai lan thu hai; hodic

d.  No co cdu lai thsi han trd no l&n thd ba trd 1én, ké cd chua
bi qud han hodc dd qud han; hodc

e.  Khodn no quy dinh tai diém (d) clia ng Nhém 3 chua thu
héi dugc trong thai gian trén 60 ngady ké ti ngdy co quyét
dinh thu héi; hodic

f. Nog phdi thu héi theo két ludn thanh tra nhung qud thdi
han thu héi theo két ludin thanh tra trén 60 ngdy md van
chua thu héi ducc; hodc

g. No cta khdch hang la té chice tin dung ducc NHNN cong
bd& dat vao tinh trang kiém sodt ddic biét, hodic chi nhdanh
ngdén hang nudc ngodi bi phong toa vén va tai san.
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4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.5 Phén loai ng va muc trich, phuong phdp trich IGp du phéng rui ro cho tién gui va cho vay cdc
té chuc tin dung khdc, mua va dy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch
hang, dy thdc cdp tin dung va téi s@n c6 rdi ro tin dung khdc (tiép theo)

Du phong cu thé (tiép theo)

Trusng hop moét khdch hang cé nhiéu hon mét khodn no véi Ngdn hang ma cé bdt ky khodn no ndo
bi chuyén sang nhém na rdi ro cao hon thi Ngdn hang phdn logi cde khodn ng con lai clia khdch
hang do vao nhém na rdi ro cao hon tuong ung véi muc dé rdi ro.

Khi Ngdn hang tham gia cho vay hgp vén khdng phdi vai vai tro [a ngdn hang dau méi, Ngdn hang
thuc hién phdan logi cdc khodn ng (bao gém cd khodn vay hop vén) ciia khdch hang dé vao nhém ruii
ro cao hon gitia ddnh gid cla ngdn hang ddu méi va ddnh gid ciia Ngdn hang.

Dai véi cde khodn cho vay trong linh vuc ndng nghiép, néng thdn, Ngdn hang duac phép thuc hién co cdu
na va gilr nguyén nhdm ng mét lan theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngdly 22 thang 7 ném
2015 va Thong tu 25/2018/TT-NHNN ngdy 24 thdng 10 ndm 2018 stia ddi, bd sung mét s6 diéu clia théng tu
$610/2015/TT-NHNN hudng ddn thuc hién mét s6 ndi dung clia Nghi dinh s& 55/2015/ND-CP ngdy 9 thdng
6 nam 20715 ctia Chinh phl vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién ndng nghiép, ndng thén.

Co s6 xdc dinh gid tri va gid tri khdu trir cldia ting logi tai sdn bdo ddm dugc quy dinh trong Théng
tu 02 v Théng tu 09 stra déi, bé sung mét sé diéu ctia Théng tu 02.

Du phong chung

Du phong chung tai ngay 31 thdng 12 ducc Idp véi mic bdng 0,75% téng s du tai ngay 30 thdng
11 cung ndm clia cdc khodn ng tri cdc khodn tién gli va cho vay cdc té chice tin dung khdc va cdc
khodn ng dugc phdén logi vao nhédm ng cé khd ndng mdat von.

Xt ly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhédn nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp
nhdt va dugc st dung dé xu ly cdc khodn ng xdu. Theo Théng tu 02, Ngdn hang thanh 1ap Hoi déng
XU ly RUi ro dé xur ly cdc khodn ng xdu néu nhu chung dugc phdn loai vaio nhdm 5, hodc néu khdch
hang vay la té chuc bi gidi thé, phd sdan, hodc Id cd nhdn bi chét hodc mdt tich.

4.6 Chung khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh & chiing khodn Ng, ching khodn Vén va cde chiing khodn khdc duge mua va
Ngdan hang co y dinh ndm gilt trong vong mét ndm nhdm thu Ioi nhudn do chénh léch gid.

Chung khodn kinh doanh dugc ghi nhdn ban ddu theo gid géc. Sau do, chiing khodn kinh doanh ducc
ghi nhan trén nguyén tdc thdp hon gitia gid tri trén sé sdch va gid tri thi trusng. Lai hodic 16 tir viéc bdn
chuing khodn kinh doanh dugc ghi nhdn trén bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhat.

Tién 1&i va ¢8 tue bdng tién thu dugc trong thdi gian ndm gilr chiing khodn kinh doanh dugc ghi nhdn vao
bdo cdo két quad hoat ddng kinh doanh hgp nhdt trén co s thuc thu.

Chuing khodin dugc 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi trudng dugc xdc dinh theo
quy dinh tai Théng tu sé 48/2019/TT-BTC (“Théng tu 48") do B Tai chinh ban hanh ngdy 8 thang 8 ndm
2019 Du phong gidm gid dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén khodn
muc “Ldi thudn t& mua bdn chung khodn kinh doanh”.

Dai vai trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi trusng chiing khodn hodic chua dding ky giao dich
trén thi trusng gico dich clia cdc cong ty dai ching chua niém yét thi ti€n hanh trich Idp du phong rdi ro
theo Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu duagc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.
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4.7 Chung khodn ddu tu

Chung khodn ddéu tu ducc phan logi theo hai logi: ching khodn sé&n sang dé bdn va ching khodn
gitr dén ngay ddo han. Ngdn hang phan loai ching khodn ddu tu tai thsi diém mua. Theo Cong van
s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thdang 4 n&dm 2009, déi véi khodn muc ching khodin
dau tu, Ngdn hang dugc phép phdn loai lqi t6i da mét lan sau khi mua.

4.7.1 Chung khodn ddu tu sén sang dé ban

Chung khodn ddu tu sdn sang dé bdn bao gém cdc chung khodn No va ching khodn Vén ducc
Ngan hang ndm gilr véi muc dich dau tu va sdn sang dé bdn, khéng thudce loai chiing khodn mua
vao bdn ra thusng xuyén nhung cé thé badn bdt cu lic ndo xét thdy cé lgi. D8i vai chiing khodn Vén,
Ngdn hang khéng phadi la ¢ déng sdang ldp; hodc la déi tdc chién lugc; hodc cé khd ndng chi phdi
nhdt dinh vao qud trinh 1&p, quyét dinh cdc chinh sdch tdi chinh va hoat déng cua doanh nghiép
nhan ddu tu thdng qua van bdn thoa thudn cir nhdn su tham gia Ho6i déng Quadn tri/Ban Diéu hanh.

Chung khodn Vén dugc ghi nhdn theo gid géc vdo ngdy giao dich va ludn dugc phdn dnh theo gid
gdc trong thai gian ndm gilr tiép theo.

Chung khodn Ng dugc ghi nhdn theo ménh gid vao ngdy giao dich. L&i du thu clia ching khodn truéc
khi mua (d8i véi ching khodn Ng trd 1&i sau) hodic 1&i nhdn trudc chd phan bé (d8i véi ching khodn
Ng trd @i trudc) dugc phdn dnh trén mét tai khodn riéng. Phdn chiét khdu/phu trdi la chénh léch ém/
ducng gilta gid géc vai gid tri clia khodn tién gdm ménh gid cong (+) 18i dén tich trudc khi mua (néu
c6) hodc tru (-) 1&i nhan truse chd phan bé (néu cd), cling dugc phdn dnh trén mét tai khodn riéng.

Trong khodng thdai gian ndm gilr chiing khodn tiép theo, cdc ching khodn No ndy dugc ghi nhdan
theo ménh gid va chiét khdu/phu tréi (néu cé) clia chiing khodn sé&n sang dé bdan ducc phdn bé vao
bdo cdo két quad kinh doanh hap nhdt theo phuong phdp dusng thdng trong suét thsi gian con lqi
udc tinh clia chiing khodn. S6 tién 1&i nhén dugc trong thai gian ndm gilr ching khodn dugc ghi nhan
theo nguyén tdc: S& tién 1&i dén tich trudc khi mua ducc ghi gidm gid tri cla tai khodn 1&i du thu,
va s& tién 1ai don tich sau thsi diém mua dugc ghi nhdn vao thu nhép ctia Ngdn hang theo phuong
phdp céng dén. S& tién 1&i nhan trudc ducc hach todn phdn bé vao thu &i ddu tu ching khodn theo
phuong phdp dudng thdng cho khodng thdi gian ddu tu ching khodn.

Dinh ky, chiing khodn sd&n sang dé bdn sé ducc xem xét vé khd ndng giam gid.

Chung khodn dugc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s& cao hon gid thi trudng ducc xdc dinh
theo quy dinh tai Théong tu 48. Du phong gidm gid dugc ghi nhén vdo bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hop nhdt trén khodn muc “(LS)/1di thudn tir mua bdn ching khodn ddu tu”.

Dai vai trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hodic chua déng ky giao
dich trén thj trudng giao dich clia cdc doanh nghiép dai ching chua niém yét, Ngdn hang tién hanh
trich I18p du phong rdi ro theo Théong tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.
4.7.2 Ching khodn ddu tu gilr dén ngay ddo han

Chung khodn dau tu gitr dén ngay ddo han bao gém trdi phiéu ddc biét do Céng ty Quadn ly tai sdn
cua cdc t6 chic tin dung (“VAMC") phdt hanh va ching khodn déu tu gitr dén ngdy ddo han khdc.

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh
Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh & gidy t& 6 gid co thai han do VAMC phdt hanh dé mua ng
xdu cla Ngdn hang. Trdi phiéu ddc biét dugc ghi nhdn theo ménh gid vao ngady giao dich va luén

dugoc phdn dnh theo ménh gid trong thai gian ndm gitr. Ménh gid cla trdi phiéu ddc biét duoc phdt
hanh tuong Ung vaéi khodn ng xdu dugc bdn va la sé du ng géc cua khdch hang vay chua trd tri di
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4.7 Chung khodn ddu tu (tiép theo)
4.7.2 Chuing khodn ddu tu gilr dén ngady ddo han (tiép theo)
Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh (tiép theo)
s8 tién du phong cu thé dé trich Idp nhung chua st dung cla khodn ng xdu do.
Trong thai gian ndm gil trdi phiéu ddc biét, dinh ky, Ngan hang tinh todn va trich Idp du phong rdi ro
cu thé hang ndm theo hudng dan tai Théng tu s& 14/2015/TT-NHNN ngdy 28 thang 8 ndm 2015 cua
NHNN sta déi, bd sung mét s6 diéu clia Théng tu sé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, bdn va
xUr ly ng xdu clia Céng ty QuAn ly tdi sdn cla cdce té chuc tin dung Viét Nam.
Theo Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang ndm, trong thdi han 5 ngdy lam viéc lién ké trudc ngdy
tuong Ung vai ngdy ddo han clia trdi phiéu ddc biét, Ngdn hang phdi trich Iap ddy du sé tién du phong
cu thé téi thiéu clia nam trich lap déi vai tung trai phiéu ddc biét dugc tinh theo cdng thic sau:

Y

= —xm-(Z +X )
N

X(m)

Trong do:

X,y 1@ s6 tién du phong cu thé t6i thiéu phdi trich Idp ddi véi trdi phiéu déic biét tai ndm thda m;

X lasé tién du phong cu thé dé trich Idp déi vai trdi phiéu ddic biét Ity ké dén hét ndm thu m-1;
- Y la ménh gid trdi phiéu ddc biét;

- nlathdi han cua trdi phiéu ddc biét (tinh bang nam);

- mla s ndm ké tu thai diém phdt hanh trdi phiéu ddc biét dén thdi diém trich lap;

- Z_las6 tién thu héi no clia khodin ng xdu Ity ké dén thai diém trich Idp (ndm tha m). T6 chuc tin
dung bdn no phdi hop véi Céng ty Qudn ly tdi san dé xdc dinh sé tién thu héi ndy.

Trusng hop (Z, + X ) = (Y/n x m) thi s6 tién trich I&p du phong cu thé (X, ) dugc tinh Ia khong (0).

Du phong cu thé cho trdi phiéu ddc biét ducc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh
hop nhat trén khodn muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trdi phiéu ddc biét ndy khéng phdi trich
|&p du phong chung.

Tai ngay trdi phiéu ddc biét dugc tdt todn, cdc khodn |&i phdt sinh do t8 chirc tin dung thu héi ducc
tU khodn ng dugc hach todn vao “Thu nhdp tu hoat ddng khac”.

Chung khodn ddu tu gitr dén ngay ddo han khdc

Chuing khodn giltt dén ngdly ddo han la cdic ching khodn No dugce Ngan hang mua hdn véi muc dich
dau tu dé hudng l&i sudt va Ngdn hang co y dinh va co khd ndng gilr cdc ching khodn nay dén
ngdy ddo han. Chung khodn gilr d&n ngdy ddo han cd gid tri dugc xdc dinh va cé ngdy ddo han cu
thé. Trong trudng hap ching khodn dugc bdn hdn trudc thsi diém ddo han, cdc ching khodn nay sé
dugc phan logi lai sang ching khodn kinh doanh hay ching khodn sdn sang dé ban.

Chung khodn gilt dén ngay ddo han dugc ghi nhdn va do ludng tuong tu nhu ching khodn ddu tu
sdn sang dé ban duac trinh bay tai Thuyét minh sé 4.71.
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4.8 G6p vén lién doanh
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Cdc khodn ddu tu vao cdc céng ty lién doanh ma trong doé Ngan hang cd quyén déng kiém sodt
dugc trinh bay theo phuong phdp gid goc.

Sk

Cdc khodn phdn phdi ti Igi nhudn thudn Ity k& cua cdc cbng ty lién doanh sau ngdy Ngdn hdng
c6 quyén déng kiém sodt dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt cla
Ngdn hang. Cdc khodn phdn phéi khdc dugc xem nhu phdn thu héi cde khodn ddu tu va dugc tra
vdo gid tri ddu tu.

4.9 Bdu tu dai han khdc

o
Cdc khodn déu tu dai han khdc thé hién cdc khodn déu tu vén vao cdc don vi khdec ma Ngan hang
c6 dudi 1% quyén biéu quyét va Ngdn hang la cd déng sdng lap; hodc la déi tdc chién luoc; hodc
cd khd ndng chi phéi nhdt dinh vao qud trinh [dp, quyét dinh cdc chinh sdch tdi chinh va hoat déng
cla doanh nghiép nhdn dau tu théng qua vdn bdn théa thudn cli nhdn su tham gia hdéi dong thanh
vién/héi dong qudn tri/ban diéu hanh nhung Ngdan hang khdng co quyén kiém sodt hay dnh hudng
ddang ké ddi vsi don vi duoc ddu tu.

Cdc khodn dau tu dai han khdc bao gém ching khodn vén, cdc khodn gop von ddu tu dai han khdc
c6 thai han ndm gid, thu héi hodc thanh todn trén mét (01) ndm (ngodi cdc khodn gép vén, ddu tu
vdo cong ty lién doanh, lién két, cong ty con).

Cdc khodn ddu tu ddi han khdc dugce ghi nhdn theo gid goc tri di du phong gidm gid cdc khodn
ddu tu.

Du phong gidm gid cdc khodn ddu tu ducc Idp néu té chuc kinh té (“TCKT") trong nudc ma Ngdn
hang dang s& hiu tai ngdy két thuc ky ké todn ndm cdé co sé cho thdy cd gid tri suy gidm so vdi gid
tri dau tu clia Ngdn hang theo quy dinh clia Théng tu s6 48/2019/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh
ngdy 08/08/2019 ("Théng tu 48"). Theo do, muc trich du phong cho khodn dau tu la chénh léch gitia
von dau tu thuc té€ cla cdc chd sé hiiu & TCKT nhdn vén gop va vén chi sé hiu thuc cé clia TCKT
nhan vén gép tai thai diém trich Iap du phong (x) vai ty & s& hiu vén diéu lé thuc gop (%) ctia Ngdn
hang tai TCKT nhén vén gop. Béi véi khodn ddu tu vao ching khodn niém yét hodic gid tri trusng
cla khodn ddu tu dugc xdc dinh mét cdch tin cdy, viéc Iap du phong duac thuc hién dua trén gid thi
trusng clia chung khodn.
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4.10 Cdc hgp déng mua lai va ban lai

+
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Nhimng ching khodn ducc bdn déng thdi ducsc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhdt dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt. Khodn tién nhdan dugce theo thda thudn
nday dugc ghi nhdn nhu médt khodn di vay trén bdng cén déi ké todn hop nhdt va phdn chénh léch
gilia gid bdn va gid mua dugc phdn bd theo phucng phdp dudng thdng theo I&i sudt trén hop déng
vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trong sudt thai gian hiéu luc clia hop déng.

Nhing chung khodn ducc mua déng thai ducsc cam két sé bdn lgi vao mét thai diém nhdt dinh
trong tuong lai khéng dugc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhét. Khodn tién thanh todn theo
thda thudn nay dugc ghi nhdn nhu mét khodn cho vay trén bdng cdn déi ké todn hgp nhdt va
phdn chénh léch gilia gid bdn va gid mua dugc phdn bd theo phuong phdp dusng thdng theo
|&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trong sudt thdi gian
hiéu luc ctia hop déng.

4.11 Tai s@n c6 dinh

S~
N/

Tai sdn ¢6 dinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao hay hao mon 0y ké.

Nguyén gid tdi sdn ¢é dinh ld todn béd cdc chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé dugc tai san cd
dinh tinh dén thai diém dua tai sdn do vao trang thdi sdn sang st dung.

Cdc chi phi mua sdm, ndng cdp va déi mdi tai san cb dinh dugc ghi t&ing nguyén gid cla tdi san
c6 dinh; chi phi bdo tri, stra chita dugc hach todn vao két qud hoat déng kinh doanh hgp nhat khi
phdt sinh.

Khi tai sdn ¢8 dinh dugc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon 10y ké dugc xoa sé va

cdc khodn 1&i/15 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach todn vao két qud hoat ddéng kinh doanh
hop nhat.
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4.12 Khéu hao va hao mon

Khdu hao ctia tdi sdn cé dinh hiu hinh va hao mon cua tdi sdn ¢d dinh vé hinh dugc tinh theo phucng
phdp dusng thdng trong sudt thai gian st dung udc tinh clia tai san cé dinh nhu sau:

Nhd cla, vat kién trac 05 - 40 ndm
Mdy moc, thiét bi 03 - 07 n&m
Phuong tién van tdi va thiét bi truyén dén 06 - 07 né&m
Tai san ¢d dinh hitu hinh khdc 04 - 25 ndm
Quyén s dung dat (*) Theo thai han thué
Phan mém mdy vi tinh 03 - 08 nam

(*) Quyén s dung ddat khéng thai han khéng duoc trich khdu hao. Quyén st dung ddt cé thai han
duoc khdu hao theo thai gian thué hodic thai gian st dung.

4.13 Cdc khodn phdi thu

el

J@/«\&T =

4.13.1 Cdc khodn ng phdi thu dugc phdn loqi la tai sén co rdi ro tin dung
Cdc khodn phdi thu dugc phdn logi la tdi sdn ¢o rdi ro tin dung dugc ghi nhdn theo gid géc va dugc

Ngdn hang thuc hién phdn logi ng va trich Idp du phong rui ro theo quy dinh clia phdp ludt vé trich
|&p var st dung du phong dé x( Iy rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.
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4.13 Cdc khodn phdi thu (tiép theo)
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4.13.2 Cdc khodn phdi thu khdc

Cdac khodn phdi thu khdc khéng dugc phdn logi la tai san cd rdi ro tin dung dugc ghi nhdn theo gid
gdc va luén duge phdn dnh theo gid géc trong thdi gian tiép theo.

Cdc khodn no phdi thu khdc dugc xem xét trich Iap du phong rdi ro theo tudi ng qud han clia khodn
no hodc theo du kién tén thdt co thé xdy ra trong trudng hop khodn no chua dén han thanh todn
nhung t& chuc kinh té 1&dm vao tinh trang phd sdn hodc dang lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mat tich,
bd trén, dang bi cdc co quan phdp ludt truy t&, xét x&r hodc dang thi hanh dn hodc d& chét. Chi phi
du phong dugc ghi nhdn vao khodn muc "Téng chi phi hoat déng” trén bdo cdo két qud hoat doéng
kinh doanh hgp nhdt.

Dadi vai cdc khodn no phdi thu qud han thanh todn, muc trich |&p du phong ducc quy dinh tai Théng
tu s6 48/2019/TT-BTC nhu sau:

Thdi gian qud han Mdre trich du phong
TU trén sdu thdng dén dudi moét ndm 30%
TU modt ndm dén dudi hai ndm 50%
T& hai ndm dén dudi ba ndm 70%
TU ba ndm tré 1én 100%

4.14 Chi phi tré trudc va chi phi ché phén bé

Chi phi trd truéc bao gém cdc chi phi trd truéc ngdn han hodc chi phi trd truéc dai han trén bdng
can dai ké todn hop nhdt va dugc phdn bé trong khodng thdi gian trd trude hodc thdi gian cdc Ioi
ich kinh té& tuong ung dugc tao ra tu cdc chi phi nay.

4.15 Thué tai san

Mot khodin thué dugce xem 1 thué tdi chinh khi phdn I6n cdc quyén Igi va rdi ro vé quyén sd hiiu tai
sdn dugc chuyén sang cho ngudi di thué. Tat cd cdc khodn thué khdc dugc xem Ia thué hoat déng.
Cdc khodn tién thué theo cdc hop déng thué hoat déng ducc phdn bd theo phuong phdp dusng
th&ng vao khodn muc “Chi phi hoat déng khdc” trén bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop
nhdt trong sudt thsi han thué tdi sdn.

Ngan hang la bén cho thué

Ngdn hang ghi nhdin gid tri tdi san cho thué tai chinh Id khodn cho vay khdch hang trén bdng cdn

déi ké todn hop nhdt bdng gid tri dau tu thudn trong hop ddéng cho thué tai chinh. Cdc khodn cho
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4,15 Thué tai sén (tiép theo)

Ngdan hang Ia bén cho thué (tiép theo)

thué tai chinh dugc ghi nhén Ia khodn du no géc cho vay khdch hang va thu nhép tu cdc khodn muc
nay dugc ghi nhdn la cdc khodn “Thu nhép IGi va cdc khodn thu nhdp tuong tu”. Ngdn hang phdn
bd thu nhdp tU cho thué tai chinh trong sudt thai gian cho thué dua trén 1&i sudt thué va sé du thudn
cho thué tai chinh.

Ngd&n hang ghi nhdn tai sdn cho thué hoat dong trén bdng cdn déi ké todn hop nhdt. Doanh thu cho
thué hoat déng dugc ghi nhdn theo phucng phdp dudng thdng trong suét thai han cho thué, khéng
phu thudc vao phuong thic thanh todn. Chi phi cho thué hoat déng, bao gém cd khdu hao tdi sdn
cho thué, dugc ghi nhdn la chi phi trong ky khi phdt sinh.

Ngan hang la bén di thué

Cdc khodn thanh todn thué hoat déng ducc ghi nhdn vdo bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt theo phuong phdp dudng thdng dua trén thsi han ciia hop déng thué.

4.16 Ghi nhén doanh thu va chi phi
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4.16.1 Doanh thu Iai va chi phi 1Gi

Doanh thu I8i va chi phi I&i dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat ddéng kinh doanh hop nhat
trén co s& du thu, du chi. L8i du thu phdt sinh ti cdc khodn cho vay phén loai tir nhém 2 dén nhém 5
theo Théng tu 02 sé khéng duac ghi nhdin vao bdo cdo két qud hoat ddéng kinh doanh hop nhat. Lai
du thu clia cdc khodn ng ndy ducc chuyén ra theo déi & tdi khodn ngoai bdng va dugc ghi nhdn vao
bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hap nhét khi Ngdn hang thuc nhén.

Cdc khodn phi dich vu va hoa hdng dugc hach todn trén co sé du thu, du chi. Thu phi t hoat déng bdo
l&nh, hoat déng thu tin dung, hoat déng ddu tu (trdi phiéu,...) ducc hach todn trén co sé du thu, phan bé.

4.16.2 Doanh thu tu kinh doanh chung khodn

Doanh thu tu kinh doanh chiing khodn dugc xdc dinh dua trén muc chénh léch gid bdn va gid vén
clia chung khodn.

4.16.3 Doanh thu cé tuc

C38 tuc bdng tién nhan duocc ti hoat déng ddu tu dugc ghi nhdn |a thu nhdp khi quyén nhdn cé tuc
clia Ngén hang dugc xdc lép.

C3 tuc dugc nhdan dudi dang cd phiéu, cd phiéu thudng va quyén mua ¢ phiéu cho cdc cd ddng hién

tai, ¢8 phiéu duoc chia tu lgi nhudn chua phan phdi khéng ducc ghi nhdn [a mét khodn tang gid tri dau
tu va khéng dugce ghi nhan [ mdt khodn thu nhdp clia Ngén hang ma chi cdp nhat sé cd phiéu.
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4.16 Ghi nh@n doanh thu vé chi phi (ti€p theo)
4.16.4 Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bdo hiém

Doanh thu phi bdo hiém géc ducc ghi nhdn theo quy dinh tai Théng tu s6 50/2017/TT-BTC ngady 1
thdang 7 ndm 2017 (“Théng tu 50") hudng ddn ché dé tai chinh déi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh
nghiép tdi bdo hiém, doanh nghiép maéi gisi bdo hiém va chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhdn
tho nudc ngodii.

Theo do, doanh thu phi bdo hiém géc ducc ghi nhdan khi ddp Ung ducc nhing diéu kién sau: (i) hop
déng da duoc giao két gilra doanh nghiép kinh doanh bdo hiém va bén mua bdo hiém dé& dong du
phi bdo hiém; (i) cé bdng ching vé viéc hop déng bdo hiém dé ducc giao két va bén mua bdo hiém
da doéng du phi bdo hiém va (i) hop ddéng bdo hiém duoc giao két va doanh nghiép kinh doanh
bdo hiém co thda thudn véi bén mua bdo hiém vé thsi han thanh todn phi bdo hiém. Thai han thanh
todn phi bdo hiém khéng qud 30 ngay ké tir ngdy hop ddng bdo hiém cé hiéu luc. Trudng hop doéng
phi bdo hiém theo ky, Téng Céng ty hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém cla ky dong phi bdo
hiém ddu tién khi hop déng bdo hiém co hiéu luc va chi hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém
cua cdc ky dong phi bdo hiém tiép theo khi bén mua bdo hiém dé déng du phi bdo hiém theo thda
thudn tai hop déng bdo hiém. Trudng hop bén mua bdo hiém khéng dong dl phi bdo hiém theo thai
han thanh todn phi bdo hiém, hop déng bdo hiém sé tu chdm dut hiéu luc khi hét thdi han thanh
todn phi bdo hiém.

Phi bdo hiém nhdan trudc khi chua dén han tai ngay cudi ky ké todn ducc ghi nhdn vao “Doanh thu
chd phdn bé” trén bdang can déi ké todn hop nhdt.

Nhimng khodn hodn hodc gidm phi bdo hiém géc la cdc khodn gidm trir doanh thu va ducc theo déi,
cudi ky két chuyén vao tai khodn doanh thu phi bdo hiém géc dé tinh doanh thu thudn.

4,16.5 Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi co thé xdc dinh dugc két qud hop déng mét cdch chdc chdn, doanh thu sé& dugc ghi nhén dua
vao muc dd hodan thanh céng viéc. Néu khéng thé xdc dinh ducc két qud hop déng moét cdch chdc
chdn, doanh thu sé chi ducc ghi nhdn & muic co thé thu hdi ducc cta cdce chi phi dé@ dusc ghi nhan.

4.16.6 Hach todan doanh thu phdi thu nhung khéng thu dugc

Theo Théng tu s6 16/2018/TT-BTC ngady 07 thang 02 ndm 2018 cla B6 Tai chinh, d&i vaéi cdc khodn
doanh thu phai thu d& hach todn vao thu nh&p nhung dén ky han thu khdng thu dugc thi Ngdn hang
hach todn gidm doanh thu néu cung ky k& todn hodc hach todn vao chi phi néu khdc ky ké todn va
theo déi ngoai bang dé dén déc thu. Khi thu ducc cdc khodn nay, Ngdn hang sé hach todn bdo cdo
két qud hoat dong kinh doanh hop nhat.

4.16.7 Chi béi thudng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Chi phi béi thusng dugcc ghi nhdn khi hé so béi thudng hodn tdt va dugc ngudi cd thdm quyén phé
duyét. Nhimng vu bdi thudng chua dugc phé duyét tai thai diém cudi nam dugc coi la chua gidi quyét
va dugc théng ké dé trich 1ap du phong béi thusng.

4.16.8 Chi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Hoa héng ciia méi loai san phdm dugc tinh theo ty & phdn trédm trén doanh thu phi bdo hiém géc

theo quy dinh tai Théng tu 50. Chi phi hoa héng ducc phdn bd va ghi nhdn trén bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhdt trong ky tuong tng vai phi bdo hiém dugc hudng.
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4.17 Tién gui cua cdc té chuc tin dung khdc, cua khdch hang va phdat hanh gidy té cé gia

el

i

Cdc khodn tién gui clia cdc t8 chuce tin dung khdc, clia khdch hang va phdt hanh gidy t& cé gid ducc
coéng bé va trinh bay theo s6 du géc¢ tai thdi diém két thic ndm tai chinh.

4.18 Cdc nghiép vu bdng ngoaqi té
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Theo hé théng ké todn clia Ngdn hang, tét cd cdc nghiép vu phdt sinh cia Ngdn hang dugc hach
todn theo nguyén té. Tai thai diém cudi ndm, tdi sdn va cdng no cé ngudn géc ngoai té dugc quy
déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngdy Iap bdng cdn ddi ké todn hop nhdt (Thuyét minh sé 47).
Cdc khodn thu nhép va chi phi b&ng ngoai té clia Ngan hang ducc quy déi ra VND theo ty gid vao
ngdy phdt sinh giao dich. Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc tai sdn va cdng no bdng ngoai té
sang VND trong ky dugc ghi nhén va theo déi trén khodn muc “"Chénh léch ty gid héi dogi” trén “Vén
chu sé hiu” va dugce két chuyén vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt tai thai diém
cudi ndm tdi chinh.

4.19 Cdc khodn phdi tra va chi phi trich truéc

Cdc khodn phdi trd va chi phi trich trudc dugc ghi nhdin cho sé tién phdi trd trong tuong lai lién quan
dén hang hoa va dich vu d& nhén ducc khéng phu thudc vao viéc Ngén hang dd nhdn dugc hoa
don clia nha cung cdp hay chua.

4.20 Du phdng nghiép vu bdo hiém

Cdc quy du phong nghiép vu ctia Téng Cong ty Cé phdn Bdo hiém - Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam bao gém: a) nghiép vu bdo hiém phi nhdn tho va b) nghiép vu bdo hiém suic khode. Viéc trich
l&p du phong nghiép vu bdo hiém dugc thuc hién theo cong van s6 2821/BTC-QLBH ngady 13 thdang
3 ndm 2018 cua B Tai chinh dua theo cdc phuong phdp quy dinh tai Théng tu 50.

Cu thé phuong phdp trich |ap du phong nhu sau:

" ‘
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4.20 Du phéng nghiép vu bdo hiém (tiép theo)

a) Nghiép vu bdo hiém phi nhdn tho

i. Duphong phi chua dugc hudng

Du phong phi chua dugce hudng duac trich Iap theo ty 1é phdn trédm cla téng phi bdo hiém hodic theo
hé s& cla thai han hop déng bdo hiém, cu thé:

* VGi cdc hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém co thai han tir 1 ndm tré xuéng: DSi véi bdo hiém hang
hod van chuyén bdng dusng bd, dudng bién, dudng thiy ndi dia, dusng sdt va dusng hang
khéng, du phong phi chua dugc hudng duac trich Idp bdng 25% trén tdng phi bdo hiém. Da&i vai
cdc nghiép vu bdo hiém khdc bdng 50% téng phi bdo hiém.

* Vai cdc hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thai han trén 1ndm, du phong phi chua ducc hudng
dugc trich 1ap theo phuong phdp 1/8. Phuong phdp ndy gid dinh phi bdo hiém thudc cdc hop
déng bdo hiém phat hanh trong mét quy cla doanh nghiép bdo hiém phan bé déu gitia cdc
thdng trong quy, hay néi mét cdch khdc, todn bd hop déng bdo hiém cla mdt quy cu thé ducc
gid dinh la cd hiéu luc vao gitta quy do. Du phong phi chua dugc hudng sé dugc tinh theo cong
thuc sau:

Ty lé phi bdo hiém

Du phong phi chua dugc hudng = Phibdo hiéem  x chua ducc hudng

» Cdc khodn du phong phi chua dugc hudng clia hoat ddng kinh doanh bdo hiém géc va nhdn
tdi bdo hiém dugc phdn dnh la ng phdi trd. Du phong phi chua dugc hudng nhuong tdi bdo hiém
dugc phdn dnh |& tdi sdn tdi bdo hiém.

ii. Duphong boithuong

Du phong béi thusng bao gobm du phong bbéi thushg cho cdc yéu cdu doi bbéi thusng chua ducc
gidi quyét va du phong bdi thudng cho cdc tén thdt dd phdat sinh thudc trach nhiém bdo hiém chua
théng bdo hodc chua yéu cau doi bdi thusng.

* Du phong bdi thudng cho cdc tén thdt da phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung dén cudi
n&m tai chinh chua dugc gidi quyét: dugc trich Iap cho ting nghiép vu bdo hiém theo phuong phdp
udc tinh sé tién béi thudng cho ting vu tén thdt thudc trdch nhiém bdo hiém da théng bdo hodc dé
yéu cau doi béi thudng cdng ty bdo hiém nhung dén cudi ném tai chinh chua dugc gidi quyét; va

* Du phong béi thudng cho cdc tén that d& phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung chua
théng bdo hodc chua yéu cdu doi bdi thusng dugc trich 1dp theo céng thuc sau déi vdi tung
nghiép vu bdo hiém:

Téng s6 tién BT cho Doanh thu Thai gian cham
tén that d& phdt thudn hoat 101 91 o BT
sinh chua thdng bdo dodng kinh é?uhCOuA ot
Du phong BT hodc chua yéu cdu doanh bdo " q198r;19uo
cho tén thdt doi BT clia 3nam TC hiém cta ndm ham 1%hien
dé phdat sinh trudc lién tiép S6 tién BT TC hién tai tal
chuathéng  _ " phat sinh " "
bdo hodc chua clandm TC
yéu cdu doi BT ) o hién tai Doanh thu Thdi gian
chondm TC Tong sb tién BT thudn hoat chdm yéu
hién tai phdt sinh cta 3 doéng kinh céu doi BT
ndm TC trudc lién doanh bdo binh qudn
tiép hiém cua cla ndm TC
ndm TC trudc trudc
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4.20 Du phdéng nghiép vu béo hiém (tiép theo)

a) Nghiép vu bdo hiém phi nhan tho (tiép theo)

ii. Duphong bdi thudng (tiép theo)

Trong do:

- S5 tién boi thudng (BT) phdt sinh clia mét ndim tdi chinh (TC) bao gém sé tién bdi thusng thuc trd
trong ndm cdng vai tang/gidm du phong béi thusng cho cdc tén thdt dé phdt sinh thudc trdch
nhiém bdo hiém nhung dén cudi ndm tdi chinh chua dugcc gidi quyét.

- Thai gian cham yéu cdu doi béi thusng binh quan lda thai gian binh qudn tir khi tén thdt xdy ra téi

khi doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho, chi nhdnh nudc ngodi, doanh nghiép tdi bdo hiém nhdan
dugc théng bdo tén thdt hodc hd so yéu cau doi béi thusng (tinh bdang sé ngdy).

Cdc khodn du phong béi thudng clia hoat ddng kinh doanh bdo hiém géc va nhdn tdi bdo hiém
dugc phdn dnh & ng phai trd; du phong béi thusng nhugng tdi bdo hiém ducc phdn dnh 1d tai
sAn tdi bdo hiém.

—

ii. Duphong dao déng Icn

Du phong dao déng lén dugc trich 1ap mbi ném cho dén khi du phong dat dugc muc 100% muc
phi gilr Igi trong ndm tai chinh va dugc trich I@p trén co sé phi bdo hiém gil lai theo quy dinh tai
Théng tu sé 50.

Du phong dao déng Idn dugc phdn dnh Id ng phdi trd.

Vao ngdy 28 thdng 12 ndm 2005, Bd Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s6 100/2005/Qb-BTC vé viec
ban hanh bén chudn muc ké todn ("“CMKT") mdi, bao gébm CMKT s& 19 vé Hop déng bdo hiém. Theo
do, ké tU thdng 1 n&m 2006, viéc trich lap du phong dao ddng 16n & khdng can thiét do du phong
nAy phdn dnh “cdc yéu cdu doi béi thusng khéng ton tai thai diém Idp bdo cdo tai chinh”. Tuy nhién,
do B6 Tai chinh chua cé hudng ddn cu thé viéc dp dung CMKT sé 19 va theo quy dinh tai Nghi dinh s
73/2016/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 1thdng 7 ndm 2016 (“Nghi dinh s& 73") vé viéc quy dinh
chi tiét thi hanh ludt kinh doanh bdo hiém va luat sta déi, bé sung mot sé diéu cla Ludt kinh doanh
bdo hiém, Téng Céng ty hién van trich lap du phong dao déng Idn trén bdo cdo tdi chinh cho ndm
tai chinh két thuc 31 thdng 12 nam 2019, Ty 1 trich |ap hién tai la 1% t8ng phi gitr lai clia tung nghiép
VU bdo hiém.

b) Nghiép vu bdo hiém stc khde
i.  Duphong todn hoc

» D3&i vai hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém (hop déng bdo hiém) sic khde cé thai han trén 1 ndm
Téng CoéNg ty trich Iap theo phuong phdp hé sé thai han 1/8.

» D3&i vsi hop ddéng bdo hiém suic khde chi bdo hiém cho trudng hop chét, thuong tat vinh vién dp
dung phuong phdp trich I&p theo hé s& cla thai gian hop déng bdo hiém theo ting ngady.

* Du phong todn hoc dugc hach todn vao tdi khodn du phong phi chua dugce hudng trén bdang cdn
daéi ké todn.

ii. Du phong phi chua dugc hudng

DP&i vai cdc hop déng bdo hiém cé thai han dudi 1 ndm tré xudng, du phong phi chua dugc hudng
dugc trich |ap bdng 50% trén téng phi bdo hiém.

[ ) ‘
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4.20 Du phéng nghiép vu bdo hiém (tiép theo)

b) Nghiép vu bdo hiém suc khde (tiép theo)

ii. Dy phong béi thuong

* Du phong bdi thusng cho cdc tén thdt dé phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung dén cudi
ndm tdi chinh chua dugc gidi quyét: dugc trich Iap cho ting nghiép vu bdo hiém theo phuong
phdp udc tinh s6 tién boéi thudng cho tung vu tén thdt thudc trdch nhiém bdo hiém dad théng
bdo hodc dd yéu cdu doi béi thusng cong ty bdo hiém nhung dén cudi ném tdi chinh chua ducc
gidi quyét.

* Du phong béi thudng cho cdc tén that d& phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung chua
théng bdo hodc chua yéu cdu doi bdi thusng dugc trich 1&p theo céng thuc sau déi vdi tung

nghiép vu bdo hiém:

Téng s6 tién BT cho

2 o an . Doanh thu Thdi gian
tgghtgﬂﬂg?h%zat thudn hoat chdm yéu cau
DU bhong BT > ] 9 doéng kinh doi BT binh
Hpnong £ bdo hoac chua yeu doanh bdo hiém qudn cla
Cljo top thOt cdu doi BT cua 3 cla ndm TC ndm TC hién
da phdt sinh n&m TC trudc lién S& tién BT hien tai o
chua thong ti€p phdt sinh o '
oo - o Sonam x
&o1 BT cho TC hien tai Doanh thu Thai gian
nam tTC hién Téng s6 tién BT tggﬁ” E%ﬂt chdm yéu cdu
al phdt sinh ctia 3 ném doom gdo s doi BT binh
TC trudc lién tiép oA nam TC qudn clia
; ndm TC trudc
truse
Trong do:

- S6 tién boéi thudng (BT) phdt sinh clia mét ndm tai chinh (TC) bao gém sé tién bdi thusng thuc trd
trong ndm cdng vai tang/gidm du phong bdi thusng cho cdc tén thét dé phdt sinh thudc trdch
nhiém bdo hiém nhung dén cudi ndm tai chinh chua dugce gidi quyét.

- Thai gian cham yéu cdu doi béi thusng binh qudn Id thai gian binh qudn ti khi tén thdt xdy ra toi
khi doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho, chi nhdnh nudc ngodi, doanh nghiép tdi bdo hiém nhan
dugc théng bdo tén thdt hodc hd so yéu cdu doi béi thusng (tinh bdng s& ngay).

» Cdc khodn du phong béi thusng clia hoat déng kinh doanh bdo hiém géc va nhdn tdi bdo hiém

dugc phdn danh Ia no phai trd; du phong béi thusng nhuong tdi bdo hiém dugc phdn dnh 1d tai
sAn tdi bdo hiém.

iv. Duphong ddm bdo cdn déi

MU trich 1dp hdng nam 1a 1% phi bdo hiém gilr lai va dugc hach todn vao tai khodn du phong dao
doéng lon trén bAng cén déi ké todin.
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4.21 Thué thu nhdp doanh nghiép
Thué€ thu nhdp hién hanh

Tai sAn thué va thué phdi ndp cho ndm hién hanh va cdc ndm trudc dugce xdc dinh bang gid tri du
kién dugc thu héi tir (hodic phdi ndp cho) co quan thué, dp dung muc thué sudt va cdc ludt thué co
hiéu luc vao ngdy két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhdp hién hanh dugc ghi nhdn vdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt ngoai tru
trudng hop thué thu nhdp phdt sinh lién quan dén moét khodn muc dugc ghi thdng vao vén chi sé
hiiu, trong trudng hop nady, thué thu nhdp hién hanh cling dugc ghi nhdn truc ti€p vao vén chi sé hiiu.

Ngdn hang chi dugc bu trir cdc tdi sdn thué thu nhdp hién hanh va thué thu nhdp hién hanh phai trd
khi Ng&n hang cé quyén hop phdp ducc bu tri gitia tdi sdn thué thu nhdp hién hanh vai thué thu
nhdp hién hanh phdi ndp va Ngén hang du dinh thanh todn thué thu nhdp hién hanh phadi trd va tai
sdn thué thu nhdp hién hanh trén co sé thudn.

Thué€ thu nhdp hodn lqi
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Thué thu nhdp hodn lai dugc xdc dinh cho cdc khodn chénh léch tam thai tai ngdy Idp bdang cén déi
ké todn hop nhdt gitia co sd tinh thué thu nhdp clia cdc tdi sdn va ng phdi trd va gid tri ghi sé cla
chung dugc trinh bay trén bdo cdo tdi chinh.

Thué thu nhdp hodn lai phdi trd dugc ghi nhén cho tdt cd nhiing chénh Iéch tam thai chiu thué.

Tai sA&n thué thu nhdp hodn lai dugc ghi nhdn cho tdt cd nhiing chénh Iéch tam théi ducc khdu trd,
gid tri dugc khdu tri chuyén sang cdc ndm sau clia cdc khodn 16 tinh thué va cdc khodn uu déi thué
chua st dung, khi chdc chdn trong tuong lai sé c6 Igi nhudn tinh thué dé sir dung nhiing chénh léch
duoc khdu tru, cdc khodn 16 tinh thué va cde uu ddi thué chua st dung nady. Tai sdn thué thu nhap
hodn lai va thué thu nhdp hodn lai phdi trd dugc xdc dinh theo thué sudt du tinh sé dp dung cho ndm
tai chinh khi tai sdn dugc thu hdi hay céng ng dugc thanh todn, dua trén cdc muc thué sudt va ludt
thué cd hiéu luc vao ngay két thuc ndm tai chinh.

4.22 Phén logi ng cho cdc cam két ngogi bdng

Theo Théng tu 02 t& chic tin dung chi thuc hién phan logi déi vsi cdc khodn bdo l&nh, chdp nhan
thanh todn va cam két cho vay khéng hldy ngang vé diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi
chung la cdc khodn cam két ngoai bdng) vao cdc nhédm quy dinh tai Diéu 10 cla Théng tu 02 dé
quan ly, gidm sdt chdt luong tin dung. Theo do, cdc khodn cam két ngoai bdng dugc phdn logi theo
cdc muc dé rui ro nhu sau: No dua tiéu chudn, No cdn chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢o
khd ndng mdt vén dua vdo tinh trang qud han va cdc yéu té dinh tinh khdc.

[ ) ‘
VietinBank™ BAO CAO THUGNG NIEN 2019
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4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.23 Cac céng cu phdi sinh

l"'

Ngdn hang ky két cdc hop déng ngoai héi ky han va hodn ddi nhdm tao diéu kién cho khdch hang
chuyén, diéu chinh hodc gidm rui ro hdi dodi hodc cdc rdi ro thi trusng khdc, déng thai phuc vu muc
dich kinh doanh cia Ngén hang.

Cdc hgp déng ky han ngoai té

Cdc hop déng ky han la cdc cam két dé mua hodc bdn mét logi tién té nhdt dinh tai mét ngdy cu
thé dugc xdc dinh trong tuong lai theo mét ty gid xdc dinh trudc va sé ducc thanh todn bdng tién.
Cdc hop déng ky han dugc ghi nhdn theo gid tri danh nghia tai ngdy giao dich va dugc dinh ky ddnh
gid lai, chénh léch tu viéc ddnh gid lai dugc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén

chu sé hiu” trén bang can déi ké todn hop nhdt va duoc két chuyén vao bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hop nhdt vao thai diém két thuc ndm tai chinh.

Cdc hop déng hodn déi

Cdc hop déng hodn ddi la cdc cam két dé thanh todn bdng tién tai mét ngdy trong tuong lai dua
trén chénh léch gilta cdc ty gid dugc xdc dinh trudc dugc tinh trén sé tién géc danh nghia hodic cdc
cam ké&t thanh todn khodn tién 1&i tinh theo 18i sudt thd ndi hay I&i sudt ¢ dinh dugc tinh trén cung
mot khodn tién danh nghia, trong cung mét khodng thai gian.

Cdc hop déng hodn déi tién té ducc dinh ky ddnh gid lai, chénh 1éch tU viéc ddanh gid lai dugc ghi

vao khodn muc “Chénh léch ty gid hdi dodi” trén “Vén chu s hiu” va dugc két chuyén vao bdo cdo
két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt vao thai diém két thic ndm tdi chinh.

Chénh léch |&i sudt hodn déi dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdét
trén co sé don tich.

4.24 Lgi ich cua nhén vién

4.24.1 Trg cdp nghi huu

Ngudi lao déng tai Ngan hang khi nghi huu sé& dugc nhdn tro cdp tir quy Bdo hiém X& hdi va ducce
Ngdn hang trg cdp bdng 02 thdang luong tinh theo tién luong bé sung theo vi tri cdng viéc gdn vai
KPIs dugc xép binh quan cla 06 thdng lién ké trusce thsi diém nghi huu.

Ngusi lao déng tai Ngan hang nghi huu trudc tudi theo chinh sdch sdp xép lai lao ddng clia Ngan
hang dugc hudng tro cdp bdng mét phdn hai thdng luong co bdn déng bdo hiém x& hdi cho mot

nam (mudi hai thdng) céng tdc va bang mét phdn hai thdng luong co bdn déng bdo hiém x& héi cho
mdi thang nghi huu trude tudi (t8i da khdng qud 48 thang nghi trudce tudi).
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.24 Lgi ich cia nhén vién (ti€p theo)

4.24.2 Trg cdp théi viéc

Theo Diéu 48 B6 Ludt Lao doéng s6 10/2012/QH13 cé hiéu luc ngdy 1thdng 5 ndm 2013, Ngudsi lao
dong lam viéc tai Ngén hang khi chdm dut hop déng lao déng vai Ngén hang theo quy dinh cla
phdp luat va ctia Ngan hang dugc chi trd trg cdp théi viéc bdng mét nlra thdng luong lam co bdn
déng bdo hiém x& héi cho méi ndm lam viéc (mudi hai thang) tinh dén ngdy 31 thang 12 ndm 2008.
Tién luong dé tinh trg cdp théi viéc 1 tién luong binh qudn theo hop déng lao déng cla 06 thang
lién ké trudc khi ngudi lao ddéng thoi viéc.

4.24.3 Trg cdp thdt nghiép

Theo Théng tu s8 28/2015/TT-BLDTBXH hudng dén thuc hién Diéu 52 cla Ludt Viéc lam va mot sé
diéu cta Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngdy 12 thang 3 ndm 2015 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cta Ludt Viéc lam vé bdo hiém that nghiép, Ngén hang cé nghia vu dong bdo hiém
thdt nghiép vaéi muc bdng 1% quy tién luong, tién cong dong bdo hiém thdt nghiép clia nhing ngudi
tham gia bdo hiém thdt nghiép va trich 1% tién luong, tién cédng thang déng bdo hiém that nghiép
cua tung ngudi lao déng dé dong cung Itc vao Quy Bdo hiém Thdt nghiép.

4.25 V/én cé phén

4.25.1 C8 phiéu phé théng

C8 phiéu phé théng dugc phdn loai la vén chi sé hiiu. Cdc chi phi phdt sinh lién quan truc tiép tdi
viéc phdt hanh cé phiéu phd théng dugc ghi nhdn Ia mét khodn gidm trir vao thang du vén ¢ phan
trong von chu sé hitu.

4.25.2 Thdng du vén cé phdn

Khi nhdan dugc vén tU cdc ¢d déng, phdn chénh léch gilta gid phdt hanh va ménh gid cla ¢ phiéu
dugc ghi nhan vao thdng du vén ¢ phdn trong vén chi s& hiu.

4.25.3 Cdc quy du trix
i. Cdc quy du trir cta Ngdén hang

Cdc quy du trir dugce st dung cho cdc muc dich cu thé va dugc trich t Igi nhudn sau thué clia Ngdan
hang dua trén cdc ty 1é quy dinh theo trinh tu sau:

e QuY du trr bé sung vén diéu |é: 5% Ioi nhudn sau thué, t&i da khéng vust qud vén diéu lé cla Ngdn
hang;

* Quy du phong tdi chinh: 10% Igi nhudn sau thué;

* Quy thudng Ban Diéu hanh, quy khen thudng, phuc loi dugc trich theo quyét dinh cla Bai hoi
déng cé déng;

* Cdc quy du trr khdc: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh ctia Bai hdi ddng ¢ déng.

[ ) ‘
VietinBank™ BAO CAO THUGNG NIEN 2019

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)
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4.25 Vén cé phdn (ti€p theo)

4.25.3 Cdc quy du tri (ti€p theo)

ii. Cdac quy du trcua cdc céng ty con

Cdc quy du trir tai cdc cong ty con dugc trich I&p theo chinh sdch cia Ngdn hang trir cdc coéng ty
sau dugc trich lap theo quy dinh phdp ludt co lién quan:

Cong ty C8 phdn Chung khodn - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam va Coéng ty Quadn ly Quy -
Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam: quy du trlr dugc trich tu Ioi nhudin sau thué ctia Céng ty theo
Théng tu s6 146/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngdy 6 thang 10 n&m 2014 véi ty & nhu sau:

* QuY du trr bd sung vén diéu lé: 5% loi nhudn sau thué, t&i da khéng vust qud 10% vén diéu 1é cla
Coéng ty;

¢ QuYy du phong tai chinh: 5% Igi nhudin sau thué, téi da khéng vust qud 10% von diéu 1é clia Cong ty.

Téng Céng ty C8 phdn Bdo hiém - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam: quy du trlr dugc trich
tU Ioi nhudin sau thué clia Coéng ty theo Nghi dinh s6 73/2016/NB-CP do Chinh pht ban hanh ngay 1
thdang 7 ndm 2016 véi ty 1€ nhu sau:

* QuY du trlr bdt budc: 5% loi nhudn sau thué, t8i da khéng qud 10% vén diéu lé clia Coéng ty.
Cdc quy du trir ndy sé dugc trich 1ap vao thai diém cudi nién doé ké todn.
4.26 Bu trur

Tai sdn va ng phdi trd tai chinh ducc cdn tri va thé hién gid tri rong trén bdang can déi ké todn hop
nhdt chi khi Ngan hang cé quyén hop phdp dé thuc hién viéc cdn tri va Ngan hang du dinh thanh
todn tdi sdn va no phdi trd theo gid tri rong hodic viéc tdt todn tai sdn va ng phadi trd xdy ra déng
thai.

4.27 Hop nhdt kinh doanh va lgi thé thuong mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach todn theo phuong phdp gid mua. Gid phi hgp nhdt kinh doanh bao
gém gid tri hop ly tai ngay dién ra trao ddi clia cdc tdi sdn dem trao ddi, cdc khodn ng phdi tra dé
phdt sinh hodc dé& thia nhdn va cdc cdng cu vén do bén mua phdt hanh dé déi ldy quyén kiém sodt
bén bi mua va cdc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc hop nhdt kinh doanh. Tai sdn, ng phdi trd co
thé xdc dinh dugc va nhiing khodin ng tiém tang phdi gdnh chiu trong hop nhdt kinh doanh clia bén
bi mua déu ghi nhdn theo gid tri hop Iy tai ngdy hop nhdt kinh doanh.

Lai thé thuong mai phdt sinh tU hop nhdt kinh doanh dugc ghi nhdn ban dau theo gid goéc, la
phdn chénh léch gitta gid phi hop nhdt kinh doanh so vaéi phdn s hitu clia bén mua trong gid
tri hop ly clia tdi sdn, no phdi trd cé thé xdc dinh dugc va cdc khodn ng tiém tang dé ghi nhan.
Néu gid phi hop nhat kinh doanh thdp hon gid tri hop ly cta tdi sdn thudn clia bén bi mua, phan
chénh léch do sé duoc ghi nhdn vdo bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt. Sau ghi
nhan ban ddu, Igi thé thuong mai dugc xdc dinh gid tri b&dng nguyén gid trir di gid tri phan bd
Ity ké&. Lgi thé thuong mai dugc phdn bé theo phuong phdp dudng thdng trong thai gian hiiu ich
duoc udc tinh & mudsi (10) nam.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Ngay 31 thang 12 ndm 2019 Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng triéu déng
Tién mat bang VND 7.327.399 5.763.833
Tién mat bang ngoai té 922.422 1.211.753
Chung tu cd gid tri ngogi té - 19817
Vang tién té 12.074 10.467
Vang phi tién té - 16
Kim loai quy, dd quy khdc 20.831 22.46]
8.282.726 7.028.347

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC
Ngay 31 thang 12 nadm 2019 Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng triéu déng

Tién gui thanh todn tai NHNN

- Bdng VND 21.219322 19753.319
- Bdng ngoai té 3.654.392 3.428.889
24.873.714 23.182.208

Tién gui tai Ng&n hang Nha nudce ("NHNN") bao gbém tién gui thanh todn va du trlr bdt budce. Theo quy
dinh ctia NHNN, Ngan hang phai duy tri mét khodn du trit nhdt dinh véi NHNN dudi dang du trir bt
budc. Tai ngdy 31thdang 12 ndm 2019, cdc khodn tién gui du trlr bdt budc bdng VND va bdng ngoai té

duac hudng l&i sudt tuong ung la 0,8%/ndam va 0%/nam.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

Tién gui tai cac TCTD khéc

Tién gui khéng ky han
- Bdng VND

- Bdng ngoaqi té

Tién gui co ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoaqi té

Cho vay cdac TCTD khac
Bdng VND

Bdng ngoai té

theo)

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

59.830.519
54.755.345
5075174
63.254.239
34.938.860
28.315.379

123.084.758

5.804.080
499680
6.303.760

129.388.518

Ngay 31 thdang 12 nédm 2018
triéu déng

67777391
60.142.796
7634.595
58.499455
38.469817
20.029638

126.276.846

3.730.710
504.456
4.235.166

130.512.012

Chi tiét chdt lugng tién gui tai va cho vay cdc t8 chuc tin dung khdc tai ngdy cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12 ndm 2019 Ngay 31 thang 12 nédm 2018
triéu déng triéu déng
No du tiéu chudin 69557999 62.734.621

Ty 1& du trir bdt budc ddi vdi tién gui bdng déng Viét Nam dp dung cho cdc té chuce tin dung tai ngdy
31thdng 12 ndm 2019 nhu sau:

o Ty lé du trlt bdt budc déi vdi tién gli khéng ky han va co ky han dudi 12 thdng I 3% s du tién gui
phadi du tri bdt budc binh quan thang trusc;

e Ty lé du du trlr bdt budc déi vai tién gui cé ky han 12 thang trd 18n 1a 1% s6 du tién gli phdi du tri
bdt budc binh quan thdng trudc.

Ty & du trr bdt budc ddi vai tién gli bdng ngoai té dp dung cho cdc té chic tin dung tai ngdy 31
thdang 12 ndm 2019 nhu sau:

o Ty lé du trt bdt budc déi vdi tién gli khdng ky han va cé ky han dudi 12 thdang a1 8% s du tién gui
phadi du tri bdt budc binh quan thang trusc;

o Tylé du trlr bdt budc ddi vai tién gui co ky han 12 thdang trd 1én & 6% s& du tién gui phdi du trlr bdt
budc binh qudn thang trudc;

o Ty lé dutrl bdt budc dp dung cho tién gui bang ngoai té cla cdc té chuc tin dung & nudc ngodi
I&11% trén s& du tién gui phdi du trlr bdt budc binh quén thdng trude.
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( 1 ) GIOI THIEU VIETINBANK 2 TINH HINH HOAT BONG

TRONG NAM 2019

NGAN HANG TMCP CONG THUGNG VIET NAM

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép

tai ngdy 31thdng 12 n&dm 2019 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Chung khodn Ng

Chung khodn Chinh phu

Chung khodin do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh
Chung khodin do cdc TCKT khdic trong nudc phdt hanh
Chung khodn Vén

Chuing khodn Vén do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh
Chung khodn Vén do cdc TCKT khdc trong nudc phdt hanh
Chung khodn kinh doanh khac

Chung chi quy

Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh

(3) BAO CAO DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

theo)

Ngay 31 thdng 12 ném 2019
triéu déng

3.137.327
2.363.665
m.318
662.344
913918
23.476

890.442

£4.051.245
(225.871)

3.825.374

Thuyét minh vé tinh trang niém yét ctia cdc ching khodn kinh doanh

Chung khodn Ng

Da niém yét

Chua niém yét

Chung khodn Vén

Dd niém yét

Chua niém yét

Chung khodn kinh doanh khac
D& niém yét

Chua niém yét

"
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Ngay 31 thdng 12 ném 2019
triéu déng

3.137.327
2474983
662.344
913.918
550962

353956

4.051.245

(4) DANH GIA CUA
HOI DONG QUAN TRI

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12 ném 2018
triéu déng

2.183.108
1.276.084
575179
331.845
946.374
21.491
924.883
150.079
150.079
3.279.561
(147.726)

3.131.835

Ngay 31 thdng 12 ném 2018
triéu déng

2.183.108
1999942
183.166
946.374
560945
385.429

150.079

150.079

3.279.561

(5) QUAN TRICONG TY

(6) BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

NGAN HANG TMCP CONG THUGNG VIET NAM

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

tai ngay 31thdng 12 ndm 2019 va cho nd

m tdi chinh két thuc cung ngay

9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Céng cu tadi chinh phdi sinh tién té
Giao dich ky han tién té

Gioo dich hodn déi tién té

Giao dich quyén chon hang héa

Cong cu tai chinh phdi sinh khac

Ngay 31 thdng 12
ndm 2019
triéu déng

460.677

45185

415.492

9.035

469712

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 nédm 2018
triéu déng

195.848
(79987)

275.835

85.318

281.166
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10. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cdc t8 chuc kinh t&, cd nhan trong nusc

Cho vay chiét khdu cdng cu chuyén nhugng va cdc
gidy t& co gid

Cho thué tai chinh
Cdc khodn trd thay khdch hang
Cho vay bdng vén tai trg, uy thdc ddu tu

Cho vay déi véi cdc t chuc, cd nhdn nudc ngodii

10.1 Phén tich chét lugng ng cho vay

No du tiéu chudn
No can chuy

No dudi tiéu chudn
Ng nghi ngs

Ng co khd ndng mét vén

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

920.678908
1.389621

2.785.755
10.337
348928
10.057.396

935.270.945

Ngay 31 thdng 12 nédm 2019
triéu déng

918.780.095
5.677439
2.062.615
1.546.701

7204.095

935.270.945

10.2 Phan tich du ng theo thdi gian cho vay ban dédu

No ngdn han
NG trung han

No ddi han

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

537206.295
61930.487
336.134.163

935.270.945

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

851.853.211
1026188

2486941
96.054
452.354
2011.200

864.925948

Ngay 31thdang 12 ndm 2018
triéu déng

(trinh bay lai)

846.022.474

5194126

2139221

2.016.689

©553.438

864.925948

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

487609766
70.340.280
306975902

864.925.948

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

10. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

10.3 Phén tich du ng cho vay theo déi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

Coéng ty Nha nusc

Cong ty TNHH MTV do
Nhd& nudce s& htiu 100% vén
diéu &

Coéng ty TNHH hai thanh
vién tré lén cé phdn vén
gop cua Nha nudc trén
50% von diéu 1é hodic Nha
nudc gitr quyén chi phoi

Cong ty TNHH khdc

Cong ty ¢ phdan cé vén
c8 phdn cla nha nudc
chiém trén 50% von diéu lé
hodc téng s6 ¢ phdn co
quyén biéu quyét; hodc
nha nudc gitr quyén chi
phéi déi véi cong ty trong
Piéu lé cla cong ty

Coéng ty C8 phdn khac
Cbéng ty hop danh
Doanh nghiép tu nhdn

Doanh nghiép cé vén ddau
tu nudc ngoai

Hop tdc xé& va lién hiép
hop tac x&

Ho6 kinh doanh, cd nhén
Bon vi hanh chinh su
nghiép, ddng, dodn thé va
hiép hoi

Cdc thanh phan kinh té
khac

Ngay 31 thdng 12 nédm 2019
triéu déng

42.213.282

33.347.654

6.628.148

210.675.358

35.845.575

264.881.824
48.495

12.450.347

50.541.116

1.365946

274781877

1.553.548

931775

935.270.945

4,51

3,57

0,71

22,53

3,83

28,32
0,01

1,33

5,40

015

2937

0,17

0,10

100 864.925.948

Ngay 31 thang 12 nédm 2018

triéu déng

35.753.678

38958.135

6.559.862

192.470.350

32.583.840

247.586.087
25.244

12.548.898

48.063.597

1.338.775

246.593.889

2.173.765

269828

413

4,50

0,76

22,25

3,77

28,64
0,00

1,45

5,56

015

28,51

0,25

0,03

100
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

10. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

10.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh

Xd&y dung

SdAn xudt va phén phéi dién, khi dét
va nusc

Sdn xudt va gia cong ché bién
Khai khodng

Noéng, Iam, thiy hdi sdn

Van tai kho bdi va théng tin lién lac

Bdn budn va bdn 1&; sta chiia 6 t6, md
16, Xe mady va xe c6 déng co khdc
Thuong mai, dich vu

Hoat déng lam thué cdc cong viéc
trong cdc hd gia dinh, sdn xudt sdn

phdm vat chdt va dich vu tu tiéu dung
cla hoé gia dinh

Cdc nganh khac

Ngay 31thdang 12 ndm 2019

triéu déng
96.802.169 10,35
34.076.022 3,64
236.237.449 2526
16943774 181
39.074.667 4,18
22.358.726 2,39
293911.523 31,43
133.592.532 14,28
41905.460 4,48
20.368.623 2,8
935.270.945 100

11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

94.337991
27952.631

233.772.041
18.643.873
35.792.236

19628.064
254.030.031

19245916

44.614.817

16908.348

864.925.948

Thay ddi du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm 2019 nhu sau:

S8 du tai ngay 1thdang 1 ndm 2019 (trinh bay Iai)

Du phong rui ro trich I&p trong n&dm
SU dung du phong xU ly rdi ro tin dung

Sé du tai ngdy 31 thdng 12 nédm 2019

Du phong chung
triéu déng

6.768.218

89614

6.857.832

Du phéng cu thé
triéu déng

6.291.746
8.554.899
(8.758.783)

6.087.862

Thay ddi du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm 2018 nhu sau:

S6 du tai ngay 1thdng 1ndm 2018
Du phong ri ro trich I&p trong ndm
SU dung du phong xt ly rui ro tin dung

S6 du tai ngay 31thdng 12 nédm 2018
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Du phong chung
triéu déng

(trinh bay lai)
5944.758

823.460

6.768.218

Du phong cu thé
triéu déng

1091
3,23

2703
216
44

2,27
2936

13,79

516

195

100

Téng céng
triéu déng

13.059964
8.644.513
(8.758.783)

12.945.694

Téng céng
triéu déng

(trinh bay lai)  (trinh bay lai)

2.358.065
4.188.222
(254.541)

6.291.746

8.302.823
5.011.682
(254.547)

13.059964
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12. CHUNG KHOAN PAU TU

12.1 Chung khodn ddu tu sGn sang dé ban

Chung khodn No
Chung khodn Ng Chinh phu

Chung khodn Ng do cac TCTD trong nusc
phdt hanh

Chung khodn Ng do cac TCKT trong nudc
phdt hanh

Chung khodn Vén

Chung khodn V8n do cdc t8 chuc kinh té trong nudc phdt hanh
Du phong ri ro chiing khodn sén saing dé bdn

Trong do:

Du phong gidm gid

Du phong chung

Du phong cu thé

12.2 Ching khodn ddu tu gir dén ngay ddo han

Ngay 31 thdang 12 ndm
2019
triéu déng

96.755.014

44898960

34998124

16.857930

376.615
376.615

(1.292.424)

(168.30¢)
(293.268)
(830.850)

95.839.205

Ngay 31 thang 12 nédm 2018
triéu déng

88.187.442

41709054

24.007.410

22.470978

398.902
398902

(460.192)

(117473)

(342.719)

88.126.152

12.2.1 Chung khodn ddu tu gilr dén ngay ddo han (khéng bao gém trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt

hanh)

Chung khodn No

Trdi phiéu Chinh pht

Trdi phiéu do cdc TCTD trong nudc phat hanh

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh

Du phéng rui ro chiing khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo han

Du phong chung

Ngay 31 thang 12 nédm 2019
triéu déng

2.586.748

2.200.000

386.748
(2.901)
(2901)

2.583.847

Ngay 31thdng 12 nédm
2018

triéu déng

2.780.789

2.200.000

94.041

486.748

(3.651)

(3.651)

2.777138
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12. CHUNG KHOAN PAU TU (ti€p theo)
12.2 Chung khodn ddu tu giir dén ngay ddo han (ti€p theo)
12.2.2 Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Ngay 31 thang 12 ndm 2019

triéu déng

Ménh gid trdi phiéu ddc biét 12.781.245
Du phong trdi phiéu ddc biét (6.582018)
6.192.227

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

13.426.803
(2.230.000)

11.196.803

12.3. Phén tich chdt lugng chiing khodn dugc phdén loqi la tai san c6 rdi ro tin dung

Ngay 31 thang 12 ndm 2019

Ngay 31 thang 12 ndm 2018

triéu déng triéu déng
No du tiéu chudn 41.295925 40.682.714
No cén chuy - 590.000
No dudi tiéu chudn - -
No nghi ngs = =
No co khd ndng mdét vén 590.000 480.850
41.885.925 41.753.564
12.4 Du phéng rui ro chiing khodn ddu tu
Thay d&i du phong rui ro ching khodn ddu tu trong ndm nhu sau:
Chuing khodn déu tu sén Chuing khodin ddu tu gilr dén
sang dé bdn ngdy ddo han Téng
triéu déng triéu déng triéu déng
Sé du tai ngay 1thdng 1 ndm 2019 460.192 2.233.651 2.693.843
Du phong ri ro trich I&p trong ndm 832.232 4.358.268 5.190.500
S6 du tai ngdy 31 thdng 12 nédm 2019 1.292.424 6.591.919 7.884.343
oooa
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

13. GOP VON, DAU TU DAI HAN

Phdn tich gid tri dau tu theo loai hinh ddu tu:

Ngay 31 thang 12 ndm 2019 Ngay 31 thdang 12 nédm 2018

triéu déng triéu déng

Vén gop lién doanh (Thuyét minh 13.1) 3.018.057 2906.452
Ddu tu dai han khdc 264.652 412.645
Du phong giam gid dau tu ddi han - (1.692)
3.282.709 3.317.405

13.1 Vén gdp lién doanh

Ngay 31 thang 12 ndm 2019 Ngay 31 thang 12 ndm 2018

Gid tri rong ctia Gia tri rong cua

5 v <. khodn ddau tu hach e I 2. khodn ddu tu hach o e

STl Gy todn theo phuong . s SIIEEE Gyl todn theo phucng . s

triéu déng phdp VCSH vén gép triéu déng phdp VCSH vén gop
triéu déng triéu déng

Ngan hang 1688788 3018057 50% 1688788 2906452 50%

TNHH Indovina

1.688.788 3.018.057 1.688.788 2906.452

Ngdn hang TNHH Indovina dugc thanh Idp tai Viét Nam cé Hbi s& chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh véi
hoat dong chinh la cung cdp dich vu ngén hang. DAy la lién doanh gitia Ngan hang véi Ngdn hang
Cathay United, médt ngén hang ducc thanh Idp tai Ddi Loan. Lién doanh nay dugc NHNN cdp Gidy
phép thanh lap va hoat déng Ngén hang lién doanh s& 101/GP-NHNN ngdy 11/11/2019 (thay thé Gidy
phép hoat dong Ngdn hang lién doanh s& 08/NH-GP do Ngan hang Nha nudc cdp ngdy 29 thdng
10 n&m 1992) vai thai gian hoat ddng 1a 99 ndm véi sé von diéu & 1a193.000.000 USD.

K& tu khi thanh lap dén nay, dugc su chdp thudn cta Ngan hang Nhda nudc, Ngén hang TNHH
Indovina dd thuc hién nhiéu dot téng von, trong doé gid tri von gdp cla hai bén lién doanh tdng 1én
nhung ty 1& vén gép khéng thay déi. Tai ngdly 31 thdng 12 ndm 20719, vén diéu 1&é ctia Ngan hang TNHH
Indovina Ia 193.000.000 USD.
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462.377

17098 18.310

51.826

375143

Pau tu XDCB hodn thanh

(30.347) (3.352) (96980)

(37213)

(26.068)

Thanh ly, nhugng bdn

1.07

(1.07)

Phan loai lgi

760 121.877

4196

126.476

(9555)

Téng/(gidm) khac

1.551.252 338.214 14.817.602

5.357.272

7.570.864

6i ndm

Sé du cu

Gid tri hao mén luy ké

224195 7.725.010

Q74771

4.532.603

1993.441

S6 du déu nam (trinh bay Iai)

746.869

128.650 47460

297048

273.7M

Kh&u hao trong ndm

(71.755)

(29115) (3.148)

(35.257)

(4.235)

Thanh ly, nhugng bdn

39

(39)

Phan loai lagi

(4904)

363 877

(6.378)

234

Tang/(gidm) khac

8.395.220

1.074.669 269.423

4.787977

2.263.151

6i ndm

Sé du cu

Gia tri con lai

6.194.652

£418.643 71.481

521.291

5.183.237

(trinh bay Iai)

Au ndm

Tai ngay d

6.422.382

476.583 68.791

569295

5.307713

Tai ngdy cudi ndm

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

15. TAI SAN CO PINH VO HiNH

Bi€n ddng cua tai sdn ¢é dinh v hinh trong ndm nhu sau:

Nguyén gia

S8 du déu nam (trinh bay Iai)
Mua trong nédm

Thanh ly, nhuong bdn

Tang khdc

S6 du cudi ndm

Gid tri hao mon luy ké

S8 du ddu ndm (trinh bay Igi)
Khd&u hao trong ndm

Thanh ly, nhugng bdn

Gidm khac

S6 du cudi ndm

Gid tri con lai

Tai ngay dau nam (trinh bay lai)

Tai ngdy cudi ndm

16. TAI SAN cO KHAC

16.1 Cdc khodn phdi thu

Cdc khodn phdi thu ndi bd
Cdc khodn phdi thu bén ngodi
Trong do: Thué thu nhgp doanh nghiép phdi thu
Chi phi xdy dung cc bdn dd dang
- Cdc céng trinh khu vuc mién Bdc
- Cdc coéng trinh khu vuc mién Trung
- Cdc céng trinh khu vuc mién Nam

Mua sém, sta chia I6n TSCD

Quyén
sUr dung ddt
triéu déng

4.504.749
6.020
(425.270)
5.748

4.091.247

293.473
39218
(5.723)
(1.720)

325.248

4.211.276

3.765999

Ngay 31 thdang 12 ndm 2019
triéu déng

285104

15.275.062

5.730.014
5247938
304.640
177436
1059318

22.349.498

o O Téng cong
vo h.'ph e triéu déng
triéu dong
1942.646 6.447.395
1.812 7832
(1904) (427174)
268.525 274.273
2.21.079 6.302.326
1.208.712 1.502.185
194.454 233.672
(681) (6.404)
- (1.720)
1.402.485 1.727733
733934 4945210
808.594 4.574.593

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

(trinh bay lai)

445907

14.051.703

136.488

5.865.048

5.144.184

559290

161.574

1.378.835

21.741.493
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16. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

16.2 Tai sdn C6 khdc

Vat liéu va cong cu
Chi phi trd truéc chd phdn bd
Lai thé thuong mai (Thuyét minh s& 17)

Tai san Coé khac

17. LOI THE THUONG MAI

Lai thé thuong mai thé hién gid tri Igi thé kinh doanh xdc dinh trong qud trinh dinh gid gid tri doanh
nghiép cho muc dich cd phdn héa cla céng ty con cla Ngan hang la Céng ty C8 phdan Ching

khodn - Ng&n hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Téng gid tri loi thé thuong mai (“LTTM")
Thai gian phan bd

Gid tri LTTM d& phan bd Ity k& ddu ném
Gid tri LTTM chua phdn bd ddu ndm

Loi thé thuong mai gidm trong nédm

Gid tri LTTM phdn bé trong ndm

Téng gid tri Igi thé thuong mai chua phén bé cudi nédm

theo)

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

130.007

3.398.502

108.401

3.636.910

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

18.149
10 n&m
(17.242)
907
(907)

(907)

18. CAC KHOAN NG CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

Vay Ngén hang Nha nudc

Vay theo hé so tin dung

Vay hé tro cdc doanh nghiép Nha nudc
Tién gui cta KBNN va cdc khodn ng khdc
Bdng VND

Bdng ngoai té
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Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

2.616.734
2.609776
6958
67986.159

67986.159

70.602.893

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

(trinh bay lai)

167.506

3175.473

907

61.889

3.404.868

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

18.149
10 n&m
(15.427)

2.722

(1.815)

(1.815)

907

Ngay 31 thang 12 ndm 2018
triéu déng

3.394.517
3.387.559
6958
59.205.642
59204977
665

62.600.159

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

19. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

19.1 Tién gui cda cdc té chuc tin dung khdc

Tién gli khéng ky han
B&ng VND

Bdng ngoai té

Tién gui cé ky han
Bdng VND

Bdng ngoai té

19.2 Vay cdc té chuc tin dung khéc

Bdang VND

Bdng ngoai té

20. TIEN GUI CUA KHACH HANG

Tién gui khodng ky han

- Tién gui khéng ky han bdang VND

- Tién gui khéng ky han bdng ngoai té
Tién gui co ky han

- Tién gui c6 ky han bdng VND

- Tién gui c6 ky han bang ngoai té
Tién gui vén chuyén dung

- Tién gui vén chuyén dung bdng VND
- Tién gui vén chuyén dung bdng ngoaqi té
Tién gui ky quy

- Tién gui ky quy bang VND

- Tién gui ky quy bdng ngoaqi té

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

41.418.294
40981.731
436.563
41119746
35.846997
5.272.749

82.538.040

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

3.500.812
23.444.207

26.945.019

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

146.420.659
120.166.477
26.254.182
740.861.362
712.001.684
28.859678
2.336.638
1507119
829519
3.166.569
2.815.590
350979

892.785.228

Ngay 31 thdang 12 nédm 2018
triéu déng

45929.817
45.506.583
423.234
28.012.107
24.662.300
3.349807

73941924

Ngay 31 thdang 12 nédm 2018
triéu déng

4244314
33.213.374

37.457.688

Ngay 31 thdang 12 nédm 2018
triéu déng

124.039627
99241853
24.797774

694.572.398

665.347621
29224.777
4.067.540

2.471.786

1.595.754

3.136.554
2.800.123
336.431

825.816.119
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20. TIEN GUI CUA KHACH HANG (tiép theo)

Tién gui ctia khdch hang theo logi hinh doanh nghiép nhu sau:

Coéng ty Nha nusc
Cong ty TNHH MTV vén Nha nude 100%

Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én, vén Nha
nudc trén 50%

Coéng ty TNHH khac

Cong ty C8 phan vén Nha nudce trén 50%
Coéng ty C8 phdn khac

Céng ty hop danh

Doanh nghiép tu nhdn

Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngoai
Hop tdc x& va lién hiép hop tdac xd

H& kinh doanh, cd nhén

Dich vu hanh chinh su nghiép, Bdng, dodn
thé va hiép hoi

Thanh phén kinh té khdc

Ngay 31 thang 12
ndm 2019
triéu déng

134.000.840

18.924.304

967114

34.231.510
38.090.520
55.567154
3.657.234
4.322.656
72930.412
451.800

472022908

35154926

22.463.850

892.785.228

15,01

2,12

omn

3,83
4,27
6,22
0.4
048
8,17
0,05

52,87

394

252

100

Ngay 31 thang 12
ndm 2018 %

triéu dong
144.282.240 1747
32.455154 393
1.475933 0%
27192.508 3,29
23934107 290
53.066.664 6,42
2.641.632 0,32
2201924 0,27
57.591.086 697
170954 0,02

435144186 52,70

30.154.319 3,65
15.505.412 1,88
825.816.119 100

21. VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

Vén tai trg, Uy thac ddu tu, cho vay bdang VND

V6N tai trg, Gy thac ddu tu, cho vay bdng ngoai té

22. PHAT HANH GIAY TG CcO GIA

Gidy t& c6 gia béing VND
Ménh gid
Gidy t& c6 gid bdng ngoai té

Ménh gia
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Ngay 31 thang 12
ndm 2019

triéu déng
750.505
5.025.394

5.775.899

Ngay 31 thang 12
ndm 2019

triéu déng
57.065.477
57065.477

876

876

57.066.353

Ngay 31 thang 12
ndm 2018

triéu déng
849358

5.084.671

5.934.029

Ngay 31 thang 12
ndm 2018

triéu déng
46.215.482
46.215.482

877

877

46.216.359

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

22. PHAT HANH GIAY TG CO GIA (tiép theo)

Chi tiét ky han clia cdc gidy té cé gid phdt hanh tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ky phiéu

triéu déng

Dudi 12 thang 197
- Béing VND 197
T 12 thang dén dudi 5 ndm -
- Bdng VND -
- Bdng ngoaqi té -
TU 5 ndm tré lén -
- Bdng VND -
S6 du cudi ném 197

23. CAC KHOAN NGO KHAC
23.1Cdc khodn phdi trd va céng ng khdc

Cdc khodn phdi trd néi bd
Cdc khodin phdi trd bén ngodi ()

QuY khen thudng, phuc Igi

(*) Chi tiét cdc khodn phdi trd bén ngodi nhu sau:

Cdc khodn thu, chi hd cde té chic khdc

Tién gitr hoé va cho thanh todn

Thué thu nhap doanh nghiép phai trd/(phdi thu)
Cdc khodn chd thanh todn khdc

Phdi trd khdc lién quan dén nghiép vu chung khodn
Thué va phi phdi trd

Phdi trad NHNN do thu héi no dé xoa

Cdc khodn phai trd lién quan dén hoat dong

tai trg thuong mai
Chuyén tién phdi trd

Cdc khodn phdi trd khdc

Trdi phiéu Trdi phiéu
v6 danh hiu danh
triéu déng triéu déng
166 5.550.000

166 5.550.000

- 32.065.100

= 32.065.100

166 37.615.100

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

3.472.757
5.512040
330.366

9.322.163

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

1477465
150.451
619096

1.483.731

635988
31.302

92.380

6.008

250.237
492.382

5.519.040

Chung chi
tién gui Téng
triéu déng triéu déng
= 197
- 197

19450.890 25.001.056

19450.014 25.000.180
876 876

- 32.065.100

= 32.065.100

19.450.890 57.066.353

Ngay 31 thdang 12 ndm 2018
triéu déng (trinh bay lai)

2.714.687
24.543.836
1.504.821

28.763.344

Ngay 31 thdng 12 nédm 2018
triéu déng (trinh bay lai)

20933729
131942
(32.586)
1.410.283
610.398
226737

90.046

6.005

860.339
306943

24.543.836
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24. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Phdat sinh trong ndm

S6 du ddu nédm

s S sdage  Ssw s

(trinh bay lai) 5 5 5
Thué GTGT 23.490 466966 470.053 20.403
Thué TNDN (169074) 2.288.731 1.500.561 619096
Cdc logi thué khdc 125.220 74134 709925 129429
(20.364) 3.469.831 2.680.539 768928

o @
®

/
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24.1 Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

TU ngay 1thdng 1 ndm 2016, Ngén hang cé nghia vu ndp thué thu nhdp doanh nghiép (“TNDN”) la
20% trén téng loi nhudn chiu thué theo quy dinh ctia Théng tu s 78/2014/TT-BTC cé hiéu luc ngdy
2 thang 8 n&dm 2014.

béi véi Ngén hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao, Ngdn hang thuc hién tinh va xdc dinh thué
TNDN phadi ndp theo cdc quy dinh vé thué thu nhédp tai Ldo. Theo Ludt Thué sé 70 do Qudc hdi ban
hanh ngay 15 thdng 12 ndm 2015, s6 thué TNDN ctia Ngdn hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai Lao
ducc xdc dinh bang 24% |oi nhudn thu dugc.

Cdc bdo cdo thué ctia Ngdn hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung ludt va cdc
quy dinh vé thué ddi vai cdce loai nghiép vu khdc nhau cé thé duoc gidi thich theo nhiéu cdch khdc
nhau, s thué dugc trinh bay trén bdo cdo tdi chinh hop nhdt co thé sé thay ddi theo quyét dinh cudi
cung cla co quan thué.

Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh phdi trd dugc xdc dinh dua trén thu nhdp chiu thué trong
ndm. Thu nhdp chiu thué khdc véi thu nhdp dugc bdo cdo trong bdo cdo két qud hoat dong kinh
doanh hgp nhdt vi thu nhdp chiu thué khéng bao gdm cdc khodn muc thu nhdp dugc tinh thué hay
chi phi dugc khdu tri trong cdc ndm khdc do cd su khdc biét gitia viéc ghi nhdn theo chinh sdch
ké todn cia Ngdn hang va cdc quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gém cdc khodn muc
khoéng phdi chiu thué hay khéng dugc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhdp doanh nghiép
hién hanh phdi trd cia Ngdn hang dugc tinh theo thué sudt dé ban hanh dén ngdy két thic ndm
tdi chinh.

" ‘
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24. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo)

24.1 Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh (ti€p theo)

Chi phi thué thu nh&p doanh nghiép trong ndm dugc udc tinh nhu sau:

Loi nhud@n thudn trudc thué

Cong/(trd)
- Thu nhdp tu cd tuc khong chiu thué
- Lginhuén cua céng ty con

- Thu nh&p tuIgi ich tdng Ién tai cdc cong ty lién
doanh

- Bién dong du phong cho cdc khodn cho vay va
trdi phiéu khi hop nhdt bdo cdo tai chinh

- Khdc
Thu nhdp chiu thué udc tinh trong nédm

Chi phi thué TNDN ctia Ngdn hang me theo thué sudt
hién hanh

Chi phi thué TNDN clia coéng ty con

Chi phi thué TNDN trong nédm

Thué& TNDN (dugc hodn)/phdi trd ddu nédm

Thué TNDN dé trd trong ndm

Diéu chinh chénh léch thué TNDN cla cdc ndm trude

Thué& TNDN phdi tra/(dugc hodn) cudi nédm

2019
triéu déng

11.780.993

(305.360)

(618.607)

(103.895)

18.875

16.883

10.888.889

2177778

108.774
2.286.552
(169.074)
(1.500.561)
2379

619.096

2018
triéu déng
(trinh bay lai)

6.558.633

(229761)

(702.521)

(110.883)

146.254

36.289

5.698.011
1139602

132976
1.272.578
131.590
(1.573.255)
13

(169.074)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

26. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhép 1&i tién gui

Thu nhdp I&i cho vay khdach hang
Thu l&i ti chung khodn Ng

Thu tu nghiép vu bdo l&énh

Thu nhép I&i cho thué tai chinh

Thu khdc tu hogat déng tin dung

27. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU

Trd 1Gi tién gui
Trd 1&i tién vay
Trd 18i phdt hanh gidy t& co gid

Chi phi hogt déng tin dung khdc

28. LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

Thu nhép tu hoat déng dich vu
Thu tu dich vu thanh todn

Thu tu dich vu dai ly nhén Uy thdc
Thu phi khdc

Chi phi hoat déng dich vu

Chi vé dich vu thanh todn

Chi vé nghiép vy Gy thdac va dai ly
Chi vé hoat dong ngén quy

Chi khdc

L&i thudn tir hoat déng dich vu

" |
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2019
triéu déng

3.121.356
71.594.789
6.509.878
645.543
270906
600.299

82.742.771

2019
triéu déng

44,.391.837
1100.375
3.680910

370.612

49.543.734

2019
triéu déng

7.888.130
3.284.133
131427
4472570
(3.832.752)
(1.827293)
(133.299)
(301.880)
(1.570.280)

4.055.378

2018

triéu déng
(trinh bay lai)
2.240.484
61.328.093
8940971
650.154
236.292

473.872

73.869.866

2018
triéu déng

40920955
1971.206
2.218.639
6.547234

51.658.034

2018

triéu déng
(trinh bay lai)
5.963.790
2.626.613
51.398
3.285.779
(3.193.013)
(1.547393)
(47.405)
(282.232)

(1.315983)

2.770.777

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

29. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhdp tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu vé kinh doanh ngoai té

Thu tU cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té
Thu vé kinh doanh vang

Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngoaqi héi
Chi vé kinh doanh ngoai té

Chi vé cdc cong cu tai chinh phdi sinh tién té
Chi vé kinh doanh vang

L&i thudn ti hoat ddng kinh doanh ngoai héi

30. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhdp tu mua bdn chung khodn kinh doanh
Chi phi vé mua bdn chiing khodn kinh doanh

Trich I&p du phong gidm gid ching khodn
kinh doanh

L&i thudn tir mua bdn ching khodn kinh doanh

31. (L&)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhdp tU mua bdn chimg khodn dau tu

Chi phi vé mua bdn chiing khodn déu tu

(Trich lap)/Hodn nhdp du phong rdi ro ching khodn ddu tu

(L&)/1&i thudn tir mua bdn ching khodn ddu tu

2019
triéu déng

5.488.757
960.754
1463386
3.064.617
(3.924.457)
(64.166)
(800.19¢)
(3.060.095)

1.564.300

2019
triéu déng

463.490

(19782)

(78.144)

365.564

2019
triéu déng

43975
(3.221)
(831.482)

(790.728)

2018
triéu déng

2.249.446
901.498
890.449
457499
(1.539.577)
(16713)
(916.742)
(455.722)

709.869

2018
triéu déng

428139

(82.399)

(74.265)

271.475

2018
triéu déng

105.868
(32.839)
145.292

218.321
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

32. LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC

Thu nhép tu hoat déng khac

Thu tU no xdu dé& ducc xu ly

Thu tU cdc cdng cu tai chinh phdi sinh khdc
Thu tU chuyén nhugng, thanh ly tai sdn

Thu nhdp khac

Chi phi cho hoat déng khac

Chi vé cdc cong cu tai chinh phdi sinh khac
Chi tur chuyén nhuong, thanh ly tai san

Chi phi khac

L&i thudn tir hoat déng khéc

33. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

Thu tU ching khodin Vén

Thu tu gop vén dau tu dai han

Phan chia I&i theo phuong phdp von chi sé hliu clia cdc khodn

déu tu vao cong ty lién doanh

Thu tu thanh ly, thodi véon déu tu

"
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2019
triéu déng

1.337954
408.870
139.813

470.793

(377.461)
(1.823)
(480.71)

1.497.435

2019
triéu déng

9428
358.165

103.895

156912

628.400

L+

2018
triéu déng
(trinh bay lai)

1968.7M
542.512
6.084

397006

(450.370)
(5.037)
(569891)

1.889.015

2018
triéu déng

8.180

255175

10.883

374.238

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

34. TONG CHI PHi HOAT DONG

Chi phi thug, |é phi va phi

Chi phi cho nhdn vién

Chi luong va phu cép

Cdc khodn chi déng gop theo luong
Chi tro cdp

Chi khdc

Chi vé tdi san

Khdu hao tai sén ¢ dinh

Chi khdc vé tai sén

Chi cho hoat déng qudn ly céng vu
Chi céng tdc phi

Chi cdc hoat déng doan thé cta TCTD
Chi khdc cho hoat déong qudn ly

Chi bdo hiém tién gli cla khdch hang

Chi phi du phong

35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

2019
triéu déng

21.180
9.434.827
7762361
556.683
2994
1.105.789
2.280.260
980.541
1299719
2.950.282
169947
33.359
2746976
663.368
384.945

15.734.862

2918

triéu dong
(trinh bay lai)
27769
7.345.648
5.822.268
550.848
14.320
958.212
2.350.109
1.045.077
1.305.032
3.293.825
222.664
52.604
3.018.557
629513

437176

14.084.040

Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt bao gém cdc
khodn trén bdng can déi ké todn hop nhdt sau ddy:

Tién va cde khodn tuong duong tién tai quy
Tién gui tai Ng&n hang Nha nudc
Tién gui thanh todn tai cac TCTD khdc

Tién gui tai cde TCTD khdc cé ky han khéng qud ba (03)
thang ké tu ngay gui

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

8.282.726
24.873.714

59830.519
62.059.785

155.046.744

Ngay 31thdng 12 nédm 2018
triéu déng

7028.347
23.182.208

67777391
57.556.773

155.544.719
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36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

2017 (trinh bdicl);g
1. Téng s6 cdn bd, cdng nhan vién (ngudi) (*) 24.105 24.197
IIl. Thu nhé@p cla nhan vién (triéu déng)
1. Téng quy luong 7769361 5.822.268
2. Thu nhdp khdc 356.255 321.540
3.Téng thu nhap (1+2) 8.125.616 6.143.808
4. Tién luong binh quén thdng (%) 2714 20,42
5. Thu nhép binh quan thang (**) 28,38 21,55

(*) S8 liéu tai thai diém ngay 31thdng 12.

(**) Tinh dua trén téng s& cdn bd, cdng nhdn vién binh qudn trong n&m.

37. LOAI HINH VA GIA TR SO SACH TAI SAN THE CHAP

371Téi sén, gidy t& cé gia nhén thé chép, cdm cé va chiét khéu, tai chiét khdu

Ngay 31 thang 12 ndm 2018

Ngay 31 thdng 12 ndm 2019 triéu déng

e (trinh bay lai)

Bat dong san 1.280.623.861 1.081.899099
béng san 66.317982 75.665.024
Tién gui, vang, dd quy, kim logi quy, chung tu cé gid 143.377.428 129677028
Tdi san khac 496.795.576 489774872
1.987.114.847 1.777.016.023

Cdc tai sdn thé chdp va dugc phép bdn hodc dem tdi san do di thé chdp cho bén thi ba trong
trusng hop khdch hang (chd sé hiiu tdi san) van co khd ndng trd no theo quy dinh clia phdp ludt.

Tai ngay 31thdng 12 nadm 2019, Ngan hang khéng ndm gilr tai san thé chdp ndo ma Ngan hang dugc
phép bdn hodc dem tai sdn dé di thé chdp cho bén thirba trong trudng hop khdch hang (chi s hiiu
t&i sAn) van c6 khd ndng trd ne theo quy dinh clia phdp ludt.

38. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh théng thudng, Ngdn hdng c6 phdt sinh cdc giao dich véi cdce
bén lién quan. Cdc bén duagc coi la lién quan néu mdt bén cé khd ndng kiém sodt hodic co dnh hudng
ddang ké déi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng. Mét bén
dugc coi ld bén cé lién quan véi Ngén hang néu:

(a) Truc ti€p hodic gidn ti€p qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

* kiém sodt hodc bi kiém sodt hodc chiu su kiém sodt chung bdi Ngdn hang (bao gém cdc cong ty
me, cong ty con);

e o voNn gop (sd hiu ti 5% vén diéu 1é hodc vén cd phdn cé quyén biéu quyét tréd 1én) vao Ngan
hang va do dé cé anh hudng ddang ké tai Ngdn hang;

* cO quyén dong kiém sodt Ngan hang;

" ‘
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

38. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(b) Bén lién quan la céng ty lién doanh, lién k&t ma Ngdn hang Ia mét bén lién doanh, lién két (sé
hu trén 11% vén diéu 1é hodc vén cd phdn co quyén biéu quyét, nhung khéng phdi la cdng ty con);

(c) Bén lien quan c6 thanh vién Ia nhdan su chinh trong Ho6i déng thanh vién hodic Ban Diéu hanh cla
Ngdn hang;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bdt ky cd nhdn ndo dd néu trong diém
(a) hodic (c); hodic

(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém sodt, déng kiém sodt hodic chiu
Anh hudng ddng ké, hodc co quyén biéu quyét bdi bdt ky cd nhdn ndo ducc dé cap dén trong diém
(c) hodic (d).

Chi tiét s6 du chud yéu vai cdc bén lién quan tai ngay 31thdng 12 nhu sau:
Cadc bén lién quan la té chic

Ngay 31 thang 12 ndm 2019  Ngay 31 thdng 12 nédm 2018

Bén lién quan Quan hé S6 du triéu déng triéu déng

Ngd&n hang ghu S0 iy v N Tién gui clia
Nha nusc Viet <0 quan quan ly 2487374 23.182.208
Nam Ngdn hang tai NHNN

truc tiép
Tién vay NHNN 2.616.734 3.394.517
Ngdn hang A . A A i ] N . )
TNHH Ngonhhong lién IT|en gui cta Ngdn hang tai £4.015.808 40711795
heleving doan ndovina

Tién gui clia Indovina tai

NGOG he 4044912 4.040.635
gdn hang

Chi tiét giao dich trong yéu véi cdc bén lién quan trong ndm nhu sau:

Cdc bén lién quan la t8 chuc

AT R — . 2019 2018
Bén lién quan Quan hé Cdc giao dich triéu déng triéu déng
Ngé&n hang Nha Chu s& hiu va Co Tang tién gui cta Ngén hang tai
nudc Viet Nam quan qudn ly truc tiép  NHNN [ LEL0IT

Giam tién vay NHNN (777783) (712.764)
Ngdn hang TNHH N . T&Nng tién gui ctia Ngdn hang tai
iy S Ngdn hang lién doanh FEloiG 4.013 4010
TAng tién gui clia Indovina tai
4.277 29015
Ngén hang
Bén lién quan la cd nhén
Bén lién quan Cdc giao dich

Hoi déng Quan tri, . . . , ) NP . I n

j 9 ’ Tién luong, thu lao: chi trd theo dung Quy dinh chi trd tién luong cia Ngdn hang, ddm
Ban Kiém sodt va bdo tuong quan vé muc tién luong binh qudn clia ngudi qudn ly véi muc luong binh
Ban Diéu hanh (4] qudn clia cdn bd nhén vién trong hé théng Ngén hang.

(*) Tién luong, thu lao cho Hai déng Qudn tri va Ban Kiém sodt ddm bdo dung ty 1& thu lao ducc BPHDCD Ngdn hang théng
qua tai Nghi quyét s6 20/NQ-DHDCD ngay 23 thang 4 ndm 2019 va cdce véan bdn khdc co lién quan clia cde codng ty con.
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2 2 ®” 9 ¥ % 2 0 41. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH
5 % 3 2 f 3 E 3
w = 3 ™~ 8 N 2 ~ s 2 . 2.
§ ,§’ E § o S :é Thuc hién chi dao cia Ngdn hang Nha nudc vé viéc ndng cao vai tro clia cong tdc quadn ly rdi ro
; - - - = trong cdc té chuc tin dung, Ngan hang tiép tuc thuc hién cdc chinh sdich qudn ly ri ro cho todan dién
5 cdc linh vuc hoat déng.
Q
N = =l 5 Hudng tSi muc tiéu phdt trién bén viing, néng cao hiéu qud hoat déng va lgi thé canh tranh, Ngdn
b‘:;, & 2 g B hang luén la mét trong nhiing don vi tién phong nghién clu, Ung dung cdc théng 1é qudce té vé qudn
£ E g 9 tri. Trong do, viéc dp dung cdc chudn muc cla hiép uéc Basel Il la mét trong cdc gidi phdp uu tién
< e cua Ngan hang. Tu nam 2013, Ngan hang dé bdt ddu nghién clu va ting budc trién khai cde chudn
muc cla Hiép udc Basel theo 16 trinh. Cdc du dn thudc chuong trinh Basel Il tdp trung vao ndng cdp
todn dién ndng luc qudn tri rdi ro trén cdc maAng rui ro trong yéu.
'_§ 5 % § g C\é Viéc dp dung théng 1é tién tién vé qudn tri rdi ro la diéu kién tién quyét cho céng cudc hdi nhép va
- % ) § 5032 m& rong tdm dnh hudng ctia Ngdn hang trong nganh ngdn hang tdi chinh todn cdu. Ngdn hang ludn
N n b & dong vai tro tién phong trong su nghiép hién dai hdéa hé théng ngén hang. Ngodi ra ngay sau khi
Théng tu 6 13/2018/TT-NHNN (Théng tu 13) quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi bd cla ngdn hang
thuong mai, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoadi ban hanh, Ngdn hang dé chd déng rd sodt va diéu
chinh quy dinh, quy trinh phu hop v&i cdc yéu cdu clia Théng tu 13 dé ddm bdo tudn thi cdc yéu cdu
E 2 3 g 2 3 vé hé théng kiém sodt ndi bd, qudn tri rui ro, kiém todn ndi ti ngay 01/01/2019 va chudn bi s8n sang
z g 0 2 o g cho viéc trién khai quy trinh ddnh gid néi bd muc du vén cé hiéu luc ti ngay 01/01/2021.
¢ 3 T J 7
= 5B Trong ndm 2020, Ngdn hang sé tiép tuc chu déng nghién cuu va thuc hién cdc du dn thudc chuong
trinh Basel Il nhdm ndng cao ndng luc qudn ly déi véi cdce loai rdi ro. Bén canh do, Ngan hang tiép
tuc hodin thién hé thédng van bdn chinh sdch theo 5 cdp dd gém: (i) Khung chinh sdch téng thé, (i)
Cdc chinh sdch cu thé, (iii) Van bdn chi dao, husng dén thuc hién chinh sdch, (iv) Quy trinh thuc hién
chung, (v) Quy trinh chi tiét ting san phdm dé dam bdo su nhdt qudn va hiéu qud téng thé clia hé
thdng vdn bdn chinh sdch.
P N Cac hog‘.t d@ng lién quan dé’q f:éng cg.tc‘?i chinh Cl:IC’I?.N-gA‘én bdngl bao gc‘jmden. ph?im kinqh dﬂponr)
2 ™ 3 12 8 © = ngoaqi hdi, kinh doanh vang miéng, phadi sinh hodn ddi tién té chéo, hodn déi l&i sudt.. chu yéu dé
@ ﬁ g £ § % S phuc vu nhu cdu clia khdch hang doanh nghiép thudc cdc linh vuc uu tién, linh vuc trong diém va cdc
zZ o o © = 3 khdch hang doanh nghiép, khdch hang cd nhén ¢ tinh hinh tai chinh lanh manh.
P& quan ly rdi ro ddi véi cdc cébng cu tai chinh, Ngan hang déd ban hanh cdc quy dinh, quy trinh,
hudng ddn cu thé va cdc bé chi s8, han muc ndi bd déng thdi qudn ly sdt sao tinh hinh can ddi tai sdn
Nng - tdi sdn co, kiém sodt chdt ché tang trudng hoat déng kinh doanh va chdt lugng tin dung; tudn
> thd cdc gidi han, ty 1& ddm bdo an todn hoat déng va yéu cau qudn tri rdi ro theo Thong tu 36/2014/
K] TT-NHNN, Théng tu 06/2016/TT-NHNN, Théng tu 19/2017/TT-NHNN, Théng tu s6 22/2019/TT-NHNN
. g (ap dung tur 01/01/2020) va cdc gquy dinh cia Ngdn hang Nha nudc, dan ddp ing dugc cde yéu cau
§ 3 vé QuAn tri rdi ro theo Basel Il.
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42. RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung la kha nang xdy ra tén thdt trong hoat déng ngdn hang cla té chic tin dung do
khdch hang hodic déi tdc khdng thuc hién hodic khdng cé khd nding thuc hién nghia vu ciia minh theo
cam két.

Cdc cdng cu ma Ngan hang st dung dé quan ly rui ro tin dung:

Daéi vai hoat ddng tin dung: Ngan hang kiém sodt va quadn ly rdi ro tin dung bdng cdch thiét lap han
muc tin dung tuong ung vaéi muc dé rdi ro ma Ngdn hang cé thé chdp nhdn ducc ddi vai ting khdch
hang va déi vai méi linh vuc, nganh nghé.

Ngan hang da thiét Idp quy trinh sodt xét chdt luong tin dung cho phép du bdo sém nhiing thay déi
vé tinh hinh tai chinh, khd ndng trd ng cla cdc bén déi tdc dua trén cdc yéu té dinh tinh, dinh lugng.
Han muc tin dung ddi vai mdi khdch hang duaoc thiét |ap thédng qua viéc st dung hé théng xép hang
tin dung, trong do méi khdch hang duoc xép loai 3 mét muc do rdi ro. Muc dé rui ro ndy cé thé ducc
stia ddi, cap nhat thusng xuyén.

Badi voi hoat déng ddu tu/cho vay trén thj truong lién ngdn hang: Ngén hang kiém sodt va qudn ly
rdi ro bdng cdch thiét |ap han muc ddu tu lién ngdn hang ddi vaéi ting déi tdc cu thé trén co sé phdn

tich, ddnh gid ctia Ngén hang vé muc dé rui ro clia déi tdc. Han mic ddu tu lién ngdn hang do Hoi
déng Binh ché tai chinh xdc 1dp va giao Phong Kinh doanh Vén thuc hién.

Cdc phuong thuc gidm thiéu rai ro tin dung

Cdc tai san chiju rdi ro tin dung cua Ngan hang dugc chia thanh cdac nhém nhu sau:

* Cdc tdi sAn tai chinh chua qud han va chua bi gidm gid

Cdc tai sdn chua qud han va chua bj gidm gid tri cia Ngdn hang bao gom cdc khodn ng nhém 1,
khéng ké dén cdc khodn qud han dudgi 10 ngdy, theo quy dinh clia Théng tu 02; cdc ching khodn,
cdc khodn phdi thu va cdc tdi sdn khdc khéng qud han va khéng phdi trich [dp du phong theo Thong
tu 6 48/2019/TT-BTC. Ngdn hang ddnh gid rdng Ngdn hang hodin todn cé khd ndng thu héi ddy dd
va dung han cdc tdi sdn ndy trong tuong lai.

* Cdc tdi sAn tai chinh d& qud han nhung chua bi gidm gid

Cdc tai san d& qud han nhung chua bi gidm gid Ia do Ngén hang dang ndm gilr cdc tdi san bdo
ddam du bu ddp cdc tén that tin dung theo quy dinh hién hanh cta Ngén hang Nha nudc.

Ngdn hang hién dang ndm gilr cdc tai san bdo ddm la bdt déng sdn, déng san, cdc gidy té co gid
va cdc loqi tdi sdn bdo ddm khdc cho cdc tdi sédn nay.

Tudi no clia cdc tai sdn tai chinh d& qud han nhung khéng bi gidm gid duac trinh bay dudsi day:

Pon vi: triéu déng

Qud han
Duéi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng
Cho vay khdch hang 530988 210133 102.529 339645 1183.295

[ ) ‘
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42. RUI RO TiN DUNG (tiép theo)

Cdc phuong thirc gidm thiéu ri ro tin dung (tiép theo)

Cdc tai san tai chinh dé bi giam gia

Tudi no cla cdc tai san tai chinh dé bi gidm gid duac trinh bay dudsi day:

Don vi: triéu déng

Qud han
Duéi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng
Egﬁgvoy khdich 5146451 1852.482 1444172 6864450 15307555
g dreem S - - - 590,000 590,000
tu san sang dé bdn
5.146.451 1.852.482 1444172 7454 450 15.897.555

43. RUI RO THI TRUONG
43.1Rdi ro 1Gi sudt

RUi ro |&i sudt la khd ndng thu nhdp hodic gid tri tdi sdn cta Ngdn hang bi dnh hudng khi &i sudt trén
thi trudng bién déng.

RUi ro 1&i sudt ctia Ngdn hang ¢ thé xudit phdt tirhoat déng ddu tuva hoat déng huy déng vén va cho vay,.

Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té I thai han con Igi tinh tur thdi diém lap bdo cdo tdi chinh hop nhét
cho téi ky dinh lai 18i sudt gan nhdt cla cdc khodn muc tai sdn va ngudn vén. Cdc gid dinh va diéu
kién sau dugc dp dung trong phdn tich thdi han dinh lai 1&i sudt thuc té cla cdc tdi sdn va céng No
clia Ngdén hang:

¢ Tién mdt, vang bac, dd quy va Tadi sdn Cé khdc ducc xép loai la khodn khéng chiu 1di;

¢ Tién gui tai Ngdn hang Nhd nudc Viét Nam dugc xép lodi la tién gli thanh todn, do dé ky han dinh
lai 1&i sudt thuc té duoc xép loqi dén mot thdng;

* Thai gian dén han cla ching khodn kinh doanh dugc tinh trén co s thai gian khd thi dé chuyén
déi trdi phiéu thanh tién mat do danh muc ndy bao gém cdc trdi phiéu c6 tinh thanh khodn cao
va @i sudt cé dinh;

¢ Thdi han dinh lqi 1&i sudt thuc t&€ clia cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD; cdc khodn ching
khodn ddau tu; cdc khodn cho vay khdch hang; cdc khodn ng Chinh phi va Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam; cdc khodn tién gui va vay cdc TCTD va khodn muc tién gui clia khdch hang, khodn muc
phdt hanh gidy t& co gid, cdc khodn muc ngudn vén tdi trg, Uy thdc dau tu, cho vay TCTD chiu rui
ro dugc xdc dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc cé l&i sudt cb dinh trong sudt thdi gian cla hgp déng: Thai han dinh lai 18i sudt
thuc té dua trén thsi gian ddo han thuc té tinh tu thai diém lap bdo cdo tai chinh hop nhdt;

- Cdc khodn muc co6 l&i sudt thd ndi: Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té dua trén ky dinh lai 1&i sudt
gdn nhdt tinh tir thsi diém |ap bdo cdo tai chinh hop nhdt;

- Cdc khodn muc |&i du thu, 1&i du trd: Dugc x€p logi la khodn muc khéng chiu 1.
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43, RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
43.1Rdi ro Idi sudt (tiép theo)
Chinh sdch vé rui ro Iéi sudt ciia Ngén hang (tiép theo)

DP&i vai hoat déng cho vay trén thi trudng lién ngdn hang (ngdn han), 1&i sudat ddu tu duoc xdc dinh
tuy thudc vao dién bién thj trusng va chi phi vén ctia Ngén hang. Cdc khodn cho vay trén thj trusng
lién ngdn hang thusng cé ky han ngdn (dudi 3 thang).

Can cu vao du bdo vé dién bién I&i sudt trén thi trudng va khd ndng can déi vén, Ngén hang sé dua
ra quyét dinh ddu tu phu hop. Trong trusng hop du bdo 1&i sudt cé xu hudng gidm, Ngan hang sé
t&ng cusng cdc khodn ddu tu dai han dé tang kha ndang sinh 1i. Nguoc lai, néu du bdo 1&i sudt co
XU hudng tang, Ngdn hang sé tang cusng ddu tu ngdn han.

P& vsi hoat ddéng huy déng vén, 18i sudt dugc xdc dinh theo nguyén tdc thi trusng, két hop vai dinh
hudng kinh doanh cta Ban Léanh dao, can déi vén cia Ngdn hang va quy dinh clia Ngdn hang Nha
nuac. Ngudn vén huy déng clia Ngan hang chi yéu cé thai han dinh lai 1&i sudt ngdn.

DP&i vai hoat déng cho vay, Ngan hang quy dinh muc 18i sudt cho vay trén nguyén tdc ddm bdo bu
ddp chi phi vén, cdc chi phi qudn ly, trén co s& xem xét cdc yéu té rui ro, gid tri tdi san bdo ddm, i
sudt trén thi trusng, ddm bdo khd ndng canh tranh va hiéu qud kinh doanh clia Ngén hang. Tru sd
chinh quy dinh muc san 18i sudt cho vay trong ting thdi ky; cdc don vi kinh doanh dugc cht déng
xdc dinh 18i sudt cho vay déi vai khdch hang trong ting ky ddm bdo khéng thdp hon san I&i sudt
trén co s& phan tich, ddnh gid rdi ro tin dung va phdi ddm bdo hodn thanh ké hoach Igi nhudn hang
ndm. Bén canh do, do co cdu ngudn vén chid yéu tdp trung vao ngudn vén co thai han dinh lai i
sudt ngdn, Ngan hang quy dinh déi vdi lai sudt cho vay trung, dai han bdt budc phdi thd néi (khdng
¢ dinh 1&i sudt cho vay trong todn bé thai gian vay) dé gidm thiéu rdi ro vé |di sudt co thé phdt sinh.

Quan ly rdi ro Iéi sudt

Ngdn hang qudn ly rdi ro 1&i sudt & cd 2 cdp dé giao dich va danh muc, trong do tdp trung nhiéu hon
vao quadn ly rdi ro 18i sudt cdp dd giao dich.

Quan ly rdi ro Idi sudt & cdp do danh muc

o TU nam 2013, Ngdn hang dé@ ban hanh quy dinh va quy trinh qudn ly rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn
hang trong doé quy dinh cdc nguyén tdc dé qudn ly RRLS trén sé ngdn hang théng qua qud trinh
nhan dién, do luang, kiém sodt va gidm sdt rdi ro nhdm ddm bdo can bdng gilia muc tiéu kiém
sodt/phong ngla RRLS trén sd ngdn hang va t8i da hda thu nhdp rong tu I&i cling nhu gid tri kinh
té cla vén chu sd hitu trong cdc hoat déng kinh doanh clia Ngdén hang.

* Ngd&n hang d& hoan thanh viéc xdy dung, chinh thuc trién khai va lién tuc nang cdp hé théng
phdn mém Qudn ly Tai sdn No - C6 (ALM) chay dén cdp dd giao dich theo théng 1é quéc té, cung
cdp tu déng cdc bdo cdo chénh léch ky han dinh gid lai theo ky han danh nghia va theo hanh vi
ung xU, cdc bdo cdo phdn tich kich ban tang/gidm I&i sudt.. nhdm hé trg cdng tdc quan ly rdi ro
|&i sudt cla Ngan hang.

* Ngdan hang thuc hién diéu chinh thai han dinh gid lai cla khodn vay tuong Ung vai ky han dinh gid
lai ctia ngudn vén, kiém sodt chénh l&ch ky han dinh gid lai trong pham vi cho phép.

" |
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43, RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

43.1Rdi ro Idi sudt (tiép theo)

Qudn ly rii ro IGi sudt (ti€p theo)

Qudn ly rdi ro Idi sudt & cdp dé giao dich

» Tat cd cde hgp déng tin dung déu phdi cé cdce diéu khodn phong ngura rdi ro 1&i sudt dé ddm bdo

Ngd&n hang ludn chi déng trusc nhiing bién dong bdt thudng cua thi trudng; 18i sudt cho vay phdi
dugc xdy dung dua trén co s& phdn dnh dung chi phi huy déng vén thuc té cua Ngén hang.

* Diéu hanh théong qua cong cu gid mua bdn vén ndi bd FTP: Ngdn hang d& hodn thanh va tiép
tuc nang cdp hé théng diéu chuyén vén ndi bd FTP, tao diéu kién cho cdng tdc qudn ly ngudn
vén va @i sudt tdp trung. Tuy theo dinh hudng hoat déng cia Ngdn hang va dién bién thi
trudng, Tru s& chinh c6 thé thay déi gid mua bdn vén ddi vaéi ting déi tuong khdch hang/sdn
phdm... nhdm dua ra tin hiéu vé tai chinh dé don vi kinh doanh xdc dinh 1&i sudt cho vay/huy
dong déi véi tung giao dich.
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43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo) 43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
43.2 Rui ro tién té 43.2 Rui ro tién té (ti€p theo)
RUi ro tién té I& rdi ro ma gid tri clia cde cdng cu tai chinh bi thay déi xudt phdt ti nhing thay déi vé Phan logi tdi san va céng na theo logi tién té dé dusc quy déi sang VND tai ngay 31 thdng 12 nédm
ty gid. 2019 nhu sau:
Ngdn hang ducc thanh Idp va hoat déng tai Viet Nam véi déng tién bdo cdo Ia VND. Trong khi do EUR Hsh s el it Téng cong
AU tai san - N ~ “a Nadn he b ° 5t bhdn bé ité (b 5m USD. EUR dugc quy doi dugc quy doi khac quy doi tridu dén
co cdu tai san - nguédn vén cua Ngan hang bao gém mét phdn bdng ngoai té& (bao gom ) , triéu déng triéu déng triéu déng - 9
..) do do co thé phdt sinh rdi ro tién té.
Tai sdn
RUi ro tién té déi vai Ngdn hang bao gom: ‘
Tién mdt, vang bac, da quy 128.332 773.812 53183 955.327
* RUiro tién té trong hoat déng kinh doanh ngoai té; Tién gt tai NHNN _ 3654392 _ 3 654,392
* Ruiro tién té trong hogt déng huy déng von va cho vay; ILégchi tai va cho vay cdc TCTD 253603 1740146 1806 484 33,800,233
* Ruirotién t& trong hoat dong dau tu. Cho vay khach hang (%) 135347 71867898 3676010 75.679.255
Dé phong ngura rdi ro bién ddng ty gid, Ngdn hang dd dp dung déng b cdc céng cu sau: Goép vén ddu tu dai han (%) - 1.688.788 - 1688788
Trén co s& s6 liéu thuc t&, nhu cdu taing trudng clia cdc don vi thanh vién, dinh hudng kinh doanh, Tai san Co khae () 212791 12.619.796 497085 15.229642
phf)hg ngn Iy cdn dc3| von & Ké hoach jECII Ch,hmh phonﬂtlch va du bdo cdc |L‘JOﬂg tle.n.\fco{ro tr.ohﬂg h§ Téng tai sdin 2.630.073 122,344,832 6122.732 131.097.637
théng, dé xudt Ban Lanh dao phuong dn k& hoach vén kinh doanh theo ting logi tién té (chi tiét s6
tién VND va USD, EUR quy déi), va ducc qudn ly diéu hanh theo dong tién thuc té hang ngdy dé dam Ng phdi trd
bdo an todn va hiéu qud kinh doanh cla todn hé théng. Todn bd du ne cho vay ngoai té cia Ngdn ‘
hang dugc tai tra bdi cde ngudn vén huy déng ngoai té cung déng tién, dam bdo can khdp vé khéi Tién gui va vay tu TCTD khace 221151 28435478 496890 29153.519
lugng, do vay khéng phdt sinh rui ro tién té déi vsi hoat déng huy ddng vén va cho vay. Tién gt ctia khach hing 1382088 54, 745995 166,275 56,204, 358
D ~i o1l A q o . N N ; PR N
ol vdi hogt dong dau tu Cde cong cu tai chinh phdi sinh va 796825 38.786.275 431432 40,014,532
cdc tai khodn ng tdi chinh khac
Ngd&n hang cdé phdt sinh mét sé rui ro tién té trong hoat déng ddu tu vao Ngdn hang TNHH Indovina U I —
va viéc ddu tu vao Ngdén hang TNHH Céng thuong Viét Nam tagi Ldo. Rui ro tién té déi vaéi cdc khodn tgr;h?;l; trlf] gﬁngociiuor& rLg chovay 174.454 4.845.473 5467 5025394
muc dau tu nay thusng xuyén duoc Ngdén hang theo déi chdt ché théng qua phdn tich, du bdo bién ’ '
déng ty gid cla cdc dong tién nay vai VND. Phdt hanh gidly t& cd gid - 876 - 876
DGi véi hoat déng kinh doanh ngoai té: Cdc khodn no khac(*) 47579 1.337372 7636 1.392.587
) 3 L ) o o . . A ) Téng ng phdi trd 2.622.097 128.151.469 1.107.700 131.881.266
Quy dinh vé trang thdi tién té ddi véi tung dong tién va cdc han muc dung 16 vé hoat ddng kinh
doanh ngogi té dugc phong Quan ly rui ro thj trucsng thudc Tru s& chinh x&y dung va trinh Tong Gidm Trang thdi tién t& néi bang 7976 (5.806.637) 5.015.032 (783.629)

déc phé duyét, phu hop véi muce rdi ro ma Ngdn hang cho phép. Cdc han muc rui ro thi trudng ndy
duoc giao cho Phong Kinh doanh vén thudc Tru s& chinh theo déi va thuc hién dong thai dugc phong
QuaAn ly rdi ro thi trudng gidm sdt va bdo cdo déc dp. Trang thdi déng tién ducc qudn ly trén co sd
hang ngay va chién lucc phong ngua rdi ro duge Ngdn hang st dung dé dam bdo rdng trang thai Trang thdi tién té ndi, ngoai bdng 7976 (5.806.637) 5.015.032 (783.629)
cla cdc déng tién dugc duy tri trong han muc da thiét 1ap.

Trang thdi tién té ngoai bdng - - - -

(*) Khédng bao gébm du phong rui ro

[ )
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43, RUI RO THI TRUONG (ti€p theo)
43.3 Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khodn la rdi ro Ngén hang gédp khé khdn trong viéc thuc hién nhiing nghia vu thanh
todn cho cdc céng ng tai chinh. Rui ro thanh khodn phdt sinh khi Ngén hang cé thé khéng da khd
ndang thuc hién nghia vu trd no khi nhiing céng ng ndy dén han & nhing thai diém binh thudng
hodc kho khan hodc Ngdn hang phdi chdp nhdan huy ddéng vén véi chi phi gia tang dé dam bdo
nghia vy trd ng.

Ngdn hang dé ban hanh Quy dinh va quy trinh vé qudn ly rui ro thanh khodn trong dé thiét Idp quy
dinh vé viéc quadn ly khe hd thanh khodn theo cdc thang ky han, cdc chi sé do lusng rdi ro thanh
khodn, cdc kich bdn cdng thdng thanh khodn, xdy dung ké hoach du phong thanh khodn dé chu
déng cdc bién phdp xt ly trong tinh hudng thi trusng cé bién déng. D& gidm thiéu rui ro thanh khodn,
Ngd&n hang chu truong da dang hda ngudn vén huy ddng cling nhu xdy dung hé théng bdo cdo can
d&i vén dé tinh todn trang thdi thanh khodn hang ngady ctia Ngan hang, dong thai thudsng xuyén cé
bdo cdo phan tich, du bdo vé tinh hinh thanh khodn trong tuong lai, thiét Iap khdu vi va han muc rdi
ro thanh khodn.

Dinh ky hang thdng, tai cudc hop Hoi déng ALCO, tinh hinh cén déi vén va thanh khodn cta Ngén
hang la mét trong nhiing ndi dung trong tam dugc thdo ludn. Bong thdi, tai cudc hop Uy ban QLRR,
H&i déng rui ro, tinh hinh tudn tht Khdu vi ri ro va cde chi sé han muc rui ro thanh khodn duocc ra sodt
va bdo cdo. Trén co sé phdn tich, ddnh gid, Uy ban QLRR/H6i déng ALCO/Hbi déng rii ro dua ra
khuyén nghi tsi Ban I&nh dao dé co chi dao trong thsi gian tdi ddm bdo duy tri t6i uu khd ndng cén
déi thanh khodn an toan va hiéu qud cta Ngdn hang.

Ngodi ra, Ngan hang con duy tri danh muc Tai sdn du tri th cdp | trdi phiéu Chinh phu, cé thé bdn
hodc repo véi Ngan hang Nha nudce, ddy Ia nguén vén thir cdp dé phong trusng hop céng thdng
thanh khodn (néu phdt sinh), déng thai I& nhimg khodn ddu tu sinh I8i, gép phdn tai trg vén cho cdc
du dn trong diém qudc gia. Thai gian ddo han cla cdce tdi sdn va cdng no thé hién thdi gian con lai
cla tai sdn va cdng ng tinh ti ngdy 1dp bdo cdo tai chinh hop nhdt dén khi thanh todn theo quy dinh
trong hop déng hodic trong diéu khodn phdt hanh.

Cdc gid dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phdn tich thdi gion ddo han clia cdc tdi sdn va
cdng na cta Ngdn hang:

* Tién mat, vang bac dd quy va Tién gui tai Ngén hang Nha nudc: dugc phdn loai vao thdng ddo
han dén 1thdng;

* Cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc, cdc khodn cho vay khdch hang, cdc khodn ching
khodn dau tu, cdc khodn vay tU Chinh phd va Ngén hang Nha nudc, cdc khodn tién gui va vay
cdc TCTD khdc, cdc khodn phdt hanh gidy t& cé gid, cdc ngudn von tdi trg, Gy thdc ddu tu ma
TCTD chiu rui ro: Thai gian dén han dugc xdc dinh dua vao ngdy dén han theo hop dong quy dinh;

 Thai gian dén han cla ching khodn kinh doanh dugc tinh trén co s& thai gian khd thi dé chuyén
déi trdi phiéu thanh tién mat do danh muc ndy bao gébm cdc trdi phiéu cé tinh thanh khodn cao;

* Thoi gian dén han cla tién gui khdch hang dugc xdc dinh dua trén thsi han dén han thuc té clua
khdch hang va cdc du bdo vé chinh sdch 1Gi sudt va cdc yéu t6 kinh té vi mo.

" ‘
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43. RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
43.3 Rui ro thanh khodn (ti€p theo)

Trén co s& dugc Ban Lanh dao phé duyét ké hoach kinh doanh hang ndm, phong Qudn ly can déi
von & K& hoach tdi chinh phdi hop vai mét sé phong nghiép vu lién quan phdn tich va du bdo cdc
dong tién vao/ra trong hé théng theo ké hoach dé dugc phé duyét; déng thdi cdn ci vao bién dong
ngudn vén va st dung vén thuc té hang ngdy dé dua ra cdc quyét dinh vé quadn ly va diéu hanh vén
khd dung cho phu hgp.

Ca&n cu vao du bdo bién déng ngudn vén khd dung, phong Qudn ly can déi vén va K& hoach tadi
chinh dau méi phéi hop phong Kinh doanh vén qudn ly tai sdn du trlr tht cdp théng qua viéc mua
gidy t& cé gid co6 tinh thanh khodn cao. Cdc gidy t& cé gid ndy cé thé ducc giao dich trén thi trudng
thir cdp dé chuyén hoa thanh tién. Phong Qudn ly can ddi vén va Ké hoach tai chinh ddu méi phéi
hop Phong Kinh doanh vén cé thé quyét dinh bdn lai cdc gidy t& co gid cho Ngan hang Nha nudc
qua thi trudng ma, hodc vay tdi cdp vén khi nguén vén khd dung thiéu hut dé ddm bdo thanh khodn
cho todn hé théng.

Ca&n cu vao cdc quy dinh ctia Ngdn hang Nha nudéc, phong Quadn ly cén déi vén & Ké hoach tai chinh
cung phdi hop vaéi phong Kinh doanh vén dé xudt phuong dn qudn ly vén khd dung ctia Ngdn hang,
ddm bdo s6 du binh qudn thuc té trén tdi khodn tién gli VND va ngoai té tai Ngén hang Nha nudc
hang thdng khéng thdp hon han muc s& du du trlr bdt budc theo quy dinh. Ngoadi ra, Ngdn hang con
thiét Iap quan hé han muc giao dich véi cdc ngdn hang va cdce té chuc tin dung khdc dé hé tro 1an
nhau khi can thiét. Phong Quadn ly rdi ro thj trudng thuc hién vai tré gidm sdt doéc 1ap ddam bdo rui ro
thanh khodn dugc qudn ly, tudn tha dung quy dinh, quy trinh qudn ly va khdu vi/han muce rdi ro thanh
khodn cua Ngdn hang.

Khoi lugng von khd dung ciia Ngén hang dugce xdc dinh trén co sé di liéu tU hé théng Core Sunshine,
chuong trinh thanh todn lién ngdn hang CITAD, phdn mém qudn ly Tdi sdn Ng - Tdi san Co, thong tin
vé cdc dong tién Ién tUr cdc don vi kinh doanh. Do dé, Ngdn hdang luén chi déng qudn ly trang thdi
thanh khodn hang ngay.

Hoat dong qudn ly rdi ro thanh khodn ciia Ngdn hang dugc gidm sdt chdt ché theo hudng tudn thu
cdc quy dinh cta Ngén hang Nhd nudc va cdc tiéu chi qudn ly thanh khodn ndi bd clia Ngdn hang
cho ting déng tién chinh (VND, USD, EUR) trén danh muc huy déng vén va cho vay.
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44, THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Tai sdn tai chinh (ti€p theo)
» Cdc khodn ddu tu gitr dén ngay ddo han: (tiép theo)

a) Cdc tdi sdn tai chinh ma tai thai diém ghi nhdn ban ddu dé dugc xép vao nhdm ghi nhdn theo gid
tri hop ly thédng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh;

b) Cdc tdi sdn tdi chinh d& duoc x&p vao nhém sdn sang dé bdn; hodc
c) Cdc tai sdn tdi chinh thda man dinh nghia vé cdc khodn cho vay va phdi thu.
* Cdc khodn cho vay va phdi thu:

L& cde tai sdn tai chinh phi phdi sinh véi cdc khodn thanh todn ¢é dinh hodic c6 thé xdc dinh va
khéng dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tri:

a) Cdc khodn ma Ngdn hang co y dinh bdn ngay hodc sé bdn trong tuong lai gan dugc phan
loqi & tai sdn ndm gil vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cdc logi ma tai thai diém ghi nhdan
ban dau duge don vi xép vao nhém ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh;

b) Cdc khodn duoc Ngan hang xép vaio nhdm sdn sang dé bdn tai thai diém ghi nhdn ban ddu; hodic

c) Cdc khodn ma ngudi ndm gilr co thé khéng thu héi duoc phdn 16n gid tri ddu tu ban dau, khdng
phadi do suy gidm chdt luong tin dung, va dugc phdn logi vaio nhém sdn sang dé bdn.

* Taisdn sdn sang dé ban:

L& cdie tdi san tai chinh phi phdi sinh dugce xdc dinh 1 sdn sang dé bdn hodc khdng dusc phan loai la:
a) Cdc khodn cho vay va cdc khodn phdi thu;

b) Cdc khodn ddu tu gitt dén ngday ddo han; hodic

¢) Cdc tdi sdn tai chinh ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

Ng phdi trd tdi chinh

NG phdi trd tai chinh clia Ngdn hang theo pham vi clia Théng tu 210 bao gém cdc khodn tién gui va
vay cdc té chuc tin dung khdc, phdt hanh gidy t& co gid va cdc khodn phdi trd tdi chinh khdc.

Theo Théng tu 210, ng phdi trd tai chinh, cho muc dich thuy&t minh trong bdo cdo tai chinh hgp nhat,
dugc phdn logi mét cdch phu hgp thanh:

» Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dugc ghi nhdn thong qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh:
La mét khodn ng phdi trd tai chinh thda man mét trong cdc diéu kién sau:

a) Ng phdi trd tai chinh dugc phan loai véo nhdm ndm gilt dé kinh doanh. Ng phdi trd tai chinh ducc
phdn logi vaio nhom ching khodn ndm gitr dé kinh doanh, néu:

- Pugc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich bdn lai/mua lai trong thai gian ngdn;

- Co6 bang chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdim muc dich thu lgi ngdn han; hodc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

44, THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

No phdi trd tai chinh (tiép theo)

» Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qud hogat ddng kinh
doanh: (tié€p theo)

- Céng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cdc céng cu tai chinh phdi sinh dugc xdc dinh lad mét hop
déng bdo Ianh tai chinh hodic mdt cong cu phong nga rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhén ban dau, Ngdn hang x&p ng phdi trd tai chinh véo nhém phdn dnh theo gid
tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

* Cdc khodn no phdi trd tdi chinh dugc xdc dinh theo gid tri phdn bé:
Cdc khodn ng phdi trd tai chinh khédng dugc phdn logi vao nhém dugc ghi nhén théng qua bdo cdo
két qud hoat ddéng kinh doanh sé dugc phdn logi véio nhém cdc khodn ng phdi trd tai chinh ducc

xdc dinh theo gid tri phén bd.

Bu trir cdic tdi sdn va no phdi trd tdi chinh

Cdc tai sdn tdi chinh va ng phdi trd tai chinh dugc bl trd va gid tri thudn sé dugc trinh bay trén bdng
cdn déi k& todn hop nhdt, néu va chi néu, Ngdn hang cé quyén hop phdp thuc hién viéc bu tri cdc
gid tri d& duac ghi nhdn nay va co y dinh bu trir trén co sé thudn, hodc thu dugc cdc tdi san va thanh
todn ng phdi trd déng thai.
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44, THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VAN

theo)
Bdng sau trinh bay gid tri ghi s6 va gid tri hop ly ciia cdc tdi sdn tai chinh va no phdi trd tai chinh ctia Ngan hang tai ngdy 31 thdng 12 ném 20719:

ép

dn vé ng phdi trd téi chinh (ti

ai s

t

cdc

Bu tru

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

DPon vi: triéu dong
Gia tri hop ly
8.282.726
24.873.714

tri

ghi sé
8.282.726
24873714
129.388.518
4.051.245

6ng cong gid

T

tri phan bé

Tai sén va no khac
hach todn theo gida

dé ban

San sang

Gid tri ghi s6
thu
129.388.518

Cho vay va phdi

Gilt dén ngay
ddo han

8.282.726
24.873.714
4.051.245

Ghi nhén gid tri hgp
ly théng qua két qud
hoat déng kinh doanh

Tién gui tai va cho vay cdc TCTD khdc

Tién mdt, vang bac, da quy
Tién gui tai NHNN
Chung khodn kinh doanh

" |
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469712

469712

Cdic cdng cu tai chinh phdi sinh va cdac

tai sAn tai chinh

935270945

935.270945

Cho vay khdch hang

97131.629

97131629

Chung khodn sén sang dé ban

15.367993

15.367993

Chung khodn gitr dén ngay ddo han

264.652

264.652

Ddu tu dai han khdac

32.617.889

32.617.889

Tai sdn tai chinh khdc

1.247.719.023

97.396.281

15.367993 1.097.277.352

37.677.397

70.602.893

70.602.893

Cdc khodn ng Chinh pht va NHNN

109.483.059

109.483.059

Tién gui va vay cde TCTD khac

892.785.228

892.785.228

Tién gui cla khdch hang

V8N tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay td

chuc tin dung chju rdi ro

5.775.899

5.775.899

57066.353

57066.353

Phdt hanh gidly t& co gid

26.344.203

26.344.203

Cdc khodn no tai chinh khac

1.162.057.635

1.162.057.635

dinh gid tri hop

A

& vé viéc xdc

(*) Gidi tri hop ly clia cde tai san tai chinh nay khéng thé xdc dinh duoc do cde Chudn muc ké todn va Hé théng ké todn Viét Nam chua co husng dén cu th

ly cia cdc cong cu tai chinh.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

45. SO LIEU SO SANH

Trong ndm, Ngd@n hang va cdc céng ty con dé thuc hién diéu chinh, phdn loqi va trinh bay lai mot
s8 s6 liéu so sdnh dau nam theo kién nghi ctia Kiém todn Nha nudc. Chi tiét sé liéu diéu chinh duoc

trinh bay nhu dusi ddy:

Trich t&r Bdng cdn déi ké todn

Chi tiéu

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khdch hang
Tai sdn cé dinh

Tai sdn ¢& dinh hiu hinh

- Nguyén gia TSCD

- Hao mon TSCH

Tai sé&n ¢d dinh vé hinh

- Nguyén gia TSCD

- Hao mon TSCH

Tai sén Co6 khac

Cdc khodn phdi thu

Cdc khodn 1di, phi phdi thu

Tai san Co khdc

TONG TAI SAN

Cdc khodn ng khéc

Cdc khodn 1&i, phi phdi tra

Cdc khodn phdi trd va cong no khdc

Du phong rui ro khdc (Du phong cho céng
no tiém an)

Téng No phdi trd
Vén va cdc quy
Loi nhuén chua phdan phdi

Loiich ctua ¢ déng khong

kiém sodt

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU s& HUU

31/12/2018
Trinh bay lai
(Sau diéu chinh cua
KTNN)
851.865.984
(13.059964)
11.139.862
6.194.652
13919662
(7725.010)
4945210
6.447395
(1.502.185)
31.730.749
21.741.493
6.593.324
3.404.868
1.164.289.661
45.007.049

15.820.561

28.763.344

423144

1.096.973.327
67.316.334

1.836.676

296.225

1.164.289.661

Don vi tinh: triéu déng

~31/12/2018

S6 dé coéng boé
(Sau kiém todn cua
kiém todn déc lép)
851.917.565
(13.008.383)
11.14.537

6.193.312

13.925.207
(7731.895)

4921.225

6.424.369
(1.503.144)
31.849.567
21.556.765

6901214

3.400.524
1.164.434.735
45.012.940

15.820.192

28.772.169
420.579

1.096.979.218
67.455.517

1975.822

296.262

1.164.434.735

Diéu chinh

(51.581)
(51.581)
25.325
1340
(5.545)
6.885
23985
23.026
959
(n8.818)
184.728
(307.890)
4344
(145.074)
(5.891)
369

(8.825)

2.565

(5.891)
(139.183)

(139146)

(37)

(145.074)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

45, SO LIEU SO SANH (ti€p theo) 46. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Trich t& Chi tiéu ngodi bang cdn déi ké todn Khéng co su kién quan trong ndo xdy ra ké ti ngdy két thuc nién dé ké todn yéu cdu phdi cé cdc

Don vi tinh: triéu déng diéu chinh hodc thuyét minh trong bdo cdo tdi chinh hgp nhat.

47.TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VGI VND VAO THOI BIEM CUGI NAM TAI CHINH

512120 s
Chitieu e A (Sau kiém todn cia Piéu chinh Ngay 31 théing 12 Ngay 31 theing 12
au dieu chinh cua kiém todn doc Iap) n&m \2,%13 n&m 3/%13
Cam két trong nghiép vu L/C 52935903 52940.203 (4.300) S e G
Bdo I&nh khdc 57429323 57.634.431 (205.108)
EUR 26164 26587
Trich tur Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh GBP 30450 20537
DPon vi tinh: triéu déng CHE 23038 23544
Néim 2018 _ DR JPY 21352 210,69
Chi tidu Trinh bay lai _ S6.dé céng bé
(Sau diéu chinh cia  (Sau kiém todn clia kiém Piéu chinh sGD 17265 17023
KTNN) todn déc lap) : :
TR . N CAD 17874 17034
:crggnr]g;h‘?up IR BLIERAL ] 73.869.866 74176120 (306.254)
) AUD 16.350 16.392
Thu nhép 1&i thudn 22.211.832 22.518.086 (306.254)
NZD 15.598 16.364
Thu nhdp tu hoat ddng dich vu 5963.790 5954.421 9369
THB 748,09 715,47
Chi phi hoat déng dich vu (3193.013) (3.186.894) (6.119)
SEK 2.480 2.589
Lé&i thudin tir hoat déng dich vu 2.770.777 2.761527 3.250
NOK 2.635 2.667
Thu nhdp tu hoat déng khdc 2914.313 2903.224 1.089
DKK 3.492 3.552
Chi phi hoat déong khdc (1.025.298) (1.024.814) (484)
HKD 2933 2962
L&i thudn tir hoat déng khdc 1.889.015 1.878.410 10.605
CNY 3.326 3.372
Chi phi hoat déng (14.084.040) (14.256.251) 172.21
KRW 20,46 21,08
Lgi nhuén thudn tir hoat déng kinh doanh
truéc chi phi dy phéng rii ro tin dung 14.361.487 14.481.675 (120.188) LAK 282 274
Chi phi du phéng i ro tin dung (7.802.854) (7.751.273) (51.581) MYR 5.329 5.329
Téng Igi nhudn trudce thué 6.558.633 6.730.402 (171.769)
Chi phi thué TNDN hién hanh (1272.578) (1.305.164) 32586 Ngusi lap: Ngudi kiém sodt: Ngusi phe;duyét:
et Lk Pl M
A buahribld _.q'&\\__.
Chi phi thué TNDN (1.281.387) (1.313.973) 32.586 ¢
Lgi nhuén sau thué 5.277.246 5.416.429 (139.183)
Lgi ich ctia ¢8 déng khdng kiém soat 2.443 2.480 (37) M
Lgi nhuén thudn cta chd sé hiu 5.274.803 5.413.949 (139.146)
L&i co bdn trén c8 phiéu 1.417 1.454 (37) A o , A x s . x . R
Ong Ngb Xuan Hai Ong Nguyen Hdi Hung Bd& Nguyen Hong Vén
Trudng phong Quadn ly Ké todn Trudng Pho Téng Giam déc

K& todn Tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 02 ndm 2020
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