CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU GIAI TRi HA NOI Déc lgp — Tw do — Hanh phiic

So: (1 /OP-DHCD/2020 Ha ngi, ngayAd thangt Cncm 2020

~ NGHI QUYET
DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRI HA NQI

Cién ctr Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 dugc Quoc hoi nude Cong hoa
xad ho1 Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;

Cin ctr Diéu 1¢ Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Noi;

Cin cir Bién ban hop Dai hoi dong c¢6 dong thudong nién nam 2020 ngay
12/06/2020.

QUYET NGHI:

Picu 1: Pai hoi dong cb dong ghi nhén céc béo céo sau:

Béo cdo sd: 26/BC-HPQT ngay 18/5/2020 vé hoat dong ctua Hoi dong Quan tri
nam 2019 va ké hoach hoat dong nam 2020.

Bao cdo s6: 38/2020/BC-Haseco ngay 18/5/2020 ctia Tong giam ddc vé két qua
kinh doanh nim 2019 va du kién ké hoach kinh doanh nam 2020.

Béo cdo sb: 01/CV-Haseco-BKS ngay 03/03/2020 hoat dong cua BKS ndm
2019 va ké hoach hoat dong nam 2020.

Diéu 2:

Nhit tri thong qua két qua bao cdo tai chinh dwgc kiém toan cho ndm tai chinh
két thic ngay 31/12/2019 ciia Cong ty duge kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém
toan va dinh gia Viét Nam VAE.

Diéu 3:

Nhét tri phé duyét to trinh sd: 44/2020/TTr-HPQT ngay 26/5/2020 vé viéc
trich 14p cac quy va phan phdi lgi nhuan nam 2019. Théng nhét mirc ¢b tic chia
cho C6 déng nam 2019 1a 500d/cd phan (twong tmg voi 5% ménh gia ¢ phan).
Diéu 4:

Nhit tri giao Hoi dong quan tri tiép tuc dinh hudng chi dao Ban didu hanh trién
khai céc buée tiép theo va hoan thién cong tac Quy hoach chi tiét ddng bo khu vui
choi giai tri Cong vién Ho Tay.

Piéu 5:

Nhat tri phé duyét ké hoach phat trién cong ty giai doan 2020-2025, tim nhin
dén nam 2030 tai to trinh s6: 27/2020/TTr-HPQT ngay 18/5/2020 ciia Hoi ddng
quan tri.

Giao Ban diéu hanh céng ty 1ap ké hoach chi tiét trién khai cac cong viéc nhim
dua cac nhiém vu nay vao thuc tién.
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. Diéu 6:

Giao Hoi dong Quén tri chi dao Ban didu hanh Céng ty thiét 1ap tinh trang
hoat dong binh thudng méi, vira chéng dich nhung vira phét trién hoat dong kinh
doanh. Pua ra cac giai phap kha thi trong hoat dong kinh doanh dé dam bao doi
song tdi thiéu cia ngudi lao dong Cong ty trong thoi ky dich bénh dang dién bién
phtre tap trén thé gidi, giam thiéu téi da thiét hai cho cong ty nam 2020 va cac nam
tiép theo.

- Ra soat lai b may nhén sy, chuin bi co s vat chét, ha téng thiét bi, canh
quan cong vién, xay dung san phdm, ting cudng dao tao ngudn nhan luc ... tao da
dé Cong ty nhanh chéng phuc hdi, duy tri va phét trién manh m& cac hoat dong
kinh doanh khi két thic dich bénh.

Diéu 7:
Nhét tri giao Hoi dong quan tri chi dao Ban diéu hanh tiép tuc hoan thién hé
thong thiét bi Cong vién nude va ha ting Cong vién hién tai.
Diéu 8:
Nhét tri v6i To trinh s§ 02/CV-Haseco-BKS ngay 09/03/2020 cua Ban kiém
sodt vé viéc lua chon don vi kiém toan cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2020;
Nhét tri ity quyén cho Hoi ddng quan trj Haseco Iya chon mot trong ba don vi
kiém toan trong danh sach cac don vi kiém toan Ban kiém soat dé xut tai to trinh
s0: 02/CV-Haseco-BKS ngay 03/03/2020 1am don vi kiém toan cho ndm tai chinh
két thiic ngay 31/12/2020.
Diéu 9:

Nhit tri phé duyét mic thu lao Hoi dong Quén tri va Ban kiém sodt nim

2020 theo to trinh s6: 28/TTr-DPHCD/2020 ngay 18/5/2020.

Dicu 10:
Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat, Téng gidm ddc va céc td chire, ¢4 nhan coy
lién quan trong Cong ty c6 trach nhiém thuc hién Nghi quyét nay. N

DPai hoi dong ¢b dong thudng nién ndm 2020 Cong ty Co phan Dich vu Giai tl’l""
Ha Noi da nhét tri théng qua cac ndi dung nhu trén.

Nghi quyét c6 hiéu luc ké tir ngay ky./. ﬂ

Noi nhin: T/M PAI HQOI PONG CO PONG
- Cé4c thanh vién HPQT, BKS; T ” U TOA DAI HOI

- C6 dong cong ty; ?-r

- UBCK HN, HNX;

- Ban diéu hanh Cong ty;

- Cac Trudng bo phan Cong ty;

- Luu VP HDQT. UYEN VAN DUNG



CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAI TRI HA NOI Déc lip — Tu do — Hanh phiic
e 11| [ S
S6: ('1/ BB/DHPCD Ha Ngi, ngay AL thing 06 nim 2020

BIEN BAN HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRI HA NOI (HASECO)

PKKD: s5 0100844825 do S& ké hoach va Béu tur TP Ha Ngi cap lan thir 6 ngay 19/07/2016

Tru s¢ Cong ty: S6 614 Dudng Lac Long, phudng Nhat Tan, quan Tay H, TP Ha Noi.
Thoi gian: 8h00° dén 13h00” ngay 12/06/2020

Pia diém: Trung tim Hoi nghi Sen Hong, Cong vién Ho Téy, Ha Noi
36 614 Duong Lac Long Quén, Phudng Nhét Tan, Quan Tay Ho, Thanh Phd Ha Ngi
CAN CU:
- Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 dwge Quoc hoi mece Cong hoa xa hdi chii nghia Viét
Nam théng qua ngay 26/11/2014;
- Diéulé Cong ty Co phan Dichvu Gidi tri Ha Ngi,

Ngay 12 thang 06 nam 2020, Dai Hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2020 cta Cong ty
C4 phn Dich vu Giai tri Ha N¢i da dugc td chirc tai Trung tam Hoi nghi Sen Hong, Cong
vién Ho Tay - S6 614 Duong Lac Long Quén, Phudng Nhét Tan, Quan Tay H, Thanh Phd
Ha Noi.
. Mo diu dai hoi, Ong Truong Tén Tai (MC dai hoi) moi dai biéu dn dinh chd ngdi, tién
hanh chdo ¢ va tuyén bd 1y do Khai mac chuong trinh Dai hoi dong c6 dong thudng nién
2020.
I Saukhi khai mac, Pai hoi T chitc bau Ban kiém phiéu biéu quyét.

Béng hinh thitc biéu quyét, 100% c6 dong vé du Pai hoi dong c6 dong thong qua thanh
phdn Ban kiém phiéu biéu quyét bao gom:
1. BaVan Thi CAm (Trudng ban kiém soat Haseco nhiém ky 2017-2022) — Truéng ban.
2. BaTrén Thi Thu Hong (Phé phong K& hoach Tong hop) - Uy vién.
3. Ba Hoang Thi TAm (Cén b phong Kinh doanh & Marketing) - Uy vién

Tiép theo chuong trinh, Ong Vii Quang Tuyén thong qua Pai hoi vé Béo cho két qua
kiém tra tu cach cd dong. Ong Vii Quang Tuyén — Truong Ban kiém tra tw cach ¢d dong da
cong bd két qua kiém tra tu céch ¢6 dong nhu sau:

S dai biéu du hop 12 62 dai biéu (bao gdm ¢ ¢b dong va iy quyén) s& hitu 8.414.365 co
phan twong duong 90,5291 % s6 ¢b phin cé quyén biéu quyét.
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Céan cur vao cac quy dinh cta Luat Doanh nghiép da dugc Quéc hoi nude Cong hoa xa

A hdi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014, Diéu 1¢ hién hanh cta Cong ty CP Dich

vu Giai tri Ha No1, Dai hoi déng cd dong thuong nién cuia Cong ty CP Dich vu Gidi tri Ha
Noi v6i thanh phan tham du nh trén 12 hop 16 va da diéu kién dé tién hanh.

ta ==

Béng hinh thire biéu quyét gio-phiéu, 100% cé dong vé dw Dai hdi biéu quyét tin thanh.

Tiép theo chuong trinh, Ba Vin Thi Cam, théng qua quy ché 1am viéc tai Pai hoi.

Béng hinh thirc biéu quyét gio phiéu, 100% c6 déng vé dw Pai hoi biéu quyét thong qua.

Ba Vin Thi Cim xin y kién Dai hoi thong qua Poan cht toa, gom:

Ong Nguyén Vin Diing — Cha tich Hi dong quén tri Haseco — Chtl toa

Ong Nguyén Truong Giang — Thanh vién Ban kiém soét Haseco — Uy vién

Ba Nguyén Thi Van — Téng giam dbc Haseco — Uy vién

Bing hinh thite biéu quyét gio phiéu, 100% c6 déng vé dy Pai hpi biéu quyét thong qua.

Ba Vian Thi Cim thay mat Dai hoi, moi Ban chi toa 1én diéu hanh Dai hoi.

11 Sau khi 1én Ban chu toa diéu hanh Pai hoi, ong Nguyén Trudong Giang xin y kién Dai

hdi vé viée ctr thu ky dai hoi:

Ba Pinh Thi Lua — Can bd phong Ké hoach tong hop.

Ong Khuét Hoang Duong — Cén bd phong ké hoach tong hop.

Ong Nguyén Vin Diing thdng qua chuong trinh nghi sy cia Dai hdi, bao gdm cac ndi

dung sau:

1. Béo céo hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri tai Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha
Noi nam 2019 va ké hoach nam 2020;

2. Béo cdo ctia Tong gidm dbc vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 va dy kién ké
hoach kinh doanh nam 2020;

3. Béo cao hoat dong ctua Ban kiém soat nim 2019 va ké hoach nam 2020;

4. Lua chon don vi kiém ton cho nim tai chinh két thiic ngay 31/12/2020;

5. Trinh Pai hoi dong ¢b dong phé duyét trich 13p céc quy, phan phéi loi nhuan ndm
2019;

6. To trinh Dai hoi qéng cb dong phé duyét ké hoach phat trién Cong ty giai doan 2020-
2025, tim nhin dén nam 2030;

7. Trinh Dai hoi ddng cd dong phé duyét mirc thi lao Hoi dong Quan tri va Ban kiém
soat nam 2020;

8. Trinh Pai hoi df‘)ng cd dong phé duyét Bdo cdo tai chinh di dugc kiém toan nim
2019;

9. Téng két cac ndi dung da trinh Dai hoi;

10. Pai hoi thao luan;

11. Tiép thu y kién Dai hoi ddng cb dong; 14y bicu quyét thong qua timg ndi dung da trinh
bay
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12. Thong qua nghi quyét va bién ban hop Dai hoi.

Bdng hinh thitc gio phiéu, 100% c6 dong tham dy dai hoi thong qua churong trinh nghi
st cua Pai hoi.

Tiép theo chuong trinh, ong Nguyén Van Diing — chi tich HDQT Haseco trinh bay Béo
céo hoat dong cua Hoi dong quan frj nam 2019 va ke hoach nam 2020; trinh Dai hoi dong co
dong phé fiuyef:t ké hoach phat trién Cong ty giai dean 2020-2025, tm nhin dén ndm 2030.
(trinh chiéu Slide).

Sau }(hi bdo céq xong, Ong Nguyén Vin Diing — c}uﬁ tich HDQT moi ba Nguyén Thi
Vin — Tong gidm doc 1én trinh bay Béo céo thuc hién ke hoach kinh doanh ndm 2019 va dy
kién ké hoach kinh doanh nam 2020.

IV. Ba Nguyén Thi Vén Ién trinh bay Béo céo thye hién ké hoach kinh doanh nidm 2019 va

du kién ké hoach kinh doanh nam 2020. (trinh chiéu slide)

Sau khi bdo cdo xong, Ba Nguyén Thi Van moi Ba Van Thi Cim — Truéng ban kiém soét

[én trinh bay bdo cao hoag dong cuia Ban kieém sodt né:m 2019 va ké hoach nam 2020; trinh

Pai hdi lwa chon don vi kiém toan cho nam tai chinh ket thuc ngay 31/12/2020.

V. Ba Vin Thj Cam trinh by béo céo hoat dong clia Ban kiém sodt nam 2019 va ké hoach

nam 2020; trinh Pai hdi to trinh lva chon don vi kiém toan cho nim tai chinh két thic ngay

31/12/2020.

Sau khi ba Van Thi Cém trinh bay xong bdo céo, Ba Nguyén Thi Van mdi Ong Nguyén
Truong Giang 1én tiep tuc chuong trinh.

VI Ong Nguyén Truong Giang trinh bay:

1. T tinh Dai hoi ddng co dong phé duyét trich 1dp cac quy phan phdi loi nhudn nidm
2019;

2. Totrinh Pai hoi phé duyét murc thit lao Hoi ddng Quan tri va Ban kiém soét nim 2020;
Trinh ai hoi thong qua Béo céo tai chinh da dugc kiém todn két thic ngy 31/12/2019
do Cong ty TNHH Kiém todn VAE thue hién.

Tiép theo chuong trinh, dng Nguy2n Van Diing tong két cac ndi dung da trinh Dai hoi.
VII. Dai hoi thao ludn, tiép thu y kién:

Chi toa diéu hanh dai hoi thao luin bng cach dit cau hoi, va tra 15 truc tiép.

1. Cb dong: Nguyén Dirc Hién

- €6 dong rét phan khéi vi cong ty d& hoat ddng trd lai sau dich bénh phc tap.

- Cb dong rat tin tuong va hoan toan nhét trf vao cc béo céo cia HDQT, Ban diéu hanh

va BKS.

-Co dong gop y kién:

v Cong ty cb ging d& hoat ddng nim 2020 18 thip nhét, giam chi phi hoat dong
thap nhat déc bit la tién thué dat.
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v Vé viéc gia ting san phém dich vu dé cong vién co thé hoat dong quanh nam: cd
dong hoan toan dong ¥ véi cht trwong lam duong dua cong thire 1 cua HDQT tai
CVMIM

2. C6 dong Lé Quang Minh:

- Co dong cong ty danh gia rit cao HDQT, da giam thi lao HDQT xudng 20% trong tinh
hinh dich bénh, chia s¢ kho khan véi cong ty.

- C6 dong dau tur vao cong ty déu mong muén sinh 10 va mong mudn HPQT ludn ludn
lam moi

- Co dong rit dong t‘mqh Vol cac phuong an cua HDQT: vé viée dau tu dudng dua cong
thire 1, vé quy hoach tong thé cong vién.

- C6 dong dong tinh v6i HDQT _vé mire chia cb tire nam 2019 1a 5% ménh gid cd phan
(500d/CP) dong y giir lai 2% dé 6n dinh hoat dong kinh doanh.

3. CH dong Lé Thi Bich Thinh:

- Cb dong rat phin khoi va vui mimg vi trong tinh hinh kho khan dich bénh ma cong ty
van cb giing hét strc &€ on dinh hoat dong cong ty.

4. C6 dong Trinh Doanh:

- C6 dong rat vui mimg trong 20 nim qua cong ty phit trién bén vimg méc du con rdt
nhiéu khé khin, théch thire. C6 dong danh gié cao sy kién tri bén bi clia HDQT va Ban
lanh dao cong ty.

- Vi loi thcf: vi tri dia ly clia cong vién, c6 dong hi vong cong ty trong tuong lai cong ty
con phét trién hon nita, tré thanh Walt disney cua Viét Nam.
- Cb dong hi vong trong tuong lai, cOng ty tang von, huy dong nha dau tur c6 tiém lyc, da
dang héa san pham dé c6 the hoat dong quanh nam.
- Cong ty can ch trong, ¢d cac ké hoach dao tao ddi ngii CBNV dé chuyén nghiép trong
dich vu phyc vu khéch hang - diéu nay 1a hét strc quan trong trong linh vye dich vu.

Chu toa Dai hoi tra loi:

- HPQT cam on va tiép thu céc ¥ kién dong gop tim huyét ciia cac b dong.
- HDQT c6 ddy dii céc thanh vién c6 kinh nghi¢m trong c4c linh vure nha hang, vui choi

giai tri, tai chinh.. .dé hd tro va kip thoi dao Ban diéu hanh cong khi trién khai cac hoat
dong kinh doanh.

- Vé quy hoach tong thé cong vién, HDQT quyet tAm t¢i nam 2021 chi dao cong ty hoan
thién quy hoach tbng thé cong vién dé thay déi toan bd dién mao cOng vién va phat trién
hoat djng kinh doanh ctia cOng ty, tang ¢d tire, dam bao doi song ngudi lao dong.
Sau khi xong phin thio luén, Ong Nguyén Vin Diing diéu hanh dai héi chuyén
sang ndi dung tiép theo.
VIIL Ly y kién biéu quyét cac ndi dung da trinh bay va thong qua nghi quyét cude hop:
Ong Nguyén Van Diing diéu hanh dai hdi 14y ¥ kién ¢ dong eac ndi dung da trinh bay,
bao gbm:
4



Dai hoi ddng cb dong nhit tri thong qua cac béo cdo sau:

Béo cé(? s6: 26/BC-HPQT ngay 18/5/2020 vé hoat dong cua Hoi dong Quén tri nam
2019 va ké hoach hoat dong nam 2020.

Béo céo sb: 38/2020/BC-Haseco ngay 18/5/2020 clia Tdng giam dbc vé ket quéa kinh
doanh nim 2019 va du kién ké hoach kinh doanh ném 2020.

, Béo cio sb: 01/CV-Haseco-BKS ngay 03/03/2020 hoat dong ctia BKS nidm 2019 va

ké hoach hoat dong nam 2020

Ciin ¢t vAo céc y kién théo lun dong gop cua cée C6 dong duge Dai héi tiep thu Dai
hdi giao HDQT, Ban kiém soat, Tong gidm ddc bd sung hoan chinh cc béo cdo va 0
chirc thyc hién.

Bing hinh thitc gio phiéu, 100% ¢6 dong tham du dai hoi biéu quyét tén thanh,
. Nhét trf thong qua két qua bdo céo tai chinh dugc kiém todn cho nim tai chinh két thic
ngdly 31/12/2019 ctia Cong ty dugc kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém toén va dinh gia
Viét Nam VAE.

Bang hinh thirc gio phiéu, 100% c6 déng tham du dai hdi biéu quyét tan thanh.
Nhit tri phé duyet 10 trinh s6: 44/2020/TT r—HDQT ngay 26/5/2020 vé viée trich 1ap céc
quy va phan ph01 loi nhuén ndm 2019. Thong nht muc ¢b tie chia cho Co dong nam
2019 1a 500d/c6 phén (twong tmg véi 5% ménh gid cb phn).

Bing hinh thie gio phiéu, 100% co ) dong tham due dai héi biéu quyét tan thamh.

Nhit tri g1a0 Hoi ddng quén tri tiép tuc dinh hudng chi dao Ban diéu hanh trién khai céc

bude tiép theo va hoan thién cong tic Quy hoach chi tiét ddng bo khu vui choi giai tri
Cong vién Hb Ty.

Béng hinh thitc gio phiéu, 100% c6 dong tham due dai hji biéu quyét tan thanh,
Nhit tri phé duyet ké hoach phét trién cong ty giai doan 2020-2025, tAm nhin dén nim
2030 tai t& trinh s6: 27/2020/TTr-HDQT ngdy 18/5/2020 ctia Hoi dong quén tri.

Giao Ban diéu hanh cong ty 1ap ké hoach chi tiét trién khai cac cong viéc nham
dura céc nhiém vu nay vao thuc tién.

Biing hinh thirc gio phiéu, 100% c6 dong tham du dai hoi biéu quyét tan thanh,
Giao Hoi dong Quan tri chi dao Ban diéu hanh Cong ty thiét 1ap tinh trang hoat dong
binh thuong mai, vira chéng dich nhung vira phat trién hoat dong kinh doanh. Buara cac
giai phap kha thi trong hoat dong kinh doanh dé dam bao doi sbng tdi thiéu clia ngudi lao

dong Cong ty trong thoi ky dich bénh dang dién bién phirc tap trén thé gidi, giam thiéu
t0i da thiét hai cho cong ty ndm 2020 va cic nim tiép theo.

R4 soat lai bd méay nhan sy, chuén bi co s& vét chat, ha tAng thiét bi, cinh quan cong
vién, xdy dung san pham ting cuong dao tao ngudn nhan lyc ... tao da dé Cong ty

nhanh chéng phuc hdi, duy tri va phat trién manh mé cac hoat dong kinh doanh khi két
thuc dich bénh.

Béing hinh thitc gio phiéu, 100% c6 déng tham dy dai hgi biéu quyét tin thinh
5
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7. Nhit trf giao Hoi dong quén trj chi dao Ban diéu hanh tiép tuc hoan thién hé thdng thiét
bi Cong vién nudc va ha tang Cong vién hién tai.

Bing hinh thite gio phiéu, 100% cé dong tham du dai hi biéu quyét tan thamh,

8. Nhat tri voi To trinh s 02/CV-Haseco-BKS ngay 09/03/2020 cita Ban kiém sodt vé viéc
lua chon don vi kiém toan cho'ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2020;

Nhét tri iy quyén cho Hoi dong quan trj Haseco lya chon mot trong ba don vi kiém
todn trong danh sich cac don vi kiém todn Ban kiém sodt d& xudt tai to trinh s0: 02/CV-
Haseco-BKS ngay 03/03/2020 lam don vi kiém todn cho ndm tai chinh ket thuc ngay
31/12/2020.

Béng hinh thitc gio phiéu, 100% c6 déng tham du dai hoi biéu quyét tan thanh,

9. Nt trf phe duyét mue thi lao Hoi ddng Quan tri v Ban kiém soét nim 2020 theo t&
trinh sd: 28/ TTr-DHCDH/2020 ngy 18/5/2020.

Béing hinh thitc gio phiéu, 100% c6 dong tham du dai hdi biéu quyét tan thimh.
VILTiép theo, Ong Nguyén Van Diing mdi Ba Dinh Thi Lua - thu ky dai hoi doc dy thao
nghi quyet .

Sau khi Ba Dinh Thi Lya doc xong dy thio Nghi quyét, Ong Nguyén Vin Diing xin y
kién dai hoi thong qua nghi quyét:

Biing hinh thitc gio phiéu, 100% c6 déng tham du dai hi biéu quyét tan thinh
VIIL Tiép theo chuong trinh, Ong Nguyén Vin Diing mdi ba Dinh Thi Lua — thu ky dai hoi
doc du thao bién ban hop.

Sau khi Ba Dinh Thi Lua doc xong du thao bién ban hop, Ong Nguyén Vin Diing xin y
kién dai hoi thong qua bién ban hop.

Béng hinh thitc gio phiéu, 100% ¢6 dong du hop Pai hi biéu quyét tan thanh.

Ong Nguy@n Vin Diing tong két dai hi, giri 1 cam on dén toan thé cd dong.

Sau khi Ong Nguyén Vin Diing phét biéu xong, Ong Truong Tan Tai — MC dai hoi
tuyén bd bé mac dai hdi.

Bién ban nay duoc 1ap vao ...ngay 12/06/2020 va duge 100% cd dong du hop thong
qua.

PALHOI PONG CO PONG

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI

L S L ¥
CO PHAN
DICH VU GIA! /4

NGUYEN VAN DUNG

L e d

N



THU KY

S A

&

PINH THI LUA KHUAT HOANG DUONG




CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap — Tuw do — Hanh phic
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Ha Npi, ngay 18thdng05nim 2020

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2019

GIAI TRI HA NOI

S6:26 /BC-HPQT

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Tai Pai hdi dong c6 déng Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha N§i nim 2020
(Tb chire ngay 12/06/2020)

A. Khai quat chung:

Cong ty Co6 phan Dich vu Giai tri Ha Ngi sau day dugce goi tit la Cong ty
duoc thanh lap ngay 4/11/1998, chinh thirc khai truong di vao hoat dong ngay
19/05/2000. Dén nay Céng ty c6:
04 c6 dong phiap nhan trong nudc tham gia Hoi ddng Quén tri so hitu
7.479.065 ¢ phan v6i ménh gia ¢b phiéu 1a 10.000 VND chiém 80,466% trén

tong sb cb phan phé théng c6 quyén biéu quyét.

02 c¢b déng phap nhan va 403 ¢ dong thé nhan trong nuéc sé hiru 1.811.585
c¢b phan v6i ménh gia ¢b phiéu 1a 10.000 VNP chiém 19,49% trén tong sb ¢b

phan phd théng ¢6 quyén biéu quyét.
01 cb déng nudc ngoai so hiru 4.000 cb phan véi ménh gid ¢d phiéu 1a 10.000
VND chiém 0,043% trén tong s6 ¢6 phan phd thong c6 quyén biéu quyét.

Vén diéu 1é cua Céng ty hién nay la 100 ty dong. Vén thuc gép la 92,97 ty

dong.
Téng tai san cua Cong ty dén ngay 31/12/2019 1a: 132,07 ty ddng.

I. Co ciu ¢6 dong caa Cong ty nhu sau:

STT Tén c6 dong S6 lwgng | So hiru Loai ¢ dong
¢b phiéu
1 Téng Cong ty Du lich Ha 4.270.000 |45,927% | Doanh nghiép nha
No6i — Cong ty TNHH nudce tham gia HDQT
2 Tap doan Bao Viét 1.800.000 |19,360% | Phap nhan trong nuée
tham gia HDQT
3 Cong ty TNHH Tri Thanh 525.000 5.647% | Phap nhan trong nudc
tham gia Ban kiém soét
- Cong ty CP Pau tur Phat 470.500 5,061 Phap nhan trong nudc

trién va xdy dung Thanh D

tham gia HDQT
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|5 Coéng tu TNHH Thuong Mai | 938.565 10,095% | Phap nhén trong nudc
va Dich vu Sen tham gia HDQT
6 Céng ty CP Dich vu Giai tri | 2.800 0,03% | C6 phicu quy
Ha Noi
7 | 404 c6 dong khac 1.286.585 | 13,838% | Cb dong thé nhén va
phap nhén trong nud¢c
8 01 cb déng nudc ngodi 4.000 0.043% | Co déng thé nhan nuéc
ngoai

1. Danh sach thanh vién Hji dong quén tri:

STT

Ho va tén

Chirc vu

Don vj cong tac

1

Ong Nguyén Vin Diing

Chu tich

Hbi dong Quan tri

Tong Giam doc
Téng CT Du lich Ha noi

Ph6 Chu tich Trudng phong Tai chinh
2 | Ong Lé Xuan Nam Hoi dong Quan tri Tng Cong ty BH nhan tho -
Tép doan Bao viét
. - . Thanh vién Hoi Chu tich HBQT CTCP
3 | Ong Nguyén Puc Thanh 2 . o . )
doéng Quan tri PT va Xay dung Thanh D6
. . Thanh vién Hoi K& toén trudng - Tong CT
4 | Ong Nguyén Xuéin Hai 5 o . o
dong Quan tri Du lich Ha no1
. 5 - Thanh vién Hoi Téng giam doc Cong ty o
5 | Ba Nguyén Thi Van 5 o bl L
dong Quan tri phéan Dich vu Giai tri HN
R i Thanh vién Hoi Téng Giam doc Cong ty
6 | Ong Poan Anh Trung 5 o .
dong Quan tri TNHH TM va DV Sen
. i Thanh vién Hoi Ph6 Trudng ban Pau tu -
7 | Ong Pham Manh TuOng

ddéng Quan tri

Téap doan Bao vidt b

1L Danh sach thanh vién Ban kiém soat:

STT Ho va tén Chirc vu Pon vi Cong tac
1 |Ba Van Thj Cam Truong BKS | Cong ty c6 phan dich vu giai tri
Ha Nai
2 | Ong Nguyén Minh Tri Thanh vién Giam dbc Cong ty TNHH
BKS Tri Thanh
3 |[Ong Nguyén Truong| Thanh vién Trudng phong Ké todn
Giang BKS TCT BH nhan tho
Tap doan Bao viét
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Pén nam 2019 Haseco dugc quyén sir dung hop phap quy dat 60.284 m?
Cong vién nudc va 17.677 m? Cong vién Mat troi méi tai dia chi sé 614, duong
Lac Long Quan, Phudong Nhat Tan, Quan Tay Ho,-Thanh phd Ha noi.

B. Két qua dat dwoc tir hoat ddng ciia Hi ddng Quan tri:

I Kiém didm nghi quyét Dai héi C§ dong:

1. Vé viéc giao ké hoach trich 1ap cac quy va phan phdi loi nhuin nim 2019
mirc ¢6 tirc chia cho ¢6 déng nam 2019 la 700d/cd phin (twong tng véi 7%

ménh gia ¢b phan):

Hoi ddng quan tri xin béo cdo: Cong ty da trién khai tam Ung c6 tic nim
2019 bing tién cho cb dong la 500d/cd phan (twong tmg véi 5% ménh gia co
phan).

2. Vé viéc ban hanh Du thio Quy ché ndi bd vé Quan tri Cong ty:

Hoi dong Quan tri ban hanh Quyét dinh sé: 01/QD-HPQT/2019 ngay
22/4/2019 vé viéc ban hanh Quy ché néi bd vé quan tri Cong ty theo ding quy
dinh hién hanh.

3. V@ viéc giao Hoi ddng Quan tri tiép tuc dinh hwéong chi dao Ban diéu hanh
thwe hién Cong tic lip Quy hoach chi tiét, dong bd khu Vui choi giai tri
Cong vién Ho Tay:

Péi véi nhiém vu nay Hji dong Quan tri da hop va c6 ciac Nghi quyét cu thé
nhw sau:

- Nghi quyét sé 116/NQ-Haseco ngay 01/03/2019:

“Yéu cau Ban diéu hanh tiép tuc trién khai lam viéc véi UBND Phuong Nhét Tén,
UBND Quién Tay Ho dé lay y kién cong dong dan cu vé so do td chue khong gian
kién tric canh quan va ban nhiém vu quy hoach da dugc Hoi dong Quan tri phé
duyét.

Trong tién trinh trién khai luu y thén trong, dim bao tuan thu cc quy dinh cta Phap
luat dé cong tac quy hoach tong thé Cong vién HO tay dat két qua t6t”

- Nghi quyét s6 119/NQ-Haseco ngay 30/08/2019:

“V& viéc trién khai 1ap Quy hoach Téng thé Cong vién Ho tay: Cong ty xdy
dung ké hoach chi tiét tiép tuc bam sat dé trién khai cong tac nay theo dung ti€n do.
dam bao muc tiéu khép ndi hai khu dat Cong vién nudc va Cong vién Mit troi moi
khi khu vuc 1,7ha hét thoi han thué dat vao 2021.

Phan c6ng nhan su cu thé chuyén trach 1a dau méi lam viéc véi Tu van va Co
quan chirc nang. Pong thoi thué don vi Tu van quan ly du 4n c6 chuyén mén sau dé
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dong hanh cung Céng ty lam viéc véi co quan chitc nang dé dam bao thanh cong
cho Cong tac nay”

- Nghi quyét s6 123/NQ-Haseco ngay 26/12/2019:

““Viéc quy hoach 1a cén thiét va cip bach. Cong ty tiép tuc phan cong nhan su
bam sat hon nita voi UBND Thanh phé va cac S& nganh ¢o lién quan, don vi Tu vén
dé hoan tat viéc xin y kién Hoi dong thdm dinh thanh phd va cac khau cudi cling cuia
cong tac nay, khong dé cham tién do.

Céng ty nghién ctru mé hinh vui choi trong nha cua Lotte world, Han qubc dé
trién khai khi Quy hoach dugc phé duyét, ap dung tai hang muc sb 10, khu dich vu
va vui choi trong nha, dién tich 2.250m?tai So db té chirc khong gian kién tric canh
quan Céng vién Hd Tay da trinh S& Quy hoach kién triic Thanh phd”’.

Hoi ddng Quan tri tiép tuc dén déc Ban diéu hanh cong ty tim kiém cac dbi
tac tam huyét, 6 tiém luc tai chinh, c6 nang luc trong linh vuc vui choi giai tri
hodc linh vuc twong duong, cé6 phuong an hop tac kinh doanh phu hgp vé md
hinh hoat dong ciia Cong ty va nhiém vu quy hoach dang trinh Thanh phd phé
duyét dé ban bac thong nhét va co6 thé di dén ky két nhimng bién ban ghi nhé ban
dau, tao co s& dé dbi tac dé xudt phuong an hop tac kinh doanh, cach thirc phan
chia loi nhuén trinh Céng ty xem xét quyét dinh sau khi d6 4n quy hoach 1/500
dugc thanh phé phé duyét.

D6i véi nhiém vu nay, dén nay Hoi dong quan tri danh gia Ban diéu hanh
Céng ty di hoan thién co ban giai doan 1 cta tién trinh ctia Dy an. Dy kién trong
thang 3 UBND Thanh phd Ha Noi s& phé duyét ban Nhiém vu Quy hoach Céng
vién Ho Tay.

Hoéi ddng quan tri dén déc Ban diéu hanh hoan thién cdng tac nay vao cudi
nam 2020.

4. Trong nim 2019, giao HPQT chi dao ban diéu hanh Céng ty thuc hién
chii trrong ap dung cdng nghé méi vao cac quy trinh tic nghiép, tao nén ting
dé xay dung cac ké hoach phat trién tiép theo ciia Cong ty Cé phian Dich vu
Giai tri Ha Noi:

Péi véi nhiém vu nay Hoi dong Quan tri da hop va c6 cac Nghi quyét cu thé
nhw sau:

- Nghi quyét s6 119/NQ-Haseco ngay 30/08/2019:

“Pdng y chi truwong v&i TY trinh cia Téng giam ddc sé: 97/2019/T Tr-Haseco
ngay 24/08/2019 vé viéc ap dung cong nghé méi vao quy trinh tac nghiép: Ban vé,

soat vé tai Cong vién Ho Tay.
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Giao ban diéu hanh Céng ty trién khai theo dting quy dinh ctia Phap luét va Diéu
1¢ Cong ty.

Giao Ong Lé Xuan Nam — Pho Chu tich HPQT va dé nghi Ong Nguyén Trudng
Giang — Thanh vién Ban kiém soat nghién ctru phuong an cua Téng giam ddc trinh,
kiém tra dé xuét cia Nha cung cAp, tu van cho Cong ty chon giai phap cong nghé tot
va phit hop nhét véi hoat dong kinh doanh cia Céng ty trude khi Cong ty trién khai
thuc hién”

- Nghi quyét s6 123/NQ-Haseco ngay 26/12/2019:

“Giao Ban diéu hanh Céng ty khic phuc khé khan trién khai cong téc ap dung
Cong nghé vao Quy trinh lam viéc Ban vé, Soat vé dam bao thuc hién vao mua
hoat dong Cong vién nudc 2020”.

Péi véi nhiém vu nay, dén nay Hoi dong quan tri danh gia Ban diéu hanh
Cong ty da hoan thién co ban cong tac nay, Cong ty dang trién khai dao tao cho
nhén su hién ¢6 va di vao van hanh vao mua hoat dong cong vién nudc 2020.

Day sé la bude khéi diu dé Cong ty hoan thién Dy 4n 4p dung cong nghé vao
toan by cac quy trinh tac nghiép cua Cong ty nham nang cao chét lugng dich vu,
tang strc canh tranh, tiét kiém chi phi, kiém soat rui ro, nang cao hiéu qua quan tri
va kinh doanh cua cong ty.

5. Nhit tri giao Héi dong Quan tri chi dao Ban diéu hanh xiy dung ké hoach
phat trién Céng ty giai doan 2020 — 2025, tim nhin dén nim 2030.

Héi ddng Quan tri da don dbc Ban diéu hanh Céng ty xdy dung ké hoach phat
trién Cong ty giai doan 2020 -2025 tam nhin dén nim 2030, bam sét thuc tién hoat
dong va nang luc ciia Cong ty, thuc té nhu cdu vui choi giai tri ciia Xa hoi, nghién ctru
su phat trién nganh giai tri trong nuéc dé xay dung ké hoach nay.

Hoi ddng Quan tri trinh Dai hoi ¢b dong mot sb chi tiéu phat trién Cong ty giai
doan 2020 — 2025 cua Cong ty nhu sau:

Nzm 2020 hoan thanh viéc dp dung giai doan 1 cua cong tac ap dung Cong
nghé méi vao mot sé quy trinh tac nghiép ctia Cong ty: D6 12 Bn vé va Soat vé. Nam
2020 hoan thanh Xay dung dé 4n pht trién ap dung cong nghé vao toan bd cic qua
trinh tac nghiép ctia Cong ty v6i muc tidu trong nam 2026 hoan tat dé 4n nay.

Théng 12/2020 hoan thanh Quy hoach Téng thé khu vui choi giai tri Cong vién
HO Tay, khop nbi dong bd 2 khu dét Cong vién nuée va Cong vién Mat trdi moi.

Théng 6/2021 hoan thanh gia han quyén sir dung dit cho khu vui choi Cong

vién Mit tro1 moi.



Pén thang 12/2022, hoan thanh viéc lua chon dugc it nhat 2 nha dau tu ¢6 tiém
lyrc uy tin dé phat trién Cong vién HO Tay timg budc hién thuc héa Quy hoach duoc
phé duyét.

Dén thang 12/202.2 hoan thién co ciu t6 chirc cong ty theo hudng tinh gon, hiéu
qua, nang cao chét lugng nhén sy dam bao chat lwrong dich vu.

Tir nam 2024 — 2025 dam bao mdi nim Loi nhudn ctia Cong ty ting trudng it
nhét 7% véi nam trude.

Tir nam 2026, Khu vui choi giai tri Céng vién H6 Tay la mét diém dén 4n
twong véi du khéch trong va ngoai mrée khi dén Thu db, véi hoat dong soi dong bdn
mua.

Yéu cu Cong ty lap ké hoach chi tiét trién khai cac budc, hién thuc héa ctia
mdi nhiém vu néu trén, hoan tat trinh Pai hdi c6 dong nam 2021.

6. Vé viéc giao Cong ty lap ké hoach ky niém 20 nim khai trwong Céng vién
nude, dam bao tiét kiém nhung tao ddu 4n t6t dé thic diy hiéu qua kinh doanh
cong ty va thuwong hiéu ciia Cong vién Hb Tay.

Péi véi nhiém vu nay Hoi déng Quan tri da hop va c6 cac Nghi quyét cu thé
nhw sau:

Nghi quyét HPQT sé 116/NQ/HPQT-Haseco : “Giao ban diéu hanh Xay
dung k& hoach t5 chirc ky niém 20 nim hoat dong Cong vién H6 Ty vao thang
5/2020, hoan thanh vao thang 8/2019”. '

Nghi quyét s6: 119/NQ-HPQT ngay 30/8/2019 ndi dung nhu sau:

“Pdng y chu truong v6i to trinh cia Téng giam doc sb: 98/Haseco-
HDQT/2019 ngay 24/8/2019 vé viéc xay dung ké hoach t6 chirc ky ni€ém 20 nam
hoat déng Cong vién Hb Tay.

Giao Ong Poan Anh Trung — Thanh vién HPQT xem xét ké hoach cua
Cong ty va thay mit HPQT phé duyét Dé an chuong trinh nay”

Theo béo céo cua Tdng giam dbc, Cong ty da 1én ké hoach chi tiét, chu dao
cho viéc té chirc sinh nhat 20 nim Cong vién nuéc. Tuy nhién do dich Covid 19
bung phat tir thang 01/2020 va cd dién bién phurc tap, lan rong, c6 kha ndng anh
huéng nghiém trong dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, Ban diéu hanh c6 dé
xuat HPQT diéu chinh thu hep lai quy mé ciia chudi chuong trinh nay.

7. V& viéc khé khin trong cdng tic xin gidy phép khai thic nuéc:
Péi véi nhiém vu nay Hoi dong Quan tri di hop va c6 cac Nghij quyét cu thé

nhwr sau:
Nghi quyét s6 119/NQ-Haseco ngay 30/08/2019:
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“Vé viéc Cong ty nam trong cac doi twong khong dugc tu khai thac nudc
ngim trén dia ban Ha Noi tir dau 2019: Giao Tdng giam dc tiép tuc lam viéc voi
Céng ty nude sach Ha N§i va cac co quan chirc ning co lién quan dé c6 cac giai
phéap 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ctia Céng vién nudc”

Nghi quyét s6 123/NQ-Haseco ngay 26/ 12/2019:

“Giao Tong giam dbc 1am viéc voi Cong ty nude sach Ha Noi va cac co quan
chirc ning ¢o lién quan dé cd cac giai phap on dinh cho hoat dong kinh doanh Cong
vién nudce va tudn tha cac Quy dinh hién hanh”

Theo béo cdo ctia Téng giam déc, Cong ty da thuc hién trién khai dung theo tinh

than cac Nghi quyét ctia Hoi dong quan tri.
8. Vé viéc ity quyén cho Héi dong quan tri Haseco lua chon mot trong ba don vi
kiém toan trong danh sach cac don vi kiém toan Ban kiém soat dé xuit tai to
trinh sé: 02/CVD — HASECO0/2019 1am don vi kiém toan cho niim tai chinh két
thuc ngay 31/12/2019.

Ngay 28/5/2019, Hoi ddng quan tri di c6 nghi quyét s6 117/NQ-
HPQT/2019 nhét tri lua chon Céng ty TNHH Kiém toan va dinh gia viét nam
VAE lam don vi kiém toan bdo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thuc ngay
31/12/2019 cua Céng ty Co phan Dich vu Giai tri Ha Noi.

9. Nhit tri giao Hoi dong Quan tri chi dao Ban diéu hanh hoan thién h¢
théng thiét bi va ha ting Cong vién hién tai.
Hoi dong Quan tri xin bdo cdo Pai hji Cb6 dong nhwr sau:

a. Vé viéc DPau tu tré choi méi vao Cong vién nuée Ho Tay

Cin cir vao chi thi cia Dai héi dong Cé dong, Hoi dong Quan tri da thao
Judn va c6 Nghi quyét 119/NQ/HPQT ngay 30/9/2019 quyét dinh dau tu thiét bj
méi vao Cong vién nudc dé hap din khach, ting hiéu qua kinh doanh cia Cong
vién nudc, ndi dung nhu sau:

“Pdng y vé nguyén téc lwa chon Nha cung cap Action water scape dé dau
tur thiét bi Niagara vao Cong vién.

Giao Ban diéu hanh cong ty khin trrong lam viéc lai v6i Nha cung cép nay

de nghlen ctru, théng nhit dua ra giai phap t6i wu vé an toan thiét bi, vé van hanh,
vé ha tAng ky thuét cta trd choi va xay dung lai phuong 4n trinh Hoi ddéng Quan

tri xem Xét, quyet dinh.”



Tiép sau do, sau khi xem xét T trinh s6 105/2019/TTr-Haseco, Héi déng
Quan tri thao ludn va c6 Nghi quyét sé: 120/NQ-HDQT ngay 29/9/2019: “Nhét
tri ddu tu thiét bi Bowl clia Actionwaterscape véi tong mirc dau tur 7,2 ty dong.

‘ Hoi dong Quan tri ddnh gia Ban diéu hanh Coéng ty tich cuc trién khai cac
chi dao cua Hoi dong Quan tri. Céc cong viéc déu thuc hién dung theo ké hoach
va tién do dé ra. Tuy nhién Do dich bénh tai- Chau Au nén chuyén gia Tay ban
nha chua thé sang Viét Nam dé thuc hién lap dat.

Hoi dong Quan trj Cong ty da chi dao Cong ty nghién ciru phuong an thué
chuyén gia trong nuréc va tién hanh lap dit truc tuyén voi sy huéng dan tir xa ciia
Chuyén gia Tay Ban Nha.

b. V& viéc sira chira Trung tim Héi nghi Sen Hong.

Nghi quyét HPQT sb 123/NQ — Haseco ngay 26/12/2019 ¢ ndi dung:

“Sau khi hoan thién hang muc cai tao Trung tdm Hoi nghi Sen Héng, Yéu
cau Cong ty nghién ciru trién khai budc tiép theo hoan thién phan ha tang, hé
théng dién, hé thong thoat nudc va chéng thim cho khu vuc ham va bép Nha
hang.

Khi cai tao hang muc Sen Hdng, tinh toan chit ché tién do dé khong anh
hudng téi viée phuc vu khach hang.

Pé nghi Ong Poan Anh Trung gép y v&i Ban diéu hanh Cong ty khi lua
chon vat liéu cho Nha hang nay”

Dén nay theo bdo cdo ciia Ban diéu hanh Cong ty da trién khai Pau thau
cho du an.

c. Vé viéc ha tang cac nha vé sinh Céng vién:

H6i dong Quan tri Cong ty luu y Ban diéu hanh cong ty chii trong ning cap
hé théng nha v¢ sinh toan by Cong vién, cu thé

Tai diéu 13 Nghi quyét HPQT sb 123/NQ — Haseco ngay 26/12/2019:

“Cong ty tiép tuc trién khai cai tao Nha vé sinh toan bo Coéng vién nhu noi
dung Piéu 3 nghi quyét s6: 107/NQ/HPQT-Haseco ngay 30/08/2017 di néu

Viéc hach toan va phan bé chi phi phai dam bao theo ding quy dinh cua
Phap luat va Quy ché tai chinh Cong ty”

Hién tai toan bd hé théng nha vé sinh thap truot da dugc cai tao khang
trang sach dep dua vao hoat dong khic phuc tinh trang xudng cip va mat vé sinh
cua khu vuc.

C. Cac cong tac khac cia Hoi dong Quan tri:




1. T6 chire xin y kién cac Thanh vién HPQT gidi quyét ngay cac dé xuit ciia
Ban diéu hanh:
‘ Trong thoi gian ké tir Pai hoi ¢b déng thuong nién Haseco 2019 ngay
30/03/2019 dén Pai hoi cb dong 12/06/2020, ngoai cac cudc hop thudng ky cia Hoi
ddng quan tri tai tru s& Cong ty, cac cudc hop HPQT déu moi cac Thanh vién Ban
kiém soat tham du. Héi dong Quan tri con tién hanh théng nhét cac Thanh vién
HDPQT théng qua hinh thirc xin y kién bing vin ban va da ban hanh cac nghi quyét
sau dé giai quyét kip thoi cac dé xuat cia Ban diéu hanh Cong ty:

a. Nghi quyét s6 117/NQ-HDQT/2019 ngay 28/5/2019 vé& viéc lya chon don vi
kiém toan bao céo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2019.

b. Nghi quyét sé 120/NQ-HPQT/2019 ngay 29/9/2019 vé viéc phé duyét
phwong 4n dau tur thiét bj “Bowl” ctia nha cung cap Action Waterscapes.

c. Nghi quyét sé 121/NQ-HPQT/2019 ngay 29/9/2019 vé viéc tai bd nhiém Pho
Téng giam ddc Cong ty.

d. Nghi quyét s6 121.1/NQ-HPQT/2019 ngay 15/10/2019 vé& viéc phé duyét ké
hoach trién khai du an “cung cap hé théng quan Iy kiém soat ban dich vu cho
Céng vién H6 Tay”.

e. Nghi quyét s6 122/NQ-HPQT/2019 ngay 09/12/2019 vé viéc giai thé, sap
nhap va doi tén bd phén cua Cong ty.

2. Kiém tra, don déc, giam sat Téng giam doc va Ban diéu hanh trong
viéc thue hién ciac Nghi quyét cia Pai hdi dong cb dong va Hdi dong quan
tri:

Thudng xuyén nim bét tinh hinh hoat dong ctia Céng ty, kip thoi chi dao,
giai quyét cac cong viéc can thiét. Ban cac bién phap vé: tai chinh, t& chirc nhan
su, dau tu, cOng tac quan ly dé thao gd nhitng kho khan, tdn tai nhim 6n dinh va
phat trién tinh hinh kinh doanh, dong th&i ¢é bién phap dé dau tu phat trién cong
ty.

3. Pon doc Ban diéu hanh Cong ty tiép tuc tim kiém cac dbi tic co tiém
Iyre tai chinh dé hop tac kinh doanh:

Theo bao céo ctia Cong ty hoat dong nay mang lai ngudn thu ting manh
cho Céng ty trong nim 2019 ting trudng trén 2 ty dong, khic phuc dugc su sut
giam nghiém trong ctia hrong khach Céng vién Mit Troi Méi do thiét bi Rong
thép, Pu quay Khéng 16, Tau dién trén khong 1a céc thiét bi chinh ctia Cong vién
nay va mot s thiét bi khac hu hong khong thé hoat déng duogc, duy tri duogc su on
dinh hoat dong kinh doanh cua Cdng ty.



4. Tim giai phap giai quyét cac thiét bi chinh ciia Cong vién Mit troi méi
hw héng hang loat din téi viéc té liét ciia cong vién nay.

Tai Piéu 16, Nghi quyét s6 123/NQ — Haseco ngay 26/12/2019: “V& hoat
dong ctia Céng vién Mit Troi Méi: Giao ban diéu hanh Cong ty tim kiém cic
hoat dong bb tro dé thay thé cac thiét b1 ¢l hu hong, nghién clru cac tro choi
trong nha 4p dung cong nghé thyc té ao, chi phi dau tu khong 16n va tan dung ha
tang dang sén c6 tai Cong vién”.

Theo béo céo ciia Tong giam dbc, Cong ty dang phdi hop véi dbi tac nghién
ctru duong dua thu cong thirc 1 tai khu vuc nay.
D. Pinh gii chung vé cac mit hoat dong:
I. Nam 2019, Hoi dong quén trj da thuc hién ding, ddy du cac nhiém vu, chirc
ning theo Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan va Diéu 1é Céng ty. Cac thanh
vién Hoi dong quan trj ludn lam viéc trén tinh than trach nhiém, trung thyc, tim
huyét, phat huy trinh do, chat xam cao nhit dé dua ra cac dinh hudéng cho Ban
diéu hanh Céng ty trién khai thuc hién. Hoi dong quan tri da hoan thanh nhiém
vu Pai hdi dong cb dong giao phd. Cac Thanh vién HPQT tuy timg trinh do
chuyén mén va thé manh ctia ban than da phan cong thay nhau hé tro, hudng dan
Ban diéu hanh Céng ty v6i nhimg linh vuc ¢6 lién quan.
II. Niam 2019 Hoi dong Quan tri da chi dao Ban diéu hanh Céng ty hoan thanh
co ban giai doan I cua tién trinh 14p Quy hoach Tong thé Céng vién Ho Tay do la
hoan thanh viéc dé xudt UBND Thanh phé va S& Lién nganh phé duyét ban
nhiém vu Quy hoach Khu vui choi giai tri Cong vién H6 Tay nhu trén da bao
céo.
ITL. Thuong truc Hoi dong Quan tri tham gia tit ca cac cudc hop Giao ban ciia
Cong ty dé c6 cac quyét sach kip thoi khi Ban diéu hanh xin y kién giai quyét cic
ton dong trong hoat dong kinh doanh ma Céng ty gap phai, dua ra cac chi dao dé
thic ddy kinh doanh, dam bao chét lwgng dich vy, cai thién canh quan, ha tang
Cong vién, thuong xuyén nhic nhd Ban diéu hanh Céng ty céng tac dam bao an
toan Coéng vién, an toan V¢ sinh thuc ph:fun va an toan Lao dong cuia nhéan vién.
Nim 2019 ghi nhén su tuyét d6i an toan trong cac hoat dong kinh doanh va vén
hanh 2 cong vién, Dé nghi Pai hoi C dong ghi nhan Ban diéu hanh va nguoi lao
dong Cong ty trong cdng tac nay.
IV. Hoi dong quan tri da ¢ cac cude hop thao luan trong Hoi ddng quan tri va ¢o
nghi quyét chi dao ciing nhu cac gop ¥ tai hop giao ban véi Ban diéu hanh Céng
ty dé ting cudng quan 1y va chuin héa hoat dong kinh doanh Du lich.
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V. Nam 2019 la nam ghi nhén sy té liét cia Cong vién Mat tr01 moi, tuy
nhién viéc hoan thién ha téng, canh quan va thiét bi cia cac nam trudc nén san
phém 16i Cong vién nudc c6 sy tang trudng kha cao. Bén canh do6 cac dich vu
khai thac tiéc cuéi, du lich ¢6 su ting trudng, dong thdi viée hop tac kinh doanh
khai thac céc qudy hang trong cong vién tir cac dbi tac tiém luc, ting truéng
doanh thu hoat ddng tai chinh, thuc hién chinh séch tiét kiém da dam bao 6n dinh
hoat déng kinh doanh ctia Céng ty Doanh thu ndam 2019 dat 155,54 ty ddng tang
3.38 % so voi nam 2018, loi nhuan sau thué dat 7.231 triéu dong tang 17,94 % so
vol nam 2018, _

PHAN II. PINH HUONG, MUC TIEU, NHIEM VU NAM 2020
A. Mai truong hoat dong:
Tir diu nam 2020, tai Viét Nam va nhiéu quéc gia khac trén Thé gi6i bung
phat dich Virut Covid 19:
Ngay 23/1/2020 Viét Nam ghi nhan ca nhiém dich Covid 19 dau tién
Ngay 12/3/2020 Viét Nam ghi nhén ca nhiém dich Covid thir 40, dich bung
phét & Trung quée, Han Quéc, Y, Tay ban nha va trén 100 qudc gia khac véi hon
121.000 ngudi mic, hon 4.000 ngudi tir vong, hon 66.000 ngudi binh phuc.
Cung ngay Té chirc Y té Thé gi¢i WHO cong b6 Covid 19 1a dai dich toan ciu.
B. Dwr bio tinh hinh kinh doanh nim 2020:
Do dai dich Covid 19 anh huéng nén kinh té thé giéi n6i chung va nén kinh té
Viét Nam noi riéng.

Péi véi linh vuc vui choi giai tri ddy 14 mét trong nhitng linh vuc anh huéng

trAm trong nhét tr dich bénh nay.

Ba nguyén nhan chinh dén t6i sy sut giam khach toi Cong vién HO Tay do la:

1. Kinh té suy thoai sau dich bénh: nguf“m tién trong dan can kiét, nhiéu gia
dinh ting 16p trung luu (1a dbi tugng khach chinh ctia Cong vién) nén kho
c6 thé tham gia vui choi giai tri.

2. Hoc sinh sau khi nghi hoc do dich va di hoc lai gan nhu qua mua he: t6i
ngay 19/7/2020 cac cép hoc méi két thic ndm hoc va téi ngay 11/8/2020
hoc sinh phé théng trung hoc méi trién khai thi t6t nghiép. Pay 1a doi
tuong khach hang chinh ctia cong vién.

3. Khi chua c6 véc xin phong dich thi tam ly khach hang van con e ngai dén
cac noi dong nguoi.

C. Muc tiéu va dinh hwéng hoat dong nim 2020:
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Giir an toan téi da cho nhan vién va giam it nhat doanh thu Céng ty trudc tac
dong cua dich Covid 19.

Déy manh viéc tai co cau, ung dung cong nghé dé nang cao suc cach tranh
cua Cong ty.

Hoan thién giai doan 2 Qliy hoach Tdng thé khu vui choi giai tri Cong vién
Hb Tay, theo do tién hanh hop thira 2 khu d4t 1,7ha va 6 ha ciia Cong vién; Tim
kiém Nha dau tu tiém luc dau tu vao Cong vién;

Lam viéc véi céc co quan chic ning dé dé xuat clp co ché dic thu vé viée
khai thac nudc dé 6n dinh hoat dong Cong vién nudc;

Chi dao Ban diéu hanh Céng ty thiét 1ap tinh trang hoat dong binh thuong
mai, vira chdng dich nhung vira phét trién hoat dong kinh doanh. Pua ra cac giai
phap kha thi trong hoat dong kinh doanh dé dam bao doi song toi thiéu cua nguoi
lao dong Céng ty trong thdi ky dich bénh dang dién bién phirc tap trén thé gioi,
chau A va tai Trung Qudc.

Ra sodt lai bd may nhéan su, chudn bi co s& vét chit, ha tang thiét bi, canh
quan cOng vién, xay dyng san pham, ting cuong dao tao nguén nhén luc ... tao
da d& Cong ty nhanh chéng phuc hdi, duy tri va phat trién manh mé cac hoat dong
kinh doanh khi két thic dich bénh.

Tiép tuc cai thién timg budc Co sé ha tﬁng va quan tri ngudn nhan lyc.

Chi tiéu Téng doanh thu nim ké hoach 2020 1a 58,11 ty ddng, bang 37,36%
so v&i Téng doanh thu thuc hién ndm 2019, do doanh thu du lich chiém ty trong
16n giam t&i 92% va doanh thu cac hoat dong tai cong vién giam 42%.

Chi tiéu Loi nhuan truéc thué TNDN 1a (-14,5) ty dong.

Tirng buéc hién thuc héa ké hoach 5 ndm 2020 -2025 tam nhin 2030.

D. Mot s giai phap co ban:

Bam sét tinh hinh didn bién cia dich Covit 19 d& dua ra nhitng quyét dinh kip
thoi dé giam thiéu t6i da sut giam vé doanh thu theo nguyén tic giir an toan toi
da cho nhan vién Cong ty.

Trong tinh hinh dich bénh lan tran luong khach hang gidm sut, don déc Ban
diéu hanh Céng ty tranh thi hoan thién xdy dung cic nén tang cia Doanh
nghiép: hoan thién co s¢ vat chat, ha té"mg, canh quan, quan tri nguf)n nhan luc,
tap trung vao cdng tac dao tao, nghién ciru da dang san phém, ra soat lai cac quy
trinh hoat dong ... dé hoan thién hé théng dich vu sin sing mé cira Cong vién
dén khach ngay khi Chinh phii va UBND Thanh phé Ha Néi cho phép va dam

bao an toan & mirc cao nhét trong hoat dong Vui choi giai tri.
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Ho6i ddng Quan tri don doc Ban diéu hanh Coéng ty thuc hién giai doan lI
trong tién trinh lap Quy hoach Téng thé Céng vién HO6 Tay, cung vdi Ban diéu
hanh tim kiém va giéi thidu céc nha dau tu ¢6 tiém lyc tai chinh dé hop tac dau
tu khi Quy hoach dugc duyét.

Pon dbc Ban diéu hanh c6 céc bao téo chuong trinh hanh dong cu thé tung
nam dé hién thuc héa Ké hoach nam nam 2020 -2025 tdm nhin 2030.

Pam bao mdi ndm c6 mot san phdm méi dé hap dan khach hang, Chi dao ban
diéu hanh Céng ty chu trong chinh sira ha tang canh quan Coéng vién, bd sung
thiét bi, thay ddi, bd sung cac tiéu canh, hé théng ciy hoa dep cho Cong vién;

Kinh trinh DPai hoi df‘mg c6 dong xem xét, thio luin va quyét nghi.

Hoi dong quan tri Céng ty trin trong bao cio! we

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Pai héi déng c6 déng;
- Luu VP.HDPQT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU GIAI TRi HA NOI Déc lap - Tw Do - Hanh Phiic
ook ok ok ok o0o s
Sb: 3§/2020/BC-HASECO Ha néi, ngay [§ thdng 5 ndm 2020
BAO CAO

TINH HINH HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2019
VA DU KIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
(Trinh ky hop Hpi dong quadn tri ngay .<.5./05/2020)

Phin A : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2019

I/ Mbi truwdong hoat djng:

Bude vao diu nam 2019, kinh té thé gi6i c6 déu hiéu tiép tuc ting truéng chdm lai
va tidm 4n nhidu yéu t6 kho luong. Cang thing thuong mai My - Trung va cic vén dé dia
chinh tri ngdy cang dién bién phirc tap, lam gia ting dang ké tinh bat dn ciia hé thong
thuong mai toan céu. O trong nude, bén canh nhitng thuén 1¢i tir két qua ting trudng tich
cuc cua ndm 2018, kinh t& vi md én dinh nhung ciing phai dbi mit véi nhiéu khé khan,
thach thirc véi thoi tiét dién bién phirc tap, dich bénh hoanh hanh,....

Trong bbi canh c6 nhidu bién dong do, v6i phuong chadm hanh dong “Ky cwong, liém
chinh, hanh dong, sédng tao, bit phé, hidu qua”, Chinh phi da ban hanh nhiéu Nghi quyét va
Chi thi dé néu ra cc nhiém vu va giai phap thuc hién Ké hoach phat trién kinh té xa hoi; cai
thién mai trudng kinh doanh, ning cao néang lyc canh tranh; tap trung thao g& kho khin cho
san xuat kinh doanh, chi dao cac B, Nganh, dia phuong tiép tuc cat giam thuc chit diéu
kién kinh doanh; ddy manh trién khai thuc hién cdc Hiép dinh thuvong mai nhidm tim kiém
thi trudmg, thic dAy san xuat trong nudc. Qua do, tinh hinh kinh t€ xa hoi nam 2019 tiép tuc
¢6 nhiing chuyén bién tich cyc va dat nhiéu két qua ndi bat: Ting truéng GDP dat 7,02%,
CPI binh quan nim 2019 tang 2,79%, kim ngach xuét nhap khau lan dau tién vuot moc
500 ty USD, dong luc ting trudng chinh van 1a tir khdi doanh nghiép FDI (chiém 20%
GDP va 68,8% gid tri xudt khdu), khdi doanh nghiép trong nudc ciing da ¢ budce ting
trudng manh mé, dic biét 1a vé gia tri xuét khau.

Péi v6i Cong vién Hd Tay - 1a mot khu vui choi giai tri ngoai trdi nén yéu t6 thoi
tit, khi hau va tinh miia vu c6 anh huéng rit 16n dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty,
ngoai ra con mot s6 nhan t6 sau:

- Bic diém hoat dong ctia cong vién la sir dung nhiéu lao dong phd théng nén chinh
sach didu chinh mirc lwong téi thiéu viing trong mAay nam tr& lai day da lam ting manh chi
phi hoat dong ctia doanh nghiép.

- Nhiéu thiét bi trd choi dugc diu tu cach nay da 19-20 nam nén cdc chi phi duy tu,
SCBD la kha 16n. Ngoai ra cong ty cling phai thuong xuyén quan tam dén viéc nang cip
ha tAng, cai tao canh quan d& d4p tmg nhu cau, thi hiéu ngdy cang cao ciia khach hang.

- Ap luc canh tranh chia sé thi phén ngay cang gay gt voi nhidu khu vui chai giai
tri khac & Ha Noi va cac tinh 1an cén, dic biét 1a cac khu vui choi giai tri trong nha.

I/ Két qua kinh doanh chung
1. Mot s chi tiéu kinh doanh chinh:
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Pon vi : Triéu dong

. Mikc bién djng Ti 1é % so véi
g e so voi ky treée | doanh thu thuin
TT Chi tiéu - 5 £l - Nam Nim
Nim 2019 |N:im 2018 | So tien | Tilé¢ % 2019 2018
1 |Téng Doanh thu 155.539,9| 150.447,4| 5.092,5 3,38 . y
2 |Céc khoan giam trir - - - - - -
3 |Doanh thu thuin 155.539,9| 150.447,4| 5.092,5 3,38/ 100,00f 100,00
4 |Gia vbn h/héa, dich vu 110.856,8| 104.470,5| 6.386,3 6,11 71,27 69.44
5 |Loi nhuin gép 44.683,1| 45.976,9| -1.293,8 -2,81 28,73 30,56
6 |Doanh thu tai chinh 2.567.9 1.502,2| 1.065,7 70,94 1,65 1,00
7 |Chi phi tai chinh - - - - - -
8 |Chi phi ban hang 19.210,0f 19.791,0f -581,1 -2,94 12,35 13,15
9 |Chi phi quan ly 19.011,0| 20.123,6] -1.112,6 -5,53 12.22 13,38
10 |Loi nhuin thuin 9.030,0| 7.564,5| 1.465,5 19,37 5,81 5,03
11 |Thu nhap khac 314,1 222.9 91,2 40,92 0,20 0,15
12 |Chi phi khac 216,6 0,1 216.5 - 0,14 -
13 |Loi nhuan khac 97.5 222.8| -125,3| -56,25 0,06 0,15
14 |Loi nhuin truéce thué 9.127,5| 7.787,3| 1.340,2 17,21 5,87 5,18
15 |Chi phi thué TNDN 1.896,2 1.655,9 240,3 14,51 1,22 1,10
16 |LN sau thué TNDN 7.231,3| 6.131,4| 1.099,9 17,94 4,65 4,08
Trong dé:

- Téng luong khach: dat 458.166 luot khich, giam 60.644 luot khach hay giam

11,7% so véi nam 2018;

- Téng doanh thu: dat hon 155,5 ty ddng, tang 5,09 ty dong hay ting 3.38% so véi
nam 2018, trong do: (i) Doanh thu céc hoat dong tur doanh tai Cong vién dat ~92,3 ty déng,
giam 1,19 ty dong hay giam 1,28%; (ii) Doanh thu tour du lich (la hoat dong phadt sinh
doanh thu ngodi céng vién) dat hon 63,26 ty dong, ting 6,28 ty dong hay ting 11%.

2.  Phan tich Doanh thu theo ngudn khach:

- Doanh thu tir ngudn khach 1é nam 2019 dat 40,37 ty déng, giam 1,03 ty dong hay
giam 2,5% so v6i nam 2018; Doanh thu tir nguf"m khach tu khai thac dat 37,73 ty di“mg,
ting 141,6 tri¢u ddng hay ting 0,38%; Doanh thu tir cac dich vu gia tang dat 14,18 ty dong,
giam 300,3 triéu dong hay giam 2,07%.

- Ty trong doanh thu tir khach 1€ ndm 2019 chiém 43,75%, giam 0,55% so véi nam
2018; Ty trong doanh thu tir nguf“m khéch tu khai thac dat 40,88%, ting 0,67%; Ty trong
doanh thu tir cac dich vu gia ting chiém 15,37%, giam 0,12%.

3.  Phén tich Doanh thu theo cic sin phim chi yéu:
3.1. Céng vién Nudc:

Doanh thu Céng vién nudc dat 44,12 ty ddng, tang 460 triéu ddng hay tang 1,05%
so v&i ciing ky 2018. Lugng khach mua vé vao Cong vién nudc dat 379.654 lugt khach,
tang 17.309 luot khéach hay tang 4,78% so véi cung ky 201 8. Doanh thu ting khéng tuong
g voi lugng khéch 14 do co cAu gia vé c6 mirc thay dbi khac nhau, lugng khach vai gia
vé cao vio nhitng ngdy thir Bay, Chit Nhat va ngay L& giam. Dic biét vao cac ky nghi Lé
30/4-1/5; Tét thiéu nhi 01/6 va ky nghi L& 2/9, do thoi tiét khong thudn lgi, hiu hét déu c6
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mua bdo kéo dai nén lugng khach bi giam, lam cho doanh thu nhitng ngay nay bi sut giam
manh fir 45%-65% so véi cung ky ndm trude.
3.2. Cong vién Mgt Troi Moi:

Doanh thu Céng vién MTM dat hon 5,9 ty ddng, giam 2,68 ty dong hay giam
31,23% so voéi cung ky 2018. Lugng khach mua vé vao Cong vién MTM chi dat 78.512
luot khach, gidm 77.953 luot khéch hay gidm 49,82% so véi cung ky 2018. Doanh thu va
lugng khach Cong vién MTM giam la do: Ngay tir ddu ndm 2019, mdt s thiét bj trd choi
chu lyce trong tinh trang phai duy tu, stra chira kéo dai hodc bj hong khéng thé van hanh
duoc (Rong thép, Pu quay khong 16, Pu quay bach tudc, Tau dién, Xe dung - doanh thu
khai thdc cia cdc thiét bi nay thuong dat 600 trd - 1.200 trd/ndm), hon nira cac thiét bi tro
choi con lai cia CV.MTM héu hét déu da cii, kém hdp din véi gidi tré hién nay, lam cho
lucmg khach 1¢ va khach doan, khach su kién, dic biét 1 khach doan tour hoc sinh déu bi
giam manh.

3.3. Kinh doanh Am thuc:

Doanh thu bd phén kinh doanh 4m thuc dat hon 15,49 ty dong, giam 425 triéu dong
hay giam 2,67% so véi cung ky 2018. Doanh thu 4 4m thuc gidm 1a do: Am thyc béan 1é va
4m thuc khach doan/su kién giam do khach 1¢é ¢én CV.MTM va tbng khach doan/su kién
dén Cong vién Ho Tay bi sut giam so véi cling ky 2018; Riéng 4 4m thuc tiéc cudi van duy
tri duge mure ting trudng cao trong 2 nam lién tiép, ting 842.8 triéu dong hay ting ~25%,
dat duoc két qua nay 1a do cong ty dd c6 dinh huéng dung din trong viéc phat trién hé
théng mang luéi dai ly tiéc cu6i rong khip dén tan phd, phuong, t6 dan phd trén cac dia
ban lan cén cua Cong vién H Tay, cing véi hé thong co s& vat chit (héi truong, sén khau,
nha vé sinh, ban ghé, ...) duge thuong xuyén nang cap, lam méi khang trang sach dep, bai
do xe rong rdi, canh quan xanh mat nén da dugc khach hang ghi nhén va lya chon la dia
diém td chirc tiéc cudi rat Iy tuong (c6 thdng cao diém ma so tiéc cudi dugc t6 chirc tai

Céng vién Ho Tdy lén t&i 16-18 tiéc).
3.4. Kinh doanh Bdn lé:

Doanh thu bo phan bén 1& dat hon 4,53 ty dong, giam 252,7 triéu dong hay giam
5,28% so v&i cung ky 2018. Doanh thu ban 1& va vui choi c¢6 thudng giam la do tdng lugng
khéch dén Céng vién Mit trdi méi giam; Doanh thu cho thué d6 boi gidm 1a do lugng
khach dén Cong vién nudce vao cac ngay L&, thir Bay, Chu nhét giam, thong thudong cac
ngdy nay, co cau khach hang c6 mire chi tra cao tang 1én, kéo theo d6 1a nhu cau thué mudén
6 boi ciing ting, trong khi d6 vao cac ngay thudng, luong khach thuong la tang 16p thanh
thiéu nién, sinh vién, hoc sinh c6 mirc chi tiéu han ché nén nhu cau thué muén dd boi cling
bi giam. Mdc du bd phan kinh doanh bén 1¢ di c6 nhiéu bién phép thic diy kinh doanh, da
dang héa cac chung loai hang héa ban l¢ ciing nhu dd boi voi gia ca phai ching, tuy nhién
van khong cai thién duoc nhiéu.

3.5. Kinh doanh tro choi trong nha :

Doanh thu kinh doanh céc tro choi trong nha dat ~1,77 ty dong, giam 375,5 triéu dong
hay giam 17,52% so véi ciing ky 2018. Doanh thu vé tro choi va dm thyc Games déu giam
la do hrong khach dén Céng vién MTM giam, hon nifa mot s6 may tro choi dién tir tudi tho
da hon 9-10 nim nén hay héng héc, khé kiém linh kién thay thé nén phai tam dirng hoat
dong hodc lam thu tuc thanh Iy ma khéng c6 may mdi bd sung.

3.6. Té chirc Sw ki¢n:
Téng doanh thu khai thac cia Phong kinh doanh thong qua cac hop ddng ban hang
hoa va cung cAp dich vu cho khach hang, dic biét 1a cac khach hang tb chirc su kién tai Cong

vién Ho6 T4y (hop dong su kién) dat hon 21,5 ty dong, giam 1,5ty dong hay giam 6,54% so
v6i cung ky 2018. Trong d6, doanh thu truc tiép do bd phan tao ra gém: (i) doanh thu cho
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thué dia diém va dich vu su kién tang 164,8 triéu dong hay tang 4,07%, la do mot s6 khach
doan/sy kién tang dich vu phét sinh ngoai cong vién (bao gom ca dich vu an uéng bén Sen
Tay Ho) (ii) doanh thu dich vu nghé thuét va k¥ ning song cho khach doan tour hoc sinh
giam 172,8 triéu dong hay giam 52,31%, 1a do mdt sd thiét bi trd choi chi hyc cia Cong vién
MTM trong tinh trang phai duy tu, sira chita kéo dai hoic bi hong khong thé van hanh dugr,
nén khong thu hut dugc lugng khach doan tour hoc sinh, lam cho doanh thu va lugong khach
nay sut gidm manh so véi cung ky 2018.

Péi voi mang kinh doanh khach doan va su kién, trong ndm cong ty da tich cuc khai
thac thém mét so khach hang mdi, va dugc ddy manh vio cic thang dong cira Cong vién
nudc. Cac hgp dong su kién duoc ky két va thuc hién di gop phan thuc diy hau hét moi
hoat dong kinh doanh tai Céng vién H6 Tay, ddc biét 1a dich vu 4m thuc cho khach doan
va sy kién (bao gbm ca am thyec tiéc cudi). Tuy nhién, nhu cdc phén tich néu trén, do vao
céc ngdy cao diém (30/4-1/5; 1/6 & 2/9) nam nay thoi tiét khong thuan loi nén lwgng khach
doan CVN giam, do nhiéu thiét bi trd choi bj hong va ngimg hoat dong nén khach doan/sy
kién Cong vién MTM ciing gidm manh, 1am cho doanh thu khai thac ctia Phong kinh doanh
giam manh & cac mang: doanh thu khach doan CVN giam 8,92%, doanh thu khéch doan/su
kién MTM giam 22,49% va doanh thu 4m thuc cua khach doan/su kién giam 19,28%.
Riéng doanh thu am thuc tiéc cudi van duy tri dugc mirc ting truéng cao la ~25% nhu da
phén tich & muc 3.3 néu trén.

Pbi véi mang kinh doanh khach doan tour hoc sinh, trong nim qua Ban diéu hanh
cong ty cling di c6 nhimng chi dao sat sao cho Phong kinh doanh dic bi€t quan tdm dén cac
chuong trinh tour hoc sinh, khao sat nghién ciru va thiét ké linh hoat, _phut hop véi nhiéu
lira tudi hoc sinh (MAu gido, Tiéu hoc, THCS), cling véi co s& vét chat khang trang sach
dep (tiéu canh, canh quan san vueon, nha vé sinh, .. .), cac chuong trinh ngh¢ thuat dic séc,
céc trd choi va hoat dong ngoai khéa bd ich, hip dan dé tang cuong thu hit lugng 16n cac
chau hoc sinh dén véi cong vién. Tuy nhién, cac chuong trinh tour hoc sinh van phai liy
cac trd choi tai cong vién MTM dé 1am diém nhén thu hat khach, nhung thoi gian qua, cac
trd choi rt hdp dan véi Itra tudi hoc sinh nhu Tau dién trén khong, Du quay khéng 156, Pu
quay bach tudc,... khong thé vin hanh trong thoi gian dai nén két qua khéng dat duge nhu
ky vong, doanh thu dich vu cho khach doan tour hoc sinh bi sut gidm manh téi 52,3%,
ddng thoi ciing 1am anh huéng 16n téi doanh thu céc dich vu gia ting tai cong vién.

3.7. Céc san phim kinh doanh khdc tai cong vién:

Doanh thu bai xe giam 10,9 triéu déng hay giam 1% 1a do luong khéch dén Cong
vién Hd Ty giam; Doanh thu Nha khéch ting 3,6 triéu dong hay ting 2,8% la do luong
khach 1¢ CVN tang; Doanh thu khac ting ~2,09 ty dong hay ting 16,3% la do cong ty da
khai thac thém duge mét sé hgp ddng mdi cho viée tan dung cic dia diém kinh doanh hién
cO tai cong vién.

3.8. Kinh doanh dich vu du lich

Doanh thu tour du lich dat 63,26 ty dong, ting 6,28 ty dong hay ting 11% so véi
nim 2018. Tdng lugt khach di tour dat 9.838 lugt khach, giam 2.481 lugt khach hay giam
20,14%, trong do: Khach di tour Noi dia giam 2.882 lrgt khach; Khéach tour Outbound
tang 401 luot khach.

‘Trong ndm 2019 vira qua, mang kinh doanh tour Outbound tiép tuc 13 nam thir hai
lién tiép c6 doanh thu dat mic tang truéng 2 con s6 (ndm 2018: 67,8% va nam 2019:
33,4%). Vi loi thé sin c6 vé co so khach hang va déi tac cung cip landtour, cong ty van
lay thi truong du lich Nga 1a trong dlem dé khai thac, mic du cé su canh tranh gay git,
nhung cdng ty van duy tri va phat trién dugc thi trudng cling nhu ngudn khach nén thu
duge két qua rat kha quan: Lugng khach di tour outbound 1a 1.611 lugt khéch, ting 401
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lwot khach hay ting 33,14%, doanh thu tour Outbound dat 54,4 ty ddng, ting 13,6 ty déng
hay tidng 33,4%.

Déi véi mang kinh doanh tour Noi dia, mac di ngay tir dau nam 2019, cong ty da
nhanh chong tiép can, chudn bi k§ hd so va cac phuong an thyuc hién dé tham gia du thau
cung cap dich vu du lich cho nh6m cac cdng ty cua Tap doan Samsung trai dai tir Bic Ninh
dén Thai Nguyén. Tuy nhién, do khéng tring thau va khong tiép tuc ky duge hop dong vGi
céc ddi tac thude tap doan Samsung, nén mang kinh doanh tour N¢i dia gip rat nhiéu kho
khén, doanh thu va lugng khéch b sut giam manh. Mac di cong ty ddy manh khai théc cac
ngudn khach tour Noi dia khac dé thay thé va thiic day tang luong khach va doanh thu,
nhung két qua dat dugce van khong cai thién dugce nhiéu, cu thé: Luong khéch di tour du
lich Ndi dia dat 8.227 luot khach, giam 2.882 lugt khach hay giam 25,94%; Doanh thu tour
du lich Noi dia dat hon 8,8 ty déng, giam 7,3 ty déng hay giam 45,37%.

4. Cong tac duy tu bao dudng, cii tao cinh quan va v¢ sinh méi trueomg xanh, sach, dep.

Cong tac duy tu bdo dudng may moc thiét bi thuong xuyén duge quan tdm duy tri,
tudn thu theo quy dinh ciia nha san xuat Pinh ky kiém tra son sira cdc mang truot, nao vet
cac giéng dé dam bao ngudn cdp nuée 4n dinh phuc vu san xuat kinh doanh.

Coéng tac dam bao an toan trong vén hanh mdy moc thiét bi: hang nam thyc hién
kiém dinh toan bd cac thiét bi trd choi theo quy dinh cua co quan chirc nédng, tuan thu
nghiém ngdt quy trinh van hanh ciia nha san xuat, dam bao tuyét d6i an toan cho khéch
hang dén vui choi tai Cong vién Ho6 Tay.

Cong tac vé sinh va chdm séc canh quan: Thuc hi¢n cong tac v€ sinh hang ngay,
hang gio, dac biét trong nhifng ngay cao diém _dong khach hodc nhirng ngay dién ra su
kién. Pinh ky cho phun thudc trir sau, diét mudi, diét con tring. Trong tia cdy xanh, lam
thém m6i mét s6 tiéu canh, chinh trang vuon hoa tiéu canh dé dam bao cho Cdng vién Hb Tay
ludn ¢6 mdt mébi trudong xanh, sach, dep.

Ha ting k¥ thuét cong vién cling luén dugc Ban diéu hanh quan tam klem tra, ra soat,
1én phuong an duy tu bao dudng, céi tao, ning cap, déam bao tuyét déi an toan dbi véi khach
hang ciing nhu v6i ngudi lao dong, dac biét la dbi véi cac hé thdng: dién nuée, nha vé sinh,
cac dudng trugt, ciu thang, san choi, dudng dao, v.v..

5. Phan tich mgt so chi tiéu tai chinh.

- Vé tong tai san: Tong tai san ciia cong ty tai ngay 31/12/2019 la 132,08 ty dong,
ting 4,53 ty dong hay tdng 3,56% so vdi cung ky 201 8, trong d6: Tién va cac khoan tuong
duong tién giam 1,66 ty dong hay giam 27,01%; Péu tu tai chinh ngén han ting 14,9 ty
ddng hay ting 62,08% do tién giri c6 ky han tai ngan hang tang; Cac khoan phai thu ngan
han ting 3,56 ty dong hay tang 88,28%; Hang tén kho giam 551,4 triéu dong hay giam
39,21%; Tai san  ngdn han khac ting 249,8 tricu dong hay ting 142,14%; Tai san dai han
giam 11,96 ty dong hay giam 13,04% do trich khiu hao va phén bd chi phi tra truée dai

han.

- Vé téng nguon vbn: Téng ngudn vén ciia cong ty tai ngay 31/12/2019 1a 132,08 ty
ddng, tang 4,53 ty ddng hay ting 3,56% so v6i cing ky 2018, trong d6: N phai tra tang
3,43ty ddng hay ting 26, 03% la do: Phai tra ngudi ban ting 1,41 ty déng; Nguoi mua tra
tién trude ting 839,9 triéu ddng; Thué va cic khoan phai ndp Nha nuéc ting 306,1 tri¢u

ddng; Phai tra ngudi lao dong ting 127 triéu ddng; Chi phi phai tra ting 520,3 tri¢u. dbng;. .

Doanh thu chua thuc hién ting 32,8 triéu ddng; Céc khoan phai tra khéc ting 193,6 tri¢u
ddng hay tang 9,21%. Vén chu s& hitu ting 1,1 ty dong hay ting 0,96% la do Loi nhuén
sau thué chua phan phéi ting so véi cung ky 2018.

- Mt s6 chi tiéu tai chinh khéc:

-
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TT Chi tiéu Niam 2019 | Nim 2018

1 | H¢ s6 thanh toan tong quat 7,94 9,66
[(Tong tai san)/(Ng ngan han + No dai han)]

2 | H¢ s6 thanh toén ngén han (hién thoi) 3.27 2,83
[(Tai san ngan han)/(No ngan han)]

3 |Hé so thanh todn nhanh - 0,28 0,49
[(Tién+twong dwong tién)/(Ne ngdn han) ]

4 |Hés6éROS . 4,65 4,08
[LNST/Doanh thu thuan]

5 |HésdROA 5.57 4,89
[LNST/TTS binh qudn]

6 |Hésé ROE 6,29 5,39
[LNST/VCSH binh qudn]

7 | Co chu tai san 100,00 100,00
- Tai san ngdn han 39057 28,04
- Tai san dai han 60,43 71,96

8 | Co céungudn vén 100,00 100,00
- No phdi tra 12,60 10,35
- Von chil s6 hitu 87,40 89,65

III. Phian tich nguyén nhin dat dwgc két qua kinh doanh 2019:

Trong nim 2019, tiép tuc xuét hién nhing din bién khé Iudng ciia bién déi khi héu,
kéo theo céc hién tugng thoi tiét cuc doan di ¢6 anh ‘hudng khong nho den cac hoat dong
kinh doanh ngoai trdi cua céng vién. Hién tugng ndng nong va tAn suat mua bdo nhiéu
trong cac thang cao diém (thang 5+6+7+8) clia mua hoat dong c6ng vién nudc, ddc biét
thoi tiét mua bio lai roi vao nhimg ngay cao dlem (Ky nghi L& 30/4-1/5; Ngay qudc té
thiéu nhi 1/6; Ky nghi L& qudc khach 2/9 va mot s6 cip ngay thir Bay, CN) lam cho doanh
thu nhitng ngdy ndy sut giam manh, cu thé: Doanh thu riéng CVN thang 5 giam ~3,6 ty
ddng hay giam 42,5%; Doanh thu CVN thang 8 giam 18%; Doanh thu CVN thang 9 gidm
7%.

Trong thoi gian qua, cac thiét bi tro choi ciia khu Cong vién Mit troi méi da bi
xudng c4p nghiém trong, mot sé thiét bi trd choi phai tam nging dé duy tu bao dudng dai
ngay (Tau dién, 6-t6 dién, Du quay bach tude,...), hodc mét s trd choi phai ngimg hin
hoat dong dé cho thanh ly hoéc thay thé thiét bi méi (Rong thép, Pu quay khong 16), nhimg
vén dé nay c6 anh huéng rit 16n dén cic phuong 4n kinh doanh cia céng vién MTM, va
ké ca khach doan tour hoc sinh va mét s6 chuong trinh sy kién ¢ gén véi cic trd choi.

Trudc tinh hinh d6, Ban lanh dao Céng ty da réat sat sao trong cdng tac chi dao diéu
hanh, ting cudng cac giai phap thuc day kinh doanh dé tim kiém va khai thac khach hang
mdi, 4p dung cac chuong trinh khuyén mai hip din vao nhing ngay ning néng hoic cic
tudn thip diém, gop phan gia ting doanh thu va luong khach dén vui choi tai Céng vién
Ho Tay. Pong thoi, cong ty cling ludn quan tim dén cong tac cai tao co s& ha tdng, ning
cap canh quan, dam bao cho cong vién ludn duge xanh mat vao mua hé, dac biét tru trong

cai tao céc khu vé sinh sao cho dong bd, dap g nhu ciu thi hiéu ngay cang cao cua khach

hang. Ngoai ra, cong ty thudng xuyén ra soat cac khoan chi dé d& ra céc giai phap tiét kiém
chi phi, nang cao hi¢u qua kinh doanh, goép phan 1am cho két qua kinh doanh nim nay cua
cong ty dat va vuot mirc ké hoach ma Dai hoi ddng ¢ dong da giao.
- Chi phi gi4 vén ting 6,38 ty dong hay ting 6,11% so véi cung ky 2018, trong dé:
Gi4 vén hang ban 1& giam 52,9 triéu dong hay giam 2,44% (DT giam 5,28%), gi4 von gidm
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it hon doanh thu 1a do co ciu doanh thu ¢6 mic tang giam khdc nhau (chu yéu la do doanh
thu dich vu cho thué do boi giam 16i ~18%); Gia vén tiéu thu thanh phidm nuéc dong chai
tang 18 triéu dong hay ting 17,9% (DT ting 18 48%); Gia vbn 4m thuc giam 1,24 ty dong
hay giam 13,98% (DT giam 2,67%) 1a do trong co cau doanh thu ¢6 mirc tang giam khéac
nhau (chu yeu la do doanh thu tiéc cudi tang ~25%); Gia vén dich vu td chirc su kién ting
528,5 triéu ddng hay tang 21,26% (DT tang nhe 0,02%) la do co cdu doanh thu cé mirc
tang giam khac nhau (mot 8 khdch doan va swkién ddt én bén Sen Tay Ho nén chi phi gid
von rat cao); Gia vén tour du lich tang 6,08 ty dong hay ting 11 ,13%, twong tng v6i doanh
thu téng la 11,03%; Chi phi gia von dich vu CVN tang 2,43 ty dong hay tang 9,94% la do
tang ty 1& phan b cac chi phi chung dé hd trg cho Cong vién MTM, cu thé: Chi phi nhan
vién ting 1,24 ty ddng hay ting 14,13%; Chi phi khéu hao ting 552,2 triéu dong hay ting
10%; Chi phi dién tang 512 tri¢u dong hay ting 23,18%; Céc chi phi khac tang 2,1 ty dong
hay ting 26,84%; Chi phi gia vbn dich vu Cong vién MTM giam 1,52 ty déng hay giam
14,5% la do doanh thu giam manh t61 31,23%.

- Chi phi ban hang giam 581 triéu ddng hay giam 2,94% so véi nim 2018 la do
doanh thu mét s hoat dong kinh doanh chinh tai céng vién giam.

- Chi phi quan ly giam 1,11 ty dong hay giam 5,53% so véinam 2018 1a do cong ty
dd diy manh cong tac tiét kiém maot sé chi phi nhu: Chi phi vét liéu quan ly (VPP) giam
22,8%; Chi phi dich vu mua ngoai giam 34,6%; va chi phi khéu hao giam 17,4%.

- Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2019 dat 2,56 ty ddng, ting 1,06 ty déng hay
ting 70,94% so v4i nam 2018.

Do d6, tng lgi nhuan trudc thué ciia cong ty dat 9,1 ty dong, tang 1,34 ty dong hay
tang 17,21%. Loi nhuin sau thué TNDN dat 7,2 ty ddng, tang 1,1 ty déng hay ting 17,94%
so véi nam 2018.

Phin B : KE HOACH KINH DOANH 2020

I/ Du bao moi trlr(‘mg kinh doanh nim 2020:

Béi canh kinh té thé gi6i con tiém 4n nhiéu yeu to kho lwong do méu thuén thuong
mai giita cdc nude 16n hau nhu chua duge giai quyet van dang trong giai doan gidng co
hoa hodn. Hon nira, vao ngay 11/3/2020, T chire Y-té thé giéi (WHO) di chinh thire tuyén
bb su bung phat cua bénh viém duong hd hap cap do chung mdi cua Virus Corona gy ra
1a “dai dich toan cau”. Tinh hinh dich bénh Covid-19 van tlep tuc ¢6 nhiéu dién bién phirc
tap, trAm trong, kho hrdng va chua du bao dugce thoi diém ket thuc. Quy m, pham vi ldy
lan va tdc dong cua dich bénh da bao trum lén hon 210 qude gla va vang lanh thd khip
toan ciu. S6 ca nhi®m bénh ting rit nhanh va da vugt qua con s6 4,5 triéu véi ty 1é tir vong
12 ~7% (tinh dén ngay 15/5/2020).

Truée tinh hinh d6, Dédng va Nha nudc ta di c6 nhiing chi dao quyét liét, ciing véi
su vao cudc ciia ca hé théng chinh tri, sur nd luc quyét tim cia toan dang, toan dén, toan
quan ta, tinh hinh dich Covid-19 & nuéc ta co ban da dugc kidm so4t tét, gép phan quan
trong trong viéc on dinh tim ly ngudi dan, doanh nghiép, duogc cong ddng trong nudc va
qubc té danh gia cao.

Mic du tinh hinh dich bénh Covid-19 tai Viét Nam co ban da dugc kiém sodt trong

thang 5, tuy nhién din bién bénh dich trén the gidi vén rat khé luomng, dic bi¢t 14 & chau. .

Au, chiu My va ké ca khu vuc Pong Nam A vin dién bién ngay cang tram trong, chua biét
dén khi ndo méi c6 thé kiém soét dugc néu khong c6 thude dic trj va véc-xin phong bénh.

Dai dich Covid-19 di va dang co tac dong tiéu cuc Qen nlneu mit doi song kinh té
- x4 hdi ciia nudc ta, hoat dong san xuat kinh doanh gip rat nhiéu khé khan, thich thirc,

linh vuc dich vu chiu anh huéng ning né nhét, dic biét 1a dich vu du lich va vui chot grar
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tri. Strc mua cuia dai da sb cac doanh nghiép vira va nhé va nhléu tAng 16p dan cu s& bi syt
giam manh, ngén sach chi ti€u cho céc dich vu khéng thiét yéu nhu du lich va vui choi giai
tri s& bj cat giam. Ngoai ra con c6 tdm ly e ngai/han ché cac hoat dong du lich, vui choi
giai tri trong tinh hinh dich bénh c6 thé bung phat tr lai.

Ngoai cic yéu t6 tic dong mang tinh bao trim néu trén, hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty trong nam 2020 s& tiép tuc phai d6i mit v6i cac khé khin, thach thie sau:

- Yéu t6 thoi tiét khong thé ludong trude duge: qua ning néng, qua rét hodc mua bio
qua nhiéu,... s& 1am giam hrgng khach dén Céng vién vui choi.

- Thiét bi trd choi ctia Cong vién Hb Tay phén 16n da cii, dau tu tir ngay khai truong
céch day dd hon 19-20 nim, nhiéu thiét bi da phai ngirng hoat dong chd thanh ly.

- Chinh sach thu tién thué dét ciia Nha nu6c con nhiéu bat cap: 16 dat 1,7ha giao cho
Cong ty lam dich vu vui choi giai tri v6i mét d§ xay dyng va h¢ s st dung dat rit thip,
dién tich dat dung cho canh quan cdy xanh, sin choi, dudng dao chiém phan 16n nhung
tién thué dét lai tinh gia thu nhu kinh doanh thuong mai dich vu (kinh doanh khach san,
nha hang, trung tdm thuong mai,...).

Do do, tinh hinh kinh doanh nam 2020 nay rat kho khan, Cong ty s€ khong thé can
d01 duge thu-chi va c6 1ai, Ban diéu hanh sé& ¢ gang nd luc phin d4u ting ngudn thu va
tiét giam cac khoan chi d& muc 16 & murc thip nhat.

II/ Mt s6 chi tiéu hoat déng chii yéu:

. Mic du ké hoach kinh doanh nim 2020 da dugc Ban diéu hanh xay dung xong tir
cudi ndm 2019, nhung do dich Covid-19 c6 nhi¢u di€n bién kho ludong nén Ban di€u hanh
da lién tuc phai diéu chinh lai ké hoach kinh doanh theo chi dao cua Hoi dong quan tri de
céc sb liéu kinh doanh dugc dam bao sat vé6i thuc té. Trén co s& d6, Ban diéu hanh s& quyét
liét thuc ddy kinh doanh vao nhing thang con lai trong nim, d& han ché tbi da mirc sut
giam doanh thu va lugng khach.

M6t s6 chi tiéu kinh doanh chinh nhu sau:

- Chi tiéu Téng doanh thu nim ké hoach 2020 1 58,11 ty dong, bang 37,36% so vdi
Tong doanh thu thuc hién nam 2019, do doanh thu du lich chiém ty trong 16n giam
61 92,5% va doanh thu cac hoat dong tai cong vién giam 42%.

- Chi tiéu Loi nhuan truée thué TNDN la (-14,5) ty dong.

III/ Bién phap thue hién ké hoach:
1) Céng tic quan tri diéu hanh:

- Tlep tuc diy nhanh tién d6 hoan thién cdng tac lap quy hoach tong thé Cong vién
Hb Tay, tim kiém cac nha déu tu tdm huyét véi linh vuc vui choi giai tri, 6 nang
luc tai chinh, c6 nhu cu hop téc kinh doanh dai han vé6i cong ty dé trién khai du 4n
sau khi quy hoach dugc duyét.

- Lién h¢ véi cac co quan chirc nang de tim klem giai phéap thao g& kho khén trong
viéc khai thac va/hodc cung cip ngudn nude n dinh 14u dai cho cong vién.

- K}f:ﬂ nghi véi UBND va Li€n nganh thanh phé thao g& kho khin vé chinh sach thu
tién thué dat doi vai Cong vién HO Téy

- Cong tac diu tr xay dung co ban, cin luu y cac hang muc: Lap dat duong trugt
Bowl; Cai tao Trung tam hdi nghi Sen Héng; Cai tao ning cap nha tim tréng khu
Thép truot; Tim dbi tac cung cip Pu quay KL dam bao chét luong, gia hop 1y.

- Nhanh chéng hoan thién du an tng dung cong ngh¢ thong tin vao céc cong doan
ban vé va soat vé. Tlep tuc mé rong cac linh vuc ing dung cong nghé thong tin vao
hoat dong kinh doanh khéc cta cong ty dé tiét kiém chi phi, kiém soét i ro, ning

cao chét lugng phuc vu khach hang;
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2) Nhém gidi phap thic ddy kinh doanh:

Trudce nhirng dién bién cua dich Covid-19 hién nay, cac b phén kinh doanh cua
cong ty can chu dong 1én phuong an kinh doanh dé ngay sau khi dich bénh dugc
kiém so4t 1a phai trién khai ngay va tip trung vao nhitng ndi dung sau:

Déy manh c6ng tac tiép thi khach hang tai céc tinh phu can va Ha Noi dé thic diy
ting truong luwong khach doan, tour hoc sinh dén véi Cong vién Ho Tay, déc biét
ting cuong vao mua hoat dyng Cong vién nudc dé tan dung san phim thé manh ctia
Céng ty. Nghién ciru bd sung cac thiét b tro-choi, san phim méi phu hop cho khu
cong vién MTM.

Tang cudng cong tac khai thac khach tb chirc sy ki¢n, dac bi¢t 1a san phém ‘ngay
héi gia dinh” d& phat huy t6i da loi thé canh tranh v& vi tri dia 1y. Qua d6, c6 diéu
kién gia tang doanh thu tir tro choi dudi nudc, tro choi trén can, trd choi trong nha,

4m thuc va hang héa ban 1¢ s& thu dugc tir cac sy kién. Day manh cdng tac tiép thi
ban hang tiéc cudi véi loi thé khong gian lang man, cho dé xe chuyén dung rong
réi, gla ca canh tranh. Tiép tuc ra soat, cling cd va phat trién cac kénh ban hang ti¢c
cudi, dac biét la mang ludi cac dai ly ngay tai cac khu dén cu/td dan phd trén dia
ban quan Tay Hb, Ba Dinh.

Vao c4c thang thip diém, tan dung loi thé v& vi tri dia ly ciia Cong vién dé thu hut
su kién cua céc khach hang 16n ciing nhu cdc Lé hdi do cic co quan, don vi, hiép
hoi... trén dia ban thanh phd td chuc tai Cong vién.

Péi véi linh vuc du lich 1it hanh: Tiép tuc duy tri va phét trién thi trudng tour
Outbound hién c6, m¢& rng thém céc thi truong tour Outbound khéc ngoai thi truong
Nga. Day manh cdng tac tiép thi ban hang cac san phim tour du lich, déc biét 1a tour
ndi dia, tiép can mot sb kénh tiém ning dé khai thac va phat trién ngudn khach tour
Inbound, thuong xuyén nghién ciru xdy dung va cai tién san phidm cho phut hgp voi
nhu cau thi hiéu timg déi tugng khach hang.

Nghién ctru va Iya chon dp dung cic chuong trinh khuyén mai hap din, hiéu qua,
c6 hiéu tng tét d6i véi cong tac truyén thong quang ba thuong hiéu.

3) Truyén théng, quing ba thu'o’ng hiéu:

Pay manh cong tic truyen thong, quang ba thuong hiéu Cong vién Hb Tay gén vé6i
cac su kién, san pham trén céc kénh thong tin nhu: cac trang web, facebook, VOV
giao théng va mdt sb kénh truyén hinh trung uong va dia phuong lan cén véi thoi
lwgng va thoi diém phi hop, dam bao hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Nghién ciru va ap dung cac hinh thirc truyén thong m&i mang tinh thoi dai, ludn cap
nhat, tiép cin cac xu hudéng truyen thong m&i hip din giGi tré - 1a ddi tuong khach
hang chinh ciia Céng vién H6 Tay.

Ra soét va hoan thién quy trinh xtr ly khing hoang truyén thong tai cong ty.

4) V& co s ha ting va cong tic duy tu, bio dwong MMTB:

Tang cudng cdng téc duy tu, bao dudng MMTB va ha tAng Cong vién nude va Cong
vién MTM, dam bao hé thong céc thiét bi tro thuong xuyén dugc kiém dinh chét
lugng theo quy dinh va tuyét ddi an toan trong qua trinh van hanh.

Néng cap hé théng vé sinh trong cong vién dé nang cao chit lugng dich vu.

Thuyre hién phuong 4n cai tao va ning cép khu Nha hang Sen Hong theo ké hoach dé
dap tmg nhu c4u kinh doanh tiéc cu6i ngdy cang ting nhu trong nim vira qua.
Chinh trang céc canh quan cua Cong vién, tao thém nhiéu tiéu canh dep dap ung
nhu cau chup anh va thu gian cho khach hang. Pam bao cho Céng vién Ho Tay ludn
¢6 mot moi trurdong xanh, sach, dep.
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Tang cuong d6 phu séng Wifi rong khip cong vién, tao didu kién cho khach hang
quang ba hinh anh thuong hiéu qua cac trang mang xa hoi khi check-in CVHT.

5) Giai phap vé phat trién ngudn nhén lyc:

Tiép tuc nang cao chit lugng nhén sy, dic biét 1a nhan su quan ly, dam bao phat
huy tinh chi dong séng tao trong cong tac chi dao diéu hanh, luén néu cao tinh thin
trach nhiém trong céng viéc, tAm huyet véi nghc va sat sao véi cong viée, cé k¥
ndng phén cong huéng dan va kiém tra gidm sat cap dudi.

Tang cuong cong tac dao tao ddi ngil nhén vién: tac - phong nhanh nhen, tinh than,
thai dd phuc vu niém né, dic biét 1a cac ky ning mém trong giao tiép va phuc vu
khach hang. Thudng xuyén quan tdm cong tac gidm sat hiéu qua sau dao tao, dic
bi€t la & cac by phén tic nghiép.

6) Nhém giai phap vé tiét kiém va kiém sot chi phi:

Str dung tiét kiém dién, nudc, van phong phdm, dung cu d6 diing va céc trang thiét
bi phu trg, tranh 1ang phi.

St dung nhén sy hop 1y va higu qua, linh hoat trong nhimg ngay vang khach.

Dinh ky dénh gi4, lya chon céc nha cung cip dam bao chit lwong va gia ca canh
tranh, ludén chu dong vé ngudn hang véi sb lugng, chét lugng va gia ca dap rng nhu
cau kinh doanh.

Thuong xuyén kiém tra, ra so4t hang t6n kho, dam béo s lrong tén hop 1y, ¢6 bao cao
kip thoi dé dbi tra hang, tranh tinh trang dé hang hét han sir dung hozc ton kho l4u ngay.
Lap ké hoach bao tri bao dudng thudng xuyén cac trang thiét bi may méc dé giam
thiéu chi phi thay thé khi chua hét khiu hao.

Ban diéu hanh Céng ty tran trong béo cdo!
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

h olo

Ha No¢i, ngay 03 thang 3 nam 2020

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
Nim 2019 va Ké hoach nim 2020
( Tai dai hdi c6 dong thwdng nién nim 2020)

Can ctr Diéu 1¢ Cong ty ¢b phan dich vu giai tri Ha Noi ban hanh ngay 24 thang 3 nim
2018.

Can ctr quy ché hoat dong ciia Ban kiém soat Céng ty ¢ phin Dich vu giai tri Ha Noi
ban hanh théng 9/2018,

Can cu tinh hinh hoat dong ctia Céng ty c6 phan Dich vu giai tri Ha ndi, bdo cdo cua
HDQT, Ban diéu hanh va két qua hoat dong ctia ban kiém soét trong thoi gian qua, Ban
kiém soat xin bdo co trudc Dai héi dong cb dong Cong ty CP dich vu Giai tri Ha ndi

cac ndi dung sau:

TINH HINH HOAT DON G CUA BAN KIEM SOAT.
Ban kiém soat Haseco gdm ba thanh vién do Dai hoi dong cd dong Haseco bau da thuc
hign va hoan thanh cac nhiém vy ctia ban kiém soat theo diéu 1& cua Haseco va quy ché
hoat d¢ng cuia Ban kiém soét nhu sau:
Thuyc hién gidm sat Hoi ddng quén tri , Ban didu hanh trong viéc quan 1y didu hanh Coéng
ty
Thye hién thdm dinh tinh day du, hop phap va trung thuc ciia bdo cdo tinh hinh hoat dong
kinh doanh, Bao cao tai chinh nam 2019.
Céc cdng viéc khac theo quyét dinh cua Pai hoi ddng cb déng, quy dinh ctia Diéu 1é va
phdp luit.
Ban kiém soat dd tham gia diy du cac cudc hop cua Hoi dong quan tri, tham gia y kién
* theo chirc ning nhiém vu cia Ban kiém soat.
Hoat dong giam sat cua ban kiém soat duoc duy tri thudng xuyén da c6 nhimg y kién gop
y, canh bao phong ngira rii ro trong cong tac diéu hanh kinh doanh.
Pinh ky Ban kiém soat déu cé bao cao kién nghi t6i HPQT va Ban diéu hanh. Nhiing
kién nghi déu duoc nghi nhn va trién khai thuc hién.

Két qua hoat dong giam sat:
a. Doi véi Hyi dong quan tri




Hoi dong quan tri da t6 chirc cac phién hop dinh ky hang quy. Nbi dung va céc tai liéu
cac cudc hop duge gui trude cho cac thanh vién HDQT trude mot tuan. Cac van d& duge
dua ra ban bac dan chua va co sy thong nhat cao. Hoi dong quan tri da tap hgp dugc tri tué
cua céac thanh vién trong viéc trién khai cac du an cling hoach dinh nhitng chinh sach phat
trién Cong ty. Ngoai ra dé ra céac quyét dinh phé duyét chi dao kinh doanh kip thoi,
HDQT thye hién 1y ¥ kién cac thanh vién HPQT dudi hinh thic lay ¥ kxen bang vin
ban. Hoi dong quan tri chi dao hoat dong kinh doanh théng qua cac nghi quyét. Céc nghi
quyet cua Hoi dong quan tri da ban hanh dung chirc ndng, quyén han tuén thu Diéu 1é va
ludt Doanh nghiép va cac quy dinh khac ctua Phap luat.

Hoi ddng quan tri chi dao sat sao va hd tro Ban diéu hanh trong viéc thyuc hién nghi quyét
va diéu hanh kinh doanh

Ban kiém so4t da duoc hoi dong quan tri cung cap day du cac tai lidu, bao cdo, nghi quyét
cua HBDQT

b. Pbi véi Ban diéu hanh  Cong ty.

Ban diéu hanh c6 nhiéu nd lyc trong cong tac diéu hanh kinh doanh. Trong bbi canh cac
tro choi Cong vién mat tréi méi sau thoi gian dai khai thac sir dung mot s6 tro choi 1on
chi yéu di hu hong nang khong thé khic phuc dugc ( tro choi rong thép, tau dién trén
khong, du quay khong 1.. .) cac khach doan hoc sinh, cac sy kién 1on giam hén so véi
cing ky nam true. Ban diéu hanh di chi dao ting cuong cong tac tiép thi mang kinh
doanh d4m cudi, lién doanh lién két cho thué dia diém nén van dam bao dugc hidu qua
kinh doanh.

Céng tac dau tu sira chira nang cép co s& ha tang luén dugc chii trong dé dam bao chét
lugng phuc khach ngay cang tot hon: cac khu v¢ sinh, tdm trang ngdy cang sach dep, dap
ng nhu cau ngay cang cao ctia khéch hang. Céc tidu canh, cdy xanh ludn dugc chim séc
xanh tdt tao cho b mat cong vién ngay cang xanh mat.

Thuc hién nghi quyét Pai hoi cb dong nam 2019:
+ Duéi su chi dao sat sao cua Hoi dong quan tri Ban didu hanh d3 khan truong lam cac

thu tuc quy hoach chi tiét tong thé Cong vién va da dugc Thanh phd phé duyét va dang
trién khai cac budc tiép theo: hop thic hai Cong vién, gia han Hop ddng thué dit Cong
vién Mit troi, tim kiém nha ddu tu c6 ning lyc dé lién doanh khai thac khu dat c6 higu

qua cao nhat.

8 Ap dung cong nghé mai vao cac quy trinh tic nghiép: Cong ty da ky voi dbi tac dang

trién khai thuc hién s6 hoa khau ban vé va sodt vé khach vao cong vién.

+ Tiép tuc hoan thién hé thong thiét bi Cong vién nude va ha tang hién dai: Ban diéu
hanh di nhép khau thiét bi trd choi trugt nuéc Bowl cua Tay ban nha va dang lap dit kip
cho mua kinh doanh 2020.

+ V& viéc xdy dung ké hoach phat trién Cong ty giai doan 2020-2025 va tAm nhin dén
nam 2030 Ban didu hanh di 1ap ké hoach phat trién giai doan 2020-2025 cic muc tiéu

can dat duoc qua tirng nim.
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V6i su chi dao sat sao cua Hoi déng quan tri va sy nd luc cua Ban diéu hanh cing toan
thé nguoi lao dong Cong ty da hoan thanh va vuot cac chi tiéu vé doanh thu, loi nhudn
cling nhu ty 1€ c6 tirc ma Dai héi cd dong da giao

Tham dinh bio c4o tai chinh.
Béo cdo tai chinh nam 2019 da dugc Cong ty TNHH kiém toan va dinh gia Viét nam
VAE kiém toan va choy kién: Bao cdo tai chinh di phan 4nh trung thuc va hop 1y trén
céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai ngay 31/12/2019, cling nhu
két qué kinh doanh va tinh hinh luu chuyen tién té phu hop véi chuin myc ké toan, ché
6 ké toan doanh nghiép Viét nam. Ban kiém soat ciing dong y véi nhan xét nay

Két qua nam 2019 Doanh thu dat 155.539 trigu dong, tang 3.38% so v6i nam 2018
Loi nhuan dat 7.231 triéu dong, ting 17,9% so v&i ndm 2018

Céc chi phi phat sinh d hach toan du trong ndm tai chinh 2019.

Cic sb liéu vé von va tai san tai thoi diém 31/12/2019
Pon vi triéu dong

Cac chi tiéu Tai ngay Tai ngay

31/12/2019 01/01/2019
A. TAI SAN NGAN HAN 52.264 35.761
1.Tién , twong duong tién va dau tu ngan han 43.384 30.142
1. Céac khoan phai thu ngan han 7.600 4.037
3 Hang ton kho 855 1.406
4 Tai san ngan han khic 425 176
B. TAISAN DAI HAN 79.811 91.778
1. Taiséan c6 dinh 74.415 85.374
2. Taisan dai han khic 5.396 6.404
TONG CONG TAI SAN 132.075 127.539
C. NOPHAITRA 16.637 13.200
1. Nongin han 15.980 12.624
2. No dai han 657 576
D. VON CHU SO HUU 115.439 114.339
1. Vbén gép 92.975 92.975
2. Thiang du vbn co phan 8.162 8.162
3. Cd phiéu quy -28 28
4. Cac quy 7.099 7.099
5. Loi nhuén sau thué chua Phén phoi 7.231 6.131
TONG CONG NGUON VON 132.075 127.539

Phén tich mot sb chi tiéu bién dgng l6n:
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Vé tinh hinh céng ng: ng phai thu ngin han tang do phat sinh ng trude tién nhap thiét bi
Cong vién nudc va tng tien cho cic dbi tac dé thuc hién du 4n dp dung cong nghé vao
cac quy trinh tac nghiép.
Kha ning thanh todn hién hanh = TS ngan han/ ng ngan han = 52.264/15.980=3.27
Kha ning thanh todn nhanh = = Tién+tuong dwong tién+ dau tu NH/ ng ngan han

= 43.384/15.980=2,71
Nhu vy tinh hinh tai chinh cong ty kha lanh manh, kha nang chi tra cao

Phén tich mét s6 nghiép vu kinh doanh:

Kinh doanh du lich nim 2019 doanh thu du lich ting cao, ting 6,2 ty dong ( 11 ,05%)
nhung 191 nhuén chi ting 8,2 triéu ddng (1. 19%) do ty trong doanh thu outbound chiém
16n trén tong doanh thu. Trung tdm du lich can hwu y mét s6 van dé sau:

+ Cong ty ky Hop dong v6i d6i tac Cong hoa Lién bang Nga (Continental travel,LLC)
1a hop dong doc quyen keém theo nghia vu va quyén lgi véi Haseco, tuy nhién c¢6 mot so
tredng hop khach duogc chuyen sang d6i tac khac & Nga khi chua c6 thu tir chéi cua d6i
tac doc quyén, diéu nay dé dan dén rui ro cho Cong ty co thé bi kién, phat hodc mét doc
quyén khai théc.

+ Cac hop ddng véi cac Cong ty du lich Viét Nam bing tiéng Anh, diéu nay din den rui
ro vé mat ngdn ngit va vi pham c4c quy dinh cta phap luit Viét Nam vé nguyén tic sir
dung tiéng Anh.

+ Cac Hop dong song ngir nén lam rd viéc sir dung ngdn ngir cling nhu toa an nao khi
xdy ra tranh chap.

+ Hién tai cong ty chua c cac bién phap quan 1y dau vao dich vu du lich ma chu yeu
khoan lgi nhuan cho Trung tam. Cac khoan chi cho déi tac 4n véo cac hop dong hoa hong
v6i ¢4 nhan (c6 dong thué TNCN 10%) nén khé phan tach ty 1€ 1ai thuc.

- Trong nam 2019 doanh thu kinh doanh khéc tang dot bién 1a chu yeu tir ngudn thu cac hop
dong hop tac kinh doanh ( thuc chat 1a hop ddng cho thué dia diém).
Kién nghi: Cong ty nén bd sung dé lam rd chirc ndng cho thué tai san ( vin phong , nha
ctra..) mac du gidy phép kinh doanh da c6 chirc nang kinh doanh bat dong san. Cong ty
nén tu van véi céc cong ty luat vé tén goi cia Hop dong cho thué tai san hay Hop dbng
hop téc kinh doanh (BKS danh gia rui ro cua hop ddng hop tac kinh doanh rt 1ém) do
lién quan dén trach nhiém phép 1y khi dbi tac thuc hién kinh doanh tai dia diém cho thué
cling nhu cé thé vi pham t¢i Hop ddng thué dit cia Cong ty da ky vdi so tai nguyén moi
_trwdng. Pong thoi qua viée tur van niy cong ty nén xay dung b6 hop dbng chuin dé giam
thoi gian tra soat cac didu khoan cua Hop dong méi .

Cong tic quan ly chi phi
Viéc tiét kiém chi phi lu6n duoc cong ty coi trong, gac khoan chi tiéu mua sim déu phai

duoc lap du tru yéu cau qua cac khéu tham dinh vé gia ca va dugc phé duyét boi Ban

diéu hanh méi duge thyc hién.
So v&i nam 2018, nim 2019 Chi phi dung cu do dung, phi stta chita bao dudng, chi phi

dich vu mua ngoai déu giam
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Cong tiac nhan su:
Lao dong tai Céng ty gébm lao dong voi Hop dong khéng thoi han, lao déng véi Hop

dong c6 thoi han, lao dong thoi vy, lao dong thué ngoai . Ngoai ra Céng ty con ky Hop
dong thué lao dong qua mét cong ty khde. Nhan su thué ngoai nay boc 16 diém yéu nhu
chit lwong nhan sy khéng duoc kiém Chtmg, khong duoc dao tao vé chuyén moén (do
Cong ty cho thué thuc hién ho) nén dé cd i ro trong khi vén hanh, tuy nhién han ché
dugc ngan sach tuyén dung va bd phan nhin sy khéng tén nhiéu thoi glan vao viéc lam
hop ddng lao ddng , cling nhu khéng phai déng BHXH cho cdc nhan sy ndy. Viéc nay
cling ¢é nhuge diém la khong c6 kha ning dao thai nhiing nhan vién dang c6 hop déng
lao dong nhung nang luc kém cia bd phén va lya chon céc nhan vién méi cé ning luc
hon.
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[I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020.

- Tiép tuc thye hién tot cdc chire ning, nhiém vy clia ban kiém soat ma didu 1& Cong ty da
quy dinh.

- Giam sat tinh hop 1y, hop phép trong quan ly diéu hanh hoat déng kinh doanh cta Cong
Ly,

- I\iem tra don ddc tinh hinh thuc hién nghi quyét cua Pai héi ¢d déng, cua HDQT.

- Tha am tra tinh trung thyc cia Béo cdo tai chinh.

- Tu van cho Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh céc ¥ kién chuyén mén nhim nang cao hiéu
qué st dung von, tai san ciia Cong ty.

- Theo sat cac hoat dong kinh doanh dé kip thoi dua ra céc kién nghi nhim sira ddi bé sung
hé thong kiém soat noi bo cua Céng ty, giam thiéu roi ro trong viéc diéu hanh, quan Iy
hoat dyng kinh doanh.

- Lam viéc véi kiém todn doc lap vé pham vi kiém toan, théo ludn cac vin dé ton tai ma
kiém toan ddc lap phat hién trong qua trinh kiém toan.

Trén day la bao cao hoat déng ndm 2019 va phuong huéng nhiém vu clia ban kiém soat.
nam 2020.
Kinh chiic dai hoi thanh cong tt dep
TM. BAN KIEM SOAT .
Trudng ban Y
Noi nhén: g
Dai hoi d&ng cé ding (/d‘l K/
L=
- HPQOT, BPH il
& i KEREGT Vian Thi Cam
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc lap — Ty do — Hanh phuc

Ha N¢éi, ngay 09 thang 3 nam 2020

TO TRINH
V& viéc lua chon don vi kiém toan Béo cdo Tai chinh nam 2020
Cua Cong ty CP dich vu giai tri Ha Noi.

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong thudng nién ndm 2020 Cong ty CP dich vu giai tri Ha Noi.
Pé thuc hién kiém toan Bao céo tai chinh nim 2020 cta Cong ty CP dich vu giai tri Ha

Noi, theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& Cong ty, Ban kiém soat kinh trinh Pai hdi ¢6 dong
( DPHDCD) viéc lya chon don vi kiém toan doc lap thuc hién kiém todn va sodt xét cac Béo cao/__

tai chinh (BCTC) trong ndm tai chinh 2020 cua Cong ty nhu sau: ///_/Q 2008
1. Tiéu thuc lu'a chon dO’n v1 klem todn doc lap Egt

nhu sau:

- Chon don vi kiém toan cé uy tin, dugc phép hoat dong tai Viét Nam, duoc Uy
ching khoan Nha nudc chép thuan thyc hién kiém toan cho céc t6 chirc phat hanh, to
chirc niém yét va té chirc kinh doanh chimg khoan.

- La don vi ¢6 di ngii kiém toan vién c6 trinh do cao, nhiéu kinh nghiém kiém toén céc
BCTC theo céc quy dinh cta chuin myc ké toan Viét Nam.

- Khéng xung dot vé quyén loi khi thyc hién kiém toan BCTC cho Cong ty.

- C6 mirc phi kiém toan hop 1y phu hop véi ndi dung, pham vi va tién d6 kiém toan do
Cong ty yéu céu.

2. P& xuit cac don vi kiém toan dua vao danh sich dé lya chon.

Véi cac tiéu thire lya chon trén, Ban kiém soat xin dé xuét danh sich 03 don vi kiém toan

vio danh sach cung cip dich vu kiém toan BCTC nim 2020 cua Cong ty CP dich vu giai

tri Ha Noi nhu sau:

- Céng ty TNHH Kiém toan va Thim dinh gia Vié¢t Nam (AVA)

- Céng ty TNHH Kiém toan va Dinh gi4 Viét Nam (VAE).

- Cong ty TNHH kiém todn CPA Viét nam



3. P& xuit cia Ban kiém sodt kinh trinh PHCD:

3.1 Thong qua céc tiéu thirc va cac Cong ty Kiém toan doc l1ap dua vao danh sach dé chon
cung cdp dich vu kiém todn cag BETC trong ndm tai chinh 2020.

3.2 Thong qua uy quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh viéc chon mét trong cac Cong
ty kiém toan theo danh sach néu trén va giao Tdng gidm dbc Céng ty ky Hop ddng
cung cz’ip dich vu vdi cong ty kiém toan dugc chon dé thuc hién kiém toan va soat xét
cac BCTC trong nam 2020 cua Haseco.

Tran trong

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

W=

Vin Thi Cdm

Noi nhéan:
- DHDCD
- HDBQT, BBH.
- Lu VP HBQT, BKS
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CONG TY CO PHAN

DICH VU GIAI TRI HA NOI

¥k K %k Kk K kX

Sé: 4141/2020/TTr-HDQT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Daoc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha noi, ngay £.6 thang 75ndm 2020

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG

V/v trich ldp cdc quj va phin phéi loi nhudn nim 2019

Can ctr két qua kinh doanh nam 2019 va din bién kho ludong cia dich bénh Covid-19, Hoi dbng quan tri
xin bao co va kinh trinh Pai hoi ddng ¢b dong thong qua phuong 4n trich 1ap céc quy va phan phéi loi
nhudn ndm 2019 nhu sau:

Pon vi tinh : triéu déng

STT CHI TIEU Thuyét minh | Ty 1& % Sé tién
1 |L¢inhuin truée thué TNDN 9.127,50
2 |Thué thu nhdp doanh nghiép 1.896,18
3 |Lg¢inhuén sau thué TNDN (3)=(1)-(2)] 100,00% 72552
4 |Trich lip cac quy, trong do: [4=4a+4b+4c] 10,03% 725,06
4a|Quy dau tu phat trién . ;
4b|Quy phuc lgi Cong ty [4b=(3)*4,53%] 4,53% 327,34
4¢|Quy khen thuong Ban quan ly diéu hanh [4c=(3)*5,5%)] 5,50% 397,72
5 |Loinhuin con lai sau khi trich lip cic quy | [(5)=(5a)+(5Sb)] 89,97% 6.506,26
5a|Loi nhudn con lai nam 2019 [(52)=(3)-(4)] 89,97% 6.506,26
5b|Loi nhuén con lai cac ndm trudce - -
6 |Von diu tu ciia chi sé hitu 92.946,50
7 |Cb tire nim 2019 [(7)=(6)*5%] 5,00% 4.647,33
Loi nhuén con lai [(8)=(5)-(7)] 2,00% 1.858,93
Kinh trinh Pai hdi ¢d dong xem xét chap thuén?[p
Noinhgn: - Nhu kinh gii T/M HQI DPONG QUAN TRI
- Luu VP.HPQT CHU TICH

NGUYEN VAN DUNG




CONG TY CO PHAN CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU GIAI TR HA NQI (HASECO) Pijc Iap — Ty do — Hanh phiic

Sé: J#/2020/TTr-HDQT Ha Noi, ngay A8 thang 05 ndm 2020

_ TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI
_ CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
V/v: Xay dung ke hoach phat trién Cong ty giai doan 2020-2025, tam nhin dén nim 2030

Kinh giri: PAI HOI CO PONG CONG TY

Can cit Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong sé 01/NQ-DHCD/2019 ngay 30/03/2019
vé viéc giao Hoi ddng Quan tri chi dao Ban diéu hanh Cong ty xay dung ké hoach phat
trién Cong ty giai doan 2020-2025, tim nhin dén nim 2030;

Can ctr Quyét dinh s: 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 ctia UBND Thanh phd Ha
N6i vé viéc phé duyét nhiém vu Quy hoach chi tiét ddng bé khu Cong vién nude Hd Tay va
cong vién Mt tro1 mdi, ty 1€ 1/500;

Cin ctr Nghj quyét Hoi dong quan tri Cong ty ¢b phan dich vu giai tri Ha Ndi s6
126/NQ-HDQT ngay 23/04/2020;

Cin ctr tinh hinh thuc té, két qua san xuét kinh doanh cac nim gan day ctia ca Cong
ty ciing nhwr xem xét nhu cau phét trién trong linh vuc vui choi giai tri ctia x4 hoi, su phat
trién ctia nganh giai tri trén dia ban Thu do6 va ca nudc;

Cin cir Gidy phép quyén sir dung dét cho khu vui choi Cong vién Mit trdi méi da
sép hét han va tinh hinh hoat dong va két qua san xuét kinh doanh cua Cong vién Mt troi
méi ké tir khi khai truong Cong vién t6i nay chua thuc su dat duge hiéu qua nhu su ky
vong ctia cac cb dong,

Do vy, viéc Cong ty xdy dung mot ké hoach phat trién dai han, bén vimg tuong
xtmg v6i vi thé va tiém luc sn ¢6 cia Cong vién HO Tay 1a rét can thiét.

Sau khi thao luén, dénh gia tong thé dua trén cac s6 lidu thuc & clia Cong ty cling
nhu tinh todn da ting trudng chung ctia nén kinh té Thi d6 va ca nude, Hoi dong Quén tri
xin bdo cdo va thong nhét trinh Pai hdi dong cb dong ké hoach phat trién Cong ty giai doan
2020-2025, tim nhin dén nim 2030 nhu sau:

A.MUC TIEU TONG QUAT:
Tir niim 2020 dén nim 2025:
1. Hoan thanh vi¢c ra han hgp ddng thué dit khu Cong vién Mit troi méi 1,7ha hét han vao
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2. Piéu chinh quy hoach Céng vién pht hop véi quy hoach phan khu A6 duoc thanh phé
phé duyét.

3. Khic phuc co ban dugc tinh mua vy va khoéng hi€éu qua ctia mét s6 tro choi dang hoat
dong.

4. Két néi ddng bd véi khu phé di bd Trinh Cong Son tao thanh mot diém dén hap dén cho
ngudi dan thi d6 va du khach trong va ngodi nude.

5. Xay dung Céng vién H6 Tay 12 mot diém dén 4n twong véi du khéch trong va ngoai
nude khi dén Thu d6, huéng t&i viée phat trién bén ving, ning cao chét luong dich vu dé
dap tmg dwoc nhu ciu vui choi giai tri ctia moi du khach gén xa, dam bao ngudi dan Thu
d6 hay 14 du khach tir xa dén Céng vién déu tim thay cac dich vu giai tri can thiét va phi
hop véi moi lira tudi.

Tir niim 2026 dén nim 2030:

La diém tham quan van héa, van minh va hién dai c6 ha téng k¥ thuat dugc xay
dung hoan chinh va ddng bd, ximg tAm v6i mot khu vui choi giai tri ngay tai Thi d6 dép
{mg nhu cAu vui choi giai trf ngy cang cao ctia chinh nguoi dan Ha Néi.

Tao dung dugc Thuong hiéu Cong vién Hb Tay la mot thuong hiéu manh, 1a mét
thuong hié€u uy tin, tao su tin tudng, an tdm cua khach hang khu str dung dich vu Céng vién
Hb Ty, theo d6 dem lai hiéu qua kinh té cao.

Céng vién phat trién theo xu huéng bén vimg, hiéu qua doanh nghiép gin véi loi ich
cong dong.

Céc chi tiéu tai chinh chi yéu:

Tir nim 2023-2025 phén d4u ting trudng cac chi tiéu Doanh thu va Loi nhuin ctia Cong ty
tang trudng va dat 7% trd 1én so v6i nam true. Phan d4u thuc hién céc chi tiéu kinh doanh
nim 2025: Téng doanh thu 152,34 ty ddng, %, tong loi nhuan rong dat 8,8 ty ddng, cb tirc
dat 8 %.

Cu thé theo bang sb liéu nhu sau:

TT | Chitieu |DPVT | Niam Nam Nam Nam Niam Nam Nam
2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
1 |Tong Trd | 155540 | 58.109 | 116219 | 124.355| 133.059 | 142374 152.340
Doanh thu
2 | Lei nhuin | Tr.d 7.231 | (14.523) 8214 2313 7.728 8.269 8.848
rong
3 [Co e | % 50% | 0,0% 2,0% 2,0% 7,0% 8,0% 8,0%
(%/ménh
gid ¢)
4 |Ngudn vén |Trd | 22226 21.193| 21.899| 22.194| 22234| 22209 22.274
dau tw
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B. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Giai doan tir nam 2020-2025:

1. Hoan thanh viéc gia han quyén sir dung dat cho khu vui choi Cong vién Mt troi
méi 1,7ha.

Thue hién céc bude theo 16 trinh huéng din hoan thién Quy hoach Téng thé Cong vién
Hb Tay theo van ban Théng béo sd: 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 ciia UBND Thanh
phd HaNbi , lam viéc voi S& Tai nguyén Mo6i trudng dé hoan thién cong tac nay.

Thoi gian hoan thanh du kién thang 6/2021.

2. Pidu chinh quy hoach Cong vién phu hop véi quy hoach phin khu A6 dugc thanh
pho phé duyét.

Lap béo céo va hoan thanh Quy hoach Téng thé khu vui choi giai tri Cong vién Hb
Tay, khép néi ddng bo 2 khu dat Cong vién nuée va Cong vién Mat troi méi, thoi gian
hoan thanh dur kién thang 12/2020.

Bém sét va thuc hién céc bude theo 16 trinh huéng din hoan thién Quy hoach Téng
thé Céng vién Hd T4y theo vin ban Thong bdo sb: 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 cta
UBND Thanh phd Ha Néi va quyét dinh s6 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 cia UBND
Thanh phé Ha Noi v viéc phé duyét nhiém vu Quy hoach chi tiét dong bd khu Céng vién
nude HO Tay va céng vién Mt troi moi.

Cong ty khén trrong 1am viée v6i don vi Tu vén 1ap Pb 4n Quy hoach chi tiét theo
Nhiém vu quy hoach da dwoc UBND Thanh phé Ha Noi phé duyét trong vong 6 thang ké
tir ngay 16/3/2020.

Céng ty tiép tuc mé rong tim kiém, kéu goi cac nha dau tu khac ¢6 ning luc tai
chinh, ¢6 kinh nghiém trong linh vuc vui choi gii tri nghién ctru Nhiém vu Quy hoach tong
thé Céng vién Hb Tay d4 dugc UBND Thanh phd Ha Noi phé duyét va dua ra phuong an
hop téc kha thi, dé cong ty c6 thé Iua chon duge dbi tac phit hop nhét khi Quy hoach durgc
duyét.

3. Khiic phuc co ban dwgc tinh miia vu va khong hiéu qua ctiia mot s6 tro choi dang
hoat dong.

Piu tu phat trién céc hoat dong trd choi trong nha dé phuc vu khéch trong miia thap
diém, khéc phuc tdi da tinh mba vu.

Tim kiém céc nha ddu tu c6 tiém luc tai chinh, c6 nang luc trong linh vuc dich vu
d& hop tic kinh doanh khai thac triét d& loi thé vi tri ctia khu dat.

Viéc ndy hoan thanh trong ndm 2024.

4. T4i co chu sflp xép lai Doanh nghiép va phat trién, ning cao chét lwong ngudn nhin

lwe:
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Can cir vao Quy hoach diéu chinh dugc phé duyét, Cong ty xdy dung phuong an
kinh doanh méi, xdy dung lai cong tac t4 chirc, bd may, nhén sy, phuong an lao dong theo
md hinh méi tinh gon, phit hop véi nhiém vu quy hoach dé dugc phé duyét.

Tlep tuc xdy dung van hoa Doanh ngiép Cong vién nudc Hb Tay dé truyén tai cac
gid tri, niém tin, chuén muc ctia Ban Lanh dao Haseco dén timg thanh vién Coéng ty nham
tao nén tang thuc day phat trién bén vimg,

Céng ty can xdy dung quy trinh lam viéc tai timg vi tri hiéu qua, bai ban, chuyén
nghiép, cong tac ndy hoan thién dén ndm 2023.

D&i méi chinh séch str dung ngudn nhén lyc, t6 chic dao tao theo hudng tép trung
khuyén khich ngudi lao dong lam viéc higu qua, sang tao, nang cao chét lugng dao tao, gin
dao tao véi cong viéc thuc tién, c6 cac hinh thirc dong vién khen thudng kip thoi thich dang
déi véi cac sang kién, cai tién cong viéc va hoat dong guong mAu tao 4n tuong dep cia
nguoi 1am dich vu.

Pao tao, nang d& va phat trién déi ngdl can bd quan 1y tré, tai ndng c6 phim chit dao
dtrc, ¢6 ning Iuc tri tué, tu duy sang tao, k¥ nang nghé nghiép cao, c6 kha nang thich img
nhanh véi mi truong kinh doanh gay gat, tim huyét v6i su nghiép phat trién Cong vién HO
Tay.

5. Ap dung cong nghé vao toan bd hé thong quan Iy va tic nghiép cia Cong ty, quan
tri hién dai:

B0o may nhén su cua Cong ty hién con cdng kénh, chwra 4p dung nhiéu cac thanh tuu
cdng nghé, tir dong héa vao cac vi tri cong viée cling nhu trong cac nghiép vu hang ngay.
d4y manh {mg dung triét dé cong nghé vao timg vi tri cong viéc dé dam bao chét lugng dich
vu ngdy cang ting, giam thoi gian xir Iy cong viéc thay d6i phuong thirc 1am viéc va ning
cao ning suit 1am viéc ciia nhén vién,

Nzm 2020 hoan thién viéc ap dung cong nghé QR code vao hoat dong ban vé, soat
vé, ban vé online cuia Cong ty.

Téi ndm 2025 hoan thién viéc 4p dung cong nghé vao toan bd céc qua trinh tac
nghiép cua Cong vién.

6. Phit trién thi trurdomg, san phim, ning cao chét lwong sin pham, dich vu, cung cach
phuc va.

a. Vui choi gidi tri:

Cong vién nuwdce: Coi cong vién nudc la san phim 16i mang lai ngudn loi chinh ciia
Cong ty, ting cudng duy tu, bao dudng co so ha tAng, thiét bi, canh quan, tiéu canh hoa tuoi
va cAy xanh, mdi nim c6 mét thiét bi méi tai Cong vién nude. Nang gia tri hoat dong kinh
doanh cuia Cong vién nay xing dang véi vi tri déc dia ctia khu dat, dap tmg dugc nhu cau
vui choi giai tri ciia moi du khéach gin xa, dam bao nguoi dan Thu d6 hay 1a du khach tir xa
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dén Cong vién déu tim thdy cac dich vu giai tri can thiét va phu hop v6i moi lira tudi. Thu
hut dugc ting 16p ngudi dan c6 thu nhép cao dén tham gia vui choi giai tri tai Céng vién
nude.

Néng cong sut hoat dong ctia Cong vién nudce dé tan dung t5i da vi tri déc dia cia
khu dat ting ngudn thu cho toan khu.

Céng vién Mt troi méi: Do mé hinh hoat dong va céc dich vu hién tai ciia Cong
vién Mit trdi méi trong toan bd qua trinh hoat dong ctia Cong vién nay chua thuc su hiéu
qua, Cong ty cin nghién ctru chuyén dbi mé hinh san xuét va tim kiém céc dich vu kinh
doanh thay thé c6 gia trj kinh t& cao nhim dap img muc tiéu lam dich vu vui choi gidi tri va
céc dich vu gia ting phuc vu hoat dong Cong vién, viéc nay du kién hoan thanh trudc nam
2023.

Yéu cu cong ty phbi hop véi ddi tac nghién ciru va dé xuét phuong 4n 1am mé hinh
dudng dua cong thirc 1 thu nho tai Cong vién Mit Troi Méi. Trong qué trinh phdi hop véi
ddi tac, d& nghi Ban diéu hanh Céng ty tim hiéu k¥ ning lhuc ctia Nha dau tu va tinh kha thi
cua Dy an.

Ngoai ra, cong ty tiép tuc mé rong tim kiém, kéu goi cic nha dau tu khéc c6 ning
luc tai chinh, c6 kinh nghiém trong linh vuc vui choi giai tri nghién ciru Nhiém vu Quy
hoach tdng thé Cong vién Hd Tay di dugc UBND Thanh phd Ha Noi phé duyét va dua ra
phurong 4n hop téc kha thi, d& cong ty c6 thé hua chon dugc dbi tic phit hop nhét.

b. Tiéc cuoi:

- PAu tir phat trién hinh thirc tiéc cudi ngoai troi ldy ngoai canh va duong dao tir
phia hd @ khai thic triét d& khong gian ling man va vi tri dic dia ctia khu dat. Viéc ndy
hoan thanh nam 2021.

- Tiép tuc phét trién huéng di khai thac ngudn khach hang trung hru déi dao quanh
khu vuc H Tay, tinh toén cin co, Ira chon nha cung cép dé c6 gia ban hop ly, hip dan
khach.

- PAu tu cai tao Trung tm Sen Hong thanh dia diém t6 chirc Tiéc cuéi va cc loai
hinh tiéc danh cho hoi nghi, héi thao, event, tiéc cudi td chirc trong nha tién nghi, tiéu
chuén chét luong cao, hip din khach, hoan thanh nim 2020.

- Ap dung céc hinh thirc kinh doanh tiéc cuéi méi phit hgp véi nhu cau cta Thi
truong va tam ly khach hang.

- Phén d4u doanh thu mang nay ting truong 40% vio nam 2022 so véi thdi diém
2019.

¢. Event:

- Tang s6 luong khach hang tai cac khu Cong nghiép dang khai théc 1én gép hai lan

vao niam 2022 so v&i thoi diém 2019.
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- Nang cao cong nghé t6 chirc, Phét trién Cong vién HO Tay tro thanh diém dén Iy
tudng dé b chirc cac g6i san pham Ngay hoi gia dinh, noi td chic hdi nghi, hdi thao, ngay
héi cong ty t6i cac Doanh nghiép tai cac khu Céng nghiép mién Bic.

- Khéch doan hoc sinh: Thu ht t5i da hoc sinh céc trudng trén dia ban Ha Noi va
céc tinh tham gia vui choi Céng vién nu6c. Tip tuc 1am tt thi trudng cac tinh mién Bic,
tang trudng doanh thu ctia mang nay vao nim 2022 ting 30% so véi thoi diém 2019.

d. Am thure:

Am thyre gianh cho khich 1é vao Cong vién vui choi giai tri:

Da dang héa thuc don dé khach hang c¢6 nhiéu sur Ira chon sau khi vui choi. Phat
trién cac mit hang nuéng phit hop véi khach hang sau khi vui choi Céng vién nude.

Timg buée xiy dung sin phim dich vu Am thuc phu trg cho Céng vién nuée dic
trung clia Cong vién dé tao 4n tuong cho khach va nang tAm va thuong hiéu cua Coéng vién.

X4y dung, chon loc hé théng nha cung cip dé giit nguyén gia ban, ting dinh luong,
chét luong san phém béan 1¢ Am thuc ctia Cong vién.

Luén luén cht trong, quan Iy kiém soét giit vimg cac diéu kién vé vé sinh an toan
thuc pham toan cong vién.

Am thwre gianh cho khach doan, tiéc cudi event:

- Trong tinh hinh canh tranh gay gt tai dia ban Ha Noi n6i chung va Tay Ho néi
riéng, can lién tuc d6i m&i phét trién, san phim dich vu.

- Xay dung thuc don phong pht, ¢6 chét luong, da dang va thay dbi cip nhat xu
huéng wa thich ciia khach hang qua timg thoi diém.

- Hoan chinh quy trinh va chét luong Am thuc cho cdc chuong trinh tim trung va
rat 16m d6i véi cac khach hang tb chirc event, khach doan trén 1.000 khach.

- Phét trién loai hinh két hop event vin hoa van nghé va kinh doanh 4m thue, tao sur
s6i dong cho toan khu.

- Hang nam t6 chirc cho nhén vién tham gia it nhét 13 2 chuong trinh dao tao chuyén
sau dé nang cao nang luc phuc vu.

- Nang cao ning lyc phuc vu ctia B phan Bép, Ban, nhan vién phuc vu nha hang,

huéng t6i phuc vu cac dich vu diit an trude c6 chét luong cao, thu hut dbi tugng khach hang -

¢6 thu nhép cao khi dén cong vién. C6 ging bién Trung tdm Hoi nghi Sen Hong la diém
dén Am thyc ctia khach Du lich vao nam 2025

g. Hop tic kinh doanh khai thac dich vu céng vién H6 Tay:

Tang cudng cic bién phép thu hit cic nha dau tir chién luge nhim phét trién bén
viing. Xem day 1a mét kénh khai thac hiéu qua, ning cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty
va c4c bén tuong tro nhau ning vi thé thuong hiéu Cong vién Hb Tay trén dia ban Ha N§i.

h. Truyén thong:
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X4y dung thuong hiéu Cong vién nuéc 1a mot diém dén vui choi an toan, van minh
va lanh manh ctia Thu d6 Ha Noi. Tiép tuc chuan hoa, nghién ctru xay dung lai logo Céng
vién Hd Tay bit kip xu hudng xa hoi trong tinh hinh méi.

Khai thic t5i da thuong hiéu CONG VIEN NUGC dé dua vao phat trién kinh
doanh. ' '

Trién khai dong b cic phuong tién truyén thong hién nay, tn dung truyén thong
trén Fanpage, trang wed da co.

Tan dung strc lan toa cua chinh luong khach rong khip dé quang ba v& chét luong
dich vu, v& vi tri dia Iy, v& d6i ngii chuyén nghiép.

Tiép tuc duy tri mdi quan hé t6t v6i cac dai truyén hinh Trung wong va dja phuong,
cac don vi théng tAn bao chi ctia Cong ty c6 duge trong 20 nam qua.

i. Du lich:

- Phat trién du lich Out bound song song chi trong phét trién du lich inbound

- Nighién ctru phét trién tour du lich Ha Ngi, 1y céc diém du lich van héa heic Idy tru s tai
Ho Ty rét thuan loi cho viéc kinh doanh

- Tich cuc tham gia hop tac vao cic chudi, lién minh hoat ddng du lich trén dia ban Ha Noi
va ca nudc

Giai doan tir nam 2026 — 2030:

Tiép tuc hoan thanh giai doan II cong tac hoan chinh vé dich vu, khéc phuc triét d&é
yéu tb thoi tiét va mua vy, bién Khu vui choi giéi tri Cong vién Ho Tay la mot diém dén 4n
tugng v6i du khach trong va ngoai nude khi dén Thu do.

Trén ddy 12 k& hoach ké hoach phat trién Cong ty giai doan 2020-2025, tim nhin dén nam

2030 ctia Hoi dong Quan tri Cong ty.

Hoi ddng Quan trj trinh Dai Hoi ¢é dong Haseco 2020 phé duyét va Giao ban diéu hanh

Cong ty 1ap ké hoach chi tiét trién khai céc cong viéc, nham dua nhiém vu vao thuc tién.
Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong Cong ty xem xét thong qua. e

Xin trdn trong cam on./.
TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén;
- Luu: VP HDQT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU GIAI TRi HA NOI Péc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 48/ TT-DHDCD/2020 Ha N5i, ngay M8 thang 05 nam 2020

TO TRINH CUA HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRI HA NOI

V/v: Mire thu lao Hi ddng quan tri, Ban kiém soat nim 2020

Kinh giri: PAI HQI CO PONG CONG TY

Can cir Luat Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 dugc Quéc hdi nuée Cong
hoa xa hgi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;

Can ctr Piéu 1& Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Noi;

Can cir Nghi quyét Pai hoi dong c¢b dong Cong ty Cé phan Dich vu Giai
tri Ha N6i 2018 ngay 24/03/2018;

Can cir Nghi quyét Dai hoi dong c¢b déng Cong ty C6 phan Dich vu Giai
tri Ha Noi 2019 ngay 30/03/2019.

Hoi dong Quan tri Céng ty CH phan Dich vu Giai tri Ha Néi xin y kién
Quy vi C6 dong vé mirc thu lao ctia Hoi ddng Quan tri va Ban kiém soat nam
2020 nhu sau:

Nam 2020, hoat dong kinh doanh ctia cong ty tiép tuc déi mit v6i nhiéu
thich thirc tir nhitng nhén té chti quan va khach quan nhu bat loi tir yéu t6 thoi
tiét, dién bién phirc tap ctia dich COVID-2019 tai Viét Nam ciing nhu trén thé
gi¢1, mua vu, ap luc canh tranh chia sé thi phﬁn, khé khén ndi tai ... anh hudng
truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cong ty nhu cac bao cao cia HPQT va
Téng giam dbc da trinh bay tai Pai hoi.

Trong hoan canh dé, Hoi déng Quan tri nhiém ky 2017-2022 da lam viéc
hét st nghiém tic, trach nhiém va nghién ciru hoach dinh céc chién luoc, xéac
dinh huéng di t5t nhat dé sém én dinh hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Trong thoi gian dich bénh, Hoi déng quan tri dd ban hanh Nghi quyét so
126/NQ/HPQT-HASECO ngay 23/04/2020, yéu cau trong thoi gian khong co
khach, yéu cdu Cong ty Ra soat lai bd may nhan su, chudn bi co s¢ vét chit, ha
tang thiét bi, canh quan cdng vién, xdy dung san phdm, ting cudng dao tao
ngudn nhin luc ... tao da dé Céng ty nhanh chong phuc hdi, duy tri va phat trién
manh mé céac hoat dong kinh doanh khi két thtic dich bénh.
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Két qua kinh doanh ctia cong ty nim 2019 da c6 ting trudng so véi 2018
doanh thu dat 155.539 triéu dong ting 3,38% so v&i nam 2018, lgi nhuén sau
thué dat 7.231 triéu déng tang 17,94% so voi nam 2018.

Tuy nhién hoat dong kinh doanh con nhiéu khé khin nhu trén da trinh
bay. ' '

Vi vdy, nhim dong hanh va chia sé vé&i nhitng van dé cong ty dang phai
d6i mit, Hoi ddng Quan tri trinh Pai hoi mirc thu lao ciia Hoi dong Quan tri va
Ban kiém soat Haseco nidm 2020 1a 80% so véi mirc duge nhan nim 2019 nhu

sau:
STT Chirc vu Hién tai Pé nghi
1 | Chutich HDQT 10.000.000 d 8.000.000 d
2 | Phé Chu tich HPQT 8.000.000 d 6.400.000 d
3 | Uy vién HPQT 5.000.000 d 4.000.000 d
8 | Truéng Ban kiém soat 8.000.000 d 6.400.000 d
10 | Uy vién Ban kiém soét 3.000.000 d 2.400.000 d
11 | Thu ky HPQT 2.500.000 d 2.000.000 d
Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét thong qua./. uh

Noi nhin: TM HOI PONG QUAN TRI

- Cac thanh vién HPQT, BKS; CHU TICH

- Cb d6ng Cong ty; '

- Luvu VP. HPQT.

NGUYEN VAN DUNG
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