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PHAN I
KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU NHIEM VU
VA KE HOACH NAM 2019

I. Thuwc hién cac chi tiéu trong sin xuét kinh doanh (SXKD)

1. Ddnh gia chung:

Nim 2019, GDP Viét Nam ting 7,02%. Ddy 1a ndm thir hai li€én tiép tang truéng
kinh té Viét Nam dat trén 7%.

Nim 2019 Viét Nam da thuc sy hoi nhap sau rong véi thé gici véi viée ky ket
4 hiép dinh thuong mai véi cac dbi tac bao gdm: Hiép dinh Thuong mai ty do gifta
Viét Nam va Lién minh chau Au EU (EVFTA), Hiép dinh Thuwong mai hang hoa giita
ASEAN va Hong Kong (AHKFTA), Hiép dinh Thuong mai Viét Nam - CuBa, va
Ban thoa thuan thuc ddy thuong mai song phuong giita Viét Nam - Campuchia.

Cudc cach mang cong nghé 4.0 dang tirng ngay tirng gio lam thay d6i bd mit

ctia x4 hoi. 4.0 mang lai cho cac doanh nghi¢p Viét Nam nhiing co hdi v cung to
16n, nhung ciing dit ra nhitng thach thirc khéng nho cho nén kinh té Viét Nam. Mac
dil ¢6 nhiéu thuén loi ing ho nganh dién lanh, gia dung phat trién, nhung chiing ta

cling khong dugc chu quan vé&i nhitng canh bdo thach thire sau:

gift voi USD s€ c6 xu hudng tang gid thuc so véi cac ddng tién con lai cting véi tinh
hinh lam phat ¢6 d4u hiéu ting trong nhitng théng cudi nam. Diéu nay dan téi viéc
Chinh pht ¢6 thé ap dung chinh sach tién té thit chat thong qua viét ting 1ai sudt cho
vay, lam ting chi phi tai chinh cho doanh nghiép.

Cudc chién thuong mai My Trung dién ra ngay cang sdu sic, Dong Nhan dén té
mat gia so voi d?)ng VND s& thuc déy hang héa Trung Qudc tran vé Viét Nam véi
cuong do 16n hon, nhép si€u tr Trung Qudc theo d6 nhiéu kha ning s& trdm trong

hon.

Thoi tiét dang dién bién phtic tap, khong theo quy luat nén kho du béo trudc,
néng han & mién Ty va Tay Nguyén lan sang ca mién Trung, ngdp man da lam cho
nhiéu tinh mAt mua, anh hudng ning né dén chi tidu va xu huéng tiéu dung cua ngudi
dan.
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Piu tu nudc ngoai ting nhanh nén lao dong ngay cang kho khan, tién lwong,
cbng tang lam cho gia thanh ting cao. Va hoi nhap sdu da lam cho canh tranh ngay
cang tr& nén khdc liét hon bao gid hét, gid ban giam 1am cho lgi nhuan giam.

Dbi v6i nganh dién lanh — gia dung, nim 2019 tiép tuc 12 nam ching kién su
canh tranh khdc liét trong nganh. Hoi nhap sau rong va toan dién dan dén viéc canh
tranh gay gt trén thi trudong, cac hing diéu hoa khoéng khi Nhat Ban, Han Qubc,
Trung Quéc dua nhau san xuét va dua ra thi truong san pham gid ré, 1am cho sy canh
tranh cang trd nén phtrc tap va khdc liét. Bén canh d6, cac hang méi ndi c6 chinh sach
béan hang tio bao dé xam nhép thi truong v6i nhitng chuong trinh khuyén mai 16n,

gia tang ap luc canh tranh tai phan khtc hang trung va thip cép.

Thi truong hang gia dung Viét Nam ¢ quy md 1én dén 15 ty USD/nam di thu
hat nhidu DN Nhat Ban, Dtc, Han Qudc, Trung Quéc, Dai Loan, Thai Lan... lién tuc
dd bo vao khai thac. Stic ép canh tranh tir phia doanh nghiép nudc ngoai ddi véi cac
doanh nghi€p Viét ngay cang lén. Dac biét, d6i voi doanh nghiép méi gia nhap
nghanh hang gia dung nhu Nagakawa.

Thuc hién muc tiéu ké hoach nam 2019, bam sét chién luoc giai doan 2017 -
2021 véi nihitng co hoi va thach thirc dan xen, bang nd lure, sang tao va quyét tam, két

qua hoat dong SXKD ctia Nagakawa 2019 dat dugc nhu sau:

2. Cdc chi tiéu dat dwoc trong SXKD:
Don vi tinh: Vnd

Téang truwéng
Chi tiéu Ké hoach Thyc hién | % ké hoach 23;’;(002, )
Doanh thu | 860.000.000.000 | 1.041.209.555.889 | 121.07% 34,4%
Loinhudn | 12.000.000.000 | 12.041.525.919 | 100:35% 18,9%

II. Két qua da dat dwoc trong cong tac quan Iy va trong hoat dgng SXKD
nam 2019

1. Két qud trong linh dgo, diéu hanh.

Ban Téng giam dbc tiép tuc khing dinh vai trd 1anh dao cling véi sw nd luc cb
gdng clia doi ngii can bo lanh dao cac phong, ban Cong ty, su c¢b ging cua cac don vi

thanh vién, clia can bd cong nhan vién toan Cong ty, tiép tuc thuc hién cac muc ti€u
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chién luoc, khéng dinh vi thé, hinh 4nh Nagakawa trén thi truong, khic phuc kho khén

kiém so4t cac hoat dong SXKD, dudi diy mét s6 noi dung trong tdm di hoan thanh:
- Phét trién thém céc san phim didu hoa véi nhiéu dét phd vé& cong nghé va céc

tinh néng vuot troi. V&i nhiing tinh nang vu viét dugc Nagakawa nghién ctru va phat

trien d€ théa man nhu cau ngay cang cao ctia ngudi tiéu dung.

- Phat trién nganh hang gia dung, muc tiéu tré thanh top déu nganh hang Gia
dung tai Viét Nam. Viéc mé& rong thi truong nay thé hién cam két ciia Nagakawa vao
viéc phét trién va 4p dung nhitng cong nghé tién tién dé tao ra nhing san phim méi
co gia tri cao phu hop véi thi truong Viét Nam va tdm 1y tiéu dung ctia ngudi Viét.

+ Nganh hang Gia dung Nagakawa tiép tuc dua ra thi trudng bd san pham Thiét
bi nha bép nim trong phan khuc sén phim cao cép, véi ham lugng cong nghé cao,
thiét ké hién dai... Bo san pham m&i nay hi vong s& lam thay d6i bo mit ciia nganh
Gia dung Nagakawa trong thoi gian t6i.

+ Nganh hang gia dung cfing ra mit dong san phim may nudc néng voi cong
nghé Heatpump, thich hop véi céc toa nha 16n nhu khéch san, nha hang véi ti 1é tiét
. kiém dién néang 1én tdi 75%.

- Bam sat thi truong, theo sat nhitng bién dong, cac chinh séch cua ddi thu canh
tranh dé c6 nhitng déi sach ban hang phu hop.

- Tiép tuc ddu tu nghién ctru ting dung cac tién bo, cong nghé, may moc tién tién

trong san xuat; dau tu phat trién phan mém quan ly mdi, ning cao hiéu suat lao dong

~ vanang luc quan 1y didu hanh.
2. Céng tic té chirc va qudn ly
Cong ty da trién khai ra soat, theo sat chién luogc phat trién giai doan 2017 —
2021 ma Dai hoi dong cb dong da d& ra cho nhiém ky 5 ndm; xay dung muc tiéu cu
thé theo tirng linh vyre kinh doanh va Iam cin ctt cho viéc xdy dung céc ké hoach, chi

tiéu ndm 2019 va nhitng nam tiép theo.
- Tri€én khai chuong trinh quy hoach va phat trién doi ngii 1anh dao, luan

chuyén can bo lanh dao cép cao, kién toan co cdu td chirc, hoan thién co ché diéu
hanh, nang cao tinh than trach nhiém cta can bd cha chét va CBCNV.

- Ban hanh céc chinh séch luong, thuéng méi, dam bao doi sdng, thu nhap én
dinh va céc chinh sach phiic lgi cho CBCNV duoc quan tdm duy tri tot.

- Tuyén dung bd sung nhan luc méi, td chirc dao tao, nng cao nang luc quan

Iy cho cép lanh dao, quan ly cling nhu CBCNV.

“
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3. Cong tic Marketing

- Trién khai ddng bd cong tic Marketing: Truyén hinh, bdo chi, bién bang,
khuyén mai... Két hop Marketing hién dai va marketing truyén thdng, gidi thiéu
thanh cong cac san pham gia dung Nagakawa t6i cac nha phan phdi, dai ly va nguoi
tiéu ding trén ca nue. Cong tac gidi thi¢u san pham, quang béa thuong hidu va hinh
anh cua Cong ty ra cong chung da dugc ning 1én mot bAc.

- DPiy manh céng tac PR, tai trg cho nhiéu hoat dong xa hoi, thwong hiéu
Nagakawa di trd nén gan giii va than thién hon trong long cong chiing, gitip quang
bé hinh anh va dua thong tin téi dong dao khach hang, bao phu thi truong trén dién
rong

- Nam 2019 Nagakawa di phat hanh thé hoi vién ddi v6i nganh Dién lanh
Nagakawa++ v6i nhiéu chinh sach va uu dai hd trg cho diém ban truc tiép.

- Viéc thanh lap website Thuong mai dién ttr dd dua Nagakawa bt nhip véi
cudc cach mang cong nghé 4.0, dua hang héa dich vu ciia Nagakawa dén tan tﬁy
ngudi tiéu dung trén ca nudce. Phat trién Thuong mai dién tir dua Nagakawa tré thanh
mot trong sd it nhiing nha san xut kinh doanh Pién lanh Gia dung c6 website thuong

mai dién tir chuyén nghiép nhu cac san thuong mai quy md 16n.

4. Cong tdic tai chinh ké todn

- Cong tac tai chinh: Cong tac huy dong von tir cic ngén hang, t6 chire tin dung
dam bao ludn san sang ngudn vén cho san xuét kinh doanh va phat trién nganh hang
gia dung va thiét bi nha bép mai. |

- Cong tac quan trj tai chinh, quan ly dong tién thuc hién hiéu qua.

- Cong tac ké toan: Pam bao hach toan ké toan, bao céo tai chinh chinh x4c va
kip thoi. Thuc hién t6t cong tac thanh tra thué, hoan thué, cong tac kiém ké va quyét

todn vdi co quan thué.

5. Cong tdc kinh doanh
- Xay dung hé théng phan phéi nganh hang gia dung, tiép tuc mo rong thi
truong va duy tri doi ngfl ban hang diéu hoa truyén théng vi vay doanh sb ban hang
tdng cao. Va chi sau 1 ndm chinh thirc gia nhép thi trudng gia dung, hién Nagakawa

dd co duogc hon 4.000 diém ban trén 63 tinh thanh ca nudc.

“
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- V& co ché chinh sach ban hang: nhim tao su canh tranh véi thi truong khéc
liét, nam 2019, Céng ty da dua ra nhiéu chuong trinh béan hang 16n dé thiic ddy san
lugng va doanh sd, ddy manh céc chuong trinh ban hang hdp dan, chinh sich ban
hang i wu hd trg cac nha phan phéi, dai Iy c6 diéu kién thuan loi nhét dé ban hang
duoc tot hon. Nho chit luong dam béo, chinh sach ban hang uvu viét, cdc dong san
pham diéu hoa khong khi thuong mai cia Nagakawa dé tang cao dot bién va chiém

thi phan dimg déu trong top cdc doanh nghiép Viét.
6. Cong tdc phit trién sin phim

Chét lwong san phim Nagakawa trong ndm 2019 da dugc cdc nha phan phdi,
dai ly va nguoi tiéu dung trén ca nude danh gia cao.

- Céc san phim ciia Nagakawa d&u tudn thu theo tiéu chi: BEN! Cha trong
cong tac gidm sat chét luong, kién quyét khong dua cac san pham khong tbt, chit
lwong thép ra thi trudng. Phén ddu xdy dung hinh anh cong ty, san pham Nagakawa
that su 1a biéu tuong cua chét luong.

- Thuong xuyén khdo sat hanh vi va tdm ly tiéu dung cia ngudi dan Viét Nam
cung v6i viée nghién ctru céc san pham, cong nghé méi trén thé giéi ¢é mot mit nang
cao chat lwong san phim, bd sung thém cdc tinh néng hién dai, m6t mat tim toi phat

. triéncécsan phémméLchéi lugng va phi hop véi nhu cau thi truong dé lam nén tang
cho viéc phét trién san pham nhitng nam tiép theo.
7. Céng tdc tw vin va chim séc khdch hang

- Tiép tuc ning cao hon nita chit lwgng dich vu chim séc khach hang cé trudc,
trong va sau ban hang. Dua ra nhidu hon nira hoat dong cham séc khach hang, dam
bao quyén lgi cho ngudi tiéu ding. Pau tu ndng cao nghiép vu cho d6i ngﬁ k¥ thuat
vién phuc vu khach hang 24/24h. Thuc hién bao hanh dién tir ddi voi nganh hang
bién lanh.

- Tang cudng doi ngil tw van va chdm séc khach hang, cht trong cong tac giam
sat chét luong san pham, kién quyét khong dé san pham kém cht luong ra thi treong.

- M6 rong hé théng bao hanh ity quyén tai tét ca cc tinh thanh trén ca nuéc, 80
tram bao hanh uy quyén, 3 trung tdm tu van, chim séc khach hang, dam bao cung cap

dich vu sau ban hang tdt nhat véi tiéu chi:*Téan tinh, chu déo, kip thoi”.

M
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PHAN II
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
1. Thu lao ciia H§i ddng quén tri va Ban kiém soat
Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2019 da thao luan va Quyét nghi vé

thu lao cua thanh vién HDQT va Ban kiém soat nhu sau:

DPon vi: VND
STT Thu lao Tong thi lao N
1 | Thu lao Hoi dong quan tri 317.247.405
2 | Thii lao Ban kiém soat 60.000.000

Viéc chi trd da dugc thuc hién nghiém tac theo Nghi quyét cua Dai hoi déng

¢ dong thuong ni€n nam 2019.
2. Hoat dong cia Hoi déng quan tri:

2.1. Danh gid chung vé hoat dong ciia HDQT

- Trong ndm 2019, HDQT da thyc hién 9 ky hop va ban hanh 9 Nghi quyét. Cac
thanh vién HDQT tham gia day du cac budi hop. Chu tich HDQT lu6n thong tin kip
thoi cac hoat dong ctia cong ty dén céc thanh vién HDQT. Tit ca budi hop Hoi dong

quan tri déu co su hién dién ctia Ban Kiém soat.

- HDQT d& hoat dong tich cyc, tudn thi c4c quy dinh chuhg d6i véi hoat dong
cua HDQT, chi dao kip thoi, gidm sat chit ché hoat dong cta Ban diéu hanh trong
viée thuc hién muc tiéu chién lrge va ké hoach kinh doanh d? ra.

2.2. Cong tic cong bo théng tin

Tiép tuc thuc hién cac huéng dan ctia Uy ban chirng khodn Nha nuge va S& giao
dich chimg khoan Ha N¢i vé viéc cong bd thong tin trén thj truong chfmg khoan
théng qua hé thong cong bé thong tin dién tir (IDS) va (CIMS). Cong ty da trién khai

thue hién va tién hanh cong bd thang tin dam bao theo diing quy dinh ctia phép ludt.

Viéc cdng bo thong tin duge thue hién dung thoi gian va ddy dii theo quy dinh
ciia Thong tu 155/2015/TT-BTC bao gdm céc ndi dung: bdo cdo tai chinh, b4o céo
thuong nién, béo cdo tinh hinh quan trj, bio cao giao dich ¢ dong co6 lién quan va

nhitng bao cdo khic.
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2.3. Cong tic gidm sdt véi Ban Tong gidm dic

Trong nam 2019, HDQT da thuc hién tbt viéc giam sat va chi dao Tong giam

ddc va Ban diéu hanh trong viéc:

» Theo doi, giam sat hoat dong ctia Ban Tdng giam dbc theo ding Diéu 18
céng ty mot cach minh bach thong qua viéc quén ly, diéu hanh ciing nhu
tham gia cac budi hop giao ban ctia Ban diéu hanh.

> HDPQT da tién hanh hop cac phién thuong ky dé ban hanh cac Nghi
quyét/Quyét dinh kip thoi cho Ban diéu hanh trién khai thyuc hién.

> Cac Nghi quyét/ Quyét dinh cia HPQT chi dao Ban Tbng giam dbc déu phu
hop v6i pham vi quyén han va nhiém vu cia HPQT, Chu tich HDQT da
dugc quy dinh trong céc van ban li€n quan.

> Ban Téng giam dbc da thyc hién nghiém tuic, ddy di cdc Nghi quyét, Quyét
dinh cua HDQT, diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty; cb
cac d& xuét kip thoi giup HPQT dua ra céc dinh huéng va quyét dinh phu
hgp trong viéc chi dao hoat dong san xudt kinh doanh ciia Cong ty.

A PHAN III )
MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2020

Nam 2020, béi canh tinh hinh quéc té va trong nude du bao tiép tuc dién bién
phttc tap, khé ludng véi nhitng thoi co thuan lgi va khé khén, thach thirc dan xen.
HDQT nhan dinh nganh dién lanh — gia dung sé& tiép tuc chiu anh huéng tir kinh
té trong va ngoai nude nhu sau:

- Kinh ¢ thé gigi:

Tai Hoi nghi Lién hop qubc v& Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), cac
chuyén gia canh bdo ching virus corona méi c6 thé khién nén kinh té toan cau
thiét hai khoang 1.000 ty USD trong ndm nay.

- Tang trudng kinh té toan cdu c6 thé sé xubng dudi mirc 2.5%, mirc duoc
xem la ngudng suy thoai véi kinh té thé gidi.
- Dich bénh khién gia dau lao ddc, no cong ting dan, cac cong ty khong

thé try vao thoi didm khong kiém ra khach hang hodc thiéu nguyén ligu.
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Bloomberg Economics du doan trong kich ban x4u nhat, suy thoai s& dugc ghi
nhén & M§, khu vuc ddng euro va Nhéat Ban, GDP Trung Quéc xubng mirc thip
ky luc.

- Quy Tién té qudc té (IMF) ngay 23/2 di danh gia dich COVID-19 hién
nay c6 thé de doa t6i da phuc hdi vén di mong manh cta kinh té thé gidi, cu thé,
COVID-19 ¢6 thé khién ting trudng kinh té thé gidi giam 0,1 diém phan trim va

kiém ché tiang truong kinh té Trung Qudc & mirc 5,6% trong nim 2020.

- Gia tang cang thing thuong mai va rai ro suy giam, suy thoai kinh té trén
dién rong da anh huéng dang ké dén hoat dong thuong mai toan cu chung. Chi
sb thuong mai hang hoa toan cdu cia WTO (thang 2/2020) giam manh xudng chi

con 95,5 diém (so véi 96,6 diém thang 11/2019).
- Kinh té trong nwéc:

Truée tic dong nang né cia virus corona, Bo K& hoach va Pau tu (KH&DT)
cho ring c¢6 kha ning ting truéng GDP ciia Viét Nam chi dat 5,96% trong nim
2020, giam 0,8 diém phén tram so v&i uGe tinh trude do6. Standard Chartered

cling ha du béo tang truéng Viét Nam bét 0,4 diém phan trim trong tun trudc.

- Chinh pht dang thuc ddy giai ngan vén du tu toan xa hoi, dac biét 1a von
du tu cong dugc phép thuc hién trong nam 2020 14 gan 700.000 ty dong. Pay 1a

co hoi dé tang trudng doanh thu cac linh vuc kinh doanh va diu tu cia Cong ty.

- Pau tu FDI vén duy tri & mtc cao, phat trién cac khu coéng nghiép, dau tu
han tﬁng x4 hoi cao: co hoi dau tu va tang doanh thu cho nganh dién lanh.

Véi nhiing déc diém tinh hinh trén, cung v6i muc ti€u quan trong cua ndm
2020 14 tap trung ngudn lyc chiém linh thi truong, md rong san xuét kinh doanh
nhim tao da cho su phét trién dot bién nam 2021 va nhiing ndm tiép theo, HDQT

kinh trinh Dai hoi thong qua ké hoach san xuét va kinh doanh nim 2020 nhu sau:

STT Chi tiéu Tri gia (VND)
1 Doanh thu: 1.000.000.000.000
2 Loi nhuan sau thué: 8.000.000.000
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Dé hoan thanh céc chi tiéu cta DPai hoi, doi hoi doi ngili Ban lanh dao cung
tap thé CBCNV Cong ty CP Tép doan Nagakawa can doan két, sang tao, trach

nhiém va khong nglrng céi tién, d6i mdi trién khai cac cong téc sau:
1. Cong tac kinh doanh

Truée cac ddi thi nuée ngoai manh vé c& von 13n kinh nghiém lai dugc hd tro
tir cac chinh sach thu hut nhu biéu thué suit giam dan vé 0% dbi voi cac san phim
nhép khiu tir nhitng nudce thanh vién hiép dinh thuvong mai cia Viét Nam, Nagakawa
can phai c6 chién luge dung dén dé co thé gia ting doanh sb, ning cao thi phan.

Mot trong cac giai phap mang tinh chét chién luoc, chinh 1a phét trién nganh
hang méi — nganh hang gia dung va tiép tuc mé rong kénh phan phdi méi, khéc biét
v6i kénh phan phdi truyén théng ma tit ca cac hing didu hoa dang trién khai va phu
hop v&i xu thé phat trién ctia Viét Nam. D6 chinh 1a phét trién kénh siéu thi va kénh

ban hang truc tuyén.

Dong thoi, tiép tuc phét trién kénh phén phdi truyén thdng véi muc tiéu mé
rong 5000 diém ban véi nganh hang gia dung, 3.000 diém ban véi nganh hang diéu
hoa dé dam bao muc tiéu chiém linh thi trudng va ning cao d pha cta thuong hiéu.

2. Cong tac Marketing

D6i méi hoat dong Marketing a8 thu’ong hiéu cé bich'rc’d(f)t phé méi.

Thuec hién hiéu qua céc hoat dong Marketing trén kénh truyén théng: hd trg cong
tac ban hang cho cic dai Iy vé6i bién bang, in 4n thiét ké phii hop cira hang; thuc hién
cac hoi nghi khich hang nham tryuc tiép cham soc, tri an va gidi thi¢u san phém toi
nha phéan phdi, dai ly, cira hang hodc cic thanh vién cta cac hoi dién lanh trén toan
qudc; thuc hién truyén théng quang céo va tai trg phat thanh truyén hinh trén cac Dai
truyén hinh c6 s6 luong ngudi xem 16n va phit hop véi thuong hiéu.

Ap dung céc giai phap Marketing hién dai, khai thac loi thé tién phong trong
viéc trién khai Digital Marketing, gitp ti wu cong nghé sb dé dat dugc hiéu qua cao
nhat cho cdc muc tiéu truyén thong tiép thi nhu thuc ddy nhan dién thuong hiéu, gia

tdng san lugng, doanh thu cho cong ty.

3. Cong tac nghién civu sdn phim
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Néang cao ning luc cda can bg, dap tng yéu cau nhiém vu nghién ctru trng dung
cac dong san pham co6 chat luong BEN, dé cac san pham ctia Nagakawa khong chi
phong phu vé ching loai, da dang vé kiéu ddng ma con 1a cac san pham “BEN” - dién

hinh cho chét lugng tdt, tudi tho cao, dd bén 16n.

V6i thé manh cta nha séan xudt 14u doi tai Viét Nam, Nagakawa van dong lién
tuc, d6i méi lién tuc trong viéc phat trién san phdm méi; Tién phong trong dot pha
cong nghé, nam 2020, Nagakawa s& cho ra mét nhitng dong san phdm diéu hoa thé
hé méi véi ham lugng cong nghé cao. D6, chinh 14 dong san pham diéu hoa cong
nghiép VRF thé hé méi, két ndi dugc véi hé théng BMF Toa nha théng minh, cung

cap gidi phap diéu hoa khong khi toi wu cho cac céng trinh hién dai.

Nam 2020, Nagakawa tiép tuc Thuc hién Cong udc va Nghi dinh thu
Montreal cling cam két véi Ngan hang thé gioi - World Bank vé viéc loai bé chét
suy giam tang Ozone HCFC giai doan 2, dé bao vé mdi truong, Nagakawa cho ra
doi dong san pham Diéu hoa khong khi thé h¢ méi sir dung moi chét- gas R32 thén
thién v6i moi tredng va dong san phdm diéu hoa khéng khi Multi Inverter, mot me
nhiéu con, tiét kiém dién ning, mé rong khong gian sdng, phi hop vai thiét ké hién

dai, tién nghi cla cac can ho chung cu cao cap.

B0 phan phat trién san pham tiép tuc phan tich cdc anh hudng tir cac Hiép dinh
hop tac qudc té, tir cach mang cong nghé 4.0 dé trién khai nghién ctru san pham va
cong nghé mdi.

4. Céng tdc to chirc hanh chinh

Kién toan t6 chirc Cong ty, tuyén dung va dio tao dap (ng ngudn nhan luc
bd sung hién tai va dap Gng nhu ciu phat trién céc nim tiép theo.

Tiép tuc hoan thién co cdu té chirc ciia Nagakawa HO Chi Minh, bd sung
thém ngudn lyc nham khai thac tét hon nita thi truong mién Nam day tiém ning.

Tiép tuc tuyén dung, dao tao nhén sy dap tng nhu ciu mo rong quy md cda
cac don vi nganh hang gia dung.

Thuc hién tiép cac nhiém vu chuyén tiép tir ndm 2019:

- Kién toan lai bd méay nhan sy cia mot s6 phong ban, don vi;

- P4y manh cong tic phong trao, cong tac thi dua khen thudng thuong

xuyén, sat thuc va hiéu qua;
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- Trién khai ké hoach dao tao tap trung, dao tao tai chd nhim nang cao chét

lugng nguodn nhan lyc.

5. Céng tdc tai chinh ké todn

- Thue hién béo c4o tai chinh va kiém toan theo quy dinh

- Trién khai cong tac tai chinh nim 2020 va ké hoach tai chinh 3 nim. Kiém
so4t dong tién hiéu qua, dam bao viéc huy dong duoc ngudn von gia ré, ngén han va
dai han dép ting nhu cau cho SXKD va diu tu cta cong ty.

- Tham muu cho Ban lanh dao va HPQT vé ké hoach tai chinh ngin han, dai
han, dy béo rui ro tai chinh va huéng dan cac don vi thuc hién.

- Nang cao ning luc can b tai chinh, ké toan dap tmg yéu cau cao theo sy phat
trién Cong ty.

- Chu trong hoan thién va ap dung céc quy dinh, quy trinh quan ly ndi bo.

6. Cong tdc tw van va chdam soc khdach hang

Bén canh viéc cai tién san phém, ndm 2020 cling s€& 1a nam déanh dau nhiing
thay d6i dot pha ctia Nagakawa vé chinh sach bao hanh va cham séc khach hang sau
ban. Bit kip véi xu thé va 4p dung nhitng tng dung hién dai nhét tir cudc cach
mang 4.0, Tép doan Nagakawa da ap dung chinh sach bao hanh dién tur, tirng budc
xay dung c& s& dit liéu Big Data vé khach hang va thiét 1ap mang luéi Digital
Services dé dem t6i cho khéch hang dich vu chdm séc sau ban hoan hao, tan tam

va chuyén nghiép nhit.
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KET LUAN

Phat huy nhitng thanh qua ctia nam 2019, nam 2020, Hoi déng Quén trj sé tiép
tuc nd luc hét sirc minh trong viéc dinh huéng chién Iugc phat trién Cong ty, ting
cudng cong tdc quan tri doanh nghiép, hd trg sét sao hoat dong san xuit kinh doanh
ctia Ban Piéu hanh nhdm phét huy moi tiém ning va nodi lyc dé hoan thanh nhiém vu
va dat hiéu qua cao nhit c6 thé cho déng von ddu tu cta céc ¢d dong tai NAG.

Thay mgt Hoi dong Quan tri t8i xin dugc gui t6i toan thé Quy vi Cé dong 16
chic strc khée, hanh phuc va thinh vurong.

Trén trong./.

CONG TY CO PHAN TAP DOAN NAGAKAWA

o/ CONG Ty
co PHAN

-\M‘—
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