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PINH VAN THANH

Kinh gri Quy Khach hang, Quy C6 déng, Quy
Péi tac va toan thé CBNV SCB,

Nam 2019 tiép tuc la moét nam trudng thanh va phéat
triéh manh mé clia SCB, la nam thir 5 lién tiép dan
dau nhém Ngéan hang TMCP ngoai qudc doanh vé
quy Mo t6hg tai san. Nguon lurc doi dao doé la mot tai
san vo clng quy gid d& SCB phét triéh chiéu sau
trong nhirng ndm tiép theo.

Trong ndm vira qua, két qua kinh doanh clia SCB
tang trudng 6n dinh, cling véi viéc thure hién chuyén
déi toan dién & moi mét hoat dong va quan tri dieu
hanh, kién tao gia tri gia tang cho Khach hang, dong
gop vao sur phat triéh chung clia nganh tai chinh
ngan hang va chuéh bj cho k& hoach 5 nam 2020 —
2025 voi nhan dién hoan toan khac biét trén thi
trurong, SCB — Ngan hang vi cong dong.

Hoat dong kinh doanh hiéu qua: Téng tai sén clia
SCB cudi nam 2019 dat 567.913 ty dong, duy tr vi trf
dan dau vé tohg tai san trong nhom Ngan hang

TMCP ngoai quéc doanh. Thu nhdp thuan tr hoat
dong dich vu dat 1.420 ty dong, tang trudng trén
30% mbi nam, trong do hoat déong Thé va NHBT,
Béo hiém, Thanh toan quéc té tiép tuc phat trién
manh va déng gop trong yéu vao két qua thu dich vu.
Ngoai ra, hoat déng kinh doanh tién té va kinh doanh
ngoai hdi tiép tuc duy tri va khang dinh vi thé trén thi
truong, dong gop tich cuc vao thu nhap hoat dong
clia Ngan hang.

Chuyén déi mé hinh quan ly tap trung: D& dap g
nhu cau ngay cang gia tang ctia Khach hang, SCB da
chuyén déi toan dién hoat dong van hanh sang mo
hinh quén ly tap trung nham chuy@n mén hoa hoat
déng, nang cao hiéu quéa va giam thigu i ro.

Cung cap giai phap t6i wu cho nhém Khach hang
cao cdp: Nam 2019, SCB Premier Banking chinh
thirc ra do, ti€p dén la viéc khai truong 14 khong
gian giao dich dang cdp qudc t& d& mang lai trai
nghiém va chét luong giao dich hoan hdo cho phan
khiic Khach hang cao cép. SCB cling la Ngan hang
duy nhét tai Viet Nam cung cép cho Khach hang

Premier gdi dich vu tu van qua Téng dai dac quyén
hd tro ca nhan toan cau SCB Premier hoat déng
24/7 trong inh vurc y t€, van hoa, gido duc, nghé
thuét trén toan thé gioi.

Phat trién san pham véi nhiéu tinh nang vuot
trdi, dap g nhu cau cta Khach hang: SCB tur
hao la Ngan hang dau tién trén thi truong triéh khai
tinh nang ma& S6 tiét kiém cho tién gcti online va gri
thdng tin SG tiét kiém qua Email gitip dam béo an toan
vabao mat cho Khéch hang. Cung vai viéc nang tam
quan ly tai chinh c& nhéan thdng qua bd sung tinh nang
quén ly chi tiéu va quan ly ngan sach trén (rng dung
Internet Banking, trong thoi gian t¢i SCB sé gidi thiéu
App Mobile Banking hoan toan mdi, gia tang tién ich
va tréi nghiém toi da cho nguoi str dung. Céac séan
phdm mai hudng téi cong dong nhur “Thé tin dung
S-care” va cac san phdm bao hiém mdéi nhu “Béo
hiém Ung thur toan dién — Tam an 360” va “Tiét kiém
song hanh — Béo hiém toan tdm”, gdp phan dam
bao, xay durng gia tri strc khde cho ttrng khach hang
canhan, gia dinh va ca cong dong.

Nam 2020, vé&i dinh hudng tré thanh “Ngéan hang
vi céng déng”, Hoi dong Quan tri, Ban digu hanh
va toan th& CBNV SCB tin tudng rang viéc chuyén
déi dinh huéng va mé hinh kinh doanh mét cach sau
s&c va triét d& s& la nén tang chéc chan gilp SCB
thanh cong hon nira, dong gop vao sur phon vinh va
hanh phuc clia cong dong.

Thay mat Hoi dong Quén tri, Ban Biéu hanh Ngan
hang TMCP Sai Gon, chiing téi tran trong cam on
toan th& CBNV, nhirng ngurdi da cong hién d&'tao ra
mo6t SCB virng manh, chuyén nghiép va dot pha,
mang lai nhirng gi& tri bén virng cho chinh Khach
hang, D& tac, C8 dong va dong gop thiét thure vao
sy phét triéh clia Bat nude.

Kinh chdc Quy Khach hang, Quy Cé déng,
Quy Déi tdc va toan thé CBNV surc khoe, hanh

phuc va thanh céng.

Tran trong.




DINH HU'O'NG
CHUYEN DO

|| CUA SCB GIAI DOAN 2020-202

Nam 2019 danh dau budc chuyén déi dot pha
clia SCB khi quyét dinh thay déi, xac lap dinh
huéng tré thanh “Ngan hang vi cdng dong”.
“Chuyén ddi” khong chi la thay ddi, “Chuyén
dai” con la két qua cla sy két tinh va truéng
thanh trong tu tudng, xay dung gia tri t& chirc
song hanh v&i gia tri cong dong.

Budc ngodt 8y duoc phat trién dua trén nén
tang cla hanh trinh 5 nam clng ¢é ndi luc,
khang dinh vi th&, viron minh cham dén gia
tri khac biét — khong chi dirng lai la don vj tai
chinh cung cép nhtrng dich vu cho cac Khach
hang ca nhan va t& chirc ma con trao gia tri qua
nhrng hanh dong thiét thurc vi cong dong.

Hanh trinh 5 nam ctia SCB tir 2015 — 2019 la
con duong Chinh phuc muc tiéu - Nang tam
cao méi - Vuon dén tam cao - Tam thé mdi,
dinh cao m&i - va gio day la “Ngan hang vi
cong dong”. Trong giai doan nay, SCB luén di
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nhting néc thang cao hon. Nang cao quan tri
diéu hanh, cht trong cong tac dao tao tu duy
lanh dao dugc SCB dac biét quan tam nham
tao dung nén tang viing chag, 1a budc dém
cho giai doan chuyén déi 2020-2025.

Giai doan 2020-2025, bén canh sir ménh
clia minh trong hé théng Ngan hang thuong
mai - la mot trong nhitng dinh ché tai chinh
hang dau Viét Nam, SCB dat cho minh tam
nhin tr& thanh “Ngan hang vi cong dong” d&
tao ra cac gia trj bén virng cho Khach hang,
song hanh v&i cong cudc xay durng va phat
trién Bat nude.

V&i dinh hudng do, théng qua Tam nhin — St
ménh — Gia trj cot 16i clia Ngan hang, SCB
cam két thic déy, dua gia tri Ngéan hang vi
cbng dong lam kim chi nam cho céc hoat
dong diéu hanh va phat trién kinh doanh,
cling v&i Khach hang, Béi tac va CBNV kién
tao gia tri twong lai bén ving.
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TAM NHIN

Tré thanh “Ngéan hang vi cdng dong”. Tao ra céc gia tri bén virng cho Khach hang va

t& chire, gép phan vao cong cudc xay dung va phat trién xa hoi.

SU° MENH

Tré thanh doi tac dang tin cay thdng qua viéc ludn cung cép gidi phap tai chinh va chat

lurgng dich vu t6i uu cho Khach hang.

Tao durng méi truang lam viée nang dong, tan tam va chi trong phat triéh ngudn nhan luc.

Mang lai lgi ich va gia tri bén virng cho ¢& dong.

GIA TRI COT LOI

Khach hang la trong tam: SCB luén 14y Igi ich va su hai long ctia Khach hang lam
trong tdm trong moi hoat ddng.

P3i méi va Sang tao: SCB lién tuc céi tién, da dang hoa san phdm dich vu, (ng
dung céng nghé hién dai nham mang lai gidi phap t6i wru cho Khach hang.

Phat trién ngudn nhan luc: SCB 4y viéc phat trién ngudn nhan e, dau tu vao

con nguai lam nén tang cho sur phat trién bén virng clia t& chire.

Cam két Igi ich: SCB ludn hanh dong va cam k&t mang lai lgi ich 1au dai, bén virng
cho Khach hang, C& dong, Can bd nhéan vién va dong gop cho su phat trién clia
cong dong.

Hop tac cung phét trién: SCB hanh ddng trén tinh than hop tac d& cling nhau
phat trién.
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TONG QUAN VE SCB

THONG TIN CHUNG

Tén giao dich tiéng Viét
Ngén hang TMCP Sai Gon

Tén tiéng Anh
Sai Gon Joint Stock
Commercial Bank

Tén viét tat
SCB (Ngan hang Sai Gon)

Gidy phép hoat dong
283/GP-NHNN ngay 26/12/2011

Von diéu 18
15.232 ty dong

NGANH NGHE

Tru s6” chinh

927 Tran Hung Bao,
Phuong 1, Quan 5, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai
(84-28) 39 230 666

Fax
(84-28) 39 225 888

SACLVNVX

Website
WWW.SCb.com.vn

SCB cung cép day da tat ca cac dich vu lién quan dén Tai chinh, Ngéan hang duoc quy dinh trong Gidy phép hoat dong,
Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh nham phuc vu t6t nhat cac nhu cau ctia Khach hang theo chién lroc hoat dong kinh
doanh ctia SCB. Cu thé:

Dich vy tai khoan tién guri.
Dich vu huy déng von (tién guri tiét kiém, trai phiéu, chirng chi tién gui)
Dich vu thé va ngan hang dién tcr.

Dich vu quan ly, bdo quan tai san.

Uy thac, nhan gy thac trong finh virc ngan hang.

Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai héi trong nudrec va qudc té.

Mua ban tréi phi€u chinh pht, trai phiéu doanh nghiép.

Dich vy thanh toan trong nuée va quéc té.

Dich vu cho vay; Béo lanh; Chiét khdu chirng tir.
Dich vy quén ly ti&n mat, tu van ngan hang, tai chinh.
Dich vy tur van tai chinh doanh nghiép, tu van dau tu.
Dich vu dai ly bao hiém.

Kinh doanh vang miéng.

Va céc dich vy khac theo Gidly chirng nhan dang ky kinh doanh.
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MANG LU*G’l HOAT DONG

Vé&i mang ludi 239 don vj giao dich (@dm 50 Chi nhanh va 189
Phong giao dich), duac phan b hop Iy va réng khap 28 tinh thanh
ca nudce, dua SCB tré thanh diém dén dang tin cy cung trng san
ph&m dich vu va cac gidi phap tai chinh dén véi Khach hang.

TPHO CHi MINH
TPHA NOI
MIEN TAY

MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN

DUYEN HAI BAC BO

BONG NAM BO

CHI NHANH

PHONG GIAO DICH

QUA TRINH PHAT TRIEN

567.913
B

508.954 .
.

448.032

361.682
311.514
242,222
181.019 -7
149.206 -
! © %Q(\. & S

S S S S S S
TONG TAI SAN 567.913 TY DONG

5

15.232 15 232
14295 14295 14.295 -

12.295 12295 =
£ .(o .\% o

S S S S S S S S
VON PIEU LE 15.232 TY DONG

3.959

-
.-

SA S S S

333.879 of

301 892,

266. 501 &~

222183 »
170462, .
133.993, "
’
89.004, - *
.
88155 -
o
© © © ) ® o

SO S SA S Sl S S S
CHO VAY 333.879 TY DONG

488.091
.

’
418.338,

353.327 .
’

295.152

’
.
.

225.978
198.505 Lo°

147.098 -
-

.
79.193 _I"

SA S Sl S S S S S
HUY DONG 488.091 TY DONG

7.763
7.258

6.428

5.556

& S

Sl S S S

NHAN SU’ 7.763 NGU"O'l

Don vj tinh: Ty ddng, Nguori

Ngudn ddr liéu: S6 lidu theo Bao cdo tai chinh ho'p nhét giai doan 2012 - 2019
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THONG TIN CO' DONG, CONG TY CON, GOP VON DAU TU DAI HAN

Thong tin c6 dong Théng tin Cong ty con va Goép von dau tu dai han

Thanh phén C6 déng

S6lwrgng S6 lwgng C6 phan s& hiru
C6 déng (Ménh gia 10.0004/CP)

Ty |1& C6 phén
s¢" hiru/ V6n diéu [é

Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng’ va
Khai thac tai san Ngan hang TMCP
Sai Gon (AMC-SCB)

Nganh nghé hoat déng: Kinh doanh
quan ly ng va khai théc tai san.

Vén diéu Ié va ty 1& gop clia SCB:

® \/Gn didu 18 clia Cong ty: 370.000 triéu
dong.

e V6n gbép clia SCB: 370.000 triéu
dong, chiém ty 16 100% vén didu 18
Cong ty.

Tém tét tinh hinh tai chinh tinh
dén ngay 31/12/2019:

S——
Cong ty C6"phan Bao hiém Bao Long

Nganh nghé hoat déng: Cung cép
céac dich vu bdo hiém phi nhan tho tai
Vigt Nam, bao gém kinh doanh bao hiém
gdc, tai bao hiém, dau tu tai chinh va cac
hoat déng khéac.

Vén diéu Ié va ty Ié gop cla SCB:

e \V/3n didu 1& clia T6hg Cong ty la:
600.000 triéu dong.

® \/6n gop clia SCB la: 490.823 triéu
doéng, chiém ty 1& 81,80% t&ng vén
digu 16 Cong ty.

Tém tat tinh hinh tai chinh tinh
dén ngay 31/12/2019:

T

CG& dong td chirc Ion nhat
Cd déng ca nhan

c. ¢cO PHIEU QUY SCB

TONG CONG

195.387.600

855.063.818

4.385.457

1.523.168.810

Cong ty C6"phan Du lich Khach san
Sai Gon Ha Long

Nganh nghé hoat déng: Kinh doanh
dich vu du lich, khach san.

Vén diéu l1é va ty Ié gop cla SCB:

® V6n diéu 1& clia Cong ty: 183.408
triéu dong.

* \/8n gop clia SCB: 10.440 triéu dong,
chiém 5,69 vn diéu I Cong ty.

e T6hg s6 cf tirc SCB nhan duoc
trong ném 2019: 626 triéu dong

Cong ty C6"phan Sai Gon Kim Lién

Nganh nghé hoat déng: Kinh doanh
dich vu du lich, khach san.

Vén diéu & va ty 1& gép cua SCB:

e VGn digu & clia Cong ty: 74.000
triéu dong.

® \/6n gop clia SCB: 7.326 triéu dong,
chiém 9,9% vén diéu 16 Cong ty.

e T6ng s6 cd tirc SCB nhan dugc
trong ndm 2019: 114 triéu dong.

GOP VON DAU TU” DAI HAN

A. CO BONG NU'O'C NGOAI 424.500.000 o T6ng tai san: 381.775 triéu dong. « T6ng tai san: 2.004.433 triéu dong.
—_————————— e Doanh thu: 21.923 triéu dong. ¢ Doanh thu thuan: 885.631 triéu dong.
2 s - ¢ Loinhuan sau thué: 872 triéu dong.  |ginhuan sau thué: 41.484 triéu dong.
C8 déng t8 chirc 424.500.000 e Téng 5 ¢6 ttrc SCB nhan duoc
trong nam 2019: 26.897 triéu dong.
C& dbng t8 chirc Ion nhat 142.500.000
T W e CONG TY CON
Cd dong ca nhan
o L # k= ; ':'-"}‘_':'.;‘_'::"ﬁ N
B. CO DONG TRONG NU'G'C 1.094.283.353 71,843%
C6 déng td chirc 239.219.535 A—— A— A—

Cong ty C&"phan Thong tin Tin dung
Viét Nam (PCB)

Nganh nghé hoat ddéng: Hoat déng
dich vu théng tin tin dung.

Vén diéu l1é va ty Ié gop clia SCB:

® \/6n diéu 1& clia Cong ty: 120.000
triéu dong.

* V6n gbp cla SCB: 7.962 trigu
dong, chiém 6,64% von diéu 1&
Cong ty.

® TGng s6 ¢b tirc SCB nhan duogc
trong nam 2019: 3.981 triéu dong.
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|l co CAU T6 GHUC VA BAN LANH DAO

CO’ CAU TO CHU'C

PAI HOI DONG CO DONG

BAN KIEM SOAT .
KIEM TOAN NOI BO

VAN PHONG HOI DPONG QUAN TRI [

CAC UY BAN/HOI DONG
THUQC HDQT

CAC HOI PONG THUOC

Ayi\N PH(‘)NGM .
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Kinh Doanh
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MIEN BAC
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& PHE DUYET
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H6i Pong Quan Tri
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1= Chi Tich Héi Péng Quan Tri Phé Chd Tich Hoi Béng Quan Tri
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e Pho Chu tich thuong truc HDQT.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chtrc vu Chi tich
HBQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

[ _-'. ’ . I_ ]
- s .2 cqes] =00 =)
= = oia 15 76 0 L=
il g Kb
s 0 EOHE i Lol
f | ] E " y T I ‘h— 3 Ong Binh Van Thanh ¢6 hon 26 ndm kinh nghiém Ong Henry Sun Ka Ziang ¢6 hon 29 ndm kinh
£ E C Jf \ =8 (i = trong cong tac quan trj tai chinh ké toan va quan tri nghiém trong finh virc quan tri tai chinh, ngén hang.
Ha l& | cr oy iBu ha an ha A
f ; ,|[ IE JEi 2 CEI IR T S Ong ttrng d&m nhiém cac vi tri nhu:
r II' ‘I: ¥ ,n . -'] A \ 2 A < . s .
[ E h § =) R e « Ph6 chi tich Thir nhat Ngan hang Bank of America
\2 ) f o : il * Ph6 Tong Giam déc, Phé Chii tich HPQT; Ltd (Chau A);
(Sl E 3 ' i
I"I.L E ’ teod e Chi tich Hoi dong Pau tu - Tin dung Ngan hang e Giam déc Tai chinh Céng ty Dickson Construction
| - | | ol TMCP D& Nhat; Int'l Ltd;
[ neEEll Ly L
f Y q! e Cht tich Hoi dong Pau tu - Tin dung Ngan hang e Giam doéc Bitu hanh Céng ty SMELOAN Ltd,
= TMCP Sai Gon; Cong ty Egana International Technology Ltd;

e Thanh vien HBQT doc 1ap — khong diéu hanh
Cong ty Zhongda International Holdings Ltd, Cong
ty Get Nice Holdings Ltd;

e Chu tich HBQT kiém Téng Giam déc Cong ty
Noble Capital Group Ltd.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chtrc vu Phé Chil
tich HBQT Ngan hang TMCP Sai Gon.
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Ong. NGUYEN VAN THANH HAI

Phé Chu Tich H6i Pong Quan Tri

Ong Nguyén V&n Thanh Hai cé 26 ndm kinh nghiém
trong linh vire tai chinh, ngan hang.

Ong tirng ddm nhiém cac v trf nhu:

e Phé TGD phu trach Knéi NHBL Ngan hang TMCP
Sai Gon;

e Thanh vien HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chirc vu Phd Chil
tich HDQT Ngéan hang TMCP Sai Gon.

6ng. VO TAN HOANG VAN

Thanh Vién Héi Dong Quan Tri
kiém Téng Giam Béc

Ong V6 Tan Hoang Van cé hon 26 nam kinh nghiém
trong cong tac kiém toan, tu van tai chinh ngan
hang va quén tri diéu hanh ngan hang.

Ong tirng dam nhiém cac vi trf nhu::

® Pho T6hg Gidam déc phu trach mang kiém toan va
tur van finh vire Tai chinh - Ngan hang ctia Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam;

e Phé Chi tich Oy ban Chién luoc va Phat trién
Ngan hang TMCP Sai Gon;

¢ Pho Téng Giam déc, Quyén Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Sai Gon;

e Thanh viéen HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dadm nhiém chirc vu Thanh vién
HBQT kiém Téhg Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon.

6ng. NGUYEN TIEN THANH

Thanh Vién H6i Dong Quan Tri Doc Lap

Ong Nguyén Tién Thanh c6 hon 26 nam kinh nghiém
trong cong tac tai chinh ngan hang, chirng khoan.

Ong tirng dam nhiém cac vi trf nhu::

e Pho Ténhg Giam doc kiém Giam déc CN HCM
Cong ty C6 phan Chirng khoan Tan Viét;

¢ Thanh vién HBQT kiém Phé Téng Giam déc Cong
ty C8 phan Chirng khoén Tan Viét;

e Thanh vién HBQT kiém Téng Giam doc Cong ty
C& phan Chirng khoan Tan Viét.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chtrc vu Thanh vién
HBQT ddc lap Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ba. NGUYEN PHUONG HONG

Thanh Vién H6i Péng Quan Tri

Ba Nguyén Phuong Hong c6 hon 12 nam kinh
nghiém trong nganh ngan hang.

Ba tirng dam nhiém nhigu chirc vu nhu:

¢ Pho Tong Gidm déc Phu trach Khéi Téi thdm dinh
kiém Giam déc Chi nhanh;

e Thanh vién HBQT kiém Pho Téng Giam déc Phu

trach Khaéi Tai thdm dinh Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ba dang ddm nhiém chirc vu Thanh vién
HBQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

1%
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Ban Kiém Soat

6ng. LUU QUOC THANG

Trudng Ban Kiém Soat

Ong Luu Quéc Thang cé 38 ndm kinh nghiém trong

finh vure thuong mai - san xuét, tai chinh, ngan hang.

Ong tirng ddm nhiém cac v trf nhu:

® Pho T6ng Giam ddc Ngan hang TMCP Dé Nhaét;
e Giam déc Khéi Quan ly Rui ro Ngan hang TMCP
Sai Gon;

e Pho Téng Giam ddc phu trach Kndi Quan ly Rui ro
Ngéan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chtrc vu Truéng
Ban kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon.

6ng. TRAN CHAN NAM

Thanh Vién Chuyén Trach Ban Kiém Soat

Ong Tran Chan Nam c6 23 ndm kinh nghiém trong
finh vuc thwang mai, tai chinh, ngan hang.

Ong tirng dam nhiém cac vj trf nhu::
e Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Bé Nhét;

e Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP Sai Gon nhiém ky 2012-2017.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chirc vu Thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon.

ong. VU MANH TUGNG

Thanh Vién Chuyén Trach Ban Kiém Soat

Ong Vi Manh Tudng ¢6 22 nam kinh nghiém cong
tac trong linh vure k& toan, tai chinh, ngéan hang.

Ong trng dam nhiém cac vi trf nhu:
¢ Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Bé Nhat;

e Trudng Ban Thu ky T6ng Giam déc, Trg ly Chii
tich HBQT, Chanh Van phong kiém Thu ky HDQT
Ngan hang TMCP Sai Gon;

e Pho ch tich Uy ban Nhan su khen thuéng & ky
luat, Cha tich Oy ban Xt ly rdi ro & Khai thac thu hoi
no Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dadm nhiém chirc vu Thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon.

6ng. NGUYEN MANH HAI

Thanh Vién Chuyén Trach Ban Kiém Soat

Ong Nguyén Manh Hai c6 10 ndm kinh nghiém
trong linh vire Ngan hang.

Ong tirng ddm nhiém céc vj tri tai cac Phong Ban
chuyén mén cla Ngan hang TMCP Sai Gon nhu
Phong Kinh doanh Tién té, Phong Quan ly Rui ro Thi
trurong, Phong Téng hop & Phan tich Rui ro, Phong
Quan ly Rui ro Tin dung.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chirc vu Thanh vién
chuyén trach Ban kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon.
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Ban Piéu Hanh

A

3

W

6ng. VO TAN HOANG VAN

Thanh Vién H6i Dong Quan Tri
kiém Téng Giam Péc

Ong V8 Tan Hoang Van cé hon 26 nam kinh nghiém
trong cong tac kim toan, tu van tai chinh ngan
hang va quén tri diéu hanh ngan hang.

Ong trng dam nhiém cac vi trf nhu:

® Pho T6ng Gidm dbc phu trach mang kiém toan va
tu van finh vire Tai chinh - Ngan hang ctia Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam;

e Phé Cha tich Uy ban Chién luoc va Phat trién
Ngéan hang TMCP Sai Gon;

e Pho Téng Giam déc, Quyén Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Sai Gon;

e Thanh vien HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chirc vu Thanh vién

HBQT kiém Téhg Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon.

ong. BUI ANH DUNG

Pho Téng Giam Dac

Ong BUi Anh Diing c6 hon 32 ndm kinh nghiém
trong nganh ngan hang.

Ong tirng dam nhiém cac vj trf nhu::

e Giam ddéc Chi nhanh Ngan hang TMCP Sai Gon;
e Phé Téng Giam doc kiém Giam déc Vang Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chtrc vu Phé Téng
Giam déc phu trach Khéi Doanh nghiép kiém Giam
déc SCB Bén Thanh Ngan hang TMCP Sai Gon.

6ng. NGUYEN PUC HIEU

Pho Téng Giam Pac

Ong Nguyén Birc Hiu cé 26 ndm kinh nghiém
trong finh vure tai chinh, ngan hang.

Ong tirng d&m nhiém cac vj trf nhu:
e Giam déc Kinh doanh tién t& va ngoai héi - Ngan
hang Standard Chartered;

e Phd Téng Giam dbc cac ngan hang nhu Ngan
hang TMCP Qudc t&; Ngan hang TMCP Phuong
Pong, Ngan hang TMCP Viét A.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chtrc vu Phé Téng
Giam ddc phu trach Khéi Kinh doanh Tign t& Ngan
hang TMCP Sai Gon.

6ng. LE THIET HUNG

Pho Téng Giam Pac

Ong L& Thiét Hung c6 27 ndm kinh nghiém trong finh
vurc thuong mai, san xuét, luét, tai chinh, ngan hang;
trong dé cé hon 08 ndm & linh virc ngan hang.
Ong tirng d&m nhiém cac vj trf nhu:

e Trirdng Ban Phap ché & Tuan tha;

e Giam déc Khdi Phap ché & Xir Iy no Ngan hang
TMCP Sai Gon;

e Pho T6ng Giam déc phu trach Khdi Phap ché &
Xt Iy ng Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chirc vu Phé Téng

Giam déc phu trach Khéi Xi Iy ng & Khai thac tai
san Ngan hang TMCP Sai Gon.
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ong. HOANG MINH HOAN

Pho Téng Giam Dac

Ong Hoang Minh Hoan cé 19 nam kinh nghiém
trong nganh ngan hang.

Ong tirng ddm nhiém cac v trf nhu:
e Giam ddoc Khéi Quan hé Khéach hang;

e Pho TAng Giam déc Ngan hang TMCP Viét Nam
Tin Nghia;

e Giam doc Khai Tién té;
e Giam ddc Tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chirc vy Phé Téng
Giam déc phu trach Khéi Quan tri Tai chinh &
Ngudn vén Ngan hang TMCP Sai Gon.

ong. TRUONG KHANH HOANG

Pho Téng Giam Dac

Ong Truong Khanh Hoang c6 hon 10 nam kinh
nghiém trong finh vuc Tai chinh.

Ong tirng dam nhiém cac vj trf nhu::

e Giam sat phu trach Thj trurdng vén & Quan hé dau
tu — Cong ty C& phan Tap doan Nova;

e Trudng phong phu trach Tai chinh dyr an cép cao —

Cong ty C6 phan Phat trién Bt dong san Alpha King.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chtrc vu Phé Téng
Giam déc phu trach Khéi Tham dinh va Phé duyét
Ngan hang TMCP Sai Gon.

6ng. DIEP BAO CHAU

Pho Téng Giam Dac

Ong Diép Bao Chau c6 27 ndm kinh nghiém trong
finh vure tai chinh, ngan hang.

Ong ttrng d&m nhiém cac vj trf nhu:

e Phu trach Khéi Quan ly Rai ro Ngan hang TMCP
Sai Gon;

® Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon;

e Pho Téhg Giam déc phu trach Khéi HO tro kinh
doanh Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém chtrc vu Pho Téng
Giam déc phu trach Khéi Quan ly Rai ro Ngan hang
TMCP Sai Gon.

6ng. LAl QUOC TUAN

Pho Téng Giam Pac

Ong Lai Quéc Tudn cé 30 ndm kinh nghiém trong
finh vurc tai chinh, ngan hang.

Ong tirng d&m nhiém cac vj trf nhu:

® Pho Tong Giam déc kiém Giam déc Chi nhanh
Ngan hang Nam A;

e Pho Téhg Giam ddc phu trach Khu virc phia Bac
Ngan hang Nam A;

® Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Viét Nam
Tin Nghia.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chirc vu Phé Téng
Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon.
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6ng. PHAM THONG NHAT

Pho Téng Giam Dac

Ong Pham Théng Nhat cé hon 26 ndm kinh nghiém
trong linh vire tai chinh ngan hang.

Ong tirng ddm nhiém cac v trf nhu:
e Giam ddc Chi nhanh - Ngan hang TMCP An Binh;

 Giam déc Khu vurc Duyén hai Bac Bo kiém Giam
ddée Chi nhanh Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chtrc vy Phé Téng
Giam ddc Ngan hang TMCP Sai Gon.

6ng. NGUYEN VAN HUNG

K& Toan Trudng

Ong Nguyén Van Hung cé hon 23 ndm kinh nghiém
trong nganh tai chinh, ngan hang.

Ong tirng dam nhiém cac vj trf nhu::

* K& toan truéng Ngan hang TMCP Viét Nam Tin nghiia;
* Ph6 Giam déc Kndi K& toan Ngan hang TMCP Sai Gon;
¢ Pho Téng Giam déc phu trach Khdi Doanh nghiép
Ngéan hang TMCP Sai Gon;

* Phé Téng Giam ddc kiém thanh vien HBQT Téng
Coéng ty C& phan Bao hiém Béo Long.

Hién nay, Ong dang d&m nhiém chirc vu K& toén
trrdng Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ba. TRAN THI MINH THAO

Giam P6c Khéi Dich Vu Ngan Hang va
Tai Chinh Ca Nhén

Ba Tran Thi Minh Thdo ¢6 11 ndm kinh nghiém trong
nganh ngan hang.

Ba ttrng ddm nhiém cac chirc vu nhu:

e Giam déc Trung tdm Khach hang Céa nhan -
Maritimebank;

e Giam ddc Dich vu Khéach hang U'u tién Khu vuc —
TechcomBank;

e Giam déc Trung tdm Dich vu Khéach hang Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ba dang dam nhiém chirc vu Giam déc
Khai Dich vu ngan hang va Tai chinh ca nhan Ngan
hang TMCP Sai Gon.

sa. DOAN QUE THANH

Giam Péc Khéi Quan Tri Néi Chinh

Ba Boan Qué Thanh cé hon 16 ndm kinh nghiém
lam viéc tai cac t6 chire tai chinh & ngan hang.

Ba tirng ddm nhiém céc chirc vu nhu:

e Chénh van phong Hoi dong Quén tri Ngan hang
TMCP Sai Gon;

e Giam dbc Truyén thong B6i ngoai Ngan hang
TMCP Sai Gon;

* Gigm ddc Trung tam H6 tro' Ngan hang TMCP Sai Gon;

® Pho Giam dbc Knhdi Ngan hang Béan & Ngan hang
TMCP Sai Gon;

¢ Giam déc Khai Van hanh Ngan hang TMCP Sai Gon;,

e Giam dbc Khéi Quan tri & Phat trién thuong hiéu
Ngéan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ba dang dam nhiém chtrc vy Giam déc
Khéi Quéan tri Noi chinh Ngan hang TMCP Sai Gon.
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ong. HUYNH TRUNG MINH

Giam DPéc Khai H6 Trg Kinh Doanh

Ong Huynh Trung Minh ¢6 hon 20 nam kinh nghiém

trong nganh Bao hiém va trong linh virc Ngan hang.

Ong tirng dam nhiém cac vi tri nhu:

o Giam déc Vg - Ngan hang TNHH MTV ANZ Viét Nam;
e Giam déc Mién Nam - Ngan hang TMCP Quéc té
(VIB);

e Pho Gidam déc Khéi Khach hang ca nhan - Ngan
hang TMCP Phat trién TRHCM (HDBank).

Hién nay, Ong dang dam nhiém chirc vu Giam déc
Khéi HA tro kinh doanh Ngan hang TMCP Sai Gon.

ong. LE QUANG HUY

Giam D6c Khéi Thé va Ngan Hang S6

Ong L& Quang Huy c6 25 nam kinh nghiém trong
finh vuc Tai chinh va Coéng nghé Thong tin.

Ong tirng dam nhiém cac vj tri nhu:

e Giam déc Cong nghé Thong tin — Cong ty TNHH
Bao hiém Nhan tho ACE Vietnam (Chubb Vietnam);
e Gidm déc Cong nghé Thong tin & Céi tién Quy
trinh — Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential
Vietnam;

® Ph6 TGD Quan ly Hoat dong — Cong ty TNHH Bao
hiém Nhan tho Sun Life Vietnam;

e Giam déc Cong nghé Thong tin va Nghiép vu —
Cong ty C& phan Techcom Adisors;

e Giam dbéc Cong nghé Thong tin — Dy an BH
VinUni, VinGroup.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chirc vy Gidm déc Khéi
Thé va Ngan hang S6 Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ba. NGUYEN THUY NGOC CHAU

Giam D6c Khdi Quan Tri Nguén Nhéan Luc

Ba Nguyén Thuy Ngoc Chau cé 14 nam kinh
nghiém trong cong tac Quéan ly nhan su cho cac
doanh nghiép da nganh va linh vuc Tai chinh Ngan
hang.

Ba tirng ddm nhiém céac vj tri nhu:
e Giam déc Nhan su Ngan hang Bang A;

e Giam déc Nhan su Vung Cong ty Ernst & Young
Viét Nam;

e Giam dbéc Nhan sy Tap doan Food Empire
Holdings.

Hién nay, Ba dang ddm nhiém chirc vu Giam déc
Khai Quan tri Nguon Nhaniluwc Ngan hang TMCP
Sai Gon.
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SEB 2019 I BUC TRANH HOAT DONG KINH DOANH PHAT TRIEN BEN VUNG

HUY DONG VON TIEP TUC LA THE MANH CUA SCB

b Y
A L. o
® clia SCB. Nam 2019, huy dong vén ctia SCB tang trudng

69.753 ty dong, twong tng ty 1& tang trudng 16,7%. Téng s
du huy déng thi trrdng 1 clia SCB tinh dén 31/12/2019 1én dén
488.091 ty dong.

ML Vi cac dong san pham linh hoat v& thoi han, loai hinh, muc Iai
\Y,/ SAIGON COM sust hap dan, SCB khang chi thu hit déi tugng Khach hang ca
. ' nhan ma huy dong Khach hang t& chirc cling cé nhirng buéc
tang trudng an tuong. Nam 2019, huy dong Khéach hang t6
chire tang trudng 13,6%, huy dong Khach hang ca nhan tang

trudng 17,1% so v&i dau nam.

Bén canh sy thanh coéng clia san pham Chirng chi tién gdri ngan
han, ndm qua SCB ti&p tuc ra mét s&n pham Chirng chi tién guri
dai han va&i nhigu tinh ndng vuot tréi nhu chuyén nhurong tu do,
da dang ménh gia. Bong thoi, SCB la Ngan hang dau tién trén
thi trudng trién khai tinh néng gtri thong tin s& tiét kiém online
qua email Khach hang va tra ctru thdng tin bang cach quét ma
QR trén s& online.

Tién gi
khach hang (oW LET
90% 88%

Phat hanh
GTCG
10%

CO’ CAU HUY DONG THEO LOAI HINH CO’ CAU HUY DONG THEO KHACH HANG

TiN DUNG TANG TRU'G'NG ON DINH V'l CHAT LU'O'NG DU'Q'C
KIEM SOAT TOT

Cudi nam 2019, du no cho vay Khéch hang clia SCB dat 333.879 ty
dong, tang trudng 31.987 ty dong, 1y 1 tdng 10,6% so vé&i nam trude.

Bén canh viéc phét triéh hoat dong cho vay, SCB ludn kiém soét t6t
chét lugng tin dung, dam béo ty & ng x4u va no quéa han cla SCB

déu & mirc thap, lan luot dat 0,49% va 0,90% vao cudi ndm 2019, 501 802 333.879

V&i dinh hudng “Khéch hang la trong tam”, SCB tiép tuc ddy manh 266.501
hoat dong tin dung theo hudng tinh gon th tuc, téng cudng cham

séc Khach hang ¢l va phat trién cho vay déi véi Khach hang mdi,

dap g kip thoi nhu céu vén vay clia Khach hang. SCB phat trién

cac chinh sach tin dung v&i cac churong trinh cho vay “Siéu linh hoat”

gitip Khach hang vay vén véi chirng tir, hd so duge don gian hoa, 88.155 89.004

rat ngén thoi gian xt Iy hd so; chuong trinh “Dac quyén vay - Thé

giGi trong tam tay” danh cho Khach hang Premier véi han mirc phé

duyét trurde 1én dén 35 ty dong, chuong trinh cho vay mua xe 6 to

“Cham udc mo - Nang tdm cudc séng” véi thdi gian phé duyét chi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
trong 8 gio. CHO VAY TANG TRU'G'NG QUA CAC NAM (TY DONG)
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THU NGOAI LAl DAT KET QUA AN TU'O’NG

Tang trudng vugt bac & hoat déng dich vu

L&i thuan t&r hoat déng dich vu clia SCB dat 1.420 ty dong, tang 33,5% so véi nam trude, dong gdp Ién vao thu nhdp hoat déng clia
ngan hang, dong thaoi cling thé hién kha nang dép (rng cac nhu cau dich vu ngay cang cao clia Knach hang.

Doanh s6 hoat dong bao hiém nhan tho
tang truéng 72%

2019

S6 luong thé phat hanh tang 60%

Hoat déng kinh doanh bao hiém trong ndm 2019 clia SCB dat
duagc nhitng két qua vuat bac véi doanh s6 phi tang trudng
72% so véi nam 2018. Thu nhap trong mang hoat dong nay
chiém ty trong cao trong cdu phan thu ngoai 1ai ctia SCB.

D& dat dugc thanh qua nay, SCB da trién khai nhiéu san phdm
uu Viét cung nhirng chuong tinh wu déi hdp dan nhu “Bao
hi€ém ung thu toan dién - Tam an 360", “Tam an van phuc -
Sung tuc vui hé”, “Uu dai cho Khach hang tham gia hop dong
c6 phi bao hiém Ién”.

Song song dod, chién luge san pham tron gbi dugc SCB ap
dung théng qua san phadm “Tiét kiém song hanh - Bao hiém
toan tdm” da dem dén sy thuan tién va bd wu dai kép vai lai
sudt tien gtri tiét kiém vuot troi va gidi phap bao vé gia dinh
toan dién ddi vai cac Khach hang ctia SCB.

Doanh s6 thanh toan qudc té .
va tai tro thwong mai dat gan 4 ty UsD

Hoat dong thanh toan qudc té ctia SCB dugc cac td chirc uy
tin trong va ngoai nudc danh gia cao vé kha nang thuc hién
cac giao dich thanh toan thong sudt cting nhur mic do chuyén
nghiép va chét lugng clia tirng giao dich hang ngay ctia Ngan
hang. Nam 2019, SCB c6 ty |é dién dat chuah trén 98% theo
danh gia t&r cac Ngan hang dai ly. Két qué hoat dong kinh doanh
méang thanh toan qudc té ctia SCB tiép tuc dat duoc két qua
tich cure véi doanh s6 thanh toan qudc té va tai tro thuong mai
dat gan 4 ty USD, thu thuan phi dich vy clia méang dat 187 ty
dong trong nam 2019.

Nam 2019 la budec chuyén minh clia SCB khi quyét dinh thay
ddi, chon dinh huédng khac biét véi mé hinh kinh doanh “Ngan
hang vi cong dong”. Su chuyén minh &y duoc danh dau bang
viéc trién khai san phdm Thé tin dung qudéc té S-Care danh cho
nhom Khach hang quan tam téi stre khde tir ngay 13/05/2019.

Bong thoi, SCB triéh khai thém 2 sén phaim méi Ia Thé thanh toan
qudc t& beYou va Thé tin dung quéc t& Premier Mastercard World.
Cé 2 dong thé nay déu nhan dugc sy hudng trng dong déo clia
Khach hang khi vira ra mét.

S6 lugng thé qubc té€ ma SCB phat hanh trong nam 2019 tang
trudng 60% so véi nam 2018. Thu nhdp hoat dong thanh toan
thé qudc té tang 26% so véi nam trudae.

Nha tao lap va thanh vién nang ddng trén thi truéng tién té

Nam 2019, vé&i tur cach la thanh vién tao 1ap thi truong clia Hiép hoi
thi trurong trai phiéu Viét Nam (VBMA), SCB da cé nhirng dong gop
tich curc cho thj truong trai phiéu Viet Nam véi vi tri xép hang 6/12
nha tao 1ap thj trrdng. Doanh s6 giao dich kinh doanh TPCP clia
SCB nam 2019 tang hon 150% so véi nam 2018.

Bén canh do, véi hé thdng mang udi tréi dai khdp ca nudce, tiem
lure tai chinh ddi dao, ludn dap (rng day dti kip thai cac nhu cau giao
dich ngoai t& hop phap clia cac Khach hang ca nhan 1an Doanh
nghiép, doanh s8 kinh doanh ngoai hdi ctia SCB ciing tang truéng

rét tich curc trong ndm 2019 véi mire tang 28% so véi nam 2018,
Trong thoi gian téi, Ngan hang sé tiép tuc phéat huy vi thé nay trén
thi trudng d& ¢ th& cung cép cho Khach hang cac giéi phép kinh
doanh tron gdi v&i ty gid hop ly, gidp Khach hang an tam thurc hién
céc phuong én kinh doanh va dau tu tai Viét Nam.

Na&m 2019, t6ng loi nhuan SCB dat dugc trong mang hoat dong
kinh doanh ngoai héi va mua ban chirng khoén la 524 ty dong, tang
20% so v&i nam 2018.
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[ GIAI THUONG DAT BUQC

O NGAN HANG BAN LE 2 o3 4 &,
< . MO HINH KINH DOANH TOT NHAT
TOT NHAT VIET NAM 2019 CHO SAN PHAM SCB S-CARE 2019

Best Retail Bank Vietham 2019 Best Business Model - International Credit card - “SCB S-Care”
< CARE CARD PRODI
Tap chi World Finance ‘ S ‘ Tap chi The Asian Banker

H
NGAN HANG DAN BAU ( 5 TOP 500 NGAN HANG MANH NHAT
VE DOANH SO CHI TIEU NUSGC NGOAI 2019 ' KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUONG NAM 2019
1 Leadership In Cross Border ] The Strongest Banks Rankings - Strongest Banks Asia Pacific
R T4 chiic thé quéc té MasterCard Tap chi The Asian Banker

NGAN HANG CO CAC HOAT PONG
VAN HANH GIAO DICH THE TAI NUGC NGOAI

TOT NHAT NAM 2019

Leadership in Operations Excellence for Cross Border 2019

TOP 50

DOANH NGHIEP XUAT SAC VIET NAM 2019

T8 chic thé qudc té Visa Cong ty C8 phan Bao cao Banh gia Viét Nam - Vietnam Report

NG[\N HANG Di\N nﬁu = NGAN HANG CO SAN PHAM - DICH VU
VE DOANH SO THE TiN DUNG ~ SCB SANG TAO, BOC DAO 2019

Leadership In Credit

~ BI0G Hiep hoi Ngan hang Viet Nam (VNBA) va Tap doan di liéu Quéc té (IDG)

L —— T6 chtic thé qU6C té’ MasterCard
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I THANH TU'U SCB BAT BUQC TRONG NAM 2019

TONG TAI SAN PAT
S

967.913:

HUY BONG TT1 TANG

69.753:

LAI THUAN TU HOAT 0
PONG DICH VU TANG 0

AN TUONG o
THE TiN DUNG QUOC TE

S - CARE

Tinh dén 31/12/2019, t6ng tai san clia SCB dat 567.913 ty dong,
tang trudng 58.960 ty dong, ty 1& tang 11,6% so v&i cubi nam
2018, duy tri vj th& 1a Ngan hang dan dau vé téng tai san trong
nhom Ngan hang c6 géc ngoai quéc doanh.

Tang trudng huy dong clia SCB dat gan 69.753 ty dong, ty lé
tang truéng 16,7%. Tong s6 du huy dong thi truong 1 clia SCB
tinh dén 31/12/2019 1én dén 488.091 ty dong. Hoat dong huy
dong tiép tuc tang trdng an twong khéng dinh thé manh ciia
SCB trén thj truong huy dong von.

Lai thuan tr hoat dong dich vu trong nam 2019 clia SCB dat
1.420 ty dong, t6c do tang 33,5% so véi nam 2018. Gia tang
nguon thu ngoai I&i chinh la chién lugc d&€ SCB dat dugc hiéu
qué tai chinh vai rdi ro thdp nhét.

Trong nam 2019, thu nh&p ttr hoat déng thanh toan thé qudc té
tang trudng 26% so v&i ndm 2018. Thé tin dung qudc té€ S-Care
la sdn phdm gay an tugng manh mé véi khach hang qua thong
diép “Trao yéu thuong, tron hanh phtic” khi la sén phaim dau tién
trén thi trdng tang géi khédm strc khde téng quat va tam soat
ung thu hang ndm cho chu thé. Hién nay, SCB la mét trong
nhirng Ngén hang di dau vé cong nghé béo mét déi véi cac san
phaim thé khi 3 nam lién ti€p dat chirng chi PCI-DSS phién ban
ma&i nhét do TS chire Control Case cdp chirng nhan.

DOANH SO BAO HIEM
MANULIFE TANG

72%

KHAI TRUONG

14

60.000

KHONG GIAN

GIAO DICH PREMIER

LUOT NHAN VIEN
THAM GIA BDAO TAO

18

GIAI THUONG
TRONG NUOC
VA QUOC TE

Nam 2019 ti€p tuc la nam hoat dong thanh cong ctia SCB trong
linh virc Bancassurance khi doanh s6 bao hiém tang 72% so voi
nam 2018. Day cling la nam danh dau tron 4 nam hop tac chién
luoc gitra Manulife va SCB trong viéc phan phéi cac san pham
bao hiém d& gia tang tién ich va quyén loi clia Khach hang.

SCB da chinh th&rc khai trvong 14 khdng gian giao dich
Premier mang tam qudc t& nham mang dén nhirng giai phéap tai
chinh t6i tru cting nhu lam hai long phan khiic Khéach hang cao
cép bang viéc am hiéu nhu cau va I8y viéc nang cao trai nghiém
clia Khach hang lam nén tang.

SCB t4p trung triéh khai cac chuong trinh dao tao nhdm nang
cao nang luc véi hé tu twdng “Thay d6i d& dan dau” va boi
dudng nang tam tu duy Lanh dao va doi ngt Lanh dao ké can
v6i Dy an SCB NextGene va chubi chuong trinh “Phét triéh
nang lurc Lanh dao - Crestcom” xuyén sudt nam 2019.

V&i nhirng nd luc trong nam 2019, SCB déa vinh du nhéan
dugc 6 gidi thudng trong nude va 12 giai thudng qubc té.
Pay & nhirng minh chirng cho su ¢8 gang vurot bac cltia SCB
vé chét lugng, sdn pham, dich vu nham dem lai nhirng gié tri
tot nhét cho Khach hang.
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Phat trién hé Khach hang muc tiéu, khéng chila Khach hang sur dung san pham/
dichvuNgan hang, ma conlanhirng con ngu’o’i déng diéuvé tu' tuérngvagia tri.
V6'i SCB, day la nén tang thiuc ddy hoat déng kinh doanh tang tru'é'ng bén virng.

I GIA TANG TRAI NGHIEM VA LO'I iCH KHACH HANG

T nhirng buwdc dau tidp cdn Khach hang, SCB hiéu rdng diéu kién cén trong cam
két déng hanh chinh la hiéu va dap (rng dady di nhu cdu clia Khéch hang, dé tu
dé khéng ngirng nb lwe dau tw xdy dwng hé théng san phdm téi wu va hé théng
dich vu xtrng tdm. Trong bdi canh thj trwvo'ng canh tranh ngay cang gay gét, Khach
hang ngay cang c6 nhiéu hon cho minh nhirng lwa chon vé dich vu tai chinh dé tin
twédng va hop tac. Chia khoa cta sw thanh céng trong canh tranh la duy tri va khéng
ngrng ndng cao chét lwong dich vu théng qua viéc ddp trng nhu cau cua Khdch
hang mét cach tét nhdt. Do ddé, thu hut Khach hang va gia tang trai nghiém cho
Khach hang chinh la muc tiéu ma SCB dang nd lwc huwéng dén sudbt theri gian qua.
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HE KHACH HANG CA NHAN - VU"0'T TROI TRONG DAP U'NG NHU CAU KHACH HANG

Tinh gon va linh hoat trong giao dich

Hiéu dugc nhu cau giao dich nhanh chéng clia Khach hang,
SCB uu tién d&y manh hoat dong ban Ié theo huéng tinh gon
tha tuc, rat ngén thoi gian giao dich, déap (ng kip thoi nhu cau
von vay ctia Khach hang. Biém nd&i bat nhat trong nam 2019
la hoat dong trién khai cac san phdm tin dung phuc vu nhu
cau von clia Khach hang khéng nhitng nhanh chéng, t6i uu
ma con th& hién sy tan tam cham sé¢c moi nhu cau clia Khach
hang. SCB di tir nhu cau vay gédp rut (Chuong trinh cho vay
“Siéu linh hoat” v&i thoi gian x& ly dugc rdt ngan t6i da, hd so
va quy trinh dugc gian lugc); nhu cau vén Ién (Chuong trinh
“Dac quyén vay - Thé gidi trong tam tay” vai dich vy xtirng tam
va nhiéu déc quyén) cho dén nhirng nhu cau thiét yéu khac ctia
Khach hang: nhu cau di lai (cho vay mua xe 6 t6 kinh doanh va
6 t6 tiéu dung, cho vay mua xe may), nhu cau nha & (cho vay
mua/xay/stra chira nha, dat, can hd), nhu cau phat trién (cho
vay du hoc), nhu cau an toan (b&o hiém) va ca nhu cau dau tu
(cho vay dau tu chirng khoan).

Nang tdm quan ly tai chinh ca nhan

DG v&i xa hoi hién dai ngay nay, quan ly tai chinh ca nhan la nhu
cau thiét yéu clia Khach hang & moi tang I6p dé tu do tai chinh
va hiéu qua trong chi tiéu. Bi cling v&i nhu cau clia Khach hang,
SCB da nang tam quén ly tai chinh c& nhan béng tinh n&ng mai
- Quan ly tai chinh c& nhan trén SCB Internet Banking véi 02 tinh
nang: Quan Iy chi tiéu va Quan ly ngan sach. SCB da cung cép
cho Khach hang bo cong cu hiru ich d& cht dong quan ly, thiét
lap ngan séach va kiém soét chi tiéu mot cach dé dang.

Cung Khach hang lam chl céng nghé

Nhip sdng nhanh va hién dai ngay nay di cling v&i nhu cau trai
nghiém da dang, va vuat tréi clia Khach hang. Biéu nay doi hoi
Ngan hang phéi lam cht cdng nghé d€ tao ra cac sadn phdm
da dang v& tinh nang va tinh gon v& tha tuc. Bat kip tam ly thi
triedng, sén pham “Tiét kiém Online” dugc SCB céi tién theo
hudng da dang hinh thirc finh 18i va tinh nang mai gitp Khach
hang c6 th& nhan ngay s& tiét kiém co tich hop ma QR d& dé
dang kiém tra thong tin tai khodn moi lic moi noi. Bén canh
do, SCB ciing la Ngan hang dau tién gtri s6 tiét kiém qua email
Khéch hang d& gitp Khach hang dép rng nhu cau tra clru,
quan ly tai chinh linh hoat cting nhu gép phan tang tinh bao
maét t6i da danh cho cac Khach hang khong co thoi gian dén
quay giao dich.

Vé&i hoat dong Thé va Ngan hang dién t&r, SCB cling khoéng
ngtrng nang cép d& dem dén cho Khach hang nhiing trai nghiém
tién ich, nhanh chong va thoi thuong nhat. Nhdm cung cép
dich vu xac thurc nhanh chéng hon, dé dang giao dich ngay khi
& nudc ngoai, SCB phat trién thém hinh thirc xac thuc Soft
OTP trén eBanking trén App SCB Secure. Bong thoi, dich vu
Chuyéh tién nhanh lién ngan hang 24/7 duoc mé rong bang
cach bd sung thém chiéu thu hudng dén tét ca thé qudc té
SCB (thé thanh toan va thé tin dung) d€ co thé tao ra hé sinh
thai vé dich vu dién t&r hoan thién nhéat.

Xay dung gia tri méi cho Khach hang tré

P& gianh duoc cam tinh clia ngudi tiéu dung tré Viét Nam, SCB
d4 né Iure tao ra cac san phaim dich vy ddm bao dugc tinh ndng
dong, tién loi va phu hgp véi nhip séng lién tuc chuyén dong.
Thé thanh toan qudc t& SCB beYou ra doi véi thiét ké ca tinh
va tré trung, danh riéng cho nhém Khach hang tré ua thich trai
nghiém. V&i san phdm nay, SCB da thanh cdng trong viéc thu
hit Khach hang nhd kha nang thanh toan trurc ti€p trén dién
thoai théng minh va rat tién mién phi tai t&t c& ATM trén toan
quéc. D& t8i da hoa tinh tién ich nay, SCB tiép tuc ra mat tai
khoan thanh toan S-Free gitip Khach hang tiép can day dd uu
dai clia dich vu thanh toan ca nhan.

Poéc dao va khac biét trong dich vu Khach hang Hoéi vién SCB Premier Banking

”Nhirng Khach hang khé tinh chinh la nguén kién thirc 16m nhét dé hoc tap”

Trong digu kién kinh t€ dat nude phat trién, nhu cau dich vy tai
chinh clia ngudi dan ngay cang da dang, Khach hang dén véi
SCB ndi riéng va cac Ngan hang néi chung co nhiéu yéu cau
khat khe v& san pham va chat luong dich vu. SCB hiéu réng
day la nhirng yéu cau chinh dang, la dong lurc va cling la thach
thirc v&i SCB trong viéc nang cao nang luc phuc vu.

Vi loi thé vé quy mo téng tai san, ndm trong Top 5 Ngan hang
thuong mai ¢ phan I6n nhat Viét Nam va dan dau nhom céc
Ngan hang thuong mai ¢& phan ngoai quéc doanh, SCB da va
dang nd luc khéng ngtrng nhdm nang cao chéat lugng san pham
dich vy, chu trong dau tur vao hé théng cong nghé hién dai.

Nhang nd lurc nay da gidp SCB thu hut duoc lrong

Khach hang Ion voi hé Khach hang da dang. Trong do,

nhém doi turong Khach hang cao cép, cé nhu cau giao

dich lon la hé Khach hang muc tiéu quan trong ma SCB
mong mudéhn ddng hanh va gén két.

Bill Gates

Ngay 01/01/2019, SCB Premier Banking chinh thirc ra doi
khdng chi mang dén nhirng gidi phép tai chinh t6i uu cho nhém
Khéch hang cao cdp, ma con lam hai long Khach hang bang
su am hiéu nhu cau, |8y viéc nang cao tréi nghiém lam nén
tang. Bi cling nd luc xay dung gia tri khac biét trén thi truong,
SCB mang dén cac san phdm dich vu danh riéng cho Khach
hang Premier: thé tin dung SCB Premier MasterCard World v&i
giao dién thé danh riéng cho Khach hang Premier, géi tai khoan
S-Premier v&i nhigu tinh ndng vuot trdi va cac chuong trinh
d&c quyén phong cach séng danh cho Khach hang Héi vién.

Bén canh do, ngoai cac hoat dong ngan hang dién tdr, phuong
thire giao dich chi y8u van la giao dich tai quay. Ngudi lam
dich vu ciing dac biét chi y dén cam nhan ctia Khach hang khi
dén giao dich, dugc don tiép tai mot khdng gian sang trong,
tién nghi, thodi mai. B&n cudi nam 2019, Khong gian giao dich
Premier dugc hoan thién va dua vao str dung tai 14 don vj trén
toan hang, day chinh la blrc théng diép ro rang nhét ctia SCB
trong nd lrc dem dén cho Khach hang trai nghiém déng cép,
sang trong va thoi thugng nhat.

Khép lai mét nam 2019 véi nhirng co hdi va nhirng thach thirc
md&i, SCB Premier Banking duoc tin tudng sé la chia khda tao
nén sy khac biét clia SCB trén thj trurdng dé€ chinh phuc Khach
hang va hudng dén gia tri chung ctia Ngan hang.
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HE KHACH HANG DOANH NGHIEP — DONG HANH TRONG TIEN TRINH HO'P TAC PHAT TRIEN TOAN DIEN

MG réng hop tac véi cdng déng Doanh nghiép

Dudi vai trd clia mot t& chire tai chinh, SCB ludn nd luc 1dng
nghe nhirng nhu céu va nguyén vong t&r phia Doanh nghiép d&
¢o th& dura ra giéi phap thurc sy hiru hiéu trong viéc giéi quyét
nhu céu tai chinh kinh doanh Khach hang. SCB tirng budc
ti6p can gan hon voi cac Doanh nghiép trong khu vurc bédng
cach tham gia chuong trinh hdi che Xuc tién thuong mai Hop
tac xa (COOP EXPO 2019). V&i sédn phdm dich vu canh tranh
cling doi ngl nhan vién tu van nhiét tinh, hinh anh ngan hang
dong hanh cung Doanh nghiép dén va&i hon 400 Doanh nghiép
va HTX I&n trén ca nude va mot s6 nude trong khu vire Chau
A -~ Thai Binh Duong.

Nhu mot su cam két hop tac bén chat, géi san phdm mang
tén “Hop tac toan dién — U'u dai ngép tran” duoc ra mat danh
riéng cho cac Khach hang t& chirc la thanh vién clia cac Hiép
hoi/ Hoi Doanh nghiép TP HCM. Bén canh dé, SCB van luén
nd lurc trong viéc hé tro, tur van Doanh nghiép céc gidi phap tai
chinh hop ly, hiéu qua, nhdm nang cao nang luc canh tranh,
ma& réng thi phan va tang truéng loi nhuén.

Trong khuén kh& churong trinh “Hop mét Hoi Doanh nghiép quan
Tha Burc”, [an thir 2 SCB tham dyr da dem dén cho céc nha dau
tu, doanh nhan va cac Doanh nghiép cac géi sén pham, dich vu
vuQt trdi va canh tranh theo déc thi tirng nganh hang, cam két
mang dén ngudn vén wu dai, hd trg Doanh nghiép trong cong
tac ki€m soat dong tién, huy déng von.

Tiép n6i thanh cong do, ngay 08/11/2019, SCB va Hoi Doanh
nghiép Quéan 6 da thurc hién Ky két Thda thuan Hop tac, gop
phan tién dén quan hé hgp tac sau rong hon nira trong turong
lai, m& ra nhiéu co hdi méi cho cac Doanh nghiép trén dia ban
va SCB.

Trong nam qua, SCB la mét trong nhirng ngéan hang di dau
trong céc hoat dong xuc tién dau tu tai nhiéu dia phuong,
gbp phan khoi thdng ngudn vén cho hoat dong san xuét kinh
doanh, phat trién kinh t& dat nudc.

Téi da héa Igi ich Doanh nghiép bang hé sinh thai san
pham théng minh

Theo khao sét thurc té tai Ngan hang, da phan Khach hang
thuong gdp van dé vé ho so tha tuc reom ra, thoi gian xdr
ly giao dich va gidi ngan cham dan dén khoéng kip thoi dap
(rng dong vén kinh doanh. Do dd, SCB xay dung cac goi san
pham, cac co ché, dac quyén riéng nham hudng dén muc tiéu
t6i da héa loi ich cho Khéach hang; hd tror Khach hang tigp can
nhanh chéng, dé dang véi dich vu ngan hang; ddm béo cung
cép kip thoi nhu cau von trong hoat dong kinh doanh.

Bén canh do, “Dich vu QR Merchant” da duoc trién khai trén
toan hé théng nhdm cung cdp cho Khach hang da dang giéi
phép thanh toan khéng dung tién mat. Bong thoi gitp Khach
hang doanh nghiép/Hb kinh doanh quan ly hiéu qua céc giao
dich thanh toan hang hdéa, dich vu cling nhu hiéu qua kinh
doanh theo cac diém ban hang ho&c theo san pham.

Giai phap tién phong cho chii Doanh nghiép

P& hd tro t6i wu cho cac nha dieu hanh Doanh nghiép trong
viéc quan ly kinh doanh vé&i lich trinh ban ron, SCB dua vao
g6i “Hé tro tha tuc tai san bay - Fast Track” cho Khach
hang t& chirc béng viéc hop tac véi déi tac SATSCO va dinh
kém nhiéu tién ich khac.

Ngoai ra, nhdm hd tro cac nha quén tri cé th& tach bach gitra
chi phi Ca nhan va chi phi Doanh nghiép, san phdm thé tin
dung quéc té Biz MasterCard dugc trién khai, gilp b& sung
ngudn vén nhanh chéng ma van dam bao duoc viéc quan ly
tai chinh Doanh nghiép mdt cach hiéu qua.

DGi véi SCB, d& hoan thanh tét vai trd clia mét t6 chire tin
dung, viéc tré thanh ngudi ddng hanh dic luc va dang tin cay
clia Doanh nghiép la mét trong nhirng nhiém vy hang dau ma
tap th& ngan hang luén nd lurc hoan thanh. P& tir do, tat ca cac
sén pham va dich vu ma SCB tao ra lubn gan lién va xuét phat
t&r nhu cau thure t€ ctia Doanh nghiép, bao gdm ca nhu cau vé
dong vén va nhu cau quan tri cha cac nha diéu hanh.
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NGUO1DONG HANH DANG TIN CAY CUA

KHACH HANG

Trén chang durdong phat trién cua minh, SCB tin rang
“két qua cua viéc kinh doanh chinh la su hai long
cua Khach hang”, su gan két bén chdt gitra Khach
hang — Ngén hang chinh la qua ngot ma tdp thé Ban
L&nh dao va can bd nhan vién khét khao vun dap. Tiép
néi nhirng thanh céng & qua khir, SCB cua ndm 2019
tu tin mang trén minh tdm thé mai trong phét trién dich
vu Khach hang — chuyén nghiép, chu déng va tan tam.

Nhirng gi xudt phat tur trai tim thi sé dén durorc trai tim,
chinh su chuyén nghiép, 4n can, thai do than thién,
chén thanh, tinh thdn hét long phuc vu la nhirng chat
keo bén virng nhat két n6i Khach hang véi Ngéan hang.
Do dé ma SCB luén chu déng quan tam, lang nghe,
thdu hiéu va sén sang hé tro- Khdch hang giai quyét céc
vén dé cua cudc song.

HOAN THIEN VA DONG BO TRONG CONG TAC CHAM SOC KHACH HANG

Hoat dong v&i phuong cham “Khach hang la trong tam”, SCB
luén dua lgi ich va trai nghiém ctia Khach hang lam gia tri c6t
16i d& khdng nglrng hoan thién va nang cao chét lugng dich
vy. SCB chu trong phat trién toan dién ca vé tinh wu viét san
ph&m, su tién ich dich vy va dac biét 1a sy hoan thién vé yéu
t6 con nguoi.

Trong nam qua, SCB lién tuc dao tao d€ phat trién déi ngd
CBNV c6 nhiing thay d&i dot pha trong tu duy, nhan thic,
céch thirc hanh dong va lam viéc. M&i CBNV la nhirng nhan
t6 xuét séc trong viéc trd thanh dai st thuong hiéu ctia SCB,
l& cau ndi vo cung quan trong dé dua gia tri ctia SCB dén gan
hon véi Khach hang.

D& chuén chinh trong chét Iugong cham séc va dich vu Khach
hang, SCB d lién tuc thurc hién cong tac dao tao, dam bao tat
ca CBNV déu duac trang bj kién thire, ki nang, nghiép vu day
dud, bai ban theo khung nang lurc va thap dao tao cho tirng chirc
danh d& dap (rng yéu cau cong viéc dugc giao. Hon nira, viéc
dem lai cho Khach hang cam giac duoc quan tam va thodi mai
khi giao dich tai ngan hang ctng rét duoc chu trong, Bo tiéu
chuéhn dich vu duoc trang bj cho CBNV va Bon vj giao dich cting
ttrng budre cai thién, hudng téi sur cham chut va chin chu trong
tirng ¢l chi, ngdn ngtr, tac phong giao tiép. ..

CHU DONG LANG NGHE VA THAU HIEU

D6 véi Khach hang, khong quéa khd d& cam nhan mét dich vu
Khach hang nhu thé nao dugc xem la vurot troi. Do chinh la sur
cung cdp mot cach chll dong, th& hién sy quan tdm clia ngudi
ban chir khéng phéi xuét phat tir nhu cau clia ngudi mua. Tt
cé phai dirng ttr géc do clia Khach hang dé nhin nhan va gidi
quyét van dé.

SCB luén nd lurc 1&ng nghe tat c& cac phan hdi tr phia Khach
hang théng qua Hotline, fanpage SCB va email chamsock-
hachhang@scb.com.vn. Bac biét la chuong trinh Khao sat sur
hai long VOC (Voice of the Customer) - kénh tuong tac quan
trong d& SCB I&ng nghe tiéng ndi va chia s& cdm nhan cla
Khéch hang da rat quen thudc trong hoat dong danh gia chat
lwong dich vu tir ndm 2016 dén nay van tiép tuc duoc duy tn
trién khai va co nhiéu budc cai tién vuat troi. Tinh dén nay da
c6 hon 45.000 Khach hang dugc khao séat va gop y vé Chat
lrong dich vu clia SCB qua chuong trinh VOC. Bay la can cur
quan trong d€ SCB do luong duoc sy hai long cling nhu danh
gia chinh xac hiéu quéa thurc sy clia chét lugng dich vu cd dén
dugc vai quy Khach hang. BEtlr do, SCB lién tuc cé nhirng gidi
phép céi thién hiéu qua va nang cao chét luong dich vuy.

LU’A CHON PHU"O'NG PHAP DONG HANH U*U VIET

V&i thue t8 xa hoi ngay cang phat trién, tinh ca nhan hoa ngay
cang dugc dé cao, SCB cang chu trong viéc quan tam dén
nhu céu thuc té tirng phan khidc Khach hang, d& tir do cé
nhirng phuong phap dong hanh phu hgp. Cac san phdm Thé
hién hiru vai dinh hudng hoan tién dugc cai tién (thay cho tich
diém d&i qua) dua theo nhu cau va sé thich chi tiéu ctia tirng
phan khic Khach hang, bao gom 04 phan khic: nhom Khéch
hang tré, nhém Khach hang cé con nhé, nhém Khach hang
trung nién cao tudi, nhém Khach hang cé dia vj xa hoi.

Khat khao tré thanh nguai ban dong hanh clia Khach hang,
SCB luén nd lyc d& Khach hang co thé& sén sang chia sé
nhtrng nhu cau thuc sy clia cudc séng. DS 1a mot cach déc
biét d& SCB th& hién su dé cao va tran trong tinh c& nhan
hoa. Tinh dén thoi diém hién tai, SCB la ngén hang duy nhét &
Viét Nam thure hién lién két véi dbi tac quée té chuyén nghiép,
nhd&m cung cép cho Khach hang toan bd géi dich vu tu van
qua Téhg dai Bac quyén hd tro ca nhan toan cau SCB Premier
hoat dong 24/7 trong Iinh vuc y t€, gido duc, van hda nghé
thuat trén toan cau. Pay 1a nd Iuc va tam huyét ctia Ban Lanh
dao trong viéc mang lai mot dich vu xirng tam. Khach hang da
théat sur bét ngd va hai long véi sy chu dao ctia SCB khi dugc
hd tro tir nhirng dich vy tudng chirng nhur khéng lién quan gi
dén nghiép vu ngan hang.

PAM BAO AN TOAN VA BAO MAT

Khong chi chi trong phat trién dich vu, SCB con cam két thurc
hién chéat ché nhiém vu clia Ngan hang trong viéc bao vé loi
ich clia Khéach hang. B&lam dugc digu nay, SCB khong ngirng
phét trién hé théng quéan trj rdi ro va dam bao dao dic nghé
nghiép clia CBNV dé co th& dem dén cho Khach hang nhirng
loi fich t6i da véi rdi ro t6i thi€u. Ngan hang ludn chu trong nang
cao tinh an toan bao méat, thure hién céac bién phap ra soat va
han ché t6i da sai sét trong cong tac quan ly dir liéu.

Déc biét cac san phdm Thé va Ngan hang s6 lubn dugc chu
trong ddm béo tinh an toan va bédo mét cho Khach hang. Khéng
chi tich curc phét triéh cac san pham thé qudc t&, SCB con trién
khai chuyén ddi thé ndi dia SCB tir thé tr sang thé chip chuéh
VCCS nham dam bao tuan thdi theo Thong tur 41/2018/TT-NHNN
ctia Ngan hang Nha nude, dong thoi han ché rii ro vé gian lan gia
mao trong thanh toan thé, ddm bao an ninh an toan thanh toan
cho Khach hang. Ngoai ra, hinh thirc xac thuc qua Token OTP
va cong nghé thanh toan khong tiép xuc (contactless) cling dugc
nang cép gilp Khéch hang giao dich dé& dang, nhanh chéng va
dam béo tinh bao méat téi wru.

Bén canh do, SCB tiép tuc duy tri va mé réng tinh nang 3D
Secure cho toan bd thé tin dung va ghi ng' quéc té. Viéc thém
mot bude bao méat khi thanh todn trure tuyén gidp tranh cac tinh
hudng gian lan thé, gia tang su an toan cho nguai st dung.
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KIEN TAO GIA TR] CUNG VO'l KHACH HANG

UNG KHACH HANG LAN TOA GIA TRI PEN CONG DONG

Trén nén tang tai chinh dG manh, SCB khang dinh muc tiéu phét trién bén ving
chinh la dugc cang Khéch hang chia sé gia tri gia tdng dén v&i cong dong, dé mai
la déng lurc dé Ban Lanh dao va tdp thé CBNV SCB nd lyc phét trién va vuron xa.

Vi SCB, cau chuyén kinh doanh ludn gan lién v&i cau chuyén cda tirng Khach
hang va toan xa hoi. Moi gia tri ma CBNV SCB, Khach hang SCB va D tac SCB
dem lai cho céng ddng cling la mdt thanh coéng Ion ma SCB tw hao vun dap.

THONG DIEP Vi CONG DONG CUA SCB

“Gid tri cao cdp nhét la gia tri duoc trao di”

SCB tin réng muyc tiéu cao nhat ma mdi ca nhan va tap th& huéng dén chinh 1a tao ra

gia tri cho cudc séng va dé lai ddu &n cho cudc doi. 2019 la nam dau tién SCB dua gia

tri “Ngén hang vi céng déng” lam kim chi nam cho moi hoat déng diéu hanh va phat

trién kinh doanh, do dé ma nhirng hoat déng mang tinh nén tang lubn dugoc Ban Lanh

dao dé cao va danh nhiéu tam huyét d& thurc hién. Cac san phdm, dich vu cé gia tri lan

tda dén cong dong dan tré thanh cac san phdm quan trong va cé vai tro tién dé trong
chang duong phat trién bén virng sdp dén ctia SCB.

Cung ting san pham cé gia tri lan téa

Vé&i mong mudn cung cdp cho Khach hang mét gidi phap mai
dé€ c6 th€ bao vé gia dinh toan dién trong twong lai, sdn phadm
“Tiét kiém song hanh - Bo hiém toan tam” dugc SCB
trién khai véi nhigu tam huyét. San phdm nay khong chi téi wu
s6 tién nhan réi cho Khach hang ma con gidp Khach hang an
tam va chd dong trong viéc tham gia cac goéi bdo hiém, nhu
mot sy dau tu va dur phong rli ro cho tuwong lai ctia ca nhan,
gia dinh va cdng dong. Trong ném 2019, SCB dinh hu'édng tang
cuong cac gdi san phdm lién két, mang dén nhiéu tién ich cho
Khach hang chi trong mét san pham.

Quan tam hon ntra v& nhu cau bdo vé sirc khde cta Khach
hang, SCB khéng ngirng nd luc trong viéc cung cdp cac gidi
phap béo vé va cham séc strc khde toan dién. Cu thé&, SCB da
két hgp cling Manulife trién khai san pham “Béo hiém Ung thu
toan dién - Tam An 360”. Bay la gidi phap bao hiém chuyén
séu gilp Khéch hang chdi dong va an tam hon vé mét tai chinh
truéc cac loai bénh ung thur véi khodn hd tro 1on va quy@n loi
béo hiém cho mdi ngudi con clia ngudi tham gia bao hiém.
Vi SCB, viéc nang cao hidu biét v& cham soc strc khde Khach
hang va céc bién phap phong chéng ri ro tai chinh cting quan
trong nhu qua trinh nd Iurc kinh doanh clia ngan hang.

D6t pha véi mé hinh kinh doanh vi céng dong
- Thé tin dung quéc té S-Care

Véi phuong cham khong ngirng nang cao chét lugng dich vu,
da dang cac san phdm tai chinh tron gdi, tap th€ Ngan hang
nd Iurc thyre hién cam két mang lai gia tri cao nhat cho Khach
hang. T6c do phat trién cang nhanh clia xa hoéi cang khién y
thirc bao vé strc khée cang bi bd quén lai phia sau. Hi€u duoc
vai tro clia t& chire tai chinh trong viéc gitp Khach hang xay
durng dugc gié tri stre khde cho ban than, gia dinh va ca cong
dong, SCB da 1én y twdng va cho ra doi san pham thé tin dung
qudc té S-Care.

San phdm Thé tin dung qudc té S-Care da cho théy tiém nang
va co hdi phét trién khi la sdn pham thé tin dung dau tién trén
thi treong mang day da Igi ich vé tai chinh cho Khach hang di
kem vai tinh nang bao vé strc khde va qua tang la géi tam soét
ung thu hang nam cho Khach hang.

Nang cao nhén thiic vé trach nhiém dai véi cong
déng, xa hoi

Viéc nang cao nhan thirc vé trach nhiém déi voi cong dong,
xa hoi cho CBNV SCB, Khach hang SCB va Baéi tac SCB tré
thanh kim chi nam ctia SCB trong qué trinh xay dung mét t&
chirc phat trién bén virng. Diéu dé xuét phat t&r chinh nhirng
cau chuyén kinh doanh, cau chuyén nghién clru va phat trién
sén ph&m/dich vu clia Ngan hang. Biéu tugng con hac dugc
Xudt hién trén thé S-care khong chi chia sé hinh anh mang gia
tri nhan van véi cau chuyén vé nan nhan ung thu ma con la
mot |&i nhdn nhd SCB mudn gtri dén cho Khéach hang vé vai
trd va trach nhiém ctia méi c& nhan trong viéc bao vé strc khde
ban than, gia dinh va cong dong. Trong nam qua, SCB da phat
déng chuong trinh chung tay xay dung Quy SCB-Care cung
v&i théng diép “Trao yéu thuong, tron hanh phic” théng qua
viéc trich doanh thu thé S-Care d& hd tro cac bénh nhan ung
thu va ca nhan cé hoan canh kho khan trong xa hoi.

Y thire 16 vai tro mot té chire kinh té trong viée déng gop vao su phét trién
cla dat nuée, SCB dang tirng burére thure hién cac cam két chia sé gid tr,
cuing Khach hang gop phén xay dung xa hoi virng manh phon vinh.
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| XAY DUNG GIA TRI CON NGUOI SCB

TU DUY LANH DAO SCB

TOi yéu thich cong viéc tai SCB vi
t6i hiéu SCB sé& giup t6i dat diéu
tOi yéu quy nhat.

T6i lubn hoan thanh 4 vai tro cua
minh: Pai dién, Quan ly, Lanh dao
va Dai s thuong hiéu SCB.

T6i ludn hoc hoi & rén luyén dé cap
nhat san pham & dich vu clia SCB,
nam virng cac quy dinh & quy trinh
SCB dé phuc vu khach hang vai tu
duy "Khach hang la trong tam”.

T6i lubn lang nghe CBNV cép dudi
dé tao moi trudng lam viéc minh
bach va yéu thich cho CBNV.

DAY MANH CONG TAC PAO TAO

Ngudn nhan Iuc lubn dong vai trd quan trong déi véi su phat
trién bén virng cla t& chirc. Chinh vi vay, trong 02 ndm gan
day, SCB d&c biét quan tdm va dau tu nguon luc cho dao tao
va phét triéh ngudn nhan luyc nham thich (rng nhanh voi sy
thay déi cong nghé, co ché quan ly kinh doanh theo mé hinh
phat trién.

Nam 2019, SCB da t6 chirc téhg cong 1.657 Iop véi 60.200
lugt CBNV dugc dao tao. Muc tiéu clia cac chuong trinh dao
tao la dam bao tat ca CBNV déu dugec trang bj kién thire, kY
nang, nghiép vu day dd, bai ban theo khung nang luc va thap
dao tao cho ttrng chirc danh d& dap (rng yéu cau cong viéc
duorc giao.

Song song v&i viéc nang cao chét ligng cac chuong trinh dao
tao, SCB khong ngtrng chuéin chinh ngudn luc ndi bd phuc vu
hoat dong dao tao nhu dau tu co sé& vat chét - trang thiét bj
phong hoc, xay durng va ban hanh khung - thap dao tao nang
luc 1anh dao danh cho céc cép, cap nhat thap dao tao danh
cho céc chirc danh, thdm dinh chét lugng ddi ngh gidng vién
ndi bd va td chirc dao tao nang cao ky ndng dan giang. Dac
biét, la viec (rng dung céng nghé vao hoat déng dao tao théng
qua nang cédp hé théng Elearning, két hop dao tao trurc tuyén
(Elearning) v&i dao tao tap trung, irng dung Kahoot trong kiém
tra — danh gia kién thirc CBNV, (rng dung Survey Monkey trong
khao sat danh gia nang Iurc hoc vién trude va sau khoda hoc.

__ Toilanh dao dan vi véi tdm nhin SCB,
) sl ménh SCB va chi dao trén cd sd
céac gia tri cot 16i ctia SCB.

T6i l1anh dao vdi tinh than l1am chu,
tinh than trach nhiém va tinh than
tich cuc.

T6i ludn thuc hién hudng dan, dao
tao, huan luyén va cé van dé phat
trién viéc kinh doanh bén virng cua
dan vi.

T6i lubn nd luc hoan thién ban than,
nang cao trinh dé dé dong gép vao qua
trinh chuyén déi thanh céng ctia SCB.

PHAT TRIEN NANG LU’C LANH DAO — KHAI PHA KHONG GIG'I HAN

Bén canh cac chuong trinh dao tao theo chirc danh, nhigu
chuong trinh dao tao trong di€m danh cho déi ngd Lanh dao
va déi ngd kinh doanh dugc SCB chu trong trién khai va déa tao
ra nhirng thay déi dot pha trong tu duy, nhan thire, cach thirc
hanh déng va lam viéc ctia mdi ca nhan. Cac chuong trinh nay
khéng chi dirng lai & viéc dao tao trén I&p ma mdi nhan sy con
dugc tham gia huén luyén, c6 van cung véi cac Lanh dao cap
cao cla SCB va cam két ap dung cac ké hoach hanh dong
vao thuc tién hudng dén nang cao hiéu qua trong cong viéc
tai Khéi/Phong ban.

Chuong trinh Nang cao nang luc Lanh dao SCB
NextGene

Chuong trinh dugc trién khai véi muc tiéu tao ra mot thé hé
Lanh dao kinh doanh dét pha, cé tu duy, y chi, va nghi luc, co
dao dirc nghé nghiép, cé strc anh hudng va lan tda dén doi
ngl Lanh dao k& can va CBNV cép dudi. Véi quy trinh sang
loc, tuyén chon Ki cang, 33 hoc vién la cac Giam déc Vung,
Giam déc PVKD xuat sdc nhét trén toan hé théng da tham gia
vao chuang trinh.

Song hanh cung hé tu tuéng Lanh dao SCB Nextgene, SCB
xay dung 08 kim chi nam “Tu duy Ldnh dao SCB” nhidm
cling ¢6 hé théng tu duy déng nhét trong hoat déng kinh doanh
va quén trj, cing nhu lam ndi bat chan dung va cac gia tri c6t
I6i clia nguoi Lanh dao SCB.
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Chuong trinh Phat trién ning luc Lanh dao Crestcom

Chuong trinh phat trién 10 nhém nang luc Lanh dao théng qua
24 chti dé dao tao danh cho Lanh dao Hoi sé/BVKD xuyén sudt
trong 12 thang. Chuong trinh v&i si dong hanh clia Ban Biéu
hanh trong vai trd ngudi ¢d van va Lanh dao Khéi/Vung trong
vai trd huan luyén vién nhdm hd tro cac hoc vién ap dung kién
thirc da hoc vao cong tac quan ly tai don vi.

Chuong trinh Nang cao nang luc cét 16i cho
Giam déc mang Dich vuy tai chinh ca nhéan

Chuong trinh dugc xay dung dya trén 08 tu duy Lanh dao
clia SCB va mo hinh nang luc ¢t 16i ctia Giam déc mang Dich
vy tai chinh ca nhan. Trong vong 03 thang trién khai, chuong
trinh da gidp gan 300 Lanh dao nhan thirc ro vé ban than, ren
luyén nang cao cac nang luc cét I6i d& s&n sang dan dat va
phét trién doi ngt ban hang tai don vi, mang lai hiéu qua kinh
doanh cho SCB.

THAP DAO TAO NANG LU°C — BINH HU*G'NG LO TRiNH
PHAT TRIEN CA NHAN

Vé&i muc tiéu xay dung hé théng cac chuong trinh dao tao
nang cao nang lyc Lanh dao danh cho cac cép béc tai SCB,

trong ndm 2019 SCB triénh khai Khung nang lu'c Lanh dao va Thap
dao tao nang luc Lanh dao danh cho céc cép bac trén toan hé
théng, theo 04 cdp bac: Thira hanh, Gidm sat, Quan ly va Lanh
dao. Tuwong (rng mai cap bac, CBNV sé ¢ nhitng yéu cau trach
nhiém, nang luc va cac chi dé dao tao gén lign véi Khung ndng
Iuc 1anh dao, lam co s& dinh hudng cho CBNV cht déng hoc
tép va hoan thién nang luc, dap rng trach nhiém duoc giao tai
moi cdp bac va phét triéh theo 16 trinh nghé nghiép.

MOI TRU°G'NG LAM VIEC CHUYEN NGHIEP - GIU® VU°NG TOP
5 NO'I LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM

Xac dinh ngudn nhan luc 1a mot trong nhirng yéu té c6t 16i dong
gdp vao su phat trién clia ngan hang, SCB luén quan tdm va
co sy dau tu trong xirng trong cdng tac nhan sy nhur nang
cao co ché phuc lgi, tao dung mai triong lam viéc nang dong,
chuyén nghiép va gitp CBNV phat huy t6t nhét nang luc va ky
naéng chuyén mén clia minh. Bi cling nhitng nd luc tao dung
moi trrong lam viée t6t nhat cho CBNV, nam 2019 1a [an thd 02
lién tiép SCB vinh dyr nhan gidi thudng “Top 5 Ngén hang Viét co
moi trrong lam viée t6t nhét” tir t6 chire Anphabe trao téng, ghi
nhan nhirng déng gop clia SCB déi véi ngudi lao dong.
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GHI NHAN SU* DPONG GOP THONG QUA CO’ CHE LU"O°'NG
HU"G'NG DEN NGU*0'l LAO DONG

Co ché luong ndm 2019 danh ddu sy digu chinh hudng dén
viéc dam bao lgi ich ctia CBNV, tao da thuc ddy su phat trién
clia t§ chirc. Déi luong mdi clia cac chirc danh dugc digu
chinh h&p dan va pht hop hon nham thu hat va gitk chan nhan
sur, dac biét l1a doi ng kinh doanh trure tiép - luc lwgng nong
c6t va trong yéu trong hoat dong phét trién kinh doanh tai SCB.

Cung véi viec mé rong dai luong twong rng véi tirng ngach
chirc danh, co ché luvong mai ciing mé ra nhidu co hodi phéat
triéh cho CBNV. M&i c& nhan c6 th& chi dong quyét dinh 16
trinh thang tién ngh& nghiép clia minh phat triéh theo hudng
chuyén gia hodc phét trién 18n cap bac chirc danh cao hon khi
dap (rng da céc digu kién tiéu chudh chirc danh. Bén canh do,
co ché lurong méi ddm bao cong bang va minh bach trong 16
trinh théng tién nghé nghiép clia tat ca CBNV. Cac CBNV déu
phéi trai qua cac bac Vi tri cong viéc theo khung chuéhn clia tirng
nhém chire danh, ddm bao CBNV c6 du tréi nghiém & vi tri cong
viéc hién tai trirdre khi thang tién 1én vj tri cong viéc cao hon.

T ndm 2019 tré di, SCB 4p dung nhat quan nguyén tac nang
ngach nang luong dinh ky cho CBNV theo hudng gan két vai
16 trinh thang tién cta mdi CBNV. Theo do, két qué danh gia
va nang luc ctia mbi ca nhan sé la yéu t8 tién quyét trong viéc
quyét dinh két qua xép hang ca nhan va sy phat trién trong 16
trinh nghé nghiép tai SCB.

Thong qua viéc hoan thién cac chinh sach/ché do phuc lgi
dam bao tinh canh tranh vé lvong cho CBNV, SCB da that
su hanh déng d€ co thé€ kip thoi ghi nhan nhirng déng gop
va c6ng hién ctia toan th& CBNV vi SCB hiéu rang, nhiing ghi
nhan kip thoi nay sé la dong lu'c manh mé d& CBNV ludn dong
hanh va sat canh cung SCB, huéng dén nhirng gia tri bén
virng va lau dai.
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CHAM LO PHUC L'l NHAN VIEN

SCB tran trong nhirng gia tri do CBNV tao ra va déng gop
théng qua viéc xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép,
hién dai v&i ché do phic lgi hop ly, ngoai cac chinh sach doi
v&i CBNV theo Luéat Lao dong va Luat Bao hiém xa hoi, SCB
cht déng duy tri cham lo dén doi séng clia CBNV thong qua
cac chinh sach phuc Igi vé bdo hiém tai nan, bao hiém strc
khée bang dich vu cao cép, thudng cac dip L& Tét, thudng
thanh tich cudi nam, phu cép tién an gitra ca, tro cap dot xuét
cho CBNV khi gap khé khan, t& chirc cho CBNV tham quan,
nghi mat, va tdng qua cho CBNV cac dip sinh nhat, ngay hoi
I&n nhu 8/3, 20/10,...

Bén canh d6, SCB tao didu kién cho CBNV tham gia chubi
hoat dong van hoa - th€ thao - van nghé - gido duc tuyén
truy8n - hoat déng doan th& quan ching - hoat dong nhan dao
va cac chuong trinh thi dua khen thuéng ndi bo.

|
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Van hoa t6 chirc da va dang tré thanh mot trong nhirng tiéu chi d€ danh gia sur

phat trién vé chat lurgng dich vu, moi trirdng va phong cach lam viéc chuyén nghiép

clia Doanh nghiép, dac biét v&i cac Doanh nghiép chu trong vé dich vu. BEi voi

SCB, van hoéa t& chirc lubn nhan dugc su quan tdm tir phia Ban Lanh dao,

V&I muc tiéu phét trién chat lugng déi ngti CBNV, dinh vi va quang ba hinh anh
thuong hiéu SCB trén thi trurong tai chinh.

| PHAT TRIEN MANH ME VAN HOA TO CHUC

QUY CHUAN THU"O'NG HIEU SCB QUA HINH ANH CBNV

K& tir nhirng ngay dau thanh I&p cho dén nay, SCB luén danh
sur dau tu nghiém tdc trong viéc xay dung, quy chuén thuong
hiéu thong qua hinh anh CBNV. Logo, dong phuc, thé nhan
vién... chinh 1a mau cor séc 4o gitp CBNV thé& hién su tu hao
minh la thanh vién trong mét t& chirc.

Trong n&m 2019, SCB ra mét ddng phuc giao dich méi, duoc
ph&an nhom dén tirng cép béc, chirc danh danh cho CBNV trén
toan hé théng, véi mong mudn mang dén cho Khach hang va
Ba6i tac nhirng hinh &nh tuoi mdéi, hién dai, ndng dong ctia doi
ngl nhan vién. Bong thoi d& tao tac phong chuyén nghiép trong
giao tiép, mdi CBNV duoc dao tao vé kién thirc va quy dinh co
ban, tir cach tra loi dién thoai, cach thic di lai, dong tac bét
tay, thai do tac phong trong cong tac... dén viéc tur giac chép
hanh cac quy dinh ctia Ngan hang. Nhirng diéu nay gdp phan
nang tam chét lugng dich vy va sy chuyén nghiép trong phong
céch phuc vu Khach hang, qua dé gop phan tao dung hinh anh
thuong hiéu va van hda doanh nghiép déc trung khong 1an véi
céc doanh nghiép khac ctia SCB.

VAN PHONG 5 - THIET LAP TIEU CHUAN MG'1 VE KHONG GIAN
LAM VIEC

Nam 2019, chuong trinh xay dung van hoa 5S dugc SCB trién
khai trén pham vi toan hé théng v&i hinh &anh “Ngay thtr 7 xanh”
nhdm muc tiéu chudh hda mai trudng lam viée, nang cao nang
suét lao dong, chét lugng san pham, dich vu va sur hai long cla
Khéch hang. Bong thai, viéc lam nay tao khéng gian lam viéc thuén
tién va sach sé, gop phan dam béo strc khde ngudi lao dong.

Chuong trinh cling xac dinh trach nhiém va quyén han clia céac
ca nhan, don vj lién quan trong viéc trién khai, duy tri 5S. Thanh
cong clia chuong trinh thure hanh 5S c6 dugc dura trén viéc thay
dai hanh vi, thoi quen ctia mi thanh vién, trong doé yéu t6 then
chét déan dén thanh cong la su cam két clia Ban Lanh dao cting
vGi sy tham gia nhiét tinh clia toan thé€ déi ngd CBNV SCB.

SCB CUSTOMER SERVICE AWARD — HOAN THIEN DE TOA SANG

La mot trong nhirng gidi thudng danh gia nhat trong hé théng
gidi thuédng clia SCB, cudc thi thudng nién “SCB Customer
Service Award” tiép tuc dugc trién khai trong ndm 2019 dé&
tén vinh cac Bon vi, ca& nhan cé thanh tich xuét séc trong
cbng tac phuc vu Khach hang. V&i sur tham gia clia 239 Bon
vj trong toan hé théng Ngan hang, cudc thi tao ra san choi bd
ich nhdm nang cao y thirc tu giac ctia CBNV vé viéc thuc hién
Quy dinh tiéu chuén Chét lwgng dich vu SCB.

SCB INNOVATE AWARD — LIEN TUC D01 MO’I VA HOAN THIEN

Y]

Bi cling véi chd triong “Thay d6i d& dan dau”, chuong trinh
SCB Innovate Award duoc triéh khai nhadm ting buée dura van
hoa cai tién tré thanh suy nghi, hanh déng ctia méi CBNV.

Chuong trinh “SCB Innovate Award” tao ra san choi cho CBNV
ddng goép nhirng y tudng, sang kién kha thi trong moi cong tac
kinh doanh, quan trj va van hanh, gbp phan tao dyng gia tri cho
SCB va hudng dén muc tiéu mang lai trai nghiém wu viét cho
Khach hang. Nam 2019 chuong trinh da ghi nhan dugc 243
y tuéng “Nght méi — Lam ngay — M&i ngay hiéu qué”, trong do
187 y tuédng dén tir cac BVKD va 56 y tudng dén tir Phong
ban Hoi s&, cac vy tudng duoc dé xuét dura trén nhirng mong
mudn céi tién ttr cac hoat dong kinh doanh va tac nghiép hang
ngay clia CBNV, lam co s& cho viéc tinh gon quy trinh van hanh
twong lai va xay dung cac sang kién kinh doanh mai, gép phan
thic déy hiéu qua hoat dong tai SCB.




52

" n!ue?ﬁr' r

CUNG CO NOI LU'C - XAY DU’NG GIA TR] DOANH NGHIEP

I.J".pi AFEF T2 FM'L-F
VINEFOLEANTE

e b ) o . g - s L_:-’.a_fﬂrﬁ'.l'fq-'_". i
AD MUNG CACPHI DOI BENVOI . : o
e AT -r'i“.r Fnr:r.-.r

e Y]

SCB HANH TRINH VINH QUANG — SAN CHO'l MO’ CHO TOAN B0 CBNV

Nam 2019, SCB két hop t& chirc sén choi Hanh trinh vinh quang cuing véi Hoi thao van
nghé thé& thao, day la s kién van héa thé thao Ién nhat trong nam véi muc dich duy tri
va phéat triéh san choi th€ duc th& thao lanh manh, rén luyén sirc khde CBNV va tang
cuong mdi quan hé gitka cac BVKD, chinh quyén dia phuong va cac Bai tac, Khach
hang cta SCB.

V6i chal dé “Tang téc dé dan dau”, churong trinh Hanh Trinh Vinh Quang ndm 2019
dugec thiét k& véi y tudng vo cung déc sac: 19 Phi doi va cac phi hanh gia dudi sy
chi huy clia Thuyén trudng. Cac Phi doi da lan luot thd hién kién thire nghiép vu qua
hai vong thi: Vong 1 - Kham pha thién ha NextGene, va vong 2 - Chinh phuc nang
lureong NextGene, chuong trinh khép lai v&i nhirng cdm xGc xen Ian niém tyr hao clia
19 ddi thi, dai dién cho cac Vung d€ tranh tai tai mét chuong trinh chuyén moén vai
quy md toan hé thdng.
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SCB TEAMBUILDING KET NOI — CAU CHUYEN TAP THE GAN KET

N&m 2019, di cung v&i hoat ddng nghi méat hang nam ctia CBNV,
SCB trién khai chuong trinh Teambuiding két néi véi thong diép
“Mét tap th& xust s&c phai cé nhirng c& nhan xuat séc. Nhing
cé& nhan xuét sic tao nén mot tap th& xuét sac”.

Cung v&i cac hoat dong da dang va thong diép tap th& gén
két day y nghia, chuong trinh Teambuilding két néi 1a co hoi
dé& higu nhau hon, cung sé chia nhirng gié tri tinh than va gay
dung tinh than “Cung lam, cung choi, cung ¢ gang” gitra
nhirng con nguoi SCBer ngay ngay sat canh bén nhau, cung
nhau gia tang gié tri ban than, gia tri SCB va gia tri cong dong.
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SCB TRONG TOI - NGOI NHA CHUNG CUA SCBER

Ngay 09/09/2019, chudi su kién dc biét “SCB trong t6i” chinh
thirc dugec trién khai, mé& dau hanh trinh cing SCBer nhin lai
chang dudong dong hanh va phéat trién clia minh véi SCB, tir do
xay durng, khoi goi nidm tur hao, tinh y&u nghé va sur gén bo voi
t& chirc. Bén canh do, CBNV con cé dip cung nhau 6n tap va

thyre hanh theo céc Quy dinh tiéu chudn Chét liong dich vy d&

ngay cang hoan thién; huéng té¢i mét hinh &nh SCBer chuyén
nghiép, toan dién, gép phan nang cao uy tin, thuong hiéu SCB
trong mét Khach hang va Béi tac.

Chubi sur kién “SCB trong t6i” bao gdm cac hoat déng vo cling
s0i NGl dugce t& chirc xuyén sudt trong Quy 04/2019, bao gom
hoat déng thay déi avatar Facebook v&i frame “Toi la SCBer”,
cling sé chia “Khoanh khéc SCB va t6i”, hanh trinh chinh phuc
dinh cao “SCB Knowlegde” va phong sy “SCB in My mind” v&i
quy gidi thudng Ién dén hon 160 triéu dong, chuong trinh tré
thanh mot trong nhirng sy kién dugc cho don nhat nam 2019
clia toan th& CBNV trong hé théng.
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SO TIET KIEM

THE CHIP EMV TRONG THANH TOAN KHONG TIEP XUC

Véi cong nghé thé chip EMV két hop contactless ma SCB
dang 4p dung dé& thanh toan, Khach hang chi can cham thé
[én may POS/mPOS chép nhan thanh toan khong day co bigu
tuong Visa payWave, thay vi phéi quet thé qua déi tir theo
phuong thire truyén thdng trude day.

Giai phap nay gidp bao vé quyén Igi cho chii thé, tranh céc rdi
ro ¢c6 th& phat sinh nhur giao dich gid mao, 18y cdp théng tin
thé. U'ng dung cong nghé thé chip EMV khong chi dugc ap
dung cho thé tin dung ma con dugc SCB triéh khai véi 100%
thé thanh toan néi dia ATM phat hanh mai.

Chu thé SCB cling c6 thé tich hop thé tin dung clia minh trén
app thanh toan dién t&, ing dung thanh toan bang ma QR
code & khdp noi trén toan cau théng qua viéc quét ma QR &
céac diém thanh toan ctia VNPay, Visa, Mastercard... Phuong
thire thanh toan nay gidp chd thé yén tam trong viéc gitt bao
mat céc thong tin thé.

Nam 2019, SCB tiép tuc dira (rng adung cdng nghé vao cac
hoat dong kinh doanh va van hanh tai Ngan hang, v&i muc tiéu
S héa mdi trurong lam viée, gdp phén nang cao nang suét va
hiéu qué cong viéc cho CBNV, gia tang tién ich giao dich v&i
Khéch hang ciing nhur téng curorng cong tdc bao méat ddr liéu
va an toan théng tin Ngan hang.

SO TIET KIEM ONLINE

Thang 09/2019 vira qua, SCB la ngéan hang dau tién trén thj
trirong trién khai tinh nang giri thong tin SE tiét kiém online qua
email Khach hang va tra ciru théng tin bang cach quét ma QR
trén S& online.

Pong thoi SCB da diéu chinh giao dién man hinh eBanking,
gilip Khéach hang chli déng Iua chon tinh ndng nhan SE tiét
kiém online qua email bét ky Iic nao. Khéng chi dap trng nhu
cau tra clru, quan ly tai chinh moi Iic moi noi ma con gop phan
tang tinh bado mat t6i da danh cho cac Khach hang khéng cé
thoi gian dén quay giao dich. San phdm “Tién giri tiét kiém
online” clia SCB khéng chi tao thém sy thuan tién cho Khach
hang ma con giup Ngan hang phuc vu Khach hang 24/7,
khong bi han ché vé mét thai gian nhu giao dich tai quay.

U’NG DUNG MA PIN DIEN TG

Vé&i dinh huéng chuyén déi sang cong nghé s6, giai phap ePIN
thay thé cho PIN gidy dugc SCB trién khai ttr thang 10/2019
trén pham vi toan hé théng.

ePIN (PIN dién t&) rat thuan tién, rat ngan thoi gian cho doi
va tiét kim duoc nhieu chi phi cho Khéach hang, trong khi van
dam béo tinh an toan cho céc dich vu. Néu nhu trude day, cha
thé phai cho tir 3-7 ngay lam viéc d& nhan ma PIN gidy truyén
théng thi véi ma PIN dién tir, quy trinh nay durgce tinh gon hon.
Khéach hang sé nhan ma PIN, kich hoat thé va st dung thé
ngay lap tirc chi véi vai thao tac gtri tin nhan co ban trén dién
thoai di dong.

CONG NGHE XAC THU'C 3D SECURE

SCB d trién khai tinh ndng 3D Secure cho toan b thé tin dung
va ghi no qudc té. Viéc thém mot bude bao méat khi thanh toan
trure tuyén gidp tranh cac tinh huéng gian Ian thé, gia tang sur an
toan cho ngudi str dung. 3D Secure cho phép Khach hang xac
thure giao dich véi 3 tang bao mat gom thong tin thé, s6 CVV va
ma xac thuc. Ma nay do SCB phat hanh, dura theo tiéu chuan
clia cac td chirc thé qudc t€, va Khach hang ¢ thé nhan ma
gua chirc ndng mai nhét ctia SCB: Soft Token Online.

SOFT TOKEN ONLINE

Soft Token la mét phan mém tao ma OTP trén (rng dung SCB
Secure, hd trg Khach hang 18y ma OTP ngay trén cac thiét bj di
dong. Ma xac thuc Soft OTP cé tinh bado méat cao do dugc hé
thdng Iura chon ngau nhién theo thai gian, can ¢l trén cac théng
tin Khach hang va tuong trng vai tirng giao dich. Bong thai, hinh
thirc tao ma OTP clia Soft Token ¢6 loi thé vurot trdi 1a khong
can soéng dién thoai ma Khach hang chi can thiét bj di dong co
két ndi internet la c6 th& st dung tinh n&ng trén, gitip Khach
hang thuan tién va an tam thurc hién giao dich maoi lic moi noi.

CAI THIEN HIEU QUA CONG VIEC V(' CAC U"NG DUNG THONG MINH

Nam 2019, céc giao thirc lam viéc méi trén cac nén tang (rng
dung thong minh gdm Mail Exchange, My SCB va (ng dung
Microsoft Teams dugc SCB trién khai tai HOi s& va 239 diém
giao dich trén toan qudc. Pay la budce tiép theo trong qua trinh
s6 hda mai trurdng lam viéc ma SCB dang huéng téi, xay dung
nhu mét céng théng tin gidp cac thanh vien cé thé két ndi, trao
d6i va lam viéc nhom trén mét nén tang dong nhét, ludn dugc
cap nhat, gitip cdng viéc dugc xtr ly mot cach dé dang, hiéu qua
va bao mat hon.

Théng qua viéc irng dung cac irng dung théng minh, SCB ky
vong sé gop phan tao sy thuan tién trong qua trinh trong tac,
rat ngén thoi gian, tiét gidm chi phi, nAng cao nang suét va hiéu
qué hoat dong trong ttrng Khai/Phong/Ban va BVKD. Bong thdi,
céc tinh n&ng hd tro' bdo mat dir liéu ndi bd clia (rng dung gidp
SCB béo vé an toan thong tin di liéu trong toan hé théng.
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CO’ CAU TO'CHU'C HU'G'NG TG'I MUC TIEU THUC DAY KINH DOANH

Véi dinh hudng khai théac toi da tiém nang phét triéh clia hé théng
Kénh phan phéi (Chi nhanh va Phong Giao dich), tao tién dé tang
trudng V& moi mat trong hoat déng kinh doanh, nam 2019 SCB
thure hién digu chinh mé hinh 16 chire hoat déng tai BVKD, nham
gbp phan thic ddy cho hoat dong kinh doanh dat hiéu qué va khai
thac t6i da loi thé clia tirng BVKD trong viéc phat huy tiém nang
clia don vij, bao gom:

e Chuyén d6i mo6 hinh hoat déng tir Phong Giao dich truc thudc
Chi nhanh va Khu vuc sang md hinh BVKD hoat dong doc lap
dudi sir quan ly va gidm séat ctia Giam déc Vung. Viéc chuyén déi
nay phu hop véi xu hudng chung trong viéc t6 chirc quan tri bo
may kinh doanh ctia cac ngan hang thurong mai, gép phan xéa bd
céc rao can, phat huy téi da tiém nang trong hoat dong kinh doanh
va tao da tang trudng cho cac BVKD.

e Trién khai phan tach line kinh doanh theo dinh huéng quan ly
nganh doc ctia cac Khéi/Phong kinh doanh tai Hoi s&, gdp phan
tinh gon co c8u t8 chire, dap (rng nhanh nhét cac yéu cau cla
hoat déng kinh doanh gitra Hoi sé& va BVKD, nang cao tinh kip thoi
trong viéc khai thac Khach hang va mé rong thj phan ctia SCB
trén thj trurong.

Bén canh viéc co cau lai md hinh t& chirc nganh doc, SCB dong
thoi trién khai md hinh Trung tam Kinh doanh truc tiép, truc thudc
quén ly nganh doc clia cac Khéi kinh doanh, hoat dong kinh doanh
doc lap véi cac BVKD hién hitu, gop phan mé rong hé théng kénh
phan phéi trong thoi diém canh tranh gay gét gitra cac ngan hang
hién nay, bén canh hé théng md hinh chi nhanh truyén théng.

HOAN TAT CONG TAC CHUYEN DOi SANG MO HINH QUAN LY TAP TRUNG

Song song Vvéi viéc tap trung day manh hoat déng kinh doanh,
hoat ddng van hanh va ho trg kinh doanh trén toan hé théng dugc
didu chinh theo hudng tap trung va chuyén mén hda cac hoat
dong tai Hoi s&. SCB d&ly manh muc tiéu chuyén moén hda chirc
nang ctia cac Khéi Phong nghiép vy, tap trung cac hoat déng van
hanh vé ciing mot dau mai tai Hoi s& gitip cong tac phéi hop trong
t& chirc duac kip thoi va hiéu qud, hd tror BVKD tap trung toan bo
nguon luc vao hoat dong kinh doanh.

V&i nhirng thay déi trong nam 2019, hoat dong kinh doanh clia
SCB da gét hai duoc nhirng két qué tich cuc, dat duoc nhigu
con s6 dang ghi nhan vé hoat dong kinh doanh so v&i giai doan
trude do, minh chirng phan nao viéc t6 chirc kinh doanh trong
nam 2019 clia SCB budc dau da di ding dinh hudng va bat nhip
dugc da phat triénh, thay déi lién tuc clia thj truong.

HOAN THIEN MANG LU’0’l GIAO DICH

Céc hoat dong lién quan dén viéc sdp x&p, quy hoach lai hé théng
mang ludi clia 42 tru s& BVKD va mé rong khéng gian giao dich
clia 18 tru s& hién hiru dugc SCB trién khai xuyén suét trong ndm
2019. Két qua dat dugc, tru s& mdi clia cac don vi dugc khang
trang, rong rai, dién tich khu vuc giao dich v&i Khach hang tang
thém tr hai dén ba lan so véi try s& cl, dam bao nhu cau phat
trién hoat dong kinh doanh clia don vi trong hién tai va turong lai.

Dong thai, trong nam SCB triéh khai xay dung va hoan thién 14
khu vuc giao dich Premier phuc vu phan khic Khach hang cao
cap. Thong qua md hinh Premier, SCB nd lurc cung c8p nhirng san
pham dich vu cd chét luong vurat trol, mang dén cho Khach hang
sy thodi mai va tién lgi khi dén giao dich.

QUAN TRI RUI RO VA GIAM SAT TUAN THU THEO CHUAN MU'C Qudc TE

Nam 2019, SCB da thuc hién xay dung, phat trién hé théng kiém tra kim soat ndi bod va
QLRR mét cach dong bo, hiéu qué va chuyén nghiép, dam bao tuan thd quy dinh ctia NHNN
tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va ttrng bude dp dung cac chudn muc qudc té clia Hiép

udéce Basel Il vao hoat dong QLRR clia SCB.

Vi chu trrong bam séat cac chudn muc qudc té trong cong tac quan trj rdi ro, SCB tiép tuc
hoan thién cong tac Quan ly rdi ro déi vai tirng loai rdi ro hoat déng Ngan hang, cu thé:

RUI RO TiN DUNG

Rl’y RO LAI SUAT TREN
SO NGAN HANG

RUI RO THANH KHOAN

RUI RO TH] TRU'O'NG

RUI RO HOAT DONG

Bén canh do, cac cong tac quan ly rdi ro va xay dung van hoa rui ro trong cong tac van hanh luén dugc SCB chu trong va
uu tién hang dau theo dinh huéng hoat déng quan tri diéu hanh Ngan hang, cac ban tin canh bao rti ro trong hoat déng
kinh doanh va van hanh luén dugc xay dung dinh ky va truyén thdng dén ngu i lao dong, dam bao tinh kip théri va hiru
ich. Phuong thire truyén théng van héa rdi ro dugc trién khai xuyén suét trong nam 2019 va ghi nhan nhirng két qua
tich cyre trong coéng tac quan trj ri ro ctia Ngan hang, gitip CBNV c6 thé tiép cap kip thai cac quy dinh, chinh sach

V& rUi ro, cling nhu hiéu dug'c tam quan trong clia cac hoat déng tac nghiép hang ngay, goép phan xay dung mo

Trién khai Dur an nang cép hé théng X&p hang tin dung ndi bd theo md hinh két hop
phuong phap chuyén gia va phuong phap théng ké. Bong thai, tirng burde hoan thién
Khung phap ly d&€'thurc thi cac muc tiéu trong qué trinh hoat ddéng ctia SCB va dam béo
tuan thd quy dinh ctia NHNN, dac biét la Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

SCB da thiét 1ap hé théng chinh sach, quy trinh, quy dinh nham nhan dién, do luong,
giam séat va bao céo rui ro theo thong 1& qudc t&. Bong thdi tién hanh do lidng, quén ly
chénh léch gitra gia tri tai sén tai chinh va ng phai tré tai chinh ¢ 1ai suét theo thai diém
an dinh mcrc 1ai suét méi hodc ky dinh lai 1&i suét, chi s6 thay déi thu nhép lai thuan va
chi s6 thay déi gia tri kinh t& clia von chii s& hiru nhdm dap (rng day da theo quy dinh
clia Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

SCB chti déng hoan thién khung Quan Iy rdi ro thanh khodn, triéh khai va céi tién cac
cong cu quan tri khe hé thanh khoan cé tich hop mé hinh hanh vi Khéch hang, xay
dung céc kich ban kiém tra strc chiu durng vé thanh khoan trong digu kién kinh doanh
binh thuong va trong digu kién co dién bign bét lgi, tir d xay dung k& hoach dur phong
tuwong rng.

SCB lién tuc cap nhat dién bién thj trrong, danh gia kip thoi céac tac dong clia thi
trirdrng dén danh muc chiu rdi ro thi tredrng clia SCB, van dung céu phan clia hé théng
Treasury d6i v&i cac san pham hién htru va cac sdn phdm mai. Tl do hé trg nang cao
cdng tac phan tich, do ludng dd nhay clia danh muc, canh bao sém céc rdi ro do bién
déng clia ty gia, 1&i suét; giam sat cac han mure ri ro thi trudng mét cach nghiém ngét.

Phé&i hop chat ché, thudng xuyén véi cac Bon vi thude tuyén bao vé thir nhat, ghi nhan
nhanh chéng théng tin vé y kién Khach hang, cac sai/lbi van hanh phét sinh, nhanh chong
nhéan dién va danh gi& cac nguy co, xu hudng phét sinh ri ro trong cac san pham, dich
VU va hoat dong tai SCB. Bén canh do, ddi véi cong tac Phong chéng rira tign, SCB trién
khai (g dung hé thdng Siron nham t&ng cudng khé nang kiém soét, phéat hién ngan chan
nhirng rdi ro vé rira tién va gian lan tai chinh gay t6n that cho Ngan hang.

hinh quan trj rti ro theo dinh hué'ng 03 vong bao vé hiéu qua.
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Trén chang duong phét trién nhiing ndm qua, song song vé&i muc
tiéu tang trudng bén viing trong hoat dong kinh doanh, SCB luén
doéng hanh va tham gia tich curc cac hoat dong huéng dén cong
dong, an sinh xa hdi véi mong mudn dong goép xay dung xa hoi
tré nén t6t dep hon, theo diing dinh huéng “SCB — Ngan hang vi
cong dong”. Bigu do dé tré thanh nét dep van hda khong chi riéng
clia SCB ma con duoc lan tda sau sac dén tirng CBNV SCB. Bigh
hinh hoat déng cdng déng clia SCB trong ném 2019:

e Tai tro Cong trinh Bai phun nuée thude Du an “Khong gian canh
quan truc duong Lé Lai giai doan 17

e Tai trg chuong trinh Tét ngurdi ngheo clia Hoi lién hiép Phu
nCr, Huyén Binh Chanh, Nghé An, Tra Vinh, Vinh Long, An Giang;

e Tai tro cham soc, nudi dudng, dong vién cac nan chét doc da cam
tai Can Giube va thuong bénh binh Tinh Pha Tho;

e Tai tro ing ho hoc sinh nghéo vuot khod tai cac tinh Hai
Duong, Vinh Long, Bén Tre;
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e Tai trgr, ing hd Hoi thanh nién Knuyét Tat (kinh phi mua xe lan, chi
phi t6 chirc churong trinh Hai trai t6hg két, churong trinh Trung thu. . .);

* Ung ho Quy vi ngudi nghéo Huyén Héc Mén, Huyén Binh Chanh,
Bac Ninh, Vinh Long;

e Hb tro nha tinh nghta tai Tra Vinh (04 can), tai Vinh Long (02
can), Thanh Héa (01 can);

e Trao tdng xe dap cho tré em ngheo tai Hai Phong;

e Tai tro [6ng den nhan dip Tét Trung thu cho con clia Cong nhan
lao dong Khu cong nghiép tinh Binh Duong ¢é hoan canh khd
khan; gua Trung thu cho tré em nghéo tai Can Giude, Tra Vinh;

e Tai tro gay quy hudng vé bién dao, dat nudc, ngudn coi,
cham lo cho Cuyu thanh nién xung phong, tang qua cho me
Viét Nam Anh Hung.
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Péng hanh cung doanh nghiép Quan Thi Bic

Ngay 29/03/2019, SCB da tham gia chuong trinh “Hop
mat Hoi Doanh nghiép quan Tha Birc”. Bay la nam thir hai
lién tiép SCB tham dur chuong trinh nay, khang dinh cam
két sé ti€p tuc dong hanh cung sy phat trién kinh t€, xa
hoi tai dia ban quan Tha Bdrc néi riéng va cac dia phuong
khéc trén toan qudc ndi chung. Tai chuong trinh, SCB
da mang dén cho cac nha dau tu, doanh nhan va doanh
nghiép cac gdi gidi phap san phdm, dich vu vuot tréi va
canh tranh theo dac thu cla tirng nganh hang, cam két
mang dén ngudn vén wu dai, hé tror doanh nghiép trong
cong tac kiém soat dong tién, huy dong vén. Ngoai ra,
SCB cdn hé trg, tur van cho doanh nghiép cac gidi phap
tai chinh hop Iy, hiéu qué nhadm nang cao nang lyc canh
tranh, mé& rong thi phan va tang truéng loi nhuan.

Cam két dong hanh cung doanh nghiép Quan 6

Ngay 08/11/2019, tai TPHCM, SCB va H6i Doanh nghiép
Quén 6 da thuc hién ky két Théa thuan Hop tac, gop
phan tién dén quan hé hop tac sau rong hon ntra trong
twong lai, m& ra nhigu co hdi maéi cho cac doanh nghiép
trén dia ban va SCB. Theo Thda thuan hgp tac, SCB sé
mang dén cho cac nha dau tu, doanh nhan va doanh
nghiép cac goi gidi phap sén phdm, dich vu vuat troi va
canh tranh, cam k&t mang dén ngudn vén wu dai, hd tro
doanh nghiép trong cong tac ki€m soat dong tién, phuc
VU san xuét kinh doanh théng qua “Gai sén pham dich vu
va ru dai danh cho thanh vién H6i Doanh nghiép Quén 6”.

SCB cam két hé trg doanh nghiép phat trién
san pham chi luc ctia TP.HCM

Trong khudn kh& Dién dan Phép ly Lién minh Hop tac
xa Quéc té khu virc Chau A - Thai Binh Duong, vao
ngay 18/04/2019, SCB da tham du Hoi nghi két ndi
Ngan hang - Doanh nghiép va&i chii dé “Nganh ngan
hang hé tro doanh nghiép phét triéh s&n pham cht luc
clia TRHCM”. Bong thai, SCB da cling véi 14 NHTM
khac tham gia ky k&t Ba&n Ghi nh¢ vé viéc hd tro tin
dung cho doanh nghiép phat trién san phdm cht luc
clia TPHCM véi téng s6 von dang ky cho vay khodng
269.262 ty dong.

Tang 100 triéu déng cho Quy hoc bdng cha
Pai hoc Ngan hang

Ngay 10/09/2019, tai L& Khai gidng nam hoc 2019 -
2020 Truong Pai hoc Ngan hang TP.HCM, SCB da
trao tang 100 triéu dong tai tro cho Quy hoc béng
BUH. Bay la Quy hoc béng clia nha truong dugc st
dung véi muc dich khen thuéng va khich 1 tinh than
hoc tap cho cac ban sinh vién co6 thanh tich xuat sic
cling nhu hd tro c&c ban c6 hoan canh khé khan vuon
|en trong cudc séng. V&i mong mudn dong hanh va hd
tro cho thé hé tuong lai, SCB hy vong cé th& chung
tay mang dén diéu kién t6t dep hon cho céc ban sinh
vién trén ca nuéce.

Tham gia “Lé hdi diia Bén Tre 1an 5”

Puoc t§ chire t&r ngay 16/11 dén 20/11/2019, “Lé&
hoi dira Bén Tre lan 5” la sy kién van hda quan trong
cla tinh nham muc dich quang ba hoat dong san xuét
dtra, cling nhu bi€u duong cac ca nhan, doanh nghiép
tiéu biu trong hoat ddng kinh doanh, van héa cta dia
phuong. L& hoi bao gdm chuong trinh héi cho thuong
mai v&i 400 gian hang trung bay cac san pham lién
guan dén dira, cling nhiu hoat dong da dang nhu dua
xudng ba 14, lién hoan &m thuc, 1& hoi 4o ba ba... Bén
canh vai tro la nha tai tro, SCB cng triéh khai gian hang
tu v8n trong chuong trinh, mang dén cho khach hang
nhigu san pham - dich vu uru dai hap dan.
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I PINH HUGNG KINH DOANH GAN LIEN VO GIA TRI NGAN HANG Vi CONG BONG

PHAT TRIEN CUNG CONG DONG - MO HINH KINH DOANH
BEN VUNG

Nam 2020, SCB 4y dinh huéng hoat dong trén tiéu chi bao vé
strc khée va lgi ich cong dong lam trong tam, SCB tép trung
d&y manh cong tac truyén thong va quang ba cac san phdm
dich vy béan 1& phu hgp chién luge kinh doanh trong ndm nay
nhu chuong trinh “Giao dich tai nha”.

SCB cting xay dung chuong tinh hd tror déc biét vai bénh nhan théng
qua san pham béo hiém “Tam An tron ven”, hay thé tin dung SCB
S-Care v6i gdi qua tang tm soét ung thur hang nam cling viéc dong
gop vao quy SCB Care Vi cong dong vai thdng diép “Yéu thuro'ng
Ia bao vé”. Knéng nhiing vay, khi Khach hang thanh toén qua céac
loai thé SCB danh cho Doanh nghiép (thé tin dung, thé thanh
toan quéc té, thé tra trude), véi moéi doanh s6 thanh toan thi
Khach hang da dong gdp mot phan vao quy SCB Care vé giao
duc vay té.

Pdng thoi, SCB cling phét triéh cac churong trinh hop tac hd
tro tin dung phéat trién khéi nghiép xanh trong inh virc néng
nghiép cong nghé cao va hd tro' néng dan mua dich do & dong
nong san.

Bay chinh la budc dém dé lan téa thong diép “Ngan hang
vi céng ddéng” clia SCB, dong thdi kich hoat chuong trinh tai
dinh vi thuong hiéu véi théng diép 16n “Yéu thuro'ng la hanh
déng” trong nam 2021,

PAI SU° THU'O'NG HIEU TRONG MOI CA NHAN KHACH HANG VA
NGU’0’l LAO PONG

Nam 2020, SCB ti€p tuc nhdn manh thong diép “Ngén hang
vi céng déng” trong céac hoat dong truyén théng ndi bd va
bén ngoai, v&i muc tiéu lan téa gia tri ma Ngan hang huéng
dén, cting nhu cam két gan lién gia tri hoat dong Ngan hang
di cling v&i cac nhu cau clia Khach hang, nhdm tao nén sur tin
tuéng gan bé 1au dai, tao dung nén tang phat triéh tuong lai
bén ving.

D& dat dugc dieu nay, SCB s& thurc hién tai cdu tric ndi dung
céc kénh truyén thong thudc sé hiru ctia Ngan hang theo tam
nhin moi san phdm, dich vu dugc thg hién cdng khai nham
phuc vu va dem lai nhirng gié tri thiét thure dén cong dong (th&
hién tai ndi dung cac kénh social, website, LCD, TVC,...); trién
khai cac hoat déng sang tao dé truyén thong dén Khéach hang
V& gia trj ¢t 16i clia thuong hiéu, nham thu hut sy tuong téac
cla Khach hang muc tiéu va phat trién sy gén bd/ nguéng mo/
khat vong cho cac san pham dich vu ctia SCB.

MGt budc phat trién quan trong trong dinh huéng phat trién
thuong hiéu ctia SCB chinh 1a m&i can bd nhan vién s& la mot
dai st thurong hiéu khang dinh gia tri huéng dén cong dong ma
SCB xay durng va lan tda nhirng gia tri cao dep, sur td 1€ dén voi
Khach hang.
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SCB 2020 - NGAN HANG Vi CONG DONG

| PINH HUONG PHAT TRIEN CHIEN LUQC

MO HiNH KINH DOANH VO'l BO MAY BOC LAP CHO 2 MANG
HOAT DONG BAN LE VA DOANH NGHIEP

Nam 2020, SCB t& chirc md hinh kinh doanh véi bé may doc
lap cho hoat déng Ngan hang ban & va hoat dong Ngan hang
phuc vu déi tuong Khach hang Doanh nghiép.

Song song d6, SCB dinh hudng phét trién mang dén chét lugng
dich vu, van hanh chuyén nghiép véi bd may van hanh tinh gon,
duaorc td chirc hé thdng trén nén tang chuyén mon hoa, tap trung
hoa, tu dong hoa nhdm t6i uu hoa chi phi, gidam thiéu rdi ro gian
l&n, rdi ro van hanh, t&r dé phuc vu Khach hang tét nhéat.

SCB sé chuyén trang thai van hanh theo chirc ndng clia cac
bd phan ttr quy trinh nhidu tha tuc, gidy to sang hudng tinh
gon cac hoat dong clia hé théng van hanh va huéng dén
trdi nghiém clia Khach hang nhadm mang lai sy thda man cho
Khéach hang, kiém soét t6t rdi ro hoat dong va nang cao hiéu
qué kinh doanh cho Ngan hang.

NANG TAM DICH VU TAI CHiNH CA NHAN

V&i dinh huéng tré thanh “Ngan hang giao dich chinh clia moi
Khach hang”, SCB xac dinh 3 muc tiéu chinh can theo dudi va
hoan thanh trong cong tac phat trién Khach hang, bao gém:

¢ Nang cao nang suét ban hang.
e Nang cao ty 1& khai thac Khach hang.
¢ Nang cao chét lurgng trai nghiém clia Khach hang.

SCB ky vong thdu higu sau sac cac nhu cau clia Khach hang,
mong mudn khodng chi la mét Ngan hang dép trng céc hoat dong
giao dich vay, gt tién, thanh toan truyén théng clia cac Khach
hang ma con chu trong xay dung déi ngl tur van chuyén nghiép,
chat lugng d& hd trgr Khach hang thurc hién cac nhu cau béo
hiém, dau tu va quén Iy tai san ctia Khach hang Cé nhan.

NGAN HANG SO HIEN DAI - DAN DAU XU HU'O'NG

Nam 2020, SCB sé trién khai Mobile Banking/Internet Banking
trén nén tang hé thng OBDX d& dong b6 hoda tri nghiém clia
Khéach hang khi giao dich trén ca 02 kénh, clng nhu xay dung
chién lugc phat trién sédn phaim, dich vu Digital, tiép can Khach
hang trén nén tang s6.

Trong thoi gian t&i, SCB sé tiép tuc mé rong viéc lién két céng
thanh toan trurc tuydn véi cac Bai tac nhadm md rong mang ludi
thanh toan cho Khach hang, da dang héa phuong thirc thanh
toan, tao dugc strc canh tranh vai thj truong dich vu ngan hang.

BOI DU"G'NG NGUON NHAN LU’C CHU CHOT

SCB hiéu réng viéc xay dung chinh sach phuc li t6t nhat cho
can bo nhan vién chinh la mét phan trong hanh trinh dem lai
nhiing gia tri t6t dep cho cdng dong. Trong nam 2020, SCB
tiép tuc phat trién cac chinh sach nhu co ché luvong mai véi
hé théng thang Iuong chuyén sang déi lwong thdp nhat va cao
nhét, hé théng hda ché do phic Igi theo cdp béac; da dang va
cai tién hoat déng vinh danh, t6i uru hda cac tréi nghiém hoc tap
théng qua viéc tiép tuc dau tu nang cép hé théng E-learning,
dao tao thurc hanh ngan hang moé phéng va cac rng dung dao
tao trén smartphone.

Cung v&i do, SCB dat muc tiéu nang cao chéat lugng
doi véi doi ngid 1anh dao cép trung va cép cao véi hé tu
tudng “Thay déi dé dan diu”. Ngan hang tiép tuc triéh
khai chuong trinh phat trién nang luc 1anh dao SCB NextGene
theo dac thu hoat dong kinh doanh ctia SCB va chuong trinh
Dao tao nang lyc cét 16i cho doi ngti CBNV Premier.

QUAN TRI DIEU HANH XUAT SAC

Hoat dong quan tri didu hanh tiép tuc dugc SCB cling ¢d trong
nam 2020 béng viéc triéh khai mé hinh t& chirc mdi theo hudng
linh hoat, chi dong va truc tiép; tap trung ngudn luc cho cong
tac phat trién san pham va ban hang, du kién s& dem lai sy cai
thién vé chat luvgng van hanh cling nhu nang cao chét luong
san phdm, dich vu danh cho Khach hang.

Cong tac quan trj tai chinh va kiém soat chi phi duoc nang cao
theo huédng chudn hda quy trinh, phuong phap luan trong céng
tac 1ap k& hoach, danh gia thi dua, hd tro' hoat dong kinh doanh
mot cach hiéu qua; nang cao hiéu qua didu hanh huéng dén
hé trgr hoat déng kinh doanh va xay dung co ché kiém soét chi
phi hiéu qua.

Ngoai ra, cac rng dung céng nghé thong tin trong cong tac van
hanh, tac nghiép duoc st dung chuyén nghiép, thuong xuyén
hon nham rdt ngén quy trinh lam viéc, ndng cao nang suét hoat
dong va han ché rdi ro tac nghiép, nang cao hiéu qué quan tri.
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BAO CAO TAI CHIiNH

[ BA0 CAO CUA BAN BIEU HA

Ban Bigu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon (goi tat 1a “Ngan hang”) dé trinh bao céo nay cling véi béao céo tai chinh
hop nhét clia Ngan hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019.

HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

Céc thanh vién ctia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Biéu hanh Ngan hang da diéu hanh Ngan hang trong nam va dén

ngay lap béo céo nay gom:

1 Hoi dong Quan tri

Ong Pinh Van Thanh
Ong Chiém Minh Diing
Ong Henry Sun Ka Ziang

Ong Nguyén Vin Thanh Hai

Ong Ta Chiéu Trung

Ong V& Tan Hoang Vin
Ba Nguyén Phuong Héng
Ong Nguyén Tién Thanh
Ba Mai Thi Thanh Thay

Ban Kiém soat

Ba Pham Thu Phong
Ong Luu Quéc Thang
Ba Vo Thi Muoi

Ong Tran Chan Nam
Ong Vii Manh Tudng
Ong Nguyén Manh Hai

Ban Biéu hanh

Ong V& Tan Hoang Vian
Ong Diép Bao Chau

Ong Lai Quéc Tuin

Ong Lé Minh Huin

Ong Chiém Minh Diing
Ong Luu Quéc Thang
Ong Nguyén Biic Hiéu
Ong Hoang Minh Hoan
Ong Lé Thiét Hung

Ba Nguyén Phuong Héng
Ong Pham Théng Nhat
Ong Truong Khanh Hoang
Ba Mai Thi Thanh Thay

Ong Bui Anh Diing

Ong Nguyén Vin Hung
Ong Lé Quang Huy
Ong Ngé Nam Phong
Ba Tran Thi Minh Thao
Ong Huynh Trung Minh
Ong Vii Blic Hung

Ba Nguyén Thuy Ngoc Chau

Ong Piang Biic Huy
Ba Poan Qué Thanh

Chu tich

Phé Ch tich thuéng truc
Phé Ch tich

Phé Chu tich

Phé Chi tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién doc lap
Thanh vién

(mién nhiém ngay 16 thdng 4 ndm 2019)

(mién nhiém ngay 16 théng 4 nam 2019)

(b6 nhiém ngay 16 thang 4 ndm 2019)

(b6 nhiém ngay 16 thang 4 ndm 2019)

Truéng ban
Truéng ban

(mién nhiém ngay 16 thdng 4 ndm 2019)
(b6 nhiém ngay 16 thang 4 ndm 2019)

Thanh vién (mién nhiém ngay 16 thang 4 ndm 2019)
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién (b6 nhiém ngay 16 thang 4 ndm 2019)

Téng Giam déc
Phé Téng Giam ddc Phu trach Khéi Quan ly Rui ro
Ph6 Téng Giam déc kiem Giam ddc Van phong SCB Mién Bac
Ph6 Téng Giam ddoc (mién nhiém ngay 28 théng 5 ndm 2019)
Phé Téng Giam doc (mién nhiém ngay 16 thang 4 nam 2019)
Phé Téng Giam ddc (mién nhiém ngay 16 théng 4 ndm 2019)
Phé Téng Giam ddc Phu trach Khéi Kinh doanh tién té
Phé Téng Giam déc Phu trach Khai Quan tri Tai chinh va Nguén vén
Phé Téng Giam ddc Phu trach Khéi XU Iy nd va Khai thac tai san
Phé Téng Giam déc (mién nhiém ngay 08 thang 8 ndm 2019)
Pho6 Téng Giam ddc kiém Giam déc khu vic Duyén Hai Bic Bo
Ph6 Téng Giam déc Phu trach Khéi Tai tham dinh (b6 nhiém ngay 09 thang 9 nam 2019)
Phé Téng Giam ddc phu trach Khai Doanh nghiép

(b6 nhiém ngay 11 thdng 3 ndm 2019 va mién nhiém ngay 3 thang 9 ndm 2019)
Phé Téng Giam ddc Phu trach Khéi Doanh nghiép
Ké toan trudng
Giam doéc Khaéi Thé va Ngan hang sé (b6 nhiém ngay 19 thang 8 ndm 2019)
Giam déc Khai Van hanh va Céng nghé (b6 nhiém ngay 08 théng 4 ndm 2019)
Giam doc Khai Dich vu Ngan hang va Tai chinh Ca nhan
Giam déc Khéi Hé trg Kinh doanh (b6 nhiém ngay 20 thdng 8 ndm 2019)
Giam déc Khéi Quan tri Nguén nhan luc (mién nhiém ngay 4 thang 10 ndm 2019)
Giam déc Khéi Quan tri Nguén nhan luc (b6 nhiém ngay 29 thang 02 ndm 2020)
Giam déc Khéi Ngan hang ban 1é (mién nhiém ngay 1 thang 1 ndm 2019)
Giam déc Khoi Quan tri

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Biu hanh Ngan hang c6 trach nhiém 1ap bao céo tai chinh hop nhat phan anh mot cach trung thuc va hep Iy tinh hinh tai chinh
hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va
tinh hinh luu chuyén tign t& hop nhat cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phi hop véi chudin muc ké toan, ché do ké toan Viét
Nam &p dung cho céc t& chire tin dung va cac quy dinh phap Iy ¢é lién quan dén viéc I&p va trinh bay béo céo tai chinh hop nhéat.
Trong viéc 1ap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Bigu hanh dugc yéu cau phai:

e Lyra chon céc chinh séch ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach dé mot cach nhét quan;
e PDua ra cac xét doan va udce tinh mét cach hop ly va than trong;

» Néu rd cac nguyén tac k& toan thich hop c6 duoc tuan thi hay khéng, cé nhiing &p dung sai léch trong yéu
can dugc cong bd va gidi thich trong béo cao tai chinh hgp nhét hay khong;

e | 4p béo céo tai chinh hop nhét trén co s& hoat déng lién tuc trir truong hop khéng thé cho rang Ngan hang
va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong kinh doanh; va

e Thiét k& va thuc hién hé théng ki€m soat ndi bd mot cach htru hiéu cho muc dich 1&p va trinh bay bao cdo tai
chinh hop nhat hop ly nham han ché rdi ro va gian 1an.

Ban Bigu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao rang s6 ké toan dugc ghi chép mét cach phu hop d& phan &nh mot cach hop
ly tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con & bat ky thoi diém nao va ddm bao réng béo cdo tai chinh hop
nhat tuan thd chudn murc ké toan, ché do ké toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chire tin dung va cac quy dinh phap ly co lién quan
dén viée 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét. Ban Digu hanh cting chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san ctia Ngan
hang va cac cong ty con va thuc hién cac bién phap thich hop d€ ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khac.

Ban Bigu hanh x&c nhan rdng Ngan hang da tuan thd cac yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Bigu hanh, gl

vO TAN HOANG VAN
Téng Giam déc

Ngay 9 thang 4 nam 2020
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S6: 0819 /VN1A-HC-BC

| BA0 CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri: Cac C6 déng, Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon (goi tat 1a “Ngan hang”),
duoc lap ngay 9 thang 4 nam 2020, ttr trang 64 dén trang 129, bao gdm Bang can déi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam
2019, Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét, Bao cao luu chuyén tién té hop nhét cho nam tai chinh két thdc cung ngay
va Ban thuyét minh béo céo tai chinh hop nhéat.

Trach nhiém cla Ban Diéu hanh

Ban Bigu hanh Ngan hang chju trach nhiém [ap va trinh bay trung thurc va hop ly bao céo tai chinh hgp nhét theo chudn muc ké
toan, ché do ké toan Viét Nam ap dung cho céac t6 chire tin dung va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 18p va trinh bay
bao céo tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Biéu hanh xac dinh 1a can thiét d& dam béo cho viéc
lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat khdng co sai sét trong yéu do gian lan hodc nham 1an.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém clia chiing t6i 1a dura ra y kién vé bao cao tai chinh hop nhat dura trén két qué clia cude kim toan. Chung toi dé tién
hanh kiém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chu&n muc nay yéu cau ching toi tuan thi chudh murc va cac quy
dinh vé& dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thurc hién cudc kiém toan d& dat duoc sy dadm bao hop Iy vé viéc liéu bao céo tai
chinh hgp nhét clia Ngan hang co6 con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gdm thurc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bang chimng kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén
bao céo tai chinh hop nhét. Cac thd tuc kiém toan dugc lya chon dyra trén xét doan clia ki€m toan vién, bao gobm danh gia ri ro
c6 sai s6t trong y8u trong bao c&o tai chinh hop nhat do gian lan hodc nham Ian. Khi thuc hién déanh gia céc rdi ro nay, kiém toan
vién da xem xét ki€m soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo co tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét
k& cac thl tuc kiEm toan phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qué clia kiém soét
noi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gdm danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va
tinh hop ly clia cac ude tinh ké toan clia Ban Biéu hanh cling nhu danh gié viéc trinh bay t6ng th& bao cao tai chinh hgp nhét.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chirng kiém toan ma chung t6i da thu thap dugc la day dd va thich hop lam co sé cho y kién
ki€ém toan clia chung toi.

Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bao céo tai chinh hop nhét da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh hop nhéat clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cling nhu két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét

va tinh hinh lu'u chuyéh tién té hop nhét cho nam tai chinh két thiic cling ngay, pht hop véi chudin muc ké toan, ché do ké toan Viét
Nam &p dung cho céc t6 chire tin dung va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét.

Phé Téng Giam déc

Gidy chirng nhan déng ky hanh nghé kiém toan
S6 0488-2018-001-1

CHI NHANH CONG TY TNHH

DELOITTE VIET NAM

Noay 9 thang 4 nam 2020

Thanh phd H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

TRAN VAN PANG

Kiém toan vién

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé kiém toan
S6 4142-2017-001-1

|| BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHA

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

TAI SAN
Tién mit va vang
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gui va cho vay céac t8 chiic tin dung (“TCTD”) khac
Tién guri tai cac TCTD khac
Chiing khoan kinh doanh
Chirng khoan kinh doanh
Dy phong rti ro chirng khoan kinh doanh
Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac khoan tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rti ro cho vay khach hang
Hoat dong mua ng
Mua ng
Dy phong rdi ro hoat ddng mua ng
Chiing khoan dau tu
Chirng khoén dau tu sin sang d& ban
Chirng khoén dau tu gitt dén ngay dao han
Du phong rti ro chirng khoan dau tu
Goép von, dau tu dai han
Dau tu dai han khéac
Du phong gidm gia dau tu dai han
Tai san c6 dinh
Tai sén ¢6 dinh htru hinh
Nguyén gia TSCD
Hao mon TSCH
Tai sén ¢ dinh vo hinh
Nguyén gia TSCD
Hao mon TSCB
Tai san C6 khac
Céac khoan phai thu
Céac khoan lai, phi phai thu
Tai sén thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tai san C6 khac

Dy phong rti ro cho cac tai sén C6 ndi bang khac

567.913.194 | _508.953516

20

10

12
11

13

14

15.1

15.2

16

35

3.399.135
11.719.490
29.495.605
29.495.605
46.473
57.226

(10.753)
75.390
330.940.748
333.878.849
(2.938.101)
11.755
12.374

(619)
55.434.773

28.941.938
33.413.398

(6.920.563)
26.303

26.688
(385)
3.850.805
1.840.137
2.959.657
(1.119.520)
2.010.668
2.351.114

(340.446)
132.912.717

80.967.805
52.913.759
6.621
664.294
(1.639.762)

Bon vi: Triéu VND

minh

2.555.584
4.886.943
28.268.931
28.268.931
25.839
38.987

(13.148)
65.189
299.174.219
301.892.246
(2.718.027)
11.755
12.374

(619)
59.509.118

31.933.460
32.398.035

(4.822.377)
26.486

26.688
(202)
3.881.323
1.5693.907
2.567.245
(973.338)
2.287.416
2.557.441

(270.025)
110.548.129

62.474.362
48.308.565
6.554
798.738
(1.040.090)
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| BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

NG PHAI TRA
Cac khodn ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gui va vay cac TCTD khéc
Tién guri ctia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khéac
Tién gui cGia khach hang
Phat hanh gidy t& cé gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan lai, phi phai tra
Cac khoan phéi tra va cong no khac
TONG NO PHAI TRA
VON CHU s& HOU
Vén ctia TCTD
Vén diéu 1&
V6n dau tu xay dung co ban
Thang du vén cd phan
C& phiéu quy
Vén khac
Quy cta TCTD
Lgi nhuan chua phan phdi
Lgi ich c6 déng khong kiém soat
TONG VON CHU SO HGU

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 567.913.194 508.953.516

17 24.110

18 45.812.297

18.1 30.903.378
18.2 14.908.919
19 438.287.293

21 49.804.252

22 17.337.357

12.531.319

4.806.038

551.265.309

24 15.249.373

15.231.688

45

956.912

(87.709)

9.437

521.109

713.435

25 163.968

16.647.885

Bon vi: Triéu VND

Thuyetminh

5.134.323
55.689.576
26.336.789
29.352.787
384.914.010
33.424.218
13.213.853
10.271.070

2.942.783

492.375.980

15.249.373
15.231.688
45

95.912
(87.709)
9.437
494.370
671.402
162.391
16.577.536

| |BANG CAN DO KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO

)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Bao lanh vay von

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan ddi
Cam két trong nghiép vu L/C
Béo lanh khac

Cac cam két khac

1 P

NGUYEN VAN HUNG
Ké Toan Trudng

NGUYEN THI NGOC HA
Giam Pdc Chinh Sach
va Ké Toan Téng Hop

Bon vi: Triéu VND

Thuyét minn

15.936
3.814.851 860.291
1.728.636 280.087
49.346.691 22.059.197
244.570 5.006.002
6.119.175 4.978.887

1.547

vO TAN HOANG VAN
Téng Giam Déc
Ngay 9 thang 4 nam 2020

el



BAO CAO TAI CHIiNH

| BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019

I BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndam 2019 (Theo phurong phap tru-c tiép)

Bon vi: Trieu VND Bon vij: Triéu VND

Nam truéc
Thuyét minh (phén loai lai) LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Thu nhap I8 va cac khoan thu nhap tuong ty 26 SRLe ek S Thu nhép I4i va cc khoan thu nhap trong tu nhan duoc 33.616.321 26.742.228
2. Chi phi lai va cac chi phi trong tu = (9002 BTE (2877780 Chi phi & va c4c chi phi tuong tu da tra (33.281.184) (28.206.976)
I. Thu nhap lai thuén Al SRk Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan duoc 1.401.284 1.330.157
1. Thu nhép ttr hoat dong dich vy 2.425.235 1.983.561 Chénh léch sg tién thure thu tir hoat ddng kinh doanh (ngoali té, vang va 460.539 497 318
2. Chi phi hoat déng dich vu (1.005.381) (919.943) chirng khodn)
II. L&i thudn tii hoat dong dich vu 28 1.419.854 1.063.618 Chi phi ttr hoat déng khac 1.044.558 2.045.688
lll. L&i thun tu hoat déng kinh doanh ngoai héi 29 68.946 692 Tién thu cac khodn no da duoc xtr Iy xod, bu d8p bang ngudn du 83.389 26.002
IV. L&i/(L6) thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 30 1.687 (4.224) phong i ro
V. Léi thun ti mua ban ching khoan déu tu 31 440.281 423.523 Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (3.881.858) (8.790.072)
1. Thu nhap tur hoat dong khéc 1.485.561 2.633.444 Tidn thus thunhap thuc nop trong nam - o (57.412) (39.914)
Luu chuyén tién thuan ti hoat déng kinh doanh truéc nhiing
2. Chi phi tur hoat dong khéc (320.343) (753.572) thay ddi vé tai san va vn luu déng (614.363) (el
VI. Lai thuan tif hoat déng khac 32 1.165.218 1.879.872 Nhing thay déi vé tai san hoat déng
VIL. Thu nhp tif g6p v&n, mua cé phén e DR el Thay d6i céc khodn tién gai va cho vay céc TCTD khac 052,156 (176.452)
Vill- Chi th LR o - e R ) (Rl ) Thay d6i cac khoan v& kinh doanh ching khodn 12.024.649 19.056.043
::;‘;I'qul; ::z:; ::T:: :I‘; ':::—:gd‘-’"g kinh doanh trude chi 2.593.347 2.390.742 Thay d6i cAc cong cu tai chinh phéi sinh va GAc tai san tai chinh khac (10.201) (65.189)
X. Chi phi dy phéng rili ro tin dung 12 (2.372.978) (2.161.944) Thay d&i cac khoan cho vay khach hang (563.403.047) (68.713.770)
XI. Loi nhuan truéc thué 220.369 228.798 ;:‘33; d?:hr;%lfr;g Stﬁhggighgf)bu SR ies cXeiheem i ELrg (7.152) -
XII. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 35 (50.266) (54.653) Thay ?ﬁ khéc’ VB 13 3N hoét dong (5.556.839) (11.952.526)
XIIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 35 67 2.011 Nhing thay déi vé cOng ng hoat déng
XIV. Lgi nhuan sau thué 170.170 176.136 Thay d&i cac khoan ng NHNN (56.110.213) 5.096.189
Pl oo el Thay d6i cac khoan tign giri, tin vay cac TCTD khac (9.877.279) (8.697.671)
Céc co dong ctia Ngan hang 162.610 169.154 Thay d&i tign giri ctia khach hang 53.373.283 38.511.493
ceseosbne Merglleemssst 24 7500 7002 Thay d6i phat hanh gidy tor c6 gia 15.639.034 25.713.218
XV. Lai co ban trén co phicu (ddng/co phicu) 36 2 50 Thay d&i cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac - (87.444)
Thay d6i khac vé cong no hoat dong 1.879.052 574.233
A Thay d6i C(ic quz”/ cla l\igén hang (3.885) (8.532)
q Luu chuyén tien thuan tu hoat déng kinh doanh 8.585.195 (2.040.977)

SR
'/ NGAN HANG\ =)
= uows uaigpri) =

*

vO TAN HOANG VAN
Téng Giam Déc
Ngay 9 thang 4 nam 2020

NGUYEN VAN HUNG
Ké Toan Trudng

NGUYEN THI NGOC HA
Giam Boc Chinh Sach
va K& Toan Téng Hop



BAO CAO TAI CHIiNH

| BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (TIEP THEO)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 (Theo phurong phap trurc tiép)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU

Mua s3m tai san c8 dinh

Tién thu tir thanh Iy, nhurong ban tai san ¢6 dinh

Tién chi ttr thanh ly, nhugng ban tai san ¢é dinh

Tién thu t&r ban, thanh ly bat dong san dau tu

Tién thu dau tur, gop von vao cac don vj khac

Tién thu c& tire va lgi nhuén duge chia tir cac khoan dau tur, gop von dai han
Luu chuyén tién thuan tii hoat déng dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

Tang von ¢d phan t&r gop vén va’hodc phat hanh cd phiéu

Tién thu tir phat hanh gidy t& co gia dai han du digu kién tinh vao von ty co
Tién chi thanh toan gidy tor cé gia dai han dt diéu kién tinh vao vén tur co
C6 tire, loi nhuén da tra cho c6 dong khong kiém soat

Luu chuyén tién thuan ti hoat déng tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong ndm

Tién va tucng duong tién dau nam (Thuyét minh sé 37)

Anh huéng clia thay ddi ty gia héi doai

Tién va tuong duong tién cudi nam (Thuyét minh sé 37)

Pon vi: Triéu VND

(199.128) (186.274)
2.610 87.847

(22) -

- 3.600

- 2.100

5.925 8.352
(190.615) (84.375)

- 936.887

2.078.000 3.821.000
(1.337.000) (3.034.000)
(5.982) (2.509)
735.018 1.721.378
9.129.598 (403.974)
35.057.233 35.461.207
25.330 -
44.212.161 35.057.233

i)

NGUYEN THI NGOC HA
Giam Déc Chinh Sach
va K& Toan Téng Hop

Ké Toan Trudng

NGUYEN VAN HUNG

vO TAN HOANG VAN
Téng Giam Déc
Ngay 9 thang 4 nam 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
(Céc thuyét minh nay la mét bé phan ho'p thanh va can duroc doc dong thoi véi bao cao tai chinh ho'p nhét kem theo)

1. THONG TIN KHAI QUAT

Ngan hang Thuong mai CS phan Sai Gon (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢ phan dugce thanh 1ap tai nude Cong hoa Xa
h6i Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép sé 283/GP-NHNN duoc cdp bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNN”) ngay 26 thang 12 nam 2011, theo Gidy phép déng ky kinh doanh s6 0311449990 cdp ngay 28 thang 12 nam 2011 va
céc gidy phép diéu chinh do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat dong clia Ngéan hang la 99
nam k€ tir ngay 01 thang 01 nam 2012.

Hoat déng chinh

Hoat dong chinh clia Ngan hang bao gdm nhan tién gl khdng ky han, tién giri cd ky han, tién gui tiét kiém va céc loai tién giri
khéc; phat hanh chirng chi tién gtri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu d& huy dong vén trong nude va nurde ngoai; cho vay; chiét khau,
tai chiét khdu cong cu chuy&n nhugng va gidy to co gia khac; bao lanh ngan hang; phat hanh thé tin dung; bao thanh toan trong
nude; bao thanh toan qudc t€; mé tai khoan thanh toan cho khach hang; cung trng cac phuong tién thanh toan; thure hién dich vu
thanh toén trong nuéc bao goém séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nho thu, dy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va
chi ho; thyre hién dich vu thanh toan qudc té; vay vén ctia Ngan hang Nha nude (“NHNN”) dudi hinh thire téai cdp von theo quy dinh
cla Luat NHNN Viét Nam; vay vén clia t& chire tin dung, t6 chire tai chinh trong nuéc va nude ngoai theo quy dinh clia phap luét;
mé& tai khoan tién gtri tai NHNN va duy tri trén tai khoan tién gtri nay s8 dur binh quan khoéng thdp hon mure dur trir bat budc; mé
tai khoan thanh toan tai t& chirc tin dung khac; mé tai khoan tién gtti, tai khodn thanh toan & nude ngoai theo quy dinh clia phap
luat vé ngoai héi; t6 chirc thanh toan ndi bd, tham gia hé théng thanh toén lién ngan hang qudc gia; tham gia hé théng thanh toan
qudc t&; gdp vén, mua cd phan theo quy dinh clia phap lut; tham gia thi trudng tién té nhu ddu thau tin phiéu Kho bac, mua, ban
cong cu chuy&n nhuong, tréi phiéu Chinh pha, tin phiéu Kho bac, tin phiéu NHNN va cac gidy to ¢ gia khéc trén thj truong tién té;
kinh doanh, cung (rng dich vu ngoai hdi trén thj trudng trong nude va trén thj truong qudéc té trong pham vi do NHNN quy dinh; Gy
thac, nhan Gy thac trong linh vire lién gquan dén hoat déng ngéan hang theo quy dinh ctia NHNN; tu vdn ngan hang, tai chinh; mua,
ban trai phiéu Chinh ph, tréi phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mét, bdo quén tai sén, cho thué td, két an
toan; dai ly bao hiém; dich vu méi gidi tién t&; hoat dong mua ng va dau tu hop dong tuong lai Trai phiéu Chinh phti

Vén diéu lé

Vén diéu 1& clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 15.231.688 triéu dong (ngay 31 thang 12 ndm 2018: 15.231.688 triéu dong).
Mang IuGi hoat dong

Ngan hang co tru s& chinh dat tai s6 927 Tran Hung Dao, Phuong 1, Quan 5, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngay 31 thang

12 nam 2019, Ngan hang cé nam muoi (50) chi nhanh va mot tram tam muoi chin (189) phong giao dich tai cac tinh va thanh phd
trén ca nudce.

Nhan vién

TAng s6 nhéan vién clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 7.763 ngudi (tai ngay 31 thang 12 nam
2018: 7.258 nguoi).

Cong ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang c6 hai cong ty con nhu sau:

N Gidy phép Linh vuc hoat déng y A a
T t % % 7 T I h
ding ky kinh doanh kinh doanh ylesohdu

Cong ty TNHH MTV Quén
ly no va Khai thac Tai san -
Ngan hang TMCP Sai Gon

Quan ly ng, mua ban ng, xac
dinh gia tri tai san, khai thac 100,00%
va quan ly tai san

Gidy phép dang ky kinh doanh
6 0312083851 ngay 11 thang
12 nam 2012

Gidy phép dang ky kinh doanh Kinh doanh béo hiém, kinh
s6 059614 ngay 02 thang 8 ném  doanh tai b&o hiém, giam 81,80%
1995 dinh t6n that, dau tu tai chinh

Toéng Cong ty C& phan Béo
hi€ém Béo Long (“Béo Long”)

Thuyét minh vé kha nang so sanh thong tin trén bao céo tai chinh hgp nhat

S6 liéu so sanh 1a s8 liéu clia bao cdo tai chinh hop nhét da dugc kiém toan cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018.
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2.C0’ SO’ LAP BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT VA NAM TAI CHINH
Co so lap bao céo tai chinh hgp nhat

Béo c&o tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang va cac cong ty con duoc trinh bay bang Bdng Viét Nam (“WND”), theo nguyén
tAc gid g6c va phu hop véi chudih muc ké todn, ché do ké toan 4p dung cho cac t6 chirc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phéap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh. Tuy nhién, do quy mé hoat dong ctia Ngéan hang rét Ién, cho muc
dich lap béo céo tai chinh hop nhét nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vj Triéu VND. Viéc trinh bay
nay khong anh hudng trong yéu dén bao cao tai chinh hgp nhét vé tinh hinh tai chinh hop nhét, két qué hoat dong kinh doanh hop
nhat cting nhu tinh hinh liru chuyén tién té hop nhét ctia Ngan hang va céac cong ty con. Riéng di vai chi tiéu vé sé lugng b phiéu
(Thuyét minh sé 24), chi tiéu |&i co ban trén c& phiéu (Thuyét minh s 36) va chi tiéu ty gia mot s6 loai ngoai té so véi VND (Thuyét
minh sé 50), Ngéan hang thyc hién trinh bay s6 liéu dén hang don vi.

Béo c4o tai chinh hop nhat kém theo khédng nham phan &nh tinh hinh tai chinh hop nhat, két qué hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh
hinh luru chuyéh tién t& hop nhéat theo cac nguyén téc va thong 18 ké toan dugc chdp nhan chung tai cac nude khéac ngoai Vit Nam.

Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Ngan hang va céac cong ty con bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

3.CAC THAY POl TRONG CHIiNH SACH KE TOAN VA THUYET MINH

Céc chinh séch ké toan Ngan hang st dung d&€ 1ap béo cdo tai chinh hop nhét duoc ap dung nhat quan véi cac chinh sach da
duoc sir dung dé 1ap bao céo tai chinh hop nhét cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018.

4.CAC NOI DUNG PHE DUYET CUA NGAN HANG NHA NU’G°C VIET NAM (“NHNN”) D01 VO’ DE AN TAI €O’ CAU

Theo D& an tai co cdu cho giai doan 5 nam t&r nam 2015 dén nam 2019, NHNN da phé duyét cho phép Ngan hang tiép tuc thuc
hién céc ndi dung chura hoan thanh clia Bé an tai co’ ciu cho giai doan 2012 - 2014 va mét s6 ndi dung hoat dong clia Ngan hang
c6 lién quan dén viéc ghi nhan cac nghiép vu, 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét nhu sau:

» Cho phép co cu lai ng va gitr nguyén nhom ng déi véi cac khoan vay thudc Bé an téi co cu déa duge NHNN phé duyét
trong giai doan tai co cdu 2012 — 2014;

+ Cho phép tiép tuc cho vay xtr ly cac khoan lai du thu d&i véi mot s6 dyr an dau tu xay dung cong trinh;
* Tiép tuc cho vay hoan thién mot s6 du an dé dang theo Bé an téi co céu;
+ Cho phép trich lap du phong ri ro tin dung theo nang Iuc tai chinh.

Ngéan hang dang trong qua trinh thure hién Bé an tai co cdu va dinh ky bao céo tién do thurc hién cac ndi dung da duoc phé duyét
trén cho NHNN.

Ngay 11 thang 3 nam 2020, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) déa phé duyét Dé an co cau lai Ngan hang gén véi xir ly no xau giai
doan 2019 - 2020, tdm nhin dén nam 2030 (“Dé &n co cau lai”). Theo dd, P& an co cau lai v&i phuong an tai co cdu chii ddng hd
tro thém mot s6 co ché mdi, bao gdm céc gidi phap tang vén, nang cao nang luc tai chinh, nang Iuc quan tri, ki6m soét, diéu hanh
va tinh minh bach trong hoat déng va minh bach hda sé& hitu; xay dung 16 trinh cu th& dén 2030 cho viéc tiép tuc x{r ly, thu hdi no
x4u, no tdn dong da bao gdm trong cac Dé &n co cau trudre day nham gitip Ngan hang virng chac hon sau qué trinh tai co c&u giai
doan 2012-2019, phéat triéh mot cach lanh manh va tich cuc hon. Tai ngay lap béo céo tai chinh hop nhat nay, Ban Biéu hanh Ngan
hang da, dang trién khai cac cong viéc can thiét dé thure hién theo cac ndi dung da dugc phé duyét tai Bé an co cdu lai noi trén.

5. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la cac chinh sach ké toan chti yéu duoc Ngéan hang ép dung trong viéc 1ap béao cdo tai chinh hop nhét:
5.1 . UGc tinh ké toan

Viéc lap béo céo tai chinh hgp nhét tuan thi theo cac chudin murc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc t& chire tin dung tai Viét
Nam va céc quy dinh phap Iy ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét yéu cau Ban Biéu hanh phéi co nhirng
uwéce tinh va gia dinh anh hudng dén s6 liéu bao cao vé cong ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan cong ng' va tai san tiém tang tai
ngay két thiic nién dd ké toan cling nhu cac s6 liéu bao cao vé doanh thu va chi phi trong suét nam tai chinh. Mac du céac ude tinh ké
toan duorc 1ap bang tét ca sy hidu biét clia Ban Bigu hanh, s6 thyrc t& phat sinh cé thé khac vai cac uée tinh, gia dinh dat ra.

5.2. Ngoai té

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, téat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai san
va ng phai trd c6 ngudn géc ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi
diém cudi ngay lam viéc clia ngay két thiic nién do ké toan néu ty gia nay chénh Iéch nhd hon 1% so vai ty gid binh quéan gia quyén
mua va ban ctia ngay hém do (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 nam 2019 tai Thuyét minh s6 51).
Truong hep ty gia binh quan mua va ban chuyén khoén giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viéc clia ngay két thic nién do ké
toan chénh 1&ch I6n hon hodc bang 1% so véi ty gia binh quan gia quy@n mua va ban ctia ngay hém do thi Ngan hang st dung ty
gi4 binh quan gia quy&n mua va ban clia ngay két thic nién dd k& toan d& quy déi. Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té
clia Ngan hang duoc quy déi ra VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi diém nghiép vu kinh té€,
tai chinh phét sinh ho&c ty gia giao ngay binh quén clia tat ca cac lan thay ddi ty gia tai ngay phét sinh giao dich. Tai ngay két thiic
nién do k& toan, chénh I&ch ty gid do danh gia lai cac tai san va no phai tré bang ngoai t& sang VND dugc ghi nhan vao khoan muc

sy

“L&i thuan tor hoat dong kinh doanh ngoai héi” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

5.3. Cd s6 hop nhat bao cao tai chinh

Béo céo tai chinh hop nhat bao gém béo céo tai chinh ctia Ngan hang va béo céo tai chinh clia cac cong ty do Ngan hang kiém
soat (cac cong ty con) dugc lap tai ngay 31 thang 12 nam 2019. Viéc kiém soat nay dat duoc khi Ngan hang cé kha nang kiém
soét céc chinh séch tai chinh va hoat déng clia cac cong ty nhan dau tu nhdm thu dugc loi ich tr hoat dong clia cac cong ty nay.

Két qué hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty con dugc mua lai ho&c ban di trong ndm duoc trinh bay trong Bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty con do.

Trong trudng hop can thiét, bao céo tai chinh clia cac cong ty con duoc diu chinh d& cac chinh sach ké toan duoc ap dung tai
Ngéan hang va cac cong ty con la giéng nhau.

Téat c& cac nghiép vu va s6 du gitra cac Ngén hang va cac cong ty con va gitta cac cong ty con véi nhau duoc loai bd khi hop
nhat béo céo tai chinh.

Loi fich clia c& dong khong kiEm soéat bao gom gia tri cac loi ich clia ¢d dong khong kiém soét tai ngay hop nhéat kinh doanh ban
dau va phan loi ich clia & dong khong kiém soat trong sy bién dong clia téng vén chii s& hitu k& tir ngay hop nhét kinh doanh.
Céc khoan 16 phét sinh tai cdng ty con phai duoc phan bs tuong (ng véi phan sé hiru ctia c& dong khong kiém soéat, k& ca truong
hop s6 16 d6 16n hon phan s& hitu ctia ¢d déng khong kiém soét trong tai san thuan ctia cong ty con.

5.4. Hop nhat kinh doanh

Tai san, cong ng va cong no tiém tang clia cong ty con dugc xac dinh theo gia tri hop Iy tai ngay mua cong ty con. Bét ky khoan
phu troi nao gitra gid mua va téng gia tri hgp ly clia tai san dugc mua dugc ghi nhan la lgi thé thuwrong mai. Bat ky khoan thiu hyt
nao gilra gia mua va téng gia tri hop ly clia tai sén duoc mua dugc ghi nhan vao két qué hoat déng kinh doanh clia ndm tai chinh
phat sinh hoat dong mua cong ty con.

Lai ich clia ¢& dong khong kiém soét tai ngay hop nhét kinh doanh ban dau dugc xac dinh trén co sé ty & clia ¢ dong khong
ki€m soét trong téng gia tri hop Iy clia tai san, cong no' va cong ng tiém tang dugc ghi nhan.

5.5. Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai trén bao cao tai chinh hop nhét 1a phan phu tréi gitta mic gia phi hgp nhét kinh doanh so véi phan lgi ich clia
Ngéan hang trong téng gia tri hop ly clia tai san, cong ng' va cong ng tiem tang ctia cong ty con tai ngay thurc hién nghiép vu dau tu.

Loi thé thuong mai duoc coi la mot loai tai san vo hinh, duoc khdu hao theo phurong phép dudng thang trén thai gian htru dung uée
tinh ctia lgi thé kinh doanh do la 10 ndm (theo VAS 11 - Hop nhét kinh doanh, thoi gian htru dung udce tinh t6i da khdng qua 10 nam).

Loi thé kinh doanh ttr viéc mua cac cong ty con dugc trinh bay riéng nhu mot loai tai sén co khéac trén Bang can déi ké toan hgp nhét.

Khi ban codng ty con, gia tri con lai clia khodn loi thé thuong mai chura khdu hao hét duoc tinh vao khoan 13i/16 do nghiép vu nhuong
ban céng ty tvong trng.

5.6. Cong cu tai chinh phai sinh
Cong cu tai chinh phéi sinh ctia Ngan hang va cac cong ty con bao gdm céc hop dong ky han va hoan déi tién té.

Ba6i vai cac hop dong ky han va hoan déi tién té, chénh 1éch gitra gia tri VND clia s6 lwgng ngoai té cam két mua/ban tinh theo ty
gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia hgp dong duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hop dong tai khoan muc
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“Cdc khoén lai, phi phai thu” hodc “Cédc khodn lai, phi phai trd” trén bang can déi ké toan hop nhét.

Chénh 1&ch nay sau dé duoc phan bs theo phurong phap duong thing vao khodn muc “Lai thudn tor hoat dong kinh doanh ngoai
héi” trong sudt ky han ctia hgp dong.

Tai thoi diém cudi nam tai chinh, cam két theo cac hgp dong ky han dugc danh gia lai theo ty gié trung tam D6 la My do NHNN
cong bd va ty gia mua chuyén khoan ctia Ngan hang va cac cong ty con vi cac ngoai té khéc. Tai thoi diém cudi nam tai chinh,
chénh I&ch ty gia do danh gié lai s6 dur ngoai té clia cac hop dong ky han dugc hach toan vao khoan muc “L&i thuan tor hoat dong

e

kinh doanh ngoai héi” trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

5.7. Thu nhap Iai va chi phi li

Thu nhép tlr 1di cho vay va chi phi tré 1ai vay dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co sé du
thu, dy chi. Lai dy thu phét sinh tr cac khoan cho vay phéan loai tir nhém 2 dén nhém 5 theo quy dinh hién hanh sé khong dugc
ghi nhan vao bao céao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét. Lai dy thu cdia cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo doi & tai
khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi Ngan hang thurc nhan.

5.8. Thu nhap phi dich vu va hoa héng

Phi dich vu va hoa hong bao gém phi nhan dugc tir dich vy thanh toan, dich vu ngan quy, phi ttr cac khoan béo lanh va céc dich
vu khéc. Phi tir cac khodn bao lanh duoc ghi nhan theo phuong phdp nhan truée va phan bé theo durdng théng. Phi hoa hdng
nhan dugec tir dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va céc dich vu khac dugc ghi nhan khi cung cép dich vu.

5.9. Ghi nhan cé tiic va Igi nhuan dudc chia

C6 tirc nhan duoc bang tién va loi nhuan duoc chia ttr hoat déng dau tu va gop vén duoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat
dong kinh doanh hop nhat khi quy&n nhan ¢6 tire va lgi nhuan dugc chia ctia Ngan hang dugc xac dinh. C8 tirc nhan dudi dang
¢6 phiéu 1a cac khoan duoc chia bang c6 phiéu tir loi nhuan clia cac cong ty c& phan khéng dugc ghi nhan trong béo céo tai
chinh hop nhat ma chi dugc ghi tdng s6 luong ¢ phiéu clia cac cong ty dé do Ngan hang ndm gitt theo quy dinh két toan hién.

5.10. Hach toan doanh thu phai thu nhung khéng thu dugc

Theo Thong tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 07 thang 02 nam 2018 clia B6 Tai chinh, déi véi cac khoan doanh thu phéi thu da hach
toan vao thu nhap nhung dén ky han thu khong thu dugc thi Ngan hang hach toan giam doanh thu néu cling nién do ké toan hoac
hach toan vao chi phi néu khac nién do ké toan va theo doi ngoai bang dé& don ddc thu. Khi thu dugc cac khoan nay, Ngan hang
s& hach toan vao khoan muc “Thu nhap tir hoat déng khac” trén béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

5.11. Thu nhap tu hoat dong dau tu

Doanh thu l&i clia cac chirng khoan dau tu dugc hach toan theo nguyén tac du thu.
5.12. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi cac rdi ro trong yéu va cac quyén sé hiru hang hda da dugce chuyén sang ngudi mua,
thudng trung véi thoi diém chuyén giao hang hoa.

Doanh thu cung cép dich vu

Khi co th& xéc dinh duoc két qua hop ddng mét cach chic chan, doanh thu sé duoc ghi nhan dua vao mirc do hoan thanh cong
viéc. Mirc do hoan thanh cong viéc dugc xac dinh theo ti 1€ phan tram clia s gio cong lao dong phat sinh cho dén ngay két thiic
n&m tai chinh trén téhg s6 gior cdng lao déng wdc tinh cho mdi hop ddng. Néu khéng thé xac dinh duoc két qué hop ddng mot
céch chic chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & mirc ¢ thé thu hdi duoc clia cac chi phi da ghi nhan.

Tién cho thué

Thu nhap tr tién cho thué tai san theo hgp dong thué hoat dong dugc hach toan vao két qué hoat déng kinh doanh theo phurong
phap dudng thang trong sudt thdi gian cho thué.

5.13. Doanh thu, chi phi hoat déng bao hiém, ghi nhan hoat déng kinh doanh tai bao hiém va céac quy
du phong nghiép vu

Doanh thu phi bao hiém gdc duoc cong ty con clia Ngan hang la Téhg cong ty C& phan Bao hiém Béo Long (“Cong ty”) ghi nhan
theo quy dinh tai Théng tu s6 50/2017/TT-BTC (“Théng tur 50”) hudng dan thi hanh Nghi dinh s8 73/2016/NB-CP ngay 01 thang 7

nam 2016 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh Luét kinh doanh bao hiém va Luét stra déi, b& sung mot s6 dieu clia Luét kinh
doanh bao hiém va Thong tu s6 01/2019/TT-BTC ngay 02 thang 01 ndm 2019 do B6 tai chinh ban hanh ¢o hiéu luc cho nam tai
chinh bat dau vao hodc sau ngay 16 thang 02 ndm 2019 véi cac stra ddi, b6 sung mot sé didu clia Théng tu 8 50.

Cu thé&, doanh thu phi bao hiém géc duge ghi nhan khi dap (rng dugc nhirng digu kién sau:

(a) Hop dong da dugc giao két gitra doanh nghiép kinh doanh bao hiém va bén mua bao hiém, dong thoi bén mua béao hiém
da déng du phi bao hiém; hodc

(b) C6 bang chirng vé viéc hop dong bdo hiém da dugc giao két va bén mua bdo hiém da dong dti phi bao hiém; hoac

(c) Hop dong béo hiém duoc giao két va doanh nghiép kinh doanh bao hiém cé thda thuan véi bén mua bao hiém vé thoi han
thanh toan phi bao higm thi doanh nghiép kinh doanh bao hiém van phai hach toan vao doanh thu khoan phi bao hiém phai dong
theo thda thuan tai hgp dong bao hiEm mac du bén mua bao hiém chua dong phi bao him. Thai han thanh toan phi bao hiém
(bao gdm ca thai gian gia han) khéng qua 30 ngay k& tir ngay bat dau thoi han bao hiém.

Truong hop déng phi bao hiém theo ky, Cong ty hach toan doanh thu khoan phi béao hiém clia ky dong phi bdo hiém dau tién
khi bt dau thoi han bao hiém. Thaoi han thanh toan phi bao hiém ctia ky dong phi dau tién (bao gdm ca thoi gian gia han) khéng
qua 30 ngay k& tir ngay bat dau thoi han bao him. Céng ty chi hach toan doanh thu khodn phi bao hiém clia cac ky déng phi
bao hiém tiép theo khi b&n mua bao hiém da dong di phi bao hiém theo thda thuén tai hop dong bao hiém.

Trurong hop bén mua bao hiém khong déng di phi bao hiém theo thai han thanh toan phi bao hiém da théa thuan, néu Cong
ty khdng cé thda thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy dinh tai muc d, diém 1.1, khoan 1, diéu 21, Thong tu 50, hop
dong bao hiém s& chdm dirt khi hét thai han thanh toan phi bao hiém. Cong ty khdng dugc thda thuan véi bén mua bao hiém
thay d&i thoi han thanh toan phi béao hiém va cac ky phi bao hiém trong suét qua trinh thure hién hgp déng bao hiém.

Phi bdo hiém nhan truée khi chua phat sinh trach nhiém bao hiém tai ngay cudi nam tai chinh dug'c ghi nhan vao “Phai tra khac”
trén bang can déi ké toan hop nhét.

Chi phi boi thuong dugc ghi nhan khi hd so boi thudng hoan tat va dugc ngudi cod thdm quyén phé duyét. Truong hop chua cod
két luan sé tién bdi thuong cudi cling nhung Cong ty chac chan tén that thudc trach nhiém bao hiém va thanh toan mét phan s6
tién boi thuong cho khach hang theo dé nghj clia khach hang thi s6 tién boi thuong da thanh toan cling dugc ghi nhan vao tam
(rng chi phi boi thudng trong muc “Tai san C6 khac” trén bang can déi ké toan hop nhét.

Chi phi hoa hong chi dugc ghi nhan khi phat sinh. Chi phi hoa héng dugc tinh theo ty 1& phan tram trén doanh thu phi bao hiém
g6c phét sinh trong ndm va dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh trong ndm. Hoa hdng ctia médi loai san
ph&m dugec tinh theo ty 1& nhat dinh phu hop véi Thong tu 50. Tai thai diém cudi nam tai chinh, khoan hoa hdng bao hiém chua
duagrc tinh vao chi phi nam hién tai tuong rng véi doanh thu phi bdo hiém chua duoc hudng phéi duoc xac dinh d& chuyén sang
phan bd vao cac nam tai chinh sau theo phuong phap trich 1ap du phong phi béo hiém da dang ky va duoc Bo Tai chinh chap
thuan bang van ban.

Hoat déng kinh doanh tai bao hiém
(i) Nhurorng téi bao hiém

Phi nhuong tai b&o hiém theo cac thda thuan tai bao hiém c& dinh duoc ghi nhan khi doanh thu phi bao hi&m gdc nam trong
pham vi cac théa thuén nay da dugc ghi nhan.

Phi nhuong tai béo hiém tam thoi duoc ghi nhan khi thda thuéan tai bao hiém tam thdi da duoc xac 1ap va doanh thu phi bao
hiém géc ném trong pham vi thda thuan nay da dugc ghi nhan.

Thu bdi thuong nhuong tai bao hiém duoc ghi nhan khi cé bang chirng hién hitu vé& nghta vu ctia bén nhan tai bao hiém.

Hoa héng nhuong tai bdo hiém dugc ghi nhan khi phi nhuong tai bao hiém duoc ghi nhan. Tai thdi diém cudi ndm tai chinh,
khoan hoa héng nhugng tai bédo hiém chua dugce tinh vao doanh thu nam hién tai tuong (rng vaéi phi nhurgng téi bao hiém chua
dugc hudng phéi dugc xac dinh d€ chuyén sang phan b vao cac nam tai chinh sau theo phurong phép trich 1ap dur phong phi
bao hiém da dang ky va dugc Bo Tai chinh chdp thuan bang van ban.

(i) Nhan tai bao hiém
Nhan tai bao hiém theo céc thda thuan tai bao hiém cé dinh:

« Doanh thu va chi phi lién quan dén cac hoat ddng nhan tai bao hiém theo cac thda thuén tai bao hiém cd dinh dugc ghi nhan
khi Cong ty nhan dugc cac bang thanh toan tir cac cong ty nhugng tai bao hiém.

Nhan tai bao hiém theo cac hop dong tai bao hiém tam thoi:
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+ Doanh thu phi nhan tai bao hiém duoc ghi nhan khi thoa thuan tai bao hiém tam thoi da dugce xac 1ap va Cong ty da nhan
duoc bang ké thanh toan (ddi vai tirng thda thuan tai bao hiém tam thdi) tir cong ty nhurong téi bao hiém;

+ Chi bdi thuong nhan tai bdo hiém dugc ghi nhan khi phéat sinh nghiia vy boi thudng theo cam két va Cong ty nhan dugc bang
ké thanh toan tir cong ty nhuong tai bao hiém; va

+ Hoa héng nhéan tai bdo hiém duoc ghi nhan khi phi nhan tai bao hi€ém dugc ghi nhan va Coéng ty nhan dugc bang ké thanh
toén ttr cong ty nhurgng tai bao hiém. Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, khodn hoa hong nhan tai bao hiém chua dugrc tinh vao
chi phi nam hién tai twong tng véi doanh thu phi nhan tai bao hiém chua dugc hudng phadi duoc xac dinh d€ chuyén sang
phan b& vao cac nam tai chinh sau theo phuong phap trich 1ap dur phong phi bao hiém da dang ky va duoc Bo Tai chinh chap
thuan bang van ban.

Cac quy du phong nghiép vu

Cac quy dur phong nghiép vu bao gom (i) dur phong phi chura dugc hudng, (i) du phong boi thudng va (i) dur phong dao dong 16n.
Viéc trich lap du phong nghiép vu bao hiém dugc thure hién theo cac phuong phap quy dinh tai Thdng tu 50 clia Bo Tai chinh va
Cong van s6 792/BTC-QLBH ngay 19 thang 01 néam 2018 ctia Bo Tai chinh (“Cong van 792”) vé viéc xac nhan viéc dang ky trich
l&p dur phong nghiép vu bao hiém. Cu thé phuong phap trich 1ap du phong nghiép vu nhu sau:

a. Dai v6i nghiép vu bao hiém phi nhan tho:
(i) Du phong phi chura duro'c huréng

Theo Cong van 792, du phong phi chua dugc hudng duoc trich [ap nhu sau: Cong ty tinh du phong phi chua dugc huéng
theo hé s6 clia thai han hgp dong béo hiém (phuong phap 1/24). Phuong phap nay gid dinh phi bao hiém thudc cac hop dong
bao hiém, tai bao hi€m phat hanh trong mét thang ctia Cong ty dugc phan bé déu trong thang, hay néi cach khéc, toan bd hop
dong ctia mot thang cu th& dugc gid dinh 1a ¢é hiéu luc vao gitra thang dé. Du phong phi chua dugc huéng dugc tinh theo
cbng thire sau:

Du phong phi chua dugc hudng = Phi bao hiém giii lai x Ty Ié phi bao hiém chua dugc huéng
(i) Dw phong bdi thurorng

Dy phong bdi thudng bao gdm du phong boi thudng cho céc tén that thude trach nhiém bao hiém da thdng bao nhung dén
cudi nam tai chinh chua giéi quyét va du phong boi thuong cho céc tén that da phat sinh trach nhiém béo hiém nhung chua
théng bao.

* Dy phong boi thueng cho céc tén théat thudce trach nhiém bao hiém da thong béao hodc yéu cau doi bdi thuong nhung dén
cudi nam tai chinh chura gidi quyét dugec trich 1ap dua trén co sé& uée tinh clia tirng vu boi thudng thude trach nhiém béo hiém
da duoc théng bao cho cong ty bao hiém hodc khach hang da yéu cau doi bdi thurong nhung chua gidi quyét tai thoi diém cudi
nam tai chinh, sau khi trtr di phan thu hoi ttr nha nhan tai bao hiém; va

* Dy phong boi thudng cho céc t6n thét da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thong bao (IBNR) dugec trich 14p theo
ty 1& 3% trén t6ng phi bdo hiém gitr lai d6i véi tirng nghiép vu bao hiém.

(i) D phong dao déng Ién

Theo Coéng van 792, du phong dao déng I6n duac trich 1ap mdi ndm cho dén khi dur phong dat dugc mirc 100% mire phi gicr
lai trong nam va murc trich 1ap hang nam la 1% trén phi bdo hiém gitr lai theo tirng nghiép vu bao hiém.

Theo Chuén murc ké toan Viét Nam s 19 (“VAS 19”) — Hop dong béo hiém, cac yéu cau doi boi thuong phét sinh tir cac hop
dong bao hiém khong ton tai tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh thi khéng can thiét phai trich 1ap dur phong. Tuy nhién, hién tai
chua co cac hudng dan chinh thirc clia BO Tai chinh lién quan dén Chudh muc nay nén du phong dao dong Ién duoc tiép tuc
trich 1ap theo hudng dan cta Thong tu 50 va Céng van 792. Theo do, Téng Cong ty thurc hién trich 1ap theo ti1& 1% phi bao
hi&m gitr lai theo tirng nghiép vy bao hiém va dugc trich 1ap hang nam cho dén khi khoan du phong nay béng 100% phi béo
hiém gilr lai trong nam.

b. D3i v6i nghiép vu bao hiém stic khoe:
(i) Du phong toan hoc:
Theo Cong van 792, dur phong toan hoc ap dung déi vai cac hgp dong cé thai han trén mot (1) nam va dugc trich 1ap nhu sau:

* DG va&i cac hgp dong béo hiém strc khde (trir cac hop dong bao hiém strc khde chi bao hiém cho truong hop chét, thuong
tat toan bo vinh vién):

Cong ty tinh du phong toan hoc theo hé s6 clia thai han hop dong béo hiém (phuong phap 1/8). Phuong phap nay gia dinh phi
bao hiém thudc cac hop dong bao hiém, téi bao him phat hanh trong mét quy ctia Cong ty duoc phan bd déu gitra cac thang
clia quy, hay noi cach khéc, toan bd hop dong clia moét quy cu thé dugc gid dinh la cé hiéu luc vao gitra quy dé. Dy phong
toan hoc dugc tinh theo cong thirc sau:

Du phong toan hoc = Phi bao hiém gii lai x Ty I& phi bao hiém chua dudc hudng

* B8i v&i cac hop dong bao hiém strc khde chi bao hi&m cho truong hop chét, thuong tat toan bd vinh vién:
Cong ty tinh dur phong toan hoc theo hé sé clia thai han hop dong bao hiém (phuong phép tinh theo ttrng ngay). Phuong phap
nay gia dinh phi bdo hiém thudc cac hgp dong bao hiém, tai bao hiém phat hanh trong mét ngay clia Cong ty dugc phan b
déu cudi ngay hay noi cach khac, toan bd hgp dong clia mét ngay cu thé dugc gid dinh la cé hiéu luc vao cudi ngay doé. Dy
phong toan hoc dugrc tinh theo cong thirc sau:
Phi bao hiém x S6 ngay bao hiém con lai clia hgp déng bao hiém, tai bao hiém
Du phong toan hoc =

Téng s6 ngay bao hiém theo hgp ddng bao hiém, tai bao hiém
(i) Du phong phi chuwra durorc huréng:

Theo Cong van 792, du phong phi chua dugc hudng ap dung déi véi cac hgp dong cd thdi han dudi mot (1) nam va duoc
trich 18p nhu sau: Cong ty tinh du phong phi chua dugc hudng theo hé s6 clia thdi han hop déng bao hiém (phuong phap
1/24). Phuong phap nay gia dinh phi bao hiém thudc cac hgp dong bao hiém, tai bao hiém phat hanh trong mét thang clia
Cong ty duoc phan b& déu trong thang, hay néi cach khac, toan bd hop dong clia mét thang cu thg duoc gid dinh la cd hiéu
luc vao gitra thang dé. Dy phong phi chura duoc hudng dugc tinh theo céng thirc sau:

Du phong phi chua dugc hudng = Phi bao hiém giii lai x Ty Ié phi bao hiém chua dugc hudng
(i) Du phong boi thurorng

Du phong boi thurong bao gdm dy phong boi thudng cho céc tén thét thude trach nhiém béo hiém da thong béo nhung dén cudi
nam tai chinh chura gidi quyét va dur phong boi thurdng cho cac tén that da phét sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thong béo.

« Dy phong boi thuong cho céc t6n thét thude trach nhiém bao hiém da thong bao hodc yéu cau doi boi thuang nhung dén
cudi nam tai chinh chura gidi quyét dugec trich 1ap dua trén co sé& ude tinh cla tirng vu bodi thudng thude trach nhiém béao hiém
da dugc théng bao cho cong ty bao hiém hodc khach hang da yéu cau doi bdi thurdng nhung chua gidi quyét tai thoi diém cudi
nam tai chinh, sau khi trir di phan thu hoi ttr nha nhéan tai bao hiém; va

* Dy phong boi thudng cho céac tén that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thdng bao (IBNR) dugc trich 1ap theo
ty 1& 3% trén téng phi bao hiém gitr lai d6i vai tirng nghiép vu bao hiém.
(iv) Du phong dam béo can déi

Theo Cong van 792, du phong dadm bao can déi duac trich 1ap mi nam véi mire trich 1ap hang ndm 1a 1% trén phi bao hiém
gitr lai theo tirng nghiép vu bao hiém.

5.14. Doanh thu va chi phi ban ng

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QB-NHNN (“Quyét dinh 59”) clia Ngan hang Nha nudc
(“NHNN?”) v& viéc ban hanh Quy ché mua, ban ng clia cac t& chire tin dung. K& tir ngay 01 thang 9 nam 2015, doanh thu va chi phi
ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN (“Thong tu 09”) clia NHNN quy dinh vé hoat déng mua, ban no clia
cac t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh 59 va Théng tu 09, phan chénh léch gitra gia mua, ban no va gia tri ghi s6 khodn no ctia bén ban
no dugc xt ly nhu sau:

Bai véi cac khodn no dang duoc hach toan noi bang:

« Trrdng hop gia béan no cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh 1éch cao hon dugc hach toan vao thu nhap trong nam
ctia Ngan hang;

» Trrong hop gia ban no thdp hon gia tri khodn no thi phan chénh I&ch thdp hon dugc bu ddp tir tien bdi thuong clia ca nhan,
tap thé (trong trudng hop t6n that da duoc xac dinh do ca nhan, tap th& gay ra va phéi boi thudng theo quy dinh), tign bao
hiém clia t& chirc bao hiém va quy du phong rti ro da dugec trich &p trong chi phi, phan con thiéu dugc hach toan vao chi phi
kinh doanh cta Ngan hang trong nam.

Ba6i véi cac khodn no dang theo doi ngoai bang, khoan no da xuét toan ra khoi bang can doi ké toan, thi sé tién ban khoan no
dugc hach toan vao thu nhap khac ctia Ngan hang.

Gia tri ghi s& khoan no dugc mua, ban gdm gié tri ghi s6 s6 du ng géc, du ng 1ai clia khodn ng' va cac nghia vu tai chinh khéc lién
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quan dén khoan no (néu co) dén thoi di€m mua, ban no' déi véi cac khoan ng dang dugc hach toan ndi bang; hodc gia trj theo
doi trén sG sach tai thoi diém xudt toan ngoai bang hoac tai thoi diém mua, ban ng ddi véi khodn no' da xuét toan ra khoi bang
can doi ké toan hop nhat.

Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua no phai thanh toan cho bén ban no' theo hop dong mua, ban no.
5.15. Cac khoan cho vay va du phéng rdi ro tin dung
Céc khoan cho vay dugc ghi nhan theo s6 du no géc trir cac khodn no da xda va dur phong cac khoan ng phéi thu khd doi.

Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 nam 2013 (“Thong tu 02”) va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18
thang 3 nam 2014 (“Thong tu 09”) ctia Ngan hang Nha nuée, t6 chire tin dung phéi thurc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rdi
ro tin dung. Viéc phan loai ng va trich 1&p du phong rti ro tin dung theo quy dinh clia Théng tu 02 va Théng tu 09 duoc ap dung
véi céc tai sén Co (goi tat 1a “ng”) bao gom:

+ Cho vay;

» Cho thué tai chinh;

+ Chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy to co gia khagc;
* Bao thanh toan;

» Cac khoan c&p tin dung dudi hinh thirc phat hanh thé tin dung;

« Céac khoan tra thay theo cam két ngoai bang;

+ S8 tién mua va Gy thac mua tréi phiéu doanh nghiép chura niém yét trén thj truang chirng khoan hoéc chura dang ky giao dich
trén thi trudng giao dich clia cac cong ty dai ching chura niém yét (Upcom) (sau day goi tat la trai phiu chua niém yét), khong
bao gdbm mua trai phiéu chua niém yét bang ngudn vén Gy thac ma bén Gy thac chju rii ro;

- Uy thac cép tin dung;

« Tign gUri (trtr tién gtri thanh toén) tai t& chire tin dung trong nuée, chi nhanh Ngan hang va céac cong ty con nuée ngoai tai Viét
Nam theo quy dinh clia phap luat va tién gii tai t& chire tin dung nudc ngoai.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai cac khoan cho vay theo phurong phap dinh lvgng dua trén cac quy dinh tai Bigu 10 ctia Thong
tu 02. Theo do, cac khoan cho vay khach hang duoc phan loai theo cac mirc do rti ro nhu sau: No d tiéu chuén, No céan chi y,
No dudi tiéu chuéin, Ng' nghi ngo va No' ¢d kha nang mét vén dura vao tinh trang qua han clia khoan cho vay.

RUi ro tin dung thuan clia cac khodn cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai ctia khoan cho vay trir di gia tri clia tai san
dam bado da duoc khau trir theo cac ty 1é duoc quy dinh trong Théng tu 02.

Ngan hang da trich lap du phong cac khoan cho vay khach hang mét cach phu hgp theo Thong tu 02, Théng tu 09 va theo cac
noi dung phé duyét clia NHNN déi véi Bé an tai co cdu (Thuyét minh sé 4).

Du phong cu th& dugc tinh trén rdi ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay theo céc ty 1 twong irng véi tirng nhdm nhu sau:

Nhém du Ng Ty lé du phong cu thé

1 No dud tieu chuén 0%
2 No can chuy 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngor 50%
5 No' c6 kha nang mét vén 100%

Trurong hop mot khach hang ¢ nhigu hon mot khodn no véi Ngan hang cd bat ky khoan no nao bi chuyén sang nhém no rdi ro
cao hon thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai clia khach hang dé vao nhém nao riii ro cao hon tuong trng véi mure do rdi ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khong phéi véi vai tro la ngan hang dau maéi, Ngan hang thurc hién phan loai cac khoan
no (bao gdbm cé khoan vay hop vén) clia khach hang dé vao nhém rdi ro cao hon gitra danh gia clia ngan hang dau mai va danh
gia clia Ngan hang.

Theo Khoén 3a, Bieu 10 clia Théng tu 02 dugce stra déi béi Khodn 11, Bigu 1 clia Thong tu 09, cac khoan no dugc co céu lai thoi
han trd no va gict nguyén nhdém ng' nhu da dugc phan loai truéde khi co cdu lai thai han tréd ng khi déap (rng dii cac digu kién sau:

+ Khoan ng' ma viéc cép tin dung khéng vi pham cac quy dinh clia phap luét;

+ Viéc co cdu lai thai han tra ng 1a phd hgp véi muc dich cla dy én vay vén trong hop dong tin dung;
+ Khach hang st dung vén ding muc dich;

+ Khach hang cé phuong an trd ng' méi kha thi, pht hop vai digu kién kinh doanh;

+ Ngan hang dép irng dugc quy dinh ctia NHNN vé céc gidi han, ty 1é bdo ddm an toan trong hoat dong ctia Ngan hang, bao
gdm céa ty 18 t6i da clia ngudn vén ngdn han dugc st dung d& cho vay trung han, dai han trong trudng hop co céu lai khoan
no ngén han d& thanh khoadn no trung, dai han.

Chi khi cac diéu kién trén duoc dap rng, Ngan hang co thé thure hién co céu lai thai han tra ng clia cac khoan cho vay khach hang
va gitr nguyén nhém no clia cac khoan cho vay khach hang nhu da dugc phan loai hién tai. B&i véi mét khodn ng, viéc thuc hién
cOo C4u lai thoi han trd no va gict nguyén nhdém ng chi dugc thure hién 01 (mét) [an. Khoadn 3a, Bigu 10 clia Thong tu 02 ¢d hiéu luc
thi hanh ttr ngay 20 thang 3 nam 2014 va hét hiéu luc thi hanh ttr ngay 01 thang 4 nam 2015.

Céc khodn no duoc phan loai vao thai didm cudi méi quy cho ba quy dau ndm va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén trong ndm
tai chinh cho muc dich trich Iap du phong rdi ro.

Du phong chung duoc trich 1ap d& dy phong cho nhiing tén that chura dugc xac dinh trong qua trinh phan loai ng. Theo dé, Ngan
hang phai thure hién trich 1ap va duy ti du phong chung bang 0,75% téng gia tri cac khodn no' duoc phan loai tor nhém 1 dén
nhom 4, ngoai trir cac khoan tien giri tai t& chire tin dung trong nudre, chi nhanh ngéan hang nuée ngoai tai Viét Nam theo quy dinh
clia phap luét, tién gtri tai cac t& chire tin dung nude ngoai va cac khoan cho vay, mua co ky han gidy tor ¢ gia déi vai t6 chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nu¢c ngoai tai Viét Nam.

XU ly rti ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va dugc st dung dé& xd ly
cac khoan ng xau. Ngan hang thanh 1ap Hoi dong Xt Iy Rui ro d& xtr Iy cac khodn ng x&u néu nhu chiing dugc phan loai vao nhém
5, ho&c néu khach hang vay la phap nhan gii th&, pha san, hoac la ca nhan bj chét hoac mét tich.

Phan loai ng' cho cac cam két ngoai bang

Ngan hang thuc hién phan loai doi véi cac khodn béo 1anh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khong hily ngang vo diéu
kién va co thoi diém thure hién cu th& (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhdém quy dinh tai Bigu 10 ctia Théng
tu 02. Theo dod, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac mire do rli ro nhu sau: Ng du tiéu chuén, No can cha y,
No dudi tiéu chudin, Ng nghi ngd va Nor ¢6 kha nang mét vén dura vao tinh trang qué han va cac yéu té dinh tinh khac.

5.16. Hoat déng mua ng

Cac khodn ng mua vé dugc ghi nhan theo s6 tién da thanh todn d& mua ng' va dugc phan loai vao nhém cd mirc do rli ro khdng
th&p hon nhom ma khodn ng dé da duge phan loai truéc khi mua. Néu thu dugec tién Iai cta khodn ng bao gdm ca tién Iai tor
trurde khi Ngan hang mua khoan no do, Ngan hang phéi phan bd sé tién 1ai theo nguyén téc: (i) ghi gidm gia trj cia khoan mua no
sO tién lai trdre khi mua; (i) ghi nhan 1a thu nhap soé tién 1ai clia ky sau khi Ngan hang mua no'.

Ngan hang thure hién phan loai no va trich 1ap du phong rti ro cac khodn mua ng theo quy dinh clia phép luat vé trich 1ap va st
dung dyr phong d& xtr ly rdi ro dugec trinh bay tai Thuyét minh sé 5.13.
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5.17. Nghiép vu ban ng cho Cong ty quan Iy tai san cta cac T4 chiic Tin dung Viét Nam (“VAMC”)

Ngan hang thuc hién ban no cho VAMC theo gid tri ghi s& tuan thi Nghi dinh s6 53/2013/NB-CP ban hanh ngay 09 thang 7 nam
2013 vé “Thanh lap, t& chirc va hoat dong clia Cong ty Quan ly tai sén clia cac TCTD Viét Nam”, Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN
ban hanh ngay 06 thang 9 ndam 2013 vé “Quy dinh vé viéc mua, ban va x{ Iy no x8u clia Cong ty Quan ly tai sén ctia cac TCTD
Viét Nam”, Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN va Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN stra ddi, bd sung Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN
va Cong van s6 8499/NHNN-TCKT vé viéc “Huédng dan hach todn nghiép vu mua ban no xau ctia VAMC va TCTD”. Theo do, gia
ban 1a s6 du no gdc clia khach hang vay trir di 6 tién dyr phong cu thé dé trich 1ap nhung chura st dung clia khoan no xdu dé va
nhan dudi dang tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hoan thanh tha tuc ban no x8u cho VAMC, Ngén hang tién hanh hach toan tét toan géc va du phong cho vay khach hang
va ghi nhan ménh gia trai phiéu dic biét do VAMC phéat hanh bang gia tri ghi s& trir di dyr phong cu thé dé trich clia khodn no ban.
Khi nhan lai khoan ng da ban cho VAMC, Ngan hang st dung ngudn dy phong rii ro cy thé da trich hang ndm cho trai phiéu déc
biét d& x{r ly no xdu, phan chénh léch gitra du phong rdi ro dé trich 1ap va gia tri khoan vay/tréi phiéu con lai chua thu hoi sé dugc
ghi nhéan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén khoan muc “Thu nhap khac”.

5.18. Chung khoan kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh la nhitng chirng khoan No, chirng khoan Vén, chirng khoan khac dugc mua va Ngan hang ¢é y dinh
ban ra trong thoi gian ngdn nham muc dich thu loi nhuan ttr chénh 1&ch gia.

Chirng khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo gia géc trong thai gian ndm
gitr ti€p theo.

Tién |&i va ¢6 tire bang tién thu duoc trong thdi gian ndm gitr chirng khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao béo cao két qué hoat
dong kinh doanh hgp nhét trén co sé& thure thu.

Binh ky, chirng khoan s&n sang d& ban sé duroc xem xét vé kha ndng gidm gia. Chirng khoan duoc phan loai 1a tai s&n Co rdi ro tin
dung duagrc trich 1ap du phong theo Thong tu 02. Chirng khoan khéng dugc phan loai la tai sén Co rUi ro tin dung dugc trich lap du
phong gidm gia khi gia tri ghi sG cao hon gia tri thi trirdng xac dinh theo quy dinh hién hanh do B6 Tai chinh ban hanh. Trong truong
hop khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chirng khoan, céac chirng khoan sé khéng duorc trich lap du phong. Du phong
rli ro dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong kinh doanh riéng trén khoan muc “L&i thuén tr mua ban chirng khoan dau tu”.

Dai va&i trai phiéu doanh nghiép chura niém yét trén thj trurdng chirng khoan ho&c chura déng ky giao dich trén thj truong giao dich
clia céac cong ty dai chiing chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rdi ro theo Thong tu 02 nhu dugc trinh bay tai Thuyét
minh s6 5.13.

5.19. Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban

Chirng khoén dau tu s&n sang d& ban bao gdm cac chirng khoan No va chirng khoan Vén ma Ngan hang ndm gitr véi muc dich
dau tu va sén sang d& ban, khéng thudc loai chirng khodn mua vao ban ra thuong xuyén nhung cé thé ban bat cir lic nao xét
thay cd loi. BGi véi chirng khoan vén thi Ngan hang khong duoc la c8 dong sang 1ap; hodc khong duac la déi tac chién luoc; hodc
khong c6 kha nang chi phdi nhét dinh vao qua trinh 1&p, quyét dinh cac chinh séch tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan
dau tu thong qua van ban thda thuan cr nhan sur tham gia H6i dong Quan tri/Ban Bigu hanh.

Chirng khoan VEn duge ghi nhéan theo gia goc vao ngay giao dich va ludn duge phén anh theo gia géc trong thoi gian ndm gitr tigp theo.

Chirng khoan No dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dy thu clia chirng khoan trude khi mua (d6i véi chirng
khoén ng tré lai sau) hodc lai nhan trude cho phan b (d6i véi chirng khoan no tré 1ai trude) dugc phan anh trén moét tai khoan
riéng. Phan chiét khdu/phu tréi la chénh léch am/duong gitra gia géc vaéi gia tri clia khodn tién gdm ménh gia cong (+) 1ai don tich
trude khi mua (néu co) hodc trir (-) 1ai nhan trude chd phan b (néu co), cling dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoéng thoi gian ndm gitr chirng khodn tiép theo, cac chirng khoan nay duoc ghi nhan theo ménh gia va chiét khau/phu
troi (néu o) clia chirng khoan sdn sang d& ban dugc phan bd vao béo céo két qué hoat dong kinh doanh hop nhat theo phuong
phap duong thing trong sudt thdi gian con lai wéc tinh clia chirng khoan. S tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tic: s6
tién 1&i don tich trude khi mua dugc ghi gidm gié tri clia chinh chirng khoan do, déi irng véi tai khoan 1ai dy thu; va sé tién 1&i don
tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va céac céng ty con theo phuong phéap cong don. S6 tién i
nhan trrdc dugc hach todn phan bd vao thu nhap 1ai dau tu chirng khoan theo phurong phap dudng thdng cho quang thdi gian
dau tu chirng khoan.

Binh ky, chirng khoan sé&n sang d& ban sé duoc xem xét vé kha nang gidm gid. Chirng khoan duoc phan loai la tai san Co rdi ro
tin dung duagc trich 1ap du phong theo Thong tu 02. Chirng khoan khdng dugc phan loai la tai sdn Co rdi ro tin dung dugce trich
lap du phong giam gia khi gié tri ghi s& cao hon gia tri thi trirdng xac dinh theo quy dinh hién hanh do B6 Tai chinh ban hanh. Trong
trrong hop khong thé xac dinh duoc gia tri thi trudng clia chirng khoan, cac chirng khoan sé khong duoc trich 1ap dy phong.

Du phong rti ro dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén khodn muc “Lai thuan tir mua ban chirng
khoan dau tu”.

5.20 Chiing khoan dau tu gili dén ngay dao han
Trai phiéu déc biét do VAMC phét hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& ¢é gia co thoi han do VAMC phat hanh d& mua no xau ctia Ngan hang. Trai phiéu
dac bigt duoc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va ludbn dugc phan anh theo ménh gié trong thai gian nam gicr. Ménh
gia cla trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong irng véi khodn no xau duoc ban va la sé du no géc clia khach hang vay chua
tra tai thoi diém ban trir di s6 tien du phong cu thé da trich 1ap nhung chura st dung clia khoan no xau do.

Trong thai gian ndm gitr trai phiu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap dy phong rdi ro cu th& hang ndm theo hudng
dan tai Thong tu s8 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 (“Théng tu 14”) ctia NHNN stra d&i, b6 sung mot s6 didu clia
Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN ngay 06 thang 9 nam 2013 quy dinh vé viéc mua, ban va x{ Iy no xdu ctia Cong ty Quan ly tai san
clia céc t6 chire tin dung Viét Nam.

Theo Thong tu 14, hdng ndm, trong thdi han 5 ngay lam viéc lién ké trude ngay tuong irng véi ngay dao han cla trai phiéu dac
biét, t& chirc tin dung ban no phai trich 1ap day di s6 tién du phong cu thé téi thidu ctia nam trich 1ap déi vai tirng trai phiéu dac
biét duorc tinh theo céng thirc sau:
Trong do: X(m) R f N )

X(m) la s6 tien du phong cu thé& tdi thidu phaéi trich lap déi véi tréi phiéu dac biét tai nam thir m;

X -1 12 86 tién du phong cu th& da trich lap déi voi trai phigu dédc biét Ity k& dén hét ndm thir m-1;
Y la ménh gia tréi phiéu déc biét;

n 14 thoi han clia tréi phiu déc biét (tinh bang nam);

m la s6 nam k& tir thoi diém phat hanh tréi phiéu déc bigt dén thoi diém trich 14p;

Z,, la s6 tién thu hdi no clia khodn no x&u Ity k& dén thoi diém trich 1ap (ndm thdr m). T chire tin dung ban no' phdi hop Vo
Cong ty Quan ly tai sdn d€ xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Truong hop (Z, + X,-1) = (Y/n x m) thi s6 tién trich 1ap du phong cu thé (X )) duagc tinh 1a khéng (0).

(m

Dy phong cu th& cho trai phidu déc biét duge ghi nhan vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khoan muc “Chi
phi dur phong rdi ro tin dung”. Tréi phiéu dac biét nay khong phéi trich 1&p du phong chung.

Churng khoan dau tu ndm git dén ngay déo han khac

Chtrng khoan dau tu gitt dén ngay déo han la cac chirng khoan No duoc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu d& hudéng 18
sudt, va Ngan hang co y dinh va cé khéa nang gitr cac chirng khoan nay dén ngay dao han. Chirng khoan gitr dén ngay déao han
¢ gia tri duoc xac dinh va cd ngay dao han cu th&. Trong trudng hop chirng khoan duoc ban han truée thdi digm dao han, cac
chirng khodn nay sé dugc phan loai lai sang chimng khoan kinh doanh hay chirng khoén sén sang d& ban.

Churng khoan dau tu gitt dén ngay dao han dugc ghi nhan tuong tu nhu chirng khoan N s8n sang d& ban.

Binh ky, chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chirng khoan dugc phan loai la tai san
C6 rti ro tin dung dugrc trich 1ap du phong theo Théng tu 02. Chirng khodn khong dugc phéan loai 1a tai san Co ri ro tin dung dugc
trich 1ap dyr phong giam gié khi gia tri ghi s& cao hon gia trj thi trudng xac dinh theo quy dinh ké toan hién hanh. Trong truong hop
khong thé& xac dinh dugc gia tri thj trudng clia chirng khoan, cac chirng khoan sé khéng duoc trich 1ap du phong. Du phong rti ro
dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khoan muc “Lai thudn tir mua ban chirng khoan dau tu”.

Phén loai lai

Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 ndam 2009 cta Ngan hang Nha nudc, viéc phan loai lai sau khi mua chi
duoc thuc hién t6i da mét (01) Ian di véi mdi khodn muc chirng khoan da dau tu. Trong nhirng truong hop ddc biét hodc khi co
s6 luong 16N chirng khoan phéi phan loai lai (I&n hon hodc bang 50% gia tri khoan muc), Ngan hang s& thure hién thuyét minh trén
bao céo tai chinh hop nhét vé su tac dong clia viéc phan loai lai trong t6ng tai san, cong ng, ngudn vén cling nhu thu nhap va chi
phi ctia Ngan hang va cac coéng ty con.

5.21 Gép von, dau tu dai han khac

Céc khoan dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu gop vén vao cac don vj khac tir 11% quyén biu quyét tré xudng va
cac khoan dau tu theo hop dong hop tac kinh doanh. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi diém dau tur.
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Du phong giam gia dau tu dai han

Du phong gidm gia dau tu dai han duoc trich 18p néu t& chirc kinh t& ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (trir trudng hop 16 theo ké
hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo quy dinh ké toan hién hanh. Theo dé, murc trich Iap du phong
la chénh 1&ch gitra vén gop thurc té clia cac bén tai t& chire kinh t€ va vén chiti sé& hiru thure ¢ clia té chire kinh t€ nhan (x) vai ty
I& v6n dau tu ctia Ngan hang so véi téng vén gop thure té clia cac bén tai t6 chire kinh té.

Dy phong dugc hoan nhap khi cac gia trj co thé€ thu hoi clia khodn dau tu tang tré lai sau khi lap dy phong. Khodn du phong dugc
ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi sG clia cac khoan dau tu khong vugt qué gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tu
nay khi gia dinh khéng c6 khoan dyu phong nao da dugc ghi nhan.

5.22 Cac hop déng mua lai va ban lai

Nherng chirng khoan duoc ban dong thoi dugc cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhét dinh trong turong lai van duoc ghi nhan
trén béo céo tai chinh hop nhat. Knoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu moét khoan no' phéi tré trén bang
can d6i ké toan hop nhét va phan chénh 1&ch gitra gia ban va gia mua duoc phan bd theo phuong phap dudng thang theo Iai sust
trén hop dong vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong subt thdi gian hiéu luc clia hop dong.

Nhirng chirng khoan dugc mua dong thai duoc cam két sé ban lai vao mét thoi diém nhét dinh trong turong lai khdng dugc ghi
nhan trén béo céo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mot tai san trén bang can déi
ké toan hop nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua duoc phan bd theo phurong phdp dudng thang theo Iai suat trén
hop dong vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trong suét thai gian hiéu luc clia hop dong.

5.23 Tai san ¢ dinh hiu hinh va khau hao
Tai san ¢6 dinh htru hinh duoc trinh bay theo nguyén gia trtr gia tri hao mon 0y ké.

Nguyén gié tai san ¢c6 dinh hiru hinh bao gbm gia mua va toan bd céc chi phi khac lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao
trang théi sn sang st dung.

Céc chi phi mua sé&m, nang cdp va déi mai tai sén ¢ dinh duoc ghi tdng nguyén gié clia tai sdn ¢8 dinh htru hinh; chi phi béo tri,
slra chira dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.

Khi tai s&n ¢6 dinh htru hinh duoc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri khdu hao Ity k& duoc xda s6 va cac khodn 18i/16 phat sinh
do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét.

Tai san ¢8 dinh hiru hinh dugc khdu hao theo phurong phap dudng thdng dua trén thdi gian hiru dung uéc tinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 5-50
May mac, thiét b 3-15
Phuong tién van tai 6-10
Thiét bi, dung cu quan ly 3-10
Tai san khac 4-10

5.24 Tai san cé dinh vd hinh va khau hao
Tai sén ¢6 dinh vo hinh th& hién quyén st dung déat va phan mém may tinh, duoc ghi nhan theo nguyén gia trir gia tri hao mon 10y ké.

Nguyén gia tai san ¢6 dinh vo hinh 1a toan bd cac chi phi phai bé ra d& co dugc tai sén ¢6 dinh vo hinh tinh dén thai diém dua tai
san do vao str dung theo du tinh.

Knhi tai san vo hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao Ity k& dugc xda s& va cac khoan I3 16 phat sinh do thanh
ly tai sén duoc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Quyan str dung dat cé thdi han durgc khdu hao theo phuong phap dueng thdng phl hop véi gidy chirng nhan quyan st dung dét.
Quyén st dung dat khong thai han dugc ghi nhan theo gia géc va khong tinh khdu hao theo céac quy dinh hién hanh.

Phan m&m may tinh duoc khdu hao theo phurong phap duong thang trong thdi gian tir ba ndm dén tam nam.

5.25 Cac khoan phai thu
Céc khoan no phéi thu duoc phan loai la tai sén C6 rdi ro tin dung

Céc khoan no phai thu dugc phan loai la tai san Co rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gid géc. No phai thu khé doi dugc Ngan
hang thuc hién phan loai no va trich 1ap du phong rli ro theo quy dinh clia phap luat vé trich 1ap va st dung du phong dé xtr Iy rii
ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 5.15.

Céc khoan no phai thu khac
Céac khoan phai thu khac duoc ghi nhan ban dau theo gia géc va lubn dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian tiép theo.

Céc khoan phéi thu khac dugc xem xét trich 1ap dur phong rti ro theo tudi no' quéa han clia khoan no ho&c theo du kién tén thét cod
th& xay ra trong trudng hop khoan ng chura dén han thanh toan nhung t& chire kinh t€ 1am vao tinh trang pha san hoac dang lam
thi tuc gidi thé; ngurdi ng mét tich, bd trén, dang bi cac co quan phap luét truy t6, xét x&r hoac dang thi hanh an ho&c da chét. Chi
phi du phong phat sinh duoc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

BGi véi cac khoan phai thu qua han thanh toan thi mure trich 1ap du phong theo quy dinh hién hanh do B Tai chinh ban hanh,
cu th€ nhu sau:

Thdi gian qua han

Mdc trich du phong

TCr trén sau (06) thang dén duéi mot (01) nam 30%
T mot (01) ném dén dudi hai (02) ném 50%
TCr hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Tur ba (03) ndm trd 1én 100%

5.26 Chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi tré trudre ngén han hodc chi phi tra trude dai han trén bang can déi ké toan hop nhat duoc
coi la ¢ khé nang dem lai loi ich kinh t€ trong tuong lai cho Ngan hang va cac cong ty con va dugc phan bd trong khoang thoi
gian tra trudc hodc thoi gian cac lgi ich kinh té trong tng dugre tao ra tir cac chi phi nay.

5.27 Tién va cac khoan tuong duong tién

Trén béo cao luu chuyén tien té hop nhat, tién va cac khoan tuong duong tién bao gbm tién mét va vang, tién giri tai Ngan hang
Nha nuée, tien giri khdng ky han va cé ky han tai cac t& chire tin dung khéc cé thai gian déo han khéng qué ba thang k& tir ngay
glri va céc gidy to c6 gid ngan han khac du digu kién tai chigt khdu Ngan hang Nha nudc.

5.28 Tién gli clia cac t6 chiic tin dung khac, clia khach hang va phat hanh gidy t6 cé gia

Céc khoan tién giri ctia t& chire tin dung khéc, clia khach hang va phat hanh gidy to ¢o gia dugce cong bd va trinh bay theo s du
g6c tai thoi diém két thiic nadm tai chinh.

5.29 Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Céc khoén phaéi tra va chi phi trich truéc duge ghi nhan cho s6 tién phai tra trong turong lai lién quan dén hang hoéa va dich vy ma
Ngéan hang va cac cong ty con da nhan duoc khdéng phu thudc vao viéc Ngan hang va cac cong ty con da nhan dugc hda don
clia nha cung cép hay chua.

5.30 Lgi ich clia nhan vién

Tro’ cdp nghi huu: Nhan vién Ngan hang khi nghi huu s& duge nhan tror c8p vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc Bo Lao dong -
Thuong binh va X& hoi. Ngan hang sé phéi dong béo hiém x& hoi cho méi nhan vién bang 17,5% luong co ban hang thang. Ngoai
ra, Ngan hang khong phéi cé6 mét nghia vu nao khac.

Trgr c8p thdi viee tur nguyén va trg' cdp méat viéc

Tro’ cap théi viéc tu nguyén: Theo Digu 48 BO Luat Lao dong stra d&i ngay 18 thang 6 nam 2012, Ngan hang c6 nghia vu chi
tra tror c&p thoi viéc cho ngudi lao dong da lam viéc thudng xuyén tir dd 12 thang tré 1én. Mdre trich cho m&i ndm lam viéc bang
mot nlra thang lirong binh quan. Mdc luong binh quéan thang dugce str dung dé chi tré tror cdp thoi viée sé la mire lrong binh quan
clia sau thang gan nhét tinh dén ngay nghi viéc. Thai gian lam viéc d& tinh trg cap thoi viéc la téng thai gian nguai lao dong da lam
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viéc thure t€ cho Ngan hang trir di thai gian nguai lao dong da tham gia béao hiém théat nghiép theo quy dinh clia Luét Bao hiém xa
hoi va thoi gian lam viéc da dugc Ngan hang chi tré tro cap thoi viéc.

Tro’ cap mat viéc: Theo Didu 49 clia BO Luat Lao dong, Ngan hang c6 nghiia vu chi tra trg cép cho nhan vién bi mét viéc do thay
d6i co céu t& chirc hodc cong nghé. Trong truong hop nay, Ngan hang cé nghia vy chi tré tro cap mat viéc bang mét thang luong
cho méi nam lam viéc, mirc trich lap t6i thiu cho ngudi lao déng bang hai thang luong.

Mac du nghiia vu quy dinh trong Diéu 48 va Bigu 49 clia Bo Luat Lao déng 1a bat budc, viéc thurc hién nhirng nghiia vu nay con can
tuan tha theo hudng dan chi tiét ctia B Tai chinh trong cac thdng tu hudng dan thure hién. Theo Théng tu s6 180/2012/TT-BTC
ngay 24 thang 10 ndm 2012 vé viéc hudng dan xtr ly tai chinh vé chi tro cdp maét viéc lam cho ngudi lao déng, cac ngan hang
duoc hach toan tryrc ti€p vao chi phi quan ly doanh nghiép khoan chi tro c&p mét viéc lam cho ngudi lao dong ngay khi phat sinh.

Tro’ cdp that nghiép: Theo Thong tu s6 04/2013/TT-BLBTBXH ban hanh ngay 01 thang 3 ndm 2013 sira d&i, b& sung mot s6
digu clia Thong tur s6 32/2010/TT-BLBTBXH ngay 25 thang 10 nam 2010 clia B6 Lao déng - Thuong binh va X& hoi hudng dan
thure hién mot s6 didu ctia Nghj dinh s6 127/2008/NB-CP ngay 12 thang 12 ndm 2008 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 digu clia Luat Bao hiém xa hoi vé béo hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vy dong béo hiém that nghiép vai
murc bang 1% quy tién luong, tién cong dong bao hiém that nghiép cla nhirng ngurdi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1%
tién luong, tién cong thang dong bao hiém théat nghiép clia tirng ngudi lao déng d& ddng cuing Itc vao Quy Béao hiém Thét nghiép.

5.31 Thué
Thué thu nhéap doanh nghiép thé& hién t6ng gia tri clia s6 thué phai tré hién tai va s6 thué hoan lai.

SE thué phai trd hién tai dugc tinh dyra trén thu nhép tinh thué trong nam. Thu nhép tinh thué khac vai loi nhuén trude thué dugce
trinh bay trén béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét vi thu nhép tinh thué khéng bao gém cac khoan thu nhap hay chi
phi tinh thué ho&c duoc khau trir trong cac ndm khéac (bao gdm ca 16 mang sang, néu cd) va ngoai ra khéng bao gdm céc chi tiéu
khong chiu thué ho&c khong dugc khau trir.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh Iéch gitra gié tri ghi s6 va co sé tinh thué thu nhap ctia cac khodn muc tai
s&n hodc cong no trén béo céo tai chinh hgp nhét va dugc ghi nhan theo phurong phép bang can déi ké toan. Thué thu nhap hoan
lai phai tré phai duoc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi
chéc chan cé du lgi nhuén tinh thué trong turong lai d& khau trir cac khoan chénh léch tam thai.

Thué thu nhap hoén lai dugc xac dinh theo thué suét duy tinh s& ap dung cho ndm tai san dugc thu hdi hay no phai tra dugc thanh
toéan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va chi ghi vao vén chti s& hiru
khi khodn thué do c6 lién quan dén cac khodn muc duoc ghi thdng vao vén chli sé& htru.

Tai san thué thu nhéap hoén lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu tror khi Ngéan hang va céac cong ty con co quyén hop
phap d& bu trir gicra tai sén thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac tai sén thué thu nhap hoan lai
va ng thué thu nhéap hoén lai phai tra lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép duoc quan Iy béi cing mét co quan thué va Ngan
hang va cac cong ty con ¢é du dinh thanh toan thué thu nhép hién hanh trén co sé thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap doanh nghiép clia Ngan hang va céac cong ty con can clr vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy
nhién, nhting quy dinh nay thay dai theo tirng thoi ky va viéc xac dinh sau cuing vé thué thu nhap doanh nghiép tly thudc vao két
quéa kiém tra clia co’ quan thué cé tham quyén.

Céc loai thué khéac dugce ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

5.32 Vén va cac quy
C& phiéu phd thong

C3& phiéu phd thong duge phan loai 1a vén chii sé hiru. Cac chi phi phat sinh trure tiép lién quan dén viéc phat hanh ¢& phiéu phd
thdng dugc ghi nhan la moét khodn gidm trtr vao vén chii sé hitru.

Thang du vén ¢ phan

Khi nhan vén ttr ¢ dong, chénh léch gitra gid phat hanh va ménh gia clia ¢d phiéu dugc ghi nhan vao thang du vén ¢ phan trong
von chi sé& hiu.

C& phiéu quy

Khi mua lai ¢c& phiéu da phat hanh, téng s6 tién thanh toan, bao gém céc chi phi lién quan trurc tiép cho viéc mua lai ¢ phiéu, sau
khi trtr céc loai thué, dugc ghi nhan la ¢8 phiéu quy va dugc trinh bay 1a mét khoan gidm trcr trong vén chll sé hiru.

Céac quy dur trir

Céc quy du trtr duge st dung cho cac muc dich cu thé va duoc trich tir loi nhuén sau thué ctia Ngan hang dyra trén cac ty 1& quy
dinh theo trinh tu sau:

* Quy du trir b8 sung von diéu 1&: 5% loi nhuan sau thué, t6i da khdng vurot qua von diéu 1é clia Ngan hang;
+ Quy du phong tai chinh: 10% lgi nhuan sau thué, va khéng cé quy dinh mirc t6i da;

+ QuY du trtr bat budc duoc trich 18p véi muc dich b& sung vén didu 1& va ddm béo khé nang thanh toan ctia Cong ty con clia
Ngan hang (“Céng ty”). Quy du trir bat budc dugc trich 1ap bang 5% trén loi nhuan sau thué hang ndm, va s du t8i da la 10% vén
diéu 18 Cong ty theo quy dinh hién hanh.

+ QuY thuéng Ban Bigu hanh, quy khen thuédng, phic loi dugec trich theo Quyét dinh clia Dai héi dong cd dong.

Cac quy dur trtr nay dugc trich 1ap vao thoi diém cudi nam tai chinh.
5.33 Tai san Gy thac quan ly giti hd
Cac hoat dong nhan Gy thac Ngan hang khéng chiu rti ro

Ngéan hang c6 thurc hién cac hoat dong Uy thac quan ly gitr ho tai sén. Céac tai sén gitr cho muc dich Gy thac quan ly gitr hé khéng
dugc xem la tai sédn clia Ngan hang va vi thé khong dugc bao gdm trong béo céo tai chinh hop nhét ctia Ngan hang.

Cac hoat dong nhan Uy thac Ngan hang chiju rdi ro

Ngan hang thurc hién cac hoat dong nhan Oy thac cho vay dé& thure hién cho vay lai déi véi khach hang. Ngan hang ghi nhan du ng
cho vay tir ngudn vén nhan Gy thac vao khoan cho vay khach hang. Chinh sach ké& toan déi véi cho vay lai khach hang dugc thuc
hién theo quy dinh ctia NHNN va dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 5.13.

5.34 Cac cam két va bao lanh ngoai bang can déi ké toan hgp nhat

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, tai bat ky thoi diém nao, Ngan hang luén c6 cac khoan cam két tin dung chua thurc hién.
Céc khoan cam két nay & dudi dang cac khoan cho vay va thdu chi da duoc phé duyét. Ngan hang cling cung cép cac khoan bao
Ianh tai chinh d& béo lanh viéc thurc hién hop dong clia khach hang déi vai bén thir ba. Cac giao dich nay dugc ghi nhan vao bao
cdo tai chinh hop nhét khi dugc thue hién hay cac khoan phi lién quan phat sinh hoac thu dugc.

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, t6 chire tin dung phai thure hién phan loai déi véi cac khoan bao Ianh, chdp nhan thanh toan
va cam két cho vay khong hiy ngang vo digu kién va cd thoi diém thure hién cu thé (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang)
vao cac nhom theo quy dinh tai Biéu 10 ctia Thong tu 02 d& quan ly, gidm séat chét lugng hoat déng cép tin dung. Theo do, cac
khodn cam két ngoai badng dugc phan loai ttr nhém 1 dén nhém 5 theo cac mirc dd rdi ro nhur sau: Nor di tiéu chuén, No can
chu y, Nor duci tidu chuén, No nghi ngd” va Nor ¢d khé ndng mét vén dira vao tinh trang quéa han va céc yéu t6 dinh tinh khac clia
khoan cam két.

5.35 Thué hoat dong

Céc khodn thué ma vé ban chét tat ca cac quyeén loi va rdi ro vé quyén sé hiru céc tai sén van thudc vé bén cho thué duoc hach
toan la thué hoat dong. Chi phi thué hoat dong dugc ghi nhan vao két qué hoat déng kinh doanh hgp nhét khi phéat sinh trong sudt
thoi gian thué.

5.36 Cac bén lién quan

Céc bén duoc coi la lién quan néu mot bén cd kha nang kiém soat hodc co anh huéng dang k& déi véi bén kia trong viéc ra quyét
dinh d&i v&i céc chinh séch tai chinh va hoat dong. Mot bén dugc coi la bén ¢é lién quan véi Ngan hang va cac cong ty con néu:

(a) Tryre tiép hodc gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

- Kiém soét hodc bi kim soéat hodc chiu su ki6m soat chung bdi Ngan hang va cac cong ty con (bao gdém céc cong ty me,
cbng ty con);

+ Co gbp von vao Ngan hang va cac cong ty con va do dé cd anh hudng dang k& téi Ngan hang va céac cong ty con;
+ Co quyén dong kiém soat Ngan hang va cac cong ty con;
(o) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va cac cong ty con la mét bén lién doanh, lién két;

(c) Bén lién quan cé thanh vién la nhan sy chinh trong Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Biéu hanh clia Ngan hang va
céc cong ty con;
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(d) Bén lién quan la thanh vién méat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c);

(e) Bén lién quan la mdt Ngan hang va céc cong ty con truc ti€p hodc gian ti€p chiu sy ki€m soét, dong kiém soat hodc chiu anh
hudng dang k&, ho&c cd quyén bigu quyét bdi bét ky ca nhan nao dugc dé céap dén trong diém (c) hoéc (d).

5.37 Bu tru

Tai sén va no phai tra tai chinh dugc cén trir va thé hién gia trj rong trén bang can déi ké toan hop nhét chi khi Ngan hang cé quyén
hop phap d& thurc hién viéc bu trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai sén va no phai tra theo gia tri rong hoac viéc tat toan tai
san va no phai tra xay ra dong thoi.

5.38 Cong cu tai chinh
Ghi nhan ban dau

Tai san tai chinh: Tai ngay ghi nhan ban dau, tai san tai chinh duoc ghi nhan theo gia géc cdng cac chi phi giao dich ¢6 lién quan
trurc ti€p dén viéc mua sam tai san tai chinh do. Tai s&n tai chinh ctia Ngan hang bao gdm tién mét va vang, tién gtri tai Ngan hang
Nha nude Viet Nam, tién giti tai va cho vay tai cac t6 chire tin dung khac, chirng khoan kinh doanh, cho vay khach hang, hoat déng
mua ng@, chirng khoan dau tu, gép von va dau tu dai han khac, bat dong san dau tu va tai san tai chinh khac.

Céng ng tai chinh: Tai ngay ghi nhan ban dau, cong ng tai chinh dugc ghi nhan theo gid géc cong céac chi phi giao dich ¢ lién
quan truc ti€p dén viéc phat hanh céng no tai chinh dé. Cong no tai chinh ctia Ngan hang bao gdém céc khoan no Ngan hang Nha
nudce Viét Nam, tién glri va vay cac t6 chire tin dung khég, tién giri clia khéch hang, cac cong cu tai chinh phéi sinh va cac khoan
ng tai chinh khac, phéat hanh gidy t& co gia va cac khodn no tai chinh khac.

Béanh gia lai sau ghi nhan ban dau

Ngén hang va cac cong ty con chura danh gia gia tri hgp ly clia tai sén tai chinh va cong ng tai chinh tai ngay két thiic ndm tai chinh
do Thong tu s6 210/2009/TT-BTC clia B Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 11 nam 2009 (“Théng tu 210”) cling nhu cac quy dinh
hién hanh chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly clia céc tai san tai chinh va cdng no tai chinh. Théng tu 210
yéu cau ap dung Chudn muc bao céo tai chinh Quéc té vé viée trinh bay béo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu
tai chinh nhung khéng dua ra hudng dan twong duong cho viéc danh gia va ghi nhan céng cu tai chinh bao gdm cé 4p dung gia
tri hop Iy, nham phu hop véi Chudh murc béo céo tai chinh Quéc t&. Bdng thoi, Thong tu 210 ciing khéng cd hudng dan viée xac
dinh lai gia tri clia cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau. Theo dé, cac cong cu tai chinh dang dugc phan anh theo gia gdc.

6. TIEN MAT VA VANG

n&m va cac khoan tién giri thanh toan bang ngoai té (ngoai dyr trtr bat budc) dugc hudng lai sudt [a 0,05%/nam.
S8 tién phai dur trir bat budce trong thang dugc xac dinh bang s6 du binh quan tién giri phéi du trir bat budc clia thang trude nhan
Vi ty 18 dur trir bat budc turong (rng cho tirng nhém ky han va loai tién. S6 du binh quén tién guri tai Ngan hang Nha nude khéng

dugc thdp hon s8 tién phai du trir bat budc.

Ty 18 dur trit bat bude duge ap dung nhu sau:

Loai tién va ky han

Cubi ndm

Pau nam

Tién glri bang Bong Viét Nam khong ky han va ky han dudi 12 thang 3% 3%
Tién glri bang Bong Viét Nam ky han tor 12 thang tré 1én 1% 1%
Tién glri bang ngoai t& khéng ky han va ky han dudi 12 thang 8% 8%
Tién glri bang ngoai t& ky han tir 12 thang tré 1&n 6% 6%

Trong nam, Ngan hang dé tuan thi véi cac théng bao ctia NHNN vé duyr trtr bat budc.

8. TIEN GU’I TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

Sé cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tién gl tai cac TCTD khéac 29.495.605 28.268.931
29.495.605 28.268.931

8.1 Tién g tai cac TCTD khac

S6 cubi nam

Triéu VND

S6 dau nam
Triéu VND

Tién mét bang VND 1.727.336 1.570.193
Tién mé&t bang ngoai té 1.620.055 938.715
Vang 51.744 46.676

3.399.135 2.555.584

7. TIEN GU’I TAI NGAN HANG NHA NU"G°C VIET NAM (“NHNN”)

Tién gti thanh toan tai NHNN

S48 cudi nam

Triéu VND

S8 dau nam
Triéu VND

Béng VND 9.993.827 4.864.849
Bang ngoai té 1.725.663 22.094
11.719.490 4.886.943

Tién gtri tai NHNN bao gdm tién g thanh toan va dur trir bat budc tai NHNN. Trong nam, cac khodn tién giri du trir bat budc bang
VND tir thang 01 nam 2019 dén thang 11 nam 2019 dugc huédng 1ai sudt 1%/nam, thang 12 nam 2019 duoc hudng lai suét 0,8%/

S48 cubi ndm

Triéu VND

S8 dau nam
Triéu VND

Tién gii khéng ky han 21.305.056 26.888.671
Bang VND 19.782.617 21.334.441
Béng ngoai t& 1.522.439 5.6564.230
Tién gui c6 ky han 8.190.549 1.380.260
Béng VND 402.069 654.225
B&ng ngoai té 7.788.480 726.035

29.495.605 28.268.931

Tiégn gtri khong ky han (“KKH”) tai cac TCTD khac bao gom:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tién gtri KKH tai cac TCTD trong nudc bang VND 19.782.617 21.334.441
Tién gtri KKH tai cac TCTD trong nuée bang ngoai té 445147 5.000.591
Tién gtri KKH tai cac TCTD nudc ngoai bang ngoai té 1.077.292 553.639
21.305.056 26.888.671

Tién gtri o ky han (“CKH”) tai cac TCTD khéc bao gom:

Sé cudi ndm

Triéu VND

S6 dau nam
Triéu VND

Tién glri CKH tai cac TCTD trong nuéc bang VND 402.069 654.225
Tién gtri CKH tai cac TCTD trong nuéc bang ngoai té 7.788.480 726.035
8.190.549 1.380.260
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Mrc I8 suét clia cac khodn tign glri tai cac TCTD khéc tai thoi diém cudi ndm nhur sau: Céc khoan cho vay dugc phan tich nhu sau:

S6 cudi nam y dau n3 10.1  Phan tich chat lugng ng cho vay

Sé cudi nAm S6 dau nam

: Triéu VND Triéu VND
Tteim gl HG g O s B O 0 No dd tiéu chugin 330.866.553 300.046.093
Tién gtri KKH bang ngoai té 0,00% - 2,20% 0,00% - 1,80% N can cha 1368188 570,716
Tién gtri CKH bang VND 6,50% - 10,50%  4,70% - 10,50% N Gl i o 130,628
Tién glri CKH béng ngoali té 1,70% - 2,10% 0,01% - 2,90% No nghiinge 073 654 198.901

No c6 kha nang méat vén 1.069.429 928.608

8.2 Phan tich chat lugng tién gui cé ky han va cho vay cac TCTD khac 333.878.849 301.892.246

Chét lrong tién glri ¢ ky han va cho vay cac TCTD khac nhu sau: 10.2. Phan tich du ng theo thgi gian

S6 cubi nam S6 diu nam
Triéu VND Triéu VND S6 cudi nam S6 dau nam
NG dd tiéu chudn 8.190.549 1.380.260 Trieéu VND Trieu VND
e No ngdn han 178.844.420 100.688.555
Tién gtri o ky han 8.190.549 1.380.260
No trung han 69.561.344 116.425.801
No dai han 85.473.085 84.777.890
9. CHU’NG KHOAN KINH DOANH 333.878.849 301.892.246

S6 cudi nam S6 dau nam 10.3. Phan tich du nd theo tién té

Triéu VND Triéu VND

Sé cudi ndm S8 dau nam

Chiing khoan Vén

Triéu VND Triéu VND
Chirng khoan Vén do cac TCKT trong nuéc phat hanh (da niém yét) 52.400 34.161 Cho vay biing VND 333.086.245 301.311.125
Chirng khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh (chua niém yét) 4.826 4.826 N e
Cho vay bang ngoai té 792.604 581.121
Gia tri thuan 46.473 25.839

10.4.Phan tich du ng cho vay theo loai hinh doanh nghiép

S8 cudi nAm S6 dau nam

10. CHO VAY KHACH HANG

S8 cudi nAm S8 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Triéu VND Triéu VND
AL ) H6 kinh doanh va cé nhan 109.344.985 32,75 114.890.562 38,06
Cho vay céc t8 chirc kinh t& va ca nhén trong nuéc 333.851.088 301.862.914 i i
a0\ khoariia thay Khaoh hang 6.350 26.378 Cong ty ¢d phan khac 212.321.130 63,59 180.238.044 59,70
Cho vay chiét khau cac gidy to co gia khac 1.411 2.954 Cang iy A dee SISEklbEY 29 G20 [oiA a2
333.878.849 301.892.246 Doanh nghiép tu nhan 1.380.573 0,41 1.512.498 0,50
Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai 719.174 0,22 753.519 0,25
Murc l&i suat hang nam clia cac khoan cho vay khach hang tai thoi diém cudi nam nhu sau: Co6ng ty TNHH Nha nuée 7.309 0,00 9.127 0,00
Bon vj hanh chinh sy nghiép, Bang, Boan thé& va Hiép hoi 32.576 0,01 48.675 0,02
S6 cudi nam S6 dau nam i :
: Cong ty Nha nuéc 25.673 0,01 42.033 0,02
Cho vay khach hang bang VND 4,00% - 18,50%  5,00% - 17,50% R A R et
\ Hop tac xa va Lién hiép Hop tac xa 192.302 0,06 92.972 0,03
Cho vay khach hang bang ngoai té 3,00% - 8,50% 3,25% - 8,00% o
Cong ty C& phan vén Nha nuére trén 50% 2.775 0,00 7.531 0,00
Khac 13.313 0,00 5.781 0,00

333.878.849 100,00 301.892.246 100,00
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10.5 Phan tich du ng cho vay theo nganh 12. DU’ PHONG RUI RO TiN DUNG

Sé cubi nam S6 dau nam

Chi tiét s6 du dy phong rui ro tin dung tai théi diém cudi ndm bao gom:

94

Triéu VND

%

Triéu VND

%

Hoat déng dh w ko 27684562 6510 201640181 6679
Xay dung 103.459.566 30,99 83.920.317 27,80 Triéu VND Triéu VND
Hoat dong kinh doanh bét dong sén 2.785.850 0,83 3.643.797 1,21 Dy phong trai phigu dac biét do VAMC phat hanh 13.6 6.902.522 4.806.697
N6ng nghiép, lam nghiép va thay san 3.802.413 1,14 4.528.023 1,80 Du phong i ro cho vay khach hang 2.938.101 2.718.027
Ban ?uén vaban &, stra chira 6 t6, mob 16, xe may va xe 5 056.953 0,62 3.337 439 111 Du phong hoat dong mua no 11 619 619
c06 dong co khac : M

Dy phong cho trai phiéu chura niém yét 15.865 156.680
Dich vu luu trd va an udng 1.897.407 0,57 2.252.215 0,75
Ao e . e Dy phong ng phai thu kho doi 16.5 1.047.189 998.949
e s o .
O? ’Qng am Auecrilc oong e rorE; cac Qg=|a I[] .San 1.323.169 0,40 1.506.919 0,50 10.904.296 8.539.972
xuét san pham vat chét va dich vu tur tiéu dung clia hd gia dinh
Nghé thuét, vui choi va gidi tri 4.523 0,00 18.206 0,01 Chi phi dy phong rui ro tin dung trong nam bao gom:
Van tai kho bai 515.368 0,15 666.312 0,22
Cong natiép ché bién va ché ao 188.928 006 266450 0,09
Y t€ va hoat dong tro gilip xa hoi 120.066 0,04 61.836 0,02 Triéu VND Triéu VND
Khai khoang 5.933 0,00 6.439 0,00 S4 trich lap du phong tréi phiéu déc biét do VAMC phéat hanh 13.6 2.095.825 1.314.591
. e e A . .. . . . .
San, XU&}tgi Dhﬁ}n i;' d'if;/ i dot, nuge ndng, hoi 5.004 0,00 12095 0,00 S6 trich 1ap dy phong rti ro cho vay khach hang 227.226 367.760
(g cih i iial el S8 trich lap dy phong chirng khoan dau tur sén sang dé ban 1.687 674
Cung cép nuée, hoat ddng quan ly va xtr ly rac thai, nudre thai 5.904 0,00 6.121 0,00 S6 trich I8p du phong no phai thu khé doi 16.5 48.240 478.919
Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro 256 0,00 2.165 0,00 Tdng chi phi du phong rii ro tin dung 2.372.978 2.161.944
Giéo duc va dao tao 21.994 0,01 14.891 0,00
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 087 0,00 4.205 0,00 Tai ngay 6:0 thang 11 njém 2019, Ngan hang thirc hién viéc phan loai ng theo Biéu 10 clia Thong tu 02 va Thong tu 09 clia NHNN
. va theo Bé an tai co cdu duoc NHNN phé duyét cho giai doan 2015 — 2019 nhu sau:
Thoéng tin va truyén théng - 0,00 960 0,00
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 466 0,00 666 0,00 Du ng Du phong cu thé Dy phong chung Téng s6 du phong
333.878.849 100,00  301.892.246 100,00 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
g No du tiéu chuan 319.601.788 - 2.397.014 2.397.014
11. HOAT DONG MUA NO No can chu y 1.426.558 18.281 10.699 28.980
T Y oax o No dudi chuén 290.464 15.686 2.178 17.864
S06 cubi nam S06 dau nam
Triéu VND Triéu VND No nghi ngo 260.849 31.269 1.956 33.225
Mua ng bang VND 12.374 12.374 No ¢6 kha nang mét vén 1.045.527 461.018 = 461.018
Du phong rti ro hoat dong mua no (Thuyét minh s6 12) 619) 619) 322.625.186 526.254 2.411.847 2.938.101
11.755 11.755
5 Thay d6i du phong rdi ro tin dung trong nam nay nhu sau:
Gia tri ng’ gbc, lai ctia khodn ng' da mua nhu sau:
S8 cudi nam S8 déu nam Dy phong cuthé | Dy phong chung Tng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Lai clia khodn no da mua 56 56 S@ trich lap du phong trong ndm 67.740 159.486 227.226
12.345 12.345 S6 dyr phong déa st dung d& xtr Iy rti ro (7.152) - (7.152)
Sé du cudi nam 526.254 2.411.847 2.938.101

Két qua phan loai no tai ngay 30 thang 11 nam 2019 va du phong rti ro cac khodn mua ng tuong (rng can phai trich 1ap clia
Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

Phan loai Du ng cho vay Du phong cu thé Du phong chung | Téng sé du phong
- Triéu VND Tridu VND Tridu VND Triéu VND

No ¢6 kha nang mét vén 12.374 619

619
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Thay déi du phong rdi ro tin dung trong nam truédc nhu sau: (@) Trai phiu Chinh phti bang VND ¢6 thai han tir 5 ndm dén 15 ndm va ¢ Iai suét tor 3,40%/nam dén 9,25%/nam, 1&i dugce tra hang
nam. Tréi phiéu Chinh pht ndm gitr tai ngay 31 thang 12 nam 2019 véi gia tri 1a 13.970.181 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2018
la 29.850.404 triéu dong) da dugc dua di thé chap, cdm cd va chiét khau, tai chiét khdu nhur da néu tai Thuyét minh s 41.

Du phong cuthé | Du phong chung Téng cong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

(b) Chirng khoan No do TCTD trong nuée phat hanh la cac tréi phiéu, chirng chi tien giri do t& chire tin dung trong nuwée phat hanh

SEel gL e 2922 20231052 2800207 c6 thoi han 3 ndm véi I8 sudt binh quan tir 6,65%/ndm dén 6,80%/nam, 14 duoc tra hang nam.
S6 trich 1ap dy phong trong nam 195.224 1.233.803 1.429.027
S6 hoan nhap du phong trong nam (54.783) (1.006.484) (1.061.267) 13.2 Chiing khoan V6n dau tu san sang dé ban
S& du cudi nam 465.666 2.252.361 2.718.027 86 cudi nam §6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
13. CHU’NG KHOAN PAU TU’ Chiing khoan Vén do cac TCTD khéac trong nudc phat hanh 18.140 18.140
S8 cudi nim S6 dAu nam Ching khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 9.000 9.000
UL UL Gia tri thudn 27.140 27.140
Chiing khoan dau tu sén sang dé ban
Ching khoan No 28.914.798 31.906.320 13.3 Chiing khoan dau tu gii dén ngay dao han (khéng bao gém trai phi€u dic biét do VAMC phat hanh)
Do Chinh phti phéat hanh 26.914.532 30.706.044
Do céc TCTD khéc trong nu6c phét hanh 2.000.266 1.200276
Chiing khodn Vén 27.140 27.140 Ménh gia | Gia tri s8 sach Ménh gia | Gia tri sd sach
; A ) bV, Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 18.140 18.140 i i ; :
Ching khoan No do TCTD khac trong nuéc
Do cac TCKT trong nuéc phat hanh 9.000 9.000 phat hanh
28.941.938 31.933.460 .
i Ky phiéu ngéan hang (a) 1.550.000 1.550.000 5.620.000 5.621.331
Du phong chung chirng khoan san sang dé€ ban (15.002) (9.752)
Dy phong gidm gia chirng khoan sén sang d& ban (291) - EhtholiosiNcol e Nitnaintoc stbanh
Gia tri thuan 28.926.645 31.923.708 Trai phiéu Cong ty 116.514 116.514 91.521 91.521
hiing khoan da it déi ay dao han - th énh gia O: 413. 2.398.
(o3 u"ng oa,n dau tu giti dén ngay dao han - theo ménh gia, trong dé 33.413.398 32.398.035 1.666.514 1.666.514 5.711.521 5.712.852
Ching khoan Ng 1.666.514 5.712.852
Du phéng trai phi€u chua niém yét gi dén
Do céc TCTD khéc trong nuéc phat hanh 1.550.000 5.621.331 ;i p ’g = S (2.748) (5.928)
ngay dao han
Do cac TCKT trong nudc phat hanh 116.514 91.521
i ; Du phong chung (863) (4.425)
Dy phong chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han (2.748) (56.928)
Trong dé: Dy phong chung (863) (4.425) Dur phong cu th& (1.889) (1.503)
Gia tri thuan 1.663.766 5.706.924 1.663.766 5.706.924
Trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh
Ménh gia trai phiéu dac biét 31.746.884 26.685.183 ] ]
. U Rt (a) Pay la cac ky phiéu ghi danh do ngan hang trong nuéc phat hanh bang VND, c6 thdi han 6 thang va I&i sudt 7,10%/nam.
Du phong trai phiéu dac biét (6.902.522) (4.806.697)
Gia tri thuan 24.844.362 21.878.486 13.4 Trai phlé’u déc blét do VAMC pha't hanh
Téng cong gia tri thuan 55.434.773 59.509.118
Trai phiéu déc biét do VAMC phét hanh dung d€ mua cac khoan no xdu ctia Ngéan hang, cé ky han 5 nam dén 10 nam v&i |&i suét
13.1 Chiing khoan Ng dau tu san sang dé ban 0%. Bién dong tang/(gidm) cda trai phiéu VAMC trong ndm nhu sau:
Nam nay Nam truéc
Ménh gia | Giatri s6 sach Ménh gia | Gia tri s6 sach Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ném 26.685.183 23.848.807
Chuirng khoan No do Chinh phtl phat hanh
el bupeen L e R 26.411.365  26.914.532  30.395.873  30.706.044 . )
— Trai phiéu Chinh pht (a) Tang trong ndm (Thuyét minh sé 37) 14.421.000 8.109.000
Chirng khoan No' do TCTD trong nuéc phat hanh (b) 2.000.000 2.000.266 1.200.000 1.200.276 Tét toén trong nam (9.359.299) (5.272.624)
28.411.365 28.914.798 31.595.873 31.906.320 i i
y . . S6 du cudi nam 31.746.884 26.685.183
Dy phong chung trai phiéu chura niém yét dau tu san sang d&'oan (15.002) (9.752)
Dy phong gidam gia chirng khoan sén sang dé ban (291) -

28.899.505 31.896.568




13.5 Phan tich chat lugng chiing khoan dudgc phan loai la tai san cé rai ro tin dung 13.7 Tinh trang niém yét cha chiing khoan dau tu

Sé cubi ndm S6 dau nam S6 cubi nam S8 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Triéu VND Triéu VND
Ng du tiéu chudn 3.665.277 6.911.625

Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban

) , . A ’ R Chiing khoan Ng
Chirng khoan ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 3.550.966 6.821 607

(Thuyét minh s6 13.1 va 13.3) Chuirng khoan Chinh ph
Chtrng khoan no do cac TCKT trong nuéc phat hanh ey R Pa niém yét 26.914.532 30.706.044
(Thuyét minh s6 13.3) Chtrng khoan do TCTD trong nuéc phat hanh
NG c6 kha néng mat vén (Thuyét minh s6 13.5) 1303 Lt Chua niém yét 2.000.266 1.200.276
3.666.780 6.913.128 Chtrng khoan Vén
Chuirng khoan Vén do cac TCTD khac trong nuédc phéat hanh
13.6 Du phong chiing khoan dau tu LR U S 18.140 18.140

Chirng khoén Vén do cac TCKT trong nuéc phat hanh

Bién dong du phong rdi ro chirng khoan dau tu trong ndm nhu sau: Chua niém yét 9.000 9.000
Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han
Nam nay Nam truéc Chtng khoan No do cac TCTD khéc trong nudc phét hanh
Triéu VND Triéu VND e
Chua niém yét 1.550.000 5.621.331
S6 du dau nam 4.822.377 3.507.112 Chirng khoan Ng do céac TCKT trong nuée phat hanh (bao gom trai phiéu dac
biét do VAMC phét hanh)
Chtrng khoan dau tu s&n sang dé ban 9.752 9.002 Chua niém yét 31.863.398 26.776.704
62.355.336 64.331.495
T el e 5028 6.004
gleeoe o e 2 14. GOP VON, AU TU’ DAI HAN
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh sé 12) 4.806.697 3.492.106
S6 cudi nam S6 dau nam
Trich/ (hoan nhap) trong nam 2.098.186 1.315.265 Triéu VND Triéu VND
3 et Ay ot S = Dau tu dai han khac 26.688 26.688
Chirng khoan dau tu san sang d€ ban (Thuyét minh sé 31) 5.541 750
; Du phong gidm gia dau tu dai han khac (385) (202)
Chirng khoan dau tu gicr dén ngay dao han (khdng bao gom tréi (3.750) 76)
phidu dac biét do VAMC phat hanh) (Thuyét minh s6 12) ' 26.303 26.486
Trai phiéu d&c biét do VAMC phét hanh (Thuyét minh sé 12) 2.095.825 1.314.591 Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac nhu sau:
. L Gia géc S§ hiu cia Gia géc S4 hiiu cla
SO du cudi nam 6.920.563 4.822.377 Triéu VND Ngén h‘ang % Triéu VND Ngén hz‘ang %
Coéng ty CP Du lich Khach san Sai Gon Ha Long 9.900 5,69 9.900 5,69
Chirng khoén dau tu sin sang d& ban 15.293 9.752
Coéng ty CP Thbng tin tin dung Viét Nam (PCB) 7.962 6,64 7.962 6,64
Chirng khoan dau tur gitr dén ngay dao han 5748 5998 Cong ty CP Sai Gon Kim Lién 7.326 9,90 7.326 9,90
(khdng bao gbm trai phiéu déc biét do VAMC phét hanh)
Cong ty CP Du lich Sai Gon Vinh Long 1.500 1,00 1.500 1,00
Trai phiéu d&c biét do VAMC phét hanh (Thuyét minh s6 12) 6.902.522 4.806.697 26.688 26.688
Du phong gidm gia dau tu dai han khac (385) (202)

26.303 26.486
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15.TAI SAN CO DINH

15.1 Tai sdn ¢6 dinh hiiu hinh

Nh"a cla, May n)éc Phuong tién | Thiét bi, dung TSCD khac Téng cong
vat kién tric thiét bi van tai cu quan ly

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 1.750.876 617.170 144.605 32.722 21.872 2.567.245
Mua trong nam 16.293 73.943 6.775 4.863 4.313 106.187
Dau tu XDCB
h(i:n LtlrhémhC 5.603 o = = = 5.603
Iﬁir;hnglban (196) (10.534) (4.660) (1.209) (2.048) (18.647)
Phén loai lai tir TSCB VH 299.269 = = = = 299.269
Tang/(giam) khac : 9.734 (2.267) (7.467) i -
Pidu chinh khac 1 2 E ) ) .
S6 du cudi nam 2.071.846 690.315 144.453 28.908 24.135 2.959.657
Gia tri khdu hao liiy ké
S6 du dau nam 465.611 361.727 110.836 24.027 11.137 973.338
Kh&u hao trong nam 57.552 91.267 8.339 2.457 4.016 163.631
mir;hng’ban (176) (9.867) (4.660) (1.209) (1.537) (17.449)
Tang/gidm khac - 4.905 (1.691) (8.214) - -
Biéu chinh khéc ©6) 4 1 - 1 -
S6 du cudi ndm 522.981 448.036 112.825 22.061 138.617 1.119.520
Gia tri con lai
S6 du dau nam 1.285.265 255.443 33.769 8.695 10.735 1.593.907
S6 du cudi nam 1.548.865 242.279 31.628 6.847 10.518 1.840.137

Cac théng tin khac vé tai san ¢6 dinh hiru hinh:

Cam két mua TSCB c¢d gia trj Ién trong twong lai

Gia tri con lai cia TSCD htru hinh tam thoi khong dugc st dung

vao san xuét kinh doanh

Nguyén gia TSCD hiiu hinh d& kh&u hao hét nhung van con str dung

S6 cudi ndm

Triéu VND

196.449

228

439.576

S6 dau nam
Triéu VND

182.405

228

327117

15.2 Tai san cé dinh vé hinh

Nguyén gia
S6 dur dau ném
Mua trong nam
Phan loai lai/Két chuyén sang TSCBHH
Biéu chinh khac
S6 du cudi ndm
Gia tri hao mon luy ké
S6 dur dau nédm
Khau hao trong nam
Phan loai lai
Bieu chinh khac
S6 du cudi ndm
Gia tri con lai
S6 du dau nam

S6 du cudi nam

Quyén st

dung dat
Triéu VND

Phan mém
INEVAYR{]g]
Triéu VND

Tai san
QE]
Triéu VND

Tdng cong
Triéu VND

2.197.721 357.898 1.822 2.557.441

63.749 29.192 . 92.941

(299.269) 1.822 (1.822) (299.269)

5 (4) . 1

1.962.206 388.908 : 2.351.114

20,578 239.867 580 270.025

2.503 67.737 181 70.421

- 761 (761) .

1 (1) . :

32.082 308.364 . 340.446
2.168.143 118.031 1.242 2.287.416
1.930.124 80.544 2.010.668

Nguyén gié tai san c8 dinh vo hinh d& kh&u hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 |4 92.668 triéu dong (ngay

31 thang 12 ndm 2018: 14.624 triéu dong).

16. TAI SAN ¢0 KHAC

Cac khoan phai thu, trong do:

- Céc khoan phai thu

- Mua sém tai san c6 dinh

- Chi phi xdy dung co’ ban dé dang
Céac khoan lai, phi phai thu

Tai sén thué TNDN hoan lai

Tai sén Co6 khéac

Dy phong rti ro cho cac tai sén C6 ndi bang khac

16.1

16.2

16.3

16.4

6.5

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND
80.967.805 62.474.362
80.843.324 62.356.481
107.396 93.279
17.085 24.602
52.913.759 48.308.565
6.621 6.554
664.294 798.738
134.552.479 111.588.219
(1.639.762) (1.040.090)
132.912.717 110.548.129
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16.1 Cac khodn phai thu

16.2 Mua s&m tai san c6 dinh

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Coéng trinh tai 1F Thai Ha, Ha Noi 90.000 90.000
Céc khoan khac 17.396 3.279
107.396 93.279

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
Céac khoan phai thu ndi bé 319.328 206.122
Cac khoan phai thu bén ngoai 80.523.996 62.150.359
z;iéri];:u(;;‘r viéc cho chudc lai va chuyén nhuong tai san gan no 6.550.967 0.047 639
Phai thu ttr viéc chuyén nhugng céc h Bng mua va cam két
bé: lai Léhttrrngelih(;éunyteré chgri (Ekg))CaC s s 0 Eois oty
Phai thu t&r ban no' (c) 57.144.754 34.026.478
Phéi thu ttr ban cac khoan ng mua lai ttir VAMC (d) 5.614.970 2.813.617
Tam &rng mua lai khodn ng 19.233 -
Phai thu ttr chuyéh nhurgng tai sdn gén no' phat sinh trong ndm 2018 (e) - 234.000
Phai thu tir ban ky phiéu (f) - 2.002.693
Phai thu t&r ban ng’ cho VAMC (g) 390.357 790.357
Cho thu d& thanh toan UPAS L/C 49.101 4.663.513
Phai thu hoat dong bao hiém ctia Bao Long 363.209 282.996
Phai thu ttr chuy&n nhugng quyén mua TS 140.000 140.000
Ky quy thé qudc té 247.824 180.797
Phai thu ttr cac hop dong ban tai san - 18.752
Tam trng bodi thuang nghiép vu béo hiém clia Béo Long 10.653 10.680
Tam (rng chi phi kinh doanh Béo long 16.865 18.231
Tam (rng thué TNDN 608 526
Ky quy bao hiém 12.000 12.000
Phai thu chuyén tién nhanh 24/7 1.164.896 -
Céac khoan phai thu khac 1.241.559 360.080
80.843.324 62.356.481

(a) Pay la cac khoan phai thu phat sinh tir nghiép vu cho chudc lai va ban tai sén gan ng' dugc thanh toan cham trong vong 5 nam,
bat dau tr nam 2014. Cac khoan phai thu nay dugc dam bao bang cac bat dong san va Ngan hang cing da thyre hién trich 1ap
du phong phéi thu qua han theo dung quy dinh.

(o) Bay la cac khoan phai thu tir cac hop dong chuyén nhuong ¢b phan lién guan dén cac hop dong mua va cam két ban lai cd
phiéu (“repo”) ky két ngay 28 thang 11 nam 2014 v&i thai han thanh toan trong vong 8 nam. Khoan phai thu nay dugc dam béo
bang c& phiéu cong ty.

(c) Bay la cac khoadn phai thu phat sinh ttr nghiép vu ban ng trd cham cho céc bén thir ba duoc thanh toan cham trong vong 5 nam,
bét dau tr ngay 4 thang 12 ndm 2015. Céc khoan phéi thu déu dugc ddm bao bang tai san ddm bao cla chinh khoan no da ban.
Ngan hang ciing thurc hién phan loai no va trich 1ap du phong rti ro theo ding quy dinh (Thuyét minh sé 16.5).

(d) Bay la cac khoan phéi thu phéat sinh tir nghiép vu ban ng' da mua lai t&r VAMC cho cac bén thir ba, dugc thanh toan cham.
Khoan phai thu nay duoc ddm bao béng tai san dam bao clia chinh khodn ng da ban.

(e) Bay la cac khoan phai thu phat sinh tir nghiép vu thanh ly tai san ddm béo cho bén thir ba d& can trir nghia vu no' theo hinh thirc
trd cham va dugc ddm bao bang chinh tai san thanh Iy.

(f) Day & cac khoan phéi thu phat sinh tir nghiép vu ban ky phiéu do t& chire tin dung phéat hanh, trude day Ngan hang nam gidr
cho bén thit ba, dugc thanh toan cham.

(9) Bay la khoan phai thu VAMC phét sinh tir nghiép vu ban ng cho VAMC theo gia thj trudng, duoc thanh toan cham.

Céc tai san trén da dugc Ngan hang ky hop dong mua, thanh toan mét phan hoac toan bo gia tri hgp dong.
16.3 Cac khoan lai, phi phai thu

Day la s6 tién 1ai du thu clia cac khodn cho vay cé thdi han tré 1di hang thang, hang quy, hang nam, trén mét nam va vao cudi thoi han
clia hgp dong tin dung, s6 tién 1&i du thu theo thoi han thanh toan dugc trinh bay chi tiét tai Thuyét minh 44.3 - Rai ro thanh khoan.

16.4 Tai san C6 khac

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

B4t dong san cén trlr ng vay cho xtr ly (a) - 215.000
Du phong phi nhuong téi bao hiém ctia Béo Long 322.933 275.199
B4t dong san cén trlr no vay (o) 48.850 63.156
Chi phi tréa truére va cho phan bd 209.683 161.049
Uy thac dau tu (o) 30.000 30.000
Tai san xiét ng da chuyén quyén sé& hiru 9.511 10.818
Tai sdn Co6 khac 43.317 43.516
664.294 798.738

(a) Day la bat dong san ma Ngan hang da nhan dé cén trir ng t&r khach hang. Tai ngay lap Béo céo tai chinh nay, Ngan hang da
hoan tat cac thl tuc va chuyén nhugng cho bén thir ba.

(o) B4t dong san cén trir no vay la cac tai san thé chdp Ngan hang nhan dé cén trlr no theo luét dinh, va khach hang hodc bén béo
I&nh (chti s& hitu tai san) chura hoan tét tha tuc chuyén quyén sé hiru cac tai san nay cho Ngén hang.

(c) Bay la khoan dau tu theo hgp dong Uy thac dau tu ky ngay 20 thang 11 nam 2017 véi Cong ty C6 phan Quén Iy Quy dau tu Viét
Nam cho muc dich thure hién viéc quan ly va dau tur vén theo chién luoc dau tu.
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16.5 Du phong rui ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac

Két quéa phan loai no céc tai sén Co khéac tai ngay 30 thang 11 nam 2019 nhu sau:

Ng d tiéu chudn
No dudi tieu chuén
Ng nghi ngd

Ng c6 kha& nadng mat vén

18.1 Tién gui cGia cac TCTD khac

Sé cudi nadm S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
47.357.248 33.303.997

- 2.705.160

489.100 160.000
953.757 829.437
48.800.105 36.998.594

Tién gti khéng ky han
Béng VND

Tién gui cé ky han
Béng VND

Béng ngoai té

Sé cubi nam

Triéu VND

S8 dau nam
Triéu VND

19.436.578 21.088.564

10.423.700 3.275.800
1.043.100 1.972.425

30.903.378 26.336.789

Dy phong rti ro cho céc tai sén Co ndi bang khac tai ngay 30 thang 11 ndm 2019 bao gom:

Dy phong rdi ro tin dung (Thuyé&t minh s6 12)
Du phong chung
Dy phong cu thé

Du phong tai san C6 khac

18.2 Vay cac TCTD khac

Vay cac TCTD trong nuéc bang ngoai té

Vay cac TCTD nude ngoai khéac bang ngoai té

Vay chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va cac

gidy tor c6 gia khac (¥)

Sé cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
25.921 4.663.513
26.273 16.315
14.856.725 24.672.959
14.908.919 29.352.787

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
1.047.189 998.949
358.847 271.269
688.342 727.680
592.573 41.141
1.639.762 1.040.090

Thay déi du phong cho céc tai san Cé ndi bang khéc trong nam nhu sau:

S6 du dau néam

S6 trich lap du phong i ro tin dung trong ném (Thuyét minh s6 12)
St dung du phong dé€ xtr ly no phai thu kho doi

S6 trich lap dyr phong cho céc tai san Co khéc (Thuyét minh sé 34)

19. TIEN GU’I CUA KHACH HANG

19.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gi

S6 du cudi nam

Nam nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND
1.040.090 550.320
48.240 478.919

- (1.329)

551.432 12.180
1.639.762 1.040.090

17. CAC KHOAN NO" NGAN HANG NHA NU“G°C VIET NAM

Vay chiét khau va tai chiét khau gidy t& cé gia

Vay tai c&p vén cho vay hd tro nha &

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND

- 5.103.732

24110 30.591
24.110 5.134.323

18. TIEN GU’1 VA VAY CAC TG CHU'C TiN DUNG KHAC

Tién gri ctia cac TCTD khéac
Vay cac TCTD khac

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
30.903.378 26.336.789
14.908.919 29.352.787
45.812.297 55.689.576
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Tién gui khéng ky han

Tién glri khdng ky han bang VND

Tién gtri khdng ky han bang ngoai té

Tién gtri tiét kiem khong ky han bang VND
Tién gtri tiét kiem khong ky han béng ngoai t&
Tién gui c6 ky han

Tién gtri co ky han bang VND

Tién gtri co ky han bang ngoai té

Tién guri tiét kiém c6 ky han bang VND
Tién gui tiét kiem c6 ky han bang ngoai té
Tién ky quy

Tién gtri ky quy bang VND

Tién gri ky quy béng ngoai té

Tién gti von chuyén dung

Tién gtri vén chuyén dung bang VND

Tién glri vén chuyén dung bang ngoai té

(*) Vay chiét khéu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy to cd gia khac la cac hop dong mua ban ky han gidy to co
gia, ky han t&r nira thang dén 2 thang vai lai suét tor 3,00%/nam dén 4,20%/nam.

S8 cudi nam S8 dau nam
Triéu VND Triéu VND
14.965.750 12.058.188
22.420.394 4.247.264

1.375 20.195

4,084 21.285
32.753.056 47.552.966
72.837 72.915
362.963.878 315.879.563
3.895.628 4.432.064
127.801 127.990
5.699 147.020
307.169 323.683
769.622 30.877
438.287.293 384.914.010
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Mcre lai suat nam clia cac khoan tién giri ctia khach hang nhu sau:

Tién gtri KKH béng VND

Tién gtri tiét kim KKH bang VND
Tién gtri KKH béng ngoai té

Tién gtri tiét kiem KKH bang ngoai té
Tién gtri CKH bang VND

Tién gtri tiét kiem CKH béng VND
Tién gri CKH bang ngoai té

Tién gri tiét kiem CKH bang ngoai té

S6 cudi nam
0,00% - 1,00%
0,80%

0,00% - 0,10%
0,00% - 0,10%
0,80% - 8,95%
1,00% - 10,00%
0,00% - 2,00%
0,00% - 1,50%

S6 dau nam
0,00% - 1,00%
1,00%

0,00% - 0,10%
0,00% - 0,10%
1,00% - 8,90%
1,00% - 10,00%
0,00% - 2,00%
0,00% - 1,52%

Dai vai tien guri tiét kiém cd ky han, trong trrdng hop khach hang rit trude han, 1ai sudt nhan duge sé dp dung theo 1ai suét khdng ky han.

19.2 Thuyét minh theo déi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

Tién gi cha td chiic kinh t&
Coéng ty Nha nuéc

Cong ty TNHH mét thanh vién do Nha nude sé& htru 100% vén dieu 1&

Cong ty TNHH hai thanh vién tré& [én cé phan vén gop ctia Nha nuére trén 50% von diéu

I& hodac Nha nudre gitr quyén chi phdi

Cong ty TNHH khac

Cong ty CP ¢6 von ¢f phan ctia Nha nuée chiém trén 50% von diéu 1é hoac téhg s6 ¢ phan cd

quyén bigu quyét; hogic Nha nudre gitr quydn chi phéi déi véi Cong ty trong Bigu & clia Cong ty

Coéng ty CP khac

Coéng ty hop danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

Bon vi hanh chinh sy nghiép, Bang, doan th& va hiép hoi
Tién gti cGia ca nhan

Tién gui cia cac doi tugng khac

Sé cudi nam S8 dau nam
Triéu VND Triéu VND
53.450.491 42.667.570
1.401.895 3.001.576
668.290 718.986
6.180 12.976
34.658.139 20.696.189
89.472 73.849
9.529.022 9.729.526
11.606 29.308
6.115 11.887
4.346.176 5.046.664
52.432 383.457
2.681.164 2.963.152
383.623.792 340.834.226
1.213.010 1.412.214
438.287.293 384.914.010

20. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH

Téng gia tri ctia hgp
déng (theo ty gia ngay

Téng gia tri ghi s6 ké toan
(theo ty gia cudi nam)

hiéu Iuc hop dong) Tai san NG phai tra
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Céng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay 31 thang 12 nam 2019
Giao dich ky han tién té 6.613.051 - 6.598
Giao dich hoan dai tién té 47.293.188 81.988 -
S6 thuan 75.390
Céng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay 31 thang 12 nam 2018
Giao dich ky han tién té 8.795.631 113.190 -
Giao dich hoan déi tién té 20.968.488 - 48.001
S6 thuan 65.189

21. PHAT HANH GIAY TO" CO GIA

Chiing chi tién gi
Dudi 12 thang

Tl 05 nam tré 1én
Trai phiéu

Tl 05 nam tré 1én
Ky phiéu

Dudi 12 thang

S8 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND
46.235.252 26.273.218
25.175.552 18.613.218
21.059.700 7.660.000
19.000 51.000
19.000 51.000
3.550.000 7.100.000
3.550.000 7.100.000
49.804.252 33.424.218

Bay la céc gidy tor cd gid duoc phéat hanh cho ca nhan dudi hinh thirc ghi s6 co chirng chi, thai han 6 thang dén 7 nam, lai tra sau

dinh ky hang nadm v&i lai suét dugc digu chinh hang nam.
22. CAC KHOAN N KHAC

Cac khoan lai, phi phai tra

Céac khoan phai tré va cong no khac

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
11251851 &1l 10.271.070

4.806.038 2.942.783
17.337.357 13.213.853

Céc khoan phai tré va cong no khac bao géom:

Cac khoan phai tra ndi bd

Céc khoan phai tra cdng nhan vién

QuY khen thuédng va phuc loi

Céac khoan phai tra bén ngoai

Dy phong trong nghiép vu béo hiém clia Bao Long
Phai tra trong nghiép vu bao hiém ctia Bao Long
Chd thanh toan mua tai sén ¢d dinh

Tién gitr hd va doi thanh toan

Doanh thu cho phan b&

Ch¢ thanh toan trong nghiép vu thé

Thué khac va céc khoan phéi trd ngan sach nha nuéc
Phai trd c6 dong

Céc khoan phai tra cho thanh toan

Céc khoan phai tra khac

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
313.841 392.680
261.152 171, 1€7
889.712 842.580
430.264 263.312
167.148 164.934
417.948 385.914
91.163 73.848
49.481 113.075
40.189 419.161

= 4.527
2.066.588 20.135
78.552 91.420
4.806.038 2.942.783

23. TINH HiNH THU'C HIEN NGHIA VU VO'I NGAN SACH NHA NU'0°'C

(Tam ung)/
Phai nop dau nam
Triéu VND

Piéu chinh khac
Triéu VND

S8 phai ndp
Triéu VND

Phét sinh trong nam
S6 da nop
Triéu VND

(Tam tng)/
Phai nop cudi nam
Triéu VND

Thué gia tri gia tang 17.108 - 145175  (136.476) 25.807
Thué thu nhap doanh nghiép 20.134 e 49.159 (57.412) 12.988
Thué thu nhap ca nhan 9.755 3 100.797 (96.961) 13.594

46.997 1110  295.131  (290.849) 52.389
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26. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TU°O'NG TU® 29, LAI THUAN TU" HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
N Nam trudc Nam nay Nam trudc
~am nay Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Trieu VND (Phan loai lai)
— Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu nhap lai cho vay khach hang va cac TCTD khac 37.013.280 29.468.846
) n ) Thu t&r kinh doanh ngoai té giao ngay 228.296 541.316
Thu nhép lai tir dau tu chirng khoan No 2.108.071 2.919.015
Thu tr kinh h va 10.692 7
Thu nhap 14 tien g 402.500 070.476 B LT S 2
Thu nhap tur nghiép vu bao lanh 57 889 27 005 Thu ttir cac céng cu tai chinh phai sinh tién té 401.027 204.366
Thu nhap khac tir hoat dong tin dung . 16.608 U e
39.581.740 32.701.950 Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi
i . " Chi v& kinh doanh ngoai té giao ngay (65.765) (190.216)
27. CHI PHI LAI VA CAC KHOAN CHI PHI TU'O'NG TU’
Chi vé kinh doanh vang (967) (8.123)
Nam nay N&m trudc Chi v& cac cong cu tai chinh phai sinh tign té (514.337) (552.158)
Triéu VND Triéu VND
(571.069) (745.497)
Tra Iai tign guri 31.807.750 26.987.951 S e A L
Lai thuan tu hoat déng kinh doanh ngoai hoi 68.946 692
Tra |ai tien vay 746.344 1.197.960
Tré lai phat hanh gidy 1o ¢6 gia 2.950.729 1.575.781 30. LAI/(LO) THUAN TU* MUA BAN CHU'NG KHOAN KINH DOANH
Chi phi lai khac 38.695 16.274
o Nam truéc
35.552.518 29.777.966 Nam nay Triéu VND
Triéu VND A -
(Phén loai lai)
28. LAI THUAN TU” HOAT DONG DICH VU Thu nhap tr mua ban chirng khoan kinh doanh 8.622 15.230
) NAm trudc Chi phi vé mua ban chirng khoan kinh doanh (9.330) (15.258)
Nam nay Tridu VND Byt el el i h
Triéu VND (Phan loai lai) (Hoan nhép)/Chi phi dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh 2.395 (4.196)
Thu nhap tu hoat dong dich vu 1.687 (4.224)
Hoat ddng bao hiém 869.590 787.589
Dich vu thanh toan 679.362 642,515 31. LAI THUAN TU* MUA BAN CHU"NG KHOAN BAU TU*
Hoat ddng bao lanh va ngan quy 4.528 5.023 N&m nay NAM trudc
Dich vy dai ly 403.079 246.904 Triéu VND Triéu VND
Thu phi dich vu khac 468.676 301.530 Thu nhép t&r mua ban chirng khoan dau tu 521.305 571.327
2.425.2 1. .561
s ke Chi phi v& mua ban chirng khoan dau tu (81.150) (128.823)
Chi phi hoat dong dich vu
Hoat déng bao higm (678.375) (613.907) Chi phi vé giao dich chirng khoan - (18.981)
Dich vu thanh toan (266.199) (240.295) Hoan nhap du phong gidm gia chirng khoan dau tu (Thuyét minh s8 13.6) 126 -
Hoat dong bao lanh va ngan quy (8.258) (9.037) 440.281 423.523
Dich vu dai ly (11.701) (1.382)
Chi phi dich vu khac (40.848) (565.322)
(1.005.381) (919.943)
L&i thudn tu hoat déng dich vu 1.419.854 1.063.618
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32. LAITHUAN TU" HOAT BONG KHAC Chi phi hoat déng khac 825.577 807.944
J B Chi phi quén ly chung 392.173 379.353
Nam nay i B TR S A
Triéu VND Trigu VND Chi phi hoi nghi, I& tan va khanh tiét 234.615 194.967
reu (Phan loai lai) i i
Chi phi tiép thi, quang céo, khuy&n mai 126.898 175.140
Thu nhap tir hoat déng khac 1.485.561 2.633.444 :
Chi phi vat liéu giay to in 44.873 42.754
Thu nhép lai trd cham ttr cac khoan ng 1.037.987 1.965.027
Chi phi théng tin lién lac 10.194 8.409
Lai thu hoi duoc tir no xdu da ban cho VAMC 16.821 325.478
Chi phi dao tao 16.641 7.281
Thu nhap tir nghiép vu ban no 332.454 121.193 R
hnalc Chi phi du phong, gop vén dau tu dai han 183 40
Tién thu cac khoan ng da dugce xt ly xoa, bu dap bang ngudn dy phong rdi ro 83.389 170.277 . . B
Chi phi du phong rui ro khac (Thuyét minh sé 16.5) 551.432 11.380
Thu nhap tir thanh Iy tai san ¢6 dinh 1.406 24.926
4.537.786 3.905.035
Tién thu boi thurdng do khéng thure hién hgp dong - 4.106
Thu nhap khac 13.504 22.437 35. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Chi phi tir hoat dong khac (320.343) (753.572)
Chi tir nghiép vu bén no (300.022) (737.537) Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Chi phi khac (20.321) (16.035) Nam nay N&Em truéc
Lai thuan tu hoat déng khac 1.165.218 1.879.872 Trieu VND Triéu VND

R et i Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
33. THU NHAP TU’ GOP VON, MUA CO PHAN

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap tinh thué nam hién hanh 49.159 53.888
N&m nay N&m trudc Biéu chinh chi phi thué thu nhéap doanh nghiép clia cac ndm trude vao chi phi 1.107 765
Triéu VND Triéu VND thué thu nhap hién hanh nam nay

5.925 8.312

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép tinh trén thu nhap tinh thué nam hién hanh dugc uwdce tinh nhu sau:

Nam nay Triéu VND Triéu VND Triéu VND

34. CHI PHi HOAT DONG

Trieu VND (Phan loai lai) Lgi nhuan ti hoat déng kinh doanh trudc thué 220.369 228.798
Chi ndp thué€ va cac khoan phi, I& phi 7.703 6.883 Cac dieu chinh do thyc hién hop nhat bao céo tai chinh 28.855 19.477
Chi phi cho nhan vién 1.755.656 1.847.577 Lgi nhuén trudc thué sau cac diéu chinh do hgp nhéit béo cao tai chinh 249.224 248.275
Chi luong va phu cép 1.509.771 1.639.638 Biéu chinh cho cac khoan
Céc khoan chi dong gop theo luong 131.253 116.904 Trce:
Chi &n ca cho nhan vién 65.030 60.674 Thu nhéap khong chiu thué (34.514) (21.108)
Chi trang phuc 40.431 2.204 Biéu chinh khac (2.293) 1)
Chi tro cép 6.286 2.784 Cong:
Chi khac cho nhan vién 2.885 25.283 Chi phi khdng duoc khau trir thué 33.376 42291
Chi vé tai san 704.869 620.836 Thu nhap tinh thué nam hién hanh 245.793 269.437
Khé&u hao va hao mon tai sén c6 dinh 234.075 228.959 Thu nhép chiu thug suét théng thurong 20% 245.793 269.437
Chi phi stra chtra va bao duéng tai san 148.745 118.873 Chi phi thué TNDN trong nim ctia Ngan hang va cac céng ty con theo 49.159 53.888
Chi phi bao hiém tai san 6.461 6.930 thué suat hién hanh
Chi phi thué van phong 227.455 200.010 ety o . s s 5 ” i ) ey L g

Ngan hang va cac cong ty con cé nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép theo thué suat 20% trén téng thu nhap tinh thué trong

Chi phi cong cu va dung cu lao dong 88.133 71.064 nam hién hanh.
Chi cho hoat dong quan ly céng vu 113.470 110.181

Céc bao cao thué clia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc 4p dung luat va cac quy dinh
Chi v& céc hoat dong doan thé& clia TCTD 85.377 80.314 vé thué déi vai céc loai nghiép vu khac nhau cé th& dugc giéi thich theo nhiu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén béo
Céng tc phf 58.093 50,867 c&o tai chinh hop nhét co6 thé sé thay ddi theo quyét dinh cubi cung clia co quan thué.

Chi phi bao hiém tién guri cua khach hang 579.079 500.234
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Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Ngan hang va cong ty con da ghi nhan mét s tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phéi tra véi cac bién dong
trong nam bao cao va nam trué¢c nhu sau:

Bang can d6i ké toan | Anh hudng dén Bao cao két qua

hop nhat hoat dong kinh doanh hgp nhat

Céc thong tin bd sung vé Iuru chuyén tién té:

Nam nay

Triéu VND

Cac giao dich khéng bang tién trong yéu dudc loai ra khéi bao cao luu

chuyén tién té:

Ban no cho VAMC va nhan vé tréi phiéu dac biét (Thuyét minh s6 13.4)

Mua lai trai phiéu VAMC va ban no trd cham

Phai thu trd cham tor xCr ly ban no' xau va thu nhap tir nghiép vu nay

Chi phi t&r nghiép vu ban no

Ban ng phai thu trd cham

(14.421.000)
2.654.628
24.518.580

(27.173.208)

Nam truéc
Triéu VND

(8.109.000)
1.410.985
306.000
(437.537)
(33.197.041)

(14.421.000)

(40.026.593)

38. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Nam nay Nam trudc

(Triéu VND) (Triéu VND)

S6 cudi nam S6 dau nam Nam nay Nam truéc
Biéu chinh giam doanh thu phi béo hi€m gdc theo 4.265 3.019 1.246 2.385
Théng tu 50
Chi phi dur phong giam gié céac khoan dau tu dai han 832 832 - -
Chi phi dy phong céc khoan phai thu khé doi (280) 831 (1.111) 215
Dy phong khac (29) - (29) (627)
Chi phi trich trudc 41 142 (101) (134)
Chi phi dyr phong trg cdp thoi viéc 694 632 62 72
Thu nhép chiu thué tr chuyén nhugng nha dét cta 797 797 - -
nam truéc chua dugc ghi nhan vao thu nhap
Trich dyr phong tréi phiéu Vinashin 301 301 = =
Tai san/Chi phi thué TNDN hoén lai 6.621 6.554 67 2.011

36. LAl CO’ BAN TREN C' PHIEU

Lai co ban trén c& phiéu duoc tinh béng cach chia loi nhuan sau thué phan b& cho ¢ déng sé& htru ¢& phiéu phé théng ciia
Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng va phic lgi) cho s6 lvgng binh quan gia quyén ctia s6 c&
phiéu phd thdng dang Iuu hanh trong nédm.

Ngéan hang st dung cac thong tin sau dé tinh lai co ban trén cd phiéu:

Nam nay Nam trudc

Lgi nhuan thuan sau thué phan b& cho ¢d dong sé& htru ¢ phiéu phd théng d& 162.610 169.154
tinh 1ai co ban trén ¢d phiéu (triéu déng)

Biéu chinh gidm do trich qu§ khen thudng va phuc Igi (triéu ddng) (*) (93.839) (93.839)
Lgi nhuén thuan sau thué phan bd cho ¢ déng sé hiru ¢d phi€u phd thong d& 68.771 75.315
tinh 1ai co ban trén cd phiéu (triéu dong)

Binh quan gia quyén clia s6 ¢ phiéu phé thong dang Iuru hanh (6 phiéu) 1.518.783.353 1.518.783.353
Lai cd ban trén mdi c6 phiéu (déng/cd phiéu) 45 50

(*) Cho muc dich tinh I&i co ban trén ¢c& phiéu, Ngan hang udc tinh sé trich quy khen thudng, phic Igi ndm 2019 1a 01
thang lwong binh quan nam 2019.

37. TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG DU'O'NG TIEN
Tién va céc khoan tuwong duong tién thé hién trén bao céo luu chuyén tién té hop nhat bao gdm cac khodn trén bang can doi
ké toan hop nhét sau day:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tién mat va vang 3.399.135 2.555.584
Tién glri tai Ngan hang Nha nuée Viét Nam 11.719.490 4.886.943
Tién gtri thanh toan tai cac TCTD khac (Thuyét minh sé 8.1) 21.305.056 26.888.671
Tién gtri c6 ky han khéng qua 3 thang tai cac TCTD khéc (Thuyét minh s6 8.1) 7.788.480 726.035
44.212.161 35.057.233

I. S6 can bd, cong nhan vién binh quan (ngu i)
I.Thu nhap cua cén bd, cong nhan vién (triéu dong)
1. T6hg quy lwvong da chi

2. Thu nhép khac

3. Téng thu nhap (3=1+2)

4, Tién luong binh quan thang (triéu dong/ngu i)

5. Thu nhap binh quan thang (triéu dong/ngu i)

7.582 6.798
1.548.960 1.276.020
167.087 129.144
1.716.047 1.405.164
17,02 15,64
18,86 17,23

Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2019
Tién guri tai va cho vay cac TCTD khac
Chirng khoan kinh doanh - gép

Cho vay khach hang - gbp

Hoat dong mua ng - goép

Chirng khoén dau tu - gop

Gop von, dau tu dai han - gop

Cong no tai ngay 31 thang 12 nam 2019
Tién gtri va vay cac TCTD khac

Tién glri clia khach hang

Phat hanh gidy to co gia

Cam két ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Trong nuéc

Triéu VND

28.418.313
57.226
333.878.849
12.374
62.355.336
26.688

45.786.024
438.287.293

49.804.252
61.325.349

39.MU"C DO TAP TRUNG THEO KHU VU'C BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO’ VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Nudc ngoai
Triéu VND

1.077.292

Téng cong
Triéu VND

29.495.605
57.226
333.878.849
12.374
62.355.336
26.688

45.812.297
438.287.293

49.804.252
61.325.349
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40 . THONG TIN BO PHAN

40.1 Bao cao bd phan chinh yéu: theo khu vuc dia

Mién Nam

triéu VND

Mién Bac

triéu VND

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019

Thu nhap lai va cac khoan thu
nhap tuong tw

Chi philai va cac chi phi tuong
tu

Thu nhép I&i thuan

Céc khoan thu nhap ngoai lai

TONG THU NHAP HOAT
DONG

TONG CHI PHi HOAT BONG

Lgi nhuan thuan ttr hoat dong
kinh doanh truéc chi phi du
phong rdi ro tin dung

Chi phi du phong rdi ro tin
dung

TONG LO1 NHUAN TRUGC
THUE

T6ng chi phi thué thu nhap
doanh nghiép

LOT NHUAN THUAN
TRONG NAM

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

TAI SAN
Tién mat va tien gCri tai NHNN

Tién gl tai va cho vay cac
TCTD khac

Chirng khoan kinh doanh

Céc cdng cu tai chinh phai sinh
va céc tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang
Hoat ddbng mua no

Bau tu

Tai sén khac

TONG TAI SAN

NO' PHAI TRA

Céc khoan ng NHNN
Tién glri va vay cac TCTD khac
Tién glri clia khéach hang
Phat hanh gidy to c6 gia
No' phéi trd khac

TONG NO' PHAI TRA

Mién Trung

triéu VND

T8ng bd phan
da bao cao
triéu VND

Loai trtr (*)

triéu VND

Téng céng

triéu VND

112.374.911 14.769.737 2.257.896 129.402.544 (89.820.804)  39.581.740
(110.676.211)  (12.758.125)  (1.938.986) (125.373.322) 89.820.804  (35.552.518)
1.698.700 2.011.612 318.910 4.029.222 . 4.029.222
2.857.990 175.396 68.525 3.101.911 . 3.101.911
4.556.690 2.187.008 387.435 TRk e - 7.131.133
(3.614.104) (760.426) (163.256)  (4.537.786) - (4.537.786)
942.586 1.426.582 224.179 2.593.347 - 2.593.347
(2.285.042) (60.771) (27.165)  (2.372.978) - (23729798
(1.342.456) 1.365.811 197.014 220.369 220.369
(50.199) i - (50.199) s (50.199)
(1.392.655) 1.365.811 197.014 170.170 . 170.170
14.492.287 500.801 125537  15.118.625 - 15118625
29.494.787 25 793 29.495.605 - 20.495.605
46.473 . : 46.473 : 46.473
75.390 . - 75.390 - 75.390
321.400.624 6.088.128 3.451.996  330.940.748 - 330.940.748
11.755 = - 11.755 - 11.755
55.461.076 . - 55.461.076 - 55.461.076
136.392.167 395.895 57.054  136.845.116 (81.594)  136.763.522
557.374.559 6.984.849 3.635.380  567.994.788 (81.594) 567.913.194
24.110 = E 24.110 = 24,110
45.808.469 3.828 - aBERaey - 45.812.297
271.477.850 147.913.813  18.895.630  438.287.293 - 438.287.293
28.623.852  19.377.200 1.803.200  49.804.252 - 49.804.252
11.214.158 5.645.352 559.441  17.418.951 (81.594)  17.337.357
357.148.439 172.940.193 21.258.271 551.346.903 (81.594) 551.265.309

(*) Loai trir d6i véi cac giao dich ndi bd

40.2 Bao cao bd phan thi yéu: theo linh vuc kinh doanh

Ban Bigu hanh clia Ngén hang xem xét, danh gia va quyét dinh khong 18p béo céo bd phan thir yéu theo finh vure kinh doanh va
trinh bay théng tin nay do hoat dong kinh doanh chinh ctia Ngan hang la huy déng va nhan tién giri ngan han, trung han va dai han
tlr céc 16 chirc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac t6 chirc va ca nhan va cac dich vu ngan hang khac
duoc NHNN cho phép. Két qua hoat dong duoc trinh bay trong phan doanh thu va chi phi hoat dong kinh doanh trén bao cao két
qué hoat dong kinh doanh hop nhéat.

41. TAI SAN, GIAY TG’ CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

41.1 Tai san, gidy t8 c6 gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

Loai hinh va gia tri s& séch clia cac tai san thé chdp clia khach hang tai thoi diém cudi nam nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

B4t dong san 489.121.715 432.613.069
Chirng ttr co gia 33.047.157 31.645.121
Phuong tién van chuyén 4.828.465 5.292.694
Hang hoa luu kho 1.711.520 1.616.417
May moc, thiét bj 235.191 257.767
Tai sén khac 140.391.146 124.653.708
669.335.194 595.977.776

41.2 Tai san, giay t& c6 gia dua di thé chap, cam cd va chiét khau, tai chiét khau

Chi tiét cac tai san, gidy to cé gia clia Ngan hang va céc cong ty con dugc dua di thé chdp, cam cd va chiét khau, tai chiét khdu
vao thoi diém cudi nam nhu sau:

S6 dau nam
Triéu VND

Sé cubi nam

Triéu VND

13.970.181
13.970.181

29.850.404
29.850.404

Trai phiéu Chinh pht (Thuyét minh s6 13.1, muc a)

42. CHiNH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN PEN CAC CONG CU TAI CHINH

Muc tiéu cia Ngan hang la quén Iy rdi ro mét cach hiéu qué trong gi¢i han cho phép. Do vay, viéc st dung cac cdng cu tai chinh
bao gdm nhan tién glti clia khach hang va dau tu vao céc tai san tai chinh c6 chét lugng cao dat dugc mirc chénh 1éch |&i suét
can thiét da tr& thanh hoat déng mang tinh then chét ctia Ngan hang. Xét tir khia canh quan Iy rdi ro, diéu nay doi héi Ngan hang
k&t hop mot cach can déi gitra cac khoan cho vay cac ca nhan va t& chirc thudc cac mire do tin cay khac nhau, bang dong noi
té cling nhur ngoai té, cling nhur cac cam két ngoai bang nhu bao 1anh va thu tin dung. Bén canh dé, Ngan hang ciing dau tu mot
phan von luu déng cho cac ngan hang khac vay. Nhirng rdi ro lién quan dén trao d&i ngoai té va thay déi 1ai suét dugc quén ly
théng qua ap dung han mc trang thai nham han ché sur tap trung qua murc, ddng thai tham gia vao cac hoat déng cé tac dung
cén bang lan nhau d& giam thiéu rdi ro.

Théng qua viéc ndm gitr nhidu tai san 1a cac cong cu tai chinh c6 chat luong cao, co cdu bang can déi k& toan hop nhét clia
Ngéan hang cé di kha nang phong ngtra ri ro trong yéu trong qua trinh hoat dong kinh doanh va dam béo kha nang thanh khoan.

Trong qué trinh quéan Iy rdi ro tin dung, Ngan hang da st dung co hiéu qua quy trinh tin dung trong doé ghi chi tiét cac chinh sach
va thd tuc cho vay cling nhur cac hudng dan thuc hién d& chudh hoa cac hoat dong tin dung ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan
duoc han ché chil y8u thong qua viéc ndm gitt mot s6 luong 16n tai sdn dudi dang cac cong cuy tai chinh chat lugng cao, cac tai
san tién va tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoén tién giri tai NHNN va céc t& chire tin dung khéc. Céac ty 1&
an toan co6 tinh dén yéu t6 rdi ro cting dugc st dung dé€ quan ly rdi ro thanh khoan. Ngan hang thudng tién hanh danh gia chénh
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léch I&i suét, so sanh véi cac thi triong trong nude va quéc t€ d& cd nhirng digu chinh kip thoi. Thém vao do, viéc p dung cac
quy trinh quén Iy rdi ro ndi bd cling trd nén hiéu qua hon. Viéc do cho phép Ngan hang gidam sat hiéu qué hon cac bién déi vé vén
va gidm céac sai sét co thé xay ra cling nhur nhirng thi tuc phire tap khéng can thiét.

43. RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat dong ngan hang clia t& chirc tin dung do khach hang khong thurc hién hoéc
khong co6 kha nang thurc hién nghiia vu clia minh theo cam két.

Ngan hang ki&m soat va quan Iy rii ro tin dung béng cach thiét Iap han mirc thanh toan trong (ng véi mire do rdi ro méa Ngan
hang c6 th& chap nhan duoc déi véi mbi khach hang va di véi mébi inh vure dia ly, nganh ngha.

Ngan hang da thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du béo sém nhiing thay déi vé tinh hinh tai chinh, kha
nang tré no clia cac bén déi tac dura trén céc yéu té dinh tinh, dinh luong. Han mire tin dung déi véi méi khach hang duoc thiét
lap thdng qua viéc str dung hé théng x&p hang tin dung, trong dé mdi khach hang dugc x8p loai & mot mdrc do rdi ro. Mdrc do rdi
ro nay co6 th€ duogc stra ddi, cap nhat thuong xuyén.

L&i suét thurc té cho céc khodan tien glri tai NHNN, tién guri tai va cho vay cac TCTD khéc, cho vay khach hang, tién giri va vay céac
TCTD khac va tién gri clia khach hang theo loai tién té duoc trinh bay 1an luot tai Thuyét minh s6 8, Thuyét minh s6 9, Thuyét minh
s6 11, Thuyét minh s 19 va Thuyét minh sd 20.

43.1 Cac tai san tai chinh chua qua han va chua bi gidm gia

Céc tai san tai chinh chura qua han va chura bj gidm gia trj ctia Ngan hang bao gém cac khodn no nhém 1 theo quy dinh ctia Thong
tu 02 va Théng tu 09; cac chirng khodn, cac khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac khdng qua han va khong phéi trich 1ap
du phong theo quy dinh hién hanh.

Ngan hang danh gia réng Ngan hang hoan toan cé kha nang thu hoi day dd va dang han céc tai sén tai chinh nay trong turong lai.
43.2 Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia

Tudi no clia cac tai sén tai chinh da qué han nhung khong bi gidm gia duoc trinh bay dudi day:

Dudi 90 ngay 91-180 ngay | 181-360 ngay | Trén 360 ngay
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

1.069.429

Triéu VND
1.368.188 301.025 273.654

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang da qué han nhung khong bj gidm gia 1a cac khodn cho vay khach hang bj qua han nhung khéng phaéi trich lap
du phong do Ngan hang dang nam gitr day dii cac tai san dam bao dudi hinh thire tién giri di (rng, bat déng san, déng san, cac
gidy to co gia va céc loai tai sén ddm béo khéac.

44. RUI RO THI TRU'O'NG
44.1 Rui ro l3i suat

RUi ro 1ai suét trén s& ngan hang la rdi ro do bién dong bét loi clia I&i sudt déi véi thu nhap, gia tri tai san, gia tri ng phai tra va gia
tri cam két ngoai bang ctia Ngéan hang phat sinh do:

+ Chénh l&ch thoi diém an dinh mire 1ai sudt méi hodc ky xac dinh lai l&i suét;

* Thay d&i mé&i quan hé gitra cac mire lai suét clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung ¢ clng thoi diém déo han;

» Thay d& mdi quan hé gitra cac murc 1ai sudt & cac ky han khac nhau;

« Tac dong ttr cac san phaim quyén chon lai suét, cac san phaim co yéu t6 quyén chon I4i sut; cac san phaim cé yéu té quyén chon Iai suét.

Thoi han dinh lai 1ai sudt thure t€ 1a thdi han con lai tinh tor thoi diém 1&p béo cao tai chinh hop nhét cho téi ky dinh lai lai sudt gan
nhét clia cac khoan muc tai san va ngudn von.

Céc gia dinh va digu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai han dinh lai 1ai suét thure t€ clia cac tai san va cong no clia Ngan hang:

- Tién mat va vang; cac khoan dau tu/kinh doanh chirng khoan Vén; gép vén dau tu dai han va céc tai sén co6 khac (bao gom tai
san ¢d dinh, bat dong san dau tu va tai san cd khac) dugc xép loai khodn muc khdng chiu lai.

» Tién gtri tai NHNN dugc xem nhu la khodn muc chiu lai rdi ro 1ai suét dudi mot (1) thang.

* Thoi han dinh lai 1&i suét thyre té clia chirng khoan dau tu duoc tinh dya trén thoi gian dinh lai 1ai suét thue té tai thoi diém két
thdc nam tai chinh cdia tirng loai chirng khoan.

+ Thoi han dinh lai 1ai suét thuc té ctia cac khoan tién glri va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan ng
NHNN; céc khoan tién gtri va vay cac TCTD, khoan muc tién giri clia khach hang va mét s6 khoan muc trong tai san co khac duoc
xac dinh nhu sau:

- Cac khodn muc co lai suét 6 dinh hodc phi ¢c6 dinh (c6 tinh chat nhu 1ai suét) trong sudt thaoi gian clia hgp dong: Thai han
dinh lai 1&i suét thure t€ dura trén thoi gian dao han thure té tinh tir thoi diém I&p Béo céo tai chinh hop nhéat.

o Cac khoan muc co I&i sudt tha néi: Thoi han dinh lai 1ai suét thue t€ dura trén ky dinh lai 13i suét gan nhéat tinh tor thoi diém két
thic nam tai chinh.

* Thoi han dinh lai l3i suét thure t€ clia khoan muc phat hanh gidy to cé gia dura trén thai gian dao han thure t€ clia tirng loai gidy to co gia.

+ Thoi han dinh lai 1&i suét thure té clia khoan muc ngudn von tai tror Gy thac dau tu, cho vay ma t& chire tin dung chiu rti ro dua
trén thoi gian dinh lai 13i suét theo quy dinh trén hop dong (néu co) hodc thdi gian dao han thure té clia giao dich.

+ V6i quan diém than trong cho rang huy déng tir Thi truong 1 da dén han trude thoi diém chét s6 liéu (nhung khach hang chura
dén tét toan) la cac nghia vu ng ma Ngan hang va cac cong ty con phéi uru tién véi mire dd cao nhat dé thanh toan cho déi tac
hoéc khach hang. Theo do, toan bd s6 du clia cac mén huy dong nay dugc Ngan hang va cac cong ty con dat lai ky téi dinh gia
ngay d& dam bao do luong kip thoi va day di tac dong clia thay déi &i suét thi trudng dén lgi nhudn ctia Ngéan hang.

Chinh sach lai suat cia Ngan hang:

Béi v&i hoat ddng cho vay trén thj truong lién ngan hang (ngan han), 1ai sust dau tu duoc xac dinh tuy thudc vao dién bién thi
trudng va chi phi von ctia Ngan hang.

Can ctr vao du bao veé dién bién [ai suat trén thi trirdng, va khé nang can déi vén, Ngan hang sé dua ra quyét dinh dau tu pht hop.

Béi voi hoat dong huy déng vén, 1ai sudt duoc xac dinh theo nguyén tac thj trudng, két hop véi dinh hudng kinh doanh clia ban
l&nh dao, can déi von ctia Ngan hang va quy dinh ctia NHNN. Ngudn vén huy dong ctia Ngan hang chd yéu co thoi han dinh lai
3i suat ngan.

Bai véi hoat dong cho vay, Ngan hang quy dinh mirc 18i suét cho vay trén nguyén téc ddm bao bu ddp chi phi vén, cac chi phi quén
ly, trén co s& xem xét cac yéu t rdi ro, gia tri tai san béo dam, 1ai suét trén thj truong, dam béo kha nang canh tranh va hiéu qué
kinh doanh ctia Ngan hang. Hoi s& chinh quy dinh murc san lai suét cho vay trong tirng thoi ky; cac don vi kinh doanh duge chd
dong xéac dinh 1ai suét cho vay déi vai khach hang trong tirng nam dam béo khong thap hon san lai suét trén cor s& phan tich, danh
gia rdi ro tin dung va phai dam béo hoan thanh ké hoach Igi nhuén dugc giao.

Ngan hang quan ly rdi ro 1ai sut & ca 2 cdp do giao dich va danh muc.
Cong cu quén ly, diéu hanh lai suat clia Ngan hang:

« Bigu chinh thoi han diéu chinh I&i suét cho vay turong trng véi ky han danh gié lai ctia ngudn vén. Kiém soat chénh 1éch ky han
dinh gia lai trong pham vi cho phép;

» T4t ca cac hop dong tin dung déu phai co cac dieu khoan phong ngtra rdi ro 1ai sudt d& dam bao Ngan hang luén chi dong truée
nhtrng bién dong bat thudng cla thi truong, 18i suét cho vay phéi dugc xay dung trén co s& phan anh ding chi phi huy dong vén
thuc t€ ctia Ngan hang;

- Bieu hanh qua coéng cu gida mua ban vén ndi bd Fund Transfer Pricing (“FTP?).

Vi kinh nghiém va kha nang nhay bén trong quéan trj diéu hanh, Ngan hang da diéu hanh than trong, linh hoat co ché i suét tién
guri, tidn vay dam bao an toan, hiéu qua, tang trudng quy mo va mé rong thi phan.
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44.1 Rui ro lai suat (Tiép theo)

Ky han dinh lai 1ai suét

ong cong

2

T

TU1dén5

TU 6 dén

©

c
@
o
(e2]
>
=

Tu 1 dén 3

Triéu VND

Triéu VND

Trieu VND | Triégu VND | Trieu VND | Triéu VND

Triéu VND

Tai san
Ti

3.399.135
11.719.490
29.495.605

3.399.135

en mat va vang

S

11.719.490
25.890.462

Tién gtri tai NHNN

Ti

3.605.143

- gop

tai va cho vay cac TCTD khac

Chirng khoan kinh doanh (*)

en gl

Y

57.226
75.390

57.226

75.390

Céac cong cu tai chinh phéi sinh va céc tai san

tai chinh khac

333.878.849

304
12.168.692

45.396.934 45452796  23.286.791

116.218.560

100.511.168

3.012.296

- gop
- gop

Cho vay khach hang

62.355.336

12.163.324

3.249.133 1.325.142

1.675.021

31.774.024

Chirng khoan dau tu

26.688
3.850.805

134.564.853
579.423.377

26.688
3.850.805
69.863.070
108.989.112

- gop

Gop vén, dau tu dai han

Tai sadn ¢ dinh

5.635.881
17.804.877

46.045.689

1.155.862
47.933.800

338.254
123.411.090

1.695.594
141.548.961

9.830.503
12.842.799

()

- gop

Tai sdn Co khac

Tdng tai san

81.495.804

45.396.934

No phai tra

24110
45.812.297
438.287.293

14.183
26.064

101.637.884

9.927

Céc khoan ng NHNN

8.764

116.410.139

7.707.596
90.155.848

38.069.873
111.558.399

Tién gtri va vay tir cac TCTD khac

Ti

75

18.524.948
21.217.184

khach hang

en glri clia

S

49.804.252

9.042.500 8.856.600 2.372.468

8.315.500

Phat hanh gidy tor cé gia

17.337.357
551.265.309

17.337.357
17.337.357
91.651.755

Céc khoan no khac
T8ng no’ phai tra

75

106.905.944 125.285.430 104.050.509  39.742.132
(79.888.496) (56.116.799) 17.804.802

157.943.772
(16.394.811)

28.158.068

16.505.146 41.753.672

12.842.799

Mtrc chénh [éch nhay cam véi lai suat néi bang

trén Bang can ddi ké toan ho'p nhat.

hoat déng mua no

op

5 dr g6

Om sé

(") Bao g

44.1 Ri ro lai suat (Tiép theo)

D6 nhay déi véi lai suét

V&i gia dinh la cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong lai suét ctia cac khoadn vay vai lai suét tha néi co anh hudng
dén lgi nhuan trude thué trong mot thang tiép theo va vén cha sé hiru ctia Ngan hang trong ndm nhu sau:

Anh hudng dén Igi nhuan trud thué

Tang/(gidm) diém co ban

Quy déi +10
Quy déi -10

(trong mét thang tiép theo)
Triéu VND

Anh hudng dén vén chii sé hiu

Triéu VND
415.000
(415.000)

Mtrc tang/(gidm) diém co ban s dung dé phan tich do nhay déi vai lai sudt dugce gia dinh dyra trén cac digu kién co thé quan sat

duoc cla thi truong hién tai.

44.2 Rii ro tién té

RUi ro tién té 1a rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bj thay ddi xuét phat tr nhiing thay ddi vé ty gia.

Ngan hang duoc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao céo la VND, dong tién giao dich chinh clia Ngan hang cting
la VND, mét phan la vang, D6 la My, Bong Euro va cac ngoai té khac. Ngan hang da dua ra mét hé théng han mic d& quan ly
trang théi clia cac dong tién. Trang thai dong tién duge quan ly trén co sé& hang ngay va chién luge phong ngtra rli ro duge Ngan
hang st dung d& dam bao réng trang thai clia cac dong tién duoc duy tri trong han mic da thiét 1ap.

Ty gia clia cac loai ngoai té quan trong tai thai diém két thic nién do ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 50.

44.2 Ri ro tién té (Tiép theo)

Phan loai tai sdn va cong ng theo loai tién t& da duoc quy déi sang VND tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Cac ngoai té
EUR dudg USD duqc Vang dUdg: khac duqs: )
quy doi quy doi quy doi quy doéi | Tong cong
Triéu VND | Triéu VND | Triéu VND | Triéu VND | Triéu VND
Tai san
Tién mat va vang 296.443 857.740 51.744 465.871 1.671.798
Tién gtri tai NHNN - 1.725.663 - - 1.725.663
Tién gtri tai va cho vay cac TCTD khac - gop 277.884 8.799.734 - 233.301 9.310.919
Céc cong cu tai chinh phéi sinh va cac tai sén tai chinh khac - 12.150.211 - 487.950 12.638.161
Cho vay khach hang - gop = 784.227 8.378 - 792.605
Tai sén Co6 khac - gop 3.330 407.557 - 6.550 417.437
Téng tai san 577.657 24.725.132 60.122 1.193.672 26.556.583
No phai tra
Tién gtri va vay cac TCTD khac = 1.095.295 - - 1.095.295
Trong do: tién guri va vay cac TCTD nude ngoai - 26.273 - - 26.273
Tién gtri clia khach hang 569.583  25.473.467 = 1.125.214 27.168.264
Céc cong cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ng' tai chinh khéc - - - - -
Céc khodn no khac - gop 7.863 130.718 - 24.895 163.476
Téng ng phai tra 577.446  26.699.480 - 1.150.109 28.427.035
Trang thai tién té noi bang 211 (1.974.3498) 60.122 43.563 (1.870.452)
Trang thai tién té ngoai bang 4187 12.402.671 - 496.083 12.902.941
Trang thai tién té noi, ngoai bang 4398 10.428.323 60.122 539.646 11.032.489

121



1122

BAO CAO TAI CHIiNH

44.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang gap khoé khan trong viéc thure hién nhirng nghia vu cho céac céng no' tai chinh. RUi ro thanh
khoan phat sinh khi Ngan hang cé th& khdong dd kha néng thure hién nghia vy tré ng' khi nhirng khoan cong no' nay dén han & nhirng
thai diém binh thudng hodc khoé khan. BE giam thiéu rdi ro thanh khodn, Ngan hang huy déng ttr nhiéu ngudn da dang khac ngoai
ngudn vén co ban clia Ngan hang, dong thdi Ngan hang ¢ chinh sach quén Iy tai sén co tinh thanh khoén linh hoat, theo doi dong
tién tuong lai va tinh thanh khodn hang ngay. Ngan hang ciing danh gia dong tién du kién va kha ndng s&n c6 ciia tai sdn dam béo
hién tai trong treong hop céan huy dong thém ngudn von.

Thoi gian dao han clia cac tai san va cong ng thé hién thdi gian con lai clia tai sén va cong no tinh tor ngay két thic nién do ké toan
dén ngay thanh toan theo quy dinh trong hop dong hodc trong didu khoan phéat hanh.

Céc gia dinh va digu kién sau dugc ap dung trong phan tich thdi gian dén han clia cac tai sén va cong no ctia Ngan hang:

« Tién gt tai NHNN duoc xEp vao loai tién giri thanh toén, trong dé bao gdm tién gtri dur trir bat budc. S6 du cla tien giri du
trr bat budc phy thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién giri khach hang ctia Ngan hang theo quy dinh ctia NHNN
trong trng thoi ky.

* Thoi gian ddo han ctia chirng khoan dau tu dugc tinh dyra trén ngay déo han va kha nang thanh khoén cdia tirng loai chirng
khoan.

* Thoi gian dén han clia cac khoan tién giri va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao
ngay dén han clia hop dong quy dinh. Thoi gian dén han thure té c6 thé thay d&i do cac khé wde cho vay duoc gia han.

* Thoi gian dén han clia cac khoan dau tu gop vén mua ¢ phan duoc coi la tir mét dén ndm nam do céac khoan dau tu nay
khong cé thoi gian dao han xac dinh.

* Thoi gian dén han clia tai sén ¢6 dinh dugc coi la trén 5 nam do phan I&én Tai sén ¢ dinh ctia Ngéan hang la nha ctra, vat kién
trdc va quyén st dung dét.

« Céc khoan tién gtri, tién vay clia cac t6 chire tin dung va céac khoan tién giri ctia khach hang duoc xac dinh dyra vao tinh chét
clia cac khoan nay hoéc thoi gian dao han trén hop dong. Tai khoan Vostro va tién giri thanh toan dugc thure hién giao dich
theo yéu cau clia khach hang va do dé dugc xép loai khdng ky han. Thoi gian dao han déi vai cac khoan vay va tign g ky han
dugc xac dinh dya trén ngay dén han theo hop dong. Trong thuc té, cac khoan nay cé thé dugc quay vong va do do duy tri
trong thoi gian dai hon thdi gian dao han ban dau.

RUi ro thanh khoan (Tiép theo)
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Chi tiét cac khoan cong ng tiem &n va cam két tai ngay cudi ndm nhu sau:

S6 cudi nam SG6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Bao lanh vay v6n 15.936 50.436
Cam két giao dich héi doai 54.890.178 23.199.575
Cam két mua ngoai té 3.814.851 860.291
Cam két ban ngoai té 1.728.636 280.087
Cam két giao dich hoan déi 49.346.691 22.059.197
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 264.590 5.037.945
Bao lanh khac 6.153.098 5.157.115
- Cam két béo lanh thanh toan 5.314.766 4.012.477
- Cam két bao lanh thyc hién hop dong 120.822 121.782
- Cam két bao lanh dy thau 48.228 112.151
- B&o lanh tai chinh khac 669.282 910.705
Céac cam két khac 1.547 13.758
61.325.349 33.458.829

Trer: Tign ky quy (63.943) (210.171)
61.271.406 33.248.658

Nghia vu no' tiém &n va cac cam két dua ra

46. CONG CU TAI CHINH

Quan ly rdi ro vén

Ngan hang quén tri ngudn vén nham dam bao rang Ngan hang cé th& vira hoat dong lién tuc vira téi da hoa loi ich clia cac ¢8 dong
théng qua tdi uu hda sé du ngudn vén va cong no. Cau trdc von clia Ngan hang gém co cac khoan ng thuan, phan vén thube sé&
htru clia cac ¢ dong clia Ngan hang (bao gdm vén gop, cac quy du trir va loi nhudn sau thué chua phan phdi).

Cac chinh sach ké toan chu yéu
Chi tiét cac chinh sach ké toan chi yéu va cac phuong phap ma Ngan hang ap dung (bao gdm céc tiéu chi d& ghi nhén, co s&

xac dinh gia trj va co s& ghi nhan cac khoan thu nhap va chi phi) déi véi tirng loai tai san tai chinh, cong no tai chinh va cong cu
von dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 5.

Bang sau trinh bay gié tri ghi s& va gia tri hop ly clia cac céng cu tai chinh clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2019:

Gid trihop 1 ()

Sé cudinam | S6 daunam | S6é cudi nam | S& dau nam

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién mat va vang 3.399.135 2.555.584 3.399.135 2.5655.584
Tién gtri tai Ngan hang Nha nuée Viét Nam 11.719.490 4.886.943 11.719.490 4.886.943
Tién gti tai va cho vay cac TCTD khéac 29.495.605 28.268.931 29.495.605  28.268.931
Chirng khoan kinh doanh 46.473 25.839 *) )
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac 75.390 65.189 * *
Cho vay khach hang 330.940.748 299.174.219 ®) ®)
Hoat ddbng mua no 11766 10.955 *) *)
Chirng khoan dau tu sn sang dé ban 28.926.645 31.923.708 * *

Chirng khoan dau tu gicr dén ngay dao han
Goép von, dau tu dai han khac
B4t dong san dau tu

Tai san tai chinh khac

Cac khoan no Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Tién gtri va vay cac TCTD khac

Tién gtri ctia khach hang

Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khéac

Phéat hanh gidy t¢ co gia

Cac khoan no tai chinh khac

26.508.128  27.585.410 () )
26.303 26.486 () )

- - () ()
132.117.321  109.620.804 ® ()
24.110 5.134.323 ® ()
45812297  55.689.576 () ()
438.287.293  384.914.010 () )
- - () ()
49.804.252  33.424.218 () )
17.337.357  13.208.853 ()

(*) Gia tri hop ly clia céc tai san tai chinh va ng phéi tra tai chinh nay khéng thé xac dinh dugc do cac Chudn muc ké toan Viét Nam

va Hé théng ké toan Viét Nam chua cé hudng dan cu th& vé viéc tinh toan gid tri hop ly clia cac cong cu tai chinh.

Tai san tai chinh da cam c6, thé chap

Chi tiét céc tai san tai chinh clia Ngan hang dugc cdm cd, thé chdp d& dam bao cho céac khoan vay hodc da chuyén nhuong theo

céc hgp dong ban va mua lai chirng khoan véi NHNN va céc t& chire tin dung khac nhu sau:

Sé cudi nam S6 dau nam

Gia tri

s6 sach
Triéu VND

Trai phiéu Chinh phti

13.970.181

Nghia vu Gia tri Nghia vu
co lién quan s6 sach | cé lién quan
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

14.856.725 29.850.404 29.776.691

13.970.181

14.856.725 29.850.404 29.776.691

47. THUE HOAT DONG, CHO THUE HOAT DONG VA TAI SAN UY THAC QUAN LY GIU® HO

47.1 Cam két thué hoat déng

Céc cam két thué hoat dong khong thé hily ngang

Bén han trong 1 ném
Dén han tr 1 d&n 5 nam

Dén han sau 5 ndm

Sé dau nam
Triéu VND

S8 cudi nam

Triéu VND

203.656 159.546
435.252 300.274
89.357 24.343
728.265 484.163

47.2 Cam két cho thué hoat dong

Céac cam két thué hoat dong khong thé hily ngang

Dén han trong 1 ndm

Dé&n han tr 1 dén 5 nam

S6 dau nam
Triéu VND

S8 cudi nam

Triéu VND

14.455 16.594
15.025 12.021
29.480 28.615
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47.3 Tai san Gy thac quan ly gii hd

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND

Vang gitr hd khach hang 192.664 220.932
48.S0 DU’ VA GIAO DICH VO'l CAC BEN LIEN QUAN
Sau day la nghiép vu chl yéu va&i cac bén lién quan trong nam:
Bén lién quan Cac giao dich Triéu VND Triéu VND
Cac cong ty Ngan hang gop vén
Coéng ty CP Sai Gon Kim Lién Tién gt 24.350 27.770
Tat toén tien gi (24.231) (29.337)
Thu nhép c& tdc 115 153
Coéng ty CP Du lich Khach san Sai Gon Ha Long Tién gtri 37.563 41.511
Tat toén tien gui (36.921) (41.765)
Thu nhép ¢6 tirc 626 626
C8 déng l6n
Cong ty CP Bau tu Tai chinh Viét Vinh Phi Tién giri 295.069 332.868
Tat toén tien gui (420.158) (239.077)
Noble Capital Group Tién gtri 603.047 897.465
Tét toan tien gi 3 (897.607)
Héi déng Quén tri, Ban Kiém soat va Ban Diéuhanh  Tp a0, lrong va thudng 51.420 45.142

Thuyét minh

S6 du chii yéu vai bén lién quan tai ngay két thic nién do ké toan nhu sau:

Phai thu/(Phai tra)

S6 cudi nam S6 dau nam
Bén lién quan Cac giao dich Triéu VND Triéu VND

Cac cong ty Ngan hang gép von

Cong ty CP Sai Gon Kim Lién Tién gtri (5.747) (5.627)
Coéng ty CP Du lich Khach san Sai Gon Ha Long Tién gtri (10.054) (9.411)
C6 dong l6n

Cong ty CP Dau tu Tai chinh Viét Vinh Ph Tién gtri (1.167) (126.255)
Noble Capital Group Tién gtri (620.568) (17.864)

49. S0 LIEU SO SANH

Mot s6 s6 liéu clia Bang béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018
dugc phan loai lai d& phu hgp véi viec so sanh s6 liéu nam nay, cu th& nhu sau:

Thu nhép 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu
Thu nhap tir hoat dong dich vu

Chi phi hoat déng dich vu

LAi/(L6) thuan ttr mua ban chimg khodn kinh doanh
Chi phi hoat déng khac

Chi phi hoat déng

26
28

28
30
32
34

S6 da bao cao
Triéu VND
32.684.649
1.984.259
(684.830)
14.038
(754.490)
(4.140.889)

Phan loai lai
Triéu VND

17.301
(698)
(235.113)
(18.262)
918
235.854

S sau
phan loai lai
Triéu VND

32.701.950
1.983.561
(919.943
(4.224
(753.572
(3.905.035

)
)
)
)

50. CAC SU” KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN DO KE TOAN

Hién nay, dich bénh COVID-19 van dang bung phét tai Vié Nam va cac khu vurc khac, nén cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
¢0 th& bj &nh hudng. Ban Bigu hanh Ngan hang dang danh gia anh hudng ctia COVID-19 dén tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh
doanh clia Ngan hang trong ndm 2020 d& xay dung cac k& hoach (ng phd ngan han va dai han nhdm dam bao duy tri hoat dong
clia Ngan hang 6nh dinh va hiéu qué trong tuong lai.

51. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO V'l VND

S6 cudi nam S6 dau nam

VND \/\\[»)

UsD 23.180 23.205
EUR 25.995 26.545
GBP 30.420 29.455
CHF 23.965 23.555
JPY 213,65 210,45
SGD 17.210 17.005
CAD 17.790 17.070
AUD 16.265 16.425
XAU 4.252.500 3.644.000

DS = ihionguyi g puis) )|
L — e
( 8 A SAl G

NGUYEN THI NGOC HA
Giam DPéc Chinh Sach
va K& Toan Téng Hop

NGUYEN VAN HUNG

K& Toan Trudng

vO TAN HOANG VAN

Téng Giam Déc

Ngay 9 thang 4 nam 2020
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HOI SG": SO 927 TRAN HU’NG DAO, PHU'G’'NG 1, QUAN 5, TPHCM

CHINHANH | PHONG GIAO DICH PIA CHi SO PIEN THOAI

KHU VUC THANH PHO HO CHi MINH

50 DO VA DIA BIEM
MANG LUOI CUA SCB

CHI NHANH S6 192 Lay Ban Bich, Phudng Hoa Thanh, Quan Tan 098.39738792
TAN PHU Pha, TRHS Chi Minh '
Nk
A = -":w, N . . ~ A L N A
- Ph h 219-221 Lé bai Hanh, Ph 1 11
N J- ] - r ong gl\ao dic S6 “9 2 € Pai Hanh, Phuong 13, Quan 11, 028.39606066
= ¢ LS { & J 7 Lé DPai Hanh TPHGS Chi Minh
z/ -;}" _f" i T T -
| | . : ' < x , . R
. ® 111 - Phong giao dich SO 463-465 Nguyen Chi Thanh, Phuong 15, Quan 5, 028.39
. | = g o 39562434
W S Nguyén Chi Thanh TP.H® Chi Minh
g — 4 ’ oy
W o oy Phong giao dich S6 187 Ly Thuong Kiét, Phuong 07, Quan 11
NS g /2 ' ~ e 028.39553391
S I// w Tan Phudc TRHS Chi Minh
S P Phong giao dich S6 1337-1339 Pudng 3/2, Phuong 16, Quan 11,
7 o 028.39609371
P  ui Quéan 11 TPH® Chi Minh
W & Phong giao dich S8 113 Nguyén Thi Nhd, Phuong 9, Quan Tan Binh,
B I 28. 717
Y Lar Gia TPH® Chi Minh 028.98687175
i %,
ik U
w“:‘ \"\h Phong giao dich S6 246 Lé Van Qudi, Khu phé 16, Phuong Binh Hung 008.62610277
S 4 Lé Van Qudi Hoa A, Quan Binh Tan, TR.H6 Chi Minh '
N\
B W, ~
Y \*x.{_ Phong giao dich S6 345 Nguyén Tri Phuong, Phuong 5, Quan 10, Y
R\\\ Nhat Tao TPH® Chi Minh '
YW i CHI NHANH S6 221 Khanh Hoi, Phuong 3, Quan 4, TRH5 Chi Minh 028.39414372
g
t 20/10
! . o S6 51 Khu dan cu Phi Long, Phan khu s6 8, dudng
R Phong giao dich x - X ~ s VS a .
p i Nam Sai Gon Nguyén Hru Tho, Ap 5, Xa Phudc Kién, Huyén Nha 028.38724373
¢ Be, TRH® Chi Minh
{ % N . st . N
& Ph dich S6 988 N Van Linh, khu phé 3, Ph T
) \ ~ong\glao ic 1o} glAJyen an “ln , u phé uong Tan s PR
4 1 My Toan Phong, Quan 7, TRH6 Chi Minh
i o {
i Phc iao dich S8 1401-1403 khu phd My Toan 2 - H4, Phudng Ta
( \ ?ng~g|ao ic o : u p\o y gan uong Tan 098.54199680
5 @5 Phd My Hung Phong, Quéan 7, TP.HO6 Chi Minh
'l =7 )
B Phong giao dich S6 679-681 Huynh Tan Phat, Phurdong Phi Thuén
i s ¢) ' SRS ' o 028.37733770
ol Elg==" Pha My Quan 7, TPHo Chi Minh
o —i [
oy = Phong giao dich S6 470 Nguyén Thj Thap, Phuong Tan Quy, Quan 7,
=l = P 028.37712014
7 A~ Quan 7 TPH® Chi Minh
{ | b - b ‘ Phong giao dich
P § Quéng 49' ! S6 23 Hoang Dieu, Phuong 12, Quan 4, TPHB ChiMinh  028.39435732
| _____}-_:' £
e

Phong giao dich
Trung Son

S6 273 - 275 Buong 9A, Khu dan cu Trung Son, 8p
4B, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TP.H®6 Chi Minh

028.54318298
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

SO’ D0 MANG LU"G'l

CHI NHANH
PDONG
SAI GON

CHI NHANH
BEN THANH

CHI NHANH
BiNH TAY

CHI NHANH
CHO LGN

Phong giao dich
Tht Blc

Phong giao dich
Quéan 9

Phong giao dich
V6 Van Ngan

Phong giao dich
P6 Xuan Hop

Phong giao dich

Nam Ky Khéi Nghia

Phong giao dich
Tran Nao

Phong giao dich

Nguyé&n Cong Trir

Phong giao dich
Quén 2

Phong giao dich
Nguyé&n Duy Trinh

Phong giao dich
Minh Phung

Phong giao dich
Ta Uyén

Phong giao dich
Pham Phu Thir

Phong giao dich
Ba Hom

Phong giao dich
An Lac

Phong giao dich
Cay Go

S8 1264A2 va 1264A3 dudng Kha Van Can, Phuong Linh
Trung, Quan Thi Bire, TRHB Chi Minh

S8 705 Kha Van Can, Khu phé 3, Phudng Linh Tay,
Quén Tha Bae, TRHB Chi Minh

S6 221 Lé Van Viét, Phuong Hiép Phi, Quéan 9,
TRPHG® Chi Minh

S6 96-96A V6 Van Ngan, Khu phé 1, Phudng Binh
Tho, Quan Tha Birc, TRHO Chi Minh

S8 359E duong D6 Xuan Hop, Dy an khu nha &
Phudc Long B, phuong Phude Long B, Quan 9,
TP.H6 Chi Minh

50 Bis - 52 va 46/10 Pham Hong Théi, Phuang Bén
Thanh, Quéan 1, TRH6 Chi Minh

Tang trét, tang Itrng nha s6 225 Bis Nam Ky Khéi
Nghia, Phuong 7, Quan 3, TPH6 Chi Minh

S6 58A Tran Nao, Phuong Binh An, Quan 2, TRHS Chi Minh
S8 50-52 Nam Ky Khéi Nghia, Phuong Nguyé&n Thai
Binh, Quéan 1, TP.HO Chi Minh

S6 14Q, Qubc Huong, Phuong Thao Bién, Quéan 2,
TRPH® Chi Minh

S6 210A-210B duong Nguyén Duy Trinh, Phuong
Binh Trung Tay, Quan 2, TR.H6 Chi Minh

S8 492 - 494 duong Hong Bang va s6 3/9 duong Lo
Siéu, Phuong 16, Quan 11, TRHS Chi Minh

S6 447-449 Minh Phung, Phuong 10, Quan 11,
TP.HO6 Chi Minh

S8 167 Ta Uyén, Phuong 4, Quéan 11, TRHS Chi Minh

S6 239 Pham Van Chi, Phuong 3, Quéan 6, TRHO Chi Minh

S6 106A Ba Hom, Phuang 13, Quan 6, TRHS Chi Minh

S8 485-487 Kinh Duong Vuong, Khu phd 6, Phudng
An Lac, Quan Binh Tan, TR.H®6 Chi Minh

S6 176B Hau Giang, Phuong 6, Quan 6, TRHO Chi Minh

S6 76-78-80 Hai Thugng Lan Ong, Phuong 10, Quan
5, TRH®6 Chi Minh

028.36369142

028.37205156

028.37309746

028.37228486

028.36208564

028.38279797

028.38480139

028.62607042

028.38212563

028.62872202

028.37425412

028.62931378

028.39637973

028.39559907

028.38542706

028.38170075

028.62641616

028.62988227

028.39520840
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

CHI NHANH
CHO LON

CHI NHANH
CONGQUYNH

CHI NHANH
cU CHI

Phong giao dich
Pham Hung

Phong giao dich
Binh Chanh

Phong giao dich
Chéu Van Liém

Phong giao dich
Ng6 Quyén

Phong giao dich
Quan 8

Phong giao dich
Quén 6

Phong giao dich
Hau Giang

Phong giao dich
Tan Tao

Phong giao dich

Kinh Duong Vuong

Phong giao dich
Binh Phu

Phong giao dich
Tén L&a

Phong giao dich
V6 Van Tan

Phong giao dich
Minh Khai
Phong giao dich
Ly Thai T6

Phong giao dich
C6 Giang

Phong giao dich
Tay Sai Gon

S8 366 Pham Hung, Phudng 5, Quén 8, TP Ho Chi Minh

A8/9 Quéc 16 50, &p 2, Xa Binh Hung, Huyén Binh
Chénh, TR.H6 Chi Minh

S6 44-46 Chau Van Liém, Phudong 10, Quan 5,
TP.H6 Chi Minh

S6 92 Ngod Quyén, Phuong 7, Quan 5, TRHO Chi Minh

S6 481 va mot phan tang trét, mét phan tang 1 nha
s0 483 Tung Thién Vuong, Phuong 12, Quéan 8,
TPH® Chi Minh

S6 23-24 L6 Q Cu xa Phu Lam D, Binh Phu, Phuong
10, Quan 6, TRHS Chi Minh

S6 1075 Hau Giang, Phurong 11, Quéan 6, TRHS Chi Minh

S6 303 duong s6 7, Phuong Binh Tri Dong B, Quén
Binh Tan, TP.H6 Chi Minh

S6 36A Kinh Duong Vuong, Phuong 13, Quéan 6,
TP.H® Chi Minh

Tang trét va tang 1 cdn nha s6 107-109 Hau Giang,
Phuong 5, Quan 6, TR.HO Chi Minh

S8 72 Buong s6 1, Phudng Binh Tri Dong B, Quéan
Binh Tan, TP.HO Chi Minh

S6 242 Céng Quynh, Phudng Pham Ngti Lo, Quéan
1, TRHO Chi Minh

S6 432 V6 Van Tan, Phuong 5, Quan 3, TPHO Chi
Minh

S6 316-318 Nguyén Binh Chigu, Phudng 4, Quan 3,
TPH® Chi Minh

S6 11 Ly Théi T8, Phuong 1, Quéan 10, TRHS Chi Minh

S6 193-203 Tran Hung Bao, Phuong Co Giang, Quan
1, TRHO Chi Minh

S6 294 tinh 16 8, thi trdn Ca Chi, huyén Cu Chi,
TP.HO Chi Minh

S6 851 Qudc 16 22, Khu phd 5, Thi trdn C Chi, huyén
Cu Chi, TR.HS Chi Minh

028.38505580

028.37580843

028.39509023

028.39520685

028.39515705

028.37554012

028.37555913

028.38778930

028.38170377

028.62931722

028.62691316

028.39206501

028.38181966

028.39293470

028.38300042

028.39206502

028.37925286

028.38921234
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

SO’ D0 MANG LU"G'l

CHI NHANH
GIA PINH

CHI NHANH
HOC MON

CHI NHANH
PHAM
NGOC
THACH

Phong giao dich
Nguyén Kiém

Phong giao dich
Ba Chiéu

Phong giao dich
L& Quang Binh

Phong giao dich

Nguyén Théi Son

Phong giao dich
No Trang Long

Phong giao dich

Hoang Minh Giam

Phong giao dich
Binh Thanh

Phong giao dich
Van Lang

Phong giao dich
Nguyén Oanh

Phong giao dich
Lam Son

Phong giao dich

Nguy&n Anh Tha

Phong giao dich
Go Vép

Phong giao dich
An Ho

Phong giao dich
Lé Birc Tho

Phong giao dich
Hiép Thanh

S6 101 duong Hoang Van Thy, Phudng 8, Quan Phu
Nhuén, TPHS Chi Minh

S8 402B Nguyén Kiém, Phudng 3, Quan Pha Nhuan,
TPHO Chi Minh

S6 62-64 Phan Bang Luu, Phuong 5, Quan Phu
Nhuén, TP.HO6 Chi Minh

S8 53-55 L& Quang Binh, Phudng 14, Quéan Binh Thanh,
TPHO Chi Minh

S8 442 duong Nguyén Théi Son, Phudng 5, Quan
Go Vap, TP.H6 Chi Minh

S6 170V-170X duong No Trang Long, Phuong 12,
Quén Binh Thanh, TR.H6 Chi Minh

S8 32A — 34A duong Nguyén Thai Son, Phuong 03,
Quén Go Vép, TRHB Chi Minh

S6 452 L& Quang Binh, Phudng 11, Quan Binh
Thanh, TP.H6 Chi Minh

M6t phan can nha s6 311 va s6 313 duong Quang
Trung, Phuong 10, Quan Go Vap, TRHB Chi Minh.

S8 75-77 Nguyén Oanh, Phudng 10, Quan Go Vap,
TPH® Chi Minh

86 152/2 — 152/3 Nguy&n Anh Thai, xa Trung Chanh,
Huyén Héc Mon, TPHO Chi Minh

S6 23; 38/4A va 25 dudng Ly Thuong Kiét, Thj tran
Hoc Mon, Huyén Hoc Mén, TP.HO Chi Minh

S6 192 /Zip Dong, Xa Thadi Tam Thén, Huyén Hoc Mén,
TP.H6 Chi Minh

S6 624-626 Quang Trung, Phurong 11, Quan Go Vap,
TP.HO6 Chi Minh

S6 1168 Quang Trung, Phuong 8, Quan Go Vap,
TPH® Chi Minh

SG6 577 (S6 ¢l 525) Lé Bure Tho, Phuong 16, Quan
Go Vép, TP.H6 Chi Minh

S8 22A Nguyén Anh Tha, Phuong Hiép Thanh, Quan
12, TPH6 Chi Minh

S8 53 Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Quén 3, TRHS Chi Minh

028.38455770

028.39956270

028.35510886

028.35512956

028.35886989

028.35515327

028.39940286

028.35157038

028.39899362

028.39899539

028.37186820

028.37106425

028.37185660

028.39897346

028.38311505

028.39164006

028.37179927

028.38243395
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72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

CHI NHANH
PHU DONG

CHI NHANH
TAN BINH

Phong giao dich
Quéan 10

Phong giao dich
Nguyén Thoéng

Phong giao dich
Hoang Sa

Phong giao dich
Quan 3

Phong giao dich
Thanh Théi

Phong giao dich
3 Thang 2

Phong giao dich
Pha Nhuan

Phong giao dich Phan

Xich Long

Phong giao dich

Huynh Van Banh

Phong giao dich
Lé van Sy

Phong giao dich
Bac Hai

Phong giao dich
Trudng Chinh

Phong giao dich
Pham Van Hai

Phong giao dich
An Suong

Phong giao dich
Tan Son Nhi

Phong giao dich
Tan Son Nhat

Phong giao dich
Truong Vinh Ky

S6 97A duong 3 thang 2, Phudng 11, Quan 10,
TP.H® Chi Minh

S6 69 Nguyén Théng, Phuong 9, Quan 3, TRHB Chi Minh
Tang trét va tang Iérng, s6 921 - 923 duong Hoang
Sa, Phuong 11, Quan 3, TRHG Chi Minh

S6 188 Cach Mang Thang 8, Phudng 10, Quan 3,
TRPH® Chi Minh

S8 245 T6 Hién Thanh, Phuong 13, Quén 10, TRHS Chi Minh
S6 312 duong 3 thang 2, Phuong 12, Quan 10,
TRHG® Chi Minh

S8 98B Nguyén Van Tréi, Phuong 8, Quan Phu
Nhuan, TPH6 Chi Minh

S8 176 Phan Binh Phung, Phuong 2, Quan Phu
Nhuén, TP.HS Chi Minh

S6 159 (s6 ¢t 182) Phan Xich Long, Phudang 02,
Quéan Phu Nhuan, TR.H6 Chi Minh

S6 319 Huynh Van Banh, Phuong 11, Quan Pha
Nhuén, TPH& Chi Minh

S6 185 Lé Van Sy, Phuang 14, Quan Phi Nhuan,
TP.H® Chi Minh

S6 757 Cach Mang Thang Tam, Phudng 6, Quan Tan
Binh, TRH6 Chi Minh

S6 341 Cong Hoa, Phurong 13, Quéan Tan Binh, TRHO ChiMinh

S6 318 Trwrong Chinh, Phudng 13, Quan Tan Binh,
TP.H® Chi Minh

S6 91K (91A8) Pham Van Hai, Phurang 3, Quan Tan
Binh, TR.H6 Chi Minh

S6 301 (s6 cii 135/3) Trwang Chinh, Phuong Tan
Thai Nhét, Quan 12, TR.H6 Chi Minh

S6 211 Tan Son Nhi, Phuong Tan Son Nhi, Quan Tan
Pha. TRHO6 Chi Minh

S6 92 Hong Ha, Phuang 2, Quan Tan Binh, TR.HS Chi
Minh

S6 186 Trrong Vinh Ky, Phuang Tan Son Nhi, Quan
Tan Phu, TPHS6 Chi Minh

028.38339576

028.35264211

.36262013

028.35261035

028.39797416

028.38683924

028.39977509

028.39954407

028.38434541

028.38423381

028.39910798

028.39770418

028.38108986

028.38122483

028.39919351

028.62561145

028.62692418

028.62968557

028.38496052
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91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

SO’ D0 MANG LU"G'l

CHI NHANH
TAN PINH

CHINHANH
THONG NHAT

Phong giao dich
Tay Thanh

Phong giao dich
Nguyé&n Son

Phong giao dich

Tran Quang Khai

Phong giao dich

Binh Tién Hoang

Phong giao dich

X6 Viét Nghé Tinh

Phong giao dich
Thanh Ba

Phong giao dich
Bién Bién Pha
Phong giao dich
Thi Nghe

Phong giao dich
Hang Xanh

Phong giao dich
Binh BS Linh

Phong giao dich
Van Thanh

Phong giao dich
Tan Huong

Phong giao dich
Chi Linh

Phong giao dich
Au Co

Phong giao dich
Ly Thuong Kiét

Phong giao dich
Bay Hién

S6 190 duong Lé Trong Tan, Phudng Tay Thanh,
Quén Tan Phu, TP.HS Chi Minh

S8 350 Nguyé&n Son, Phuong Phi Tho Hoa, Quan
Tan Pht, TPH® Chi Minh

S6 346 - 348 Hai Ba Trung, Phuong Tan Binh, Quan
1, TRHG Chi Minh

S6 170 Tran Quang Khai, Phudng Tan Binh, Quan 1,
TP.H6 Chi Minh

S6 41 Binh Tién Hoang, Phudng 3, Quén Binh Thanh,
TP.H® Chi Minh

S8 298 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21, Quan Binh
Thanh, TR.H5 Chi Minh

S8 774 (s6 ¢t 632) X6 Viet Nghé Tinh, Phuong 25,
Quén Binh Thanh, TR.H® Chi Minh

S6 261-263 Bién Bién Pht, Phudng 15, Quan Binh
Thanh, TRH6 Chi Minh

S8 147 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 17, Quan Binh
Thanh, TR.H6 Chi Minh

S6 87 bién Bién Pha, Phuong 15, Quéan Binh Thanh,
TPHO® Chi Minh

S6 121 Binh Bo Linh, Phurong 26, Quan Binh Thanh,
TRPH® Chi Minh

S6 86 durong Nguyén Gia Tr, Phuong 25, Quén Binh Thanh,
TPH Chi Minh

S6 340H-K va s6 342 dudong Hoang Van Thu,
Phuong 4, Quan Tan Binh, TR.H6 Chi Minh

S6 263-265 Tan Huong, Phudng Tan Quy, Quan Tan
Phu, TR.HS Chi Minh

Tang trét va [au 1 nha s6 1093 - 1095 Cach Mang
Théng 8, Phuong 07, Quén Tan Binh, TRHS6 Chi Minh

S6 429 Au Co, Phudng Phi Trung, Quén Tan Phd,
TP.HO Chi Minh

S6 85 va mot phan tang trét can nha sé 87 (s6 mai
450) Ly Thuong Kiét, Phuong 7, Quan Tan Binh,
TP.HS Chi Minh

S6 783-785 Lac Long Quan va mot phan tang trét ctia
can nha 781/2-781/4 Lac Long Quan, Phuong 10,
Quan Tan Binh, TP.H6 Chi Minh

028.38162067

028.62673223

028.38207853

028.35268871

028.35174503

028.35127704

028.35119618

028.35127494

028.38408731

028.35142960

028.38997791

028.38997958

028.38441653

028.39713275

028.38691071

028.39752191

028.39717806

028.39771286
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109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

CHI NHANH
SAI GON

CHI NHANH
CAU GIAY

Phong giao dich
Au Lac

Phong giao dich
Bau Cat

Phong giao dich
LGy Ban Bich

Phong giao dich
Nha Rong

Phong giao dich
Tran Hung Bao

Phong giao dich
Ngb Gia Tu

Phong giao dich
An Bbng Plaza

Phong giao dich
Tay Cau Giay

Phong giao dich

Ha Bong

Phong giao dich
Nguyén Khanh Toan

Phong giao dich
Lac Long Quéan

Phong giao dich
Va Trong Phung

Phong giao dich
My Binh

Phong giao dich
Nguyén Thij Binh

Phong giao dich
Hoang Quéc Viét

S6 304 Lac Long Quén, Phuong 5, Quan 11, TRHO Chi Minh

S6 896 Au Co, Phuong 14, Quan Tan Binh, TRHS Chi Minh

S6 761A (s6 ¢t 751) Luy Ban Bich, Phuong Phi Tho
Hoa, Quan Tan Pha, TP.HB Chi Minh

Tang trét, tang 1 cao 6c Van phong Fico, s6 927 Tran
Hung Bao, Phuong 1, Quan 5, TR.H6 Chi Minh

S8 119-121 L& Thi Hong Gam, Phudng Cau Ong
Lanh, Quan 1, TR.H5 Chi Minh

S6 715 Tran Hung Bao, Phurong 1, Quén 5, TRHS Chi Minh

S6228-230 Ngo Gia Tur, Phudng 4, Quéan 10, TRHO ChiMinh

Tang trét, Trung tam thuong mai An Bong Pla-
za, s6 18 An Duong Vuong, Phudong 9, Quan 5,
TP.H6 Chi Minh

KHU VUC THANH PHO HA NOI

S6 9+10, L6 12B Trung Yén, phd Trung Hoa, Phudong
Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TPHa Noi

S6 247 Cau Gidy, Phurong Dich Vong, Quan Cau Gidy,
TP.Ha Nbi.

Tang 1 va tang 2 nha lign ké LK11A-02 Khu do thj méi
M®& Lao, Phuong M6 Lao, Quan Ha Bong, TPHa Noi

S8 16 Nguyén Khanh Toan, Phudng Quan Hoa, Quan
Cau Gidy, TPHa Noi

S6 117 duong Lac Long Quan, Phuong Nghia B9,
Quéan Cau Giay, TPHa Noi

S6 106 VG Trong Phung, Phuong Thanh Xuén Trung,
Quan Thanh Xuan, TP.Ha No6i

Tang 1, ting 2 nha s 24-A1 duong Lé Birc Tho,
Phuong My Binh 2, Quan Nam Tur Liém, TR.Ha NOi

S6 43 Nguyén Thi Binh, Phuong Trung Hoa, Quéan
Cau Gidy, TP.Ha Noi

S6 156 Hoang Qudc Viét, Phuong CE Nhué 1, Quan
Bac Tir Liém, TP.Ha Noi

028.39753696

028.38132095

028.39721348

028.39230666

028.39142526

028.38383192

028.38337542

028.38303850

024.37834609

024.37675570

024.37557979

024.62711685

024.62821686

024.37586511

024.32262401

024.35558540

024.62692763
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126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

SO’ D0 MANG LU"G'l

CHI NHANH
HA NOI

CHI NHANH
HAI BA
TRUNG

Phong giao dich
Van Cao

Phong giao dich
Tay Son

Phong giao dich
Lang Ha

Phong giao dich
Thanh Xuan

Phong giao dich
Kim Lién

Phong giao dich
Nguyén Tréi

Phong giao dich
Tén Birc Théng

Phong giao dich
Ngoc Ha

Phong giao dich
Lé Trong Tan

Phong giao dich
Nguyé&n Thai Hoc

Phong giao dich
Nguyé&n Khuyén

Phong giao dich
Thanh Nhan

Phong giao dich
Tran Qudc Tuén

Phong giao dich
Phuong Mai

Phong giao dich
Bach Mai

Phong giao dich
Ngd Thi Nham

Phong giao dich
Tran Khat Chan

Phong giao dich
Kim Bong

S6 214 Thai Ha, Phudng Trung Liét, Quéan Béng Da,
TRP.Ha Nbi

S8 65 Van Cao, Phuong Liéu Giai, Quan Ba Binh,
TP.Ha Noi

S6 60-62-64-66-68 Tay Son, Phuong Quang Trung,
Quan Bong Ba, TPHa Noi

S6 35-37 Huynh Thiic Khang, Phuong Lang Ha,
Quan béng Ba, TP.Ha Noi

S8 167 Nguyén Ngoc Nai, Phuong Khuong Mai,
Quéan Thanh Xuan, TP.Ha Noi

S6 318 Xa ban, Phuang Phuong Lién, Quan Béng
Da, TPHa NOoi

S8 183 Nguyén Trai, Phuong Thuong Binh, Quan
Thanh Xuan, TP.Ha Noi

S6 214 phd Tén Birc Thang, Phuong Hang Bot,
Quan béng Ba, TPHa Noi.

S8 207 Pho Boi Can, Phudng Boi Cén, Quéan Ba
Binh, TRHa Noi

S6 14 Lé Trong Tén, Phudng Khuong Mai, Quéan
Thanh Xuan, TP.Ha Noi

S6 96 + 96B Nguyén Thai Hoc, Phudng Bién Bién,
Quéan Ba Binh, TP.Ha Nbi

S8 37 Nguyén Binh Chiéu, Phudong Lé Pai Hanh,
Quén Hai Ba Trung, TRHa Noi

S6 102 Nguyé&n Khuyén, Phuong Van Miéu, Quan
Béng Da, TP.Ha Noi

S6 529 Kim Nguu, Phuong Vinh Tuy, Quan Hai Ba
Trung, TP.Ha Noi

Tang 1, khu A, toa nha s6 141 L& Duéh, Phuong Cira
Nam, Quéan Hoan Kiém, TRHa Noi

Mot phan tang 1, tAng 2 va tang 3 nha s6 75 Phuong
Mai, Phudng Phurong Mai, Quan Béng Ba, TPHa Noi

Tang 2 va tang 3 can nha s6 361 Bach Mai, Phuong
Bach Mai, Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

S6 44 Ngb Thi Nham, Phuong Ngd Thi Nham, Quén
Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

S8 482 Tran Khat Chan, Phudng Phé Hug, Quan Hai
Ba Trung, TP.Ha Noi

S6 23-25 Kim Bong, Phuong Gidp Béat, Quan Hoang
Mai, TP.Ha Noi

024.62732073

024.37227453

024.35114912

024.35140971

024.35575225

024.62706686

024.62721686

024.62606266

024.37228240

024.62857324

024.37368797

024.39438732

024.37475415

024.36368046

024.39335341

024.32222842

024.32202476

024.62701686

024.62722266

024.62710686
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146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

CHI NHANH
THANG LONG

CHI NHANH
BAC NINH

CHI NHANH
HAI DUONG

CHI NHANH
HAI PHONG

CHI NHANH
HONG BANG

Phong giao dich
Ba Binh

Phong giao dich
Hoan Kiém

Phong giao dich
Long Bién

Phong giao dich
Hang Ga

Phong giao dich
Chuong Duong

Phong giao dich

Luong Ngoc Quyén

Phong giao dich
Ly Nam Bé

Phong giao dich
TU Son

Phong giao dich

Nguyén Luong Bang

Phong giao dich
Hang Kénh

Phong giao dich
An Bién

Phong giao dich
T6 Hiéu

Phong giao dich
Lach Tray

Phong giao dich
Tran Nguyén Han

Phong giao dich
Lac Vién

S6 19-21-23 duong Ly Thai T8, Phuong Ly Thai T6,
Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

S6 14 phd Nguyén Bigu, Phuong Quan Thanh, Quan
Ba Binh, TR.Ha Noi

Tang 1 va tang 2 nha s6 49 Phd Buong Thanh, Phuong
Ctra Dong, Quan Hoan Kiém, TPHa Noi

S8 409 Nguyén Van Ctr, Phudng Ngoc LAm, Quén
Long Bién, TP.Ha Nbi

S6 53 Hang Ga, Phuong Hang Bo, Quan Hoan Kiém,
TP.Ha Nbi

Tang 1, tang Itrng va tang 2 nha s 83 Nguyén Van
Cur, Phuong Ngoc Lam, Quan Long Bién, TP.Ha Nbi.

Tang 1,2 nha s6 31 Ta Hién, Phudong Hang Budm,
Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi.

Tang 1, tang 2, tang 3 nha s6 36B/1 phd Ly Nam BE,
Phuong Cira Bong, Quan Hoan Kiém, TPHa Noi

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO

S8 316 Tran Hung Dao, Phuong Pai Phic, TP.Bac
Ninh, Tinh Bac Ninh

S6 88 Tran Phu, Phuong Bong Ngan, Thi xa Tur Son,
Tinh B&c Ninh

S6 133 duong Thanh Nién, Phudong Hai Tan, TP.Ha
Duong, Tinh Hai Duong

S8 119 Nguyén Luong Bang, phuong Pham Ngii
Lao, TPHai Duong, Tinh Hai Duong

S6 14 Tran Phu, Phuong Luong Khanh Thién, Quan
Ngd Quyén, TRHai Phong

S6 181 Hang Kénh, Phudng Hang Kénh, Quéan Lé
Chan, TPHai Phong

S6 140-141 Quang Trung, Phurang Phan Boi Chau,
Quéan Hong Bang, TRPHai Phong

Tang 1,2,3 nha s6 411 - 413 T Hiéu, Phuong Tran
Nguyén Han, Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

S6 5A Hoang Van Thu, Phudng Minh Khai, Quan
Hong Bang, TPHai Phong

S6 308 - 310 Lach Tray, Phudng Kénh Duong, Quén
Lé Chan, TP.Hai Phong

S6 266H-266G Tran Nguyén Han, Phuang Nigm
Nghia, Quan Lé Chan, TPHai Phong

S8 176 Ba Nang, Phudng Lac Vién, Quan Ngo
Quyén, TP.Hai Phong

024.35190151

024.37345579

024.39232918

024.38737128

024.62722686

024.62721867

024.62709996

024.62722866

0222.3856736

0222.3610236

0220.3898899

0220.3898891

0225.3250098

0225.3639557

0225.3518658

0225.3956935

0225.3569516

0225.3613156

0225.3786202

0225.3625555
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166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

SO’ D0 MANG LU"G'l

CHI NHANH
NGHE AN

CHI NHANH
QUANG NINH

CHI NHANH
THANH HOA

CHI NHANH
THAI BINH

CHI NHANH
DAK LAK

CHI NHANH
GIA LAI

CHI NHANH
BiNH PINH

Phong giao dich
Quang Trung

Phong giao dich
Hung Ding

Phong giao dich
Ha Long

Phong giao dich
Ubng Bi

Phong giao dich
Bai Chay

S8 02 Nguyén Sy Sach, phuong Hung Binh, TP.Vinh,
Tinh Nghé An

S6 25 Quang Trung, phuong Quang Trung, TP.Vinh,
Tinh Nghé An

S6 167 duong Nguyén Phong Sac, Phuong Hung
Dung, Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An

T& 47, Khu 3, Phuong Bach Bang, TP.Ha Long, Tinh
Quéng Ninh

S8 79+81, T6 36, Khu 2B, Phuong Bach Bang, TPHa
Long, Tinh Quang Ninh

S6 361 duong Quang Trung, TG 28, Khu 8, Phuong
Quang Trung, TPUGNg B, Tinh Quang Ninh

L6 9, t6'9, khu 9 Cai Dam, Phuong Bai Chay, TPHa
Long, Tinh Quéng Ninh

L6 22 va 23 MBQH 195/UBND-QLBT, Buong Lé
Hoan, Phuong Bién Bién, TP.Thanh Hoa, Tinh
Thanh Hoéa

S6 PG03-08A, L6 PG3 phé Ly Bon, Phuong D&
Thém, TP.Thai Binh, Tinh Théi Binh

KHU VUC MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN

Phong giao dich

Nguyén T4t Thanh

Phong giao dich
Dak Boa

Phong giao dich
Quy Nhon

Phong giao dich
An Nhon

Phong giao dich
Ngb May

S6 178 Y- Jut, phuong Thang Loi, TRBudn Ma Thudt,
Tinh D&k L&k

S6 87 duong Ngd Quyén, Phuang Tan Loi, TP.Budn
Ma Thudt, Tinh D&k Lak

S8 78-80 Hai Ba Trung, Phuong Yén D6, TP.Pleiku,
Tinh Gia Lai

S6 28 dudng Binh Tién Hoang, T dan phé 5, Thi trén
Dak Boa, Huyén Bak Poa, Tinh Gia Lai

S6 01 Nguyén T4t Thanh, Phudng Ly Thuong Kiét,
TP.Quy Nhon, Tinh Binh Binh

S6 252 Tran Hung Bao, Phudng Tran Hung Bao,
TP.Quy Nhon, Tinh Binh Binh

S6 105 Tran Phu, Phuong Binh Binh, Thi xa An Nhon,
Tinh Binh Binh

S6 49 Ngbd May, Phuong Nguyén Van Ccr, TP.Quy
Nhon, Tinh Binh Binh

0238.3588500

0238.3567768

0238. 3998799

0203.3518111

0203.3518851

0203.3566058

0203.3515075

0237.3962555

0227.6250991

0262.3843027

0262.3959268

0269.3871500

0269.3831666

0256.3822288

0256.3818558

0256.3635883

0256.3946867
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183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

CHI NHANH
SONG HAN

CHI NHANH
DA NANG

CHI NHANH
KHANH HOA

CHI NHANH
BA RIA
VUNG TAU

CHI NHANH
BiNH DUGNG

Phong giao dich
Bong Pa

Phong giao dich
Hoa Khé

Phong giao dich
L& Duén

Phong giao dich
Lién Chiéu

Phong giao dich
Ham Nghi

Phong giao dich
Phan Bang Luu

Phong giao dich
Hoang Diéu
Phong giao dich
Son Tra

Phong giao dich
NUi Thanh

Phong giao dich
Vinh Phudéc

Phong giao dich
Bai An

Phong giao dich
Bén Cat

Phong giao dich
Di An

Phong giao dich
Thuan An

S6 16 Tran Phu, Phuong Thach Thang, Quan Hai
Chau, TPDa Nang

S6 303 Béng Ba, Phudng Thach Thang, Quan Hai
Chau, TPDa Nang

S6 351 bién Bién Phi, Phuong Hoa Khé, Quéan
Thanh Khé, TP.Da Nang

S8 247 Lé Duéhn, Phuong Tan Chinh, Quan Thanh
Khé, TP.Da Nang

S8 703 Tén Bire Thang, Phuong Hoa Khanh Béc,
Quén Lién Chiéu, TP.Da Néng

S 256 Tran Phu, Phudng Phude Ninh, Quan Hai
Chau, TPPa Nang

S6 103-105 Ham Nghi, Phuong Vinh Trung, Quan
Thanh Khé, TPDa Néng

S6 142 Phan Bang Luu, Phudng Hoa Cudang Nam,
Quan Hai Chau, TPDa Néng

S8 340 (s6 ¢l 236) Hoang Diéu, Phudng Binh Thuéan,
Quén Hai Chau, TP.Da Néng

S6 912 (S6 ¢t 530K) Ngo Quyén, Phuang An Hai Tay,
Quéan Son Tra, TPDa Nang

S8 166 Nui Thanh, Phuong Hoa Cuong Bac, Quan
Hai Chau, TPDa Nang

S6 57C Ly Thanh Tén, Phuong Léc Tho, TPNha
Trang, Tinh Khanh Hoa

S6 27 Buong 2/4, Phuang Vinh Phudce, TPNha
Trang, Tinh Khanh Hoa

KHU VUC MIEN BONG NAM BO

S6 89 Lé Lai, Phuong Thédng Nhi, TRPViing Tau, Tinh
Ba Ria - Ving Tau

S6 25D3 duang 30 thang 4, Phuong 9, TP.Ving Tau,
Tinh Ba Ria Ving Tau

S6 307 Bai 16 Binh Duong, Phudng Chanh Nghia,
TP.Tht Dau Mét, Tinh Binh Duong

S8 44-46 Hung Vuong, Phudng My Phude, Thi Xa
Bén Cat, Tinh Binh Duong

S8 106-108 Nguyén An Ninh, Phudng D An, Thi x& Di
An, Tinh Binh Duong

S6 25 Cach Mang Thang 8, Knu phd Long Théi, Phuong Léi
Thiéu, Thixa Thuéan An, Tinh Binh Durong

0236.3891888

0236.3652666

0236.3720666

0236.3752666

0236.3752888

0236.3565544

0236.3586888

0236.3644666

0236.3575668

0236.3831888

0236.3629666

0258.3563405

0258.3544242

0254.3577334

0254.3819212

0274.3872601

0274.3567274

0274.3736833

0274.3799793
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202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

SO’ D0 MANG LU"G'l

CHI NHANH
BINH THUAN

CHI NHANH
PONG NAI

CHI NHANH
VUNG TAU

CHI NHANH
AN GIANG

CHI NHANH
BEN TRE

CHI NHANH
CA MAU

CHI NHANH
CAN THO

Phong giao dich Mai Né

Phong giao dich
Tan Bién

Phong giao dich
Bién Hoa

Phong giao dich
Long Thanh

Phong giao dich
Tan Thanh

Phong giao dich
Thang Nhat

Phong giao dich
Ba Ria

Phong giao dich
Chau Bdc

Phong giao dich
My Phuéc

Phong giao dich
An Phu

Phong giao dich
An Hoa

Phong giao dich
Ninh Kigu

S6 187 duong Tran Hung Dao, Phudng Phi Thay,
TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuan

S6 345 Huynh Thic Khéang, Khu phé 5, Phuang Mai Né,
TP.Phan Thiét, Tinh Binh Thuan

S6 54 Nguyén Ai Quéc, Phudng Tan Tién, TP.Bién Hoa,
Tinh Bong Nai

S6 119/7A Khu phd 5B, xa 16 Ha Néi, Phuong Tan
Bién, TP.Bién Hoa, Tinh Bong Nai

S6 111 Cach Mang thang Tam, Phuong Hoa Binh,
TP.Bién Hoa, Tinh Bdng Nai

S6 213 duong Lé Duén, Khu Phuée Hai, Thi trén
Long Thanh, Huyén Long Thanh, Tinh Béng Nai

S6 45 Nam Ky Khéi Nghiia, Phuong 3, TPVang Tau,
Tinh Ba Rja - Ving Tau

Qudc 16 51, Phurdng Phi My, Thi xa Pht My, Tinh Ba Ria
- Viing Tau

S8 6K3 dudng Nguyén Thai Hoc, Phuong 7, TRVing
Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau

S8 46 Bach Bang, Phudng Phuée Trung, TP. Ba Ria,
Tinh Ba Ria - Ving Tau

KHU VUC MIEN TAY

S6 55-57 Hai Ba Trung, Phurong My Long, TP.Long
Xuyén, Tinh An Giang

S6 294 duong Lé Lai, phudng Chéau Pha B, TP.Chau
Béce, Tinh An Giang

S6 1653 Tran Hung Dao, Phudong My Phudre,
TR.Long Xuyén, Tinh An Giang

S6 29C - 29C1 Bai l6 Bong Khéi, Phurdng Phi Khuong,
TPBén Tre, Tinh Bén Tre

S6 137 Nguyén T4t Thanh, phuong 8, TRCa Mau,
Tinh Ca Mau

S6 213 - 215 - 217 Budng 30/4, Phuong Xuan Khanh,
Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho

S6 109 Ly Ty Trong, Phudng An Pha, Quan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho.

S8 160 Tran Viét Chau, Phurdng An Hoa, Quan Ninh Kiéu,
TPCan Tho

S8 19-21A V6 Van Tan, Phuong Tan An, Quéan Ninh Kiéu,
TPCéan Tho

0252.3722400

0252.3748865

0251.3943625

0251.3880648

0251.3840122

0251.3686558

0254.3533737

0254.3923507

0254.3593893

0254.3717631

0296.3945235

0296.3550101

0296.3940637

0275.3510740

0290.3616111

0292.3781490

0292.3733754

0292.3895775

0292.3819977
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221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

CHI NHANH
DONG THAP

CHI NHANH
KIEN GIANG

CHI NHANH
TIEN GIANG

CHI NHANH
TRA VINH

CHI NHANH
VINH LONG

CHI NHANH
LONG AN

CHI NHANH
CAN GIUOC

Phong giao dich
Céi Rang

Phong giao dich
Thét N6t

Phong giao dich
Sa béc

Phong giao dich
Rach Sai

Phong giao dich
Cai Lay

Phong giao dich
Go Cong

Phong giao dich
CaiBe

Phong giao dich
Nguyén Dang

Phong giao dich
Ving Liém

Phong giao dich
Tra On

Phong giao dich
Bén Lurc

Phong giao dich
Blc Hoa

S6 164A Quéc L6 1A, Phuong Lé Binh, Quéan Cai Rang,
TRPCan Tho

S6 579A Qubce 16 91, khu vire Phung Thanh 1,
phuong Thét N6t, Quan Thét N6t, TRCan Tho

S6 58-60-62 duong Boc Binh Kigu, Phuong 2, TP.
Cao Lanh, Tinh Bong Thap

S6 13-15 Au Co, Khém 1, Phuong 2, TP. Sa Béc,
Tinh Bong Thap

S6 17 dudng Tran Phi, Phudng Vinh Thanh, TP.Rach
Gia, Tinh Kién Giang

L6 L04-04 dudng Mai Thi Hong Hanh, Phuong Rach Sdi,
TPRach Gia, Tinh Kién Giang

S6 134-136 Binh Bo Linh, phuong 2, TRMY Tho, Tinh
Tién Giang

S6 1/2C dudng 30/04, Phudong 1, Thi xa Cai Lay,
Tinh Tién Giang

S6 17D Truong Binh, Phudang 1, Thi xa Go Cong,
Tinh Tién Giang

BPudng Nguyén Chi Cong, T6 18 khu 3, Thi tran Cai Be,
Huyén Cai Be, Tinh Tién Giang

S6 102A duong Pham Hong Théi, Phuong 2, TRTra Vinh,
Tinh Tra Vinh

S8 86 Nguyén Dang, Khém 6, Phuong 7, TPTra Vinh,
Tinh Tra Vinh

S6 11-11A-11B-11C Pham Théi Buong, Phuong 4,
TP.Vinh Long, Tinh Vinh Long

S6 164 duong Nam Ky Kndi Nghiia, Khém 2, Thi tran
V0ng Liém, Huyén Vang Liém, Tinh Vinh Long

S6 20/1 duong Thong Ché Bigu Bat, Khu 3, Thi tran
Tra On, Huyén Tra On, Tinh Vinh Long

S6 68A Hung Vuong, Phuong 2, TP.Tan An,
Tinh Long An

S8 125 Nguyén Hiru Tho, Thj tran Bén Lirc, Huyén
Bén Lurc, Tinh Long An

S8 39 qudce 16 50, Thi trén Can Giude, Huyén Can
Giudc, Tinh Long An.

KCN Burc Hoa 1, Hanh Phuc, Xa Bac Hoa Bong,
Huyén Blrc Hoa, Tinh Long An

0292.3527577

0292.3825789

0277.3876878

0277.3772838

0297.3929001

0297.3868108

0273.3976288

0273.3919777

0273.3514566

0273.3924666

0294.3753699

0294.3860676

0270.3852781

0270.3971971

0270.3772919

0272.3525588

0272.3655828

0272.3550059

0272.3779791
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