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BAocAo
RET QUAHO~ T DQNGKINH DOANH NAM 2019

vA RE HO~CH KINH nOANH NAM 2020

- Can cu vao kit qua hoat arng kinh doanh nam 2019 ali kiim todn cua SHB ali duoc kiim todn
boi cong ty him toan arc ltjpKPMG thuc hien
- Can cu muc lieu, chien luoc hoat arng kinh doanh ain nam 2020 va cdc nam liip thea

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N9i (SHB) xin bao cao vS k~t qua hoat d9ng
kinh doanh nam 2019 va k~ hoach hoat dong kinh doanh nam 2020 nhu sau:

1. sa Ll1Q'C VE TINH HINH KINH TIt vi MO vA HO~ T DQNG NGANH TAl
CHiNH NGAN HANG NA.M2019

Nam 2019, tinh hinh kinh t~ - xii h9i ti~p tuc chuyen bien tich C\ICva dat duoc
nhftng ket qua quan trong va toan dien tren tAtca cac Iinh vue, la nam thir hai lien ti~p
hoan thanh dat va virot toan b9 12/12 chi tieu k~ hoach dSra.

Kinh tS vl' rno 6n dinh; l~m phM duQ'c ki~rn soat a rnlfC thfip 2,79%; tang tru(mg
kinh t~ d~t 7,02%, thu9C nh6m cac nuac tang truang cao hang d~u khu V\IC,th~ giai;
chAt luqng tang truang dugc nang len, hi~u qua d~u tu dugc cai thi~n, nang suAtlao
d9ng tang 6,2%, d6ng g6p cua nang suAtcac nhan t6 t6ng hqp (TFP) d~t 46,11%. T6ng
kim ng~ch xuAtnh~P khAud~t 517 tY USD, xuAtsieu nam thu tu lien ti~p; v6n d~u tu
tflJc ti~p nuac ngoai th\Ic hi~n d~t ky h,lc20,4 tY USD. Ca cAukinh t~ ti~p t\lCchuy~n
dich tich C\IC;cac nganh, linh V\ICphlit tri~n 6n dinh, d~t dugc k~t qua Antuqng; x~p
h~ngnang l\ICc~nh tranh qu6c gia tang 10 b~c.
II. TINH HlNH HO~T BQNG KINH DOANH SHB NA.M2019
1.K~t qua th\fC hi~n cac m1}ctieu tai chinh nam 2019

a. SHB dii hoan thanh ca ban cac chi tieu tai chinh thea k~ ho~ch do f)~i h9i d6ng
c6 dong giao nhu tai san, du ng, huy d9ng v6n, lqi nhu~n ...

- T6ng san hqp nhAt SHB d~t 365.254,3 tY d6ng, tang 41.978,3 tY d6ng, tuang
duang tang 12,9% so vai cu6i nam 2018. f)~t 97,95% k~ho~ch nam 2019.
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- V&n huy <1Qng thi 1nn'mg 1 cua SHB (jAn 31/1212019 dat 289.609 ty ct(~ng,tang
45.537,6 ty d6ng, nrong ling tang 18,66% so voi nam 2018. Dat 102%kS hoach dai hQi
e&dong nam 2019.

- T&ngdir no eho yay TCKT va ca nhan cua SHB dSn 31112/2019 dat 265.162 ty
d6ng, tang 48. L73 t.Y d6ng, nrong trng tang 22,2% so voi nam 2018. Dir no tin dung dat
101,8% so voi kShoach nam 2019.

- LQ'inhuan tnroc thue dat 3.026 ty d6ng, dat 99% so voi kShoach nam 2019.
b. SHE dat tuan thu t.Y l~ an toan v&n theo chuan Basel II tai Thong ill

4112016/TT-NHNN.Ty l~ an toan v&nhQ'Pnh~t theo chuan Basel II la 9,07% (quy dinh
cua NHNN la >8%)

c. Trong nam 2019 SHE da trieh l~p 4.232 ty d6ng du phong cho trai phieu d~c
bi~t VAMC, va thuc hien t~t toan tnroc han toan bQ 5.773 t.Y d6ng tnii phiSu d~e bi~t
VAMC da dUQ'eNHNN gia hl;lndSn 2024. Nha do SHB da du di~u ki~n dUQ'echia c6
rue va hoan thanh vi~e chia e&tilc nam 2017 va 2018 eho c6 dong.

d. Trong nam 2019 SHE da xu ly/ thu h6i b~ng tiSn 2.708 t.Y d6ng cae khoan nQ'
x~u cho yay khaeh hang (khong bao g6m thu h6i cae khoan nQ'da ban eho VAMC). Ty
l~nQ'x~u eho yay khach hang tren t&ngdu nQ'giam xu&ngcon 1,91%.

e. Hoan thanh mve tieu tang v&ndiSu l~ len 17.558 t.Y d6ng.
- Cu&inam 2019, SHE da duQ'cNHNN ch~p thu~n ehia e&tile b~ng e&phiSu, v&n

diSu l~ eua SHE sau khi ehia c&tilc se tang them la 2.515 t.Y d6ng. D6ng thai, SHE cling
dUQ'eNHNN ch~p thu~ phat hanh them 3.000 ty d6ng e&phiSu rieng Ie d~ tang v&n
di€u l~.

- DAunam 2020, SHB da hoan thanh vi~e chia e&tile b~ng e&phiSu va phat hanh
them 3.007 t.Y d6ng e&phi~u rieng Ie. V&ndiSu l~ eua SHE tang ill 12.036 len la 17.558
t.Y d6ng.

- Sau khi hom thanh vi~e tang v&ndi~u l~ len 17.558 t.Y d6ng VaGdAunam 2020,
v&ndi~u l~ eua SHE da xSp trong Top 5 trong h~ th&ngngan hang e&phAntu nhan Vi~t
Nam. Vi~e phMhanh them v&ndi~u l~ la di~u ki~n d~ SHE tiSp tl,leduy tri t&edQphat
tri~n quy mo kinh doanh song song vai vi~e tuan thu cae ty l~ dam bao an toan trong
hOl;ltdQng kinh doanh thea qui dinh eua NHNN VN thea ehufut Basel II tl;liThong ill
4112016rrT-NHNN va Thong tu 13/2017rrT-NHNN co hi~u IlJeillngay 01-01-2020.

f. Ki~m soat eh~t ehe chi phi hOl;ltdQng,dua t.Y l~ chi phi hOl;ltdQng so vai t&ng
thu nh?P thuAnhOl;ltdQngxu&ng39,66%, th~pnh~t trong 5 nam qua.
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2, Nhfin SIr va mans hl'Me e ,~~

2.1. TJ chtec nhtin sif
- S6 IUQ'ngnhan SlJ SHB tai 31/12/2019 dat 8.216 nguoi, tang 670 nguoi tuong img

tang 8,88% so voi eu6i nam 2018. S6 Iuong nhan SlJ tang chu y~u tai SHBFC voi rmrc

tang 706 nguoi, tuong irng 61,4%.

2.2. Mang luui hoat tl~ng
T6ng s6 di~m giao dich hoat dong ella SHB trong va ngoai mroc d~n 31112/2019 la

530 di~m (trong do bao g6m cac Chi nhanh, Phong giao dich, quy ti~t kiem, cac di~m giao

dich tai gfrn 50 tinh thanh ph6 tai Vi~t N~, 1 ngan hang can 100% v6n tai Lao, 1 ngan
hang can 100% v6n tai Campuchia); Van phong dai dien tai Myanma va 2 cong ty can

(Cong ty TNHH MTV quan ly no va khai thac tai san- SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH

MTV SHB-SHB FC).

3. Tinh hinh hoat dQng kinh doanh d~n 31112/2019

Chi tieu DVT 2019 TangtrU'O'ng
2019/2018

l.Quy rno vBn
Tong tai san Tydong . 365.254 12,9%
V6n di~u l~ Tyd6ng 12.036 -
V6n tv eo Tyd6ng 24.816 10,7%
2.K~t qua hoat don~ kinh doanh
Huy dQngtir TCKT va ca. nhan Tydong 288.479 18,5%
Du nQ'eap tin dl,mg Tydong 266.193 15,0%
LQ'i nhu~n tmac thue Ty dong 3.026 44,5%
3. Ty Ie an toan vBn,cy Ie nO'xiu

Ty l~an toan v6n % 12,01 Dam baa mue quy dinh
eua NHNN (;:::9%)

Ty l~nQ'xAu % 1,91 Dam baa mue quy dinh
eua NHNN « 3%)

j(

.A

(Nguon Baa cao tiJi chinh h9P nhat ad Idem toan nam 2019)
3.1. TJng tai san

T6ng tai san ella SHB hqp nh<1td~n 31/12/2019 d~t 365.254 ty d6ng, tang 12,9%

so v&i eu6i nam 2018, hoan thanh 97,95% k~ ho~ch DIIDCD giao.

3.2. Ngu6n van
3.2.1. van tliJu If.

V6n dieu l~ d~n 31112/2019 d~t 12.036 tY d6ng. (Cu6i nam 2019, SHB dff duQ'c

NHNN eh<1pthu?n tang v6n dieu l~ illehia e6 tuc b~ng e6 phi~u, va phit hanh 3.007 tY
d6ng e6 phi€u rieng Ie. D€n dfru thang 5/2020, SHB dff hoan t<1tthu t\lC tang v6n, va v6n

dieu l~ ella SHB tang len la 17.558 tY d6ng).
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V6n tir co dat 74 ~ 16 t<r dAng, tan" 10.},'I" S,) vO'i 2018. Sau khi hoan rhanh viec
tang v6n dieu 1~vao dau narn 2020, v6n tv eo cua SHE dat tren 32.000 ty dong)

3.2.2. Hoat tl9ng huy tl9ng van.

T6ng nguon v6n huy dong dat 337.103 tY dong, tang 16,9% so voi nam 2018.

- Nguon v6n huy dong nr tien giri t6 chirc kinh t€ va ca nhan dat 288.479 ty d6ng,
tuong trng tang 18,5% so voi nam 2018, hoan thanh 101,6% k€ hoach DOOCD giao.

- Nguon v6n tai tro, uy thac dau tu tir cac t6 chirc tai chinh qu6c t€ (gorn WB,

ADB, nCA, KFW, ...) rna SHB da duoc lira chon la Ngan hang cho yay lai va Ngan hang

phuc vu la 2,54 tYUSD voi 26 du an duoc trien khai tren toan h~ thong.

3.3. Hoat tl9ng sir dung van
3.3.1. Hoat tl9ng tin dung

Dir no cdp tin dung d~t 266.193 ty d6ng, tang 15,0% so v6i nam 2018, hoan thanh
k€ ho~ch DRDCD giao. Trong d6: Du nQ'cho yay TCKT va ca nhan d~t 265.162 ty

d6ng, s6 du trai phi€u TCKT la 1.031 tYd6ng.

Du nQ'cdp tin d\lllg rieng Ie d~t 254.922 ty d6ng, tang 14,31 % so v6i narn 2018,

dam bao tuan thu quy dinh cua NHNN.
3.3.2. TiJn gUi va cho vay t(li cac TCTD khac

s6 du ti~n gui va cho yay cac TCTD khac la 33.708 tY d6ng, tang 15,0% so v6i

narn 2018.

3.3.3. Tai san c6 iljnh.
Gi:'i trj ali :=;8nc6 ctjnh lUy k~ d~n thai cti~m 3111211019 la 4.818 tY d6ng, tang 25

tYd6ng so v6i 2018.

3.3.4. HO'!-til9ng ilau tU',kinh doanh cong c{l tai chinh
a/- ndu tu gidy tirco gia
D€n 31112/2019, s6 du cac khoan dAu tu gifiy to c6 gia (bao g6m trai phiSu chinh

phu, trai phi€u t6 chilc tin d\lllg, trai phi€u t6 chilc kinh t€) la 22.343 tYd6ng.

b/- Gop vc5n,ddu tu ded hc;m.
D€n 31112/2019 gia tri g6p v6n, dAu tu dai h~n la 166 tY d6ng, giam 36 tY d6ng

so v6i nam 2018.

3.4. Trich l~p d{l'phimg riii ro trong hO'!-til9ng kinh doanh.
SHB tuan thu dAy du cac quy dinh cua NHNN v~ trich l~p d\l phong rui ro tin

d\lllg, d\l phong rui ro cho cac ho~t d9ng khac.
Trong nam 2019, SHB da trich l~p d\l phong vuQ't 108% so v6i kS ho~ch da duQ'c

NHNN phe duy~t t~i D~ an d~ xu ly dill di~m cac t6n dQng cua HBB, nang cao chfit

luqng bang can d6i kS toano SHB da trich l~p 4.232 tY,d6ng d\l phong cho trai phiSu di[tc
bi~t VAMC, va th\lC hi~n tfit toan tru6c h~n toan bO 5.773 ty d6ng trai phiSu di[tcbi~t
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VAMC di'i duoc N1-TNN gia han d0n 70?L1·.
s6 du quy du phong rui ro cua SHB d€n con lai tai 31112/2019 Ia 4.414 tY dong,

3.5. Kit qua hoat tlrng kinh doanh.

Lei nhuan truce thu€ dat 3.026 tY dong, tang 44,5% so voi nam 2018, hoan thanh

99% k€ hoach 2019 DOOCD d~ ra.

3.6. Chi thu lao HDQT va Ban Ki;m sodt niim 2019

- Nam 2019, chi thu lao OOQT va Ban kiem scat la 27,5 tY dbng.

4. Hoat dQng kinh doanh cong ty con

4.1 Ctmg ry TNHH 1thanh vien quan If n!1va khai thdc tai san SHB (SHAMe)
Cong ty TNHH MQt thanh vien Quan Iy no va Khai thac tai san Ngan hang

TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHAMC) diroc e<lp phep thanh l~p thea quyet dinh s6

508/2009/QD-NHNN, ngay 11103/2009 va chinh thirc hoat dQng van ngay 5/12/2009.
Sau 11 nam di van hoat dQng, Cong ty ngay cang dong vai tro quan trong nham

h6 tro SHB trong cac h01;1tdQng xu 1y ng, thlJc hi~n cong tac quan 1y tai san cua Ngan

hang va cila khach hang an toan, hi~u qua. SHAMC ti~p Wc t~p trung van cac ho~t d9ng
chinh la mua ban, quan ly va khai thac tai san xu ly ng va h01;1tdQng dich V\l bao v~ d~

h6 trg cho cac h01;1tdQng kinh doanh cila SHB. Ben c!;lnhvi~c dap (rng nhu cAuv~ xu 1y
ng va quan ly tai san cila SHB, SHAMC can cung (rng cac h01;1tdQng kinh doanh dich V\l

d6i v6i cac TCTD khac trong lInh VlJCxu ly tM san va ng t6n dQng thea quy dinh cila

phap lu~t.

TAng s6 dia di~m kinh doanh (tw sa SHR) oa tri~n khai tfnh d~n 31112/2019 la 251

dia di~m kinh doanh; T6 chuc tri~n khai kip thai dap (rng 100% yeu du cung d.p dich

V\l quan ly tai san t1;1im\lc tieu dia di~m kinh doanh CNIPGD tren toan h~ th6ng SHB;

H01;1tdQng QLTSBD t1;1ikho hang dap (rng 100% nhu du trong gift kho hang va ap tai

hang hoa thea yeu du cua SHB (dam bao d(mg m\lc tieu h01;1tdQng nam 2019 d6i vai

h01;1tdQng nity t1;1iSHB AMC).

Tinh d~n 31/12/2019, T6ng 19i nhu~n cua SHAMC d1;1t11,1 tY d6ng; t6ng s6 lao

dQng lit 769 nguai, tang 16 nguai so vai nam 2018

4.2 Cong ry Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Nri (SHB FC)
Cong ty Titi chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Siti Gan- Hit N9i (vi~t cit lit

Cong ty titi chinh tieu dung SHB) dugc thanh l~p ngity 12/12/2016, tren co sa Cong ty
tM chinh c6 phk Vinaconex - Viette1 (VVF) sap nh~p vito Ngan hang TMCP Sai Gan­

Hit NQi (SHB), v6i s5 v6n di~u 1~lit 1.000 tY d6ng.

Hi~n nay, SHB Finance t~p trung cung e<lp dich V\l cho yay ti~n m~t cho cac

nhom khach hang d1;1ich(mg, v6i muc ,thu nh~p trung binh tir 3, tri~u d6ng nhu CBNV,
cong nhan, nguai kinh doanh nh6 Ie vit cac khach hang khac co th~ cung e<lpcac h6a
BaD CaDMt qua HDKD nam 2019 va Ki hO(lchkinh doanh nam 2020 5



ngiroi dan co thu nhap khiem ton, hien dang chiem toi g~n 50% nhu du yay tieu dung

n6i chung.
SHB Finance huang toi tro thanh mot trong cac cong ty tai chinh tien phong irng

dung cong nghe dS nhanh chong dap img nhu du tai chinh cua khach hang, d6ng thai

nang cao ch~t IUQ'Ilgdich vu va sir tien ich cho khach hang.

Nam 2019, cong ty da: trien khai ban hang manh me dS tao dQt pha, nhanh chong

chiem linh thi tnrong, Cac kenh ban hang da dang g6m kenh ban hang tnrc ti8p voi

mang hroi phu khap 30 tinh/thanh ph6; kenh ban hang qua di~n thoai; kenh ban hang

online thong qua website, Landing page, facebook fanpage, zalo... Thuong hieu SHB

Finance da: duoc khach hang, d6i tac don nhan va tro thanh mQt diSm sang tren thi

tnrong tai chinh tieu dung v~ ch~t hrong, dQphu va t6c dl) trien khai kinh doanh vai du

nq cho yay d~t 2.727 tY d6ng, tang 284% so vai nam 2018, Iqi nhu~n truac thu8 d~t 106
tY d6ng, tang 856% so vai nam 2018. Nhc1nSl,fcua SHBFC d8n 31112/2019 la 1.855
nguai, tang 706 nguai so vai nam 2018.
4.3 Nglin himg TNHH MTV SHB LiLO

Ngan hang TNHH MTV 100% v6n t~i Lao duqc thanh l~p vai v&ndi~u 1~50 tri~u
USD, tren ca sa chuySn d6i mo hinh til SHB Chi nhanh Lao. SHB Lao ho~t dQngdl)c
l~p va co ca c~u bl) may t6 chuc rieng, cung cfrpcac dich V\l, san phAmtai chinh ngan
hang, gop ph~n da d~g hoa danh m\lc kinh doanh, h~n ch8 rui ro, chu dl)ng nang cao
kha nang phan quy8t va thl,fchi~n nhi~u han nfra cac nghi~p V\lkinh doanh thea quy
dinh cling nhu theo Sl,fuy quy~n tlr ngan hang m~ t~i Vi~tNam. SHB Lao ra dai se mang
tai cho SHB nhi~u ca hl)i trong vi~c khai thac, t~n d\lng h8t ti~m nang rl)ng Ian va d~y
hua h~n cua thi truang Lao, thu hut d~u tu, gop phk nang cao uy tin, vi th8 cua SHB
tren thi truang tMchinh Vi~t Nam, Lao va qu6c t8 song hanh vai su m~nh ph:it triSn t~m
nhin, thuong hi~u SHB vai qu&c,t8, gop ph~n thue dAyquan h~ lang gi~ng hfrunghi gifra
Vi~tNam va Lao.

Sau 8 nam di vao ho~t dl)ng, d8n 31112/2019, m~ng luai eua SHB Lao g6m 1 tr\l
sa, 2 chi nhanh; huy dl)ng v6n d~t 289 tY d6ng, tang 32% so vai nam 2018; du nq cho
yay khaeh hang d~t 2.649 tY d6ng, tang 22%; lqi nhu~n truac thu8 d~t 95 tY d6ng, tang
27% so vai nam 2018.
4.4 Nglin himg TNHH MTV SHB Campuchia

V&iv&ndi~u l~ 75 tri~u USD, SHB Campuchia la ngan hang con 100%v6n thu 2
eua SHB t~i thi truang Dong Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia ho~t dl)ng dl)c l~p,
co ca e~u bl) may t6 ehuc rieng tren n~n tang mo hinh ehuYSnd6i tlr SHB chi nhanh
Campuchia.
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Sau 8 Han; hoat c1{mg, SHE Campuchia cia L~() duoc ncn tang co sa khach hang da

dang bao gom ca cac doanh nghiep Vi~t Nam tai Campuchia va doanh nghiep cua mroc

sa tai, t~p trung chu y6u a cac linh vue kinh t8 then chot nhir cao su, nganh dien, du
dirong, khai thac khoang san. Trong thai gian toi, SHB Campuchia se dfty manh phat

tri€n met each toan dien d€ khai thac h6t tiem nang va cung dp duoc dfty du cac san
pham, dich vu cho khach hang.

Tinh d6n h6t 3111212019, SHB Campuchia co 5 di€m giao dich g6m 1 tru sa va 4

chi nhanh, 60 can bQnhan vien, Huy dQng v6n dat 1.216 tY d6ng, tang 246% so voi ~am

2018; du no cho yay dat 6.011 tY d6ng, tang 7%; LQ'i nhuan truce thu~ dat 162,8 ty

d6ng, tang 36% so voi nam 2018.

II. DANH GJA TINH HlNH HO~T DQNG KINH DOANH CVA SHB NAM 2019
Nho SlJdoan k6t noi bQ nh~t tri cao gitra HQi d6ng Quan trio Ban T6ng Giam d6c

cling toan th€ CBNV, Slf chi d:?-oquy8t li~t til HDQT, ban di~u hanh nh~m dfty m?nh

ho:?-tdQng kinh doanh, ph~n d~u hoan thanh k6 ho?ch 2019 dll dUQ'cDHCD giao, SHB
dll duQ'cmQt s6 k~t qua kinh doanh nhu sau :

1. Tinh hinh thl}'c hi~n cac m1}.ctieu tai chinh.

- Hoan thanh cO'ban cac chi tieu tM chinh thea k6 ho?ch do D:?-ihQi d6ng c6 dong
giao nhu tai san, du nQ',huy dQng v6n, lQ'inhu~ ...

- Xu ly h~t toan bQ tnii phi~u d~c bi~t VAMC co kY h<?-Utren 5 nam va thgc hi~n
chia c6 ruc cho c6 dong.

- Hoan thanh m\lc tieu tang v6n di~u l~ len 17.558 tY d6ng.

- Tich ClfCxu 1y, thu h6i nQ'x~u, ki~m soat ch~t nQ'xfiu mai phat sinh, tY 1~ng x~u
cu6i nam 2019la 1,91%.

- Ki€m S0(1tch~t che chi phi ho?t dQng, dua tY l~ chi phi ho:?-tdQng so vai t6ng thu
nh~p thuAn ho?t dQng xu6ng 39,66%, th~p nh~t trong 5 nam qua.

2. Coo c§u tA chuc va m~ng lU'Oiti~p t1}.CdU'Q'ccai ti~n, mlY rQng

Nam 2019, SHB ti~p tl)c ki~n toan t6 chuc bQ may, hoan thi~n chuc nang, nhi~m

Vl,lcua cac kh6i/phong/ban thea huang chuyen nghi~p, hi~u qua, co chi~u sau tren toan

M th6ng d~ phli hqp vai chi~n lugc phat tri~n thea huang Ngan hang ban Ie. Nhi~u
kh6i/phong/ban nghi~p V\l dugc sap nh~p/chia tach, thanh l~p mai, nhu: Ban Xu ly ng

dugc cO'du thanh Kh6i Xu ly nq g6m nhi~u ban trgc thuQc; cO'du kh6i Kinh doanh

v6n va thi truang t,li chinh, Kh6i Cong ngh~ thong tin, ...

H~ th6ng rn<?-Ugluai cac chi nhanh, phong giao dich trong va ngoai nuac lien tI,lc

dugc rna rQng nhb nang cao kha nang c?uh tranh, hi~n thgc hoa m\lc tieu tra thanh

ngan hang ban Ie hang dAu t?i Vi~t Nam. Cong tac rna rQng di cling v6i vi~c chu tn;mg
s~p x~p, ki~n toan l:?-it6 chuc rn~g luai, t6 chuc chi nhanh va phong giao dich tinh gQn,

-
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hieu qua, phu hqp voi khi n:lng quan tti cli(~ll huuh; Hoan thanh vice xin phc duyet me)'
VPDD tai Myanmar d6 co th6 chinh thirc khai twang hoat dong tai Yangon nam 2019;

Xuc ti€n k€ hoach rna van phong dai dien tai Dc va Ngan hang 100% v6n tai Bo bien
Nga, ti€p tuc Ie) trinh phat trien quy mo va h~ thong mang hroi viron ra quoc t€. Nam

2019, SHB co 530 di€m giao dich, tang 5 di~rn so voi nam 2018.
3. Cong tac quan tr] phat tri~n ngufin nhan h.re va dao tao

- Cong tac phat trien, nang cao chM lUQ11gnguon nhan hrc luon duoc ban lanh

dao SHB chu trong vi con nguoi la nhan t6 quan trong tao nen str thanh cong cho SHB.

Do do, SHB luon t~o d\l'Ilg moi twang lam vi~c t6t nhdt nh~m thu hut va giu chan nhan

tai, t~o d\l'Ilg "Van h6a SHB" chuyen nghi~p, doan k€t, nang de)ng, sang t~o, n6 l\!,c.

SHB la me)t trong nhfrng ngan hang c6 s6 IUQ11gnhan s\!' chuy€n vi~c thdp nhdt, c6 thiim

nien lam vi~c va g~n b6 lau dai.

- Nam 2019, SHB ti€p t\lC hoan thi~n vi~c s~p x€p l~i toan be) chilc danh va muc

luang thea chilc danh cho nguai lao de)ng. D6ng thai, ngan hang ap d\lllg th6ng nhdt tren

toan h~ th6ng be)tieu chi danh gia hi~u qua cong vi~c (KPIs) nh~m chi tra thu nh?P hang
thang cong b~ng, chinh xac thea nang l\!'c c6ng hi€n eua nguai lao de)ng tren cO'sa darn

bao lqi ich cua ngan hang, cua nguai lao de)ng va thea quy dinh cua phap lu?t hi~n hanh.
- Cong tac nhan s\!' ti€p Wc duqc cO'cdu l~i nhfun tinh gon t6 chilc be)may, giup

khai thac hi~u qua t6i da v~ nang l\!,ceua tUng can be)nhan vien; Cong tac quy ho~ch va

b6 nhi~m can be) duqc chu trong thuang xuyen nh~m t~o ngu6n lanh d~o ti~m nang, giup

nang cao nang l\!'c quan ly di~u hanh cua SHB; DAym~nh tri€n khai cac d\!' an tren toan
h~ th6ng nhu d\!, an phin m~m nhan S\!" d\!' an tai e~u truc h~ th6ng luang, h~ th6ng tieu

chi danh gia lao de)ng, dem l~i nhi~u thay d6i thea huang chuyen nghi~p h6a d€ nang

cao nang lIfc quan tri nhan s\!'.
- Cong mc dao ~o nam 2019 c6 nhi~u chuy€n bi€n vm chuang trinh dao t~o duqc

thi€t k€ thea huang chuAn chilc danh d6i vm cac chilc danh chinh trong ngan hang, trong

tam la cac kh6a dao t~o ve chuyen mon, nghi~p V\l chuyen sau va kY nang memo Ben c~

hang tram kh6a dao t~o ben ngoai va ne)ibe)trvc ti€p dao t~o, SHB phat tri€n dao ~o thong

qua cac Ung d\lllg cong ngh~ cao nhu: H~ th6ng quan ly hoc t?p - thi trvc tuy€n SHB -

LMS; H~ th6ng khao sat - danh gia chdt luqng sau kh6a hoc trvc tuy€n SHB - Survey;

Dien dan trao d6i hoc t?p; Dao ~o qua cAutruyen hinh; .... nhtun ti€t giam t6i da cac chi phi

lien quan tm dao ~o ciing nhu nang cao nang sudt lao de)ngCllaCBNV.

4. SHB f)~t dU'Q'enhi~u giiii thU'Ong trong nU'O'eva quae t~ uy tin
Nam 2019, SHB ti€p Wc nh~ duqc nhi~u giai thu6'ng, x8p h~g cao cua cac t6

chilc uy tin trong va ngoai nuac, khkg dinh S\I ph<ittri~n b~n vfrng.
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Nam (Vietnam Report) vinh danh .

. Top 30 cac t~p dean kinh t~, doanh nghiep tu nhan, cac tong cong ty hang dfiu

Viet Nam do T;;1Pchi Forbes Vi~t Nam binh chon.

Giai thuong Ngan hang co san pham ti~t kiem sang tao nhftt 2019 do T;;1Pchi

International Finance Magazines - IFM vinh danh. Day la nam thir 4 SHB duoc vinh

danh, khang dinh n6 hrc sang tao va d6i moi cong nghe khong ngimg trong cac san

pham, dich vu nham m~ng lai sir hai long cao nhftt cho khach hang,

Giai thu6ng "Ngan hang Vi~t Nam tieu bi8u nam 2019", "Ngan hang d6ng hanh

cung doanh nghiep vira va nho" va "Ngan hang tieu bieu vi cong d6ng" do Hiep h9i

Ngan hang Vi~t Nam (VNBA) phoi hop voi T~p doan Dtr lieu qu6c t~ (IDG) binh chon

nham vinh danh nhtmg dong gop tich Cl)'Cvi cong d6ng va d6ng hanh cung doanh nghiep

vira va nho.
Giai thirong "Doanh nghi~p k~t n6i dich V\l tai chinh Asean tieu bi8u" do H9i

d6ng Tu v§.n kinh doanh Asean (BAC) vinh danh vai nhUng dong gop tich Cl)'CVaGqua

trinh h9i nh~p va lien k~t giua cac doanh nghi~p Asean.

Giai thu6ng "Chftt luqng thanh toan qu6c t~" do Bank of New York (BNY)
Mellon trao t~ng vai tY l~ d;;1tchu&n ca.o tren 98%. 9 nam lien ti~p dUQ'cBNY Melloh

vinh danh dff kh~ng dinh chftt luqng dich V\l thanh toan xuftt s&c, dap (eng chuAn qu6c t~
cua SHB.

Top 50 doanh nghi~p co thuang hi~u gia tri nhftt Vi~t Nam 2019 do Brand

Finance - cong ty tu vftn dinh gia va chi~n lugc d<;>cl~p hang dfiu th~ giai vinh danh.

Day la lfrn thu 4 lien ti~p SHB duQ'c vinh danh. T6ng gia tri thuang hi~u cua SHB theo

Brand Finance danh gia la 80 tri~u USD - tuang duang han 1.800 tY d6ng - tang gAn

60% so vai nam 2017 - kh~ng dinh uy tin, nang ll)'c tai chinh va nang ll)'c c;;lnhtranh cua
SHB.

.I.

,I,
:~

Top 10 doanh nghi~p uy tin nganh Ngan hang - Bao hi8m nam 2019 do Cong ty

c6 phfrn Bao cao Danh gia Vi~t Nam (Vietnam Report) binh ch9n. Day cling la lfrn thu

tu lien ti~p duQ'c vinh danh cua SHB.

Giai thu6ng Ngan hang tai trg dl)' an t6t nhftt; Ngan hang tai trQ' thuang m;;1it6t

nhftt nam 2019 (cho h;;1ngm\lC giai thu6ng ngan hang ban buon); Ngan hang co sang

ki~n the ghi ng t6t nhftt; Ngan hang co sang ki~n Online Banking t6t nhftt nam 2019 (cho

h~ng m\lC giai thuang ngan hang ban Ie) do T;;1Pchi The Asian Banking and Finance

(ABF) vinh danh.
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f.... ;."..-. A - v ~~ 1 'T'tot nhat V19t Nam narn 2019 co LS1P

chi Alpha Southeast Asia (AlphaSea) vinh danh. Truce do nhibu nam lien tiep, SHB dii
duoc trao giai thuong nay.

Top 10Ngan hang Vi~t Nam uy tin nh~t 4 nam lien ti~p do Cong ty c6 phdn Bao
cao Danh gia Vi~tNam (Vietnam Report) binh chon
5. Tang trurmg huy dQngvan Andjnh, b~n vfrng

- T6c d9 tang tnrong nguon v6n huy d9ng tu khach hang cua SHB luon 6n dinh
qua cac nam va caohon so voi binh quan toan nganh, (Nam 2019, tang tnrong huy d9ng
von tir khach hang cua SHB dat 18,5% trong khi binh quan toan M thong TCTD tang
15% so voi cu6i nam 2018).

- Khong chi dat t6c d9 tang tnrong cao, co cftuhuy d9ng v6n cua SHB cling cho
thfty SlJtang tnrong hieu qua, b~n vtrng. Trong do, v6n huy d<)ngtir ti~n giri ti6t kiern
cua dan cu chiem tY trong cao voi han 66% t6ng huy dong ti~n giri cua khach hang (ca
nhan va TCKT).
6. Tang trmmg tin d\mg an toan, phil hQ1lvOl ehu truong, ehinh saeh eua Chinh
Phu va NHNN VN

Phat huy vai tro chu llJc la m9t trong 5 Ngan hang TMCP tu nhan co quy mo 100
nh~t Vi~t Nam, SHB da hucmg (rug tich ClJCchu truang cua Chinh phu va NHNN, t~p
trung tin d\mg vao cac nganh trong chi6n luqc phat tri~n kinh t6 - xa h9i giai do;;tn2011
- 2020, huOOgdong v6n d~n cac d6i tuqng khach hang la doanh nghi~p ho;;ttd9ng trong
lInh VlJCnong nghi~p - nong thon, doanh nghi~p c6 ho;;ttd9ng kinh doanh hang xu~t
kh~u, cac doanh nghi~p nh6 va vira, doanh nghi~p ho;;ttd9ng trong nganh cong nghi~p
h6 trq,doanh nghi~p (rug d\lllg cong ngh~ cao va cac doanh nghi~p khai nghi~p,...

D6i v6i khach hang doanh nghi~p, trong nhUngnam qua, SHB da tich ClJCduy tri,
tri~n khai nhi~u chuang trinh, san ph~m tin d\lllg tr<;>ngdi~m nhu: Cho yay thu mua t;;tm
trU thoc, g;;tO V\lDong Xuan, He Thu cua Hi~p h9i luang thlJc Vi~t Nam; cho yay nuoi
tr6ng, ch~ bi6n thuy san, xu~t khdu; cho yay san xuftt nong, lam, ngu, diem nghi~p, phat
tri~n nganh ngh~, diu tu xay dvng co sa h;;tt~ng nong thon; Bao lanh san phdm tai trq
nha cung cftp; Bao lanh cho Chu diu tu vb vi~c ban giao nha a hinh thanh trong tuang
lai; Bao lanh san phdm cftptin d\lllg cho DN xay Hip;...

D6i v6i khach hang ca nhan, v6i dinh huOOgchi6n luqc tra thanh Ngan hang ban
Ie hi~n d;;tida nang hang d~u, SHB da lien Wcnghien cUuva phat tri~n cac san phdm da
d;;tng,C;;tnhtranh, phil hqp v6i thu nh~p cua nhi~u d6i tuqng khach hang khac. Cac san
phdm dich V\lban Ie duqc thi6t kS rieng cho tUng khach hang, v6i SlJhqp tac, lien kSt
cua SHB v6i nhi~u d6i tac, luon mang t6i khach hang nhUnggia tri vuqt tr9i.
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Viec xfiy dtrn« cac i~6i tin dung voi nhieu 11'U cEii, h6 tro cho tll'1H!: linh virc, n~(Qnh• .,._...__, . '-' • v ..._.,

hang, nh6m d6i tuong khach hang rna SHB eta va dang thuc hien duoc xem nhir mot

hanh dQng cu th~ h6a cam k~t luon dang hanh, chia se ganh nang tai chinh voi cac khach

hang tren nen tang "l~y khach hang lam trong tam" rna ngan hang d€ ra.

7. (Jng dung h~ th8ng cong ngh~ thong tin hi~n d~i vao hoat dQng quan tr] di~u
hanh, phat tri~n san pham, phat tri~n cong ngh~, san ph§m djch vu ngfin hang hi~n
d~i tren n~n tang cdng ngh~ thong tin hi~n d~i

- Nam 2019, SHB ti~p tuc hoan thien va trien khai nhieu d17an cong nghe trong

eti~m nham h6 tro cho cong tac quan tri ngan hang, nang cao ch~t luqng san ph~m dich

V\l cling nhu dam bao cong tac quan ly nii roo Trong d6, SHB ti~p wc triSn khai k~

hOl;1chth17chi~n d17an "Hi~n dl;1ih6a ngan hang" thong qua chi~n luQ'c cong ngh~ thong

tin tang thS 5 nam do T~p doan IBM tu v~n, d6n d~u xu huang cua cUQccach ml;1ng

cong nghi~p 4.0. M9t s6 d17anJgiai phap l&n nhu: Huang t&i khach hang (Customer

Centricity), Dfr li~u Ian (Big Data), s6 h6a (Digital), T6i Uti h6a quy trinh (Process

Optimization), HI;1tAng cong ngh~ (Technology), Mo hinh quan tri Cong ngh~ thong tin

(IT Operating model).

- Cong tac phat triSn san ph~m luon duQ'c tang cUOng v&i S17da dl;1ng,ti~n ich,
(mg dl,lflgtren n€n tfmg cong ngh~ tlen ti~n, qua t~t ca cae kenh giao dich bao gam ATM,
pas, Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking ... Nhi~u san

ph~m m&i duQ'c ban hanh dam bao tinh cl;lnh tranh cao ill s17nai b~t va khac bi~t, d17a
tren nhu d.u va d~c diSm cua tUng phan khuc khach hang, tUng thi truOng, dia ban va

duqc S17tin dling, tin nhi~m cua tren 4 tri~u khach hang.

8. Cong tac ki~m tra, ki~m soat nQibQ
Trong nam 2019, cong tac kiSm toan nQi b9 ti~p Wc duQ'c tang cUOng bao gam

kiSm toan tl;1i ch6, kiSm toan nQi bQ d9t xu~t, cac cU9CkiSm tra thee dan thu khi~u

nl;1i1t6cao phat sinh, .. Cong tac kiSm toan da kip thai phM hi~n, kiSm tra, bao cao m9t s6

V\lvi~c sai phl;lffitrQng y~u tl;1icac DVKD, ki~n nghi kh~c ph\lc t&i cac ca nhanJdan vi c6

lien quan nhim hl;1nch~ t6i da rui ro cho SHB.

9. Cong tac qmin ly riU ro
Trong nam 2019, SHB hoan thanh cac hl;1ngmvc cong vi~c dS dam bao tuan thu

cac yeu cAu cua NHNN cling nhu xay d\ffig duQ'c m9t 19 trinh hoan thi~n va ddy du dS

dap (mg cac chuAn m17Ccua Basel II v&i phuang phap tieu chuk (Standard Approach)

va huang t&i phuang phap su d\lllg mo hinh n9i b9 trong cac nam ti~p theo. Ban dV an

Basel II cling da hoan thanh triSn khai cac du phk yeu cdu v€ tM chfnh, h~ th6ng, chinh

sach, van ban, cac chuang trinh ki€m toan, dao tl;10nang cao nang lvc, nh~n thuc v€
QTRR d€ duQ'c NHNN cong nh~n tuan thu Thong tu 41 VaG11112020. Nfun 2019 SHB
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eta thuc hien du an xay dung l(}trinh t6ng th6 t~dllthu Basel II (Basel II Master Plan) va

du an xay dung 1(>trinh tong thS CNTT cho 5 nam toi (IT Master Plan). Tren CCfsa nay,
SHB dang tung biroc kien toan cong tac quan tri du lieu phuc vu viec tinh toan tai san c6

nii ro, ty l~ an toan v&n. Song song, SHB da (rug dung h~ thong dS tin toan cac kich ban

v&n dS dap (rug t&t han cong tac l~p k~ hoach va tuan thu ICAAP trong cac nam ti~p

theo.

PHA.NII
KE HOACH HOAT BONG KINH DOANH NAM 2020. .. .

vA cAe GIA.IpHAp.nnrc HltN

I. KE noxen HO~T BQNG KINH DOANH NAM 2020

1. Dl,l'bao kinh t~ vi mf va djnh hU'Ong, chinh sach ciia NHNN nam 2020

Dai dich COVID-19 lam ngtrng tre, gian doan r~t nhi~u hoat d(>ng san xu~t, kinh

t~ va hoat dong xa h(>it:;tinhi~u n~n kinh t~ tren th~ giai, cae chi s&eCfban eua kinh t~

th~ giai d~u di€n bi~n r~t x~u: th~t nghi~p tang eao, gia hang nguyen li~u lao d&e, nhi~u

t6 ehue qu&e t~ ti~p t\le h:;tth~p dV bao tang truang GDP toan du nam 2020.
d trong nu6e, Chinh phu quy~t tam triSn khai d6ng b(>cae giai phap nhfun kh6i

d(>ng l~i n~n kinh t~, ph~n d~u GDP nam 2020 d~t mue tang truang tren 5%, kiSm soat

ll;tmphat du6i 4%. Mu&n nhu v~y, thu hut FDI, dAy ml;tnh xu~t khAu, dAy ml;tnhd~u tu

eong, thu hut d~u tu tu nhan, dAy m:;tnh tieu dirng n(>i dia la 5 mlii d(>t pha dS tang

truang, phat triSn, vuqt qua kh6 khan giai dol;tnnay.

D6i v6'i nganh ngall hang, nam 2020, NII1\TNdv ki0n tin d\ll1g tang them ello n~n

kinh t~ khoang 900 nghin tY d6ng d~n 1,1 tri~u tY d6ng, rue la mue tang dv bao khoang
11% - 14%. Trong b~t elI tinh hu&ng nao, NHNN cling se di~u hanh ho:;tt d(>ng ngan

hang dS dam bao eung ung d~y du v&n eho n~n kinh t~, kS ea trong giai dol;tnphong

eh&ng dieh cling nhu ph\le h6i sau dieh vai mue lai su~t eho yay th~p han.

2. Dl,l'ki~n nhfrng anh hU'Ong, tac dQng tOi ho~t dQng ciia SHB
- Nganh ngan hang cling nhu SHB se ehiu tae d(>ng tieu eve trong ngiin h:;tntir

dieh COVID-19 dang Ian r(>ngtoan th~ gi6i, do d6 nguy eCfgia tang ng x~u la kh6 tranh
kh6i.

- Cae tY l~ an toan ho:;tt d(>ng eua h~ th&ng ngan hang cling nhu SHB se e6 xu

huang th~t eh~t thee 1(>trinh dS dam bao tang truang trong dai hl;tll,nen tang truang tin

dl,lng hi~n nay ph\l thu(>e VaGeh~t luqng tai san va mue d(>dap (eng cae yeu du v~ an

toan ho:;tt d(>ng. Du da dap (eng duge ehuAn Basel IItheo Thong tu 41/2016, ngan hang

se vfin phai ti~p tl,len6 Ive dS duy tri tY l~CAR theo quy dinh trong mQi thai diSm.
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, ,:_ v , .0 1A 'r d ,( :_ , ' , " ,- Tir (tau narn 7020, 1)' e SU nnng von ngan han clio vay trung dzl.)r!c,mgIam con
40% va 30% vao nam 2022 trong khi viec huy dong trung dai han hien nay v~n r~t kho

khan.

3. K~ hoach host dQngkinh doanh nam 2020 ella SHB
3.1. Dinh hutmg hoat ilrng niim 2020

Quan triet chu tnrong, quan diem cua Dang va Chinh phu, NHNN v~ muc tieu

ti~p We co du lai can ban, trier d~ va toan dien M thong cac TCTD giai doan 5 nam

2016 - 2020, SHB dff bam sat nhfrng chu tnrong nay voi chi~n hroc, k~ hoach kinh

doanh phu hop toi nam 2020:

- Tro thanh Ngan hang ban le hien dai hang dau Vi~t Narn, chuyen d6i manh me
thea hirong cong nghe s6, phat huy h~ sinh thai khach hang va chu6i gia tri rna SHB
dang co.

- L~y khach hang hi trQng tam, d(jng h,rc thuc dfry la con nguai va cang ngh~, cac

y~u t6 v~ quan tri rui ro, phat tri~n san phfrm, ban hang, dich V\l, ... la n~n tang cua Sl)'
phat tri~n.

- Xay d\II1g cac san phfrrn dich V\l hi~n d~i, phli hqp v6i timg phan khuc khach

hang m\lc tieu, d~c bi~t la cac san phfrrn ngan hang ban Ie
- Ti~p Wc tri~n khai tuan thu cac yeu cau cua Ngan hang Nha nu6c v~ tri~n khai

Basel II b~ng vi~c ap d\lllg ICAAP trong cang tac l~p k~ ho~ch va giarn sat tuan thu yeu
'.

, ,
cau van.

- Dam bao ngu6n ll)'c dugc cung dp d~ h6 trg tang tru6ng va kha nang quan 1;'
rui roo

- Tri~n khai chi~n dich hi~n d~i hoa ngan hang toim di~n, s6 hoa giup nang cao

hi~u su~t lao dQng va hi~u qua kinh doanh dIng nhu nang tam ch~t Iuqng dich V\lSHB.

- Tai du trUc quan tri va quan 1;' di~u hanh, nang cao nang Il)'cva nang suk

3.2. M{lc tieu hO(ltilrng kinh doanh cua SHB ndm 2020
Tren ca sa k~t qua kinh doanh nam 2019, nghien Clm dlJ bao mai truang kinh

doanh narn 2020 va dinh huOOg d~t Top 03 NHTMCP 100 nhdt t~i VN, SHB xac dinh

cac rn\lC tieu chinh cua toan h~ th6ng d~n cu6i narn 2020 nhu sau:

*Nhom m{lc tieu phat triin kinh doanh.
1. Quy rna t6ng tai san d~t ti~p Wc trong top 5 NHTMCP tu nhan 100 nh~t VN

v6i rnuc tang binh quan ill 10% - 13%/nam.

2. Quy rna huy dQng v6n Thi truang 1 (TCKT va dan cu) x~p thu 4 trong nhom

cac NHTMCP tu nhan 100 nh~t VN.

3. Narn 2020 thi phan dp tin d\lllg x~p thu 3 trong h~ th6ng NHTMCP tu nhan
IOnnhclt VN (khong tinh 4 NHTMCP NN ):
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4. rr5/ 1(:11Q' ~;G1Ut<~n_LOJ1g du 11Q' duoi 3~<)
5. Tich eve xu ly/ thu h6i no xciu, no qua han: K~ hoach nam 2020 du ki~n se thu

h6i no x~u dat 6.081 ty d6ng (bao g6m ca thu gitt tai san). Mua lai 1.000 ty dcng trai

phieu d~e biet VAMC.

6. Ty l~ thu dich vu/tong thu nhap thuan du kien dat ill 10%-12%

7. Tuan thu dung cac quy dinh cua ngan hang nha mroc v~ tY l~ an toan v6n, tY l~

thanh khoan, quan ly rui ro Ia:isu~t, thi tnrong ...

.8. Dam bao cac chi tieu v~ hieu qua ROA, ROE, NIM,. CIR.
9. CO'du lai danh muc tin dung thea dinh huang giam rui ro nhung v~n dam bao

tang tnrong tin dung va IQ'inhuan. Muc tieu dtr no cho yay trung dai han cua KHDN

khong virot qua 60%/ t6ng danh muc c~p tin dung cua KHDN.

*Nhom muc lieu hOfJI tl9ng.
10. Ti~p t\lC nang cao nang Ivc quan tri di~u hanh, cai cach, d6i mai cong tac

di~u hanh h~ th6ng cua Ban di~u hanh hQi sa chinh.

11. Nang cao cong tac quan tri rlii ro, tang cu6ng cong tac ki8m tra, kiSm soat,

ki8m toan nQi bQ, quim tri rui ro tUng nghi~p V\l kinh doanh nhfun nang cao kha nang
canh bao phat hi~n sam rlii ro d6i vai cac hOl;ltdQng cua SHB.

12. Tang cu6ng quan Iy, giam sat don d6c thu h6i nQ'x~u, nQ'c6 v~n d~, thi~t I~p

quy trinh quan Iy nQ'ch~t che di doi vai chi tieu kinh doanh, nhfun dam bao ho~t dQng
tang truang tin d\lng di doi vai ch~t IUQ'llgtin d\lng.

13. Ti€p tl,lc d~u tu (mg d\lng cong ngh~ thong tin nh~m nang cao nang Ivc quan
tri di~u hanh, cai cach, d6i m6i cong tac phat tri~n ngu6n nhan Ivc nh~m t~o Ivc lUQ'ng

lao dQng c6 trinh dQ chuyen mon cao; H~n ch~ rlii ro, d6ng thai phat tri8n nhiSu san

phAm dich V\l ngan hang d6ng bQ, ti~n ich va cl;lnh tranh, nang cao nang su~t lao dQng
cua nhan vien.

14. T~p trung ra soat toan bQ cac quy trinh qui dinh nghi~p V\l kinh doanh nh~m

dan gian h6a cac thu tl,lc ch(mg tu h6 sa tang tinh cl;lnh tranh cua SHB vai cac NHTM

khac

·.1

JI

-.,/

15. T~p trung dAyml;lnh cong tac la Ngan hang ph\lc V\l cae ngu6n v6n ODA cua

cac t6 chuc tai chinh qu6c t~; DAy m~nh huy dQng v6n ill cac dinh ch€ tai chinh trong

nuac va qu6c t€ cling d~c bi~t ngu6n v6n c6 leY h~n dai, chi phi hQ'PIY.

16. DAyml;lnhcong tac truySn thong, quan h~ qu6c t~nh~m quang ba thuang hi~u

va nang cao vi th€ cua SHB tren thi tru6ng trong nuac, khu V\lCva qu6c t€.

17. DAy ml;lnh ho~t dQng Clla Dang bQ, Doan thanh nien, Cong doan nhfun giao

d\lc dl;lOduc tu tuang, nang cao tinh thk doan k€t, gfuI b6 cua nguai lao dQng, giu gin

Bao cao ldt qua Hf)KD nam 2019 vaKi hogch kinh doanh nam 2020 14



va phat tri6n van hO;l doanh nghiep mang ban 2.Ac truyen thdng srm, nr do, 100 ra s(!'(~

rnanh t~p thGdong g6p van s1,1' phat triSn ben vtrng cua ngan hang ..

3.3. Ki hoach kinh doanh din cuBi niim 2020
Can cir thee k~t qua dat duoc cudi nam 2019 va muc tieu phat triSn trong nam

2020, SHB du kien tang tnrong loi nhuan nr 35%-40% trong nam 2020. Tuy nhien, dai
dich Covid-19 bun phat ill d~u nam 2020 da:c6 anh huang d.t 100 dSn tang tnrong kinh

tS cua ca thS gioi va Vi~t Nam, trong d6 nganh ngan hang cling chiu tac dong khong
nho, D6ng thai, huang irng loi keu goi cua Chinh Phu va NHNN, SHB da: tich eire trien

khai cac g6i h6 tro khach hang chiu anh huang boi dich Covid-19 nhu: ban hanh g6i tin

dung quy rna 25.000 tY d6ng v6i nhiSu Uti da:ivS la:isuAt cho vay, mi@nph~n 100 cac phi

giao dich khach hang, diSu chinh giam tdi thiSu 50% phi giao dich thanh toan qua H~
th6ng thanh toan di~n tu lien ngan hang, mi@ngiam cac phi chuy€n tiSn lien ngan hang

va hang 101;1tcac phi giao dich khac ...Du6i tac d9ng tren, SHB phai diSu chinh k~ hOC;lCh
kinh doanh phu hQ'Pv6i tinh hinh thl,fc t~.

Dl,fki~n m9t s6 chi tieu tM chinh co ban nam 2020 nhu sau:

Dan vi: Ty tJ6ng

STT Chi tieD K~ ho~ch Tling/ giam
2020 so v6'i 2019

I Tong mi san 408.448 43.194
2 Von dieu l~ (*) 19.314 7.278
3 Huy d9ng von tir TCKT va eN 334.636 46.157
4 So du cap tin d\lng 306.122 39.929
5 Lqi nhu~n tru&cthue 3.268 242
6 TY l~ nq xau (%) <3%
7 Ty l~ an toan von >8%
8 Ty l~ du nq tren ngu6n von huy d9ng (LDR) <85%

9 Ty l~ su d\lng v6n ng~n h~ cho vay trung dai h~ <37%
10 Ty l~ dl! tru thanh khmin >10%

(*)SHB afi haan thanh vi?c chia c6 tuc bang c6 phiiu va phdt hanh c6 phiiu rieng Ie, nang t6ng s6
v6n aiJu I?SHB t(li ngay 0610512020la 17.558 tY a6ng. Trang quy III va quy IV12020, SHB dl! kiln se chia
c6 tuc bang c6phiiu tit 19'inhwjn ni'im2019 WYitY l? chia la 10%. Thai aiim chia c6 tuc 2019 va tY I? chia
c6 tuc thea phe duy?t cua NHNN.

3.4. Kl hO(lchQuy thit lao Hvi dang Qulin tri va Ban Kiim solit: Dg ki~n t6ng ngan

sach Quy thu lao H9i d6ng Quan tri va Ban Ki€m soat nam 2020 b~ng 1,5% lQ'inhu~n

sau thu~ k~ h01;1Chnam 2020 cua SHB.
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n. KE H00-CH r-rANH DONG HE f);~T ]VH)C TrETJ KJNf{ nOANH NAM 2020

Nam 2019, du bao kinh to vi mo noi chung va hoat dong nganh ngan hang noi
rieng co nhieu cai thien nhung v~n tiem Annhtrng kho khan va thach thirc. Vi~c ti0p tuc

phat trien quy mo hoat dong, nang cao nang hrc quan tri, di~u hanh trong b6i canh thi

tnrong v~n g~p nhieu kho khan, tiem Annhieu rui ro voi mire dQ phirc tap ngay cang cao
doi hoi SHB phai t~p trung phat huy moi nguon luc, d6ng thai co nhtrng giai phap d~
ling pho kip thai truce nhtrng bi0n d6i cua n~n kinh t~. Vi vay, SHB chu dong dua ra k8
hoach hanh dong nhir sau:

1. T~p trung xu ly nQ'x§u

- Thirc hien t~p chung xu ly no bang cac bien phap nhtr: Chuyen mon h6a, ki~n
toan l<;1.ibQ may t6 chuc xu ly ng, xu d\lng cac hinh thuc xu ly ng bAng cac hinh thuc
thu bAng tiSn m~t va thu giu tai san, kem thea d6 t~p chung xu ly ng thong qua cac cong
ty chuyen xu ly ng.

- Hoan thi~n va ban thanh cac quy trinh, huang d~n nghi~p V\l c6 lien quan d8n
cong tac xu ly ng nhAm th6ng nh~t cach thuc thl,l'chi~n d6i vai timg nghi~p V\l,phuong
thuc xu ly ng, trong do c6 ca ch8 phan lu6ng C\l th~ cac kh08n ng d~ tranh ch6ng cheo,
vuang m~c trong vi~c ph6i hgp xu ly ng giua cac don vi.

2. Qmin ly chi phi hi~u qua, ti~t giam chi phi ho~t dQng quan ly tir 10%- 15%

- Xay d\fllg l<;1.ibQ quy dinh vS qmin ly chi phi hO<;1.tdQng qmin Iy nhAm giam sat,
quan Iy ch~t che d6ng thai co ch8 tai thu6ng ph<;1.tnhAm nang cao y thuc su d\lilg chi phi
ho?t Q9ng ti~t ki~m va hi~n qua;

- Ban hanh cac quy dinh vS qmin ly chi phi, dinh muc chi phi nhAm th~t ch~t vi~c
chi tieu dam bao chi phi tuang quan vai hi~u qua dem l<;1.iva quan Iy chi phi ch~t che
han.

-.,.
......
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.
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- Thl,l'chi~n ra soat l<;1.itofm bQ chi phi hO<;1.tdQng quan Iy cua toan h~ th6ng, cac
quy trinh nghi~p V\l cua toan h~ th6ng, qua d6 ti8t giam cac chi phi khong cAn thi8t tlr
khau su d\lilg d~n khau mua sb.

3. Tang cU'img cO'ch~ quan ly va thuc diy kinh doanh

- Thuc dAycac don vi kinh doanh hoan thanh t6t cac chi tieu k8 hO<;1.ch2020 thong
qua cac cong C\lnhu: giao va thea doi, danh gia k8 hO<;1.ch,chinh sach quan tri nhan Sl,l'
chinh sach v~ san phAm, 18:isu~t, chinh sach thi dua khen thu6ng ...

- H~ th6ng hoa viin ban, quy dinh, quy trinh, mfru bi€u lien quan d8n hO<;1.tdQng
quan Iy nganh dQc nhu: quy trinh giao chi tieu kinh doanh, quy trinh thuc dAy kinh
doanh, quy trinh phit tri€n va quan Iy nhan SlJkinh doanh, ...
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- Tang cuong cong tac giam sat thong '111<1 vi~c hyp dinh ky hang thang voi CclC

DVKD nham danh gia k~t qua kinh doanh, thao gO'cac kho khan vuong mac va co dinh
huong tri~n khai kinh doanh trong thang ti~p thea

- Sat sao trong cong UlC danh gia k~t qua kinh doanh, xay dung, giao va danh gia
/

KPIs: thuc hien cong tac danh gia DVKD, nhan sir kinh doanh thea tirng thang
- Xay dung chinh sach thi dua khen thuong thea tung thai ky, tao dQnghrc thuc

d~y d€n tung can bQkinh doanh.

4. Phat tri~n chinh sach, san phAm djch V\l ngan hang

- Phat trien d6i tac: Ra soat, danh gia va nhan dien cac d6i tac ehi€n luge co tiem
nang; Khao sat dia ban d~ nhan dien xu thS phat trien, tiem nang tang truong cho tung
san pham; Xac l~p thi truang m\lCtieu dS co phuong an tim kiSm cac d6i tac phil hqp;
Tang cuang cac chinh sach, goi san ph~m .d~c thil eho cae khach hang mua
nhaJdfitichungeu t'i\icac d\1'an rna cae KHDN cua SHB dang d~u tu, khai thae, eac dv
an SHB tai trq doanh nghi~p phat tri~n dv an; Lam vi~e v6'i eac hi~p hQidoanh nghi~p
t'i\iVN; hi~p hQiDN nu6'e ngoai nhitmphat tri~n cac d6i tac KHDNL;

- Khai thac t~p khach hang hi~n hfiu: xay dvng chuong trinh ban cheo san ph~m
d6i v6i cac Doanh nghi~p dang co quan h~ t'i\i SHB; TriSn khai xay dVng eac chuang
trinh truy~n thong ehinh sach khach hang VIP/ khaeh hang tieu biSu t6i DVKD;

- Nghien Clmthi truang: xay d\ffig bao cao v~ tinh hinh thi truang nganh Ngan
hang ban Ie va cac d6i thu C'i\nhtranh nhitmm\lc dieh thu th~p, ki€m tra va ch9n Iva du
li~u; f)~ xu§t c8.Cnganh m\le tieu, phan khue kh:kh hang ml;IC tiel!, san ph~m mve tiel!
thea phan khue khach hang;

- Thvc hi~n ra soat, sua d6i va triSn khai eac Chinh sach lIU da:iyay v6n eho KH,
dam bao C'i\nhtranh duQ'cv6i chinh sach cac Ngan hang khac, nhung yin dam bao hi~u
qua chung cua Chuong trinhiChinh sach.

5. Tang cU'imgQuan tr! phat tri~n nguAn nhan h.rcva dao t,o
- Xay d\ffigh~ th6ng dinh muc cho mQts6 chuc danh, nh6m chuc danh t'i\iDVKD

tren h~ th6ng; Tren co sa dinh muc, kSt qua kinh doanh/kSt qua cong vi~c lam co sa ra
soat vi~c su d\lllgngu6n lao dQnghi~u qua, c6 chfit IUQ'llgt61tranh du thira.

- Tri8n khai xay d\l'llg phdn m8m nhan sv OOS modul,phk m~m quan Iy va
danh gia KPIs nhim danh gia chinh xac kSt qua kinh doanh, kSt qua th\1'chi~n cong vi~c
cua nguai lao dQngtoan h~ th6ng SHB.

- T6 chuc va quan Iy dao t'i\Ot~p trung vao 6 nh6m chuong trinhlnQidung chinh:
Ky nang quan Iy va lanh d'i\ocho cac cap quan Iy t'i\iTSC va DVKD, Nang cao ky nang
ban hang eho dQingii kinh doanh, Bao t'ilonang eao nghic$pV\l ehuyen mon, Bao tl;1O cae
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ky ni'lng thi~t y~u (tip (rng phu hop voi ybJ c§l1 Ct\l_vi 11'1 Ci)ng viec then tieu chuan chirc
danh, Dao tao & b6i duong phat trien Giang vien kiem chuc, Dao t<;10hi)i nhap cho can

bi) quan ly va nhan vien tan tuyen; Thuc hien cong tac quan ly h6 sa dao t<;10va xac nhan

b6i hoan dao t<;10diy du, kip thoi.
- Diu nr va trien khai du an nang dp h~ thong eleaming SHB dap (rug cac yeu

du hoc-thi/khao sat danh gia ehfit luong dao t<;10,d6ng thai quan tri h~ thong dfr li~u dao

t<;10;S6 hoa ni)i dung cac bai giang hien co thanh cac bai giang da phuong tien (dang

video, nrong tac, audio, ... )

6. Cong hie quan tr] riii ro

- Tri~n khai Dir an Basel 2 dam bao dam bao kip ti~n di) tri~n khai tuan thu yeu

du cua NHNN v~ ICAAP duqc quy dinh t<;1iTT13; Phan b6 v6n thea hi~u qua co di~u

ehinh rui ro;

- Quem lj rid ro tin dl:lng:Cac RRTD duqc nh~n di~n, phan tich, danh gia trong

toan bi) cac san phAm, quy trinh, quy dinh m6i1 sua d6i lien quan mang nghi~p Vl,lRRTD

tru6c khi ban hanh; Danh gia, phan tich danh ml,lc tin dl,lng, d~ xufit cac bi~n phap nang

cao hi~u qua, chfit luqng eua DMTD; Bao ca~, giam sat cac gi6i h<;1n,h<;1nmuc tin d1,lllg
dam bao tuan thu yeu ciu NHNN va yeu ciu eac gi6i h<;1n,QD ni)i bi) SHB; Ra soM,

danh gia hi~u qua cua mo hinh x~p hC;lllgtin dl,lng ni)i bi) cho KHCN, KHDN va tri~n
khai nang dp mo hinh; Do luang, u6c tinh t6n thfit rui ro tin d1,lllgva ap dl,lng tinh chi

phi hoa v6n, lai sufit cho vay tUng d6i tuqng KH.

- Qulin 1)1r?;i ro hO(lt tlr3ng:TriSn khai duy tri hO<;1td<)ng lien U;lC; Thu th~p cae 8\1'

ki~n RRHD ni)i bi) va ben ngoili; Hi~u chinh cac KRIs; Nang cao tinh hi~u Ivc, hi~u qua

h~ th6ng ki~m soat ni)i bi) cua SHB; Tang cuang ky lu~t, nghiem minh trong eong tae

chinh sua kh~c phl,lc sau KTNB, gop phin nang cao chfit luqng, an toan hO<;1tdi)ng va uy

tin cua SHB; Tinh chinh bi) dfiu hi~u nh~n bi~t tai li~u;

- Phong ch6ng rira tiJn:QuAn ly cac ch6t ki~m soat eong tac PCRT, xay d\l'llg va

c~p nh~t cong Cl,lcho cac DVKD trong qua trinh tac nghi~p lien quan d~n cong tac

PCRT

- Quem lj rid ro thi trudng: Nghien cUulXay d\l'llglThi~t l~plRa soatiChinh sua,

hoan thi~n cong Cl,l(Model/tool) do luang, bao ca~, hC;lllmuc RR thi truang.

7. Ra smit ehinh stfa ban hanh, ph8 bi~n van ban nQibQva ttr vin phap lu~t

ThAm dinh, tham gia y ki~n v~ cae khia C<;1nhphap ly d6i v6i cac dv thao hqp

d6ng, thca thu~ cua SHB lien quan d~n cac khach hang, d6i tae; Danh gia rui ro phap ly

va dua ra phuang an ghii quy~t vfin d~ d~ bao dam hO<;1tdi)ng kinh doanh cua SHB duqc

thong su6t, hi~u qua
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Tong hop cac tinh huong da tir van va/hoac canh bao rui ro phap 1y eho toan he
thong nham h6 tro cac don vi trong h~ thong trong viec han eh€ rui ro phap 1)'phat sinh.

Canh bao rui ro phap 1)' thong qua viec phat hanh Ban tin phap luat nham han ch€ rui ro

phat sinh eho cac don vi cua SHB

C~p nhat, danh gia cac thay d6i cua van ban phap lu~t moi d€n h~ thong van ban

nQi bQ, hoat dong cua SHB va dua ra nhtrng d~ xu~t, ki€n nghi sua d6i h~ thong van ban
cfing nhu nhirng canh bao phap 1)' dS dam bao heat dQng cua SHB diroc thong suet, an

toan, dung Iuat,

8. Ph at tri~n va dAu tu manh me hi~n d~i hoa cong ngh~ thong tin ngdn hang
- Ti€p tuc d~y m~nh (mg d\lng cong ngh~ thong tin vao cong mc quan tri di~u hanh,

quan 1)'rlii ro, san ph~m dich V\lnh~m nang cao nang su~t lao dQng;

- Dam bao tinh 6n dinh, lien tl,lc va sfu1sang cao cua h~ th6ng CNTf tren toan h~

th6ng; Tang cuemg kiSm tra, giam sat ho~t dQng quan trt, v~n hanh h~ th6ng dS giam

thiSu cac rlii ro illben trong va ngan ch~ cac cin cong illben ngoai giup h~ th6ng CNTT

ho~t dQngan toan, hi~u qua;

- Nghien Clmcac giai phap (mg dl,lllgCNTT mm ph\lc V\l ho~t dQng ngan hang nhfun

nang cao hi~u qua ho~t dQng, phong ch6ng rlii ro

9. Cong tac ki~m soat nQibQ&Giam sat tuan tho va ki~m toan nQibQ

- Th\IC hi~n k€ ho~ch kiSm toan t~i ch6 thea chuyen d~ ho~c kiSm tom toan di~n
ho~t dQng cua mQt s6 DVK.D SHB, dam bao cac yeu du, nguyen w.c dinh huang thea rlii

ro, tinh toan di~n,...
- Th\IC hi~n cong mc giam sat ill xa thuemg xuyen nhu giam sat v~ k€t qua kinh

doanh va cac chi tieu giam sat rlii ro ~i rung DVKD dinh kY hfuIg thang; Giam sat k€t qua

cac tY l~ an toan v6n, h~ muc rlii ro tren co sa quy dinh CllaNHNN, cac tuyen b6 kh~u vi

rlii'ro CllaSHB va cac van ban huang dfuI sua d6i b6 sung co lien quan; ...

- Th\IC hi~n cong tac giam sat sau KTNB va thea d5i vi~c th\Ic hi~n cac ki€n ngb!

CllaBKS SHB: TriSn khai thea d5i vi~c th\Ic hi~n cac ki€n ngb! cua KTNB d6i vm IIDQT,

TGD, cac ca nhan, Don vi co lien quan trong h~ th6ng SHB; Th\IC hi~n ra soat, phan lo~i

va t6ng h9P cac ki€n ngb! cua BKS dS lam co sa don d6c, thea d5i vi~c th\Ic hi~n cac ki€n

ngb! CllaBKS; Th\Ic hi~n ra soat k€t qua kh~c ph\lc dS c~p nh~t cac ki€n ngb! con t6n d<;mg

chua duQ'c hoan thanh, illdo danh gia cong tac th\Ic hi~n cac ki€n nghi cua BKS d6i vai

cac ca nh§.nJdonvi lien quan

10. Cong tac Marketing va Phat tri~n thll'ong hi~u
Tang cuemg, sang t~o, d6i mai cac ho~t dQng thuong hi~u mai, khac bi~t (bao

g6m S\Ikhac bi~t so vai SHB), phil hQ'Pvai xu huan~ phat triSn cua thi truem~ va nganh

tai chinh ngan hang.

.~
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DAy manh va rna rong nQi dung, hinh thirc va cac kenh truyen thong noi bi,), lam
cong cu d@tang cuong xay dung van hoa doanh nghiep va dinh vi thuong hieu vtmg

chac qua d9i ngii con ngtroi SHB.
Tang cuong ch~t IUQ'ngva loai hinh thiet k~, c~p nhat thea xu huang thiet k~

moi; Tri@nkhai cac heat dong v€ xay dung hinh anh: chup anh, quay phim voi ch~t

luong t6t han,

11. Cac ghii phap khac
- Tich ClJCtham gia cac chuang trinh an sinh xa h9i nhtr: ling h9 tir thien, tai tro

xay dung benh vien tnrong h9C, xay dung nha tinh nghia, ...
- Gift gin va phat trien van h6a doanh nghiep mang ban s~c truyen th6ng SHE;

nang cao tinh than doan ket, g~n b6 cua ngiroi lao dong tao ra sire manh t~p th€ dong

g6p vao SlJphat trien b~n vfrng cua ngan hang.

Tren day la bao cao k~t qua lIDKD nam 2019 va k~ ho~ch kinh doanh nam 2020
cua SHE, kinh trinh f)~i h9i d6ng c6 dong xem xet.

Tran tr9ng!

TONG GIAM DOC
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Ngan hang Thuong mai C6 ph§n Sui Gon - Hit NQi
,

Bao cao tai chfnh hop nhfit tho riam kSt thiic

ngay 31 thang 12nam2019
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.~ Ngan hang Thirong mai C6 ph~n Sai Gon - Ha Ndi
Thong tin v~ Ngfin hang .

I

Giiy phep Ho~t dqng s&

G~iy Cluing nh~n
Dijng ky Kinh doanh s6

Hqi dang Quan tr]

Ban Ki~m soat

Ban TBng Ghlm dBc
vaK~tmln trU'Ong

NguOi d~i di~n
theo phap lu~t

Tr\l sO'dang ky

Cong ty ki~m toan

00411NH-GP ngay 13 thang 11 nam 1993

Gi~y phep Hoat' dong ,duQ'eNgan hang Nhantroc Vi~t Nam dp va e6
gia tri trong 50 nam kS nr ngay cap.

1800278630 ngay 17 thang 6 nam 2013
-

Giay Chung nhan Dang ky Kinh doanh cua Ngan hang dil diroc di~u
chinh nhieu l~n, va l~n di~u chinh gAnday nh~t vao ngay 27 thang 5
nam 2019.

Ong D6 Quang Hi€n
Ong Vo Due Ti~n
Ong Nguyen Van LS
Ong Thai Quoc Minh
Gog D6 Quang Huy
Gog Pham Cong Doan
Ong Trinh Thanh Hai

Ong Pham Hoa Binh
Ba Nguy~n Thi HOl;lt
Gng Nguy~n Hfru Due
Ba.Ph~m Thi Bleh H6ng
Ba LS Thanh CAm

Gog Nguy~n Van LS
Gng LS Dang Khoa
Gng Nguy~n Huy Tai
BaNg6ThuHa
Ba Ninh Thi Lan Phuong
Ba D?ng T6 Loan
Gng TrAnNh~t Nam

Ba Hoang Thi Mai Thao

Ba Ng6 Thi Van

Gog Nguy~n Van LS .

Chu tich 11

Ph6 CM tich
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien dQC l~p

. Twang ban
PhO ban
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien

Ttmg Giam d6c
Ph6 T6ng Giam d6c
Ph6 T6ng Giam d6c
Ph6 T6ng Giam d6c
Ph6 T6ng Giam d6c
Ph6 T6ng.Giam d6c
Pho T6ng Giam d6c
(din ngay 311112019)
Pho T6ng Giam d6c
(tir ngay 151112019din ngay 2/12/2019)
K~toan twang

T6ng Giam d6c

S6 77 Trk Hung Dl;1o,Qu~n Hoan Ki~m
Ha NQi, Vi~t Nam

C6ng ty TNHH KPMG
Vi~t Nam
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Bao cao cua Ban Tang Giam d6c

Ban Tong Giam d6c Ngan hang Th;wng maiCo phan Sai Gon -:Ha N9i'("Ngan hang") trinh bay bao
cao nay va ,bao cao tai chinh h9P nhat dfnh kern cua Ngan hang v~ cae cong' ty con (goi chung la "SHB")
cho nam ket thtic ngay 31 thang 12 nam 2019.

Ban T6ng Giam d6c Ngan hang chin trach nhiem I~p va trinh bay trung thirc va h<;!8Iy bao cao tai chinh '
h9P nh&t thea cac Chuc1nmire KS toan Vi~t Narn, ChS dQKS toan Vi~tNanI ~l?il(itig cho cac T6 chirc
tfndung do Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam ban hanh va cac quy dinh pba~Y9'~6'fi~n'quan dSn viec l~p
va trinh bay bao cao tai chfnh. Theo y kiSn cua Ban T6ng Giarn 19~Ngan hang:

(a) bao cao tai chinh h9P nh&t nay ~ugc trinh bay ttl' trang5A~~Jrang78 da: ph~n anh trung th\l'c va
h9P Iy tinh hinh tai chfnh h9P nMt cua SHB t:;tingay 31tfiifrifT2 nam20I 9, ket qua ho:;ttd9ng kinh
doanh va lUll chuyen ti6n t~ h9P nh&tcua SHB cho niim k~t thUc cung ngay, phU hqp v6'icac Chuc1n
m\fc KS toan Vi~t Narn, ChS dQKS toan Vi~t Nam ap d1)ngclib\cac T6 chuc ffn chmg do Ngan hang
Nha nu&c Vi~t Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lien' quan dSn vi~c I~p va trinh bay bao
cao tai chfnh cu6i niirn; va -

(b) t:;tingay l~p bao cao nay, khong c61y do gl d6 Ban T6ng Giarn d6c Ngan hang cho rfu1gSHB se
kh6ng the thanh toan cac khoan ng phAi tra khi dSn h?l1J - ,

T:;tingay I~p bao cao nay, Ban T6ng Giarn d6c Ngan hang da:phe duy~t phat hanh baa cao tai chfnh hgp
nhit dfnh kern .

. ,,~.
Yl' 'guy~n Van Le

T6ng Gidm ilJc

Ha NQi, ngay 30 tMng 3 narn 2020
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KPMG Limited
46th Floor, Keangnam Landmark 72

, E6 Pham Hung Road, Me Tri Ward
South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam
+84 (24) 39461600 I kpmg.com.vn

BAo cAo KIEM ToAN DOC L~P

Kfnh g(Picac ce dong
Ngan hang ThU'O'ngmal ce phiin Sai Gon - Ha NQi

ehUn!:! toi 98. kiE§mtoan bao cao tai chfnh hop nhat dinh kern cua Ngan hang Thuonq "
mal Co phan Sai Gon - Ha NOi ("Ngan hang") va cac cong ty con (qoi chung la "SHB"),
bao gam bang can doi ke toan hop nhat tal nqay 31 thAng 12 narn 2019, bao cao ket
qua heat dong kinh doanh hop nhat va bao cao lU'u chuyen ti~n t$ hop nhat cho narn
ket thuc cilng nqay va cac thuyet minh kern theo dU'Q'cBan Tong Giarn doc Ngan
hang phe duy$t phat hanh ngay 30 thanq 3 nam 2020, dU'Q'ctrlnh bay ter trang 5 den
trang 78.

Trach nhi~m ella Ban T6ng Giam dOe

Ban Tong Giam dElc Ngan hang chju trach nhi$m I~p va trlnh bay trung thl,J'Cva hQ'p
Iy bao cao tai chfnh hQ'p nhat nay theo cck Chuan ml,J'cKe toan Vi$t Nam, Che do
Ke toan Vi$t Nam ap dl,mg cho cac to ch(!,c tin dl,mg do Ngan hang Nha nU'6'c Vi$t
Nam ban hanh va cac quy djnh phap Iy c6 lien quan den vi$C I~p va trlnh bay bao
cao tai chfnh hQ'p nh§t, va chju trach nhi$m v~ kiem soat hoi bo ma'Bari T6ng Giam
doc xac djnh la c~n thiet de dam bao vi$c I~p baa cao tai chinh hQ'p nhat khOng c6
sai s6t trong yeu do gian I~n hay nh~m Ian. "'

Traeh nhi~m ella ki~m toan vien

Trach nhi$m cua chung t6i la dU'a ra 'I kien v~ baa cao tai chfnh hQ'p nhat nay dl,J'a
tren ket qua kiem toan cua chung t6i. ChUng t6i de. thl,i'C hi~m c6ng vi$c kiE§mtoan
thea cac Chuan ml,J'cKiem toan Vi$t Nam. Cac chu€m ml,J'cnay yeu c~u chung t6i
tuan thu chuan ml,J'Cva cac quy djnh v~ d<;lod(!,c ngh~ nghi$p va I~p ke hot;lch va
thl,J'Chi$n cuoc kiem toan de d<;ltdU'Q'cSl,J' dam baa hQ'p 1'1 v~ vi$c Ii$u bao cao tai
chfnh hQ'p nhat c6 can sai s6t trong yeu hay khOng.

C6ng vi$c kiem toan baa gam vi$c thl,J'chi$n cac thu tl,lc nh~m thu thiiJp cac b~ng
ch(!'ng kiE§mtoan v~ cac so Ii$u va cac thuyet minh trong bao cao tai chfnh. Cac thu
tl,lc dU'Q'cIl,J'achon dl,J'atren xet doan cua kiem toan vien, bao gam danh gia rui ro c6
sai s6t trong yeu trong bao cao tai chinh do gian I~n ho~c nham Ian. Khi thl,J'chi$n
cac danh gia rui ro nay, kiem toan vien xem xet kiem soat noi bo cua Ngan hang lien
quan t6'i vi$c liiJpva trlnh bay bao cao tai chfnh trung thl,J'Cva hQ'p 19 nh~m thiet ke
cac thu tl,lCkiem toan phil hQ'p v6'i tlnh hlnh thl,J'cte, tuy nhien khong nh~m ml,lc dich
dU'a ra y kien v~ hi$u qua cua kiem soat noi bOcua Ngan hang. Cong vi$c kiem toan
cOng baa gam vi$c danh gia tfnh thich hQ'pcua cac chinh sach ke toan dU'Q'cap dl,lng
va tfnh hQ'p Iy cua cac U'6'ctinh ke toan cua Ban T6ng Giam doc, cOng nhU' danh gia
vi$c trlnh bay t6ng the bao cao tai chinh. ' ,

Chung t6i tin r~ng cac b~ng ch(!'ng kiem toan ma chung t6i thu dU'Q'cIS.day du va
thich hQ'p lam cO'sa cho 9 kien kiem toan cua chung t6i.

KPMG Limited, a Vietnamese one member limited liability company and
a member firm of the KPMG netvvork of independent member firms
at:llialed with KPMG international Cooperative ("KPMG In~Brna!ionai").
c.Swiss entity.
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y ki~n ella ki~mtoan vien

Theo y kiEmcua chunQ.toi, bao cao tai chinh hop nh@ttda philn anh trung thuc va hop ~Y,tren
cac khia canh tn;mg yeu, tlnh hlnh tai chinh hop nh@ttcua Ngan hang Tlnronq mal Co phan
Sal G6n - Ha Ne)iva cac conq ty con t~i ngay 31 tMng 12 narn 2019, k~t qua hoat de)ng kinh
doanh hop nh~t va luu chuyen ti~n .t$ hQ'P.nh@ttcho nam k~t thuc cunq nqay, ~hu nop voi cac
Cbuanmuc Ke toan Vi$t Nam, CM de)Ke toan Vi$t Nam ap dl,mg cho cac TO chirc ti~ dl,mg
do Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ban hanh va cac quy dlnh phap Iy co lien quan den vlec
I~p va trlnh bay bao cao tai chinh.

van d~ can nhan m~nh

ChUng toi khOng dU'a ra y ki~n ngo~i trCrnhU'ng lU'u y ngU'&i dQc d~n Thuy~t minh 3(c) clla
bao cao tai chinh hQ'p nh@tttrong do mO ta chinh sach k~ toan rieng v~ ghi nh$n dl,l' ph6ng
cho cac khoan ffin dQng tai chinh thl,l'c hi$n theo D~ an "Sap nl'l$p Ngan hang ThU'O'ngm~i
Co ph~n Nha Ha Ne)i VaG Ngan hang ThU'O'ngm~i Co ph~n Sai G6n - Ha Ne)i2016 - 2020"
("D~ an"). D6i vai cac khoan tOn dQng tai chinh, chu y~u tCrNgan hang ThU'O'ngm~i Co ph~n
Nha Ha Ne)i ("HBB"), Ngan Mng da dU'Q'cNgan hang Nha nU'ac Vi$t Nam ("NHNNV~") cho
phep ap dl,mg cac chfnh sach k~ toan rieng tren cO'sa cac giili pMp xLI' Iy tai chfnh kien nghj
trong 8~ an chTnh sLl'a, bo sung da dU'Q'cNgan hang Nha nU'ac Vi$t Nam pM duy$t ngay 8
tMng 11 nam 2016. 86i vai cac khoan tOn dQng fai chfnh nay, Ngan hang dl,l'Q'Cphep phan
bo dl,J'ph6ng rui ro theo Ie)trlnh dU'Q'cxac djnh trang D€l an.

Tr~n 8lnh Vinh
Gi@tyChung nh$n Dang ky Hanh ngh€l
Ki~m toan s6 0339-2018-007-1

Ha Ne)i, 3 0 -03- 2020

I
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N~an ha~g Thtro'ng mai C6 phIln S,'!i Gon - tEl NQi Mfiu B02/TCTD-HN
5677 l\{LH Hung :DZiO,QU0n !lo:\u }(i~nl, (Btl}! hanl: thco Thong ltcsJ
Hfl NQi, Vi~t Nam 4912014fTT-NHNN nga» 31 {hang 12nom 2014
Bang din d6i kg toan hQ'Pnh§t t?i ngay 31 thang 12 narn 2019 czia Ngdn hang Nha nutrc Vi¢{ Nam)

Thuyet 31/1212019 31/12/2018
minh Trieu VND Tri~u VND

tren A TAl SAN
'h~n
kinh . I Ti~n m~t va vang 4 1.754.801 1.884.822
cac
t,mg II Ti~n gm tai Ngan hang Nha mnrc 5 10.163.244 4.328.739
vi~c

III Ti~n gm va eho vay cac t6 chile
tin dung khac 6 33.708.490 29.300.327, .
Tien gui tai cac t6 chirc tin dung khac 33.617.238 29.300.327

eua 2 Cho yay cac t6 chirc tin dung khac 91.252

Jng
m<;li IV Cluing khoan kinh doanh 7 502 655
20" 1 Chung khoan kinh doanh l889 3.889
l~n 2 DIJ phong rui ro chirng khoan kinh doanh (3.387) (3.234)
:::ho
Ighi V Cac cfing e1}tai chfnh phai sinh va
y8 cac tai san tai chfnh khac 8 172.946 58.228
ian

VI Cho vay khach hang 262.031.207 213.986.652
1 Cho yay khach hang 9 265.161.676 216.988.881

I
2 DIJ phong rui ro cho yay khach hang 10 (3.130.469) (3.002.229)

VIII Ch.rng khoan diu ttr 21.604.317 48.026.925
1 ChUng khoan dAu tlf s~n sang d8 ban 11 6.558.244 25.193.006
2 ChUng khoan dAutlf gift d@nngay dao h~n . 11 15.780.793 24.761.139 '.
3 DIJ phOng rui ro chUng khoan dAu tlf 12 (734.720) (1.927.220) t

-
IX Gop v6n, diu ttr dai h~n 13 133.140 195.767 :i

4 DAu tlf dai h~n khac 165.891 201.750 5:
~

5 D1,l'phOng giam gia dAutlf dai h~n (32.751) (5.983)

X Tai san e6 dinh 4.817.506 4.792.434
1 Till san c6 dinh hiiu hinh 14 498.334 485.674
a Nguyen gia 1.222.534 1.140.635
b Gia trj hao man lily ki (724.200) (654.961)
3 Uli san c6 dinh YO hinh 15 4.319.172 4.306.760
a Nguyen giG. 4.590.235 4.544.660
b Gia tri hao man li1yki (271.063) (237.900)

XII Tili san Co khae 16 30.868.165 20.701.459
1 Cac khoan phai thu 15.804.386 7.980.896
2 Cac khoan Uii, phi phiii thu 8.065.177 9.117.746
4 Till san Co khac 7.510.779 4.256.033
5 Cac khoan d1,l'phbng rui ro cho cac tai

san C6 n9i bang khac (512.177) (653.216)

TONG TAl SAN 365.254.318 323.276.008

4

Cae thuyit minh d[nh ketn la h9 ph(m h9P thcmh ala brio cao tai eh[nh h9P nhdt nay
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Ngall hang Tlnro'ng H1?i C6 phi'in S?;i G?m - Ha r~Qi i'vlftu BOZ/TCTD-HN
s6 77 rrl·~H l-itfng -r)~o, QU~Ll JLj~'nlI(i~n~, (Bun luml. tlieo '{hans tir .\'(5
Ea NQi, Vi~t Nam 49/2014ilT-NHNN ngay 31rhdng 12 niun 2014 iBii!lg din obi kS toan hQV nh~t tai ngay 31 thang 12 narn 2019 cua Ngiin hang Nha nuoc Vi~t Nam}

I
(tiep theo) I

Thuyet 31/1212019 3111212018 I
minh Tri~u VND Tri~u VND IB NQPHAI TRA VAVON CHU SO nnu

NQPHAITRA I
I

I Cac khoan nQ'Chfnh phu va
Ngan hang Nha nurrc 17 725.071 12.211.237

II Ti€n gui va vay cac ta chirc tin dung khac 18 48.623.749 44.933.789
1 TiSn giri cua cac t6 chirc tin dung khac 31.625.632 31.352.l83
2 Yay cac t6 chirc tin dung khac 16.998.117 13.581.606

Ti€n gUi cua khach hang
..

III 19 259.236.746 225.224.141

V V6n tai trQ',iiy thac d§u ttr, cho yay
ta chirc tin dung chin rui ro 20 2.509.687 1.473.711

VI Phat hanh gi~y tir co gia 21 26.732.764 16.721.736

VII Cac khoan nQ'khac 22 8.918.858 6.378.862
1 Cac khoan lai, phi phai trii 8.428.063 5.294.909
2 Thu~ thu nh~p hoan l~i phai trii 36.599
3 Cac kholm phai tnl va cong ng khae 454.196 1.083.953

TONG NQ PHAI TRA 346.746.875 306.943.476

VON CHU SO HUU

VIII V6n va cac quy 23 18.507.443 16.332.532
1 V6n 12.132.617 12.132.617
a V6n tliiu l¢ 24 12.036.161 12.036.161
c Th¢ng du v6n cdphdn 101.716 101.716
d cd phiiu quy (5.260) (5.260)
2' Cae quy eiia t6 chtrc tin dt,mg 1.816.953 1.467.001
3 C~ l~ch ty gia h6i doai (49.820) (5.891)
5 LQ'inhu~n chua phan ph6i 4.607.693 2.738.805

,'.

TONG VON CHU SO HUU 18.507.443 ' 16.332.532

TONG NQ PHAI TRA VA 365.254.318 323.276.008
VON CHU SO HUU

Cdc thuyit minh [/(nh khn fa b6 ph¢i11 h9P thanh clia bdo cdo tai chinh h9'P nJult nay

- - - - ----------- ----- -
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Ngan hang Thutmg mai C6 ph1ln Sai Con - Ha NQi
5677 Tr1l11HU'ng D;_lo,Qll~n Hoan Kiem,
Ha Ngi, Vi~tNam
Bang din d6i k~ toan hQ'Pnhih tai ngay 31 thang 12 nam 2019
(ti~p theo)

M~u B02/TCTD-HN
(Bon hanli thco Thong frl'sci

49/2014fJT-NHNN nga» 31 thang 12 niim 2014
cua Ngan hang Nha marc Vi~tNam)

31112/2019
Tri~uVND

cAc CHi TlEU NGOAIBANGCANDOl KE ToAN

I NGHiAvu NQTIEM AN

1
2

Bao Ianh yay v6n
Cam k~t giao djch h6i doai
Cam kit mua ngoai t? co kjJ han
Cam kit ban ngoai t? co kjJ han
Cam kit giao djch hodn d6i

Cam k~t trong nghiep vu LIe
Bao lanh khac

132.784
45.299.719
4.900.326
1.392.000

39.007.393
12.906.854
14.253.370

4
5

31112/2018
Tri~uVND'

16.208
32.202.971

849.418
185.521

31.168.032
14.117.545
49.465.228

Ngay 30 thang 3 nam 2020

Nguoi l~p: Nguoi kiem soat

~ ...

,:NguySn Thi Lien
TrUOngphong k¬ todn

T6ng h9'P

~g6 Thi Van...jV
Ke todn trutmg

H
)

guySn Van Le
T6ng Gidm d6c

Cae thuytt minh dinh kem la bi}ph9n h(fp thanh ciLabao cao tai ch{nh Iwp nh6t nay
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Ngan hang Thtroug mai c6 phi'ln Siii Con - Ha N(li
S6 77 Tr~n Ihrng H~'G,Qu?n Hoiin l(i21)l,
!-fa N(li, Vi9t Nam
BaD CaDk€t qua hoat dQngkinh doanh hQ'P nh§t cho
nam k€t tluic ngay 31 thang 12 nam 2019

M~u B03/TCTD-HN
(Ball hanh thco TI1I5ng tu s6

49/2IJj4/fT-Nf-INN ngity 31 thang 12 lie/ill 2IJ14
cua Ngiin hang Nlia nutrc Vi?1Naill)

Thuyet 2019 2018
minh Trieu VN)) Tri~u VND

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap
tuong nr 27.682.704 22.641.366

2 Chi phi lai va cac chi phi nrong nr (19.852.265) (17.085.464)

I Thu nh~p Iai thuAn 26 7.830.439 5.555.902

3 Thu nh~p tir hoat d9ng djch VI) 883.881 822.989
4 Chi phi hoat d9ng djch VI) (189.775) (109.047)

II Lai thuAn tir hoat dQngdjch Vl} 27 694.106 713.942..
III Lai thuAn tir hoat dQngkinh doanh

ngoa] h6i 28 .156.272 61.747

V Lai thuAn tir mua ban chung khoan
dAu ttr 29 464.149 277.881

5 Thu nMp tir hoat d9ng khac 378.101 251.134
6 Chi phi hoat d9ng khac (136.365) (121.073)

VI Liii thuAn tir ho~t dQng khac 30 241.736 130.061

VII Thu nh~p tir gop van, mua cAphAn 2.334 2.202

VIII Chi phi ho~t dQng 31 (3.951.732) (3.222.791)

IX LQi nhu~n thuAn tir ho~t dQngkinh doanh
trtro-c chi phi dl}'phong rui .ro tin dl}ng 5.437.304 3.518.944

X Chi phi dl}'phong rui ro tin dl}ng (2.410.964) (1.425.091)

XI TAng lQinhu~n tnro-c thu~ 3.026.340 2.093.853(mang sang trang sau)

Cae thuyrit minh t![nh ke,n to. h(5ph/in hr;p thanh ella bao eao tai ch[nh hr;p nIl/it nay
8
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Ngall hang Thtro'ng mai C6 phan Sai Gon - Ha NOi
S6 77 Tr~H Hung D~IO,Qu~n HOlm Ki6n,
Hi'!Ni)i, Vi~t Nam
Bao cao kih qua hoat dgng kinh doanh hop nh1lt eho
narn k~t thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 (ti~p theo)

M~llB03/TCTD-HN
(Ban hC/1l1! thea Thong tU',,6

4912014iIT-NHNN ngay 31 thdng 12 niim. 2014
cua Ngiin hang Nha nutrc Vi?! Nam)

Thuyet 2019
minh Tri~u VND

2018
Tri~u VND

XI T6ng lQinhusn trmrc thu~
(mang sang til trang truoc)

7 Chi phi thuS thu nh~p doanh nghiep
hisn hanh 32

8 Chi phi thuS thu nhap doanh nghiep
hoan lai 32

XII Chi phi thu~ thu nh~p doanh nghi~p 32

XIII LQinhu~n san thu~

xv Lai CO' ban tren c6 phi~u (VND/c6 phi~u) 33

3.026.340 2.093.853

(571.851) (421.534)

(36.599)

(608.450) (421.534)

2.417.890 1.672.319

1.890 1.390

Ngay 30 thang 3 nam 2020

Nguoi l~p: Ngiroi kiem scat

~
Ng6 Thi VaW
Ki todn trutrng

Nguy~nVan r.s
T6ng Gidm d6c

Nguyen Thi Lien
Truongphongki todn

T6ng hop

Cdc thuyet minh d[nh kem la h¢ ph{m h(fp thanh clla Mo cao tai ch[nh h(fp nhdt nay
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LUU CHUYEN TIEN TU HO~T DQNG KINH DOANH
01 Thu nh~p liii va cac khoan thu nhap tuang tlJ

nhan duoc
02 Chi phi Uiiva cac chi phi nrong nr da tra
03 Thu nhap nr heat d<)ngdich vu nhan duoc
04 Chenh lech s6 ti~n thuc thu tir hoat d<)ng

kinh doanh ngoai h6i va chirng khoan
05 Thu nhap khac
06 Ti~n thu cac khoan no da duoc xu 19, bu o~p

bing nguon rui ro
07 Ti~n chi tra cho nhan vien va ho~t o<)ngquan 19
08 Ti~n thu@thu nMp thlJc n<)ptrong nam

LlfUchuy~n ti~n thudn til ho,t di}ngkinh
doanh tnr6'c nhfrng thay dBiv~ tai san va nQ'
ho,t dQI1g
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Ngan hang Thuong mai C6 ph!ln Sai Gon - Hit T'i~)i.
S6 77 'fda Hung Dao, Quftn Ho:'mKiem,
Hi'! Ngi, Vi?L Narn
BaG cao luu chuyen ti~n t~hop nhftt cho nam
k~t thuc ngay 31 thang 12nam 2019(phuong phap true ti~p)

Nhfrng thay dAiv~ tai san ho,t di}ng

Giam cac khoan ti€n g(h va cha yay cac t6 chU'c
till d1.lngkhac
Giaml(tang) cac khoan v~ kinh doanh chung khoan
(Tang)/giam cae cong Cl) tai chfnh phai sinh va
cae tai san tai ehinh khae
Tang cae khoan eho yay khaeh hang
SU d1.lngdl! phbng dS bii o~p t6n thAt
(Tang)/giam khae v~ tai san ho~t o9ng

Nhfing thay dAiv~ nQ'ho,t di}ng

(Giarn)/tang cae khoan nq Chinh pbU va NHNNVN
Tangl(giarn) tiSn gui, tiSn yay cae
t6 ehue tin d1.lngkhae
Tang tiSn gill eua khach hang
Tang pMt hanh giAyta co gia
Tang v6n tai trq, uy tMc oAutu, cho vay rna t6
chue tin d1.lngchiu rui ro
(Giarn)/tang khac vS nq ho~t o<)ng

LUU CHUYEN TIEN TmJAN TU
HO~T DQNG KlNH DOANH

Mall B04/TCTD-HN
(Ban hanli thea Thong tit s6

4CJ120J4iII'·NHNN nga» 31 thang 12 n(1I1I 2014
cua Ngdn hang Nha nuoc Vi?t Nam)

2019
Tri~u VND

2018
Tri~u VND

28.808.225 21.461.219
(16.774.395) (15.883.738)

560.951 703.875

731.395 338.600
79.769 68.722

161.967 61.339
--(3.833.891) (3.122.638)

(741.739) (377.831)

8.992.282 3.249.548

(11.486.166) 9.452.894

3.689.960
34.012.605
10.011.028

(8.066.630)
30.334.371
1.754.467

1.035.976
(506.188)

409.550
514.213

15.977.877 2.073.646

Cae thuydt l11il1l1 tlfnh khn fa b(5phc;in hr;;p thanh czia baa cao tai chfnlz h9P nluit nay
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Ngan hang 'I'hurrng rnai cb phAn Sai Gon - Ha NQi
5677 Tr§l1 Hung D';lo, QU?ll Hoan Kiihn,
Ha NQi, Vi~tNam
Rio cao Iuu chuyen ti€n t~hop nhilt cho nam
k~t thuc ngay 31 thang 12 narn 2019
(phuo'ng ph~ptrue ti~jJ - ti~ptheo)

Miiu B04/TCTD-HN
(Ban lianli thea Thong tit 06

49/20141n'-NHNN ngay 31 truing 12 niim 2014
cua Ngiin hang Nha nuac Vi?tNam)

2019
Tri~u VND

2018
Tri~u VND

01
02
08
09

Mua s~m tai san c6 dinh
Ti~n thu tir thanh 19, nhuong ban tai san e5 dinh
Ti~n thu d~u nr, gop v8n vao cac don vi khac
Ti~n thu e6 nrc va Ioi nhuan duoc ehia til' cac
khoan d~u nr, gop v8n dai han

LUU CHUYEN TIEN TU H01}.TDONG DAu TU

(146.714)
1.892

21.000

(172.681)
1.762

13.363

LlJlJC'iIUYEN ftEN THUAN TU
HO~T DONG DAu TU

2.334 2.202

(121.488) (155.354)

04

LUU CHUYEN TIEN TUHO~T DONG TAl CHiNH

C6 nrc tra eho e6 dong, lei nhuan dii ehia (436) (578)

(436) (578)LUU CHUYEN TIEN THUAN rir
HO~T DQNG TAl CHINH

LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM .

TIEN vA cxc KHOAN TUONG DUONG
TIENDAUNAM

III

IV

V

VII TIEN vA cAc KHoAN WONG DU'ONG
TIEN CUOI NAM (THUYET MINH 34)

15.855.953 1.917.714

34.966.431 33.048.717

50.822.384 34.966.431

Ngay 30 thang 3 nam 2020

. Nguoi l~p: Nguoi kiSm soat

~
Ng6 Thi ViiMV
Ki toan trncmg

Cae thuyit minh dfnh kem ta b9 ph¢n h(7p thanh Clla baa cao tai chfnh h(7pnhdt nay
11

Nguy~n Thi Lien
TruOng pholig ki toan

T6ng hr;rp
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