
MSHB
CONG HoA xA H()! CHiJ NGHiA VIET NAM. . .

DQc l~p - Tl,I'do - H~nh phuc
Solid partners. flexible solutions

NGANHANG TMCP
sAl GON - HA NOI
BANKIEM SOAT

S6: 33/20201BC-BKS Ha N9i, ngay 28 thdng 5 nam 2020

BAocAo
KET QuA THl/C HI¥N QUYEN H~N, NHI¥M VV NAM 2019 vA

PHUONG HUaNG CONG TAc CVABANKIEM SOAT NGAN HANG
TMCP sAl GON - HA NOI NAM 2020

Kinh gfri: D~I HOI DONG CO DONG

Can eu Luat Cac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 cua Quoc h<)imroc
Cong hoa xa h<)ichu nghia Viet Nam (sau day duoc vi~t t~t la Luat Cac t6 chirc tin dung/Lust
Cae TCTD nam 2010);

Can cir Luat Sua d6i, b6 sung m<)t s6 dieu cua Luat Cac t6 chirc tin dung, s6
17/2017/QH14 ngay 20/11/2017 cua Quoc h<)imroc Cong hoa xa h<)ichu nghia Viet Nam;

Can ctr Luat Doanh nghiep s6 68/2014/QH13 ngay 26/1112014 cua Quoc h<)imroc Cong hoa
xa h<)ichu nghia Vi~tNam (sau day duoc vi~t t~t IaLuat Doanh nghiep nam 2014);

Can cir Nghi dinh s6 7112017IND-CP ngay 06/6/2017 cua Chinh phu "Huang dfrnvS qmln
tri eong ty ap d\lng d6i v6i eong ty d~i chung";

Can eu Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha
nu6e Vi~t Nam (NHNN) ban hanh Quy dinh vS h~ th6ng ki~m soat n<)ib<)eua ngan hang
thuang m~i, chi nhanh ngan hang nu6e ngoai (sau day dUQ'e vi~t t~t Ia Thong tu s6
13/2018/TT-NHNN eua NHNN);

Can eu DiSu 1~sua d6i, b6 sung eua Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N<)i (SHB) ban
hanh kern theo Quy~t dinh s6 261/QD-HDQT ngay 26/6/2018 eua H<)id6ng Qmln tri (HDQT)
SHB (sau day dUQ'evi~t t~t la DiSu I~ SHB);

Can eu Nghi quy~t s6 01INQ-DHDCD ngay 23/4/2019 eua D~i h<)i d6ng e6 dong
(DHDCD), phien hQp thuemg nien IAnthu 27 nam 2019 eua SHB (sau day dUQ'evi~t t~t Ia
Nghi quy~tlNQ 01 DHDCD SHB IAnthu 27);

Can eu Quy eh~ Qmin tri n<)ib<)eua SHB ban hanh kern theo Quy~t dinh s6 262/QD
HDQT ngay 26/6/2018 eua HDQT SHB, quy dinh eua phap Iu~t va quy dinh n<)ib<)SHB khae
co lien quan,

Ban Ki~m soat (BKS) SHB xin bao eao DOOCD vS k~t qua th\le hi~n quy~n h~, nhi~m V\l
nam 2019, k~t qua thfrm dinh Bao cao tai ehinh SHB nam 2019 va phuang huang eong tae eua
BKS SHB nam 2020, nhu sau:



I. THVC HI~N NHI~M V\J, QUYEN H~N etroc GIAO CVA BANKIEM SOAT
TRONG NAM 2019

1. Thuc hi~n cong tac giam sat vi~ctuan tho cac quy djnh ciia phap Iu~tva ni~u I~SHB
trong vi~cquan tr], di~uhanh.

Can cir Khoan 1, DiSu 45 Luat Cac TCTD nam 2010; Di~m d, Khoan 2, Dieu 136 va
Khoan 3, DiSu 165 Luat Doanh nghiep nam 2014; thirc hien Khoan 1, DiSu 60 DiSu I~ SHB;
BKS da: thirc hien cong tac giam sat viec tuan thu cac quy dinh cua phap Iuat va Dieu I~ SHB
trong viec quan tri, diSu hanh cua HDQT, T6ng Giam d6c (TOO) SHB trong nam 2019, nhu sau:

1.1. IJai vui HIJQT SHB:

(i)- HDQT thirc hien quyen han va nhiem vu thea cac quy dinh: Tai DiSu 45 (Quyen han
va nhiem vu cua HDQT), DiSu 47 (Quy dinh vS Chu tich HDQT), DiSu 48 (Quy dinh vS thanh
vien HDQT) trong Dieu I~ SHB; tai Dieu 2 (Cac nguyen t~c quan tri cO'ban), Khoan 2, DiSu 4
(CO'cAuquan tri), DiSu 15 (Trinh tv t6 chuc hQPHDQT), DiSu 17 (Thftm quySn va th~ thuc lfiy
y ki~n thanh vien HDQT b~ng van ban), DiSu 18 (Nghi quy~t, Quy~t dinh cua HDQT), DiSu
27, DiSu 28 vS ph6i hgp hOl;ltd9ng gifra HDQT, BKS va TGD tl;liQuy ch~ Quan tri n9i b9 cua
SHB ban hanh kern thea Quy~t dinh (QD) s6 262/QD-HDQT ngay 26/6/2018 cua HDQT; tuan
thu thlJc hi~n thea Quy ch~ t6 chuc va hOl;ltd9ng cua HDQT SHB ban hanh kern thea QD s6
263/QD-HDQT ngay 26/6/2018 cua HDQT SHB; thlJc hi~n nhi~m V\ldugc phan cong vai tinh
thAntrach nhi~m va hi~u qua cao trong cong tac quan tri h~ th6ng SHB.

(ii)- HDQT da:chi dl;lOthanh cong Dl;lih9i d6ng c6 dong (DHDCD) thuong nien IAnthu
27 cua SHB dugc t6 chuc vao ngay 23/4/2019 tl;liHa N9i.

(iii)- HDQT quySt dinh dinh huang, chi~n lugc, k~ hOl;lChphM tri~n trung, dai hl;lnva k~
hOl;lChkinh doanh h~ng nam cua SHB va cac nhi~m V\l, quySn hl;lnkhac thea quy dinh trong
Dieu l~ va cac quy dinh cua phap lu~t co lien quan. Da: chi dl;lOTGD t6 chuc tri~n khai toan
h~ th6ng SHB thlJc hi~n thea cac dinh huang Ian cua HDQT da:de ra tl;liBao cao cua HDQT
trinh DOOCD thuang nien IAnthu 27 ngay 23/4/2019 la: Tri~n khai cac giai phap kinh doanh
hi~u qua, phil hgp vai di~n bi~n cua thi truong, nh~m hoan thanh cac chi tieu kinh doanh nam
2019, ciing nhu d~ dl;ltdugc cac m\lc tieu trung, dai hl;lncua SHB til nay d~n nam 2025; thlJc
hi~n chi~n lugc hi~n dl;lihoa cong ngh~ ngan hang, Chi~n lugc Ung d\lng Cong ngh~ thong tin
cua SHB, tri~n khai chuy~n d6i Ngan hang s6 trong hOl;ltd9ng kinh doanh ngan hang; hoan
thi~n CO'cfiu t6 chuc b9 may Ngan hang thea huang tinh gian, gQn nh~, hOl;ltd9ng minh bl;lch,
hi~u qua, an toan va hoan thi~n Khung quan ly rui ro thea cac chuAnmlJc Basel II; tuan thu
cac quy dinh vS quan tri Cong ty thea cac chuftn mlJc qu6c t~.

(iv)- OOQT da:chi dl;lOTGD t6 chuc tri~n khai thlJc hi~n k~ hOl;lChhOl;ltd9ng kinh doanh
(OOKD) nam 2019 cua SHB da:dugc DHDCD thuang nien IAnthu 27 thong qua va thea Nghi
quy~t s6 OllNQ-DHDCD ngay 23/412019 cua DOOCD thuang nien lfinthu 27 cua SHB.

(v)- OOQT SHB ti~p t\lC thlJc hi~n Nghi quy~t s6 13INQ-HDQT ngay 26/4/2018 cua
HDQT V/v: Phan cong nhi~m V\ld6i vai thanh vien HDQT nhi~m ky 2017-2022 va cac Nghi
quy~t sua d6i, b6 sung.

(vi)- Trong nam 2019, OOQT SHB da:ban hilnh nhiSu Quy~t dinh vS ki~n toan CO'du t6
chuc b9 may cua cac Kh6i/BaniTrung tam tl;liTrv So' chinh (TSC); vS tuy~n d\lng; b6 nhi~m,
b6 nhi~m Il;linhan SlJthu9C thftm quySn cua OOQT, nh~m dam bao cho cong tac quim tr!, diSu
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hanh tai TSC va tai cac don vi kinh doanh (DVKD) trong h~ thong SHB v~n hanh duoc an tom,
thong su6t.

(vii)- HDQT luon quan tam chi dao vi~c ra soat, hoan thien h~ thong ki~m soat nQi bQ
(KSNB) cua SHB theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN cua NHNN; chi dao tlurc hien
quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN cua NHNN "Quy dinh tY l~ an toan v6n d6i voi ngan
hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai"; chi dao thirc hien D\I an (DA) Basel II cua SHB.

(viii)- HDQT dff chi dao cac Uy ban tnrc thuoc HDQT va TGD trien khai xay dung, hoan
thien h~ thong KSNB SHB theo quy dinh tai Thong tu s6 13/20 18/TT-NHNN cua NHNN.

(ix)- Dfft6 chirc hop HDQT dinh ky theo quy dinh va tham du cac cuoc hop cua Ban TGD
voi Giam d6c cac Kh6i, Ban, Trung tam tai TSC d~ chi dao HDKD cua SHB tirng thai ky dung
voi dinh huang phat trien do HDQT d~ ra.

(x)- HDQT SHB dffthirc hi~n cac nhi~m V\l khac theo quy dinh t~i Di~u l~ SHB va cac quy
diM cua phap lu~t co lien quan.

1.2. IJai vu; TGIJ SHB:

(i)- Dff th\l'c hi~n nhi~m V\lva quy~n h~n cua TGD theo cac quy dinh t~i: Di~u 55 (Quy~n
h~n va nhi~m V\lcua TGD) trong Di~u 1~SHB; Di~u 2 (Cac nguyen t~c qUlintri ca ban), Khoan
4, Di~u 4 (Ca cAuquan tri), Di~u 24 (Vai tro cua Ban Di~u hanh va Nguai di~u hanh khac trong
quan tri Ngan hang), Di~u 26 (Trinh t\I thu tl,lc b6 nhi~m, mi€n nhi~m, bffi nhi~m thanh vien
Ban Di~u hanh va nhung nguai di~u hanh khac), Di~u 27, Di~u 28 v~ ph6i hqp ho~t dQng giua
HDQT, BKS va TGD t~i Quy ch~ Quan tri nQi bQcua SHB ban hanh kern theo QD s6 262/QD
HDQT ngay 26/6/2018 cua HDQT; tuan thu th\Ic hi~n Quy dinh v~ BQmay di~u hanh cua SHB
ban hanh kern theo QD s6 90/2006/QD- HDQT ngay 02110/2006 cua HDQT.

(ii)- Dff cimg HDQT t6 chilc thanh cong DHDCD thuang nien IAnthil 27 cua SHB duqc
t6 chilc vao ngay 23/4/2019 t~i Ha NQi.

(iii)- Dff t6 chilc, chi d~o tri~n khai th\l'c hi~n cac m\lc tieu chi~n luqc va dinh huang phat
triSn SHB do HDQT d~ ra. Chu dQngtri~n khai cac giai phap trong nam 2019 d~ th\Ic hi~n K~
ho~ch kinh doanh (KHKD) nam 2019 cua SHB dffduqc HDQT va DHDCD thuang nien IAnthil
27 cua SHB t6 chilc vao ngay 23/4/2019 t~i Ha NQi thong qua.

(iv)- Dff t6 chilc HQi nghi t6ng k~t HDKD nam 2018 va tri~n khai KHKD nam 2019
trong toan h~ th6ng SHB, til ngay 22/02/20 19 d~n 24/02/20 19 t~i Da N~ng.

(v)- Dffchi d~o, di~u hanh HDKD cua SHB theo quy~n h~n va nhi~m V\l cua TaD quy dinh
t~i Di~u l~ SHB; bam sat nQi dung Nghi quy~t s6 01INQ-DHDCD cua DOOCD SHB ldn thil 27,
theo cac Nghi quy~t, cac Quy~t dinh, cac nQidung chi d~o clla OOQT, gop phdn cho OOKD cua
SHB an toan, hi~u qua, hoan thanh cac chi tieu KHKD trong nam 2019 dff duqc Nghi quy~t s6
01INQ-DHDCD ngay 23/4/2019 cua DOOCD SHB IAnthil 27 thong qua.

(vi)- TGD dff chi d~o cac dan vi trong h~ th6ng SHB th\Ic hi~n cong tac ra soat cac Ca
ch~, Quy ch~, Quy dinh nQi bQ cua SHB, d~ xay d\Ing mai ho(lc sua d6i, b6 sung cac nQi
dung, quy dinh khong con phil hqp d~ ban hanh ho(lc trinh HDQT ban hanh theo thAm quy~n.
Trong nam 2019, TGD va HDQT dffban hanh nhi~u van ban dinh ch~ cua SHB, nhim c~p nh~t
cac quy dinh cua phap lu~t, cua NHNN va dam bao hanh lang phap ly, dS ho~t dQng cua SHB
duqc thong su6t, an toan, hi~u qua, phong tranh rui rooTGD dffchi d~o cac Kh6i1BaniTrung tam
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tai TSC SHB tham rmru xay dung, hoan thien h~ thong KSNB thea quy dinh tai Thong tu sB
13/2018ffT-NHNN cua NHNN, c6 hieu hrc illngay 0110112019.

(vii)- TGD da:thirc hien ch€ d<)bao cao cho HE>QT,BKS, cho cac CO"quan quan ly Nha
mroc ve hoat d<)ngva k€t qua kinh doanh SHB dinh ky h~ng thang, quy, nam thea quy dinh cua
phap luat, cua cac CO"quan quan 1yNha mroc dp tren va cua SHB.

(viii)- TGD thirc hien cac nhiem vu khac thea tham quyen, thea chi dao cua HDQT, Nghi
quyet cua DHDCD, Dieu 1~cua SHB va cac quy dinh cua phap 1u~tc6 lien quan.

2. Ban hanh, xem xet I~i cac quy djnh nQi bQ cua BKS va Kh6i Ki~m toan nQibQ
(KTNB) cua SHB.

Trong nam 2019, BKS da:ky ban hanh cac van ban n<)ib<)cua BKS va KhBiKTNB sau day:

a) Quy diM ve chuAnmvc d~o duc nghe nghi~p cua thanh vien BKS SHB; Quy dinh Giam
sat cua quan 1ydp cao cua BKS (jBivai KTNB SHB nh~m thvc hi~n Thong tu sB 13/2018/TT
NHNN cua NHNN.

b) Quy ch€ t6 chuc va ho~t d<)ngcua KhBi KTNB SHB; Quy dinh ve chuAnmvc d~o duc
nghe nghi~p cua Ki~m toan vien n<)ib<)SHB; Quy dinh vS vi~c thue chuyen gia, t6 chuc ben
ngoai d~ thvc hi~n KTNB t~i SHB,... cho phu hqp vai Lu~t sB 17/2017/QH14 ngay 2011112019
cua QuBc h<)i sua d6i, b6 sung m<)t sB dieu cua Lu~t Cac TCTD nam 2010, Thong tu sB
13/2018/TT-NHNN cua NHNN va Dieu 1~SHB.

c) Ngoai ra, BKS ti€p tI,lcchi d~o va don dBcKhBiKTNB thuemg xuyen c~p nh~t cac van
ban huang dfut cua Chinh phu, cua NHNN d~ kip thai sua d6i, b6 sung cac Quy dinh hi~n hanh
cUaSHB ve KTNB cho phu hqp vai cac quy diM mai cua Chinh phu, cua NHNN.

3. Thl}'chi~n chuc nang KTNB coa BKS SHB trong nam 2019.
3.1. BKS da:phan cong Ph6 TruOngBKS, 1 thanh vien BKS chuyen trach tham dv cac cu<)c

h9P h~g thing cUaKhBiKTNB d~ chi d~o kip thai cong vi~c cua KhBiKTNB.

3.2. BKS da: chi d~o KhBi KTNB xay d\ffig De an sB 426/2019/DA-K.KTNB ngay
11/6/2019 ve vi~c Xay d\ffig l~i T6 chuc b<)may cua KhBi KTNB va chuy~n giao m<)tphk nhan
sv Phong KTNB t~i cac DVKD cho Ban Ki~n soat n<)ib<)va Giam sat tuan thu (KSNB&GSTT),
da:dugc HDQT, BKS phe duy~t.

3.3. BKS da:chi d~o KhBi KTNB ti€p t\lC thvc hi~n DA "Tri~n khai ph~n mem Quan 1y
ho~t d<)ngKTNB SHB".

3.4. Thvc hi~n K€ ho~ch KTNB nam 2019 cua KhBiKTNB da:dugc TruOngBKS phe duy~t
tren cO"s6 thBng nhfrty ki€n vai HDQT va TGD, KhBiKTNB da:tri~n khai 17 Doan ki~m toan dBi
vai cac dan vi 4ti TSC va t~i cac DVKD cua SHB, trong d6 c6 07 Doan ki~m toin toan di~n, 10
Doan ki~m toan chuyen d~. Ngoai ra, Kh6i KTNB con tri~n khai thvc hi~n m<)ts6 Doan ki~m
tralki~m toan d<)txufrtkhac thea chi d~o cua HDQT, BKS ho~c de nghi cua TGD SHB.

3.5. Da:chi d~o KhBi KTNB ti€p t\lCtri€n khai ho~t d<)nggiam sat tu xa (GSTX) thea dinh
huang rui ro 1abuac kh6i d~u cua toan b<)quy trinh ho~t d<)ngki€m toano K€t qua GSTX g6p
ph~n h6 trg vi~c dinh huang, khoanh vung rui ro d€ ch9n mftu va tri~n khai ki~m toan t~i ch6
cua cac Doan ki~m toan dugc dung tr9ng tam thea dinh huang rui ro, ti€t ki~m ngu6n 1Vc.

3.6. VS cong tac chfrnchinh sau thanh tra, ki~m toan d<)cl~p,KTNB:
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BKS da chi dao Kh6i KTNB phoi hop voi Ban KSNB&GSTI va cac don vi co lien quan cua
SHB tlnrc hien cong tac chan chinh sau thanh tra, kiem toan dl)c I~p,KTNB gop ph~n dam bao an
toan trong lIDKD ngan hang trong toan h~ thong SHB.

3.7. Trong nam 2019, BKS da chi dao Kh6i KTNB tiep tuc tang cuong cong tac dao tao
d6i voi cac nhan sir KTNB: Thirong xuyen thirc hien dao tao nl)i bl), huang dan toi can bl) toan
Kh6i KTNB v~ cac van ban moi mang tinh trong y~u lien quan toi hoat dl)ng KTNB. Thirc hien
cac khoa dao tao nl)i bl) lien quan toi nghiep vu giam sat tin dung; d~u tu; tai chinh, k~ toan;
the; quan Iy tai san NQ"- Co; quan Iy rui ro ....

4. Binh ky BKS thong bao HBQT, TGB SHB v~ h~ thAng KSNB; dua ra cac ki~n
nghj, d~ xuAt nham ehinh sua, hoan thi~n h~ thAng.

BKS SHB thl,l"chi~n tham gia y ki~n b~ng van ban va thong tin d~n HDQT, TGD SHB
gop ph~n hoan thi~n h~ th6ng KSNB cho phil hqp quy dinh Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
clla NHNN va sua d6i, b6 sung, thay th~ ml)t s6 quy dinh nl)i bl) clla SHB da ban hanh truac day
nay khong con phil hqp.

5. Th§m dinh Bao eao Uliehinh (BCTC) hQ1lnhAt nam 2019 eua SHB.

5.1. Cae elm elf dfr Ii¢u dd kidm tra, tham ehiiu:
a) Bao cao K~t qua kinh doanh nam 2019 clla SHB do TGD I~p, trong do co BCTC hqp

nhdt Clla SHB dUQ"cI~p can cu thea quy dinh t~i Quy~t dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18/4/2007 clla NHNN, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31112/2014 clla NHNN; Thong
tu s6 2212017/TT-NHNN ngay 29/1212017 eua NHNN va cac quy dinh clla NHNN co lien quan,
bao g6m:

- Bang can d6i k~ toan nam 2019 - thea Bi~u s6 B02/TCTD-HN.
- Bao cao K~t qua ho~t dl)ng kinh doanh nam 2019 - thea Bi~u s6 B03/TCTD-HN.
- Bao cao luu chuy~n ti~n t~ nam 2019 - thea Bi~u s6 B04/TCTD-HN.
- Thuy~t minh BCTC nam 2019 - Theo Bi~u s6 B05/TCTD-HN.
b) BCTC hqp nhdt nam 2019 cua SHB da dUQ"cki~m toan boi Cong ty Ki~m toan dl)c I~p

TNHH KPMG Vi~t Nam thgc hi~n.

c) Ml)t s6 tai li~u khac co lien quan.
5.2.Xae nMn BCTC h9Pnhdt niim 2019 va eae ehi tieu an toan hot;ltd(jngniim 2019 eua SHB:

a) BKS me nMn: BCTC hqp nhdt nam 2019 clla SHB dUQ"cI~p thea dfulg cac quy dinh Clla
NHNN, phil hqp vrn cac ehu§n ml,l"Ck~ toan Vi~tNam va cac quy dinh hi~n hanh ella phap lu~t v~
k~toan, th~hi~n dung va hqp Iy tinh hinh mi chinh va ho~t dl)ngkinh doanh CllaSHB.

b) Cae ehi tieu tai ehinh eO'ban nam 2019 (tinh din thai didm ngay 3111212019):
D . T' iJ/an vI." y on'7

.l. .l.Ke ho~ch so
li~u hVpnhit Ty I~% th\fc Ty I~(%) tang

Th\fc hi~n ThU'chien nam 2019 theQ (+), giam (-) so
STT Chi tieu d~n

..l. •
Nghj quy~t hi~n so vo; vo; th\fc hi~nden KHnam

3111212018 31112/2019 011NQ- 2019 thOi di~m
DHDCD ngay 31112/2018

23/4/2019
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(1) (7)=[(4)-(3)]
(2) (3) (4) (5) (6)=(4)/(5) 1(3)

1 T6ng tai san 323.276,0 365.254,3 372.917 97,9% 13,0%

2 V6n di~u1~ 12.036,2 12.036,2 17.571 68,5% 0,0%

V6n huy
d9ngTCKT

3 va ca nhan 243.419,6 288.479,2 283.922 101,6% 18,5%

S6 du cap
4 tin dung 231.502,3 266.192,7 261.592 101,8% 15,0%

Loi nhuan
5 tnroc thue 2.093,9 3.026,3 3.068 98,6% 44,5%
6 Ty 1~no xiiu 2,40% 1,91% <3% Hoimthanh -20,4%

Nam 2019, SHB dff hoan thanh virot k~ hoach chi tieu v6n huy dong va s6 du cfrp tin
dung va ty l~ no xftu.

Mac du tai thai diem 31112/2019, chi tieu v6n di€u l~ (VDL) chua hoan thanh k~ hoach,
chi dat 68,5% k~ hoach, do trong nam 2019 SHB chua thirc hien duoc phuong an tang VDL
them 5.534.351.650.000 d6ng dff duoc DHDCD thong qua tai cU9Chop DRDCD nam 2019
(gem: chia c6 nrc bang c6 phieu cua nam 2017, 2018 dir kien 2.526.551.840.000 d6ng va phat
hanh them c6 phieu d€ tang VDL du kien 3.007.799.810.000 d6ng).

- Tuy nhien, trong Quy 1/2020, SHB dff thuc hien thanh cong tra c6 nrc bang c6 phieu
cua nam 2017,2018 voi t6ng s6 c6 phi~u phat hanh d€ tnt c6 tirc la: 251.437.035 e6 phi~u,
nang VDL cua SHB len thanh 14.550.531.450.000 d6ng (theo bang cong b6 thong tin do SHB
gui UBCK, SGDCK ngay 24/02/2020 va Thong bao s6 83IHDQT ngay 20/3/2020 duqc cong
b6 tren website SHB). Nang ti l~ hoan thanh k~ho~ch tang VDL nam 2019 len 82,8%.

- Ti~p thea d~n thang 5/2020, SRB dffhoan thanh vi~c phM hanh 300.779.981 c6 phi~u
cho c6 dong hi~n huu (theo bang cong b6 thong tin do SRB gui UBCK, SGDCK ngay
06/5/2020 duqc cong b6 tren website SHB), nang t6ng s6 VDL SHB t~i ngay 06/5/2020 thanh
17.558 ty d6ng.

Nhu v~y, d~n ngay 06/5/2020 SHB dffhoan thanh k~ho~ch tang VDL nam 2019.

e) Chi tieu v~dam baa an taim v6n nam 2019 (theaNghi quyit eila f)HDCf) ldn thu 27 eilaSHB):

STT
Theo quy djnh Theo NQ

cua NHNN DHDCD IAn
thrr 27

~9% 12,01%Ty 1~an toan von t6i thieu (don vi tinh%) >9%

ThU'c hien.l ......
CUOI nam

2019

Chi tieu v~ dam bao an torm v8n trong
ho,t dC}ngkinh doanh

Chi tieu ve dam bao an toan v6n t6i thi€u (h~ s6 CAR) trong ho~t d9ng nam 2019 cua
SHB d~t vuqt mirc gi6i h~n chi tieu thea Nghi quy~t cua DRDCD SHB lfin thir 27 de ra; d6ng
thai dam bao dung quy dinh t~i Thong tu s6 36/20 14/TT-NHNN ngay 20/1112014 cua NHNN
quy dinh v€ cac ty l~ bao dam an toan trong ho~t d9ng cua t6 chirc tin d\lng, chi nhanh ngan
hang nu6c ngoai (quy dinh ty l~ an toan v6n t6i thi€u la 9%).
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d) Kit qua hoat dong kinh doanh hop nhdt toan h¢ thong SHB ndm 2019:
D T'a:'an V{: Y ong

Ghi tr] Ti l~ 0/0

K~t qua hoat dQng Nam 2018 Nam 2019
tang/giam so tang/giam so

kinh doanh vOi nam vOi nam 2018
2018

(1) (2) (3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/(2)

1. T6ng thu nhap 24.758,3 30.975,9 6.217,6 25,1%

2. T6ng chi phi; trong d6: (22.664,4) (27.949,6) (5.285,2) 23,3%

2.1. Chi phi hoat a(jng quan
ly (3.222,8) (3.951,7) (728,9) 22,6%

2.2. Chi phi du phong rui ro
tin dung (1.425,1) (2.411,0) (985,9) 69,2%

3. Loi nhuan trurrc thu~ 2.093,9 3.026,3 932,4 44,5%

4. Chi phi thue TNDN da:
tarn trich (421,6) (608,4) (186,8) 44,3%

5. Loi nhuan sau thu~ 1.672,3 2.417,9 745,6 44,6%

Ai
.i

GO,
HA

a) Chi phi thu lao HDQT, BKS nam 2019: Thirc hien trong pham vi ngan sach dff duoc
Nghi quyet s6 01 DHDCD SHB lfin tlur 27 bieu quyet thong qua.

6. Ki~m tra sa sach k~ toan, cac tai li~u khac va cong vi~c quan ly, di~u hanh hoat
dQng cua SHB.

BKS dff duy tri t6 clnrc thirong xuyen cong tac nay thong qua viec chi dao Kh6i KTNB
SHB thirc hien cac cuoc KTNB trong nam 2019 theo K~ hoach KTNB nam 2019 va K~ hoach
KTNB di~u chinh trong 6 thang cu6i nam 2019 cua Kh6i KTNB dff duQ'cTruOng BKS SHB
phe duy~t.

7. L~p danh sach ca dong Ian va nhftng ngU'01co lien quan cua thanh vien HDQT,
thanh vien BKS, TGD SHB, phBi hQ'PvOiVan phong HDQT SHB l~p, lU'ugift va c~p nh~t
thay dai cua danh sach nay.

Trong nam 2019, nhfmg nguai c6 lien quan cua thanh vien HDQT, BKS, TGD, cac c6
dong t6 chuc va cac c6 dong ca nhan khac cua SHB dff tham gia g6p v6n c6 phfin vao SHB
khong vuqt ty l~ g6p v6n theo quy dinh cua phap lu~t va NHNN.

8. Tham d1}'cUQchQpDHDCD, cac cUQchQpHDQT va cac cUQchQp khac cua SHB.

TruOng BKS, Ph6 TruOng BKS, cac thanh vien BKS SHB dff tham d\l dfiy du phien hQp
DHDCD thuang nien 1finthu 27 cua SHB t6 chuc ngay 23/4/2019 t~i Ha NQi.

Trong nam 2019, TruOng BKS SHB dfftham dv cac cUQchQp cua HDQT t6 chuc diM ky
hfulg quy, tham dv cac cUQchQp cua HDQT v6'i Ban TOO, Giam d6c cac Khfii, Ban, Trung tam
t~i TSC SHB; tham dl)'HQinghi sa k~t, t6ng k~t k~t qua kinh doanh h~ th6ng SHB hfulg nam do
Ban TOO SHB t6 chuc.
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9. BKS SHB da dam bao phBi hQ1>hi~u qua v6'i Ki~m toan dQC I~p, Thanh tra
NHNN khi vao lam vi~c t~i SHB.

BKS eung efrpkip thai cac thong tin, tai lieu thea yeu cAucua Doan Thanh tra phap nhan
SHB do Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang (TTGSNH) - NHNN thirc hien trong nam
2019; eung dp kip thai cac thong tin, tai lieu thea yeu cAucua Doan KiSm toan d<)eI~p thirc
hien kiem toan BCTC cua SHB nam 2019.

10. K~t qua danh gia sl}'phBi hQ1>hoat dQng gifra BKS voi HDQT, TGD va cac cBdong.

BKS di'ithirc hien SlJphci hop hoat d<)nggiira BKS voi HDQT, TGD va cac e6 dong thea
Quy che Quan tri n<)ib<)cua SHB, Quy ehS v~ t6 clnrc va hoat d<)ngcua BKS va Khoan 5, Di~u
10Nghi dinh s6 7112017IND-CP ngay 06/6/2017 cua Chinh phu.

11. Thuc hi~n cac nhiem V\1 va quyen han khac clla BKS theo quy djnh t~i Di~u I~,
cac quy djnh nQi bQkhac Clla SHB va quy djnh clla phap lu~t.

II. PHUONG Hl10NG, NHl¢M Vv eONG TAe eVA BKS TRONG NAM 2020

Can e(:rquy~n h~n, nhi~m Vl,leua BKS quy dinh t~i Di~u I~, cae quy dinh n<)ib<)khae eua
SHB; BKS xay dlJllg Phuang huang, nhi~m Vl,leua BKS trong nam 2020 nhu sau:

1. ThlJe hi~n eong tae giam sat vi~e tuan thu cae quy diM eua phap lu~t va Di~u I~ SHB
trong vi~e quim tri, di~u hanh SHB.

2. BKS thlJe hi~n va chi d~o Kh6i KTNB thlJe hi~n kh~e phl,lecae d~ xUfrt,kiSn nghi thea
KSt lu~n thanh tra eua Doan Thanh tra phap nhan SHB thea QuySt dinh s6 304/QD- TTGSNH9
ngay 27/5/2019 eua CQTTGSNH - NHNN.

3. Trinh DOOCD thuang nien lfinth(:r28 eua SHB nam 2020 ehfrpthu~n V/v: D~ xufrtdi~u
ehinh ea du, t6 eh(:reb<)may BKS SHB nhi~m Icy 2017-2022. Cl,lthS: D~ xufrtgiam 02 nhan SlJ
eua BKS di'ico Dan ill nhi~m eua thanh vien ehuyen traeh BKS vi Iy do s(:rekhoe va eua Pho
TruOngBKS SHB dST6 eh(:res~p xSp, b6 tri eong vi~ephil hgp yeu cAueua SHB. Ca efru con I~i
eua BKS SHB nhi~m ky 2017-2022 la 03 thanh vien; trong do co 1 TruOng BKS, 01 thanh vien
BKS ehuyen traeh va 01 thanh vien BKS kiem nhi~m.

4. Ban hanh, xem xet I~i cae quy dinh n<)ib<)eua BKS va eua Kh6i KTNB SHB:

a) Trinh DOOCD thuang nien lfinth(:r28 eua SHB nam 2020 thong qua Quy ehS t6 eh(:reva
ho~t d<)ngeua BKS SHB (sua d6i, b6 sung), thay thS Quy ehS t6 ehue va ho~t d<)ngeua BKS
SHB ban hanh kern thea QD s6 31/QD-BKS ngay 26/6/2018 eua BKS, vi co sua d6i, b6 sung
m<)ts6 di~u khoan co lien quan dSn vi~e di~u ehinh Ca du t6 eh(:remai eua BKS SHB va m<)t
s6 n<)idung eho phil hgp vai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNNeua NHNN.

b) Hoan thi~n va ban hanh Quy trinh giam sat eua quan Iy dp eao eua BKS d6i vai
KTNB, thea quy dinh t~i Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN eua NHNN.

c) Xay dlJllgCa ehS lam vi~e va phan eong nhi~m Vl,lthanh vien BKS - Nhi~m ky 2017-
2022" (sua d6i, b6 sung) thay thS Ca ehS lam vi~e va phan eong nhi~m Vl,lthanh vien BKS -
Nhi~m ky 2017-2022 s6 219/2019/CC-BKS ngay 06/9/2019 eua BKS.

d) TiSp tl,lechi d~oKh6i KTNB tham muu BKS hoan thi~n Quy trinh KTNB SHB (sua d6i,
b6 sung) trinh BKS xem xet ky brillhanh thay thS Quy trinh KTNB SHB ban hanh kern thea QD
s6 107/2018/QD-BKS ngay 27/12/2018 eua BKS, eho phil hgp Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
euaNHNN.
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d) Ti~p tuc chi dao Kh6i KTNB tham rmru BK~ h~an thien CAm nang KTNB SHB (sua d6i,
b6 sung) trinh BKS xem xet ky ban hanh, thay the Cam nang KTNB SHB ban hanh kern thea
QD s6 20/QD-BKS ngay 03/3/2010 cua BKS.

e) Cac quy dinh nQi bQ khac lien quan hoat dQng cua BKS va Kh6i KTNB phat sinh
trong nam 2020.

5. Thirc hien chirc nang KTNB cua BKS:
a) Tlnrc hien viec b6 nhiern, mi€n nhiem, ky lu~t, dinh chi (neu co), quyet dinh rmrc

luang, loi ich khac d6i voi cac chirc danh KTNB.
b) Ra cac Quyet dinh thanh l~p cac Doan kiem toan va chi dao Kh6i KTNB tlnrc hien cac

cuoc KTNB tai ch6 thea K€ hoach KTNB nam 2020 diroc Truong BKS phe duyet; cac hoat dQng
kiem toan dQtxufit thea yeu cAucua HDQT, BKS va TOO; cong tac GSTX d6i voi hoat dQngcua
cac dan vi SHB.; tiep tuc thuc hien DA "TriSn khai ph~n m~m Qmin ly ho~t dQngKTNB" khi
chinh thuc di vao ho~t dQng.

c) Chi d~oKh6i KTNB triSnkhai cac cong vi~c:
_ThlJc hi~n tuySn d\lng nhan SlJKh6i KTNB thea K~ ho~ch dinh bien nhan SlJnam 2020

khi duqc HDQT, BKS phe duy~t.
- L~p Bao cao t6ng hqp v~ vi~c thlJc hi~n K€ ho~ch KTNB nam 2019 cua Kh6i KTNB

SHB gui HDQT, BKS, TGD va NHNN thea quy dinh.
_ L~pK~ho~chKTNB nam 2021 cua SHB trinh BKS phe duy~tva giri NHNN thea quy diM·

- ThlJc hi~n cac chuc nang, nhi~m V\lkhac cua KTNB thea quy dinh t~i Di~u l~, cac quy
dinh nQibQkhac cua SHB va cua phap lu~t co lien quan KTNB.

6. DiM ky thong bao HDQT, TOO v~ h~ th6ng KSNB; dua ra cac ki~n nghi, d~ xufit nhfun
chinh sua, hoan thi~nh~ th6ng KSNB.

7. L~p Bao cao cua BKS V/v: ThlJc hi~n quy~n h~n, nhi~m V\l duqc giao cua BKS nam
2019; thAm dinh BCTC hqp nhfit cua SHB nam 2019 thea k~t qua kiSm toan cua Cong ty
KiSm toan TNHH KPMG Vi~t Nam va Phuang huang, nhi~m V\l cua BKS nam 2020 giri
HDQT va trinh DHDCD thuOng nien cua SHB l~n thu 28 nam 2020.

8. L~p Bao cao v~ ho~t dQng cua BKS nam 2019, ho~t dQng cua BKS 6 thang d~u nam
2020 thea quy dinh t~i cac Khoan 2, 3,4 M\lc III, Ph\ll\lc 05 Thong tu s6 155/2015/TT-BTC
ngay 06/10/20 15 cua BQTai chinh gui Van phong HDQT dS t6ng hqp vao Bao cao v~ quan tri
cua SHB thea cac thai ky tren, gui BQTai chinh.

9. L~p Bao cao v~ ho~t dQng cua BKS nam 2019 gui Ban Quan tri dfr li~u va & H~ th6ng
thong tin SHB, dS dua vao Bao cao thuang nien nam 2019 cua SHB.

10.L~p Bao cao cua BKS v~ K€ ho~chKTNB nam 2021 Clla SHB, sau khi TruOngBKS phe
duy~t,giriNHNN cac dp thea quy dinh (thlJchi~n trong thang 12/2020).

11. Tham gia trong vi~c xay dvng va dong gop y ki~n d6i vai cac dlJ thao van ban dinh
ch~ cua SHB do cac Ban/Trung tam d~u m6i TSC gui tai.

12. TruOng BKS tham dlJ HQi nghi t6ng k€t HDKD nam 2019 va tri~n khai KHKD toan
h~ th6ng SHB nam 2020; tham dlJ HQinghi So' k~t HDKD 6 thang d~u nam nam 2020 va tri~n
khai KHKD toan h~ th6ng SHB 6 thang cu6i nam 2020 do TGD SHB t6 chuc.
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13. Ki~m tra s6 sach k~ toan, cac tai lieu khac va cong viec quan ly, diSu hanh hoat dQng
cua SHB.

14. Truong hop phat hien hanh vi vi pham phap lu~t hoac vi pham DiSu l~ SHB cua thanh
vien HDQT, TGD, BKS se thong bao bang van ban voi HDQT trong vong 48 gio, yeu cAu
nguoi co hanh vi vi pham cham dill vi pham va co giai phap khac phuc h~u qua.

15. L~p danh sach e6 dong Ian va nhirng ngiroi co lien quan cua thanh vien HDQT, thanh
vien BKS, TGD, ph6i hop voi Vrin phong HDQT l~p, hru gift va c~p nh~t thay d6i cua danh
sach nay.

16. DS nghi HDQT h9P bfrt thirong hoac dS nghi HDQT trieu t~p DHDCD h9P bfrt
thtrong thea quy dinh tai DiSu l~ SHB.

17. Trieu t~p DHDCD h9P bfrt thirong trong tnrong hop HDQT co quyet dinh vi pham
nghiem tr9ng quy dinh eua·phap lu~t, DiSu l~ SHB ho~e vuqt qua thfrm quySn duge giao va
truang hqp khae thea quy dinh t~i DiSu l~ SHB.

18. Th\lc hi~n quy dinh t~i Khoan 13, DiSu 60 Di€u l~ SHB, Truong BKS tham d\l d~y
du cae eUQch9P eua HDQT, tham d\l cac eUQeh9P giao ban h~ng thang eua Ban TGD, khi co
trong thanh phfin mai d\l h9P.

19. Dam bao ph6i hqp hi~u qua vai Ki~m toan dQe l~p, Ki~m toan Nha nuac, Thanh tra
Chinh phu va NHNN khi co cae dan vi nay vao lam vi~c t~i SHB.

20. Ti~p t\lC th\lc hi~n nhi~m V\l cua BQph~n thuang tr\lc Ban Chi d~o PCTN&TP cua
SHB (d~t t~i BKS SHB).

21. T6 ehuc h9P BKS dinh ky h~ng Quy nam 2020 thea DiSu l~ quy dinh (tr\le ti~p ho~c
thea phuang thuc lfryy ki~n b~ng van ban) d~ danh gia cong tae eua Quy hi~n hanh va dS ra k~
ho~ch eong tae eua Quy ti~p thea cua BKS.

22. Th\lc hi~n cac quySn h~n va nhi~m V\lkhae cua BKS thea quy dinh t~i Di~u l~, cac
quy dinh nQibQcua SHB va quy dinh cua phap lu~t co lien quan.

III. KIEN NGHJ, IlE XUAT VOl HDQT, TGD

1. Ki~n nghi HDQT:
- Ti~p t\lCchi d~o hoan thi~n h~ th6ng ki~m soat nQibQt~i SHB.

- Sam chi d~o tri~n khai th\lc hi~n Chi~n luge ung d\lng CNTT eua SHB da:xay d\fllg,
ehuy~n d6i ngan hang s6 trong ho~t dQngngan hang eua SHB.

- Ki~n nghi HDQT th\lc hi~n va chi d~o TGD SHB chi d~o SHB t6 chue th\lc hi~n kh~e
ph\le cac dS xUfrt,khuy~n nghi thea K~t lu~n thanh tra cua Doan Thanh tra phap nhan SHB
thea Quy~t dinh s6 304/QD-TTGSNH9 ngay 27/5/2019 cua Ca quan Thanh tra, giam sat ngan
hang-NHNN.

2. Ki~n nghi TGD:

-Th\lc hi~n chi d~o cua HDQT, ti~p t\lCt6 chuc th\lc hi~n hoan thi~n h~ th6ng ki~m soat
nQibQt~i SHB.

- Th\lc hi~n chi d~o cua HDQT SHB, t6 chuc tri€n khai th\lc hi~n kip thai chi~n lugc ung
d\lng CNTT cua SHB da:xay d\fllg, chuy€n d6i Ngan hang s6 trong ho~t dQng ngan hang cua
SHB.
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_D~ xUdt TGD chi dao cac dan vi tai Tru sa ehinh va cac DVKD co lien quan thuc hien
ehdn ehinh, khac phuc theo nhtrng khuyen nghi cua Doan Thanh tra phap nhan SHB theo
Quyet dinh s6 304/QD-TTGSNH9 ngay 27/5/2019, cac kien nghi cua KTNB SHB trong nam
2019 va trong nam 2020.

Tren day la Bao cao v~ k~t qua thirc hien quyen han, nhiem vu duoc giao cua Ban Kiem
soat trong nam 2019, k~t qua tham dinh Bao cao tai ehinh SHB nam 2019 va phirong hirong,
nhiem vu cong tac cua BKS trong nam 2020, Ban Kiem soat kinh trinh Dai hQi d6ng e6 dong.'.

Tran trong!

Nai nh~n:
- Nhu tren (d~trinh);
- HDQTSHB(d~biet);
- TGD SHB(d~biet);
- LUll: BKS.
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