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TONG QUAN HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019 Viét Nam-
1. Panh gi tinh hinh thé gi6i va trong nwéc nim 2019

Vietravel

Tinh hinh thé gidi

Trong nam 2019, tinh hinh kinh té thé gici tiép tuc con nhiéu bit 6n do bi anh hudng truc
tiép tir cac xung dot chinh tri tai cac khu vuc diém dén. Céc thang dau nam anh hudng tur
céng thang chinh tri do thoa thuan Brexit budc vao giai doan cudi, khiing hoang kinh té -
chinh tri tai Y. Tai An D& chiu anh hudng tir cac cudc khing bd, da duoc Tong cuc du lich
giri thong bdo dua vao bao dong do cho khach du lich ¢6 ¥ dinh thuc hién tour dén quéc
gla nay. Hang loat vu ddnh bom khung bé tai Sri Lanka khién nganh du lich ctiia nudc nay
tdn that ning né; ddnh bom tai Phap trude cude bau cir xay ra tai mot khu phé di bd ngay
trung tam thanh phd Lyon.

Gia nhién liéu van tai thé giéi cé xu huéng bién dong manh trong nam lam ting chi phi
nguyén liéu dau vao ciia nganh vén tai ca vé dudong bo va dudng hang khdng, anh hudng
truc tiép dén hoat dong kinh doanh du lich.

Dich ta lgn Chau Phi buno phét ¢ cac nude Chéau A va lan rong dén mot s6 nuéc Dong Au.
Chinh phu cia céc qudc gia nhu Nhat Ban, Han Qubc... da co chinh sach thit chat trong
viéc xuét nhap canh ddi véi khach qudc té tai céc clra khau.

Chinh sach visa ctia chinh phit m&i My, Chau Au, Canada, New Zealand gay tam ly e ngai
cho khach hang c¢6 nhu cau di tour. Cong ty muén td chic di dén cac nude nay gip kho
khan nhét dinh vi quy dinh lién quan thdi gian Xin visa.

Khu vuc Dong Bic A nhu Hongkong, Macau thoi gian qua anh hudng tinh tinh hinh chinh
tri bit &n va chinh sach siét chit visa cling gdy kho khan trong hoat dong khai thac khach
di dén khu vuc nay.

Kinh té Trung Quéce bi anh hudng tir cude chién tranh thuong mai Trung My, gia USD va
CNY bét én, khach han ché chi tiéu va du lich. Viéc chénh Igch ti gié tién té ciing lam céc
cong ty du lich chiu nhiéu ton that néu khong c6 phuong an du phong.

Dot cit giam lai sudt vao thang 7 ciia FED la lan dau tién ké tir nam 2008, va la su phan
ung ctia FED trudc nhirng rai ro tir cude chién thuong mai My-Trung va su gidm toc cua
nén kinh té toan cu trong d6 c6 My.

Su sup d6 cua Cong ty Thomas Cook v6i mé hinh cung cap ky nghi tron géi dua vao viéc
s& hitu hang hang khong, khach san va vian phong rong khip nhu Thomas Cook 1 bai hoc
kinh nghiém va ddu hiéu canh bao dbi véi cac Cong ty dang theo dudi theo md hinh truyén
théng tuong tu.
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Tinh hinh trong nudc

Trude bdi canh nén kinh té thé giéi didn bién phuc tap, chién tranh thuong mai M§-Trung
van con cang thing, kinh t& Viét Nam tip tuc gitr viing tbc do phat trién 6n dinh véi udc
tinh tang truong GDP nam 2019 dat 7,2%. Trong d6, chi tiéu CPI thyc hién binh quén ca
nam 2,79%. Thu nhap binh quin diu nguoi dat 2.786 USD (so véi ndm 2018 1 2.590
USD). Kinh té phat trién, doi séng va thu nhap ngudi dan én dinh la dong luc thic day cac
nhu cdu vé du lich ting cao.

Nam 2019 tiép tuc duoc xem la nam thanh cdng ctia nganh du lich Viét Nam khi don 18
triéu luot khach qudc té, ting 16.2% so véi 2018.

Theo béo céo Nang luc canh tranh toan cau 2019 ctia Dién dan Kinh té thé gidi (WEF)
cong bd vao thang 10/2019, Viét Nam da c6 le,r cai thién tich cuc nhét (tang 10 bac), vuon
1én hang 67/141 nén kinh té dugc danh gia vé ning luc canh tranh nam 2019. Nang luc
canh tranh duoc cai thién s& tiép tuc thu hut dau tu va khach qudc té dén Viét Nam. Va
theo khao sat do mang ludi InterNations cong bd, Viet Nam da vuot 12 béc, tir vi tri thi
14 nam ngodi d& vuon lén vi tri A quan (sau Dai Loan) trong bang xép hang nhiing noi
song va lam viéc tdt nhat ddi voi nguoi nude ngoai.

Nam 2019 Viét Nam con duoc chon la noi dién ra Hoi nghi thugng dinh My- Triéu duoc
t6 chirc tai Ha Noi va Pai 12 Vesak 1an thir 16 2019 dugc t6 chirc tai Ha Nam da mang dén
co hoi gidi thidu cac diém dén ndi tiéng ctia Viét Nam dén hang ngan dai biéu, phong vién
quédc té trén khip thé gidi.

Cung voi su thanh cong ctia nganh du lich, nam 2019 that su la ndm bung nd cta nganh
hang khéng Viét Nam. Cuc Hang khong lién bang My da chinh thic cép ching chi phé
chuan ning luc giam sat an toan hang khong mirc 1 (CAT 1). Pay la mdt budc tién quan
trong ctia nganh hang khéng Viét Nam, tao diéu kién cho cac Hang hang khong cua Viét
Nam c6 thé m& duong bay thing téi My. Thoi gian qua, nganh vén tai hang khéng cling
lién tiép xuét hién nhiing hing hang khong mdi, trong dé ndi bat 1a Vietravel thanh lap
hang hang khong Vietravel Airlines. Bén canh d6, Tht tudng Chinh pht cling 33 ban hanh
Nghi dinh méi, n6i long didu kién trong linh vuc kinh doanh hang khong, véi hang khai
théc 10 tau bay chi cdn murc von tdi thidu 1a 300 ty ddng. Diéu nay c6 thé tao diéu kién cho
viéc thanh 1ap cac hang hang khong méi tiép theo trong tuong lai.

Vi xu hudng du lich nuwéc ngoai ngay cang ting manh, chinh sach visa mot sé diém dén
ngay cang thong thodng da tao nhidu diéu kién thuan loi cho khach hang tu ding ky cac
loai hinh dich vu d@é di du lich tu tic, lam cho san phém du lich free &easy tro nén phd
bién hon rat nhiéu so véi nam 2018. Nhu vy néu trude kia khach hang chi di du lich tu
tic thi truong Doéng Nam A thi nam 2019 khach hang da chuyén dan sang céc tuyén Dong
Bic A. Pay ciing la diém thach thirc cho viéc ban cic san phdm du lich tron goi cua cac
cong ty du lich 1it hanh trong thoi gian téi.

Nhu cdu mua sim tiéu ding truc tuyén cta khéch hang tiép tuc ting cao trong nam 2019.
Theo Bao céo chi sb thuwong mai dién tir Viét Nam nim 2019 ciia VECOM, trung binh méi
nam nguoi tiéu dung Viét Nam chi 210 USD/nam cho hoat dong mua sém truc tuyén, trong
d6 phan 1én hoat dong thuong mai dién tir dién ra & 2 thanh phé 16n 1a Ha Noi va TP Hd
Chi Minh, chiém 70% tdng sb giao dich thuong mai dién ti.




2. Két qua kinh doanh nim 2019
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Du lich 804,687 | 99% | 105% | 6,577,852 | 97% | 102% 612,867 105%
Dich vu khac 76,650 | 96% | 134% 174,757 | 95% | 160% 44,260 | 99% | 131%
Van phong nuéc ngoai | 10,816 | 67% | 109% 117,966 | 88% | 119% 26,701 | 98% | 118%
Cong ty con - 561,301 | 107% | 103% 76,236 | 130% | 144%

| HOP NHAT 892,153 99% 107% 7,431,876

Doanh thu cac don vi chi tinh phd:n twr khai thac va thuce hién.

| 103% |

760,064

- Toan Cong ty vé khach doanh thu va 1ai 1an luot dat 99%, 97%, 102%. Tuy khéch va doanh
thu chua dat muc tiéu dé ra, tuy nhién, ca 3 chi tiéu déu c6 su tang truong tét so cung ky.

St mang kinh doanh dich vu khac, du so v6i ké hoach van chua nhu k¥ vong, nhung céc
don vi tang truong tot so cting ky. dac biét don vi kinh doanh TripU mang lai doanh thu

tot trong nam.

Céac van phong nudc ngoai trong nim chua dat ky vong tuy nhién van cé su ting truong
tot so véi nam trudce. Trong do, van phong Thai va Sing méi mé nén chua co doanh thu
trong nam vura qua.
Céc cong ty con hoan thanh ké hoach dé ra, riéng lai gop ting cao so v&i nam trude.

[ 22 Chi tiéu LSS Két qua (dong)
| | Doanh thu ban hnvé cung cé dic vu | | 7.438,383,023,154 |

2 | Céc khoan giam trir doanh thu 6.507.331,917

3 | Doanh thu thuin vé ban hang va cung cip dich vu 7,431,875,691,237

4 | Gia vén hang ban 6.944.690.819.707

5 | Loi nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu 487,184,871,530

6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 25,651,737,876

7 | Chi phi tai chinh 36,292,149,231

Trong do: chi phi lai vay 31,487,343,718

8 | Phén lai hoac 15 trong cong ty lién doanh, lién két (344,760,842)

9 | Chi phi ban hang 65,941,363,620

10 | Chi phi quan ly doanh nghiép 371,226.921,500
11 | Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 39,031,414,213
12 | Thu nhap khac 31,268,462.310
13 | Chi phi khac 10,020,423,885
14 | Loi nhudn khac 21,248,038.425
15 | Téng loi nhuan ké toan trude thué 60,279.452,638
16 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 16,024,044.661
17 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai -
18 | Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 44,255,407,977
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Nhirng thanh cong va ton tai cia Cong ty trong nim 2019
Nhirng thanh cong

Hé thong ddi tac cung ung dich vu nha hang, khach san ngay cang da dang hoa, cong téc
dich vu d trién khai tim kiém thém nhiéu cac dbi tac chét lugng tot & nudc ngoai va mo
rong hé thong cac ddi tac trong nude tai cac khu vue diém dén.

Chinh sach gia ban vé co ban da dap ung dugc yéu cau da dang & mdi phan khie san phim
véi moi doi tugng khach hang. Trong mdi giai doan kinh doanh, Cong ty déu trién khai cac
chuong trinh khuyén méi véi cac chinh sach gia hap dan thu hat sy quan tdm chua vy cta
khach hang.

Nam 2019 Cong ty da cho ra mat thanh cong siéu tmg dung du lich TripU day la bugc di
dung kip thoi dap ung nhu cau F&E cua khach hang theo xu hudng hién nay.

Cong tac diéu hanh duoc tin hoc héa thay thé cac cdng doan thu cong giup tiét kiém duoc
thoi gian va nhan su. Hé thong didu hanh tu dong két ndi duoc voi bd phan ké toan va cac
bo phén kinh doanh. Nhan vién diéu hanh chuyén nghiép hon tai cac khu vuc trong diém,
diém dén nhu Tru s¢ TP.HCM, Ha Nbi, Pa Nang, Nha Trang, Céan Tho.

Da s6 hoa toan bo dir liéu cong ty: S6 hoa dir liéu khéch hang (hé théng Loyaly, CRM), Sb
hoa théng tin Visa, Passport (Hé thong Scan Visa); Sé hoa chung tir, hoa don (Hé théng
hoa don dién tu): Sb hoa dir liéu vin ban (Hé théng trinh ky cong van); S6 hoa dir liéu béo
bao (Heé thong béo cao kinh doanh, ké hoach ban)

APP Vietravel véi cong nghé méi gitp than thién va trai nghiém tét hon; Hé thdng Bidding
nhén dugc nhiéu phan hdi tich cuc ctia cac b phan kinh doanh, giam tai cong viéc quan 1y
cho Ban San pham Dich vu; D3 hoan thanh qui trinh danh gia déi tac gitra mua dich vu,
diéu hanh, huéng dan vién; Hé théng Bitrix24 da s hoa dugc hoat dong quan ly khach
hang ctia bd phan Sale, s6 hoa hoat dong quan trj cong viée toan cong ty, truyén thong ndi
b6, cac qui trinh vé van phong khéng gidy, trinh ky; Hé théng Guidebook véi nhidu cap
nhép. bd sung hd trg hiéu qua cho cong tac diéu hanh huéng dan vién.

Co ché luong hién tai da cai thién hon théng qua viéc dénh gia cac vi tri cong viée va két
qua dat duge. Cong tac dao tao va tai dao tao nhan su dugc quan tam trién khai dinh ky.
Két thiic nam 2019, thuong hiéu Céng ty tiép tuc giit vitng khing dinh uy tin va chét lugng
phuc vu dimg dau trong nganh, dat giai thuong World Travel Awards lan thi ba lién tiép
tam thé gidi va thir 7 lién tiép cdp chau luc.

Vé cong tac dau tu: phdi hop hoan thién céc bude quan trong nhét cua cac du an 16n chién
luge Cong ty nhu thanh lap hang hang khong, cac du an mang Hospitality, dao tao... gép
phan hoan chinh hé sinh thai kinh doanh Céong ty.

Céc don vi 16n nghiém tuc tudn thu cac nguyén tic vé tai chinh va thanh quyét toan ndi bo
theo dung thoi gian quy dinh. Cong ty 1udn ludn theo ddi va gidam sat chat ché kip thoi dién
bién vé tai chinh trong nim nhim han ché ti da céc rui ro khéng dang co.

Nhirng ton tai

Mot s6 don vi van chua hoan thanh ké hoach dit ra anh huong chung dén két qua Cong ty




Nang luc nhan dinh thi trudng, tinh chu dong cua Lanh dao mot s6 don vi kinh doanh con
han ché, chua di sdu sét tinh hinh thuc té, con yéu trong khau chuén bi trude dich vu

Mic du san pham duge tao ra phyc vu kip thoi cho cong tac ban nhung san pham con thiu
diém nhan chu dao, chua mang tinh dot pha va thiéu tinh dan dat thi truong, mot s san
phdm méi tai cac dia phuong doi khi di sau ddi thu canh tranh.

Gia ban mdt sb san pham van thiéu tinh canh tranh so véi céc d6i tha trén thi truong, dac
biét la tai cac dia phuong cac cong ty ciing nganh nghé hinh thanh lién minh ban pha gia
nhung cac don vi cong ty van chua cé giai phap hiéu qua dua ra san phdm dot pha dé chiém
linh lai thi phan khach (nhu khu vuc phia Béac va mién Trung).

Cong tac phdi hop trong viée nghién ctru va xdy dung san phdm méi gitta Ban San pham
Dich vu véi cac chi nhanh tra dong tai cac khu vuce diém dén rat han ché dan dén san phém
theo viing mién chua dugc o nét dé tao tinh khac biét va tinh canh tranh cao

Kénh ban co hitu déng gép chii yéu vao két qua kinh doanh ctia Cong ty nhung hién nay
van chwa bao phu dugc hét cac dia phuong c6 tiém nang. Kénh ban online vin chua phat
huy t6i da ning suét khai thac thi truong do mdt sé nguyén nhén khach quan va chi quan,
trong do6 cb viéc thdi quen cua thi truong khach Viét Nam chua quen viée thao tac truc
tuyén va tdm ly khach Viét Nam ngai thanh toan online do tinh bao mat yéu

Céac Van phong nude ngoai chua két ndi hiéu qua thanh kénh ban ciing kénh bén trong
nudc cling nhu cac Van phong nudce ngoai voi nhau.,

Truyén thong thuong hiéu dang tap trung chu yéu tai khu vuc Tru s& TP.HCM va céc chi
nhénh viing, cac don vi trong viing con kha mo nhat, nguyén nhan chii quan do mét s6 don
vi chua nhan thire duge tac dong hidu qua clia cdng tac nay, ngai dau tu do chi phi cao.
Céc chuong trinh khuyén mai déu duoc trién khai theo giai doan kinh doanh cta Cong ty
tuy nhién hinh thirc tiép thi khéng mai va thiéu tinh sang tao khong ndi bat so véi cac doi
thu.

Quy trinh phdi hop giita Cong ty — dbi tac — khach hang chua that su chit ché khi xay ra
su ¢b phat sinh 16n thuong thi Cong ty phai chiu trach nhiém cao nhat ké ca ve uy tin lan
boi hoan vt chét.

Tinh ké hoach cua mdt sb lanh dao don vi thép, khong nim ro dién tién ké hoach kinh
doanh ctia don vi minh. Chua theo kip dién tién kinh doanh thay doi lién tuc cua Cong ty.

Khéi lugng cong viée nhiéu du an xay dung la rat 16n va khong thé thiéu hodc sai sot nén
thoi gian ra soat, danh gia, bd sung ctia cac bén can nhiéu thoi gian va nhan lyce c6 chuyén
mon cao mat nhiéu thoi gian Ngoai ra, chua co bd phéan phap ché chuyén trach hd trg nén
cong tac trién khai kho khan, nhiéu rui ro.

Ty 1€ nhan sy kinh doanh va nghiép vu hd tro tai nhiéu don vi khong dat 7/3 theo quy dinh
ctia Cong ty dua dén nang sut thép.

Cong ty dang trong giai doan phat trién mo rong dau tu sang nhiéu mang kinh doanh khac
nham hoan chinh hé sinh thai ctia Céng ty. tuy nhién cac phuong an huy dong. thu hut
ngudn vén con han ché 1 thach thic 16n ctia Cong ty.
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I1.

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Nhan dinh va du bdo tinh hinh trong va ngoai nuwéc

Du bio tinh hinh thé gioi

Du

Dudi tac dong dich Covid-19, toan b chudi gia tri du lich toan cau bi anh huong nghiém
trong, bao gdm van tai hang khong va duong bién, van tai hanh khach, diéu hanh cac tour,
nha hang, trung tam giai tri... Trong d6 cac hiang hang khong va du lich la nhiing linh vue
chiu anh huong nang né nhét, khi khong thé khai thac cac chuyén bay, trong khi cac bién
phdp gidn cich xa hoi han ché dang ké cac chuyén du lich va céng tac. Té chirc Du lich
Thé gidi udc tinh lugng khach du lich quéc té s& giam 60 — 80% trong ndm 2020.

Céc nha kinh té da canh bdo rang nam nay s& 14 nam tdi & nhét déi v6i nén kinh té thé gidi
ké tir khi cudc khing hoang tai chinh gan nhat. Téc d6 tang truong kinh té toan ciu sé giam
xudng 2,8% vz‘io cudi nam 2020 Trong khi do, cac chuyén gia Bloomberg canh bao trong
truong hop xau nhét, kinh té thé giéi c6 thé thiét ha1 to1 2,7 nghm ty USD do dich Covid-
19 khi dich ben 1 s& anh huong nghiém trong dén tat ca céc quc gia, ting truong hang nam
s& giam xudng bang khéng hodc am.

Theo nhan dinh cua Qu¥ Tién té¢ Qubc té IMF, nén kinh té toan cau s& can nhiéu thoi gian
hon dé phuc héi hoan toan sau dich Covid-19. Nén kinh té thé gi6i sé chi phuc hoi mot
phén trong nam 2021 thay vi dy bao GDP tang truong 5,8% nhu du béo ban dau.

Do su phong toa cua céc nén kinh té chu chét, gia dau thé gisi tiép tuc bat 6n trong thoi
gian vira qua. Néu tinh trang dich tai dién, gia nhién liéu ¢ kha nang tiép tue sut giam
trong thoi diém sap téi gitra boi canh nhu cdu ning luong trén toan cau sut giam dang ké
do tac dong cua dich bénh.

T6 chite Du lich Thé gi6i ki vong du lich thé gidi s& c6 ddu hiéu phuc hdi vao quy 1V/2020
va nam 2021, trong d6 du lich noi dia s& phuc hdi nhanh hon véi muc dich nghi ngoi, giai
tri, tham than sau d6 dén cac chuyén di cdng vu va MICE. Theo nhan dinh cua cac chuyén
gia, trong truong hop khong: ché dugc dich bénh, khu vyuc chau Phi va Trung Dong sé hoi
phuc nhanh hon, sau d6 dén chau My va cudi cung la cac quoc gia chdu Au va A.

bao tinh hinh trong nwéc

Céc t6 chiic quéc té du bao tiang truong kinh té cua Viét Nam nam 2020 chi dat murc 2,7%
- 4,9% do bi tac dong ca & phia cung va cau. Tuy nhién Viét Nam van duoc danh gia la
mdt trong s it nude dat duge mic ting truong duong va anh hudng boi dich thap hon so
véi cac nude khac. Trién vong kinh té Viét Nam trong trung han dugce danh gid thuén loi
do nhu cdu trong nude va xuét khdu vin & mirc cao.

Theo nhén dinh cua hing Reuters. Viét Nam c6 thé tham gia du lich biét lap voi cac qudc
gia da khong ché dich thanh cong nhu New Zealand, Uc dé thuc day phat trién du lich. Tuy
nhién ngudn khach du lich dén Viét Nam chu yéu tir Trung Quéc, Nga, Han Quéc... ma tai
nhitng nudce nay thi chua 6n dinh vé tinh hinh dich bénh. Néu mo ra tuyén du lich biét lap,
c6 thé s& mét ngudn khach tir cac noi nay trong tuong lai.

V6i két qua tang truong kinh té quy I dat 3,82%, cac nha kinh té di dua ra du bao kinh té
trong quy I véi 02 kich ban déu c6 mure tang truong GDP trén 5%. Nhu vay, voi kich ban
dé ra nhu trén, nganh du lich s& phuc hoi sém nhat 1a khoang quy III nim 2020, day la
khoang thoi gian kich cau lai thi truong du lich.




Viét Nam hién c6 ty trong Ién vé ngudn khach ndi dia (chiém khoang 82,5% tong luot
khach ndm 2019) cling nhu cac ngudn khéch tir thi truong Trung Qudce va Han Qudce. Day
duogc xem 12 nhitng yéu té ¢6 loi cho Viét Nam sau khi dich bénh két thuc, day c6 thé s& la
nhitng nhém khach dau tién phuc hdi.

Trong giai doan dau phyc hdi, cac nhom nganh nhu dich vu nha hang, khach san va hang
khong ca trong nude va trén thé gici déu s& trién khai hang loat cac chuong trinh giam gia
kich cau thi truong thu hut lai khach du lich. Pay la co hi cho nganh du lich phuc hdi theo
céc dich vu dé trién khai nhiéu san pham méi la, ¢6 chinh sach gia sc dé thu hut lai khach.
Theo Téng cuc Du lich, du béo tir nay dén cudi nam 2020, khach du lich noi dia s& chiém
95% t(’")ng lugt khach trong nam 2020. Vi vay can tap trung vio van dé kich cu du lich noi
dia voi chuong trinh Ngudi Viét Nam di du lich Viét Nam dé bu dép cho viéc sut giam
nghiém trong luong khach québc té, giam bat thiét hai cho cac doanh nghiép va tao ra viée
lam cho nguoi lao dong trong cac nganh du lich, khach san, hang khong.

Nhiéu quée gia trén thé giéi dang c6 dong thai ma cira lai sau dich nhung van kiém soat
dich bénh mot cach chit ché nhat, theo d6 du bao visa cac qudc gia Pong Bic A s& dugc
cép lai vao quy 3, cac dudng bay dén Pong Nam A ciing s& sém ma lai trong quy nay. Day
1 tin hiéu t6t dé cac cong ty 1ir hanh khai thac lai thi truong du lich nudc ngoai ciing nhu
som thu hat khach qudc té dén Viét Nam.

1. Muc tiéu dit ra 2020

Tai cdu tric toan by Cong ty theo dinh hudng chién luoe 2020 — 2030.

Tac dong cua dich Covid 19 s& anh hudng nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh toan
Cong ty vi vy uu tién hang diu trong nam 2020 la duy tri doi ngii nhan su va phuc hoi
timg mang kinh doanh nhanh nhat.

2. Chi tiéu ké hoach 2020

Ké hoach du kién hop nhit nim 2020 sau dich Covid 19

i _ KH2020 i
LK  %LK2019 DT (trd) %DT2019 LG (tr.d) % LG 2019

Du lich 556,758 69% 2,502,066 38% | 246254 40%

_HOP NHAT

Dich vu khac 23,765 31% 47,934 27% 13,182 30%
Van phong nudc ngoai 1,981 18% 20,000 17% 3:572 13%
Cong ty con - 450,000 80% 42,150 55%

1582504 65% | 3,020,000 305,157

Doanh thu cac don vi chi tinh phd‘n tw khai thdc va thuc hién.

Ké hoach kinh doanh mang lir hanh va dich vu 2020 (Khéng bao gom Céng ty con va
VPNN)

e T T T

Luot khach 881.337 580,523 66%
Doanh thu (tr. d) 6,752,609 2,550,000 38%
Lai gop (tr. d) 657,127 259,436 39%

e/
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-
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3. Giai phap va nhiém vu trién khai trong nim 2020

3d

Chuyén d6i mé hinh hoat dong cong ty theo hinh thirc tap doan trong do tach cdc mang
hanh, hang khong, thuong mai van hanh theo té chtic co cdu riéng, muc tiéu, chi tidu riéng...
nham tao stc manh va tinh lién két cao hé sinh théi kinh doanh.

Trién khai nhanh hoat ddng cac mang kinh doanh trong yéu trong chudi lién két dich vu
(hang khong/Hospitality) tao ude dot pha 16n trong hoat dong kinh doanh toan hé théng.
Trong tdm kinh doanh chinh la linh vuc vén tai hang khong va hé sinh thai hang khéng bao
gdm kinh doanh van tai hanh khéch, ticket, dao tao phi cong, tiép vién, van chuyén hang
hoa, dich vu thuong mai mat dat...

Linh vye Iit hanh la mang bd trg chinh cho hang khong trong khai thac khach du lich.
Linh vyc thuong mai — dich vu la mang b6 trg cho linh vuc hang khong va 1t hanh bao
gdm Hospitality & thuong mai dich vu thiét yéu.

Tiép tuc dinh hudng dau tu vao cong nghé va chuyén ddi s6 lam tru cot diéu hanh toan bo
hoat déng cong ty nham tiét kiém ngudn luc, ting ning suat va phu hop véi yéu cdu méi
cua thi truong.

T6 chirc nhéan sw

Xay dung dé an hinh thie t6 chic theo md hinh tap doan

Xay dung va ban hanh qui ché hoat ddng mo hinh tap doan, lam rd chtic nang, nhiém vu,
co ché phdi hop... cac mang kinh doanh toan bd hé thong.

Xay dung nang suat lao dong binh quén thudc cac chire danh cua Cong ty bén canh phuong
4n tong murc lao dong tdi uu.

Mang Iir hanh c6t 16i cong ty phai duoc phan nhom dé cé céc co ché chinh sach riéng vé
t6 chirc, nhan su, tién luong, tai chinh ...

Lam rd chite ning nhiém vy timg vi tri cong viéc trong toan hé théng trong va ngoai nudoc
(1ap so dd trén hé théng cong nghé).

Dam bao nghiém nguyén tac 7/3 nhan su giita kinh doanh va NVHT céc don vi kinh doanh.
Xac dinh KPI cac vi tri va ché do luong twong tmg.

Tap trung tuyén dung nhan su c¢6 chuyén mon, chat luong cao du nang luc dap Gng yéu
cdu cong viéc.

Thu gon mdt s6 ddu mdi vé kinh doanh hoat dong khong hiéu qua nham giam chi phi va
lang phi ngudn luc ctia Cong ty, trong dé giai thé 7 chi nhanh va mot sé VPGD tai mot sd
khu vuc

Trién khai thanh lap VP Quan Iy VPNN va Phong Phap ché.

Tép trung dao tao dinh huéng nghé ban dau, tai dao tao nhan su trong qua trinh sur dung.
San pham dich vu

Nghién ctru chuyén hinh thirc mua dich vu sang hinh thirc so hitu va khai thac nham khép
kin dich vu. Hoan thién hé théng bidding online trén ca 02 thi truong trong va ngoai nudec.
Quan trj san pham tap trung trong do tap trung trién khai dich vu tai 5 ddu ban chinh Ha
Noi, Pa Nang, Nha Trang, TPHCM, Cén Tho (c4c don vi khéac trong khu vuc dang ky dich
vu trude va lén ké hoach ban) bén canh cac dau khoi hanh thir cap. Cac san pham/dich vu
chi duge trién khai sau khi Ban SPDV 14 ddu mdi tham dinh, danh gia va thong qua.

Péi voi san phdm tour, dich vu cung tng phai dp tmg yéu cau don vi kinh doanh canh
tranh vé gia va chét luong trong tat ca cac phan khic.

Yéu cau cong tic SPDV phai trién khai trén nén tang cong nghé thong tin (bao gdm ngudn
dir liéu thong tin, phan cép truy xudt, sir dung va phan hdi).




3.3

Ban SPDV la dau mdi két ndi duoc céc van phong nude ngoai dé tao hé san pham riéng
cho cdc VPNN ban vé VN.

Hé théng kénh ban

Tap trung dau tu vé cong nghé va chuyén doi hinh thirc kinh doanh sang kénh ban online
la trong tam trong nam 2020 va giai doan 2020 - 2025

Chuan héa lai mé hinh chi nhanh Vung va diém giao dich kinh doanh hay VPGD

Két nbi kénh ban tai cac van phong nude ngoai vao hé thong va hé sinh théi tap doan
Marketing

Xay dung bd nhan dién thuong hiéu Vietravel Holding méi phu hop véi nhiém vu dinh
hudng kinh doanh giai doan 2020-2025.

Muc tiéu chuyén déi hinh thitc marketing ctia toan Cong ty sang hinh thic tiép cén s6

S6 hoa cong tac quan tri dit liéu khach hang dam bao tinh chinh xdc, cdp nhat cta dit li¢u
thong tin khach hang trong toan b hé sinh thai

Timng budc tiép nhan va dam trach cong tac marketing tong thé cho tip doan va céc don vi
thanh vién trong toan hé théng.

Diéu hanh

Muc tiéu cong tac diéu hanh va véan hanh toan bd tap doan la s6 hoa trong do6 phén chia,
phan quyén cac phan hé timg cap, timg don vi, timg bd phén cu thé.

Van hanh b may td chirc theo mo hinh tap doan

Cong nghé thong tin

Chuyén déi toan bd didu hanh hoat dong kinh doanh va quan tri Cong ty trén nén tang k¥
thudt s6. Pam bao hoan tat toan bd trude 31/12/2020.

Pam bao an ninh mang van hanh toan bo hé théng Xuyeén sudt on dinh cho hé théng kinh
doanh.

S6 hoa 100% qui trinh hoat dong cong ty, tit ca cac CBNV lam viée 100% trén hé hong
phan mém.

Hoan thién céc tmg dung Al nang cao trai nghiém nguoi ding, ngoai hé théng Chatbot tiép
tuc nang cap thi trong nam 2020 dua vao van hanh hé thong Bigdata trong viéc phan tich
va xu ly dit lidu I6n. Trién khai cong tac nghién ctru cong nghé Blockchain, 5G.

Ap dung thém céc cong nghé mai: Cong nghé ban db, Location trong hé théng quan 1y
hanh trinh Tour; Nang cdp cong nghé QR Code trong thanh toan, nhan dién khach hang,
quan ly tai san. Dam bao duy tri va gia tang thir hang cac website Cong ty, xay dung mang
xa hoi du lich riéng cho tép doan.

3.7 Tai chinh, ké toan

Dam bao an toan tai chinh trong toan bd qua trinh van hanh hé théng

Tin hoc hoa 100% céc cdng doan qui trinh ké toan

Xay dung kich ban quan tri dong tién phuc vu cho cdng tac kinh doanh 2020 - 2021 dudi
tac dong cua dich Covid 19.

Chuan bi ngudn tai chinh phuc vu céc du an dau tu giai doan 2021-2025.

Giai quyét dut diém cac truong hop cong no quéa han va khong dé kéo dai sang nam sau.




3.8 Piutw dur dn
- Téap trung nguén lue trién khai theo tién do cac du 4n trong diém nhu Vietravel Airlines,
nhém du 4n tai Hué, Da Néng.

- Trién khai mot s6 du 4n nang cao nang luc canh tranh cho Cong ty
CHU TICH HOI DONG QUAN TR%
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