
c6xc rY co puAN
cnflvc xnoAN sos

ceNG HoA xA ugr cn0 xcni.q. vrpr NAM
DQc l$p - Tr; do - II3nh phrlc

Luqt sii

S 6: 0 | I 2020/TTr-HDQT-BOS Hd N)i, ngdy 20 thdng 05 ndm 20L0

TO TRiNII
DAr HQr OONC CO DoNG THr/of{c NrfN NAM 2020

- Cdn c* Luqt Doanh nghiQp 2014 vd cdc vdn bdn huong ddn thi hdnh;
- Cdn cilr LuQt Chtng khodn sii 70/2006/QHI I ngdy 29/06/2006;

62/2010/QHI2 s*a aAt O6 sung mQt sii aiiu cfia Ludt Chimg khodn;
- Cdn crt Diiu lQ cila C6ng ty C6 phAn Ch*ng khodn BOS,

HQi tl6ng Quan tri ("HDQT") C6ng ty CO phAn Chimg kho6n BOS ("CAng fy")
kfnh trinh Dai hQi tl6ng c6 d6ng ("DHDCD") thuong ni0n ndm 2020 bi6u quytit th6ng

qua chc nQi dung sau:

1. Th6ng qua bfo c6o k6t qui kinh doanh, b6o c5o tii chinh ki6m to6n nIm 2019

B6o c6o tdi chinh ndm2079 de ki6m to6n cria C6ng ty dugc c6ng b6 th6ng tin theo

tluy dirrl vla 1:Ifi1t lu0t vl tltrlg tr0l wcbsitc C0lg t.y. lvl0t s6 uhi ti0u uu [r0 rrhu sau:

Th6ng qua KO ho4ch kinh doanh nim2020

HQi d6ng Quan tri kinh trinh DHDCD th6ng qua K6 ho4ch kinh doanh nlm2020
vfi c6c chi ti€u chri v6u nhu sau:

- Doanh thu thu6n: 201 ty <16ng;

- Lqi nhuan ki5 torin trulc thu6: 87 tf d6ng.

3. Thdng qua viQc phin ptriii tqi nhu$n nim 2019

Cdn cri ktit qu6 kinh doanh ndm 201.9, HDQT Cdng ty kinh trinh DHDCD th6ng
r ^ r A.qua vigc phAn ph6i lqi nhu?n dd thgc hipn nhu sau:

Don vi: d6ng

TT NQi dung Thu. c hiQn 2019 Thuc hi€n 2018

I T6ng tiri sfrn 1.160.943.99r.21r 1.08r.189.939.9s1

2 Doanh thu thuAn 233.742.836.149 112.252.379.517

3 r,oi nhuin t<ti torin trufc thu6 98.950.308.462

3.1 Loi nhudn kA todn tnrdc thu€ dd thuc hi€n 133.881.259.684 78.469.594.946

3.2 Loi nhudn ki! todn trudc thud chua thuc hiAn (34.930.95 r .222) (7.633.757.706)

4 Loi nhu6n kG to6n sau thu6 79.369.094.942 55.054.366.968



TT Chi ti6u
Gi6 tri
(ddng)

I VON DIEU LE 969.225.090.000

II LOI NHUAN SAU THUE NAM 2019 79.369.094.942

m PHAN pHor Lgr NHUAN sAU rHUE NAM 20te 16"/0 12.699.055.19r

I Trfch lfp c6c qu! t3%

- Qui dtr trfr b6 sung viin diiu lQ 5% 3.968.454.747

- QuI dU phdng tdi chinhvd rili ro nghA nghiQp 5% 3.968.454.747

- Qui khen thudng 2% 1.587.381.899

- Qu! philc lqi 2% 1.587.381.899

2 Qu! hoat ddng cria HDQT vd BKS 2Yo 1.587.38 r.899

IV Lgr NHUAN CON LAr NAM 2019 (rr-rrD 66.670.039.7sr

lfinh trtnlr DIIDCD th6ng qus vi glao IIDQT C0rrg ty t.3 r;huc, tliSn khai thp\: ltl{rl
vd xri ly phi* sinh (n€u cd) trong viQc phAn ptrOi tqi nhuan dd thpc hiQn nam 2019 nhu

-ttr6n, d6ng thdi giao cho HDQT/T6ng Gi6m d6c quy6t dinh mric phdn b6, chi trA trmg qu!
phu hgp theo quy dinh cta C6ng ty.

4. Lga chgn tlon vi ki5m to6n B5o c6o tiri chinh cfra C6ng ty nim 2019

HQi cl6ng Quan tri kinh trinh Dai hdi d6ng c6 d6ng riy quy6n cho HEQT quytit
dinh lUa chgn mQt trong c6c C6ng ty kitlm todn duoc.Uy ban Chrmg kho6n Nhd nu6c
,K

chdp thu4n cho phdp ki6m to6n c6c C6ng ty chrlmg kho6n/d4i chring dua tr6n nhiurg ti€u
chuAn vC sg cam k6t, tfnh chuydn nghiQp, ngu6n lgc vd chi phi eC n6m toan BCTC C6ng
ty ndm 2020.

Th6ng qua thi lao cho HQi tl6ng Qu6n tr! vir Ban ki6m so6t

HQi d6ng Quan 4 xin kinh tinh D?i hQi d6ng c6 d6ng quy6t toaq ph€ duyQt viQc chi tr6

thu lao OOi voi c6c thanh vi6n HQi ct6ng Quan t! vdBan ki€m sodt tong n[m tai chffi 2019.

D6ng thoi ph6 churin thtr lao cho c5c thanh vi6n HQi ddng QuAn tr! vd Ban Kitim
so6t kh6ng qud 1,5 tj tl6ng cho ndm tdi chinh 2020. Mric ph6n b6 cU th€ giao cho HDQT

^. -. .quyet oum.

6. Thdng qua sria aOi, UO sung Quy ch6 nQi bQ viiquin tri Cdng ty.

Hdi cl6ng Quan tri kinh trinh Dai hQi tl6ng cO dOng th6ng qua c6c nQi dung sta
OOi, UO sung Quy chri nQi b0 vd quan tri C6ng ty kdm theo theo To trinh ndy.

D6ng thoi, riy quy6n cho Chri tich HQi cl6ng Quan tr! hoan thiQn Quy chti nQi b0
l"v0 qu6n tri C6ng ty theo c6c nQi dung dugc DHDCD Cdng ty ph6 duygt, ky ban hdnh

Quy ch6 sria d6i.

7. Th6ng qua sr?a aOi, UO sung Di6u lQ C6ng ty

HQi d6ng Quan tri C6ng ty kinh trinh D4i h6i tl6ng CO dOng th6ng qua c6c nQi

J



dung sria d6i, b6 sung Di0u lQ C6ng ty kdm theo Td trinh ndy.

D6ng thoi, iy quyAn cho Chri tich HQi d6ng Quan tri hoan thiQn Di6u lQ Cdng ty
theo c6c n6i dung dugc DFIDCD C6ng ty phd duy€t, W ban hanh Di6u lQ C6ng ty sria t16i.

8. Th6ng qua viQc riy quydn cho HQi tldng Quin tri Cdng fy quy6t tlinh tl6u tu
vugt qu6 35"/" t6ng gi6 tritdri sin ghi tr6n 816o cilo tiri chinh gin nh6t

Tn dAu ndm tdi nay, dic biet la tt sau Ttit Nguy6n din, dudi 6nh huong cria d4i
dich toan cAu Covid-19, thi trucrng chimg khoan Vigt Nam dd di6n bitin r6t phric t4p. Chi
sO \rN-mdex d6 gi6m m4nh tir vung gan 1.000 tli6m xudng chi cdn ga" ZOO dii3m. Kh6ng
chi c6 v4y, th! trudrng <Iang chiu 6p lgc brln manh d6n tt nhd dAu tu nudc ngodi khi khdi
ngo4i ddbdnrdng g6n 9.000 |j' d6ng, tuong ducmg v6i hcrn 400 tripu USD.

Nhirng diSn bi6n thi6u tich cgc cria thi truong de anh huong kh6ng nh6 toi tinh
hinh ho4t dQng cria hiu htit c6c cdng ty chimg kho6n, trong <16 c6 BOS. Tuy nhi6n, du6i
6nh hucrng cria dich Covid-l9 khi€n h6u htit cfuc c6 phitiu tr6n thi trudrng ddu gi6m di6m
mpnh. Di€n hinh lit gistriP/E cia th! truong ViQt Nam dd giimtu hon 16 lAn xu6ng chi
cdn 10,5 l6n, nim trong nh6m th6p nh6t trong nh6m c6c th! trucmg c4n bi6n vd m6i n6i.
Vdi mQt n6n kinh t6 c6 nhi6u ti6m ndng nhu Vigt Nam thi mirc dinh gi|tr€n cria c6 phiiiu
lA h;5t sirc hrip cl6n vi viQc diu ttr nim giii c6 phi6u vdo thdi di6m hiQn tgi sE dem d6n gid
tri Ion cho BOS trong tuong lai.

Do v{y, d€ tao di6u kiQn nimbfit kip thoi co hQi dAu tu, HQi tt6ng Quin tr! kfnh
trinh DHDCD th6ng qua vi6c riy quy6n cho HDQT quydt dinh dAu tu trong trucrng hqp

vugt qu6 35% t6ng giStritdi san ghi trdn b6o c6o tdi chfnh gan nn6t, dim b6o nguy6n t6c

thQn trgng vd hiqu qu6 sri dqng vdn, d6ng thdi phdi b6o c5o DHDCD trong kj' hgp gan

nhat. Cac ho4t <lQng ddu tu kinh doanh bao g6m: hopt ttQng Tu doanh, ho4t dQng dAu tu
kinh doanh khiic phu hgp vcri c6c quy dinh cta ph6p luat vd C6ng ty.

9. Th6ng qua viQc riy quydn cho IIQi tl6ng Quin tri

HDQT kfnh trinh DHDCD xem x6t riy quy€n cho HDQT trong qu6 trinh thFc hi6n
circ c6ng viQc d5 dugc DHDCD bi6u quytit th6ng qua (bao gim cd viQc triAn khai th4c
hiQn cdc trinh tq, thil t4c, tdm viQc voi cdc co quan Nhd nrdc c6 thtim quyin nhdm dqt
dtrqc cdc m4c fiAu vd ki! hogch di ra trong ndm 2020 phit hqp voi quy dinh cfia phdp
tuQt). Trong trucmg hgp ph6t sinh b6t kj' vdn d€ gi li€n quan md thuQc thAm quy6n quyiSt

dinh cria DHDCD thi DHDCD iry quy€n cho H6i il6ng quan tr! toan quy6n quyi5t dfnh, xir
li nhimg v6n aC d6 md kh6ng cdn phii triQu tap ho.p D4i hQi <16ng c6 d6ng.

Kinh trinh Dpi hQi d6ng cO d6ng xem xdt th6ng qua c6c vAn de tren.

Trdn trgng cim orr!

G QUAN TRI

I{uung Tr0n KlBu Dung



cOnc rv cO pnAN
cHtINc rrroAN BoS

ceNG HoA xA uer cuu l.IcHiA. vIET NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh pht'ic

S 6 : 02 / 2}2O/TTr-HDQT-B O S HA N|i, ngdy 20 thdng 5 ndm 2020

TO TRiNH

Vi vi€c th6ng qua viQc mi6n nhi€m, biu b6 sung
thdnh viAn H/i d6ng Qudn tri vd Ban Ki6m sodt.

Kinh gfri: Dd.I HQI DONG CO OONC

- Cdn ctr LuQt Doanh nghiQp sti OttZOt4/QHI3 duqc Qu6c hQi nu6c C\ng h6o xd
h|i chfi nghTa Vi€t Nam th6ng qua ngdy 26/11/2014;

- Cdn c* LuQt Ch{rng khodn sii IO/ZOO6/QHI I ngdy 29/06/2006; Luqt sd

62/2010/QHI2 s*a aAi UA sung m6t sii aiu cfia LuQt Chilmg khodn;

- NShi dinh 7I/2017/ND-CP cila Chinh Phil ngdy 6 thdng 6 ndm 2017 hu6ng
,7 : "dan v€ qudn tr! c6ng tV tip dyng d6i vdi c6ng ty d(ri chilng,'

- Th6ng tu 2I0/201 2/TT-BTC ngdy 30 thdng I I ndm 201 2 hudng ddn vi thdnh

lQp vd hoqt dQng cdrtg ty clu.Vng khodn;
- Cdn c* Diiu l€ cila C6ng ty CO phAn Ch*ng khodn BOS;

HQi ct6ng Qu6n tr! kinh trinh Dai hQi il6ng cO d6trg ("DHDCD") miSn nhiQm,

bAu bO sung thdnh vi€n HQi il6ng Quin tri, thdnh vi6n Ban Ki€m sodt nhu sau:

I. Thdng qua miSn nhiQm vi biu b6 sung thinh vi6n HQi tt6ng quin td ("HDQT")

1,1. Tbdng qua mi6n nhiQm Aiii vrl,i thirnh vi6n HDQT

- Ngiy 2010312020 HDQT d5 nhfln dugc don tu nhiQm thdnh vi€n HQi d6ng Quin
tri cria bd Tting Hii Ninh.

- CAn cri ditim b Khoan 3 Di€u 29 Di€u lQ C6ng ty, HDQT kfnh trinh Dai hOi d6ng
i -^ , '

cd il6ng xem xdt, chdp thu4n dC nghi chdm dut tu c6ch Thdnh vi6n HQi tl6ng

Qudn tricria bd T6ng H6i Ninh t<ii ttr ngity 2010312020.

1.2. Thdng qua viQc bAu b6 sung thdnh vi6n HDQT nhu sau:

Cdn cri theo quy dinh cria ph6p luflt hiQn hdnh vd DiAu l€ C6ng ty C6 phAn Chtmg

kho6n BOS, HDQT kinh trinh DHDCD bdu thanh vi€n HDQT nhu sau:

- Sii luqng thinh viGn HDQT cAn bAu: 0l thanh vi6n
m.A ' i- TiGu chuin, iti6u kiQn tr& thinh thirnh vi0n HDQT Cdng ty: Tudn thfi theo

c6c quy ttinh tai Quy chti bAu cir thdnh vi6n HDQT, thdnh vi€n Ban Kii5m so6t

dugc DHDCD thudrng ni€n ndm 2020 th6ng qua.



II. Thdng qua miSn nhiQm vir bdu bri sung thinh vi6n Ban Ki6m sodt ("BKS")

2.1. Th6ng qua mi6n nhiQm a6i vri,i thirnh vi6n BKS

- Ngdy 13/05/2020, HDQT dfr nhQn dugc don tt nhiQm thanh viOn Ban Kitim sorit

cria 6ng LC Dric Linh.

- CFn cf dii5m c Khoin I Di6u 47 Di€t lQ C6ng ty, HDQT kfnh trinh Dai hQi cl6ng
A tnc6 d6ng xem xdt, chdp thufln <1€ nghi chdm dut tu c6ch Thdnh vi6n Ban Ki6m

so6t cria 6ng L€ Dric Linh ktl tu ngdy DHDCD thudrng ni€n ndm 2020 th6ng qua.

2.2. Thdng qua viQc bAu b6 sung thirnh vi6n BKS nhu sau:

HDQT kinh trinh DHDCD bAu b6 sung thdnh vi6n BKS nhu sau:

- Sd lugng thdnh viGn BKS cin bAu: 01 thdnh vi6n

- Ti6u chuin, tlidu kiQn tr0 thdrnh thhnh vi6n BKS Cdng ty: Tudn thri theo c6c

quy ctinh t4i Quy ctrti bau cri thdnh vi€n HDQT, thdnh vi€n Ban Kii5m soiit dugc
DHDCD thuong ni€n ndm 2020 thdng qua.

lII. Danh srich rinrg vi6n biu thanh vidn HDQ'I', thdrnh vi6n tsKS

Danh s5ch img vi6n bAu thanh vi6n HDQT, BKS duqc tflp hqrp tir nhirng ngudi
d6p img dri ti€u chu6n, di6u kiQn theo Quy ctrti bAu cri thdnh vi€n HDQT, thdnh

vi6n BKS vd c6 ddy dri h6 so nQp vA C6ng ty ttring thoi h4n theo Thdng b6

cri, img ct thdnh vi6n HDQT, thanh vi6ncri, img ct thdnh vi6n HDQT, thanh vi6n

vi€n dugc c6ng b5 16 rdng t4i cuQc ho.p D4i

bAu cr?.

Kfnh trinh D4i hQi d6ng cO d6ng xem x6t v

TrAn trgng cim crn!

G QUAN TRI



CONG TY CO PHAN
crrUNc rcroAN sos

s a : 0 A t zozolBC-BKS -Bos

ceNG HoA xA Her cHU Ncrfrn vrET NAM
DQc lflp - Tr; do - H4nh phric

HdNOi, ngayWtnang E ndm 2020

BAO CAo HoAT DoNG NAvT 2OI9
CUA BAN KIEM SOAT

Kinh giri: DgI HQI DONG CO OONC
CONC TY CO PHAN CHTNG KHOAN BOS

Ban Kitim so6t ("BKS") COng ty CO pnan Cnung khoan BOS b5o c6o trudc Dai hQi

tl6ng c6 tl6ng ('DHDCD") ktit qui kiiim tra, gi6m s6t c6c ho4t dQng frong n[m tai chinh

2019 virk6 ho4ch n1rn2020 nhu sau:

r. vr Ho4r DQNG CUA BAr[ KrEM SOAT TRONG NAM ZOrq

ThUc hi€n gi6m s:it ho4t tlQng cria HQi <tdng Quan tri ("HDQT") vd Ban Di6u hdnh

Cdng ty trong quan ly vd tli€u hdnh Cdng ty. Tham dU c6c phi6n ho.p cria HQi tl6ng Qu6n
trj, gi6m s6t viQc flrgc hiQn nQi dung Nghi quy6t crla Ban Didu htuih COng ty.

- Ti uhuu hgp tlilh k! va rlUt *u[t d0 tri0u khai uUrrg vigu thcu rilrigru vU, uhhu rHug

du-o. c giao, lu6n bdm s6t nghi q,ry6t Dai hQi dbng c6 d6ng.

- Thuong xuy6n nim Uat thdng tin ho4t tlQng cria C6ng ty,bho dim chc ho4t dQng cria

C6ng ty ld phu hqp vd tl6p rmg quy6n lcyi cria c6 d6ng.

- Ki€m tra tinh hqp ly, hgp phdp, trung thlrc trong quan ly, diOu hanh ho4t dQng kinh
doanh; tinh he thdng, nh6t quan vd phu hgrp trong t6 chric cdng tiic kti toan, th6ng kO vd lap

B5o c6o tai chinh COng ty.

- Tham gia y kiiin voi COng ty ki6m totur, Ban Ei6u hdnh vC 86o c6o tai chfnh b:ln ni6n

vd cd ndm20l9 trudc khi c6ng b6.

r vn ffir euA conc rAc cnm sAr cOl BAN r(mM soAr rRoNG NAvr zors

1. K5t qui gi6m s6t ho4t tlQng kinh doanh

Ban Ki6m so6t i15 gi6m s6t cdng t6c l6p vd t6 chric thgc hiQn ktl hoach ho4t itQng kinh
doanh, tham dinh cric B5o qio k6t qui ho4t dQng ndm20l9,k6t qui ki6m torin.

Ban Ki€m so6t dd th6ng nhAt cfuc nQi dung cria B5o cilo tdi chffi ndm 2019 dd tlugc

Ban Di6u hanh vd Phdng fi5 torin cria C6ng W lqp vd dugc Cdng ty TNHH Kitlm toan

Nhan Tdm Vi-6t kii5m torin. Theo d6, c6c ho4t dQng cta C6ng ty rO rdng, minh bpch, kh6ng

phrit hiQn ciic sai s6t tr-ong y6u.

2. Dfnh gi6 tinh hinh tii chinh Cdng ty nim 20192

Ban Ki6m so6t cflng ti6n hanh soiit x6t 86o c5o tai chffi hang quy, 6 thSngvd B5o c6o

ki6m torin nlm 2019 vd s6 li6u do Ban Di6u hanh finh bdy tai c6c cuQc ho.p HQi el6ng

Quan tri. Trong d6:

6,t*l' !
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- VC mAt an toan tai chinh, C6ng ty detti€u chuAn cao vd cdc ty lQ liOn quan di5n co c6u
1 .,.^

v6n, ty l0 an toan tdi chinh dqt 531,39yo - ld mric t6t trong nganh.

- VC chi ti6u tai chffi, Bzur Tdng Gi6rn d6c dd hoan thdnh k€ ho4ch tlu-o. c DFDCD ph€

duyQt. Mic dt ndm20l9 thi truong chimg khoan n6i chung ho4t dQng kh6 khdn hon 2018,

C6ng ty't St thgc hiQn duoc mQt s6 chi ti€u co ban theo 86o c6o tdi chffi dd duo. c ki6m

todn ndm 2019 nhu sau:

Donv!: d6ng

TT Chi ti6u Thuc hi6n 2018 Thuc hi6n 2019 "/o so

2018

I Viin chri s& hiiu | .049.152.310.856 r.t26.573.783.304 107%

2 T6ng tii sin 1.081.189.939.951 1.t60.943.99t.2r1 107%

3 Doanh thu thuAn n2.2s2.379.sr7 233.742.836.149 208%

4 Lgi nhufn k6 to6n tnn6'c thuii 70.835.837.240 98.950.308.462 140%

f, Loi nhuin k6 torin sau thu5 ss.0s4.366.968 79.369.094.942 r44%

3. KOt qui gi6m sft ho4t ttQng cria HDQT trong nim 2019:

Qua c6ng thc gi6ms6t, Ban Ki6m so6t nh4n thdry:

- HDQT da tri6n khai ctdy dri cric nQi dung Nghi quytit cria D4i hQi cl6ng c6 d6ng thdng

quatAi HQi nghithucrng ni€n.

- CdcNghi quytit cria HDQT df, ban hanh clung chric ndng, quyAn h4n tu6n thri Di€u l0

t6 chric vd ho4t ilQng cta COng ty, Lu4t Doanh nghi€p vd c6c quy ttinh kh6c cria ph6p lu4t.

- Hgi tl6ng Quan fi dilti€n hanh ho.p ilinh lcy vd dQt xu6t theo quy dinh dC quyiSt dlnh

cdng tiic t6 chr?c, tlinh huong vd gi6m s6t ho4t tlQng kffi doanh cria C6ng ty.

- Hgi tl6ng Quan d da chi d4o vd gi6m s6t chflt ch€ Ban Di6u han]r trong ho4t dQng san

xu6t kinh doanh, gi6m s6t viQc thgc hiQn Nghi quy6t duo. c HDQT th6ng qua.

- Ban Ki6m so6t dd tluqc HDQT cung c6p <tAy ihi c6c Nghi quy6t, Bi€n ban cria c5c

cuQc h-op FDQT.

- Trong chndm2}Ig,Ban Kii3m so6t kh6ng nhfln rlu-o. c U6t ty don thu, khi6u nai ndo c6

li6n quan d6n HDQT, cflng nhu kh6ng ph6t hiQn iliAu gi U6t ttruong trong c6c ho4t tlQng
. ,.x

quan tri vd tli€u hanh cria FDQT C6ng ty.

4. K6t qui gi6m s6t ho4t tlQng cria Ban Didu hirnh nim 2019:

- Ban Ki6m so6t danh gi6 cao nhtng cO gfung cria Ban Di6u hanh tong viQc t6 chric

tri€n kfrai ho4t tlQng kinh doanh.

Ban Di6u hanh da tri6n khai thuc hiqn t6t cfucNghi quytit cria FDQT, hod,n ttranh t6t

mpc ti€u kinh doanh theo tlinh huong cria FIDQT.

- Cfuc Quyi5t clinh do Ban Di6u hanh ban hdnh ilung thrim quy6n quy tlinh tei DiAu lQ

Cdng ty. Qu6 trinh tti6u hdnh ho4t <tQng kinh doanh, Ban DiAu hanh dAu c6 cdcbrio c6o ki.p

thcri l6n HQi tt6ng Quan d d6 c6 nhirng chi tl4o xri ly phir hgp.

BOS )

rN4

Trang2/3



- Irong ca nim 2}lg,Ban Krdm so6t khdng nhiin tfu-o. c UAt tcy don thu, khi6u nai nao co

li€n quan <ttin b6t ky thdnh viOn ndo cria Ban Di0u hdnh Cdng ty.

5. Ki6n nghi:

Ban Ki0m so6t c6 ki6n nghi v6i HDQT vd Ban DiAu hdnh nhu sau:

-.i- Ti6p tpc rd soiit vd cring c6 bQ m6y t6 chr?c, hoan thiQn nhdn sg vd chuy6n m6n theo

dung y€u cdu cria co quan quan ly nhd nufc.
Ai A -- Cung c6 ndng lgc tdi chinh, thfch img vu c6c quy dinh, di6u kiQn moi (n6u c6) vC

cung cdp dich 4r cua Co quan qudn bi nha nudc vd c6c So giao dich chimg khoan.

- Can c6 chffi s6ch d6i ngQ hqp ly cl6 duy tri dQi ngfl nhdn vi€n xu6t sbc, cring cd cdc vi
tri chri chOt nhim t[ng tffi canh tranh trong UOi cantr thi truong dang c6 nhirng bu6c ph6t
. .a
men quan trgng.

III. KE HOACH VA DINH rilIOr{G HOAT DQNG CUA BAr[ KrEM SOAT
TRONG NAVT ZOZO

- NAm 2020, Ban Ki6m so6t Cdng ty sC ti6p luc thgc hien nhipm vU thay m4t CO d6ng
^ ,.4

thucntg xuy6n ki€m so5t mgi ho4t <lQng kinh doanh, quan tri vd di€u hanh cria COng ty; se

ti6n hdntr kidm tra, clffi gi6 c6c hopt dQng cira C0ng ty th6ng qua c6c B6o c,6o tdi c,hinh,

dOlg lluii ki0lr tra tl6lh gi6 ufu hugrt dQng u

biur c:iro truuc: toun the U+i hQi tl0ng co dong.
,,. l- Ki€m tra, giftm sdt viQc ban hanh cac

tliOu lQ C6ng ty, Nghi quy€t DHDCD vdpht

- Tham gia y kit5n, e6p ! tham mrru cho
x .x ..;

vdn tl6 ti6m tang c6 kh6 ndng anh huong, rui ro t16n ho4t tlQng kinh doanh cria C6ng ty.

Trong ho4t ttQng cta minh, dC ph6t huy dugc vai tod t6t nh6t, Ban Ki€m soiit sO phii
n6 lr;c nhiOu hcm nta vdrdtmong s€ tiiSp tUc nhan du-o. c sg h6 trq cria c6c Quy vi c6 d6ng

cflng nhu cria HDQT, sU hqp ticvirpnOi ngp cria Ban Di€u hanh vd c6c b0 ph6n nghiQp vU

trong C6ng ty.

Tr&r ddy ld Brio c.io hoat dQng trong ntrn20l9 cria Ban Ki€m so6t tinh D?i hQi th6ng qua.

Kfnh chric Ary d4i bi€u crurg todn the Cd dOng sric khoe, chric D4i hQi thdnh c6ng t6t itgp.

Tr6nto.ng.

Noi nhAn:
n) s^- LO AOng;

- HDQT C6ng ty;
- LruBKS.
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CONG TY CO PHAN
CIITING KIIOAN BOS

s6: 03 t2o2otBC-BTGD-Bos

cgNG HOA XA Hgr CHU NGHIA VrET NAM
DQc l{p - TU do - H4nh phrfic

Hd NQi, ngiry 07 th5ng04 ndm2020

BAO CAO HOAT DQNG NAM 20re VA KE HOACH KINH DOANH
nAvr 2o2o cuA BAN r6nc crAM DOc

r. oANH crA riNH HiNH HoAT D9NG KrNH DoANH NAvr 2019

1. Kinh t6 vi m6 vir ho4t tlQng nginh chrfrng khoin

I.I. Kinh tif vi mO ndm 2019

Kinh t6 Vigt Nam tdng tru&ng 7,020 trong ndm 2019, nim thri hai li6n ti6p dat

mric tdng tru&ng l'r:}n 7%o vd cao hon mric t[ng tru&ng trung binh k]ru vgc Chdu A
Th6i Binh Ducmg ld 5,5oA. Kh6ng chi tdng trucmg vdi t6c dQ cao, kinh t6 vi m6 dugc
r.Aki€m sodt hieu qu6. chi sd gi6 tiOu dirng (CPD binh qudn chndm d mric 2,79%o. duoi
muc tr€u cua Qu6c hor dA ra.

Di6m siing cria kinh t(i ViQt Nam trong ndm 2019ld t6c dQ tdng trucmg cao cria

ngdnh c6ng nghiQp chti bitin, ch6 t4o vdi t6c itQ t[ng tru&ng dqt lI,2gyo. Cing vdi d6
' ,' .A ,

ld su phrit tri€n cria dfch v.u thi truong nhu vQn thi,bdn le, tai chinh ngdn hdng vdi mric
tdng trung binh tr€n 8,7oA. Bdn c4nh d6, HiQp dinh D6i tiic todn diQn vd Ti6n b0 xuy€n
Th6i Binh Duong (CPTPP) cirng nhi6u HiQp dinh Thucxrg mAi tg do (FTA) <14 girip
xu6t kh6u ViQt Nam ghi nhan sg phrit tri6n m4nh me trong ndm 2019 vdi t6c dQ tdng

tru&ng d4t 8,lYo vir 32 mlt hang c6 kim ng4ch xu6t kh6u tr6n I ti USD. DAu tu tryc
..4
ti6p nudc ngodi (FDI) ti6p tpc tdng nhanh cho thdy m6i trudng ddu tu hdp ddn cfia ViQt

Nam ddi vdi nhd c16u tu nudc ngodi. Tdng v6n FDI ndm2019 d4t trdn 38 ti'USD, tdng

7,2yo so v6i ndm2018. Mgt thdnh tich d6ng ghi nh4n kh6c ld dfi try ngo4i hdi titlp tqc
i^ I i 1 I 

^^ 
r r YY^nlflp ky lqc vdi gdn 80 ty USD, g6p phdn cho c6ng tric binh 6n ty giri trong ndm kinh t€

th€ gioi gdp nhi€u bi€n dQng.

Sau 9 ndm ddm ph6n, ViQt Nam vd Li6n Minh Chdu Au @U) da ky HiQp <linh

Thuong m4i tg do (EVFTA) vd HiQp dinh 86o hQ <lAu tu (IPA). V6i cam k€t x6a b6

99o/o cdc lo4i thu6 eOi vOl hdng h6a nhflp khAu vdo EU tir Vigt Nam, EVFTA duqc kj,
vqng se md rQng cSnh cira d6i vdi hdng h6a ViQt Nam nh4p khAu tdi thi trudrng EU,
khu vgc kinh t6 l6n thf 3 th6 gi6i. Tuy nhi€n, d chi6u nguoc lai, citc doanh nghigp

ViQt Nam cfing chiu sric 6p tllng kC tir hdng h6a EU tai thi trudrng trong nu6c.

1.2. Hogt tIQnS ngdnh chftng khodn

t<tit thric phi€n giao dich cu6i cing cta ndm 2019, chi s6 VN-Index dqt 960,99

ditim, tdng 7 ]Yo so v6i cu6i ndm 2018, cao hon c6c nu6c trong khu v.uc. Quy m6 v6n
h6a cta thi trudng tdng m4nh vd <lat 4.384 nghin ty d6ng, tdng l0,7Yo so vdi cu6i ndm

2018, tucmg ducmg 79,20 GDP ndm 2018 vd 72,60A GDP ndm20l9.



Ndm 2019, thanh kho6n tr€n thf trudrng c6 phitiu dqt 4.659 tj il6ng/phi6n, gi6m

28,8yo so vdi binh qudn ndm 2018. Thanh khodn thi truong chimg kho6n ViQt Nam 0
mric thSp do nhirng lo ng4i ve U6t 6n thucrng mai qu6c tC, dlc biet la cing thing
thucmg m4i M! - Trung leo thang dd ldm cho tdm ly cdc nhd dAu tu thfln trgng hcrn

trong viQc giao dich tr6n thi truong cd phi6u.

B€n c4nh d6, thi trudmg chimg kho6n ph6i sinh mdi chinh thric di vdo ho4t dQng

dugc 2 ndm nhrmg tl6 c6 budc tdng trucmgrattOt vd 6n dinh. Dtin nay, th! trudmg

chimg kho6n ph6i sinh dd c6 2 shn phdm ld Hqp tt6ng tuong lai tr6n chi sd VN30 vd

hgp d6ng tuong lai trdi phi6u Chinh phri kj, h4n 5 ndm. Sd luqng tdi khoin giao dich
1 ,. tA 

^. 
rn r- r , nnph5i sinh dOn cudi ndm20t9 dd d1t 90.860 tdi khodn, tdng 58o/o so vdi cudi nIm 2018.

Ndm 2019 dA ghi nhfln nhi6u ddu dn eOi vOi thi trucrng chimg khorin ViQt Nam,

drlng chf y ld viQc Lu4t Chimg khorln 2019 (sria AOD Aa dugc th6ng qua vdo ngdy

26/1112019 vd chinh thric c6 hiQu lgc tir ndm 2021. Luflt Chimg kho6n ndm 2019 voi
nhi€u <1i6m m6i nhu thdnh lpp Sd Giao dich Chrmg khoSn (SGDCK) Vigt Nam tr6n co

sd srip nhap SGDCK TP.HO Chf Minh vd SGDCK Hd Ngi khi c6 thi diAu kiQn, ph6i

ni6m ytit cO phitSu, tr6i phitiu khi k6t thric itgt chdo b6n, quy dinh chdt chE cli€u kiQn

chao hdn cophi6u...Ren canh do, nam 2019 con chaorlon sdnphdm chihgquyBn co

b6o ddm (Cover Warrant - CW) dugc dua vdo giao dich fi 28106 d6nh d6u sg ra ddi
cria s6n phdm phrii sinh thri hai, sau hgp il6ng tucmg lai. BOn c4nh d6, sg birng n6 cria

thi trucmg tr6i phii5u doanh nghiQp, c6c thucyng vu mua b6n s6p nhflp (M&A) c6 quy

mO lcnr cing nhiAu di6m nh6n d5ng chri y kh6c trong ndm 2019 tai thi trudng chimg

kho6n ViQt Nam.

2. Ktit qui ho4t ttQng kinh doanh nim 2019 c:ira CTCP Chfng khor{n BOS

Vdi tu c6ch ld ndm b6n 16 cho sg ph6t trii5n giai doan2020 - 2025, Ban lSnh dao vd

tlQi ngfi c6n b0 nhdn vi6n cria BOS da n6 lgc dem tcri cho kh6ch hang nhting san phAm

dich vu c6 chAt luqng cao, n6ng c6p hQ th6ng ha t6ng cdng nghQ nhdm dem l4i nhirng tiQn

ich hiQn d4i, t6c dQ cao nh6t cho kh6ch hdng. Kh6ng chi c6 vfly, BOS cdn ti6n hdnh tang

cucmg chdt luwg ilQi ngfr m6i gioi ctia C6ng ty cd vC chi6u r6ng lhn chi6u sdu. Tuy nhi6n,

BOS v6n gdp phii han chti v€ ngu6n nhdn lyc khi dQi ngfl nhdn sg vhn tucmg d6i mong do

c6ng tiic tuy6n dUng gap nhi€u kh6 khdn trong UOi cann c4nh tranh gay ghtvA nnan sy. Do

d6, viQc bd sung nhdn sU vd xdy ftmg mQt <lQi ngfr nhdn lUc 6n ctinh, c6 trinh dO chuy6n

m6n cao titip tpc ld mQt trong nhimg nhiQm vp fro.ng tdm trong ndn2020.

Ndm 2019, Ban Tdng GiSm c16c da hodn thdnh co b6n c6c nhiQm vp trgng tdm md

DHDCD thudrng ni6n ndm 2019 virHDQT giao, cp th6:

- Thdnh 4p khili MOi gioi vd xhy dqrng itQi ngfi nhiln sq cho *nAi MAi gffi: Trong

n1m 2019, BOS dd thdnh l4p kh6i Mdi gi6i vdi mqc ti6u tdng cudrng ch6t luqng dich

vu m6i gi6i ciua Cdng ty cflng nhu ph6t tritin m4nh mC hcm ho4t dQng m6i gi6i cria

COng ty. Dir mdi bu6c t16u thdnh lap nhmg kh6i MOi gidi dA mang t6i nhiAu hi6u qui
cho ho4t dQng cria BOS thdng qua c6c thdnh tich trong ndm 2019 nhu Lgt vdo Top l0
Cdng ty Chimg kho6n c6 thi phAn Mdi gi6i cao nh6t tai Sd Giao dich Chimg kho6n

I'q'
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TP.H6 Chi Minh v6i 3, 13% thi phAn; Sti luong tdi kho6n m0 mdi ndm 2019 dat 1.054

tdi khoin, nim trong nh6m C6ng ty Chimg kho6n md m6i nhi6u tdi khoin nh6t tr6n thi
trudng; Doanh thu Mdi gi6i tlpt 91,7 ti diing, tdng l34o/o so vdi ndm 2018 vd hodn

thdnh l5l%k6 ho4ch n[m.

- Thqtc hiQn thay AAi rcn COng ty vd chuydn Trlt sO ch{nh: Ngdy 0810712019, C6ng

ty chfnh thric d6i t€n thdnh COng ty C6 phdn Chrmg kho6n BOS, thay cho t6n ggi

tru6c c16 ld C6ng ty C6 phAn Chtmg kho6n Artex. Ddy ld iliOm m5c quan trong trong
qu6 trinh ph6t trii5n cria BOS, <illnh d6u di6m kh&i tt6u mdi cho C6ng ty v6i t6n chi

"DQt phti aO nann cilng". Tru6c d6, ngdy 2410412019, BOS cfing dd chfnh thric ho4t

tlOng t4i T4r s0 mfi tai TAng 25,tda nhd vdn phdng 265 CduCiSy, phu,ing Dfch
Veng, qu4n CAu Gidy, He Ngi thay cho try sd vdn phdng cfl t4i TAng 5, tda nhd FLC
Landmark Tower, L€ Dric Thg, M! Dinh 2, Nam Tu Li€m, Hd NQi. V6i khu vdn

phong hiQn d4i, thdn thiQn vdi m6i trudng vd thi6t kO m0, BOS mu6n mang t6i trai
nghtpm tOt nhd't cho kh6ch hdng tdt vdt chring t6l, theo muc ti6u md C6ng ty lu6n

hudng toi "Khilng ngirng vwon xa vd ni Aa hda tqi {ch cfia khdch hdng, cl6i ttic tAn
co sO qurtn ff! rrti ro tiit nhiif'.

- Triiin khai chuyiin diit song hQ thAng phitn mim mti: Ngdy 17l07l20lg, BOS da

chinh thric dua vdo v6n hdnh vd sri dgng phAn m€m giao dich & quin lf chtmg kho6n

\rCAIA, bin quy0n thuQc OIS (l'.lh$t Din) vd dugc tri6n khai bOi CTCI' COng nghQ tin
hgc vd dich vU Goline, dugc ph6t tri6n danh riOng cho thf truong chimg kho6n ViQt

Nam. Uu ditim n6i Uat cria VGAIA la khi nang tich hq'p todn diQn vd tuong t6c dE

ddng. HQ th6ng quan ly vd giao dich c6 tinh tg d6ng ho6 cao, c6rc nghiQp vq dugc tham

s5 h6a, thitit l4p ch4y tU tlQng vd tuong thich vdi nhi€u nAn t6ng tt h9 ili€u hdnh

Windows tr6n m6y vi tinh d6n Android, IOS trOn thi6t bi di tlQng.

- Ch{nh thrhc cung ciip dlch vqt chrhng khodn phdi sinh: Ngdy 2011212019, BOS

chfnh thric trii5n khai dich vp Chimg khodn ph6i sinh sau khi dugc S& giao dich chimg

khodn Hd Ngi (FINX) chAp thuan tu ciich thdnh vi6n giao dich. Chring tdi nhdn dinh

ring, thi trucmg Chtmg khoiin ph6i sinh la thi trudng gidu tiAm ndng nhd mric d0 bi6n

ctQng nhanh, tf lQ ddn bdy cao vd tf su6t sinh ldi h6p adn. VOi dich vp chimg kho6n

ph6i sinh, BOS mong mu6n ct6ng hdnh cirng kh6ch hdng tr6n k6nh dAu tu dAy hAp dAn

vd tritin vgng ndy.

Doanh thu ho4t ilQng

Loi nhudn trucrc thu6

r56%

tr0%

Ndm 2019, DHDCD da de ra kti ho4ch t6ng doanh thu ho4t <lQng ld 150 ti'dirng,
lgi nhufln truoc thu6 k6 ho4ch 90 ty d6ng. T6ng k6t nam 2019, doanh thu ho4t dQng da

thuc hiOn dat 234 ty d6ng, dqt l56yo k6 hopch, lqi nhu0n tru6c thu6 da thuc hi6n tlat

99 ty d6ng, hodn thdnh ll0% k6 hoach. So vdi ktit qu6 thgc hiQn ndm 2018 thi doanh
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thu vd lgi nhufln tru6c thuti, lgi nhu4n sau thu6 ndm 2018 tdng tru&ng ldn luqt ll0oA,
40o/ovir 43%.

DT hoat ilQng

LN tru6c thu6

LN sau thu6

234

99

79

trt%
40%

43Yo

Ktit qud tich cgc trong ndm 2019 dugc cl6ng g6p nhd sU tdng trucmg b tit ch circ

linh vuc kinh doanh cria Cdng ty. Trong d6, An tugng nhdt thuEc v0 ho4t tlQng MOi
gi6i khi tdng tru&ng 134% so v6i ndm 2018 dqt9l,7 rj i16ng. Lai tir hopt dQng cho vay
vd ph6i thu cfing tdng trucm g 58% l€n 57,1 tj' i16ng. Ho4t dQng tu v6n cfrng bu6c dAu

ghi nhan nhirng k6t qu6 tich cgc vdi doanh thu d4t 346 tri€u tl6ng so vdi 50 tri6u ct6ng

c6 n5m 2018. Ho4t dQng tg doanh cria C6ng ty cfrng ghi nhfln nhirng ktit qui tfch cuc

khi lai tir c6c tdi s6n tdi chfnh ghi nh4n th6ng qua l6i 16 tang 35o/o so v6i ndm 2019 vit
lai tt c6c khodn dAu tu nfm gifr di5n ngdy d6o h4n tdng m4nh len36,2 tj'd6ng. Trong
b6i oinh thi trucrng ohimg khoiin khdng quri thu{n loi nhu ndm 2019 thi nhung h6t qud

. ,i
ndy dOn tri qu6 trinh chudn biky lu0ng vd dinh hucrng ddi h4n cria BOS.

- Hogt it\ng m6i gihi: Nhrng budc ti6n v€ mf,t c6ng nghQ cring nhu nhfln sg ciing
nhu su 6n ctinh t16n tir c6c kh6i h6 trq da gitip ho4t dQng Mdi gidi cria BOS k6t thric

ndm20l9 vdi k6t quh 6'ntugng cd v6 thiphAn, doanh thu vd lgi nhuQn, cflng nhu st5 tai
kho6n m6i.

- Hogt tt\ng tw viin tdi chinh doanh nghiQp: Ho4t dQng tu v6n tai chinh doanh

nghiQp dugc x6c nh4n ld mQt trong c6c trgng tdm cria BOS trong n[m 2019 dd c6

nhirng budc titin d6ng ghi nhan. Trong ndm 2019, BOS dd cung cdp dich vU tu v6n tdi
chinh doanh nghiQp cho nhidu d6i tAc nhu: CTCP Ph6t tritin Nang lugng Scm Hd,

CTCP Qu6c t6 Scvn Hd,CTCP Thucrng m4i vd DAu tu Khrinh Hda,...

- Hogt tt\ng try doanh vd ddu /r: Nhirng bu6c tii5n vC m{t c6ng nghQ cfing nhu
nhdn sg cfing nhu sU 6n tlinh d6n tir cilc ttrOi tr6 trg dd girip ho4t tlQng M6i gi6i cria

BOS ktit thfc ndm 2019 vdi ktit qu6 5n tuglg cA v€ thi phAn, doanh thu vd lgi nhuQn,

cfrng nhu s6 tai kho6n m6i.

- Dich v1t chilrng khodn: V6i phuong chdm ldy kh6ch hdng ld trgng tdm, BOS ludn
kh6ng ngimg c6i thiQn ch6t luqng c6c dich vu chimg kho6n, chri trgng ddo t4o, ndng

cdp dqo thic nghA nghiQp, trf thric chuy€n mdn, k! ndng chdm s6c kh6ch hdng cho

nhdn vi€n. Nhd d6, trong n5m khdngphiltsinh sg c5, sai s6t cho kh6ch hdng giao dfch.

- Ttt vtin vd phdn tich tliu tn: hn

vd phong phri hcrn, b6m srit di6n ch

cQn c6c th6ng tin thi trudrng kip t di
m?nh c6c ho4t dQng tu v6n dAu tu vd ki5t n6i vOi kh6ch hdng th6ng qua cac buOi hgi
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th6o chia sd co h6i dAu tu dugc td chric thucrng xuy6n vd c6c tu v6n tr.uc titfp d6n tu
tlQi ngfi nhdn vi6n gidu kinh nghiQm.

- Qudn tr! rrti ro: Hoat tlQng kii5m sorit nQi bQ, quin tri rui ro dd kfp thoi gi6m s6t

ho4t etQng nghiQp vg; gi6m s6t tj' lq an todn tdi chinh, dAm b6o hopt dQng 6n ttinh vd

ldnh m4nh vC tai chinh. Do vQy, trong ndm BOS gAn nhu kh6ng phrit sinh thiCt h?i tai

chinh cho kh6ch hdng vd c6ng ty.

- COng ngh/ thilng tin: Trong ndm 2019, BOS dd chinh thric vQn hdnh he th6ng
, I l . l. I 1. | , i I , rr^ 

^r ^phdn mdm giao dich vd quin ly chimg kho6n VGAIA vdi nhirng uu di€m vuqt trQi v0

kh6 ndng tfch hqp todn diQn, tuong tric d6 dang vd t6c t10 nhanh ch6ng. TrCn ndn tang

hQ th6ng VGAIA, BOS cfing dem t6i cho kh6ch hdng img dpng giao dich tr6n nAn ting
Web BOS-Trading, img dr,rng giao dlch chuy€n nghiQp BOS-Pro vd img dUng tr6n c6c

thi6t bi th6ng minh BOS-Mobi.

- NhAn sp; Cdng ty titip tpc thgc hi€n tuy6n dung nh6n sg c6 trinh d0 chuy6n m6n

cao, c6 tdm v6i ngh6. BOn c4nh d6, BOS li€n tgc md c6c lcrp rldo t4o chuy€n sdu, bdi

dudng c6n b0 quin ly, bd sung chimg chi hdnh ngh6 cho todn th6 c6n b0. C6c ho4t

dOng tflp th6 nhu teambuilding. nghi m6t...thucrng xuy6n duoc td chric d6 t4o dlmg

moi trucrng lam viqc thzin thrdn, cor mo, g5n bo, tdng tinh doan k6t grta cac thdnh vtdn.

BOn oqnh nhilng thdnh tgu {lfl dgt duqo, BOS r'frn odn t6n tgi nhfrng m[t cAn

tluqc khic phgc:

- DOi ngfi nhdn h;c m6ng, cdn thi6u 6 circ c6p quin ly vd chuy€n vi6n, chua kip d6p
r,limg dugc nhu c6u phdt tri6n c6c nghiQp vg mdi cria BOS trong ndm2020.

- Cdn ndng cao hon nfra hiQu qud sri dpng ngu6n v6n bOn c4nh viQc ti6p tpc ldm t6t
cdng t6c quin tri rui ro.

il. KE HOACH KrNH DOANH NAVI 2020

. 
- 

.ll. Tri6n vqng nim 2020

Dir cdn nhi6u kh6 khdn vd thft th5ch trong nFm 2020 khi di6n bii5n phric tpp cria

dich Covi d-19, clng thing thuong m4i gita M! vd Trung Qudc, cdng thing v€ gi6 dAu

gifia Nga vi OPEC,...Tuy nhiOn, nhiAu tO chric qu6c t6 nhu WB, ADB, IMF el€u c6

nhfln rlinh chung ld nAn kinh ti5 Viqt Nam v6n duy tri dd tdng truong trong ndm 2020

vd trong giai do4n 2020 - 2025. NhQn tIlnh ndy tr€n co s0 nhiAu lqi th6 vd h6 trg md

n6n kinh tis Viet Nam nhfln dugc cfing nhu iilinh gi6 cao tiiim ning cria n€n kinh tis ViCt

Nam. Di6u ndy s€ ld tiOn dC cho sg ph6t trii5n cria thi trucrng chimg khoiln trong n[m
2020. C6c kj'veng el6 ld:

- Kjt vgng vdo cric hiQp itlnh thuong mgi tqr do (FTA): Cdc FTA nhu HiQp tlinh DOi

t6c Todn diQn vd Ti6n bO xuy6n Thdi Binh Ducrng (CPTPP) vd HiQp dinh Thucrng m?i

TU do ViQt Nam - Li6n minh chdu Au (EVFTA) dugc kj,vgng sE mang l4i nhi6u ccr

hQi ph6t trirSn cho n€n kinh t6 Viet Nam th6ng qua viQc m0 rQng xu6t khAu, dAu tu vd

img dqng khoa hgc c6ng nghQ. EVFTA vd CPTPP c6 th6 gifp GDP ViQt Nam t[ng
th6m lAn lucrt 4,3o vd I,3Yo vdo ndm 2030. Kim ng4ch xu6t khAu cria ViQt Nam sang

--
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ndm2030 dg ki6n sE tdng th6m 44,4%o; xudt khdu sang c6c nudc CPTPP <lOn ndm 2035

tdng 14,3o/o.

-/- Kj,vong itAn fih thotii tdn nhd nrdc, c6 phhn hda: Theo ti6n d0 cria Chinh Phfi d6t

ra, ndm 2020ld,nAm cu6i ctng thr,rc hien kti ho4ch cd phAn h6a giai do4n20l7 - 2020

voi 128 doanh nghiQp. Theo th6ng k0 cria BO Tdi chinh, m6i chi c6 36 trOn 128 doanh
l  i r I 1 . 11 ^ rr t ' I  Ala  n /nghiQp c6 phdn h6a thuOc Danh mgc c6 phdn h6a giai do4n 2017 - 2020 (d1t 28% kd

ho4ch). Nhu vfly, s6 doanh nghiQp cdn ph6i thUc hiQn cO phan h6a theo k6 hoach tinh
cltin htit ndm2020ld92 doanh nghiQp. C6 th0 th6y, tinh hinh thgc hiQn cO phAn h6a dang

rdt ch6m. MuSn ddm b6o theo tii5n dO dC ra thi viQc thtic t16y hoat ilQng c6 phAn h6a

trong ndm2020ld y€u cAu rAt bric thi€t. C6 nhidu doanh nghiQp nhd nu6c hdng ddu ndm

trong danh mr,rc ndy nhu Ngdn hdng Ndng nghiQp vd Ph6t tri€n ViQt Nam (Agribank),

Tflp ttodn Than - Kho6ng s6n ViQt Nam (Vinacomin), Tflp dodn Buu chinh - Vi6n th6ng

\rN OINPT), Tflp dodn H6a ctr5t Viet Nam (Vinachem), TCT Cdng nghiQp Xi ming
ViQt Nam (VICEM), TCT Vi6n th6ng Mobifone, TCT Ph6t tri6n Nhd Hd Ngi (HUD),

Vdng bqc d6quy Sdi Gon (SJC),...B0n c4nh d6, cdn nhiOu doanh nghiQp l6n dd hodn

thdnh cd phAn h6a nhrmg chua hodn thdnh tho6i phAn v6n g6p nhd nu6c nhu TCT Xdng

tl0u \rl{t l.{um tiPcurrllmcr). TrlT IIlrng k}rAng \rlft I,Ium (\rlumurn,,llrllnuu). TCT h,Irl1'

dQng lyc vd Mdy n6ng nghiQp Vi6t Nam (VEAM), TCT C6ng Hdng kh6ng ViQt Nam
(ACV),...Thodi v6n vd cO phan h6a se gifp thi truong trong ndm2020 tr0 nOn s6i dQng

khi c16y ld cdc doanh nghiQp l6n vd c6 sric hrit cao eOi vOi nhd dAu tu.

- fhi fiwdng sili rtQng khi nhiiu doanh nghi.Ap bn chuyhn sdn, niAm yift moi:Nam
2020, HOSE dU ki6n chdo d6n hdng loqt cdc c6 phitiu lcrn chuy€n sdn tir UpCom ho4c

^, 
t ' r r r .^ 

^ r '
ni6m y€t m6i. Thdng tin tir HOSE cho bi6t, hiQn c6 12 doanhnghiQp n6p hd so ni6m y€t

m6i, danh s6ch ndy c6 nhirng c6i t6n ddng chf y nhu T4p dodn H6a ch6t Dric Giang

(DGC); T6ng CTCP 86o hi6m QuAn dQi (MIC), TAp dodn C6ng nghiQp Cao su ViQt

Nam (GVR),... C6c doanh nghiQp l6n niOm yi5t sC tinghdp d6n cria th!truong cfing nhu
Agiating gi|tri v6n h6a thi truong.

- Sg tr6 lgi cfia ddng tiin khhi ngogi: C6c ngdn hdng trung uong todn cAu ha ldi su6t
r r .A r\ A . ' 1khi€n ddng v6n ngo4i c6 xu hucmg tim ki6m c6c thi trudrng c6 ti€m ndng tdng truong
t6t. Thi trudng chimg kho6n ViQt Nam dd dugc chimg minh khi ndng t[ng trucmg tich
cgc trong c6c ndm qua ld cli6m d6n lf tu&ng eOi vOi cric ddng v6n gi6 16 ndy. BOn c4nh

d6, TTCK Vigt Nam cflng s€ dugc ndngty trgng trong rO VSCI Frontier 100 vdo cudi

ndm 2020, tir mfc hon l2Yo hiQn nay l6n dtln 30oh, khi Kuwait ilugc chuyiSn sang 16

MSCI thf trucrng m6i n6i dU ki6n vdo th6ng 512020.Di6u ndy dugc kj'vgng s€ thric ddy
i . ..

ddng v6n ngo4i tir c6c qu! ddu tu tham gia thi trucrng. B€n c4nh d6, hdng lo4t doanh

nghiQp l6n l6n sdn ho{c ti6p tpc tho6i v6n nhd nu6c c6 th€ girip thi trudmg thu hrit th6m

ddng ti€n til nhd dAu tu nu6c ngodi.

- CAu chuyQn nilng hgng lqi tiiip tltc ldm ndng th! trtdng.'Trong khi kha ndng dugc

MSCI ndng hqng c6 th6 m6t ntriAu thoi gian hon do c6 nhirng quy tlinh nrat nre hon, thi
kfch bin FTSE scnn ndng hang dang dugc mong chd vi quy <linh cria t6 chfc ndy dE

ddng hcm, ntr6t ta s6 luqng ti6u chi md ViQt Nam chua th6a mdn theo chuAn ddt ra cta

I

I
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FTSE kh6ng cdn ld bao. Trong truong hgp chua thiS ndng hpng kip trong ndm 2020,
nhrmg c6u chuyQn ndy v6n se ld ch6t xric t:ic kich thich c6c nhd dAu tu n6i l6n ngo4i

tham gia scnn d6n ilAu thitruong khi chinh thfc dugc ndng h4ng.

Nhu vdy, ngdnh chimg kho6n ndm2020 dang dimg trudc nhi€u co hQi vd th6ch thric
^.1m6i. Di€u ndy itdi h6i c6c CTCK phii khdng ngimg tfch lfly, ndng cao ndng lgc tdi

chinh; eOi mOi c6ng ngh€,trangthi6t bi vd c6c sdn phAm dich vu v6i clinh hucmg ndng

cao ch6t luq'ng dich vp kh6ch hdng.

2. K5 ho4ch kinh doanhndm2020

Ban Tdng Girim d6c xhc tlinh mUc ti6u ddi han ld ph6t tri6n vd m0 rQng thi phAn mQt
,1 - t3 t

crich virng chdc, dga tr6n uu ti6n ddu tu c6 trgng di6m vdo ngu6n nhdn lpc, cd s& vflt
ch6t, cdng nghe, quy trinh nghiQp vp vd cung c6p dich vu c6 chdt luqng cho kh6ch hang

v6i mric phf c4nh tranh. C6c mpc ti6u ho4t ilOng cp th€ cta ndm 2020 g6m:

* DAy mgnh ffiAn khai nghi.Ap vqt chthng khodn phdi sinh:

NIm 2019, BOS dAbFfi ddu cung cdp sin ph6m chimg khoiin phrii sinh tdi kh6ch

hdng. Vdi mong mu6n dem l4i sim phAm ttit ntr6t cho sin phdm chimg kho6n ph6i sinh,

BOS dg ki€n trong ndrt2020 sE thuc hipn:

- Hoan thi6n nh6n su cho b6 phdn phrii sinh: Tuyi5n dUng vd ddo t4o nhdn sg chuy6n

m6n cho dich vu chimg khorin ph6i sinh bao giim m6i gi6i ph6i sinh, tu v6n dAu tu ph6i
sinh, dich vU chimg kho6n ph6i sinh vd quan trf rui ro.

.l- Ha tdng c6ng ngh6: Dim b6o vfln hdnh 6n itinh h0 thdng giao dich ph6i sinh nhdm

cung cAp dich 4r giao dich ph6i sinh c6 t6c dQ cao, chinh x6c vd an todn. Ddng thdi ph6t
. .A . ^ .. i
tri6n hQ th6ng qudn ly tdi khodn, phdng ngira rti ro tg dQng.

- X6c dinh thi phAn: BOS tlOi mAt vdi tinh trqng c4nh tranh gay ghttr6n thf trudrng

chimg khoSn ph6i sinh. V6i nAn tdng c6ng nghQ hiQn d4i, dich v9 chuy6n nghiQp, BOS

t14t mpc ti€u chi6m l,5o thiphan trOn th! trudng ph6i sinh.

* DAy mgnh phtit bihn kinh doanh khili MOi gidi theo chiia shu

- Ti6u chuAn hoa, dad4ng h6a san phdm vd dich vu tryc tuyiSn: BOS nd lUc tlem d6n

cho kh6ch hdng c5c s6n ph6m ph6n tfch da d4ng vd todn diQn, gitip nhd dAu tu c6 thC dA

ddng c4p nh4t nhanh ch6ng vd <tdy dri c6c s6n phdm cria BOS thdng qua Website, img
dUng BOS-Mobi vd c6c phucrng tiQn th6ng tin kh6c. ViQc tri€n khai nghiQp 4r chimg
kho6n phrii sinh dugc kj' vgng s€ dem lai cho kh6ch hdng nhfrng gi6 tri gia t[ng m6i
trong ho4t tlQng ctAu tu. Cung vdi d6, BOS s€ ti6p tpc van hdnh 6n dinh hQ th6ng c6ng

nghQ th6ng tin, nhim dem t6i cho kh5ch hang nhimgtrhi nghiQm tOt nfr6t khi sr? dUng

c6c dich vU tryc tuy6n.

- M& rQng m4ng lu6i cQng t6c vi6n, m6i gi6i: Ndm 2020, BOS sC titip tqc b6 sung

th6m c6n bQ m6i gi6i vd cQng t5c vi6n v6i muc ti6u m0 m6i 800 tdi khoin giao dich cho

khrlc hdng, ndng t6ng s6 tdi khoin cria BOS l6n hcrn 10.000 tdi khoin.



- Qu6ng b5, chucvng trinh thric itAy b5n hdng: BOS s€ ti6p tpc thpc hipn c6c chucrrg

trinh quin gb6, thirc dhy bdn hdng, t4o dlmg hinh axh vA mQt doanh nghiQp ho4t ctQng

chuy6n nghiQp - ndng tlQng - trdch nhiQm.

* Phdt triOn hogt itQng Ngdn hdng dda tw DAy manh dich vp Tu v6n tdi chinh doanh

nghiQp, Tu v6n mua b6n vd s6p nhflp, x6y dpg ndng luc Tu v6n b6o l5nh ph6t hdnh vd
khi ndng t4o lflp thi trumg.Xdc ilinh kh6ch hdng mr,rc ti6u ld cilc doanh nghiQp vira vd
nh6, doanh nghiQp Nhd nudc dang c6 kti hoach tho6i v6n, cO phdn h6a trong ndm2020.

t Qudn tr! rfii ro: Dhmb6o ho4t ilQng kitim sorit nQi bQ, qudn tri rui ro kip thdi gi6m
srlt ho4t ctQng nghiQp vp; gi6m s5t tj'16 an todn tdi chfnh, d6m bdo ho4t dQng 6n <linh vd
ldnh m4nh vC tai chinh. D6ng thdi, BOS ti6p tpc rd so6t thuong xuy6n c6c ho4t ilQng

kinh doantr tl6 dam b6o tu6n thri theo cdc quy dinh cria Ph6p lu4t.

* Tdng cwdng cdc hogt tt\ng hd trq:

- Hoat itdng ph6t triiSn ngu6n nhf,n luc:

Duy tri c6c hogt tlQng ddo tao chuyen m6n n6i bd vd kh6ch hdng th6ng qua circ lop
Itgs 0u bin din n8ng uau v0 ttri tluimg clrrmg khoan 0rr sri vA thi tnrring clrrtng khoiin
ph5i sinh

T6 chric circhoqt ilQng teambuilding, tpo sp gEnk}t giira cicthdnh vi€n

- Hoat d6ng phdn tich:

Hodn thiQn tlQi ngfr nhdn sg c6 trinh dQ chuy6n mdn cao, ddy dan kinh nghiQm

Cung cfip citc s6n ph6m mdi brlm s6t v6i nhip t10p thi trucrng, ddp irngnhu cdu da

dpng cria khdch hdng

, i.,
Ndng cao chdt luqng c6cb6o c6o, phit hdnh ciic bin b6o c6obdng ti6ng Anh phpc

vp c6c etdi tuqng kh6ch hdng ld ngudi nu6c ngodi.

* Cdc chi ti\u kd hoach kinh doonh ndm 2020 nhw sau:

3. Gini phdp thgc hiQn

-4. , .- Can d6i lai ngudn v6n, uu ti€n t6i da ngu6n v6n hO trg ho4t dQng m6i gi6i, dich vp
chimg kho6n

- XAry fimg co ch6, chinh s6ch ddi ng6 nhdn sg phu hqp, tuong duong v6i mric binh
qudn ngdnh chimg kho6n

Md rQng m?ng lu6i cQng t6c vi6n, m6i gi6i ili kdm vdi viQc t16y manh c6ng tiic chdm

A

tI
Chi ti6u

Thgc hiQn

2019

KG ho4ch

2020
r<H2020tTH 2019

Doanh thu ho4t tlQng 234 201 -14%

Chi phi 135 rt4 -16%

Lgi nhuQn k6 todn tru6c thu€ 99 87 -12%

s6c kh6ch hdng, n6ng cao ch6t luqng dich vU



- Cring cO mOi quan hQ vli c6c tlinh chti tdi chfnh, c6ct6 chrlc ni6m y6t, dqichring vd
r A,

chua ni6m y6t dC ph6t tri6n thi trucmg.

Tr€n ddy ld b5o c6o v6 ktit qui hopt dQng kinh doanh ndm2019 vd phuong hucmg

hopt dQng, kti ho4ch kinh doanh ndm2020 cria CTCP Chtmg kho6n BOS.

Xin kfnh chric stic kh6e c6c quy c6 <l6ng vd chric Dai hQi thdnh cdng t6t dgp!

Xin trdn trgng cilm crn!

TONG GIAM D

GONG TY

cd pHArtl

CHUNG KH



cONc rY co puAN
cnuNc rcroAN sos

56: 0l |2O20IBC-HDQT-B OS

cgNG HoA xA ngt cHU Ncffq. vrET NAM
EQc l$p - Tg do - H4nh phfc

Hd N|i, ngdy 07 thdng 4 ndm 2020

*f cdt
ffi,
w

BAO CAO HOAT DONG NAnl 2OI9

cua HQr ooNc QUAN rRI

KINH G0f: DAr HQI ooNc co oONc

CONC TY CO PTTAN CHTNG KHOAN BOS

HQi tt6ng Quan bri C6ng ty CO pnan Cnrmg khorin BOS ("COng tylBOS") xin b6o c6o

k6t qu6 ho4t dQng cfia HQi clOng Qudur td ("HDQT") trong niun 2019 vii cllr ki6n k'5lroach

hnrrl rliing niirn ?0?0 Ini Dni lriii rlAng orii ,liing ("T!HT!CR") thrrirrrg ni€n nirn 2020 r,fi
nhirng nQi dung sau:

I. DANH cI,t riNrr HiNH HoAT DoNG cun coNC TY NAM TAI CHIIIH 2019

.^7r. rong quan

NAm 2019, thi truong chimg khoan c6 nhi€u di6n bi6n kh6ng thu{n lqr, tuy nhi6n

BOS vhn d4t ducr. c nhimg ktit qud htit sric khich lQ nhu: lgt vdo Top 10 COng ty chimg

khoan c6 thi phAn cao *fittai S& Giao dich Chrmg khoan TP. HO Chi Minh, dua hQ th6ng

giao dlch moi (VGAIA) vdo hopt c10ng, budc dAu cung cdp san phAm dich 4r chimg khoan

phdi sinh toi kh6ch hang. B€n cqnh d6, BOS vdn cdn gap nhi6u han ch6 nhu: nhdn sr,r

m6ng, pham vi ho4t dQng chua rQng (mcri chi tfp trung 0 3 nghiQp vU co ban la M6i gicri,

Tu vAn vd Ddu tu)... Trong UOi cann d6, HOi <16ng Quan tri chi il4o Ban Di0u hdnh C6ng

U thUc hiQn c6c gihiphdplon:

^i r ^ ' +, ,- Bd sung nhdn sg c6 chdt lugng cao, dhp img y6u cdu phrlt tri6n m0 tQttg vd chuy€n

sdu c5c nghiQp vu moi.

Cii ti6n quy trinh nghiEp W, san pham, dich vU vd tiQn ich giao dich cho khrich hang.

T[ng cuong ho4t dQng quan ti nii ro, dam b6o an todn ho4t dQng, an tod,n tai chfnh, hr6n

thri cdc quy dinh cua Uy ban Chtmg khorinNhd nu6c ("UBCKI\N'), S0 Giao dich.

Ddy manh cdng t6c truy€n thdng, ndng cao thuong hiQu, hinh 6nh C6ng ty vd phqc

W tr.uc titlp cho nhiQm vr; ph6t tri6n kh6ch hang moi.

T6 chric thgc hiQn, chi dao tri6n khai vd hoan thdnh c5c cdng viQc dugc DHDCD

giao.



2. KGt qui thqc hiQn c6c nhiQm vg tlugc DHDCD giao

I/A kii hogch kinh doanh: N[m 2019, COng ty hoan thdnh 156% kti hoach doanh thu

vd ll0%o ki5 ho4ch lqi nhuan DFDCD giao. Trong UOi canh thf truong chimg khoan

ndtn20l9 di6n bii5n kh6 phric tap thi c6 th6 dSnh gi6k6t qui kinh doanh cria BOS ld

kh| An tugng. Ki5t qu6 ndy d6n tu viQc C6ng ty kh6ng ngrmg ph6t tri€n ho4t dQng

"xm6i gioi ci v€ con ngudi vd c6ng nghQ.

B€n canh d6, dC ddm b6o hiQu qud kinh doanh, BOS lu6n quan tdm d6n viQc d6m b6o

c6c chi ti€u v€ an todn tong ho4t ilQng, c6c khoan c6ng ng phii thu kh6 ddi, ng x6u

du-o. c kitim so6t 0 mric th6p, dg phong rui ro dugc trich lflp dAy dri.

..;
V€ c6ng tdc quin tri rili ro: Trongndm20l9 kh6ng ph6t sinh c6c khodn c6ng ng t6n

tlgng lon, kh6ng ph6t sinh c6c sg c6, th6t thodt, thi€t hai liOn quan d6n khdu thanh

toan bi trir, giao dich chtmg khorin. D5 tii5n hdnh co cdu hi c6c khoan dAu tu d0 n6ng

cao hiQu qui sri dpng vtin.

,:,
Nong cao chdt luqng dichvu: Chdt lugng dich vu kh6ng ngirng dugc cdi thiQn th6ng

qua c6c hoat d0ng Tu v6n dAu tu, khuyt5n nghi chuy€n sdu, ndng c6p hQ th6ng giao

dich tr.uc tuy6n, t6 chric cric bu6i thi s6t doanh nghiqp dAu tu, t6 chric c6c bu6i hQi

th6o co hQi ddu tu.

C6ng tdc nhdn sqt: C}ngty d5 thgc hi-en b6 nhiQm c6c vitri chri ctrOt c6p phdng, ban,

ting cuong tuy€n d,mg nhan sg cho c6c nghiQp vU moi, ttdng thoi v6n thgc hiQn itdo

@o@ich6, ndng cao hiQu qu6 sri dgng ngudn nhdn lgc.

Ho4t tlQng cria HQi tl6ng Quin td

Theo quy dinh cria UBCKNN, dinh lcj' 6 thring, FDQT Cdng ty ild thgc hiQn <16y dri cric

B6o c6o tinh hinh quan fi gui UBCKNN vir citc Sd Giao dich, <ldng thoi <tdng c6ng khai tOn

Website cria C6ng ty, qua d6 ndng cao tfnh minh b4ch tong ho4t dQng quan fi C6ng ty.

Cdng tic chi tt4o, h6 trtr- gi6m sit ho4t tlQng cia Ban Di6u hinh

FIDQT dA d6,y manh cdng t6c girim s6t hopt dQng cta Ban diOu hanh vd c6c can b0

quan ly nh6m b6o dim ho4t dQng cria C6ng ty tlugc an todn, tuan tht theo quy dinh

cria Ph6p luQt, trii5n khai thgc hi€n theo dring c6c Nglri quy€t cria Dpi hQi cO d6ng vd

FDQT.

tAy dri trong pham vi quy6nBan Di6u hanh vd <

hqn cria minh. ViQc bd nhiQm, mi6n nhiQm c6c chr?c danh can bQ quan llf cria Cdng ty

theo dring trinh t.rr vd dring quy <tfnh cria Di€u lQ Cdng ty.

HDQT ludn chri trqng cdng tac quan tri rfii ro, chu6n h6ac6c quy trinh, quy ch6 quan
. r .i

tri, tdng cudrng ki6m tra, girim s6t viQc thgc thi c6c quy trinh, quy ch6 ndy trong mgi

ho4t dQng cria Cdng ty.

Dtr-\IH IilTONG HOAT DQNG CUA H9I DONG QUAN TRI NAM 2O2O

r l'Y
,HAU,

, KHOA
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Ndm 2020, flri trucmg chimg khoan ViQt Nam tlu-o. c lcj' vo.ng sC c6 nhi€u co hQi ph6t

tritin: Ho4t dQng tho6i v6n, cd phan hOa doanh nghiep Nhd nudc tlugc kj'vo.ng sE du-o. c thric

itAy milh m0 hon tong ndm 2020. Ho4t dQng nay se cung c6p toi thi truong chimg khodn

nhfi'ng san phAm ch6t hqng cao, thu hft sU chri y cua nhd dAu tu ci trong vd ngodi nudc.

Ngodi rq hang lopt doarfi n .p lor dU ki6n ni€m ytit hay chuyiSn sd,n giao dich cflng khitin

thi tuong tnng tuong cd vA quy m6 vd ch6t hgng san phdm. Tuy nhi€n, khdng the khOng

nh[c tcvi nhfng thrich thrlc md thi ftuong phii tt6i m[t trong ndm 2020 nhu: dqi dfch covid-19,
.i

sU suy thorii kinh tC toan cdu, chi€n tanh thucng mai M! - Trung chua c6 k6t qu4 tinh tqng

cdng thing tai Tnurg D6ng hay xu th€ b6o hQ gia ting,. . .

Trong Utii cantr d6, Hgi cl6ng Quan fi x6c ilinh doanh thu mqc ti6u 201 tj t16ng, lqi

nhuAn tudc ttruiS SZ f il6ng ld mric hqp ly. HQi it6ng Quan d y€u cAu Ban Di6u hanh c6n

khai th5c t6i da co hQi ftitruong, kh6ng ngrmg nfurg cao ch6t luErg vd da d4ng h6a c6c s6n

phAm, dich vq, phuc vu tOt ntr6t nhu cAu thi trudrng, lffi ho4t tong sri dpng ngu6n lUc sin c6

de tang hiQu quA kinh doanh.

Oe CAt duoc cfc muc tiOu trOn, FDQT xdc dinh dinh hudng hogt dQng cU th.s nhu sau:

- Cung Ban Di0u hdnh dua ra c6c gihi phdp cAn i16i ngu6n v5n, n6ng cao hiQu qui sft

dpng v6n.

Xdy dpg co ch6, chfnh sSch d6i ngQ nhAn sg phir hgp vd tucmg dumg mric binh

quAn ngdnh cho khdi ph6t tri6n thi truong eC tnu hrit ngu6n nhdn h,rc c6 ch6t lugng

cao. Titip tqc hoan thiQn, bO sung nhdn sg chri ch6t, nhdn sg Ban di€u hdnh.

Tdng cuong ho4t tlQng quan tri r0i ro, tl6m b6o an todn ho4t ilQng, an tod,n tdi chffi,
tuan tht c5c quy dinh cta UBCKNN, Sd Giao dfch.

Ddy manh cdng t5c truy€n th6ng duoi nhi6u hinh thr?c kh6c nhau nhim ndng cao

thucmg hiQu, hinh anh cria C6ng ty.

FDQT r5t mong nhqn dugc sg ring hQ, girip dd cffng nhu t6m huy6t cria Quy Cd clOng.

Xin trdn trgng cim cm!

TM. HQI DONG QUAN TRI

uoxg Trf,n Ki6u Dung
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