CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN BOS Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 01/2020/TTr-HDQT-BOS Ha Ngi, ngay 20 thang 05 nam 2020
. . NG UYEN Dlg:a\lys\gned by NGUYEN QUYNH
TO TRINH QUYNH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020 ANH

Cén cir Ludt Doanh nghiép 2014 va céc véin ban huéng dan thi hanh;

- Cin cir Ludt Chimg khodn so 70/2006/QHI11 ngay 29/06/2006; Ludt sé
62/2010/QH12 sita d6i b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Chiing khodn;

- Can ctr Piéu Ié ciia Cong ty Cé phan Chimg khodn BOS,

Hoi ddng Quan tri (“HPQT”) Cong ty Cb phan Ching khoan BOS (“Céng ty™)
kinh trinh Pai hoi ddng cbd dong (“PHPCP”) thudong nién nim 2020 biéu quyét thong
qua cac ndi dung sau:

1. Théng qua bio cdo két qua kinh doanh, bao cio tai chinh kiém toan nim 2019

B4o c4o tai chinh nim 2019 di kiém to4n cia Céng ty duogc cong bd thong tin theo

yuy dinli cha plidp ludl va ding wén website COng Ly. MOL 86 ¢lii tiéu cu 1€ nhu sau:
Pon vi: dong

TT Noi dung Thyc hién 2019 | Thuwe hién 2018

1.160.943.991.211 | 1.081.189.939.951

1 Téng tai san

233.742.836.149 | 112.252.379.517
70.835.837.240

2 | Doanh thu thuin

3 | L¢i nhuin ké toan truéc thué 98.950.308.462
3.1 | Loi nhudn ké todn triede thué da thuc hién 133.881.259.684 |  78.469.594.946
3.2 | Loi nhudn ké todn trude thué chiea thuc hién | (34.930.951.222) | (7.633.757.706)
79.369.094.942 |  55.054.366.968

4 | Loi nhuin ké toan sau thué

2. Théng qua Ké hoach kinh doanh nim 2020

Hbi ddng Quan trj kinh trinh DPHPCP théng qua K& hoach kinh doanh nim 2020
véi céc chi tidu chi yéu nhu sau:
- Doanh thu thuén: 201 ty ddng;
- Loi nhuén ké toan trudc thué: 87 ty dong.
3. Théng qua viéc phan phéi lgi nhuin nim 2019

Cin cir két qua kinh doanh nam 2019, HDQT Céng ty kinh trinh PHPCD théng
qua viéc phan phéi loi nhuén da thyc hién nhu sau:




Tyl Gi4 tri

TT Chi tiéu i(;q vso;‘ ( d(’ing)
I | VONPIEULE 969.225.090.000
11 | LOI NHUAN SAU THUE NAM 2019 79.369.094.942
ITI | PHAN PHOI LQI NHUAN SAU THUE NAM 2019 16% | 12.699.055.191
1 | Trich lap cac quy 13%
- Quy du trir b6 sung von diéu Ié 5% 3.968.454.747
- Quy du phong tai chinh va rii ro nghé nghiép 5% 3.968.454.747
- Quy khen thuong 2% 1.587.381.899
- Quy phuc loi 2% 1.587.381.899
2 | Quy hoat dd6ng cia HPQT va BKS 2% 1.587.381.899
IV | LGI NHUAN CON LAI NAM 2019 (II-III) 66.670.039.751

Iinh trinkh DIIDCD théng qua va giao IIDQT Céng ty td chnte, tridn khal thue hign
va xir ly phat sinh (néu c6) trong viéc phan phdi lgi nhuin da thuc hién nam 2019 nhu
trén, dong thoi giao cho HPQT/Téng Gidm dbc quyét dinh muc phan bd, chi tra timg qu§
phu hop theo quy dinh ctia Cong ty.

4. Lura chon don vi kiém toin Bio céo tai chinh cia Cong ty nim 2019

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cb dong y quyén cho HPQT quyét
dinh Iya chon mét trong cac Cong ty kiém toan dugc. Uy ban Chung khoan Nha nudc
chap thuan cho phép kiém toén cac Céng ty chimg khoan/dai ching dua trén nhitng tiéu
chuin v& su cam két, tinh chuyén nghiép, ngudn luc va chi phi dé kiém todan BCTC Céng
ty ndm 2020.

5 Théng qua thi lao cho Hji ddng Quan tri va Ban kiém soat

Hoéi dong Quén trj xin kinh trinh Dai hoi ddng cb déng quyét toan, phé duyét viéc chi tra
thu lao di véi c4c thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban kiém soat trong nam tai chinh 2019.

Pong thdi phé chuin thu lao cho cac thanh vién Hoi ddng Quén tri va Ban Kiém
soat khong qua 1,5 ty ddng cho nim tai chinh 2020. Miic phén bd cu thé giao cho HPQT
quyét dinh.

6. Théng qua sira dbi, bo sung Quy ché ndi b vé quan trj Cong ty.

Hbi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi déng cb déng thong qua cac ndi dung sira
ddi, bd sung Quy ché nodi bd vé quan tri Cong ty kém theo theo T trinh nay.

Déng thdi, iy quyén cho Chu tich Hoi déng Quan tri hoan thién Quy ché ndi bo
vé quan tri Cong ty theo cic ndi dung dugc PHDCD Cong ty phé duyét, ky ban hanh
Quy ché stra dbi.

7. Théng qua sira d6i, b sung Piéu 1¢ Céng ty
Ho6i déng Quan trj Cong ty kinh trinh Pai hoi déng C6 dong théng qua cac ndi
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dung sira d6i, bd sung Diéu 1¢ Cong ty kém theo T& trinh nay.
Déng thdi, Gy quyén cho Chu tich Héi ddng Quan tri hoan thién Diéu 16 Céng ty
theo cac ndi dung dugc PHDCD Cdng ty phé duyét, ky ban hanh Piéu 1& Cong ty sira dbi.

8. Théng qua viéc ity quyén cho Hgi ddng Quién trj Céng ty quyét dinh ddu tw
virgt qua 35% tong gis tri tai san ghi trén Béo cdo tai chinh gin nhit

Tir d4u nim t6i nay, dic biét 13 tir sau Tét Nguyén dén, dudi anh huéng cua dai
dich toan cau Covid-19, thj truong ching khoan Viét Nam da dién bién rt phirc tap. Chi
s6 VN-Index d4 giam manh tir ving gan 1.000 diém xudng chi con gan 700 diém. Khéng
chi ¢6 vay, thi trudng dang chju 4p luc ban manh dén tir nha diu tu nude ngoai khi khébi
ngoai d4 ban rong gin 9.000 ty ddng, twong duong véi hon 400 triéu USD.

Nhimg dién bién thiéu tich cuc cua thi truong d4 anh huéng khéng nhé téi tinh
hinh hoat ddng ctia hau hét cac cong ty chimg khoén, trong d6 ¢6 BOS. Tuy nhién, duéi
anh huéng ctia dich Covid-19 khién hau hét céc cb phiéu trén thi truong déu giam diém
manh. Dién hinh 13 gi4 trj P/E ctia thi trudng Viét Nam dé giam tir hon 16 14n xudng chi
con 10,5 13n, nim trong nhém thip nhit trong nhém céc thi trudng cdn bién va mai ndi.
Véi mot nén kinh té ¢6 nhiéu tiém ning nhu Viét Nam thi mic dinh gia trén cua cb phiéu
1a hét sirc hdp dan va viéc ddu tu nim giir cb phiéu véo thoi diém hién tai s& dem dén gid
tri 1é6n cho BOS trong tuong lai.

Do viy, dé tao diéu kién ndm bét kip thdi co hoi dau tu, Hoi dong Quén tri kinh
trinh DPHDCP théng qua viée Gy quyén cho HPQT quyét dinh déu tu trong trudng hop
vuot qua 35% tdng gid tri tai san ghi trén bio cdo tai chinh gin nhit, dam bao nguyén tic
than trong va hiéu qua str dung von, ddng thoi phai bao cso PHPCD trong ky hop gin
nhét. Cac hoat dong d4u tu kinh doanh bao gém: hoat dong Ty doanh, hoat dong dau tu
kinh doanh khac pht hgp véi céc quy dinh ctia phap luét va Cong ty.

9. Théng qua viéc ity quyén cho Héji ddng Quan trj

HDQT kinh trinh DPHDCD xem xét ity quyén cho HPQT trong qua trinh thyc hién -
céc cong viéc di dugc PHDCD biéu quyét thong qua (bao gom cd viéc trién khai thuc
hién cdc trinh tu, thu tuc, lam viéc voi cdc co quan Nha nudc cé thém quyén nham dat
dwgc cdc muc tiéu va ké hoach d ra trong ndm 2020 phii hop véi quy dinh ciia phdp
Iugt). Trong truong hop phét sinh bat ky van dé gi lién quan ma thudc thdm quyén quyét
dinh cia DPHDCD thi PHPCP uy quyén cho Hoi ddng quan tri toan quyén quyét dinh, xir
ly nhimg v4n d& d6 ma khong cin phai tridu tap hop Pai hoi dong ¢ déng.

Kinh trinh Pai hdi déng ¢ dong xem xét thong qua céc vén dé trén.

Tran trong cam on!




CONG TY COPHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN BOS Poc lap - T do - Hanh phiic

S6: 02/2020/TTr-HPQT-BOS Ha Noi, ngay 20 thang 5 nim 2020

TO TRINH
Vé viéc théng qua viéc mién nhiém, bdu bé sung
thanh vién Hpi dong Quan tri va Ban Kiém sodt.

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

Céin cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 dwoc Quoc hoi mede Cong hoa xd

hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;
Can cit Ludt Ching khodn sé 70/2006/QHII ngay 29/06/2006; Ludt s6

62/2010/QH12 sira déi b6 sung mét sé diéu ciia Lugt Chimg khodn;
Nghi dinh 71/2017/NP-CP cua Chinh Phu ngay 6 thang 6 nam 2017 hiong
ddan vé quan tri cong ty dp dung doi véi cong ty dai chiing;

Théng tw 210/2012/TT-BTC ngay 30 thdang 11 ndm 2012 hwéng déan vé thanh
ldp va hoat dong cong ty chung khodn;

- Can cir Piéu 1é ciia Céng ty C6 phdn Chiing khodn BOS;

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c¢b dong (“DHPCD”) mién nhiém,
bau bd sung thanh vién Héi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém so4t nhu sau:

I.  Théng qua mién nhiém va biu bd sung thanh vién Héi ddng quan tri (“HPQT”)

1.1. Théng qua mién nhi¢m @6i v6i thanh vién HDQT
- Ngay 20/03/2020 HPQT da nhan dugc don tir nhiém thanh vién Hoi dong Quan
tri cia ba Téng Hai Ninh.
Cin ctr diém b Khoan 3 Piéu 29 Diéu 1¢é Céng ty, HDQT kinh trinh Pai hoi déng
) dong xem xét, Chf’ip thusn @& nghi chim dut tu cach Thanh vién Hoi déng
Quan trj cia ba Téng Hai Ninh ké tir ngay 20/03/2020.
1.2. Théng qua viéc biu bd sung thanh vién HPQT nhir sau:
Can cir theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va Piéu 16 Cong ty C6 phin Ching
khoan BOS, HDQT kinh trinh PHDCP bau thanh vién HDQT nhur sau:
- S6 lwong thanh vién HPQT céin béu: 01 thanh vién
Tiéu chuin, diéu kién tré thanh thanh vién HDQT Céng ty: Tuan tha theo
cic quy dinh tai Quy ché bau cir thanh vién HPQT, thanh vién Ban Kiém soat
dugc PHDCD thuong nién ndm 2020 thong qua.




IL

2.1. Théng qua mién nhiém ddi véi thanh vién BKS
Ngay 13/05/2020, HPQT da nh4n dugc don tir nhiém thanh vién Ban Kiém soat
cua Ong L€ Pirc Linh.

- Cin cir diém ¢ Khoan 1 Didu 47 Diéu 18 Cong ty, HDQT kinh trinh Pai hoi ddng
cb dong xem xét, chip thuan dé nghi chdm dut tu cach Thanh vién Ban Kiém
so4t cua 6ng L& Pirc Linh ké tir ngdy DPHPCP thudng nién nam 2020 thong qua.

2.2. Théng qua viéc bau bd sung thanh vién BKS nhu sau:

HDPQT kinh trinh PHDCP b4u bé sung thanh vién BKS nhur sau:

- S6 hrgng thanh vién BKS cin bu: 01 thanh vién

- Tiéu chuin, diéu kién tré thanh thanh vién BKS Cong ty: Tuan thu theo céac
quy dinh tai Quy ché bau cir thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat duoc
DHDCD thuong nién ndm 2020 théng qua.

IIl. Danh sich img vién biu thanh vitn HDQ', thanh vién BKS
Danh sach tmg vién bau thanh vién HPQT, BKS duoc tdp hop tir nhitng ngudi
dap tmg du tiéu chuan, diéu kién theo Quy ché bau cir thanh vién HDQT, thanh
vién BKS va c6 ddy da hd so ndp vé Cong ty dung thdi han theo Thong bo
cur, ung cu thanh vién HDQT, thanh vién BKS cua Cong ty. Danh sach cac ung \(
vién duge cong bd rd rang tai cudc hop Pai hoi dong ¢d dong trude khi tién hanh
bau cir.

Kinh trinh Pai h6i dong cb dong xem xét va thong qua./.
Tran trong cim on!

Noi nhin:

- Nhu Kinh giri;

- Luwu Thu ky HPQT.

Théng qua mién nhiém va bau bd sung thanh vién Ban Kiém so4t (“BKS”)




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN BOS Péc lap — Tw do — Hanh phiic

sé: 04/2020/BC-BKS-BOS Ha Noi, ngay LD thdng S ndm 2020

BAO CAO HOAT PONG NAM 2019
CUA BAN KIEM SOAT

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BOS

Ban Kiém so4t (“BKS”) Céng ty C5 phin Chimg khoan BOS béo c4o trude Dai hoi
dong c6 dong (“DHPCPD”) két qua kiém tra, gidm st cac hoat dong trong nim tai chinh
2019 va ké hoach nim 2020 nhu sau:

I. VE HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019

- Thyc hién gidm sat hoat dong cua Hoi ddng Quan tri (“HPQT™) va Ban Diéu hanh
Cong ty trong quéan ly va diéu hanh Céng ty. Tham dv céc phién hop ctia Hoi déng Quan
tri, gidm sét viéc thyc hién néi dung Nghi quyét ciia Ban Didu hanh Céng ty.

- T chuic hop dinh ky va doU xudl d€ win klai cong vige tiev nhigin vy, chie uanyg
duogc giao, ludn bam sét nghi quyet Pai hoi dong co dong.

- Thudng xuyén nim bét thong tin hoat dong ctia Cong ty, bao dam cac hoat dong cia
Céng ty 1a pht hop va dap img quyén lgi ciia cb dong.

- Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, trung thuc trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh
doanh; tinh hé thdng, nhit quan va phu hop trong t6 chuc cong tac ké toan, théng ké va lap
Béo céo tai chinh Cong ty.

- Tham gia y kién v6i Cong ty kiém toan, Ban Diéu hanh vé& Béo cdo tai chinh ban nién
va ca ndm 2019 trude khi cong bd.
I. VEKET QUA CONG TAC GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019
1. Két qua gidm sat hoat dong kinh doanh

Ban Kiém soat da giam sat cong tac l4p va t6 chirc thuc hién ké hoach hoat dong kinh
doanh, thAm dinh cac Béo cao két qua hoat dong nam 2019, két qua kiém toan.

Ban Kiém soat di thdng nhét cic ndi dung ciia Bio c4o tai chinh nam 2019 da duogc
Ban Diéu hanh va Phong K¢ toén ctia Cong ty 1ap va dugc Cong ty TNHH Kiém toan
Nhan Tam Viét kiém toan. Theo d6, cac hoat dong ctia Cong ty rd rang, minh bach, khong
phat hién céc sai sot trong yéu.

2. Danh gia tinh hinh tai chinh Céng ty nam 2019:

Ban Kiém soét ciing tién hanh soat xét Bdo cdo tai chinh hang quy, 6 thang va Béo cdo
kiém toan nam 2019 va sb liéu do Ban Diéu hanh trinh bay tai cac cudc hop Hoi dong
Quaén tri. Trong do:

Trang 1/3




- V& mit an toan tai chinh, Céng ty dat tiéu chudn cao va céc ty 18 lién quan dén co cdu
vbn, ty 1& an toan tai chinh dat 531,39% - 1a mirc t6t trong nganh.

- V& chi tiéu tai chinh, Ban Téng Giam d6c da hoan thanh ké hoach dugc DPHDCP phé
duyét. Mac du ndm 2019 thi truong chimg khoédn néi chung hoat dong kho khan hon 2018,
Cong ty van thue hién duge mot s chi tiéu co ban theo Béo cdo tai chinh di dugc kiém
toan nam 2019 nhr sau:

Pon vi: dong
TT Chi tiéu Thue hign 2018 | Thure hién 2019 2/;’):;
1 | Vén chii sé hiru 1.049.152310.856 | 1.126.573.783.304 | 107%
2 | Téng tailsan 1.081.189.939.951 | 1.160.943.991.211 | 107%
3 | Doanh thu thuin 112252379517 |  233.742.836.149 | 208%
4 | Loinhun ké todn truée thud | 70.835.837.240 |  98.950308.462 | 140%
5 |iiginbuan K& toin sauthus 55.054.366.968 | 79.369.094.942 | 144%

3. Két qua giam sit hoat dong cia HPQT trong nim 2019:

Qua cong tic giam sat, Ban Kiém soét nhén thiy:
- HDQT d4 trién khai diy du cac ndi dung Nghi quyét ciia Pai hoi dong cb dong thong
qua tai Hoi nghi thuong nién.
- Cac Nghij quyét cia HDQT da ban hanh diing chire ning, quyén han tuan tha Diéu 18
to chirc va hoat ddng ctia Cong ty, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh khac cia phap luit.
- Hoi déng Quan tri da tién hanh hop dinh ky va dot xuét theo quy dinh dé quyét dinh
cdng tac t0 chire, dinh hudng va giam sat hoat dong kinh doanh cia Cong ty.
- Hoai déng Quaén tri da chi dao va giam sét chét ché Ban Diéu hanh trong hoat dong san
xuat kinh doanh, gidm sét viéc thuc hién Nghi quyét dugc HPQT thong qua.
- Ban Kiém soat da duoc HPQT cung cip diy du cac Nghi quyét, Bién ban cua cac
cudc hop HDQT.
- Trong candam 2019, Ban Kiém soat khong nhéan dugc bét ky don thu, khiéu nai nao c6
lién quan d¢én HPQT, ciing nhu khong phat hién diéu gi bt thuong trong cac hoat dong
quan tri va dieu hanh cia HDQT Cong ty.
4. Két qua giam sat hoat dong ciia Ban Diéu hanh nim 2019:
- Ban Kiém soét dénh gi cao nhitng c6 géng cta Ban Diéu hanh trong viéc t6 chirc
trién khai hoat dong kinh doanh.
- Ban Diéu hanh d4 trién khai thwe hién 8t cac Nghi quyét cia HDQT, hoan thanh 6t
muc ti€u kinh doanh theo dinh huéng cia HDQT.
- Céc Quyét dinh do Ban Diéu hanh ban hanh ding thdm quyén quy dinh tai Diéu 18
Cong ty. Quad trinh di€u hanh hoat dong kinh doanh, Ban Di€u hanh déu cé céc bao céo kip
thoi 1én Hoi dong Quan tri d€ ¢6 nhitng chi dao xit ly phu hop.

Trang 2/3
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- 'lrong ¢4 nam 2019, Ban Kiém soat khong nhén duoc bat ky don thu, khiéu nai nao co
lién quan dén bét ky thanh vién nio ctia Ban Diéu hanh Céng ty.
5. Kién nghi:
Ban Kiém soat c6 kién nghi véi HDQT va Ban Diéu hanh nhu sau:

- Tiép tuc ra soat va cting cd bo mdy td chirc, hoan thién nhan su va chuyén mén theo
diing yéu ciu ciia co quan quan Iy nha nude.
- Ciing cb ning luc tai chinh, thich tmg véi cac quy dinh, didu kién méi (néu c6) vé
cung cip dich vu ctia Co quan quén Iy nha nude va cac SO giao dich churng khoan.
- Cén c6 chinh sach dai ngd hop Iy dé duy tri d6i ngii nhan vién xuét séc, cing ¢b cac vi
tri chti chdt nhim ting tinh canh tranh trong bbi canh thi truomg dang c6 nhimg budc phat
trién quan trong,

III. KE HOACH VA PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

TRONG NAM 2020

- Nam 2020, Ban Kiém soat Cong ty s€ tiép tuc thyc hién nhiém vu thay mat Co dong
thuong xuyén kiém soat moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cia Céong ty; s&
tién hanh kiém tra, dnh gia cac hoat dong ciia Cong ty théng qua cac Bdo cdo tai chinh,
dOng i ki tra dénh gid cac hoat duug cliia HPQT, Ban Piéu hianh va ¢o (rdch u]ucm
btio ¢ho rude toan thé Hai hoi dong ¢b dong, '
- Kiém tra, gidm sét viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT pht hop vc)ﬂ
diéu 1¢ Cong ty, Nghi quyét DHDCD va phu hgp véi Phap ludt. / $
- Tham giay kién, g6p y tham muu cho HPQT, Ban Tong Giam dbc, dac biét 1a nhitp
van dé tiém tang c6 kha nang anh hudng, rii ro d&én hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

Trong hoat déng ciia minh, dé phéat huy dugc vai trd tot nhit, Ban Kiém soat s& phai
nd lyc nhiéu hon nira va rdt mong s& tiép tuc nhan duoc sy h tro ciia cac Quy vi c¢b dong
cling nhu cua HPQT, su hop tac va phéi hop cta Ban Piéu hanh va cac bd phén nghiép vu
trong Cong ty.

Trén ddy 14 Béo c4o hoat dong trong nm 2019 ctia Ban Kiém soat trinh Dai hoi théng qua.

Kinh chic Quy dai biéu ciing toan thé C dong strc khoe, chiic Pai hoi thanh cong tt dep.

Trén trong.
Noi nhn: : AN KIEM SOAT
- Cé dong; / CONG TY
- HDQT Céng ty; cO PHAN
- Lwu BKS. CHUNG KHDA

Trang 3/3




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN BOS Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 0% /2020/BC-BTGP-BOS Ha Nbi, ngay 07 thang 04 nim 2020

BAQ CAQ HOAT PQNG NAM 2019 VA KE HOACH KINH DOANH
NAM 2020 CUA BAN TONG GIAM POC

I. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
1. Kinh té vi mé va hoat dong nganh chirng khodn
1.1. Kinh té vi mé nim 2019

Kinh té Viét Nam ting truéng 7,02% trong nam 2019, nam thir hai lién tiép dat
mirc ting trudng trén 7% va cao hon mirc ting trudng trung binh khu vuee Chau A
Thai Binh Duong 14 5,5%. Khéng chi ting truéng véi toc do cao, kinh té vi mé dugc
kiém soat hiéu qua, chi sé gia tiéu diung (CPI) binh quin ca nim & mtc 2,79%, dudi
muc ti€u cua Qué")c ho1 dé ra.

Piém sang cta kinh t& Viét Nam trong nam 2019 1a tdc do ting trudng cao cia
nganh céng nghiép ché bién, ché tao vai téc do ting trudng dat 11,29%. Cing véi do
1a su phat trién ciia dich vu thi trrong nhu van tai, ban 1€, tai chinh ngan hang véi mic
tdng trung binh trén 8,7%. Bén canh d6, Hiép dinh Déi tac toan dién va Tién bd xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP) cung nhiéu Hiép dinh Thwong mai tr do (FTA) da giup
xuit khdu Viét Nam ghi nhan sy phat trién manh mé trong ndm 2019 véi tdc d6 tang
truéng dat 8,1% va 32 mat hang c6 kim ngach xuét khiu trén 1 ty USD. Piu tu truc
tiép nudc ngoai (FDI) tiép tuc ting nhanh cho thdy méi truong du tu hdp dan cua Viét
Nam d6i v6i nha dau tur nude ngoai. Téng von FDI nam 2019 dat trén 38 ty USD, ting
7,2% so véi nim 2018. M6t thanh tich dang ghi nhan khéc 1a dir trw ngoai héi tiép tuc
1ap ky luc véi gan 80 ty USD, gép phan cho cong tac binh én ty gia trong nam kinh té
thé giGi gap nhiéu bién dong.

Sau 9 nam dam phan, Viét Nam va Lién Minh Chau Au (EU) da ky Hiép dinh
Thuong mai tu do (EVETA) va Hiép dinh Bao ho dau tw (IPA). Véi cam két x6a bo
99% cac loai thué ddi véi hang hoa nhap khdu vao EU tir Viét Nam, EVFTA duogc ky
vong s& m& rong canh cira dbi voi hang héa Viét Nam nhép khau t6i thi truomg EU,
khu vyre kinh té 16n thir 3 thé gi6i. Tuy nhién, & chiéu nguoc lai, cac doanh nghiép
Viét Nam ciing chiju strc ép dang ké tir hang hoa EU tai thi truong trong nudec.

1.2. Hoat dong nganh chirng khodn

Két thic phién giao dich cudi cing ciia nam 2019, chi s6 VN-Index dat 960,99
diém, tang 7,7% so véi cudi nam 2018, cao hon cic nudce trong khu vue. Quy mé vén
héa ciia thi trudong ting manh va dat 4.384 nghin ty dong, ting 10,7% so v&i cudi nam
2018, twong duong 79,2% GDP nam 2018 va 72,6% GDP nam 2019.




Nizm 2019, thanh khoan trén thi truong cb phiéu dat 4.659 ty ddng/phién, giam
28,8% so voi binh quan ndm 2018. Thanh khodn thi truong ching khoan Viét Nam &
mirc thdp do nhitng lo ngai vé bat 6n thwong mai qudc té, dic biét 1a cing thing
thuong mai My - Trung leo thang di lam cho tam ly céc nha ddu tu than trong hon
trong viéc giao dich trén thi trudng cd phiéu.

Bén canh do, thi truong chung khoan phéi sinh méi chinh thirc di vao hoat dong
duge 2 nam nhung di c6 budc ting trudng rit tot va 6n dinh. Dén nay, thi trudng
chimng khoan phai sinh d4 ¢6 2 san phdm 1a Hop dong twong lai trén chi s6 VN30 va
hop ddng tuong lai trai phiéu Chinh phu ky han 5 nam. S6 luong tai khoan giao dich
phai sinh dén cubi nam 2019 da dat 90.860 tai khoan, ting 58% so voi cudi nam 2018.

Nam 2019 d3 ghi nhan nhiéu d4u 4n d6i vai thi truong chimg khoan Viét Nam,
dang chu y 1a viéc Luat Chung khoan 2019 (stra d6i) di dugce thong qua vio ngay
26/11/2019 va chinh thirc c6 hiéu luc tir ndm 2021. Luédt Chung khoén niam 2019 véi
nhiéu diém méi nhu thanh 1ap S& Giao dich Chirng khoan (SGDCK) Viét Nam trén co
s& sap nhap SGDCK TP.H6 Chi Minh va SGDCK Ha Néi khi ¢6 da diéu kién, phai
niém yét c6 phiéu, trai phiéu khi két thuc dot chao ban, quy dinh chat ché diéu kién
chao bdn ¢b phiéu...Bén canh do, nam 2019 con chao don san pham chimg quyén co
bdo ddm (Cover Warrant — CW) dugce dua vao giao dich tir 28/06 danh dau su ra doi
clia san pham phai sinh thir hai, sau hgp ddng twong lai. Bén canh d6, su bung nd cta
thi truong trai phiéu doanh nghiép, cac thuong vy mua ban sap nhip (M&A) ¢ quy
mo 16n cing nhiéu diém nhén dang chi y khéc trong nam 2019 tai thj trudng chimg
khoan Viét Nam.

2. Két qua hoat dgng kinh doanh nim 2019 ciia CTCP Chirng khoan BOS

Véi tir cach 14 nam ban 1& cho sur phat trién giai doan 2020 — 2025, Ban lanh dao va
d6i ngii can bd nhan vién ctia BOS di nd hre dem tdi cho khach hang nhimg san pham
dich vu co chét luong cao, ning cip hé théng ha ting céng nghé nhim dem lai nhing tién
ich hién dai, tdc d0 cao nhéit cho khach hang. Khong chi ¢6 vay, BOS con tién hanh ting
cudng chét lwong ddi ngli méi gidi cia Cong ty ca vé chidu rong 1an chiéu sdu. Tuy nhién,
BOS van gip phai han ché vé ngudn nhan luc khi d6i ngii nhan su van trong d6i mong do
cong tac tuyén dung gap nhiéu khé khin trong bbi canh canh tranh gay git vé nhan su. Do
do, viéc bd sung nhan sy va xay dung mot d6i ngli nhan huc dn dinh, co trinh d6 chuyén
mon cao tiép tuc 12 mot trong nhitng nhiém vu trong tim trong nim 2020.

Nam 2019, Ban Téng Giam d6c da hoan thanh co ban céc nhiém vu trong tdm ma
PHDCD thudng nién nim 2019 va HPQT giao, cu thé:

- Thanh lgp khoi Mabi gidi va xay dwng dpi ngii nhin sw cho khoi Méi gidi: Trong
nam 2019, BOS da thanh lap khéi M6i gioi v6i muc tiéu ting cudong chit lugng dich
vu mbi gidi cha Cong ty cling nhu phat trién manh m& hon hoat dong méi gidi cia
Céng ty. Dt méi budc dau thanh 1ap nhung khéi M6i gioi dd mang t6i nhidu hiéu quéa
cho hoat dong cia BOS thong qua céc thanh tich trong nam 2019 nhu Lot vao Top 10
Cong ty Chimg khoan c6 thi phdn Mai gidi cao nhét tai S& Giao dich Chimg khoan
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TP.Hd Chi Minh v6i 3,13% thi phan; Sé luong tai khoan mé méi nim 2019 dat 1.054
tai khoan, ndm trong nhém Céng ty Chimng khoan mé méi nhiu tai khoan nht trén thi
treomg; Doanh thu Méi giéi dat 91,7 ty ddng, ting 134% so v6i nim 2018 va hoan
thanh 151% ké hoach nam.

- Thuc hién thay doi tén Cong ty va chuyén Tru sé chinh: Ngay 08/07/2019, Cong
ty chinh thirc dbi tén thanh Céng ty Cb phin Ching khoan BOS, thay cho tén goi
trudc d6 1a Cong ty CO phan Chimg khoan Artex. Pay 1a diém méc quan trong trong
qua trinh phat trién ctia BOS, danh ddu diém khéi diu méi cho Céng ty vai t6n chi
“Dét phd d@é thanh cong”. Trude d6, ngay 24/04/2019, BOS ciing da chinh thie hoat
dong tai Tru s& mdi tai TAng 25, tda nha van phong 265 Cau Gidy, phudng Dich
Vong, quian Ciu Gidy, Ha Nai thay cho tru s& vin phong cii tai TAng 5, tda nha FLC
Landmark Tower, L€ Buc Tho, M§ Dinh 2, Nam Tiur Liém, Ha Ngi. Véi khu vian
phong hién dai, than thién vi méi treong va thiét ké mé, BOS mudn mang t6i trai
nghiém tét nhit cho khach hang téi véi ching 141, theo muc tiéu ma Coéng ty ludn
hudng t6i “Khong ngieng vicon xa va téi da héa lgi ich ciia khdch hang, doi tic trén
co’ SG qudn tri rii ro tot nhar’.

- Trién khai chuyén dbi sang hé thong phin mém méi: Ngay 17/07/2019, BOS da
chinh thirc dua vao van hanh va st dung phan mém giao dich & quan ly chirng khoan
VGAIA, ban quyén thude OIS (Nhit Dan) va duoc trién khai béi CTCP Céng nghé tin
hoc va dich vu Goline, dugce phat trién danh riéng cho thi truong chirng khoan Viét
Nam. Uu diém ndi bat cia VGAIA 1a kha nang tich hop toan dién va tuong tac dé
dang. Hé thong quéan Iy va giao dich c6 tinh tu dong hoa cao, cac nghiép vu dugc tham
s6 hoa, thiét 1ap chay tur dong va tuong thich véi nhidu nén tang tir hé diéu hanh
Windows trén mdy vi tinh dén Android, IOS trén thiét bi di dong.

- Chinh thirc cung cép dich vu chitng khodn phdi sinh: Ngay 20/12/2019, BOS
chinh thirc trién khai dich vu Chitng khoén phai sinh sau khi dugc S& giao dich chimg
khoan Ha Noi (HNX) chap thuan tu cach thanh vién giao dich. Chung t6i nhan dinh
ring, thi truong Chimg khoan phai sinh 14 thi truong giau tiém nang nhd mirc do bién
dong nhanh, ty 1& don bdy cao va ty suét sinh 10i hp din. Véi dich vu ching khoan
phai sinh, BOS mong mudn ddng hanh cung khach hang trén kénh déu tu day hap din
va trién vong nay.

Két qua kinh doanh nim 2019

CMUM o KH2019 TH2019 Ty hoan thanh KH
( dong) R e
Doanh thu hoat dong 150 234 156%
Loi nhuén trude thué 90 99 110%

Niam 2019, PHPCPD di dé ra ké hoach tong doanh thu hoat déng 1a 150 ty dong,
loi nhuén trude thué ké hoach 90 ty dong. Tong két nam 2019, doanh thu hoat déng da
thuc hién dat 234 ty dong, dat 156% ké hoach, loi nhudn trudc thué da thyc hién dat
99 ty dong, hoan thanh 110% ké hoach. So véi két qua thuc hién nam 2018 thi doanh
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thu va lgi nhuén trudc thué, lgi nhuan sau thué nam 2018 ting truong 14n lugt 110%,
40% va 43%.

'Chi tiéu

(ding [Lane yuongie
DT hoaf dcf)ng. | 111%
LN trudc thué 71 99 40%
LN sau thué 55 79 43%

Két qua tich cuc trong nam 2019 dugc dong gép nhd sy ting truéng & tit ca cac
linh vuc kinh doanh ctia Cong ty. Trong d6, 4n tugng nhét thudc vé hoat dong Moi
gidi khi tang truéng 134% so véi nam 2018 dat 91,7 ty dong. Lai tir hoat dong cho vay
va phai thu ciing ting truéng 58% Ién 57,1 ty ddng. Hoat dong tu vén ciing budc dau
ghi nhan nhimg két qua tich cuc véi doanh thu dat 346 triéu dong so véi 50 triéu dong
ca nim 2018. Hoat dong trr doanh ctia Cong ty ciing ghi nhén nhitng két qua tich cuc
khi 14i tir c4c tai san tai chinh ghi nhin thong qua 14i 16 ting 35% so v6i nam 2019 va
1ai tir cac khoan diu tu nim giir dén ngay déo han ting manh 1én 36,2 ty dong. Trong
bbi canh thi truomg chimg khodn khong qua thuén loi nhu nam 2019 thi nhimg két qua
nay dén tir qué trinh chuén bi k§ ludng va dinh huéng dai han ctia BOS.

- Hoat déng méi gi6i: Nhimg budc tién v& mat céng nghé ciing nhu nhan su ciing
nhu sy 6n dinh dén tir cac khdi hd tro d4 giup hoat dong Mbi gidi cia BOS két thic
nam 2019 vai két qua 4n tuong ca vé thi phin, doanh thu va loi nhuén, ciing nhu sé tai
khoan méi.

- Hoat dpng tir vin tai chinh doanh nghiép: Hoat dong tu vin tai chinh doanh
nghiép dugc xac nhin la mét trong cic trong tdm cua BOS trong ndam 2019 da co
nhirng budc tién dang ghi nhan. Trong nim 2019, BOS da cung cp dich vu tu vén tai
chinh doanh nghiép cho nhiéu ddi tac nhu: CTCP Phét trién Nang luong Son Ha,
CTCP Qubc té Son Ha,CTCP Thwong mai va Dau tur Khanh Hoa,...

- Hoat dpng tw doanh va didu tw: Nhitng budc tién vé mit cong nghé ciing nhu
nhén sy ciing nhu sy 6n dinh dén tir cac khéi hd tro da gitp hoat dong Mbi gidi cua
BOS két thuc nam 2019 vé6i két qua 4n tugng ca vé thi phan, doanh thu va loi nhuén,
cling nhu s6 tai khoan mai.

- Dich vu chieng khodn: Véi phuong cham 14y khach hang 13 trong tim, BOS luon
khong ngimg cai thién chit luong cac dich vu chimg khoén, chu trong dao tao, ning
cép dao duc nghé nghiép, tri thirc chuyén mén, k§ ning chim séc khach hang cho
nhan vién. Nho d6, trong nam khong phat sinh sur ¢b, sai s6t cho khach hang giao dich.

- Tu vin va phan tich dau ur: BOS da hon thién céc sin pham phan tich da dang
va phong phit hon, bam sat dién bién thi tru\gmg gitp khach hang va nha dau tu tlep
can céc thong tin thi truong kip thoi, nhanh chong va toan dién. Pdng thoi, BOS day
manh cac hoat dong tu van dau tu va két nbi voi khach hang théng qua céc budi hoi
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thao chia sé co hoi du tu duge td chire thudong xuyén va céac tu van truc tiép dén tir
do6i ngli nhan vién giau kinh nghi¢m.

- Qudn tri rii ro: Hoat dong kiém soat ndi b, quan tri rai ro da kip thoi gidm sét
hoat dong nghiép vu; gidm sét ty 1€ an toan tai chinh, ddm bdo hoat dong bn dinh va
lanh manh vé tai chinh. Do vay, trong ndim BOS gén nhu khong phat sinh thi€t hai tai
chinh cho khach hang va cong ty.

- Cong nghé thong tin: Trong ndm 2019, BOS da chinh thirc van hanh hé thong
phin mém giao dich va quan Iy chimg khodn VGAIA véi nhitng wu diém vuot troi vé
kha ning tich hop toan dién, tuong tac d& dang va tbc do nhanh chong. Trén nén tang
hé théng VGAIA, BOS ciing dem t6i cho khach hang tmg dung giao dich trén nén tang
Web BOS-Trading, ing dung giao dich chuyén nghiép BOS-Pro va Umg dung trén cac
thiét bi thong minh BOS-Mobi.

- Nhan su: Cong ty tiép tuc thuc hién tuyén dung nhén su c6 trinh d6 chuyén moén
cao, cO tam vai nghé. Bén canh do, BOS lién tuc mé cac 16p dao tao chuyén séu, boi
dudng can bd quan ly, bd sung ching chi hanh nghé cho toan thé can bo. Cac hoat
dong tap thé nhu teambuilding, nghi mat...thuong xuyén duoc té chic dé tao dung
moi truong lam viée thén thién, cd1 ma, gn bo, ting tinh doan két giita cac thanh vién.

Bén eanh nhirng thanh tyu di dat dwge, BOS viin eon ton tai nhitng miit can
duge khic phuc:
- Doi ngii nhan lyc méng, con thiéu & cac cip quan 1y va chuyén vién, chua kip dap
g dugc nhu ciu phat trién cac nghiép vu méi ciia BOS trong nam 2020.

- Cén nang cao hon nira hiéu qua sir dung ngudn vén bén canh viéc tiép tuc lam t6t
cOng tac quan tri rai ro.
II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
1. Trién vong nim 2020

Du con nhidu khé khan va thir thach trong niam 2020 khi dién bién phirc tap cua
dich Covid-19, cing thing thuong mai gitra My va Trung Quéc, cang thing vé gia dau
giita Nga va OPEC,...Tuy nhién, nhiéu t6 chizc quc té nhw WB, ADB, IMF déu c6
nhén dinh chung 14 nén kinh té Viét Nam vén duy tri da ting truéng trong nim 2020
va trong giai doan 2020 — 2025. Nhan dinh nay trén co sé nhiéu lgi thé va hd trg ma
nén kinh té Viét Nam nhén duge cling nhur danh gia cao tiém nang cla nén kinh té Viét
Nam. Diéu nay sé 1 tién dé cho su phat trién cua thi truong chimg khoan trong nim
2020. Céc ky vong do la:
- Ky vong vao cdc hi¢p dinh thuwong mai tw do (FTA): Cac FTA nhu Hi€p dinh Péi
tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai
Tu do Viét Nam — Lién minh chdu Au (EVFTA) duoc ky vong s& mang lai nhiéu co
hoi phat trién cho nén kinh té Viét Nam théng qua viéc mé rong xuét khau, dau tu va
mg dung khoa hoc c6ng nghé. EVFTA va CPTPP c6 thé gitp GDP Viét Nam ting
thém lan luot 4,3% va 1,3% vao nam 2030. Kim ngach xut khau ctia Viét Nam sang
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nam 2030 du kién s& ting thém 44,4%; xuit khiu sang cac nuéc CPTPP dén nim 2035
tang 14,3%.

- Ky vong dén tic thodi von nha nwdc, cé phin héa: Theo tién d6 cia Chinh Pha dit
ra, nam 2020 13 nam cudi cung thuc hién ké hoach cb phén hoa giai doan 2017 — 2020
v6i 128 doanh nghiép. Theo théng ké ctia Bo Tai chinh, mdi chi ¢6 36 trén 128 doanh
nghiép ¢ phan hoa thudc Danh muc cb phin hoa giai doan 2017 - 2020 (dat 28% ké
hoach). Nhu vy, sb doanh nghiép con phai thuc hién cd phan hoa theo ké hoach tinh
dén hét nam 2020 14 92 doanh nghiép. C6 thé thdy, tinh hinh thuc hién c¢b phan héa dang
rat chdm. Muén dam béo theo tién d6 dé ra thi viéc thuc ddy hoat dong cb phan hoa
trong nam 2020 1 yéu céu rat btrc thiét. C6 nhiéu doanh nghiép nha nuéc hang dau nim
trong danh muc nay nhu Ngan hang Néong nghiép va Phat trién Viét Nam (Agribank),
Tép doan Than - Khoang san Viét Nam (Vinacomin), T4p doan Buu chinh - Vién thong
VN (VNPT), Tap doan Hoéa chat Viét Nam (Vinachem), TCT Coéng nghiép Xi ming
Viét Nam (VICEM), TCT Vién thong Mobifone, TCT Phat trién Nha Ha Noi (HUD),
Vang bac da quy Sai Gon (SJC),...Bén canh d6, con nhiéu doanh nghié€p 16n da hoan
thanh ¢4 phin h6a nhung chura hoan thanh thodi phan vén gép nha nuée nhu TCT Xang
diu V1ot Mum (Perolimex), TCT Hang khong Viet Mum (Viemum Adrlinesy, TCT My
d6ng luc va May nong nghi¢p Viét Nam (VEAM), TCT Cang Hang khong Viét Nam
(ACV)....Tho4i vén va cb phan hoa sé& gitip thi truong trong nam 2020 trd nén sdi dong
khi déy 1a cac doanh nghiép 16n va c6 sirc hiit cao ddi véi nha dau tu.

- Thi trwong sbi dong khi nhiéu doanh nghiép lon chuyén san, niém yét méi: Nam
2020, HOSE du kién chao d6n hang loat cac cd phiéu 16n chuyén san tur UpCom hodc
niém yét méi. Thong tin tir HOSE cho biét, hién c¢6 12 doanh nghiép ndp hd so niém yét
mo&i, danh sach nay c6 nhig céi tén dang cha y nhu Tép doan Hoéa chit Puc Giang
(DGC); Téng CTCP Bao hiém Quan doi (MIC), Tap doan Cong nghiép Cao su Viét
Nam (GVR).... Cac doanh nghiép 16n niém yét s& ting hip dan ciia thi truong cling nhur
gia tang gi4 tri von hoa thi truromg.

- Swiré lai ciia dong tién khoi ngoai: Céc ngan hang trung wong toan cau ha 1ai sut
khién dong vén ngoai ¢6 xu hudng tim kiém céc thi truong c6 tiém ning ting trudng
tbt. Thi truong chimg khoan Viét Nam d3 dugc chimg minh kha ning ting trudng tich
cuc trong cac nam qua la diém dén Iy tuong d6i véi cac dong vén gid ré nay. Bén canh
d6, TTCK Viét Nam ciing s& dugc ning ty trong trong rd MSCI Frontier 100 vao cudi
nam 2020, tir mirc hon 12% hién nay 1én dén 30%, khi Kuwait dugc chuyén sang r6
MSCI thij truong méi ndi dur kién vao thang 5/2020. Piéu nay dugc ky vong s& thic ddy
dong von ngoai tir cac qu§ dau tu tham gia thi truong. Bén canh d6, hang loat doanh
nghiép 16n 1én san hoic tiép tuc thoai von nha nudc cé thé gitp thi trirong thu hit thém
dong tién tir nha diu tu nudc ngoai.

- Céu chuyén ning hang lai tiép tuc lam néng thi trieong: Trong khi kha ning duoc
MSCI nang hang c6 thé mét nhiéu thoi gian hon do ¢6 nhitng quy dinh khat khe hon, thi
kich ban FTSE sém néng hang dang dugc mong chd vi quy dinh ciia t6 chirc nay dé
dang hon, nhét 1a sb lugng ti€u chi ma Viét Nam chua théa mén theo chudn dat ra cla
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FTSE khéng con 1a bao. Trong truong hop chua thé nang hang kip trong nim 2020,
nhung cdu chuyén ndy van sé& 1a chit xuc tac kich thich cic nha déu tu ndi 14n ngoai
tham gia som d6n diu thi truong khi chinh thirc duge nang hang.

Nhu viy, nganh chimg khoan nim 2020 dang dtmg trude nhidu co hdi va thach thirc
m6i. Pidu ndy ddi héi cac CTCK phai khéng ngimg tich liy, ning cao ning luc tai
chinh; d6i méi céng nghé, trang thiét bj va cac san phdm dich vu véi dinh huéng ning
cao chét lugng dich vu khach hang.

2. Ké hoach kinh doanh niim 2020

Ban Téng Giam ddc xac dinh muc tiéu dai han 13 phat trién va mo rong thi phén mot
cach viing chic, dya trén wu tién dau tu c6 trong diém vao nguén nhan luc, c& s& vt
chat, céng nghé, quy trinh nghiép vu va cung c¢ip dich vu c6 chit lugng cho khach hang
v61 muce phi canh tranh. Céc muyc ti€u hoat dong cu thé cta nam 2020 gém:
< Ddy manh trién khai nghiép vu chirng khodn phdi sinh:

Nam 2019, BOS di bat dau cung cp san phdm chimg khoan phéi sinh t¢i khach
hang. V&i mong mudn dem lai sam phdm t6t nhét cho san pham chimg khoan phéi sinh,
BOS du kién trong nam 2020 sé& thuc hién:

- Hoan thién nhén su cho bd phén phai sinh: Tuyén dung va dao tao nhén sy chuyén
mdn cho dich vu chirng khoén phai sinh bao gdm méi gi6i phai sinh, tu vin ddu tr phai
sinh, dich vu chimng khoan phai sinh va quan tri ri ro.

- Ha tdng cong nghé: Pam bao van hanh én dinh hé théng giao dich phai sinh nham
cung cip dich vu giao dich phai sinh c6 tdc d6 cao, chinh x4c v an toan. Pdng thoi phat
trién hé thdng quén 1y tai khoan, phong ngira rui ro tu dong.

- Xac dinh thi phan: BOS di mat véi tinh trang canh tranh gay gt trén thi trudng
chimg khoan phai sinh. Véi nén tang cong nghé hién dai, dich vu chuyén nghiép, BOS
dat muc tiéu chiém 1,5% thi ph?m trén thi trudng phai sinh.

< Ddy manh phdt trién kinh doanh khéi Méi gidi theo chiéu siu

- Tiéu chuin hoa, da dang hoa san phém va dich vu truc tuyén: BOS nd luc dem dén
cho khach hang cac san pham phan tich da dang va toan dién, gifip nha diu tu c6 thé dé
dang cap nhat nhanh chéng va diy dii cac san phdm cia BOS thong qua Website, tng
dung BOS-Mobi va cac phuong tién thong tin khac. Viéc trién khai nghiép vu chimg
khoéan phai sinh dugc ky vong s€ dem lai cho khach hang nhiing gia tri gia ting méi
trong hoat d6ng dau tu. Clng vdi d6, BOS s& tiép tuc van hanh 6n dinh hé théng cong
nghé thong tin, nhim dem téi cho khach hang nhimg trai nghiém t6t nhét khi st dung
cac dich vu truc tuyén.

- M6& rong mang ludi cong tac vién, méi gidi: Nam 2020, BOS s& tiép tuc b6 sung
thém can bd méi gidi va cdng tac vién vai muc tiéu mo méi 800 tai khoan giao dich cho
khac hang, nang téng sb tai khoan ciia BOS 1én hon 10.000 tai khoan.
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- Quaéng b4, chuong trinh thuc ddy ban hang: BOS sé tiép tuc thuc hién cdc chuong
trinh quang b4, thic d4y ban hing, tao dung hinh 4nh vé mét doanh nghiép hoat déng
chuyén nghiép - ndang ddng - trach nhiém.

% Phdt trién hoat dpng Ngin hang dau tu: Piy manh dich vu Tu vén tai chinh doanh
nghiép, Tu vin mua ban va sap nhap, xay dung ning lyc Tu van béo lanh phat hanh va
kha néng tao 14p thi truong. Xac dinh khach hang muc tiéu 1a cac doanh nghiép vira va
nhé, doanh nghiép Nha nuéc dang c6 ké hoach thoai vén, ¢b phin hoa trong nim 2020.
% Qudn tri riii ro: Dam bao hoat dong kiém soat ndi bd, quan tri rui ro kip thoi giam
sat hoat dong nghiép vu; gidm st ty 1¢ an toan tai chinh, dam bao hoat dong 6n dinh va
lanh manh vé tai chinh. Pong thdi, BOS tiép tuc ra soat thudong xuyén cac hoat dong
kinh doanh dé dam bao tuan thu theo cic quy dinh ctia Phap luat.

% Tdng cwong cdc hoat dong hé tro:

- Hoat dong phét trién ngudn nhén hrc:

Duy tri cdc hoat ddng dao tao chuyén mon noi bd va khach hang théng qua cac 16p
hoe ¢o ban dén nang cao vé thi trudmg chimg khodn co s& va thi trremg chimg khodn
phai sinh

T6 chire cac hoat dong teambuilding, tao su ge‘in Kkét gitra cac thanh vién

-  Hoat dong phan tich:

Hoan thién d6i ngii nhén sy c6 trinh d6 chuyén mon cao, day din kinh nghiém

Cung cép cac san phdm méi bam sat voi nhip dap thi truomg, dap tmg nhu cdu da
dang cua khach hang

Nang cao chit lugng céc bao cdo, phat hanh cac ban béo c4o bang tiéng Anh phuc
vu cac dbi twong khach hang 12 ngudi nuée ngoai.

% Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020 nhw sau:

v ] Thue hién Ke hoach
Chi tiéu 2019 2020 KH 2020/TH 2019
Doanh thu hoat dong 234 201 -14%
Chi phi 135 114 -16%
Loi nhuan ké toan trudc thué 99 87 -12%

3. Gidi phap thwce hién

- Can d4i lai ngudn vén, wu tién t6i da ngudn vén hd trg hoat dong méi gidi, dich vu
chig khoén

- Xay dung co ché, chinh sich dai ngd nhan su ph hop, twong duong véi murc binh
quén nganh chimg khoan

- MO0 rong mang ludi cOng tac vién, méi gidi di kém vai viéc déy manh cong tdc cham
soc khach hang, ning cao chit luong dich vu
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- Cung c6 mdi quan h¢ vdi cac dinh ché tai chinh, cac t6 chirc niém yét, dai ching va
chira niém yét dé phat trién thi truong.

Trén day 12 bao céo vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2019 va phwong hudng
hoat dong, ké hoach kinh doanh nim 2020 cia CTCP Chimg khoan BOS.

Xin kinh chiic strc khoe cac quy ¢ dong va chiic Dai hoi thanh cong tbt dep!

T/M BAN TONG GIAM POC
/r INGGIAM POC /75

CONG TY

*(  cO PHAN
kam’ms KHOAN/fS
o) ;

Xin tran trong cam on!




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN BOS Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 01/2020/BC-HDQT-BOS Ha N&i, ngay 07 thang 4 nim 2020

BAO CAO HOAT PONG NAM 2019
CUA HOI PONG QUAN TRI

KINH GUT: PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BOS

Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan Chimg khoan BOS (“Céng ty/BOS™) xin bio cdo

két qua hoat déng ctia Hoi dong Quan tri (“HPQT™) trong nim 2019 va dy kién ké hoach
hogt danp niim 2020 tai Pai hai ddng od donp CPHRCH™) thirimg nién nam 2020 véi

nhitmg ndi dung sau:

L
1.

PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY NAM TAI CHIiNH 2019
Téng quan

Nam 2019, thi trudng chimg khoan c¢6 nhiéu dién bién khéng thuén lgi, tuy nhién

BOS van dat dugc nhimg két qua hét ste khich 1& nhu: lot vao Top 10 Cong ty chimg
khodn c6 thi phan cao nhét tai S& Giao dich Chimg khoan TP. H Chi Minh, dura hé thong
giao dich mdi (VGAIA) vao hoat dong, budc ddu cung cip san phim dich vu chimg khoan
phéi sinh t6éi khach hang. Bén canh d6, BOS van con gip nhiéu han ché nhu: nhan su
mong, pham vi hoat ddng chua rong (méi chi tdp trung & 3 nghié¢p vu co ban la Moé1 gidi,
Tu vAn va Pau tu)... Trong bdi canh do, Hoi ddng Quan tri chi dao Ban Diéu hanh Cong
ty thue hién cac giai phap 16n:

B sung nhan sy ¢6 chét luong cao, dép img yéu ciu phat trién mé rong va chuyén
sdu cac nghi¢p vu moi.

Cai tién quy trinh nghiép vy, san phfim, dich vu va tién ich giao dich cho khach hang.
Tang cuong hoat ddng quan tri riii ro, ddm bao an toan hoat dong, an toan tai chinh, tuin
thii cac quy dinh ctia Uy ban Chimg khoén Nha nuéc (“UBCKNN”), S& Giao dich.

Diy manh cong tac truyén thong, nang cao thuong hiéu, hinh anh Céng ty va phuc
vu truc tiép cho nhiém vu phét trién khach hang mdi.

T chuc thyc hién, chi dao trién khai va hoan thanh cac cong viéc dugc DPHDCD

giao.




Két qua thwe hién cic nhiém vu duwge PHPCP giao

Vé ké hoach kinh doanh: Nam 2019, Cong ty hoan thanh 156% ké hoach doanh thu
va 110% ké hoach loi nhun PHDCPD giao. Trong béi canh thi truong chimg khoan
nam 2019 dién bién kha phirc tap thi c6 thé danh gia két qua kinh doanh ciia BOS 1a
kha 4n tuong. Két qua nay dén tir viéc Cong ty khong ngimg phat trién hoat dong
mdi gidi ca vé con ngudi va cong nghé.

Bén canh d6, dé dam bao hiéu qua kinh doanh, BOS luén quan tdm dén viéc dam bao
cac chi tiéu vé an toan trong hoat dong, cac khoan cong no phai thu khé doi, ng xu
duoc kiém soat & mirc thap, du phong rui ro dugc trich 14p ddy di.

Vé cong tdc qudn tri rii ro: Trong nam 2019 khong phat sinh céc khoan cong ng ton
dong 16n, khong phat sinh cac su cd, thét thoat, thiét hai lién quan dén khau thanh
toan b trir, giao dich chimg khoan. P43 tién hanh co cu lai cac khoan dau tu dé nang
cao hiéu qua str dung vén.
Ndng cao chat legng dich vu: Chét luong dich vu khéng ngimg dugc cai thién thong
qua cac hoat dong Tu van dau tu, khuyén nghj chuyén sau, nang cip hé théng giao
dich truc tuyén, t6 chirc cac budi thi sat doanh nghiép dau tu, t6 chirc cac budi hoi
thao co hdi dau tu.

Céng tdc nhan sie: Cong ty da thuc hién bd nhiém cac vi tri chii cht cip phong, ban,
tang cudng tuyén dung nhan su cho cic nghiép vu méi, ddng thoi van thuc hién dao
tao tai chd, ning cao hidu qua sir dung ngudn nhén luc.

Hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri

Theo quy dinh cia UBCKNN, dinh k¥ 6 thang, HDQT Céng ty da thuc hién day da cac

Béo c4o tinh hinh quan tri giri UBCKNN va cac S& Giao dich, dong thoi ding cong khai trén
Website cuia Cong ty, qua d6 nang cao tinh minh bach trong hoat dong quén tri Cong ty.

Cong tac chi dao, hd tro, giam sit hoat dong ciia Ban Piéu hanh

IL

HDQT da ddy manh cong tac giam sat hoat dong ctia Ban diéu hanh va cac can bd
quéan Iy nhim bao dam hoat dong cia Cong ty dugc an toan, tuan thi theo quy dinh
ctia Phap luat, trién khai thye hién theo ding cic Nghi quyét ciia Pai hoi ¢b dong va
HDQT.

Ban Diéu hanh va can bo chi chdt da thue hién dung va ddy du trong pham vi quyén
han ctia minh. Viéc bb nhiém, mién nhiém céc chirc danh can bd quan ly cia Cong ty
theo dling trinh tr va ding quy dinh ctia Diéu 1¢ Cong ty.

HDQT ludn chi trong cong tic quan tri rai ro, chuin hoéa cac quy trinh, quy ché quan
tri, ting cudng kiém tra, giam sat viéc thuc thi cic quy trinh, quy ché ndy trong moi
hoat dong ctia Cong ty.

PINH HUONG HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020
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Nam 2020, thi truomg chimg khoén Viét Nam dugc ky vong s€ co nhiéu co hoi phat
trién: Hoat dong thoai v6n, cb phan héa doanh nghiép Nha nudc duge ky vong s& duoc thic
diy manh mé& hon trong nam 2020. Hoat dong niy sé& cung cép tdi thj truong chimg khoan
nhimg san phim chit luong cao, thu hit sur chil y ctia nha dAu tr ca trong va ngoai nudc.
Ngoai ra, hang loat doanh nghiép 16n dur kién niém yét hay chuyén san giao dich ciing khién
thi trudong ting trudng ca vé quy mo va chit huong san phim. Tuy nhién, khong thé khong
nhiic t6i nhitng thach thitc ma thi trudng phai d6i mit trong nim 2020 nhur: dai dich covid-19,
su suy thoai kinh té toan cAu, chién tranh thurong mai My - Trung chua c6 két qua, tinh trang
cing thing tai Trung Pong hay xu thé bao ho gia ting,. ..

Trong bbi canh d6, Hoi d6ng Quan tri xac dinh doanh thu muc ti€u 201 ty d(‘A)ng, loi
nhuén trude thué 87 ty ddng 14 mure hop ly. Hoi dong Quén tri yéu ciu Ban Diéu hanh cin
khai thac i da co hoi thi trrong, khong ngimg nang cao chat Iugng va da dang hoéa cac san
phém, dich vy, phuc vu t6t nhét nhu cu thi truong, linh hoat trong str dung nguén lue san ¢
dé tang hiéu qu kinh doanh.

Pé dat dugc cac muc tidu trén, HDQT x4c dinh dinh huéng hoat ddng cu thé nhu sau:
- Cung Ban Diéu hanh dua ra cic giai phap cin d6i ngudn von, nang cao hiéu qua sir
dung von.

- Xay dung co ché, chinh sach ddi ngd nhan sir phit hop va tuong duong mitc binh
quin nganh cho khéi phat trién thi truong @ thu hit ngudn nhén Iuc c¢6 chét luong
cao. Tiép tuc hoan thién, bd sung nhén su cha chét, nhan sy Ban diéu hanh.

- Tang cuong hoat dong quan tri rii ro, dam bao an toan hoat dong, an toan tai chinh,
tudn thd cac quy dinh cia UBCKNN, Sé Giao dich.

- Pay manh cbng tac truyén thong dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhim néng cao
thuong hi€u, hinh anh cua Cong ty.

HDQT rat mong nhan duoc su ting ho, gitip d& ciing nhu tim huyét cia Quy Cb dong.

Xin tran trong cdm on!

TM. HOI PONG QUAN TRI
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