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BAO CAO CUA BAN GIAMDPOC
CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HQP DAU KHi

Kinh giri: Dai hi dong cb dong o |
Cong ty Co6 phan Dich Vu Phian Phoi Tong Hop Dau Khi

Thuc hién nhiém vu cua Ban Giajm déc dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép,
Diéu ¢ Cong ty, Nghi quyét Dai hoi dong c0 dong trong thoi gian qua, Ban Giam doc
Cong ty (“BGD”) xin bao cdo voi Dai hoi dong cd dong cac noi dung sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN CAC CHIi TIEU SAN XUAT

KINH DOANH NAM 2019

Nam 2019, hoat dong phéan phoi PSD tiép tuc gap nhiéu khé khan do nhimg bién
dong cua thi truong cong nghé thong tin, cu thé:
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- Thi truong san pham dién thoai di dong trong nam 2019 giam 4.8% (theo ,,J‘)’;'/
GFK), san pham di¢n tir, dién lanh, dién gia dung va céc san pham IT du bao doanh =

thu ¢6 su tang truéng trong khi d6 nhém k§y thuét sb, cong nghé thong tin va vién \\P

thong dang trén da sut giam %%

Don vi tinh: ty VND

Sin pham Quyl | QuyII | Quy III | Quy IV |Nim 2019 tggfg

San phdam dién tir 14301\ 8310 1 9485 | T8N | 45542 | -3.1%

San phdm mdy anh ky thudt s6 | 637 562 506 558 2264 -18,5%
San pham dién lanh 11433 |"8.981 | 9166 | 10.107 | 39.707 3,0%

San phcfm dién gia dung 2343 VRl 2.138 Z.721 9114 13,5%
San pham cong nghé thong tin | 4.502 | 4.550 | 6.217 5.188 20.458 6,7%
San phcfm dién thoai di dong | 25.564 | 23.145 | 23.600 | 24.187 96.496 -4,8%
San phdm thiét bi viin phong 162 183 187 191 723 10.3%

(Nguon : GFK Viét Nam 2019)

- Cdc chudi ban 1¢ 16n (phan 16n 14y hang truc tiép tir céc hang) tiép tuc phat trién
manh khién cho thi phan phan phoi ctia PSD bi sut giam manh.

- Ngay cang nhiéu thuong hiéu tham gia vao thi truong Viét Nam, trong d6 nhiéu

Héng tu t6 chirc ban hang ma khong qua nha phéan phéi, dong thoi canh tranh véi céc
thuong hi¢u ma PSD dang phan phoi.

- C.anh trgnh quyét liét gitra cac thuong hiéu trén thi truong khién cho ty suét loi
nhudn giam, gia tang rui ro vé cdng no, chi phi tai chinh ngay cang gia tang. Bén canh




do cac Hang khong on dinh vé nhén su. va chinh séch thay doi lién tuc da anh huong
dén két qua kinh doanh cua PSD.

Trudc nhirng thach thue nay, tur dau nim 2019, dudi su chi dao cua Hoi dong
quan tri, Ban Giam dbc PSD da trién khai nhiéu giai phap, hanh dong nhim muc dich
on dinh hoat dong kinh doanh hién c6 nhu: bam sat thi truong, tiép tuc mé rong danh
muc phan phdi thong qua viéc tim kiém cac thuong hiéu c6 tiém luc, lién tuc ra soat
loai dan cac san pham, thuong hiéu phan phéi c¢6 nhiéu rii ro va c6 hiéu qua thip dong
thoi chuén bi sin cac nguon luc dé trién khai cac hoat dong kinh doanh méi.

Két thuc nam 2019, v6i sy hd tro va chi dao sat sao cua Hoi dbng quan tri, toan
thé CBNV PSD, Binh Minh va Cong Nghé Xanh da doan két va no luc phén déu vuot
qua kho khin, thach thire cia thi truong, gan hoan thanh chi tiéu vé doanh thu véi mirc
hon 5.765 ty dong, bang 93% ké hoach nim, bang 101% so véi cung ky nam 2018.

Két qua kinh doanh — doanh thu theo tirng méng kinh doanh

Don vi tinh: ty dong

K¢ hoach Thue hién
Maiang kinh doanh 0 % D1l |,
: DT {ILNTE] DY | INTT DT{‘I’(H L/II\gIT tl\rlélglc I\ﬁl rl;ffrgi

Pién thoai 3,360 | 52.0 | 3,039 | 37.99 | 90% | 73% | 101% 75%
IT 2,295 | 28.0 | 2,294 | 24.37 | 100% | 87% | 109% 87%
Piéntirdiénlanh | 250 | 1.0 | 247 | 024 | 99% | 24% | 109% -11%
Thiét biy té 95 1.0 83 0.45 87% | 45% | 105% 14%
Dich vu khéc - 4 103 | 0.10 51% 85%
Téng 6,000 | 82.0 | 5,765 | 63.14 | 96% | 77% | 102% 79%

Biéu db ti trong doanh thu cic nganh kinh doanh nim 2019

71 Dién thoai
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Biéu do doanh thu giai doan 2018 - 2019

Khac

Dién thoai IT Piéntlr, Thiétbiy
dién lanh té

N3m 2018 @ KH nam 2019 O TH nam 2019

1.1 Dién thoai di dong

Nam 2019, nganh hang di¢n thoai da gdp mot s6 tré ngai anh huong dén doanh
thu nganh hang, cu thé:

- Céac chudi ban I phan 16n léy hang truc tiép tr Samsung trong ndm 2019 tiép
tuc phat trién manh khién cho thi phan ctia nha phan phédi caa PSD sut giam.

- Thé gisi di dong trién khai mé chudi dién thoai siéu ré anh hudng truc tiép dén
cac dai ly 16n ctia PSD khién su canh tranh ngay cang khoc liét trong nam 2019.

- Su tdng trudng manh mé cia cac nhin hang dién thoai c6 ngudn géc Xuat xir tir
Trung Quoc ket hop cing véi su phat trién cta cac san thuong mai dién tir va su thay
doi hanh vi mua hang cta thé hé tré ciing anh huéng rat 16n dén doanh thu ctia PSD
hién tai.

- P. Kinh doanh Dién thoai d3 trién khai thém mang Samsung Smartdoor Lock tir
thang 07 nam 2019 v&i doanh sb hon 4 ty, xdy dung dugc trén 50 khach hang, buéc
dau mang vé loi nhuan cho PSD. Tuy nhién, Hang chua tap trung trong viéc quang ba
thuong hi¢u khod dién ttr dén EU, chua kiém soat dugc thi truong khong chinh ngach
dan dén chua thé kiém sodt gi4, chinh sach hd trg sau ban hang chua tét dan téi nganh
hang hi¢n chua c¢6 doanh thu, doanh s 16n doéng gop cho doanh thu, doanh sb cua
Phong.

- Doanh thu ctia mang kinh doanh nay 1a 3039 ty ddng, dat 90% so v6i ké hoach
dat ra, tang treong 1% so v4i nam 2018.

1.2 Nganh hang IT

Nam 2019, thi truong nganh hang IT da dén giai doan bdo hoa va dang c6 diu
hi¢u giam dan, ddc biét nhan hang DELL giam khoang 20% vé doanh sé, dong thoi su
két hop cac chudi hé thong bén 1€ tap trung dan sang cac nhan hang khac nén da gay
anh huéng tiéu cuc dén tinh hinh kinh doanh ciia nganh hang IT. Thi phan cua nhan
hang ASUS ngay cang gia tiang trong ty trong cac nhan hang cua nganh hang IT.
Trong 2019, Phong KD IT da trién khai thém nhan hang LCD SAMSUNG buéc diu
da c6 nhitng thuén lgi va ky vong s& phét trién trong thoi gian sap toi.
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Déi voi nganh hang IT, cac cong tac quan tri, dic biét 1a quan tri ton kho va vong
quay hang hoa da dugc tap trung thyuc hién thong qua cdc chi dao, giam sat thuong
xuyén tr cdc cap quan ly ciing nhu thong qua cac cong cu do luong, kiém soat trén
phan mém hé thong quan tri gidp cho hi¢u qua kinh doanh cia cdc nganh hang déu
duoc cai thién hon so v6i ndm 2018. Nhom nhén su quan 1y cip trung phat huy rét tot
va ban linh hon so v6i nim 2018, Phong Kinh doanh IT ¢6 su doan két va méu Ita
trong cong tac ban hang.

Mang kinh doanh du an tiép tuc gd@p su canh tranh khéc liét tir cac nha phan phdi
khac cung voi su bien dong vé ty gia dan t6i doanh thu, doanh sb chua duge nhu ky
vong. Doanh thu ciia mang kinh doanh nay hién chiém ty trong khoang 30,5% trong
tong doanh thu cua nganh.

! V& mit tong thé doanh thu cua mang kinh doanh IT nay dat 2294 ty ddng, xuat
sac dat 100 % so vai ké hoach ban dau dat ra.

1.3 Dién tir dién lanh

Trong 2019, mang kinh doanh dién tir dién lanh gap khong it kho khan, chudi hé
théng Nguyén Kim khong con ndm trong chudi phan phdi chinh thirc cia BMD, gdy
anh huong rit 16n dén doanh thu ciia 2019, tinh trang hang ton ciia 2018 gy ap luc
phai xur ly nén két qua loi nhuan khong dugce nhu mong doi theo ké hoach dat ra

V& tong doanh thu 2019 ctia BMD da tang 10% véi v6i cung ky. Doanh thu cua
mang kinh doanh nay dat 247 ty ddng, dat 99% ké hoach dit ra vé doanh thu nhung
khong dat két qua tét vé lgi nhuan khi chi dat 24% so voi ké hoach.

1.4 Thiét biy té

Nganh hang trang thiét bi y té 1a nganh hang maoi nim trong chién lugec m& rong
cac nganh hang kinh doanh, mé rong h¢ sinh thai cua PSD. Thang 05/2019 khi PSD
chinh thirc tham gia gop vén kinh doanh va trd thanh ¢ dong 16n véi 50% von dieu 1€
cua Cong ty C6 phan Xuét nhap khdu Cong nghé Xanh (CNX), ngay sau do PSD
nhanh chong nghién ciru trién khai thém cdc mang phéan phdi cac san pham m6i nhu
Kiém soat nhiém khudn, san pham gidm sat va theo ddi bénh Tiéu duong va Nhom
nganh Nha khoa. Doanh thu ciia mang kinh doanh nay dat 82.7 ty dong, trong do
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nganh hang thiét bi ndi soi mang vé doanh thu 16n nhét, chiém trén 95% doanh thu cua
ca Cong ty, nganh hang tiéu duong mang lai bién loi nhuén 16n, tuy chua c6 nhiéu
dong gop lon vé mit doanh thu trong ndm 2019 nhung da budc dau mang lai 1¢gi nhuan
cho Cong ty CNX.

[I. TINH HINH TAI CHINH

2.1 Tinh hinh tai sin

Téng tai san nam 2019 1a: 1.953 ty dong, giam 11% so voi cung ky, trong dé tai
san ngin han 1a 1.932 ty dong giam 12% do cac khoan tuong duong tién giam 354 ty
dong, twong tmg 74%.
2.2 Tinh hinh n¢ phai tra

Sé du khoan no phai tra nam 2019 giam 260 ty trong ung 14% do cac khoan vay
ngén han giam. Cac chi s6 tai chinh duoc thé hién trong bang tinh sau.

. Cic chi tidu Nim 2018 | Niam 2019 |
1.Cic chi tiéu vé kha niing thanh todn ﬂ
TSLD/Ng ngdn han 1.16 1.2

4

I memm—— O




Hé s6 thanh todn nhanh 0.84 0.71

2.Cac chi tiéu vé co cau von

Hé 6 no/Tong tai san 0.86 0.83
H¢ 56 no/Vén chii s6 hitu 5.95 4.75
3.Cdc chi tiéu vé ning luc hoat dong

Gid von hang bdn 10.98 7.85
Doanh thu thuan/tong tai san 2.54 2.92
4.Chi tiéu vé kha ning sinh 1o

He 56 loi nhudn sau thué/Doanh thu thudn 1.15% 0.81%
Hé s6 loi nhudn sau thué/Vén chii s¢ hiiu 20% 14%
Hé 56 loi nhudn sau thué/Tdng tai san 2.91% 2.36%
Hé s6 loi nhudn tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan 1.42% 1.13%

III. NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY
TRONG NAM 2019

3.1 Cong tic quan Iy t6 chire

Churng kién su bién dong manh mé cua thi trudng cong nghé thong tin trong nam
2019, PSD tiép tuc phai chuyén minh dé bét kip v6i xu huéng thi truong, su thay dbi
nhanh chéng cta cdc nganh hang cong nghé thong tin. Theo d6, BGD da ¢6 nhirng chi
dao sau sat voi viéce sira doi, bd sung quy trinh van hanh ni bg, nang cao nang luc sir
dung cong ngh¢ thong tin va phat trién hé théng ban hang néi bg cia PSD, bén canh
do6 PSD ciing trién khai hé théng tich hop ERP nhim chuén bi cho nhitng budc tién
trong tuong lai khi cong nghé 4.0 dan tr& thanh cong cu quan trong ctia mdi td chirc.
Hé thong kho Vafn} tiép tuc dugc dau tu phat trién va déng thoi ¢6 su tich hop hé sinh
thai co s& vat chat ctia cac don vi thanh vién nhiam téi vu héa nang luc van hanh, s
dung hiéu qua ngudn luc cua td chirc.

Trudce su canh tranh khong ngimg ciia cic nha phan phdi cung su phat trién cia
h¢ thong di¢n may chudi, BGP lién tiép c6 nhitng chi dao, tim kiém nhitng nhan hang
mai, doi tac méi. Thang 10/2019, tiép tuc mé rong hoat dong phan phéi dbi vé6i cac
mat hang dién gia dung, dién tir, dién lanh tai khu vuc mién trung, PSD da dua vao van
hanh thém mot chi nhanh cia Kho Pa Néng. Kho Ha Ndi ciing da dugc chuyén sang
dia chi m6i v6i sirc chira tot hon, ddm bao vé hé théng van chuyén va gia thué thép dé
tang cuong tinh hiéu qua cua t6 chirc.

3.2 Cobng tiac nhan sy

Tinh dén 31/12/2019, PSD ¢6 150 nhan sy khéi PSD, 89 nhan su khéi thué
ngoai. Bgi ngli nguén nhan luc PSD chu yéu 1a nhan sur tré, do tudi trung binh 33 tudi,
¢O trinh d§ cao véi ty 1€ nguoi c6 trinh d6 Pai hoc tr 1én chiém 82% tong sb luong
nhén sy. Thoi gian gan bo cta ngudi lao dong véi t6 chirc & mirc trung binh 4,54 nam,
s0 lugng ngudi gan bo véi Cong ty trén 10 nam 1a 31 nguoi chiém ty 18 20,6%.
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Trong nam 2019, PSD maéc du gap rat nhiéu kho khan tuy nhién HPQT, BGD
van duy tri dam bao chinh sach cho nguoi lao dong — tai san quy nhét cua PSD hién
tai, thuc hién tot cong tac ché @6 chinh sach, dam bao thu nhéap va chi tra cong bang
cho nhirng nhan su co két qua dat hiéu qua cong viéc t6t, chap hanh tt chinh sach cua
nha nudc lién quan dén lao dong. Nam 2019, PSD thuc hién ting luong cho 76, 39%
ngudi lao dong véi ty 1¢ tang lwong trung binh cho NLD la 12.73%. Céc quy khen
thuéng, quy phuc lgi duge PSD sir dung linh dong nham chi tra ximg dang va ghi nhan
nhitng dong gop cua nguoi lao dong.
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Cong tac tuyén dung ludn dap (ng nhu cau tir cac Phong, B¢ phan. Trién khai
theo yéu cAu ctia BGD, P. Hanh chinh nhén sy da tuyén méi tong s6 30 nhan su. Néi
t1ep chuong trinh Birdy, PSD thuc hién chuong trinh thuc tap sinh nhén su trén toan
quoc budc dau thyc hién tai khu vuc HCM véi 5 nhan sy, du kién trong nam 2020 s&
thuc hién 3 dot tuyen dung lién tuc nham tim kiém nguon nhan su tré, nhiét huyét va
su sang tao dé bd sung cho cac Phong, B0 phén, dac biét 1a khéi kinh doanh.

Nam 2019, PSD thuc hién 9 khéa dao tao véi su tham du cta 435 lugt hoc vién,
tong chi phi khoang 995 triéu ddng, cac ndi dung dao tao tap trung vao nang luc quan
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ly, quén tri hudng téi con ngudi cho doi ngli nhén sy quan ly cap trung cf.lng Yé’l viéc
b6 sung nhing kién thirc chuyén mén, k¥ niang lién quan dén san pham, t.h;; truong cho
doi ngii nhan vién kinh doanh trén toan h¢ thong. PSD tiép tuc phat trién, nang cao
nang luc, ky nang cua d6i ngli nhén sy quan ly cap trung thong qua cac chucmgA trinh
dao tao noi bo, gop phan tang tinh hiéu qua ciing nhu sur dung triét dé ngudn nhan luc
clia to chue.

Cong tac bo nhiém, danh gia dugc thyc hién day du, riéng trong nam 2019, PSD
da bo nhiém 6 nhéan sy quan 1y cép trung tir ngudn nodi bo, dam bao tinh cong banxg,
chinh xdc cho cong tac danh gia va quy hoach can by ké thira nham déap tmg nguén
nhan luc chat lugng cao cho td chire.

3.3 Cong tac Tai chinh - Ké toan

Trong nam 2019, Phong tai chinh ké toan hoat dong hi€u qua véi viéc hoan thanh
cong tac hoan thué kéo dai trong sudt 4 nam voi so tién 168 ty dﬁng gitup Cong ty bo
sung nguén von kinh doanh ti€t kiém chi phi tai chinh hon 8.4 ty déng/najlm. PSD.dé
thu xép ngudn vén, tai chinh 6n dinh chi phi ré cho Cong ty va cac don vi thanh vién
nhét 12 nam 2020 danh d4u su hgp tdc mdi vdi cac thuong hiéu 16n cung su bung nd
doanh s6 cua Samsung.

Tiép tuc kiéln soat quan ly cong ng, hd trg kiém soat hang hoa téq kho, kiém soat

chi phi chat ch& day du dung theo cac quy dinh ciia phép luat va luat thué.

Trong nédm, PSD ciing da hoan tat s6 liéu thanh tra thué 2012-2018.

3.4 Quin ly h¢ thing
3.4.1 Hoat djng ciia by phan phan tich va hd tr¢ kinh doanh

Thyc hién t6t hoat dong xtr ly don hang trong 2019, ting cuong phan tich dir
liéu, chuén hoa dit ligu. Nam 2019, PSD da xir ly 87,518 don hang, quan ly va sira doi
gan 500 hop dong nguyén tac méi, s lugng bién ban chiét khiu tang manh so véi nam
2018 voi gan 2000 bién ban, ting 39% vé s6 lugng. Bao cao hang dugce Bo phan phén
tich va ho tro kinh doanh hoan thanh dung han, gop phan giup BGD ¢6 nhiing quyét
dinh diing dan duya trén dir liéu ndi bo t6 chirc
3.4.2 Hoat dgng ciia by phan h¢ théng thong tin

Trong nam 2019, Ban lanh dao PSD da tiép tuc cai thién hé thbng WMS trong
viéc quan ly va cap nhat dir liéu kinh doanh, dit liéu vé doanh thu, doanh sb hang ban,
hang tén kho, cong no duge cip nhat online cho ting ca nhan lién quan theo phan cép
cu thé. B6 phan quan ly hé théng IT tiép tuc xdy dung va phat trién nhiéu chuong trinh
phan mém tmg dung tt cho cong tac ban hang cua b phan kinh doanh, dong thoi iép
tuc trién khai, ning cap hé théng dir liéu vé chét lugng va tinh bao mat cua toan cong

ty.
3.4.3 Hoat dong cita by phan kho van

V6i ngudn nhan sy én dinh, tré hé thdng kho bai duoc dau tu nang cip, hé théng
quan ly ngay cang hoan thién, PSD di dam bao viéc quan ly hang hoa an toan, hiéu
qua, dam bao cong tdc giao nhan phuc vu céc mang kinh doanh dap ing yéu cau.
Trong nam 2019, PSD tiép tuc cung cép dich vu van chuyén cho céc don vi thanh vién
(,SMC Vfi‘ PHTD), khéi lugng hang héa van chuyén trong nam 2019 trén mirc 4 ngan
tan véi gan 90 ngan don hang trén toan hé thong.




3.5 Cong tac khac

Ve cong tac truyén thong ndi by va hoat dong Cong doan tai PSD van ludn “gift
lra” dugc bang nhitng hoat dong van héa ndi bg, cac hoat dong thé duc thé thao ngoai
khoa nham phat trién van hoa t6 chirc, tao diéu kién dé nguoi lao dong hoc tap va lam
viéc, cong hién hét minh, gin b6 véi to chire. Cac chuwong trinh Team Building chu dé

“Together we shine”, chuong trinh rén luyén stc khoe “Run with PSD”, ngay hoi gia
dinh, cac workshop tiéng anh “Into the challenges™ cling nhu cac hoat dong nodi b thu
hut trén 80% CBNV tham du véi tinh than, vin hoa strc tré cua ngu’ol PSD, mang dén
khong khi 1am viéc vui tuoi tai cac chi nhanh cia PSD trén toan quoc.

IV. PANH GIA VIEC THUC HIEN TRACH NHIEM CUA BAN GIAM POC

Mot ndm kho khan vé moi mat vira trai qua, mic du gédp phai nhiéu khé khin
nhung BGP di nd luc thuc hién cac chu truong tir HDQT, diéu hanh linh hoat trudc
nhirng dién bién cua thi truong. Su phdi hop gitta HDQT va BGD da gop phan mang
lai hi€u qua trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, cu thé:

- Trién khai t6t cdc chu truong cua Hoi doéng quan tri trong viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh nham dat hi¢u qua t6t nhét.

- C6 nhirng giai trinh, tham muu rat chi tiét gitp tao su dong thuan cao va nhanh
chong trong viéc ra quyét dinh cua HDQT.

- C6 nhitng quyét dinh kip thoi ddi vai cac cong viéc thude thAm quyén.

- Hoat dong cua Cong ty luoén bam sat tinh hinh thuc té cua thi truong.

- Tiép tuc giam sat hoat dong ctia cac don vi thanh vién nhiam tham muu cho

HDQT co nhing quyet dinh nhanh chéng va chinh xac, nang cao hi¢u qua quan tri cua
PSD ddi véi cac don vi thanh vién.

- Thuc hién tét cac quy ché, quy dinh cta Cong ty da dugc phé duyét, tiép tuc
hoan thién, stra d6i va ban hanh cac quy ché méi nham dam béao cho td chirc van hanh
thong sudt, hiéu qua, han ché thp nhat ri ro dit ra.

V. KE HOACH HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2020
5.1 Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh

Cin ctr vao noi luc cia PSD va nhan dinh vé thi truong nam 2020, BGD sé nd
luc dé hoan thanh ké hoach (hop nhét) nam 2020 véi cac chi s6 vé doanh thu va lgi
nhuan co ban dugec HDQT dit ra nhu sau:

Don vi tinh: ty dong

5.2. Ké hoach hoat dong dau tu

e A R
1 2 = gl =32 5=/
Doanh thu 6,000 5,765 6,000 104% 100%
Loi nhuén trude thué 82 63.1 o 98%
Loi nhuén sau thué 65.6 46.2 45.6 99%
Vén ditu e 255 3068 | 3068 | 100%
Ty 16 ¢6 tue t6i thiéu 25% 0% | 15% 100%
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Nham mé& rong hoat dong kinh doanh va trén co s& danh gia tinh kha thi ,cﬁa cég
du an, doanh nghi€p hién dang hoat dong hop phép tai Viét Nam, Ban Giam doc s€ ge
xuit Hoi dong dong quan tri théng qua phwong an dau tu gép von, mua co phan, phar,l
von gop tai cac du an va doanh nghiép hoat dong trong céc nganh nghﬁ":, linh vue c6
tiém nang phat trién. Trong d6, nam 2020, Ban Giam doc s€ dé xuat Hoi dong quan tri
thong qua phuong an gop von mua 100% sb cb phan tai Cong ty Co phan An Lac
Nhon Trach, ma sé doanh nghiép 3601414843 tai duong so 3, KCN Nhon Trach 3, X3
Long Tho, Huyén Nhon Trach, Tinh Déng Nai, Viét Nam.

5.3. Giai phap hanh dgng thwe hién ké hoach kinh doanh
5.3.1. Mang Dién thoai

- Thue hién tdt dich vu Fullfillment cho cac Hang.

- Kiém sodt chi phi chat ché trong quan ly kho bai, giao nhén va van chuyén; ting
cuong kiém soat va thu hoi cong no tot.

- Tap trung phat trién mang B2B dién tboai dong thoi phat trién doanh s.(‘) va‘}
khach hang cua nganh hang Smartdoor lock, tiép tuc tim kiém céc nhan hang méi khi
¢6 co hoi.

5.3.2. Mang IT

- M6 thém nhan hang méi dé gia tang doanh thu va lgi nhuan.

- T4i co cAu lai cac mang kinh doanh kém hiéu qua, dé tap trung ngudn luc cho
cac mang kinh doanh chién luogc.

- Phat trién d6i ngii nhan su chuyén nghiép, doan két dé dap ung yéu ciu phat
trién cua mang kinh doanh.

- Quan tri, kiém soat chat ch& hang ton kho, kidm soat chat ché chi phi d& dam
bao ty 1¢ loi nhudn gop theo ké hoach dit ra.

- Phat trién cac dai ly vé tinh, trién khai thuc hién mang Back to Back cho cac du
an IT.

- Tap trung vao céc tinh thanh cé nhiéu cac khu cong nghiép, thuong mai tap
trung.

5.3.3. Ming dién tir di¢n lanh, thiét bj y té

- Pha’}t trién, dap tao doi ngii nhan su kinh doanh nang cao nang luc, trinh do dap
Ung nhu cdu phat trién cua thj truong.

- M6 rong hé théng kénh phén phéi truyén théng toan qudc.
- M6 rong phan phdi thuong hiéu,...
5.3.4. Khéi hd trg

.- bam béo cac diéu kién tdt nhat dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cu
thé: Cong tac logistic kho van luén dugc nhanh chéng, an toan, tiép tuc sira ddi quy
trinh vén hanh, néng cao hé thong kho bai, dam bao cong tac an toan phong chay chira
chdy cho tat ca cac kho trén toan quég; Cong tac hé théng thong tin ludn cap nhat, dam
bao viéc van hanh dong bo cuia hé thong WMS noi b, trién khai tiép tuc cac giai doan
cho h¢ thong ERP moi. Cong tac nhén su can co ciu lai t6 chirc nhan su cac b phan
khoi ho trg trén tinh than tinh giam gon nhe by may td chuec, nang cao hiéu qua céng

Viec cua tung nhén su, tiép tuc diéu chuyén, luén chuyén cong viéc nham tao diéu kién
n hanh trong ndm 2020 rit nhiéu

lam giau cong viéc cho céc nhan su, dam bao viéc va




thach thirc; tiép tuc t6 chirc cac khoa dao tao noi bo va hoan thanh cong tac tuyen dung
cho nam 2020; Cong tac tai chinh, ké toan luén sin sang dam bao von, dong tién, theo
doi cong ng va dbc thuc viée thu hdi ng trong nam 2020.

- Tang cuong moi quan hé vai céac dbi tac, cac Hang dé phuc vu tdt nhat hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

- Tiép tuc thuc hién viéc tiét giam chi phi hoat dong thong qua viéc ra soat, t6i uu
héa céc quy trinh van hanh, quy trinh kinh doanh.

- Ra so4t lai cac quy ché dam bao phu hop véi yéu cau cong viée, thic day ting
nang suat lao dong.
- Két hop cac bién phap dé quan 1y chat ché rui ro vé cong no, ton kho.

- Thuc hién t6t cong tdc du bdo thi trudong, quan ly chat ché& cong no, tap trung
cac ngudn luc dé phan phéi sin pham ra thi truong dat hiéu qua kinh té cao.

Trén déy la bao cao hoat dong cua Cong ty ndam 2019 va ké hoach hoat dong nam
2020, kinh dé nghi Dai hoi dong c6 dong déng goép ¥ kién va thong qua.

Tran trong./.

Noi nhin: TM BAN GIAM DOC
- Nhue trén; P4 RO A
- Luu HDQT.
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