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I.  PHAN MO PAU
1. Théng diép ciia Chii tich HDQT
Kinh giri Quy C6 déng

Con dudng sy nghiép clla VNDIRECT da budce sang nam thi 15 ké tir ngay thanh lap. Tir mét
cdng ty chitng khodn véi dinh vi 1a céng ty co giao dich trirc tuyén du tién & Viét Nam voi
khéu hiéu “Go Online — Go Direet”, VNDIRECT d4 timg bude xdy ding duge nén tang hoat
ddng ctia mot dinh ché tai chinh trung gian va cung cép ddy du cc dich vu bt dau tir dich vu
giao dich chimg khoan, dén dich vu dau tw va quan ly tai san, dich vu tai chinh doanh nghiép
va hoat d6ng ngén hang d4u tu. Dya trén ba ning luc cbt 15i 1a Céng nghé, Con ngudi va Chudi
Gia trj hudng t6i khach hang, VNDIRECT da dan tao 1p dwoc md hinh kinh doanh méi,
chuyén di tir md hinh Giao dich chimg khodn (Product Centric) sang md hinh dich vu tai chinh
toan dién lay khach hang lam trung tdm (Customer Centric).

V6i phuong cham H@i tu tri tué - Lan téa thinh c6ng (Wisdom to Success) va sit ménh kién
tao con dudmg Suc khde tai chinh vi An tim dau tu cho moi khach hang, VNDIRECT d timg
buée hoan thién duge nang lyc to chite va mé rong diéu kién kinh doanh mi, dap tng duoc
nhu céu dich vy du tu ti chinh ngdy cang gia ting ¢ Viét Nam, tir ddi tugng khach hang tré
ctia thé hé s6 da cd co héi tich liy tai san dén céc khéch hang tich lily truyén théng dang tim
kiém sur chuyén dich tai san trong mbi trrdmg 131 sudt di xudng, hay cdc doanh nghiép dang cin
tim kénh dan von cho mé rong hoat déng kinh doanh va déu tr. Nhimg thay ddi méi da gitp
VNDIRECT xéy dung dugc mot con dudng phat trién bén viig va khéng bi giéi han bei dicu
kién thi truémg. Thach thirc 16n nhét cia VNDIRECT 14 ¢6 thé xdy dumg duge mét noi lam
viée ma & d6 thu hit duee nhitng ngudi mong mudn 1am nghé chén chinh, ¢6 pham chat va cbt
cach, x4y dyung dugc niém tin vA méi quan hé ddng hanh véi mei khach hang va mot nén tang
mé dé co thé két néi véi cde nha cung cdp sin phim dich vu tai chinh ddy do.

Trong 15 nim qua, VNDIRECT di din tich Iiiy dugc trf tué tAp thé va ning luc cung cAp san
phim dich vu va kinh doanh trén thi truéng von, cling trudng thinh véi s phat trién eua thi
trudng chimg khoén Viét Nam. Nhimg gia tri hiéu biét clia nhimg ngudi 1am nghé tai chinh, tir
cée thanh vién Hoi ddng quan trj, dén Ban linh dao di€u hanh va d6i ngii chuyén gia cao cfp,
ddi ngll kinh doanh, d& gitap VNDIRECT ludn thich tmg véi cAc diéu kién méi ciia thi truémg,
c6 nang lue tién phong gidi quyét cée bai todn méi, dua ra cde san phim dich vu méi phu hop
véi nhu ciu ngdy cang ting ctia khach hang. Su thau hiéu nganh va thau hidu nghé ciia toan b
déi ngii VNDIRECT di lam nén mdt sitc manh td chirc, gitp Cong ty o diéu kién lién tyc 1am
m&i néng lye kinh doanh va ¢6 dugce sy tin cdly lya chon ciia khach hang.

Hon bao giéy hét, thi truémg chitg khodn Viét Nam dang dimg trude mdt co hdi ting tnromg
bén vimg mdi, khi cac doanh nghiép da trai qua mét qué trinh tich Iy tr ban, du didu kién tai
chinh va diéu kién kinh doanh d& d6n nhén co hdi ciia mét nén kinh & ting trudng véi the do
cao nhét trong khu vire. Céc doanh nghiép Vit Nam dang c¢6 thém co hoi tiép eéin ngudn von
ré, va su nhén dién v& Viét Nam trén ban db kinh té thé gi6i da thay dbi hoan toan, cic dinh
huémg kinh té chinh tri ctia chinh phi rét thufin loi cho viée cai thién ha tAng cor s&, hanh lang
phap Iy clia mét nén kinh té thi trwéng va sur 16n manh cia céc doanh nghiép tir nhan Viét Nam,
Bén canh d6, xu thé 14i suét tiét kiém ngay cang thap, khién nhu cdu diu tu tai chinh tré thinh
mét nhu céu thiét yéu, khéch hang ciing din lam quen véi cde efng cu ddu tr ti chinh an toan,



thay cho sir lyra chon tién gui tiét kiém. Cting véi syt tién bd vé cong nghé cho phép céc ¢bng
ty m& rong pham vi phue vu khéch hang véi chi phi thip hon nhidu so véi truée day.

Cée didu kién vi md cia kinh té Vi¢t Nam, va sy thay dbi didu ki¢n thi trudng mo ra cho
VNDIRECT rét nhidu co héi kinh doanh mdi, va Cong ty ciing di kién tao dugc cac tién dé
trong nhimg nim qua d& c6 thé dén nhin vi ting trudmg bén vimg.

Thay mat cho Héi d%mg quéan tri cing toan thé Ban lanh dao va cén b nhan vién VNDIRECT,
t61 xin cam on sy tin twong cha cac Quy vi ¢b dong va ching t6i cam két s& luén phén ddu hoc
hoi, hodn thién ban thin dé 6 thé déng gop tdt nhit cho sy phét trien sy nghiép ciia mdi ching
t6i trong sir phét trién sy nghiép chung cia VNDIRECT, mang lai gid trj tot nhéit cho cdc Khach
hang, cho cdng ddng va cho cb dong.

Kinh thu!

2. Céc diém sang ciia VNDIRECT trong niim 2020

- Ra mit DGO - Con dwirng Tich sin tai chinh - An tim diu tw & Sin phim Tich
san hwu tri DLIFE
Sau hon 14 nam thanh ldp, VNDIRECT di ¢6 Con dudng DGO — Con dudng Tich san
tai chinh va An tim dau tu, huéng di méi cia VNDIRECT trong ching dudng phat
trién tiép theo. Vi cac lua chon chién luge quan ly tai san da dang trén con dudmg
DGO va hé sinh thai san phdm ciia thap tai sin, viée déu tu di tré nén cue ki don gidn
va c6 thé tiép cén vei it ca moi nha ddu tu. San phdm tich san hwu trf DLIFE la mét
trong nhitng san pham trong thap tai san dwoe chinh thirc ra mét vao du thang 4/2020.
Sén phdm hd tro khéch hang thiét 1ap ky lut tich liy dau tu, tao thu nhép dam bio cuge
song tuong lai khi vé gia va xay dung sitc khoe tai chinh bén vimg.

- Ra miit cfic nén tang cong nghé, dich vu méi phuc vu chién lwge quan 1y tai sin:
eKYC, DSTOCK CENTER, Iuﬁng mé& tai khodn DGO cho nha diu tu
Dong hinh ciing chién lroe “Quén 1y tai sin” cia VNDIRECT, ching t6i ra mit cc
nén ting cong nghé & dich vu eKYC, DSTOCK CENTER, luéng mé tii khodn DGO
nhiim phuc vu khéch hiing mat cach toan dién. Thing 8/2020, VNDIRECT la cong ty
tién phong trong nganh chimmg khoan dua dinh danh dién tr eK'YC vao quy trinh md tai
khoan true tuyén, ép dung cong nghé tién tién nhat hién nay. Ngay sau 46, DSTOCK
chinh thire ra mét vao ngay 19/11/2020 véi vai tro cong thong tin thi trudng va cb phiéu
gitip nha ddu tu nam bit nhip d4p cia thi truéng va hién don binh quén 7.500 ngudi sir
dung voi 27.000 lugt truy cdp hang ngay, Clng voi chién luge quén 1¥ tai san, luéng
nghiép vu mé tai khoin DGO trén nén tang DSB di dugce kién thiét va hoan thién vao
ngay 31/12/2020.

- Nén tang khich hang ting trudng manh mé
Nim 2020, VNDIRECT tiép tuc chinh phue duwoe s tin cdy cua khach hang véi nhimg
thr diém ching tdi chiém 161 57% tdng s6 lwong tai khodn mé méi toan thi trromg.
Két thic ndm 2020, VNDIRECT thu ht trén 120.000 tai khoin m& méi, chiém 30%
tong sb lwgng tai khoan mé méi ciia toan thi trudmg. Viée sd hoa duge quy trinh mé tai
kho#n, dio tao dinh huréng khach hang theo ludng DGO a3 gitip khich hang kién tao
néng lve ddu tu tai chinh, xdy dyng danh muc tai san bén vimg va quan 1y tai san hiéu
qué sau dau fir.
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Lan tba DGO dén 12.000 nha dau tir

Vi mong mubn lan toa tri thire d4u tu dén voi tAt ca moi ngudi, khing dinh diu wr 12
ki ning song thiét yéu ciia méi ngudri trong thii dai mdi, niim 2020, VNDIRECT da
trién khai thinh cBng 160 chuong trinh d4o tao, chia sé dudi ca hinh thirc offline va
trure tuyén, thu hat sur quan tim tham gia clia trén 12.000 nha ddu tur. Cic chuong trinh
véi da dang chi d& va hinh thire, bao gdm chuong trinh chia s& “Con dudng huéng 16
sirc khoe tai chinh & an tdm du tr: DGO & Thép tai san”, Khéa hoc “Nén tang chirng
khoan chuyén nghiép”, Khéa hoc “DTRADE — Hanh trang tr& thanh nha giao djch
chimg khon chuyén nghiép”, Khéa hoc “DSTOCK - Tri tué dau tu co phieu”, Hoi
thao Ban tron chuyén gia hay chui hoi thao “Tai chinh théng minh tudi 20” danh cho
sinh vién tai cac trudmg dai hoc.

Cung cip sin phim cho nén ting ddu tu tai chinh d4p tng nhu ciu cia khich
hang thong qua cac thwong vy hyp tic trén thi troong von

Nam 2020, VNDIRECT tir vAn phét hanh thanh cdng trén 50.000 1 tréi phiéu trong d6
thuong vy phat hanh Ién nhit ¢6 gia tri 9.400 ty ddng trai phiéu Vietinbank.
VNDIRECT ciing d thu xép thanh céng ngudn vén cho Cong ty Cd phan Cham s6c
sirc khée Kim (Kim Dental) thong qua mdt khoén vay biic ciu véi han mite 18n dén 142
ty dong nham xir 1§ hoan hao cfu tric s¢ hitu cia Kim Dental véi cac ¢b dong mrée
ngodi trude vong goi von Series B vao thang 11/2020. Déng thii, ching t6i cung cép
dich vy tao thanh khoan v nén tang giao dich cho nha dau tir trén thi trdmg thir cép.
Cudi ndgm 2020, VNDIRECT dé hoan tit thanh cong thuong vu thodi vén c6 gid tri giao



dich 16n thir 3 thi trudng trong nhém cde quy dau tr chimg khodn vao Viét Nam trong
nam 2020. Thuong vu thoai vén nay thube vé Vietnam Investments Group (VIG) ta1
CTCP Gemadept véi gid tri gizo dich dat 70 triéu USD.

- Ting trwémg quy mb Cong ty ciing két qua kinh doanh kha quan

1. Két qua kinh doanh 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Doanh thu thuan 2.134 | 1.507 | 1.634 | 1244 | 747 534
Chi phi hoat dong 545 | 741 891 414 15 143
Loi nhudn trude thué 862 480 438 571 227 227
Lri nhudn sau thué 692 383 373 472 186 182
2. Bang cdn ddi ké todn

Tong tai san 14976 | 11.577 | 10535 | 8.051 | 5.174 | 5758
Von dicu 18 2204 | 2204 | 2204 | 1.550 | 1.550 | 1.550
Von chi s& hiru 3.819 | 3.249 | 2983 | 2507 | 1.948 | 1.935
3. Cde chi tiéu tai chinh

E::;‘;;ﬁgﬁ? Vi sty 521% | 3.50% | 4.00% | 7.30% | 3.40% | 4,20%
Eﬁiﬁu‘fg“hﬁ SORO 15 5894 | 12,30% | 13,60% | 21,60% | 9,60% | 9,60%
4. Chi tiéu cho 1 dom vj cd

phiéu

So hugng co phiéu I hanh 208.56 | 208.56 | 208.56 | 150.99 | 147.55 | 154.99
cubi ky (cb phiéu) 5361 | 5.361 | 5.480 | 7.785 | 9.485 | 7.785
Lii co ban trén ¢ phiéu 3322 | 1,173 | 1202 | 3.103 | 1.693 | 1.734
Gia trj s0 sach cha 1 ¢d phieu | 18.312 | 12.487 | 12.570 | 16.231 | 13.532 | 14.735
Cb tirc (vnd/cb phiéu) 500 500 | 1.000 500 500
Gia thi trtmg thoi diém cudi

e 000 | 14.400 | 15.890 | 19.040 | 9.450 | 8.390
pkin (gi didi chink) 30.00 ; . #

5. Vin hoa 6.257 | 3.003 | 3.314 | 2875 1.394 | 1,300
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II. TONG QUAN VE VNDIRECT
1. Théng tin chung VNDIRECT

Tén cdng ty: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Tén viét tar: VNDIRECT

Ma chimg khodn: VND

Gidy chimg nhan | S6 0103014521 do S& K& hoach va Dau tu thanh phé Ha Ngi cap lan dau

DKDN: ngay 07/11/2006
S6 22/UBCK-GPHPKD ngiy 16/11/2006 va cic Gidy phép diéu chinh so:
s6 101/UBCK-GP ngiy 31/12/2007; s6 307/UBCK-GP ngay 03/03/2010;

Gidy phép HBKD |sd 344/UBCK-GP ngay 20/08/2010; sd 118/GPPC-UBCK ngay

chimg khodn: 25/12/2012; s6 11/GPBC-UBCK ngay 06/02/2015; s6 14/GPRC-UBCK
ngay 01/06/2016; s& 57/GPDC-UBCK ngay 15/12/2017; s6 38/GPDC-
UBCK ngay 01/06/2018; s6 31/GPDC-UBCK ngay 22/05/2019.
2.204.301.690.000 dong

[ i1 gm -

Von digu I¢: (Béng chit: Hai nghin hai trdm linh bin iy, ba tram linh mot (ricu, sau tram

chin mueoi nghin dong)
E = 0 5 = A [ -

Tru s6 chinh: S-:‘r 1 I:I.gU}in Thirgng Hién, Phuémg Nguyén Du, Quin Hai Ba Trung, Tp.
Ha Ngi, Viét Nam

S4 dién thoai: - (84 24) 3972 4568

So fax: ~ (84 24) 3972 4600

Website: WWW CT.com.vn

Logo: b '-E?)I RECT
Pham Minh Hwong — Chi tich Hyi dong quan trj

Pai dién theo phap luit:
Vi Nam Huong — Gidm dbc¢ Tai chinh

2. Chiing dubmg phit trién

Niam 2006

VNDIRECT duoc thanh lép theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh so 0103014521
do S¢r K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Ngi cap ngay 07/11/2006 vi Gidy phép hoat
déng sb 22/UBCK-GPHPKD do Chi tich Uy ban Chimg khoan Nha nuée cip ngay
16/11/2006 v&i von didu 1é ban dau 13 50 t dong.

Nam 2007

Cong ty tién hanh tang von diéu I¢ 1en 300 1y dong.
L4 doanh nghiép dAu tién tai Viét Nam cung céip gii phap giao dich chimg khodn tryc
tuyén toan dién,




Thanh 1ap chi nhanh tai Thanh pha Ho Chi Minh, mé réng dia ban hoat dong kinh doanh.

Nam 2008

VNDIRECT dau tu nén ting cong nghé riéng, twr phét trién hé théng Core system va tao
tién ¢& déu tién cho nén ting s cia VNDIRECT. Py ciing 14 nim céng ty hach toén 13
hoat déng vi cde rii ro ciia hoat déng tu doanh va cong ty thay déi nén tang hoat dong
hurémg téi tap trung vao mang djch vu giao djch va khach hang ca nhan.

Nam 2009

VNDIRECT di diu trong viéc tao ra cdc san pham dot pha mdi trén thi trrdmg, tién dé
dau tién cho cée sin phém twong lai va quyén chon, hoat dong cho vay margin, va céc
cong cu tai chinh hd tro cho giao dich.

Nam 2010

Cong ty ting vin diu 18 hai lin tir 300 1én 450 va 1én 1,000 ty déng vao cudi nim.

Nim 2011

Lan dau tién VNDIRECT dan dau thi phan mai gidi chimg khoan tai sin giao dich HNX.
Céng ty bat dau tap trung xiy dymg nén méng diu tién cho hoat dong Mai gidi giao dich
chirng khodn cho khich hang cé nhén.

Nam 2012

Cong ty ra mat cong két noi FIX Bloomberg, cung cip thanh céing sin phim Direct
Market Access cho khich hang t& chirc. Céng ty ciing kv két hgp tic phat trién hoat
ddng phin tich d& cung cép téi khach hang té chire nuée ngodi ciing voi CIMB.

Nam 2014

VNDIRECT tang von digu 1§ [én gin 1.550 ty dong, von chi s¢ hiru Xap xi 1.900 ty
dbng va tré thanh | trong 3 céng ty chitng khoin c6 vén 16n nhit trén san. Cang ty tap
rii ro cla hoat ddng ndy va gilp Céng ty mo rong dwoc thi trudng thu hit Khach hang
ca nhédn giao dich chimg khodn.

Nam 2015

VNDIRECT lgt TOP 10 cbng ty chimg khoan ¢6 thi phin giao dich trai phiéu 16n nhat
trén ca 2 san va duge vinh danh I3 | trong 3 cong ty chirng khodn thanh vién ¢6 dich vy
moi gidi 1ot nhat giai doan 2005 — 2015.

Nim 2016

VNDIRECT diin du thi tnrimg vé s tai khodn ca nhin va téng tai san rang cia khach
hang do VNDIRECT quan Iy dat xap xi 26 nghin ty ddng. Céng ty ciing lot TOP 15 cong
ty thanh vién tiéu biéu giai doan 2015 — 2016, TOP 30 doanh nghiép minh bach nhét
trén S& Giao dich Chirng Khodn Ha Néi.

Nam 2017

VNDIRECT nhén Gidy chimg nhén di diéu kién kinh doanh chimg khoén phéi sinh va
cung cap dich vy bi trir, thanh toan giao dich chimg khodn phai sinh ciia Uy ban Chimg
khoan Nhi nude va chuyén san giao dich cb phiéu VND tir S& giao djch Chimg khodan
Ha Noi sang niém yét tai S¢ giao dich Chimg khoan TP H& Chi Minh (HoSE).
VNDIRECT la cong ty chimg khoén c6 hiéu qua hoat déng trén v6n t6t nhét trong céc
cong ty chimg khoan.

Nim 2018

VNDIRECT dwge UBCKNN cép gidy chimg nhan ding ky thay ddi tang vén 1&n 2.204
ty ddng, tré thanh Céng ty chimg khodn ¢6 vén didu 18 16m thir 3 trén thi trirdng, Cong
ty tiép tuc chuyén dich nén ting hoat ddng kinh doanh ngin hang sé, va két ndi véi che
thj trudmg khach hang cd nhén trong khu vye thong qua hé sinh thai mé Open APL

Nim 2019

VNDIRECT dén déu v& Gid tri giao dich ciing nhu Khéi luong giao dich cia san phdm
Chimg quyén trén thj trwdémg. La Céng ty dat thi phin m6i gidi cao nhit trén sin UPCOM
—9,66%. Ra mit nén tang dich vy khach hang dién tr Myaccount.

Nam 2020

Nam 2020, VNDIRECT da tim ra dinh hwdng phat trign cho giai doan tiep theo “DGO
~ Con duémg Tich san tai chinh - An tdm déu t” va hé sinh thai sin phim theo mé hinh
thap tai san. VNDIRECT edn mée 120.000 tai khodn mé mdi chiém 30% téng sb tai
khoan mé& méi toan thj trudng, la céng ty tién phong trong nginh dua djnh danh dién tir
eKYC vao quy trinh mé tai khodn truc tuyén, VNDIRECT ra mit thanh céng san phdm
Tich san hiru trf va Cong thong tin thi trnireng va b phidu DSTOCK.
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3. Danh hi¢u va gii thwimg

Giai thwéng Dich vu Tii chinh tiéu biéu — Financial Services Awards 2020 do Tap doan
Dit liégu Qudce té (IDG) tb chirc

- Céng ty Chimg khoén c6 (mg dung Cong nghé Thang tin tiéu biéu
- Cbng ty Ching khoan duge khach hang hai long nhat

Giai thwdng trao ting béi S& Giao dich Chirng khosin Ha Noi (HNX)

- Top3 CTCK ¢6 thi phén giao dich Cé phiéu lém nhét trén HNX nfim 2020
- Top 3 CTCK co thi phén giao dich Ching khodn Phéi sinh Idn nhét trén HNX nim
2020

4. Nganh nghé kinh doanh
DICH VU CHUNG KHOAN
MGéi giti

o M tai khoan giao dich

» M>i gidi chimg khodn: ¢d phiéu, trai phiéu, phai sinh, chimg chi quy
» Tu vin & quan Iy tai khoan

» Quan ly giao dich tién

» Luuky

» Phén phéi chimng chi quy

o Bio gia va quan Iy sb cd déng cho ¢b phiu OTC

e  Quan ly uy thac

o Daily déu gia IPO

» Phén phdi Trai phiéu doanh nghiép

Tai chinh

Cho vay ky quy

Ung trude tién ban chimg khoén
Cém cd chimg khoén

Repo tréi phiéu

Gino dich dién tix

¢ Web trading
* Mobile trading =
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s DMA
e FIX

» Contact Center
PAU TU TAI CHINH a
Piu tw tw doanh

s CB phiéu

o Tréi phiéu

¢ Chimg chi quy

e Phai sinh

o Chimg quyén c6 bio dam

Tao lip thi truomg
NGAN HANG PAUTU

e Dijch vu thj truong vén — ECM

e Dich vu thi truomg ng - DCM

e Dich vu tir vin M&A

» Dich vu trr vAn Quan hé cb déng va nha dau tu
e Dich vu tir vn tai chinh Doanh nghiép

NGHIEN CU'U PHAN TiCH

e Bio cao phén tich

¢ Vimbd & chién luoc

e Phin tich nganh

 Phan tich cé phiéu

o Phan tich ki thuat

e Phan tich dinh gi4 c6 phiéu H3 trg khach hang

e Tu vin truc tiép voi chuyén vién phan tich

e Té chirc cho khéch hang di thim doanh nghiép

e Tb chire hai thio giai thigu co héi dAu tu cho khéch hang tai Viét Nam va nudc ngoai

5. Mang lrdi hoat ding

MIEN BAC

Try sé' chinh — Ha Nai

Pia chi: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
Dién thoai: 024 3972 4568 | Fax: 024 3972 4568

Phong Giao dich Lé Viin Lwong — Ha N§i
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Bja chi: Tang 3, Toa nha Diamond Flower, 86 48 dudmg Lé Van Luong, phudmg Nhan Chinh,
Quin Thanh Xuén, Tp. Ha Ni

Phong Giao dich Do Duy Anh — Ha Ngi

Dia chi: Ting 15, Toa nha VCCI, $é 9 Dao Duy Anh, phuémg Kim Lién, Quéan Déng Da, Tp.
Ha Noi

Chi nhinh Quing Ninh

Dja chi: Tang 1 & 2, S6 29 — 31 Dubdng 25/4, Phuimg Hong Gai, Tp. Ha Long, Tinh Quéng
Ninh

Chi nhidnh Nam Dinh
Bia chi: So 3. To 13, dudmg Nguyén Du, Phuémg Nguyé‘n Du, Tp. Nam Binh, Tinh Nam Binh
bién thoai: 022 8352 8819

MIEN TRUNG

Chi nhiinh Pa Ning

Pia chi: $6 57 Duy Tén, Phuong Hoa Thuén Tay, Quan Hai Chau, Tp. Pa Ning
Dign thoai: 0236 382 1111

Chi nhdnh Vinh

Dia chi: S5 354B dudng Nguyén Vin Clr, Khéi ITung Phiic, Tp. Vinh, Tinh Nghé An
Dién thoai: 0238 868 8466

MIEN NAM

Chi nhinh TP Ho Chi Minh

Bia chi: $6 90 Pasteur, Phudmg Bén Nghé, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh

Bién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924

Phdng Giao djch Sala — Hd Chi Minh

Dia chi: 84 151 Nguyén Co Thach, Phudmg An Lgi Déng, Quin 2, Tp. Ho Chi Minh
Bién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924

Chi nhinh Binh Duong

bia chi: Tﬁng 18, Toa nha Becamex Tower, 230 Bai 1§ Binh Duong, Phuong Phi Hoa, Tp.
Thit Dau Mét, Binh Duong

Bién thoai: 0274 222 2659 - 0274 222 2660
Chi nh4nh Céin Tho
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Pia chi: Tang 3 Tda nha STS, s6 11B Hoa Binh, Phuémg Tan An, Quan Ninh Kiéu, Tp. Cin
Tho

6. M3 hinh t chirc
HOI PONG QUAN TR]

¢ Ba Pham Minh Hwong — Cha tich Hoi dﬁng quan tri
Ha tén; PHAM MINH HUONG

Chire vy hién nay:

Chii tich Hai dong quén tri

Thiéxi diém durge bd nhiém:

Thang 12/2006

Ngdy, thing, nim sinh:

17/06/1266

Qu&u tich:

Viet Nam

Ty 18 s& hitu cé phin c6

6.414.459 ¢ phan twong (mea vé&i 2.91%

quyén bidu quydt;

Thae si hé thdng théng tin Pai hoc Bach khoa Kiev — Lién

Trinh dé chuyén mon: | x5

Qud trinh cing the:

04/2018 - nay Chii tich HDOT - Cong ty CP Chimg khodn VNDIRECT

2010 - 2018 Chii tieh HRQT - Cing ty CP Ching khodn VNDIRECT
Chu tich HPQT kiém Téng gidm dde - Céng ty CP Chimg

2006 - 2010

¢ khodan VNDIRECT

2003 - 2005 Tong gidm doc - Cong ty C6 phan Chimg khodn Sai Gon SSI

1005 - 2002 G-i’am z'.f..m_: kink doanh tien 1é va thi trieomg tai chinh - Ngdn
fiang Cifthank

1993 - 1094 C'h‘uyen gia dao tgo — Trung tdam dao tae Buu chinh Vién
thong

Thénh tyu ndi bat:

Ba Pham Minh Hiwong cd trén 25 ndm lam vige treng linh viee téi chinh ngdn hang. Ba
timg Iét mgt trong whitng thanh vien déaw tien dong gip vae sic phet trién hoat dong ena
Ngén héng Citibank N.A & Viét nam. Vi cuong vi Gidm doc kinh doanh vén vé téi chinh
~ Couniry Treasurer trong 9 ndm hoat déng & Citibank, Bé Fong d@a xdy dung dege
kink nghigm hoat dong trén thi triomg tién 16 va méi quan hé kinh doanh véi hé ﬂm::fng tai
chinh ngdn hémg, hiéu biét sdu sde vé quan tri kink doanh trong mét 16 chike 147 chinh
ngdin hang hang diu o the gici. Vi kink nghi¢m kinh doanh o Citibank, Bét da dong gop
rét Iém trong vige xdy dung nén méng va phit trién Cong ty cé phdn Chitng khodn Sai
gon SSI, tir mgt cong ty hogt déng méi gici véi quy ma vén 20 1y dong tro thanh mét trong
nhitmg dinh ché tai chinh lon nhdt & Viét Nam. Viea véi vai tré 1t 6 déng 1on vér vai tro
tong gidm déc céing ry, Ba da tich Wiy dpe rdt nhiéu kinh nghiém dé lom nén tang thanh
ldp Céng tv cd phin Chimg khodn VNDIRECT. Mans khdt vong xé@y mét cong ty cong
nghé 56 trong linh vec tai chinh, Ba Hiromg dd gianh rdt nhitu theri gian va tém sive dé
xdy ding nén tang hoat déng ciia VNDIRECT thémh mot cong ty chumg khodn co dich vu
khich hang ed nhén uy tin nhét trén thi trweeng Viét Nam hién nay. Khéng chi Ié migt nhé
ddu tw chuyén nghiép, Ba con Ia mgt nha lanh dao quén tri doanh nghiép hién dai va la
ngredi €0 kink nghiém ldundm trong linh viee déu tu, téxi chinh - ngén hang. Dudi sur lanh
dao ctia Ba, VNDIRECT thire sie da diepe thir théch qua khe nhiéu nhitng thang trém kinh
doanh ciia mgt thi truong non iré nhi Viét Nam. Ba ciing ld mét nha lémh dao ¢d tém
nhin xa va la nguoi tién phong trong viée dua san phim moi (i (hi tricemg. Su ding gop
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ciia Bé vii cong dong chimg khotin o6 sirc anh hiong rat lon va uy tin hogt dong cd nhan
da gitip cho Ba ludn la mgt uha lank dgo ¢d wy tin [on trén thi iruong tai chink Viét Nam.

Ong Vii Hién — Pho Chii tich hji dﬁng quén tri

Ho tén: VU HIEN

Clure vy hién nay: Phé Cha tich Hai ddng Quan trj (Diéu hanh)
Thei diém duge bd nhiém: | Nam 2009

Ngay, thang, nam sinh: 15/10/1962

Qude tich: Viét Nam

Ty 1& s& hitu ¢o phén 6
1 i £
quyen bieu quyet:

180 ¢6 phan twong dmg véi 0,00008%

Trinh d§ chuyén mén:

K¥ su hang hai — Pai hoc Hang hii Viét Nam

Qua trinh cong tac:

Phé Cht tich HBQT - Cdng ty C6 phian Chimg khodn

AUk iy VNDIRECT
Semg lip vién, Chut tiech HPQT - Cdng ty C6 phén Tdp dodn

2007 - nay Bau twe LP A v thimh vién HOQT cria nhidu cong ty déu tie
mer TPA nam giir

1998 - 2006 Gidm déc - Cong ty TNHH Dich v giao nhén hang héa VTS
Trucmg phong kinh doanh - Céng ty Vin tai bién Viing Tau

; i Chi nhuinh Ha Ni

1989 - 1995 Cong ty Van idi bién Ngogi thuomg

1985 - 1989 Céding ty Vn 1ci bién Ha Ngi

Thanh tyu néi bit:

Ong Hién I& mot doanh nhin ¢é nguyén tde Iam viée rdt than trong va ky lugt, Véi nhiéu
rcim kinh nghiém lam viée trong Iinh vie kinh doanh dich vu thuong mai, Ong Hién da
mao rgng linh vue hoat dong sang dau twe va ldnh dgo IPA Investments thénh mét idp doan
ddu tir da linh v bao gom ndng hegng, thiee pham, dwye, bat dong san va téi chinh. Ong
ciing 1a mét doanh nhdn cé rdt nhiéu dong gop trang cong tde xa hoi tao thém gia i
nhdn van va méi truong lanh manh che cong dong.

Ong Pekka Mikael Nastamo - Thanh vién Hdi ddng quén trj

Ho tén: PEKKA MIKAEL NASTAMO

Chirc vu hién nay: Théanh vién Hoi dong quan tri (Doc lap)
Théi diém durgc bd nhiém: | Nam 2019

Ngay, thang, nam sinh: 26/2/1988

Quéc tich: Phan Lan

Ty 18 sor hiru ¢ phéan cd

1.150 ¢6 phén tuomg (mg voi 0,00032%

quyén biéu quyet:

Trinh dd chuyén mon: Thae sy Khoa hoc ur nhién

Qua trinh chng tac: =

12/2614 - nay Gidm doc diéu hanh Wipunen Asia Capital Pre. Ltd.

0372010 - 1172014

Chuyén vién phén tich déiu tw WIP Asset Mancagement Lid.

Thanh tyu ndi bat:

Ong Pekka Mikael Nastamo cé hon 10 ndm kinh nghiém
trong linh vue guan Iy 14i san va hién la Gidm die diéu hankh
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cua Qui Wipunen Asia Capital, dwge thanh lgp tai
Stngapore lir ndm 2014,

f)ng Pham Lé Nhat Quang - Thanh vién Hiji ﬂéng Quiin tri

Hp tén: PHAM LE NHAT QUANG

Chire vu hién nay: Thanh vién Hbi déng quan tri (Béc ldp)

Thoi diém duoc bb nhiém: | Nam 2016

Ngdy. thang. nim sinh: 04/11/1583

Quoe tich: Viét Nam
Ty 1€ 5¢ hitu cb phe’in 3] Rl . i e
quyén bidu quyét 0 6 phan tuong mg vai 0%
- 2 e Cir nhén Tai chinh Ngan hang — Dai hoc Ngin hang TP Hé
Trinh d¢ chuyén mén; Chi Minh
Qud trinh céng tic:
Themh vién Hoi dong Quém tri Céng ty Chimg khodn
L VNDIRECT
102016 - nay Thimh vién Hat déng Quén tri Céng ty Co phan VietWash
2015 - nay Thémh vién Hpi dong Quém tvi Cong ty C6 phan Beta Media
Themh vién HDOT Céng ty Cé phdn Ddu tr va Phdr trién
2004-2015 - e ey
KM céng nghiép Hoa Cam
2011 - nay Thanh vién HDQT Céng ty Cé phan Viemam Foods
2007 - nay Thanh vién HDQT Céng tv CP QSR Vietnam
2003 - 2007 Chuyén vién méi gidi, CTCP Chume khodn Mé Kong

Thanh tiru ndi bét:

Ong Queang di cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh viee déu t, tai chinh va chumg khoan
vé hién cé vai 176 gidm sdt va tham muru chién lioc phat trién trung dai han cho Céng ty
Cé phin Chimg khodn VNDIRECT.

e  Ong B Ngge Quynh — Thinh vién Hji ding quin tri kiém (Quyén) Téng gidm dée:

Ho tén: PO NGOC QUYNH
Chire vu hién nay: (Quyen) Tong Gidm Dde
Thfl diém duge bo Nam 2020

nhiém:

Ngday. thang, ndm, sinh: | 02/09/1975

Qude tich: Viét Nam

Ty 1€ s& hiru ¢b phin c&

iy Bz gy 0 ¢6 phén twong img vii 0%

Trinh d6 chuyén mén; Cir nhéan Kinh té

Quad trinh céng tie:

Cuyén Téng Giam Doc — Céng ty CP Chimg khodn

2020 < ngy VNDIRECT
2009 - nay | Tong thue ky Higp hii thi treomg trdi phiéu Viér Nam - VBMA
20112019 | Gidm dic Ban Kink doanh von va tidn 16, hoi s¢ chinh BIDV

2008 - 2018 | Gidgm doc BIDV International HongKong




Phd gidm doc Ban Nguon vén va kinh doanh tién té, hoi sc
AECUHRE chink BIDV
2002 - 2005 Triecmg phong Kinh doanh tién té, héi s¢ chinh BIDV
1997 - 2000 Cdn bg tin dung, Hoi s¢ chinh BIDV
Thanh tu ndi bat:

Ong Quynh co hon 22 nam kink nghiém trong link viee téi chinh ngdn hang va la nguoi
gdin bé véi thi truvmg trdi phiéu tai Viét Nam tic nhime ngay dau phet trién.

Trong giai doan dng Quimh cong tde i BIDV, hoat déng kinh doanh vén va tién i cia
BIDV @3 c6 nhiéu budc phdt trién chuyén nghiép, hiéu qud toan dién vé ca tam nhin, chién
hwpe hoat dong, mé hinh t6 ehike, b mdy nhdn sie, trinh dg cong nghé, chinh sdch qudn
Iy, phét trién sén pham, thi tricng, khich himg... va uon la ngan hing nam trong danh
sdch cdc dinh ché dan dau thi trucng vé cde hoat dgng kinh doanh ngoai hoi, tién gii lién
ngdn hang, kinh doankh trdi phiéu, nevdn phdt hémh trdi phidu, cde scm phdm phdi sinh ti
chinh, cdc san phém phdi sinh vé gid cd hang hod vdi nhiéu gidi thuong #r cde 6 chire
qudc € nine Asiamoney, Asia Risks, Global Banking and Finance ..va nhiéu bing khen tir
B tai ehinh, Uy ban chimy khodn, S giao dich chimg khodn, Hiép hgi thi truong...

La mit trong cdc sdng Igp vién ddu tién cia Dién dan thi truong rrdi phié'u Figt Nam tic
nam 2006 va Higp hgi thi trucng trdai phiéu Viet Nam (VBMA) tie ndm 2009,

BAN KIEM SOAT
* Ba Hoang Thiiy Nga — Trudng Ban kiém soit
Ho tén: HOANG THUY NGA
Chirc vu hign nay; Trudng Ban Kiém soat
N a « A A
Th_{::l diém duge bo Nim 2012
nhiém:
Neay, thang, nam )\ 0001977
sinh:
Quoc tich: Viét Nam

T?r ¢ S? l“{‘: = ph‘aﬂ 0 c6 phin tuong (g vai 0%
co quyen bieu quyet:

Trinh  d§  chuyén Cir nhén nganh Tai chinh ngan hiang — Trudng Dai hoc

mén: Kinh té Quéc dan
Qua trinh cong tac:
. 2012-nay Truvmg Ban Kiém sodt — Céng ty CP Chimg khodn

VNDIRECT

Trudng phong tie van va phdt trién san pham - Céng ty

= W CP Gidi phdp phén mém Téi chink
Trg Iy Tong gidm doc - Cong ty CP Chimg khodn
- 2007 - 2009 ki
- 2006 K¢ todn triegng - Céng ty CP Tdp doén LP.A
2005 300 Ch;:-yén w‘éif tr ?inrr {df chinh doanh nghiép - Céng ty CP
Chung khocn Sai Gon
- 1999 -2004 K& todn truomg - Céng tv CP Bau e XNK Qudang Ninh
Thénh tyru néi bat:

- Nam gift nhiéu vi trf chii chot ctia Cong ty Cé phan Chimg khodn VNDIRECT trong
thei kp déu thanh Igp.




- 16 ndm kinh nghiém rrong linh viee tai chinh ké todn vé tdi edu triie Doanh nghiép.

Ba Nguyén Thj Minh Hanh — Thinh vién Ban kiém soét

Hg tén; NGUYEN THI MINH HANH
Chitc vy hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat
Th‘c:| diém duge bo Nim 2015

nhiém:

Ngay, thing, madm | ,403/1987

sinh:

Qudc tich: Viét Nam

TY 18 s& hiru ¢8 phan

! . P
6 quyén bidu qU}-‘EJit: 0 co phan twong (ng vai 0%

Trinh d6 chuvén Cir nhén Ké todn tong hop — Trrdng Dai hoe Kinh té Quéc

mon: dén
Qua trinh céng téc:
Thank vién Ban Kiém sodt — Cén CP Chime khodn
n. RN VNDIRECT o ¢
- 2010- nay Nhdn vién ké todn — Céng ty CP Tdp dodn ddu e LP.A
- 2009-2010 Nhdn vién ké todn — Cong ty CP Dich vu hdu cén VTS
Thénh tyu ndi bat:
- Hom 10 néim kinh nghiém trong Imh vure tai chinh ké todn ¢ cdc doanh nghiép
lim,

- Gidm sdi, ddnh gid viée thue hign hoat dong kinh doanh ciia VNDIRECT.

B Huynh Thanh Binh Minh — Thinh vién Ban kiém so#t

Ho tén: HUYNH THANH BINH MINH
Chirc vy hién nay: Thanh vién Ban Kiém so4t

Th_ﬂrﬁr diém duoc bb Nim 2012

nhiém:

Ngay, théng, nim | .. /1903

sinh:

Qudc tich: Viét Nam

Ty I s& hitu c6 phan 2 S P

o ey Elmy it 0 ¢d phén tuong mg véi 0%
Trinh 4§ chuvén Thac sy Kinh té - Churong trinh Cao hoe Erasmus Mundus
man: do Uy Ban Chéu Au tdi tro

Qua trinh céng tic:

Thémh vién Ban Kiém sodt — Céng ty CP Chimg khodn

= - Sigemy VNDIRECT
- 2015 - nay Pho Giam doc — Céng ty TNHH Thireng mai Vistar
. B L Chuyén vién ddu ne — Quit Do ne Viemam Fnvestments
Group
- 2005 - 2006 _ Chuyén vién tin dung — Ngdn himg A Chiéu
Thanh twu ndi bat:

- Hon 12 ndm kink nghiém trong finh vy (i chinh ngén hang.
- (idim sai, deinh gid vige thee hign hoat ding kinh doanh ctia VNDIRECT.
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BAN DIEU HANH

- f}ng Po Ngoe Quinh — Thinh vién Hji ﬂﬂng quén iri kiém {Quyén} Téng giam dbe:
(Xem thong tin chi tiét tai Phan Héi ddng Quan tri)
* Ba Vi Nam Huong — Giim dée tai chinh

Ho tén: VU NAM HUONG
Chirc vy hién nay: Giam doc Tai chinh
Thai dié
o diom duge 88| o017
nhiém: :
Ngdy. thing, ndm. | 100983
sinh:
Quéc tich: Viét Nam
Ty 1¢ s& hivu e6 phin i o e 4
ol quyé:n bidu gy & 130.000 ¢6 phan trong eng véi 0,059%
l":’;ﬁ 9 chuyn | o ihn nghnh Noan hang T4 chinh

Qua trinh cong tac:

2017 - nay

Gidm @6c Tai chinh — Céng ty CP Chimg khodn
VNDIRECT

2008-2017

Truving phong Nguon Von/ Gigm doc khoi (ai chinh va
kinh doanh vin — Cong ty CP Chitng khodn VNDIRECT

2006 - 2008

Chuyén vién phong quan Iy tin dung, ké todn von va nguon
vin — Ngdn hang Chinfon Bank chi nhanh Ha Néi.

Thanh tyu ndi bat:

Hen 15 nam kinh nghi¢m trong linh viee tai chinh ngan hang.

Xdy dymg dgi ngil kinh doanh ngudn vén va quan hé kinh doanh véi cde dinh ché tai

chinh ngdn hang, givip VNDIRECT me réng dupe mang kinh doanh 1ai chink voi cae
dinh ché ngdn hang trén thi iruomg.
Ba cimg la mgt trong nhiing dgi ngil ldnh dao tré xdy dimg sw nghiép va su thanh

céng idp thé & VNDIRECT.

Ong Nguyén Hoang Lwong - K¢ to4n truémg

Ho tén: NGUYEN HOANG LUONG
Chikc vy hién nay: Ké todn trudng

% = d
Thén diém duoc bo Nim 2020
nhigm:
Ngdy, thing, nim | cnci976
sinh:
Quédc tich: Viét Nam
Ty 1¢ s& hivu ¢0 phén WY -

s a 0%

el qu)fén biéu quyet: U0 phisn tuong Wng Vo
trinh 68 YR | Thae stnganh Kiém todn va Phin tih ti chial
maon:
Qua trinh cOng tac:
2020 - aay K& todin trieing — Cong ty CP Chiumg khodn VNDIRECT
2019 - 2020 Phé GB khoi TCKT — Ngdn hang PG Bank
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- 2010-2019

G Tai chinh khéi bin 16 - Nedin hang MSB

- 2000-2010

Chauyén vién cao cap Nedn hang BIDV

Théanh twu ndi bat;

- Hon 20 nam kanh nghiém trong linkh viee (6 chink ngdn hang vé ké tocdn

SO PO TO CHUC
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Cing ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, VNDIRECT c6 hai (02) ¢dng ty con, trong do, mdt
(01) cbng ty con s& hitu truc tiép va mét (01) cdng ty con s& hitu gian tiép nhu sau:

Tén Céng ty | Puwge thinh lip theo | Nginh hoat ddng Vién didu I8 | % si hitu
Céng ty Gidy phép thanh Idp | Quanly qui ddu | 100 ty dong | 100%
TNHH MTV | va hoat déng s6 tir chimg khodn,
Quanly quy | 30/UBCK-GP ngdy | quén 1§ danh muc
dau tiw chimg | 4/3/2008, Giay phép | déu tu chimg
khoan LP.A | didu chinh s6 khoan va tr vén

02/GPPC-UBCK dhu tir chimg

8/3/2017 khoén
Cong ty Gidy chimg nhén Cfmg théng tin 20ty VND | 100% (*)
TNHH IVND | ding ky doanh dién tir

nghiép sb

0108599981 cip ngiy

24/01/2019

(*) Sé& hitu gin tiép qua Céng ty TNHH MTV Quan Iy Quy du tu chimg khodn LP.A

7. Théng tin ¢d ding

Theo danh sdch do Trung tim luu ky chimg khodn Viét Nam chét tai ngay 31/12/2020:

Co ciiu vi ty 1€ s& hiru theo loai hinh ¢ dong

C6 dong | 86 hwomg ¢b déng | S6 hrong ¢ phan | Ty IE (%)
Cd phitu quy 2 11.909.403 | 4%
Trong nude 8.202 150.867.335 63,05%
Té chirc 52 68.614.564 25,73%
C4 nhn 8.150 82.252.771 37,32%
Nwie ngoai 210 69.562.834 31,55%
Té chirc 47 66.774.948 30,29%
Ca nhén 163 2.787.886 1,26%
Téng cing 220.430.169 100%

Danh sich ¢6 déng 1ém:
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: S6 ding ky So ¢o phitu | Ty 1§ s
Tén ¢b 4 i i ;

AR 50 hivu DR o nam giw hiru
Cong ty TNHH S6 1 Nguyén Thuong Hién, P,
MTV Tai chinh | 0101398161 | Nguyén Du, Q. Hai Ba Trumg, | 56.188.354 | 25.49%
IPA Ha Noi, Viét Nam
PYN Elite Fund C/0O Pyn Rahastoyhtio, PL 139 5
(Non - UCITS) CAA 00101, Helsinki, Phiin Lan s %R
YURIE (NAMDAEMUNNO2(T)-
VIETNAM GA), 84, NAMDAEMUN- "
Securities CAsane RO, JUNG-GU, Seoul, Han 11.240.7%0 %146
Investment Trust Quie

8. Tam nhin - sir ménh - niing lue va gid tri cot 16i

TAM NHIN

Hé sinh thdi dich vu dau tu cuc ky dom gian cho moi ngudai & moi noi.
SUMENH

Kién tao con duémg stre khoe tai chinh va an tim déu tur.

NANG LUC COT LOI YA PINH HUONG PHAT TRIEN

8.1. Cong nghé¢
Vi phuong chiam xdy dung nang lue cdt 151 vé cong nghé 1 kién tao cdc nén ting sb dap tng
md hinh kinh doanh ctia VNDIRECT trong hién tai va twong lai, lién tuc van hanh dam bao
tiéu chi “An toan - On dinh - Kjp thoi”, chiing t6i d& va dang tap trung vio cdc nén tang sau
day:

« Nén tang giao dich

« Nén ting quén 1y (i san

» Nén tang phén tich di li¢u vé tri tué nhén tao

Néi v& nén tang giao dich chimg khodn ciia VNDIRECT, chiing t6i dinh vi day khong chi 1a
noi hd try giao dich diu tr chimg khoén 6t nhét ma la con mdt nén tang hoan thién cung cip
ddy di: dich vu thong tin - san phém - tién ich giao dich v6i mire chi phi canh tranh nhit thi
trudmg. Thire thi dinh vi niy, cho dén cudi nam 2020, hé sinh thai nén ting giao dich chimg
khoén cia VNDIRECT @2 hoan thién nhu sau:

» Dich vu théng tin: ching (6i di cho ra doi cong théng tin diu tr chimg khoén
DSTOCK — kénh chuyén siu vé cé phiéu va thi truémg cia VNDIRECT, 12 céng tri
thic va cong cu tra clru hang dAu cho moi nha dau tir véi nhimg vu diém virot trii:

» Tra ciru ma cb phiéu véi thong tin phan tich chuyén siu vé ma
% Cép nhat cfie chi sb thi trudng chimg khoén va thi trudng tai chinh
> Cung cip da dang céc bio cdo vé doanh nghiép. nganh, chién luoce, vi md

» Doc tin nirc thi tnrémg trong nude va thé gidi hang ngay
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 Sin phim: Ching t6i 120 ra truc san phim trong nén tang giao dich cia VNDIRECT
bao gbm 16 san phim tai chinh v sdn phdm giao dich. Tai rd sin phdm tai chinh, ching
t6i hién dang cung cip tng cdng 14 sin phim vi chinh sach cho vay ép dung cho céc
khéch hang déu tw ¢d phiéu trén thi truéng co sér va phai sinh. Trong ndm 2020 vira
qua, chiing i da cho ra mit méi 02 san phém tai chinh cho chimg khodn co s& va 02
sén phéim i chinh cho chimg khoén phai sinh nhim d4p tmg nhu ciu da dang céc khach
hang ctia chiing tbi. Cling véi s phat trién ciia san phdm tai chinh, VNDIRECT di tién
hanh nghién ctru ¢é cho ra mat san phiim giao dich DTRADE véi dinh vi 12 26i dich vu
chuyén biét hudng t6i ddi tuong khach hang chii dong giao dich vdi tin sudt cao. San
phim DTRADE duge du kién gidi thifu (61 khach hang vao Quy I nim 2021.

Tién ich gino dich

Tiép tuc duy tri dinh vi 1a cong ty chimg kho4n cung cdp tién ich giao dich hang diu tai Viét
Nam, nam 2020 vira qua, chiing t8i tap trung vao viéc ning cAp tai hé théng dép tmg nhu ciu
giao dich cta thi trrdmg nhim nd Iyc t6i da cung cip cbng giao dich én dinh - an todn. Song
hanh véi viéc ndy, chiing 6 tiép tuc cho ra mét tién ich giao dich m&i bao gdm: Y tuéng giao
dich - h8 tro khach hing trong viéc lya chon cé phiéu giao dich tiém nang. Ddng thé,
VNDIRECT tiép tuc phét huy cong tic nghién ciru phét trién niim trong pham vi ting cudmg
tién ich giao dich cho khach hang, bao gdm: Giao dich thuft todn (Algo Trading), nén tang
giao dich danh riéng cho giao dich tin suft cao (High-Frequency Trading), va tién ich tai khoan
thng.

Nén ting quén I¥ tii sén

Nam 2020 dugce coi 1 ndim ban 1€ cua dich vy quén 1y tai san cia VNDIRECT khi chiing toi
chinh thitc gidi thiéu 1&i khéch hang con duimg DGO - con dudng kién tao stic khoe tai chinh
va an tam ddu tu danh cho tit ca cac déi twong khach hang. Nén tang quan 1y tai san da va é ang
duge phét trién dia trén 5 kénh diu tr DMONEY (kénh dau tu 1& sudt), DLIFE (kénh diu tu
phong vé va tich sin tron ddi), DSIP (kénh dau tu tich san), DHOME (kénh du tir bat déng
san) va DTRADE (kénh giao dich chimg khoan chii d6ng). V& mét céng nghé, VNDIRECT
thue hién thiét ké nén tang nay mét cich ddc 18p vai tinh sin sang vé kha ning két ndi mé vdi
cic nén tang hign hitu cia ching tdi cfing nhir vé&i cdc hé théng ciia cée dbi téc théng qua
phiromg thire két ndi API

Nén ting phén tich dir liéu va tri tué nhén tao

VNDIRECT tép trung xiy dyng néng lue td chire théng tin - luu trir thing tin va phén tich di
liéu dé hd tro khach hang vi doi neli VNDIRECT lién tuc ndm bét kip thoi co hdi kinh doanh
theo diéu kién thi trudmg. Céc thdng tin duge thu thip, 1am min, lwu trir va duoc quan tri trén
céc nén tang BI va Al v6i d§ gidu dix lidu ngdy cang tang thém 1a nhiém vu c6t 151 vé cong
ngh¢ cua chung t6i. Do viy, tai VNDIRECT, chiing t6i ¢6 mét d6i ngfi chuyén biét thye hién
nhiém vu nay va lién tuc duoc dau or. '

Song hanh eiing vdi viée tdp trung xdy dumg niing lyc cbt 15i trén diy dam bao tidu chi “An
toan - On dinh - Kip thi”, VNDIRECT da va dang thyre hién nhiém vu s6 hoa toan bd cic hoat
dong kinh doanh va quan tri clia minh, Péng thoi, ching i dit nhiém vy an toan va an ninh
théng tin 1én trén hét nhim bao vé khéch hing tdi da.
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8.2. Con nguori:
Céng ty di xdy dyng duge vin hoa 1am vide trén bdn khung ning luc cbt 16i IPAM ciia mbi
nhan vién VNDIRECT

e Insights — Ton trong sy that

e Passion — Pam mé hoc hoi

e Action —Dén thin hanh ddng

e Mindfulness — Can bang Hanh phic

Vi bbn gié trj 6t 1&i

e Conduct of integrity: Pao dite chinh tnre

e« Collective wisdom — Tri lué tdp thé

e Collaboration — Doan két hop luc

« Connection of values — Két ndi gia tri
Véi hé gid trj cbt 161 4C va doi ngli con ngudi c6 du phim chit IPAM, cdng ty dd xdy dung
duere viin hda lam viée theo tinh thin 1am chii va trach nhiém ca nhan. Céc nhiém vy cong viée
duore thiét ké theo nguyén tic td chire RACI, khién & ehirc cia VNDIRECT duge thiét ké rat
phang va tao ra duoe nhidu nhén 10 cb nang hue dam trach cdng vide doc 14p va cdng lue duge
dé hudng t6i myc tiéu chung.
Vin héa lanh dao tai VNDIRECT duge x4y dyng trén tinh than tir chi va déc 13p, ngl_ré*i lanh
dgo 1& huén luyén vién din dét c4c thanh vién cing gan két tim nhin cla cd nhan vao tim nhin
chung ciia to chife.
Tinh phing trong t& chire ciia chiing t&i ¢Ong gdp vai tinh thin twr chi déce 1dp va chiu tréch
nhiém két qua, gitip cho mdi VNDIRECTOR dugc rén luyén ban thin, lién tue ¢o co hdi duge
trai nghiém thach thirc moi, va dong gop duge nang luc tét nhat cho td chire, tao sire sang tao
gid tri méi lién tuc gitp ning tam mdi ca nhin va tip thé VNDIRECT. ‘
Van hoa 1am viée tai VNDIRECT gitip cho Céng ty c6 mét thé manh dé thu Init nguén nhén
sy mong mudn 1am nghé chuyén nghiép va c6 chung hé gia tri IPAM v 4C dé 1am nén tang
ctia mgt dong song lom, biét edng Tue vi muc tidu chung.

8.3, Chudi gid trj dich vu tai chinh liy khich hing la trong tim - Customer Centric

Trong sudt 14 ndm qua, dua trén hai ning lie e6t 181 1a cng nghé va con ngudi nhim tao ra tri
tug tip thé, ching t6i 43 kién tao chudi gia tri dich vu tai chinh véi dinh hudmg ldy khach hang
lam trong tdm, phung sy sy thinh vugng cia khach hang d8 dat duoc sy hai long cubi cing cla
khach hang,
Chudi gié trj dich vu tai chinh ciia VNDIRECT duge thé hién qua cde sy vin ding sau day:

» Tim kiém co hdi va tao nguon hang cho thi trudmg

» Tao lip thj truomg va kinh doanh rui ro

» Cung cép san phédm dich vu

» Kénh phén phoi
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Trong chudi gi trj djch vy tai chinh ciia VNDIRECT, chiing t5i tir hio cé ddi ngii kién tao san
pham dich vu cé tinh ky luat nghé nghiép cao, tuén thi nghiém ngt céc quy dinh quén tri riii
ro vén hanh va thj trudng, véi niing lye xay dung duge hé sinh thai da kénh tai sin gop phan
tao di diéu kién cho Khich hang ciia ching t6i lia chon sin phdm dich vu tai chinh cho Con
duimg DGO.

Déng hanh trong chudi gid 1ri nay. ching toi di xdy dung duge doi ngii kinh doanh nguén vén
dt ning lye thye hién thu xép ngudn vén tao diéu kién tai chinh di cho viée thire hién céc giao
dich bao lanh phat hanh va tao ngudn hang cho thi trutmg,

Xuyén sudt trong viéc mang lai su hai long cho khiach hang, VNDIRECT da thyc hién viéc xay
dung kénh phin phéi cho Khach hang ¢4 nhin théng qua nén tang s ciing véi niing luc tr vin
ctia ddi ngii hon 600 nhin vién tu véin ludn dat loi ich cia khéch hang 1&n hang ddu va lién tuc
hwémg t&i sy dong hanh dai han ciia khéch hiang. Bén canh do, vai dinh vi 1a mét cong ty chimg
khoan ddc ldp thuc hién nhiém vu ciia mt dinh ché tai chinh trung gian, VNDIRECT tiép tuc
xdy dyng uy tin, ning luc san phém dich vu cho dbi twong khéch hang t& chitc dé me rong
niing lire kinh doanh va gép phén tao ngudn hang cho kénh phén phéi.

9. Mo hinh Hoat dong kinh doanh
Hoat déng kinh doanh ctia VNDIRECT huéng dén ba nhém khach hang: khach hing c4 nhén,
khach hang doanh nghiép va dinh che tai chinh.
# Khaich hing ci nhiin
Khach hang c4 nhan dwoc dinh vi 1a dbi twong khach hang miii nhon cia VNDIRECT. Vi
mue tiéu phuc vu déng déo nha du tir ca nhin, VNDIRECT d2 kién thiét nén tang phuc vu
khach hang cé nhdn dya trén ba khia canh:

» Cong nghé v sb héa trai nghiém khach hang, nén tang kinh doanh;

> Doi ngil tr vén khéch hing c4 nhin c6 dao dire, k§ néing lam nghé:

» Hé sinh thai san pham dich vu huémg t&i khich hang.
Trong béi canh thi truong chimg kho4n Viét Nam giao dich sdi dong trong nam 2020,
VNDIRECT d4 ¢ hon 120.000 tai khoan chimg khodn md mai, tang trudmg trén 70% so véi
nam 2019 va chiém dén 30% téng sb i khoin m& méi ctia nha diu tr ¢ nhén trén toan thi
trudmg. Quy trinh mé tai khoan dom gian, hé théng giao dich thin thién, d& ding va én dinh
chinh la diém manh cita VNDIRECT thu hiit lvong 16m nha déu tu c4 nhdn mai trén thj trudmg.
Trong niim 2020 VNDIRECT 1 c6ng ty tién phong trién khai céng nghé eKYC trong viée m&
va x4c thue tai khoan truc tuyén. VNDIRECT hién ciing s& hitu nén téng giao dich da tii sén
trén cling mdt nén tang dé nha dAu tr c6 thé d& dang quén 1y va giao dich.
Khong chi c6 viy, khi dén véi VNDIRECT, nha diu tir ¢4 nhan s& duoc tr van 1 trinh diu tur
hén vimng, trong d6 cdc chuyén gia ciia VNDIRECT s& ciing nha déu tu xdc dinh mue tiéu va
lap ké hoach déu tu phit hop véi nhu cu, kién thite va diéu kién dAu tr ciing nhu lya chon cée
san pham pht hgp dé dat duoe céde muc tigu tai chinh trong tuong lai.
Bén canh d6, d6i ngii chuyén gia phin tich, tr vin diu tu cia VNDIRECT khong ngimg céip
nhit théng tin, nhén dinh da chiéu vé thj trrdmg ciing nhir bién déng ctia céc kénh tai san nhim
hd trg' qua trinh ra quyct dinh ctia nha dau ti. Cac kénh théng tin cua VNDIRECT trén trang
DSTOCK ciing nhu cdc nén tang Facebook, Zalo, Youtube, Soundeloud, Spotify... 13 kho
théng tin v& thi trudng phong ph, da dang, ¢ip nhét lién tuc.
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Chuing t6i nhan dinh phan khiic khdch hang c4 nhan cdn rit nhidu dur dja phét trién trong thai
gian téi dya trén cdc yéu td sau;

> Tai Viét Nam tinh dén hét niim 2020 méi chi c6 hon 2,7 tri€u tai khoan giao dich ctia
nha diu tu ca nhéin trong nude - tuong drong chwa dén 3% déin sé Viét Nam cé tai
khoén chimg khoan, so véi hon 40 trigu 1ai khoan ngén hang. Theo dinh huéng cua
Chinh phit d&n nam 2025 s6 luong nha diu ur trén thi trudng dat mire 5%:

» Xu huéng 14 sudt tién giri tiét kiém dang trén da gidm,

» Nhu ciu ddu tur tich san ctia ngudi dén ngay cang ting, trds thanh mdt nhu ciu thigt yéu
trong cude sbng;

» Ciing véi su phat trién etia cdc img dung céng nghé, thi truémg chimg khoan trdé nén dé
liép cfin hon, diic biét 12 déi voi 16p nha diu tu tré, nhimg ngudi ¢6 kién thirc va ¥ thire
dAu tur tir rét sém.

Vi muyc tiéu gitp khéch hang kién tao con dutmg Sirc khoe tai chinh va An tim déu tu, trong
trong lai, VNDIRECT sé tiép tuc nd luc cii tién va ning cao chét luong dich vy, hoan thién
hé sinh thai san phim @& moi khéch hang ¢éu c6 thé tim thiy su binh an trong diu tu, tiép tuc
gin bo véi VNDIRECT trong hanh trinh dau tu bén ving, dai l4u.

* Khdch hang doanh nghiép

VNDIRECT tép trung xfly dung danh muc khich hang doanh nghiép 1a cédc tdp doan uy tin
trong timg nganh nghé. M&i doanh nghiép s& ¢6 chién luge riéng va c6 nhu cdu riéng bift vé
von tai céc giai dogn phét trién khéc nhau, Vi vy, VNDIRECT mong muén trer thanh nguoi
ban ddng hanh cia doanh nghiép trong viée xdy dung chién luge von dai han, tr vin cde
phuong 4n huy déng vén phit hop véi khach hang trong timg thei k¥ véi chét lugng tir vn tbt
nhét va chi phi vén hop 1y.

La mét céng ty chitng khodn hang dau c¢6 mang luéi khach hang c4 nhan va té chire rong khip,
VNDIRECT ¢6 kha nang cung cp da dang va chuyén sdu céc san phim va dich vu ngdn hang
dau tur cho khéch hang doanh nghiép tir huy déng von trén thi trudng vén, thi trudng ng, mua
bén sip nhdp dén céce djch vu tu vén tai chinh doanh nghiép khac.

Véi vai trd 12 mét dinh ché tai chinh trung gian, VNDIRECT két ndi nha dau ur véi nhimg
doanh nghiép t6t dang cin vén dé phat trién kinh doanh, théng qua d6 tao ra dong von ludn
chuyén trén thi trudng,

* Khéch hang dinh ché tai chinh

VNDIRECT tiép tuc xdy dumg va phét trién quan hé véi tap khéch hang dinh ché tai chinh ca
trong vA ngodi nude. Nam 2020 ching i tiép tuc mé réng quan hé tin dyung véi céc t6 chire
tin dung Viét Nam va nudc ngodi, gitp cho VNDIRECT duy tri duge han mire tin dung da
dang ca bing tién dong va ngoai t&, phuc vu cho hoat ddng kinh doanh ctia VNDIRECT duge
chi dong va higu qua.

Khéng chi ¢6 vdy, VNDIRECT dinh huéng ddy manh phat tridn quan hé chiéu sau theo md
hinh B2B2C véi cac dinh ché tai chinh, tao sy hop luc vé nén tang khach hang, ban chéo sin
phém dich vy, gitip VNDIRECT hoan thién kénh tdi san cung cé'ip cho khéach hang.

Pbi véi nhém dinh ché tai chinh nude ngodi, véi thé manh ciia nén tang giao dich dap (g cac
chudn mue quée té, duge ha tro béi hé théng cong nghé hién dai cing voi doi ngd giao dich
Khéch hang td chite dép (mg chudn myc dao dirc nghé nghiép va lanh nghé, VNDIRECT ludn
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|a hra chon déang tin cdy cia ciia cac cie qui dau tir, chng ty chimg khodn nude ngoai ¢6 nhu
cau dhu tr vio thi tredmg Viét Nam, thong qua ¢é VNDIRECT déng vai trd 12 dinh ché tai
chinh trung gian thu hit ngudn vén tir thi trdng bin 1& nude ngoai diu tu gidn tiép vao Viét
Nam. Cée thi treémeg trong diém cia VNDIRECT bao gom Pai Loan, Hong Kéng, Singapore,
Théi Lan, Han Quéc, Nhét Ban.

10. Séin phim djch vu
Véi su chuyén dich tir mé hinh dich vu chimg khodn truyén thong sang mé hinh dich vy da
kénh t&i san, VNDIRECT tiép tuc bd sung hoan thién hé sinh thai san phim djch vy huéng téi
muye tiéu sttc khde tai chinh va an tim dau tir cho khach hang. Bén canh viéc tiép tuc phat huy
trong tAm san phdm méi gidi chimg khodn trong nén tang djch vy chimg khodn, ching t8i b
sung thém céc cong cu nhur cong cu lra chon cé phigu trnre tuyén DSTOCK nhiam muc dich
phue vu cho d6i trong khéich hing s6. Déng théi, VNDIRECT lién tuc hoan chinh va nang cp
nén tang giao dich dién tw, cling nhu cung cﬁp thém cac san phém tai chinh linh hoat hd trg nha
d4u tu chimg khoén.
Song song voi vige duy tri va phat trién mang kinh doanh dich vy chimg khodn truyén théng
ctia VNDIRECT, chiing téi ra mét dich vu quan 1y tai san véi muc tiéu mang lai sire khde tai
chinh, an tdm tron d&i, cling nhu tao thém sy lya chon cho khach hang tim kiém cac kénh dau
tir khde véi mite i tire ki vong t6t hon trong didu kién thi trudng 161 sudt thip hién nay.
VNDIRECT di thiét ké danh myc sin phim da dang may do phit hop véi nhu cdu v muyc tidu
tai chinh cho timg khach hang:
- DMONEY: bao gbm cdc san phim ddu tur I3 sudt theo dinh huéng déu tr bio toan —
an tdm tai chinh :
 San phim hd tro 18 suit DMONEY: ép dung véi sb dur tidn mit trén tai khoan
cia khach hang trong thii gian cher dau tu
e Sén phim chimg chi quy DFUND: 14 chimg chi quy ciia quy trai phiéu diu tu
vao danh muc tréi phiu niém yét va cc tai sin cé thu nhap ¢ dinh khic nhim
mang lai 1o suit ky vong cao hon 14i sudt tiét kiém ngdn hang
e San phim trdi phiéu DBOND: La trai phiéu doanh nghiép, 14i suat ¢b dinh xdc
dinh trudc vi ¢ cam két mua lai tir VNDIRECT
e San phdm trai phiéu VBOND: La trai phiéu doanh nghiép, 14i suét ¢b dinh xdc
dinh trude va VNDIRECT thue hién tao lip thi trudmg giao dich .
- DLIFE: bao gbm céc sén phim diu tir theo dinh huéng phong vé va tich sin tron doi
e  Séan phim dau tir tich san tron doi: 12 sin phém tiét kiém diu tr hang thang duoc
tich Ity trong théi han dai han ti thiéu 10 ndm véi mite dau tur ti thidu 1 tridu
dbng/thing
e San phiam bao hiém nhan tho
e San phim béo hiém phi nhén tho
- DSIP: |2 khoan dau tur déu dén va lién tuc, duoe trich tir tidn tiét kiém hing thang, phan
b vao cac khoan diu i dinh ky cb phiéu, chimg chi quy, danh muc iy thac déu fir
- DSTOCK: dia trén céc chién luge diu tur cb phiéu chon loc, ddi héi sur hidu biét vé
phwrong phap diu tur va k¥ ludt bAm chién lrge d chon mét cAch lién tuc,
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- DHOME: san pham gitip khach hang 1&n ké hoach mua nha, ban nha va cung cép kién
thire dau tu bat déng sin cho khéch hang
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III. THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2020 & TRIEN VONG 2021

Tinh hinh kinh té vi mé 2020: Viét Nam 1§i ngwge dong ngoan myc

Vigt Nam dat mic ting triromg dang khich 1é trong nim 2020. Nher chéng dich Covid-19 dat
hiéu qua cao, Viét Nam d trénh duge mdt cude suy thodi kinh té va ghi nhan mic ting truéng
diremg trong nim 2020. Theo Téng cuc Thong ké (TCTK), GDP thye nim 2020 tdng 2,9% so
voi cing ki (ndm 2019 1ang trudng 7%), dua Viét Nam vao nhom qudc gia ting truémg cao
nhét nim 2020. Trong ba khu virc chinh ciia nén kinh té, nganh ndng, 14m va ngu nghiép tang
2,7% so voi cung ky (ndm 2019 ting 2%), nganh cdng nghiép va xdy dymg ting 4,0% so véi
cing ky (nim 2019 ting 8,9%) va nganh dich vu ting 2,3% so vdi cling ky (ndm 2019 ting
7.3%). Bén canh d6, nén ting vi mé duge duy tri s dn dinh. Lam phat duge kidm soat tét voi
CPI binh quén ting 3,2% so v&i nidm 2019, thip hon muc tiéu ciia Chinh phit & mirc 4,0%. Ty
gia VND/USD trung tim clia Ngin hing Nha nuée (NHNN) & mire 23.131 déng USD vao
ngay 31/12/2020, giam nhe 0,1% tinh tir ddu nam.

Ting trwromg GDP tinh t&1 Q4/2020 (phén theo edc linh vire)
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Hinh 12: Ap Ire lam phst gidm nhe trong thing Hinh 13: Lam phét Irong thre tiép tue giam sau khi
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Thanh céng trong kiém sodt dich Covid-19 da gop phén gitp Viét Nam duy tri hoat dong san
xudfit-kinh doanh khéng bi gi4n doan va gianh duoc nhidu don dit hang tlr nwéc ngoai. Trong
ca nam 2020, kim ngach xuat khiu tang 6,5% so voi cimg k¥ 1én mue 281,5 ty USD. Day la
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mét con s6 rat 4n tugng trong bdi canh Viét Nam si hitu mot nén kinh 1& c6 do mé 16n va gia
tri thwong mai toan cu wée tinh giam 9,2% so v6i cing ky trong ném 2020 (theo World Bank).
Di voi nhdp khiu, chi cho hang hoa nhap khdu cia Viét Nam ting nhe 3,6% so véi clng k¥
dat 262.4 ty USD trong ndm 2020. Do do, thing du thuong mai dat 19,1 ty USD (rong nim
2020 (cao hon mirc 11,1 ty USD nim 2019). Thang du thuong mai cao la yéu tb quan trong
gitip 6n dinh ty gia hoi doai eia Viét Nam trong niim 2020.

Hinh 8: Xuit khau duy tri da ting trong khi nhip Hinh 9: Ting truimg xuit khiu cic mit hang ch

khiiu ting tdc trong bdi canh hi phuc kinh té lye (% se voi ciing ky)
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Trong niim 2020, gidi ngan déu tr cong tang manh 34,5% so vdi cing k¥ dat 466,6 nghin ty
dbng, hoan thanh 91,1% muc tidu ci nam cta Chinh phi - con s6 giai ngdn cao nhit cta Chinh
phii trong giai doan 2011-2020. Ching t6i k¥ vong ddu tr cong s& tiép tuc tang toc trong nam
2021 do ching t6i tin ring Chinh pht s& duy tri néi 1ong chinh séch tai khéa nhiim hd tro ting
truong kinh té. Trong tudn déu tién cia nam 2021, Thi trdng Nguyén Xuéin Phic da téi dy 1€
thdng tuyén cao tde Trung Luong — My Thudn vi I& khai céng Cang hang khéng quéc té Long
Thanh — Giai doan 1, cho thiy cam két ctia Chinh phti trong viéc thic ddy diu tr cong va phat
trién co so ha ting cua dit nudc.
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Hinh 10: Péu tir ciing ting manh 34,5% sa vii
cimg k¥ trong nim 2020
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Tin dung ting nhanh trong Qudy 4 nim 2020 sau khi dat mitc tang trwéng khiém tén trong 9
thang diu nam 2020. Cu thé, theo Ngin hang Nha nuée Viét Nam (NHNN), tin dung ting
12,1% trong nim 2020, gip doi con 56 6,1% tinh t&i ngay 30/9/2020. Nhu ciu tin dung ting
nhanh bédo higu sy ting tdc ctia nén kinh té trong thei gian téi do cac doanh nghiép da tin tudng
hen vao trién vong phuc héi ciia nén kinh té va chii déng vay von dé mo rong hoat dong kinh

doanh.

Hinh 14: NHNN ciit gidm 13i sufit diéu hinh 3 Hinh 15: Ting truéng cung tién va tin dung (%,

lin trong nim nay 2016 -
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Toin cinh thj trwdmg chimg khodn Viét Nam nim 2020: “Thép @4 tbi thé ady”
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VN-Index niim 2020 dat mirc ting cao nhit trong 3 nam tré lai diy

Thj trudmg chimg khoan (TTCK) Vigt Nam khoi déu nam 2020 twong di 4n tugng khi chi s6
VN-Index ting 4,4% chi trong 3 tudin dau. Tuy nhién, sy bung phét cia dich Covid-19 da pha
bong den 1én TTCK trong 2 thing sau d6. Chi sé VN-Index roi xudng mirc thip nhit trong nim
2020 12 659,2 diém véo ngay 24/3/2020, tuong dwong giam 33,5% tir dinh ngay 22/1/2020.

Tuy nhién, nhe sy thanh cdng trong viée kiém soat dich COVID-19 trén ¢a nuée, TTCK da
dén 1y lai sy ty tin. Tinh tir ngdy 25/3/2020, TTCK Vigt Nam d& bét ddu hanh trinh phuc hoi
déy An trong khi VN-Index ldy lai tit ca sé didm da mét trwde do. Chi sé VN-Index chdt nim
2020 dat mirc 1.103,9 diém, ghi nhin mic ting 14,9% so v&i cudi ndim 2019, 14 mic ting
truéng hdng nim cao nhit trong 3 nam trér lai day.

Theo quan diém ctia ching t6i, sy phuc hdi cia TTCK Viét Nam dén tir cic yéu 16 sau: 1) tiép
no6i phyc hdi 4n tuong cia TTCK toan ciu, 2) chinh sach néi 1ong tién t& va mat bang lai suét
thép ky luc di kich thich dong vén trong nude d6 manh vao TTCK va 3) thanh c¢ong trong kiém
soat dich Covid-19 di giup Viét Nam duy tri ting truéng duong 2,91% trong nam 2020, thudc
nhém cdc quic pia tang trudng cao nhét khu vire va trén thé giéi. Déng théd, trong nam 2020,
chi s6 HNX-Index ting manh 98,1% va chi sé6 Upcom-Index tang 31,6%.

Hinh 1: VN-Index ting 14,9% trong nim 2020
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Nguon: BLOOMBERG, VNDIRECT RESEARCH

Nhin chung, trong nam 2020, TTCK Vigt Nam ghi nhan két qua tot hon so véi cdc thj truomg
khéc trong khu viuc Béng Nam A va chi s6 tham chiéu thj truémg cin bién cia MSCI
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Hinh 2: TTCK Viét Nam ting trirdng t6t hon céc thi trirdmg chémg
khodn trong khu vie Déng Nam A va chi s6 thj trwimg ciin bién cia
MSC1
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Thanh khodn ting vot tir thing 4/2020 nhir “si bing né ciia nha diu tr F0?

Thanh khoén t&ng manh 12 diém nhén ciia TTCK Viét Nam trong nim 2020. Gid t:i giao dich
(GTGD) binh quén trong ndm 2020 ting manh 56,1% so véi cing ky dat 7.543 ty ddng do
dong tién trong nude dd vao thi tnrdmg chimg khodn ting vot. Theo sé lidu tir Trung tim Luu
ky Chimg khoan Viét Nam (VSD), cdc nha ddu tu nhé 1& dd mé mdi téng cong gin 400.000 1
khoan mdi trong nam 2020 (+108% so v&i ciing ky). Viée nha déu tr nhé 1é trong mrée ehuyén
huéng déng tién vao TTCK 14 do cée ¥ do sau day:

» Dieu kién tai chinh néi léng va 18i suft ha (1% suét cho vay binh quén nim 2020 giam
khodng 80-100 diém co ban, trong khi |4 suét huy dong gidm khoang 150-170 diém co
ban).

s Céc kénh dAu tu khac nhu bdt dong sin va ngoai hdi giip nhidu khé khan trong thivi ky
dich Covid-19.

« Chitg khodn ¢6 lgi thé hon so véi bat dgng sin nhir giao dich cht yéu ld truc tuyén,
von dau tir ban d4u thiip va c6 tinh thanh khoan cao.
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Hinh 3: Gis tri giao dich toan thi trudng ting Hinh 4: $6 lrong tai khodin mé méi caa NPT ci
56,1% so véi cing ky trong nam 2020 (triéu USD) nhan trong nwde dat ky lue 392.527 tai Khoan
trong nim 2020
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Top 10 ¢o phi¢u ¢6 thanh khoan cao nhat da phan 12 blue chip, véi HPG ¢é thanh khodn cao
nhit khi chiém t6i 5,1% thanh khoan toan thi trudng, sau do 14 VHM. Trong s6 10 cé phiu
nay. 6 ¢ phidu thudc nganh npan hing, bao gém TCB, CTG, VPB, ACB, STB va MBB, déng
gop tong 13,8% thanh khodan toan thi trudmg,

Hinh S: Bire tranh thanh khoan toan thi truing

Whae, 729%

Ngudn: VNDIRECT RESEARCH, BLOOMBERG

Khii ngoai ban rong trong nim 2020
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Khoi ngoai ban rong 830 triéu USD cd phiéu trén TTCK Viét Nam trong niam 2020, Viée khoi
ngoai ban rong trén TTCK Viét Nam diroe kich hoat béi dong tién nirde ngoai rit rong khéi
céic thi trudmg chimg khodn méi ndi va cn bién. Khi dai dich Covid-19 lan rdng toan céu, nha
dAu tr qudc té ua thich cc tai sin ¢6 rii ro thap nhu trai phiéu chinh phii va ¢é phiéu & c4c thi
trudmg phét trién nhu Nhét Ban, My va EU, trong khi céc tai san réi ro & thi tnromg cén bién
va méi ndi it duge wra chudng hon.

Hinh 6: Nhém ¢ phiéu khdi ngoai mua rong manh Hinh 7: Nhém b phiéu khi ngoai ban rong mar
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Trién vong kinh té vi mé 2021: Vigt Nam phuc hdi vimg chic trong niim 2021

Chiing 16 k¥ vong nén kinh té thé gidi sé phuc hdi manh mé trong nm 2021 sau khi dai dich
Covid-19 duoc kiém sodt va ddy lii nhéy vie-xin. Cu thé, sir mé cira tré lai etia cdc nén kinh (&
16m nhu Hoa Ky, Nhét Ban va EU, sé gilip timg buéc han gén lai chudi cung tmg toan ciu vén
da bi dirt gy do dai dich Covid-19 cfing nhu gitip gia ting nhu cu doi véi cdc mit hang xuft
khiu ciia Viét Nam. Bén canh dd, viéc ndi lai cic chuyén bay qubc té véi myc dich thuong mai
s& thie ddy sy hoi phuc ctia nganh du lich, mét trong hai déng lye ting trrémg chinh ciia nganh
dich vu Viét Nam trong nam 2021, bén canh su phuc héi ctia tiéu ding ndi dia.

(3 kich ban co sd, chiing t8i du bdo GDP Viét Nam ting 6,5% so vl cing ki trong nim 2021
véi ting truong duge lan toa & tit ca cdc linh vize. Nén tang vi md tiép tuc duge cling cd voi
thang dir cén cén vang lai, thing dir thiromg mai va du trit ngoai hdi tiép tuc gia ting trong khi
ap luc lam phat ¢6 xu huéng giam. Céc yéu t6 nay s& cing ¢8 nén tang vi mé trong nutc vi
tao ra bude dém gitp Viét Nam cé thé dbi mat véi cac mi ro tir bén ngoai ciing nhir hé tro cho
viée duy tri &n dinh t¥ gid héi doai.

Chring t6i du bao xuét khéu ctia Viét Nam s& ¢6 tée do tang trudng cao hom trong ndm 2021,
khoéng 12% so vdi cliing ky (so vdi mire ting 6,5% trong nam 2020). Xuit khiu sé tiép tuc 13
ddng luc ting truémg chinh cho nén kinh té Viét Nam trong nam 2021.

Chuing t6i eiing k¥ vong tong von diu tir toan xa hoi s& ting manh trong nam 2021 do (1) Chinh
phi tiép tyc thic day gidi ngdn von dau tr cong dé hd tro tang trudng kinh té trong béi canh 4p
lwe lam phat thap trong ném (6 va (2) vén diu tir ctia khu vie ngoai quéc doanh va khu vuc
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¢6 vin ddu tr trye tiép nudc ngoai phuc hoi trong nam 2021 nho mdi trudng kinh doanh thuin
loi hom sau khi dai dich Covid-19 duoc kiém sodt.

Chiing t6i k¥ vong ép luc lam phat s giam nhe trong nim 2021 do gid thit lon hoi ¢6 thé tiép
tuc giam sau khi quy mo d2n lgn trong nude da phue hdi vé mic trude dich ta lon chiu Phi vao
Quy 3/2020 va vac xin ASF du kién s& dugc san xudt va ban ra thi trudng tir Qiy 3/2021. Viée
gia thit lon hoi ha nhiét s& 1am giam chi s6 nhém mijt hang luong thyc thue pham (ching t8i
ude tinh gid thit lon chiém t6i 11,6% co chu chi sb gia tidu dung cia nhom mat hang luong
thye & thye phim va chiém 4,2% co cdu 16 tinh toan CPI chung). Ching t6i du bdo gid thit lgn
hoi s& giam 19,8% so véi cling k¥ xudng mite trung binh 65.000 d6ng/kg trong nam 2021, Vé
miit rii ro ting gid, ching t6i dy bao gia du Brent s& dat mtrc trung binh 60 USD/thiing trong
nam 2021 (ting 40% so vdi cing k) do nén kinh té toan cau phuc hdi cling nhu viée ndi lai
céc dudmg bay thuong mai quéc &, tir 6 1am tang nhu ciu dbi voi déu mo. Bén canh do, ching
t6i dy bao Chinh phu cé thé ting gia dién ban lé 5-8% trong ndm 2021. Tuy nhién, ching 16i
cho ring nii ro tang gid c6 thé dugce bi dap phin 16n nhd CPI nhém luomg thire thye pham digu
chinh piam. Do d6, ching t51 dua ra dy bao CPI binh quén chung ndm 2021 tang & mirc dudl
3,5% so vai nam 2020,

Chiing t&i ki vong NHNN sé& duy tri chinh sich tién t& néi long trong nam 2021 trong bbi canh
ap lue lam phat niim t6i & mic thdp. Maic dit NHNN c6 thé s& khong cét giam 13i sudt diéu hanh
thém nira, ching t6i khéng cho réng NHNN sé ndng lai sudt 1én trong nam 2021, mot dong théi
nhim hd try ting trwong kinh té bing cach duy tri chinh sich tién t& néi long. Thay vio 4o,
NHNN c6 thé h trg thi trudmg tign té théng qua thi truémg md, gia ting dur trlr ngoai héi, ning
triin ting trudng tin dung cho céc ngn hang thuong mai hojc Iui thoi han dp dung cic tiéu
chudn an toan tai chinh cao hon déi voi céc ngan hang thuong mai. Chung t01 du bao tang
truong tin dung sé cai thién 1én mtc 13-14% trong nim 2021. Pong théi, ching t6i cho ring
mit bing |81 suit huy déng va cho vay s& duy tri & miec thip trong ndm 2021 trong bbi cinh
chinh sach tién t& duge néi 1ong va dp lwe lam phét ha nhiét.

Hinh 25: Lai suit lién ngian hang cac ky han  Hinh 26: Xu hwéng giam l3i suit huy ding tai
ngin giam xubng mie thip nhit trong lich sit  cdc ngin hing thwong mai ké tir diu nim 2020
dén nay
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NGUON: VNDIRECT RESEARCH, NGUON: VNDIRECT RESEARCH, NHNN
BLOOMBERG, NHNN

Miic du duy tri danh gid tich cyc dbi voi trién vong kinh té Viét Nam nam 2021, ching t6i cho
rang van con mdt so rui ro 1ém tiém tang déi vé&i nén kinh té, bao gdm (1) chi nghia bae hd
mfu dich gia ting tai mdt s6 thi trudmg xvit khiu chinh etia Viét Nam va (2) thoi tiét bét lei va
nguy co dich bénh biing phat tré lai c6 thé anh hudng dén ngudn cung hrong thire, thire phim
ciing nhu trién vong lam phét. Trong dé, chiing t6i cho ring yéu t6 bao hd méu dich gia ting
s& |a riii ro chinh déi v&i nén kinh té Viét Nam trong nam 2021,

Trién vong Thi tririmg chiig khoan 2021 - Sin sing cfit c4nh

TTCK Viét Nam vin con du dia dé ting trwéng

Tai ngay 31/12/2020, P/E forward 2021 ciia chi s6 VN-Index & mire 14.8 lén, van thﬁp hon
déng ké so véi mirc P/E binh quan 5 nam Ia 16,2 1an va vAn nim duéi ving dinh gia hop Iy
(khoang 16,5-17,5 14n). Do dé, chiing 16i cho ring chi s6 VN-Index hién vin con dir dia ting
trudmg.

Trong kich ban co s&, ching t6i ky vong VN-Index sé dat 1.180-1.230 diém trong nam 2021
nhé cdc yéu to sau: (1) n:hung téi ky vong TTM P/E ciia VN-Index dao dong quanh mirc P/E
binh quén 5 nam, trong img nim trong khodang 16,0-16,5 1511 vao cudi nam 2021; (2) ching 5i
dv béo loi nhuéin cta céc doanh nghiép trén toan b chi sé VN-Index s& ting 23% so vai cling
ki va ty sudt b tirc ciia VN-Index dat 1,8% trong nam 2021,

Tiém néng ting gia cla thi trudmg chimg khodn Viét Nam bao gdm; (1) TTCK Viét Nam duee
thém vao danh sich theo d&i ndng hang ctia MSCI tir Thi truémg Cén bién sang Thi truémg Mdi
ndi trong ki danh gia hang nam vao thang 6/2021, (2) TTCK Viét Nam dugce ning hang 1én thi
trudmg méi ndi logi 2 ctia FTSE trong ky danh gid hang nim véo thang 9/2021 va (3) véc-xin
Covid-19 duge dira vao sir dung sém hon dy kién. Rii ro giam gia bao gom (1) kinh t& todn
cdu phyc hdi chdm hon dy kién va (2) loi nhuén ciia cdc cong ty niém yét phuc hdi chdm hom
dur kién va (3) cdc riii ro lidn quan dén ki thuit, hé thong giao dich.
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Hinh 8: So sdnh dinh gia P/E ciia cdc thi trudmg Hinh 9: P/E hién tai cita VN-Index vin thip ho
trong khu vue mire dinh 22 lin cia nim 2018
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Chi con mjt vi bwée dé tién gin dén muyc tidu nfing hang thj trudrng chimg khodn Viét
Nam Ién thj trudng méi ndi

Vit Nam dang gidi quyét nat thit vé vin @ room ngogi (FOL)

Lufit Chimg khodn sira d6i, Luéit Doanh nghiép sira déi va Ludt Du tr sira di d& duge Quée
héi théng qua va cé hiéu lye tir ngay 01/01/2021. Chiing t6i cho ring, nhing thay ddi trong céc
ludt trén s& gop phan g nat thét vé vin dé room ngoai. Cy thé, Luit cii quy dinh ty 1& FOL cua
cong ty dai chiing tham gia cdc nganh kinh doanh khéng cé diéu kién & mirc 49%, nhung ty 18
nay ¢o thé duge noi long 1én mac 100% sau khi duge Dai hii o déng thong qua va trinh lén
co quan quan 1y phé duyét, Tuy nhién, cho dén nay méi chi c6 gén 40 ¢ong ty niém yét di ning
FOL lén 100% do thit tuc thue hién con trong dbi phirc tap. Ludt méi da giai quyét nit that
ndy bing cach tr ddng dp dung FOL 100% cho céc cong ty dai ching, trir khi cac diéu uée
quéc t& ma Viét Nam la thanh vién hodic ludt chuyén nganh ¢6 céc quy dinh cu thé thap hon.
Mt s& nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién vAn ¢6 gidi han chit ch& hon, vi du: ngénh ngin
hang c6 FOL & mirc 30%.

Luit Chimg khodn mdi cling m& rong dinh nghia v& chimg khoén. Theo d6, dinh nghia vé
chimg khoan bao gf}m thém chirng chi luu ky (DR) va cac quy dinh v& chimg chi luu ky khong
¢6 quyén biéu quyét (NVDR) s& duge quy dinh cu thé trong Luét Doanh nghiép. iy 14 tin tét
cho céc doanh nghiép chua dugc ndi room ngoai do hoat dong trong cac nganh nghé kinh
doanh cé diéu kign. Theo dé, cac nha diu tu nudc ngoai khéng bi pidi han sé hita dbi vai
NVDR tai cac doanh nghigp do. Diéu nay s& thu hut thém von ngogi d6 vao thi truong chimg
khoan Viét Nam.

Bén canh dé, viéc nhiéu qui ETF méi dugc thanh 1p trong nira ddu nam 2020, dic biét 1a quy
VFMVN Diamond ETF (quy nay tap trung diu tr vio cdc ¢d phiéu da hét “room ngogi™), da
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mé ra mdt kénh dAu tir hip din cho nha diu tw nude ngoai mudn dAu tur vio cée ¢b phidu da
kin roon, tir 6 khoi théng hon nita dong vén cuia nha diu tu nude ngoai chay vao thi trurmg
chimg khoan Vigt Nam.

Viét Nam ciing dang nd lwe giai quyét diém nghén vé “Thanh todn b trir chimg khodn®

Viét Nam dang phéi hop véi dbi the Han Quéc dé trién khai hé thng giao dich chimg khodn
mai dir kién s& hoan thanh trong nim 2021. Viét Nam ciing dyr kién thanh 1ip Trung tAm thanh
todn b trir theo md hinh ddi tac bl trlr trung tAm (Central counter Party - CCP), Vi vie 4p
dung mé hinh thanh todn b trir méi nay, Viét Nam hy vong s& giai quyét duge vén dé “yéu
cau kiém tra phai cé di tién tnrée khi giao dich™ nhnr tai théi didm hién tai, tir dé g duge “nitt
that” quan trong trong qué trinh néng hang lén thi trréng méi ndi ciia MSCI va FTSE. Hé théng
giao dich chimg khodn mdi ciing duge ky vong sé gop phﬁin trién khai thanh cong cic san phém
méi nhu giao dich trong ngay, ban chimg khoan chd vé, vi cée san phiim phéi sinh méi, tir do
thu hit thém déng tién trong va ngoai mréc db vao thj tromg chimg khoan Viét Nam trong
thoi gian toi.

Trién vgng vé thi trudmg trii phiéu doanh nghiép Viét Nam nim 2021

Nam 2020, téng gid tri trdi phiéu doanh nghiép (TPDN) phat hanh dat 449.957 ty déng, ting
43,1% so voi nam 2019. Trong thang 12/2020, cé 51 doanh nghiép phat hanh riéng 1€ 45,110
ty dong trai phiéu, twong @mg gid tri phat hinh ting 53,7% so voi thang 11/2020. Ty 1& phat
hanh thanh céng dat 60%.

Nam 2020 gi4 trj trdi phiéu phat hinh riéng 18 dat 415.736 ty déng (tang 40,1% so v&i nam
2019) va phét hanh ra cdng ching dat 34.221 ty dbng (ting 82,7% so v&i nam 2019), trong d6
nhoém Tai chinh — Ngén hang din diu véi tng gid tri phat hanh thanh céng 13 102,538 ty dc’ing
(giam 14,3% so v&i cing k¥) tuong (mg véi t¥ trong 24,7%. DPimg thir 2 14 nhém nganh Bét
dong san véi gid tri phét hanh dat 62.964 ty ddng (ting 10,3% so véi clng k¥) twong img véi
ty trong 15,1%; nhom Tép doan da nganh ¢ tong gid tri phét hanh dat mae 12,016 ty ddng
twomg (mg véi ty trong 2,9%. Cac nhém nginh khic ¢ thng gid tri phat hanh dat 238.218 ty
dong (ting 89,1% so véi clng ki) twong tmg véi tf trong 57.3%.
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Hinh 20: Co cAu TPDN phét hinh theo nganh Hinh 2110: Gi4 trj TPDN phét hinh thanh
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Trong nhimg thang qua, thi trudng tréi phiéu doanh nghiép ¢6é ddu hidu gidm nhiét do tic dong
tir thiit chat edc quy dinh vé didu kién phat hanh TPDN cta Nghi dinh 81/2020/NB-CP c6 hiéu
Iy tir 01/09/2020. Chinh vi vy, Nghi dinh 153/2020/ND-CP ra doi nhim “céi tw6i” cho thi
trimg TPDN, quy dinh & réng hon vé trédch nhiém, nghia vu va i ro ciia nha dau tu cfing
nhur td chire phét hanh. Cu thé, trdch nhiém ctia nha d4u tr bao gdm (1) tiép ciin va hiéu rd diy
&l ni dung, diéu khoén trude khi quyét dinh mua hojic giao dich trdi phieu, (2) tw danh gid va
chju trach nhiém vé cic riii ro phét sinh, va (3) tuan thi phép ludt va cic quy dinh lién quan vé
d5i tuong nha diu tw TPDN phét hanh riéng 1¢. Nghi dinh 153 ciing da bai bo mt s6 quy dinh
vé dieu kién phat hanh trai phiéu khéng chuyén dbi hoic trai phigu khong kém theo chimg
quyén.

Trurge day, Nghi dinh 81 di gidi han quy mé phéat hanh TPDN, du ng TPDN phat hanh riéng
1é khong virot qua 5 1in von chu sd hiru, Moi dot phét hinh phai hoan thanh trong théi han 90
ngay ké tir ngay cong b théng tin trude khi phat hanh; dot phat hanh sau phéi cdch dot phat
hanh tru6e t6i thiéu sdu thang. Doanh nghiép phét hanh phai ky hop déng tu van véi t6 chite
tur vAn vé& hé so phat hanh trai phiéu, trir trudmg hop doanh nghiép phat hanh 1a t6 chic duge
phép cung cdp dich vy tw vin ho so phat hanh trai phiéu theo quy dinh ciia phép ludt. Tuy
nhién, dén Nghi dinh 153, cdc quy dinh trén déu duoce gb bo.

Thay vao d6, Nehi dinh 153 chi yéu cdu doanh nghiép phét hanh (1) [ ¢dng ty co phéin hodc
cong ty TNHH, (2) thanh toan d c& gde va l&i ciia trai phitu dd phat hanh hofic thanh to4n di
cde khoan no dén han trong ba nim lién tiép, (3) dip tmg cac ty 1€ an todn tai chinh, ty 18 bao
dam an toan trong hoat ddng theo quy dinh ctia phép ludt chuyén ngénh, (4) c6 phuong an phat
hanh trai phiéu duoc phé duyét va chip thudn, (5) ¢6 bdo céo tai chinh nm truée lién ke cia
ndm phdt hanh duge kidm toan bai td chirc kiém toan du diéu kién. Chiing i cho ring didu
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niy tao co hji cho thj trwdmg TPDN séi ding tri Iai trong niim 2021, nh& mt s yuéng

mic vé& quy dinh dwoe Nha nude thio gb.

Kich ban kinh t& vi mé va TTCK niim 2021

VNDIRECT dua ra 3 kich ban du béo kinh té vi mé va TTCK Viét Nam nim 2021 nhur sau.

Xac suat xay ra

Tang trudmg

i, i) 0,
GDP 6,0% 6,5% 7.6%
CPI <3,0% <3,5% <4%
Tang trudmg tin
i b 11,0-12,0% 12,5-13,5% 14,0-15,0%
dung
Lai suat dieu LS diéu hanh giam LS diéu hanh git nguyén LS diduhanh gilr nguyén
hanh thém 0,25-0,5% trong nam 2021 trong nam 2021
LS tién giri tiép tu : . : .
iEmIZI:) jg’mtfgb; LS tién gii ting nhe LS tidn giri ting khoang
. € khoang 20 didm coban 40 diém co ban
Lii suat huy LS tidn o 3 thi ‘
dong caa nhém o oo o LS tién i 3 thing binh LS tidn gii 3 thing binh
NHTMCP Nhi WTMC‘I‘,NN 4 . Quin cic NHTMCPNN quin céc NHTMCPNN
ik & mire 3,6-3,7%/nam; 12 & mire 3,8-3,9%/nim; 12
3,2-3,5%/mim; 12 igiis
. 5 ; thing & mire 5,7- thang & mie 59-
thaing ¢ mic 5,2- :
: 5.8%/nim 6.0%/ném.
5,4%
Téng truwdng Du bao EPS 2021 Dy bao EPS 2021 tang Dy bdo EPS 2021 ting
EPS ciia edc ting trudng 17-19% trudng 22-24% so vai trwdng 25-27% so véi
DNNY HOSE  so véi 2020 2020 2020

P/E ky vong thi
trrimg

Ky wvong P/E th
cudi

trudmg niam
2021 trong khoang
] 5;5" lﬁgﬂ lﬁn

Ky vong P/E thi truémg
cudi nim 2021 trong
khoing 16,0-16.5 1in

Ky vong P/E thi tnrémg
cudi nam 2021 trong
khoang 17,0-17,5 l4n

Hoat dong cia
NDT Nurée
ngoai

NBT NN chira quay
e lai thi tredmg cén
bién. Khoi ngoai tiép
tuc ban rong.

NPT nude ngoai bit du
quay trd lai thi trudmg
cdn bién véi quy mo nho.
Khéi ngoai mua rong nhe
<5.000 ty dong

NDT nudc ngoai quay
trer lai thi trudmg céin
bién véi quy md 1ém.
Khéi ngoai mua rong
manh >10.000 ty dong
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Thanh khoan Tang ~15% so v&i

trung binh

2020. Trung binh ca
nim dat ~8.700
ty/phién (trén 3 san)

Tang 25% so vai 2020.
Trung binh cd nam dat
~9.500 ty/phién (trén 3

san)

Tang ~50% so vé 2020.
Trung binh ca nim dat
~11.300 ty/phién (trén 3

san)

VN-Index

Duy bio VN-Index
trong khodng 1.100-
1.150 diém

Du bdo VN-Index trong
khoang 1.180-1.230
diém

Dur bao VN-Index trong
khodng 1.280-1.330
diém
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IV. KET QU;-‘. HOAT PONG KINH DOANH YNDIRECT 2020
1. Ming Khich hing ed nhiin
Nén ting giao dich

Hoat d6ng kinh doanh DVCK véi miii nhon 12 Khéach hiang ca nhan vén tiép tuc gitr duge thi
phén va tbe d ting trudmg cling vai thi trudmg, mic di moi trudmg canh tranh ngay cang khic
liét hon tir céc c8ng ty chimg khodn nude ngodi va cde cdng ty chimg khodn méi ndi ding
chinh sich gi4 va hoa hong dé canh tranh. Nim 2020 VNDIRECT vin giit duoc doanh thu phi
¢o 50 voi mre phi giao dich trung binh nam dat 0,16% va gia tri giao dich co s& qua Céng ty
dat 270.000 ty déng.

Viée di tién phong trén thi trrong dp dung cong nghé méi eKYC trong quy trinh mé tai khodn,
ciing véi nén tang giao dich tién ich va thin thién véi ngudi ding da gitp VNDIRECT duy tri
dugre thi phin tai khoan mé méi & mire cao so voi toan thi trudng. Luong khich hing mé méi
tai khoan giao dich chimg khodn cia VNDIRECT trong ndm 2020 dat hon 120.000 tii khodn,
chiém 30% s6 lugng tai khoan giao dich chimg khodn mé méi trén toan thi truomg. Trong 2
thang ddu ndm 2021, VNDIRECT vin tiép tuc ghi nhén td¢ 49 mé méi tai khoan giao dich
chimg khoan 14 hon 35.000 tai khodn, ting manh so véi cing ky 2020. Tai san quan Iy (NAV)
cudi k¥ nim 2020 dat hon 73.000 ty déng, ting 32% so voi niim 2019. Gia tr giao dich chimg
khodn ciia VNDIRECT ting trirémg manh 61% so véi nam 2019, ciing pha v&i mire ting trudng
giao dich cta todn thi trudng (60%). Doanh thu phi dich vu méi gidi chimg khodn nim 2020
dat 479 ty dong, ting 43% so véi nim 2019.

| Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

s | RN - e ol

' S0 lwgng tai khodn Active | 19.742 | 33.685| 50.751| 59.558 I 93.713
| ot vy !

| 86 lwgng tai khodn quin Iy | 103.509 | 137.839 | 189.796 | 278.693 | 402378

iTiisin quén Iy (t§ déng) | 20379 34560 | 43.241 55.1'90"_ 73.002

F I

Trong niim 2020, thi phdn mdi gidi cia VNDIRECT d4 cé cAc thay dbi nhur sau:

- Déi véi cd phiéu niém yét tai sin HOSE: thi phan tang 1én 7.19% (tir 6,81%)
- Dai vai cd phiéu niém yét tai sin HNX: thi phén giam tir 8,58% xuéng 7,11%
- Dbi v6i thi truémg phai sinh: thj phin gidm tir 12,69% xudng 8,74%.
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Thj ph&n mai gi¢i VNDIRECT 2011-2020
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Nguon: VNDIRECT

Chi tiéun 2019 2020 Tang trudéng
DT mai giéi ching khodn 335 478 | 43%
DT luu ky 13 | 14 8%
e . |

Ngudn: bdo cdo tai chinh

Hogt dong cho vay Margin cia VNDIRECT mic di ciing bi canh tranh manh trong méi trudng
14 sufit ré ctia cac cdng ty chimg khodn Han quéc nhung vén giit duge tang trudng quy md.
K&t thie niim 2020, quy md danh muc cho vay k§ quy dat hon 4.300 ty ddng, ting 56% so voi
cudi nam 2019. Bén canh d6 k¥ lujt quan trj rii ro hé théng giup VNDIRECT giam thiéu céc
rui ro trong hoat @dng kinh doanh cho vay Margin va dam bao hi¢u qua kinh doanh.

Ké hoach nim 2021

VNDIRECT tiép tuc dinh huéng phét trién nghiép vu giao dich chimg khoan dua trén loi thé
vé nén tang cong nghé va cde san phim da dang, linh hoat phit hop véi nhu céu cla timg nhom
nha dAu tu riéng biét. Nén tang cdng nghé hién dai s tiép tuc gitp ddi ngii tr van ndm duge
nhu cdu, myc tiéu cu thé cla timg khéch hang tir d6 c6 thé dua ra duge gidi phép tu vén phi
hop nhat. Thay vi canh tranh bing viéc giam phi giao dich, ¢dng ty van kién dinh véi con
dudng lién tyc ning cao chit lugng dich vu cling nhu trdi nghigém cla timg khéch hang trong
hanh trinh dau tr tai VNDIRECT.

Nén tang dich va Quan Iy Tai san theo con dwimg DGO
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Nizm 2020 VNDIRECT d3 trién khai xdy dyng g6i dich vu DGO thiét ké cho khéch hing mét
1 trinh dAu tir bt dAu tir giai doan xy dung sirc khoe tai chinh, tir 46 gitip khach hang tich liy
kinh nghiém, kién thirc va k¥ ning quan 1y tai chinh dé c6 thé an tAm ddu tu.

Ra mit tir thang 10/2020, chwong trinh chia sé “Con dudng DGO & Thap tai san” dang tr&
thanh tdm diém quan tim cia cong dong, khéng chi 1a nhimg nha d&u tr d4 c6 kinh nghiém
trén thi trudng, DGO thu hit mei lita tudi tham gia: tir sinh vién, ngudi di 1am. gia dinh tré,
nha kinh doanh tré. . tit ca nhimg ai quan tdm dén tai chinh cé nhén.

Chi sau 2 théng t6 chirc, DGO thu hat hon 3.000 lwot ding k¥ va hon 100 hoc vién tham gia
vao mdi budi. Pap fmg nhu ciu tim hiéu va lua chon con dudng an tim diu tu ciia moi ¢ nhan,
bét déu tir thang 11/2020, hoc vién DWEALTH Academy phii song DGO tai ¢4 hai mién Nam
Bac va tréy thanh diém hen tri thitc ciia cong ddng nha diu tr vao mdi sdng Thir 7 hang tudn,

Chuong trinh DGO ra d&i mang néi dung thiét thye cho tiit ¢ ¢4 nhan di tim cdu trd 18i cho
con duéng dAu tu phit hop va luyén tip k§ ning diu tir — nhu mdt ki ning thiét yéu trong cude
song. N6i dung khéa hoe duge thiét ké tir “ngudi thuyén trueémg” di gén b6 v6i nganh tai chinh
25 niim va ¢6 thm 4nh huéng trén thi trwong — Ba Pham Minh Hurong — Chi tich Céng ty ¢d
phan chimg khoan VNDIRECT.

Song hanh ciing nha dau tu trén con duomg DGO, VNDIRECT dat wu tién hang déu trong viéc
lura chon v déo tao d6i ngl hudn luyén vién tai chinh cé du tri tué va dao dire 42 hd tro khéch
hang trén con dudng xdy dimg sirc khde tai chinh va an tdm ddu tw. Doi ngil chuyén gia tu vin
duoe tuyén dung va ddo tao bai ban cia VNDIRECT s& tao tién dé cho ning luc tur vin diu tir
v phan phéi c4c san phdm dau tr tai chinh trong nhimg nam téi.

2. Ming Khich hang doanh nghiép

Tiép tuc chién luge xdy dyng Khéi Khéch hang doanh nghiép tir ndm 2019 theo hudng hd tro
va khai théc t4i da nhu cau toan dién cho ddi tirgng khéich hing doanh nghiép, sang nim 2020,
VNDIRECT tiép tuc gt hii duge thanh cng trong edng tac xdy dung va mé ring tip khéch
hang doanh nghiép va di xdy dung dugc mdi quan hé vimg chic véi 1a céc tap doan 1én trong
linh vire bt dong sn, ning lweng, ha ting thiét yéu, v té... VNDIRECT tip trung cham séc
va tir van khéch hang chuyén séu dé gii thiéu va ddp g duge da dang nhu cAu cia khich
hang hom 4 chi tip trung dép tmg mét dich vu dom 1é. Theo d6, hiu hét cdc KHDN tai
VNDIRECT s dung hom hai dich vy. Céc dich vy nhu tir van phat hénh tréi phiéu, te vén quan
ly dong tién, va cde dich vu cho cb déng 1a céc géi dich vu phét huy duoc thé manh ciia
VNDIRECT ddi véi céic khdch hang doanh nghiép. Viéc d4p tmg duge da dang nhu cu cho
khach hang chinh 12 déng lyc dé VNDIRECT tiép tuc kién dinh tr& thinh mot déi tac 1ai chinh
toan dién cho cac khach hing doanh nghiép.

Nzm 2020 thi truémg trai phiéu tiép tuc phét trién ca chidu réng va chiéu siu, tao diéu kién cho
cdc cbng ty chimg khoan tu véin duge nhiéu doanh nghiép xay dung kénh phat hinh tréi phiéu
qua cdc hinh thirc riéng 1¢ va dai ching, gitip nha diu tu tiép cén duge théng tin minh bach va
dé giao dich khién cho hinh thirc du tir tréi phiéu doanh nghiép ngdy cang duge phé cip rong
rii. Nim trong xu thé d6 ciing véi loi thé ctia mang luréi kénh phén phédi la cde khéch hing c4
nhén Iém, VNDIRECT tiép tuc ¢é co héi khang dinh duce chét luong fr van trong hoat dong
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dich vy Ngdn hang diu tu, Alic biét 461 v6i clu phén san phdm tu vén thi truémg ng (DCM) vii
tong doanh thu dat 59 ty dong, ting trudng 21% so véi ndm 2019.

Qua thi gian, VNDIRECT d xay dymg duge diéu kién tai chinh va diéu kién kinh doanh dé
¢ thé ndng cao nang luc tu vén tai chinh doanh nghiép va nang lye tu vin phat hanh trén thi
trirémg véi cdc quy mé phat hanh ngay cang 1ém hom, Bén canh d6, VNDIRECT con hd tro cée
doanh nghiép tiép cén thi trwémg vén qudc t&, tim kiém nha dau tr chién luge hay nha diu tr
tai chinh phit hop véi chién luge ciia doanh nghiép.

Muc tiéu 2021

Trong néim 2021, VNDIRECT dinh huéng hoat déng ciia Khéi khéch hang doanh nghi¢p sé
tap trung vao cdc nhigm vy trong tim sau:

—  Tip tuc tiing cudng hoat ddng tu vén phat hanh tréi phai phiéu dbi véi nhom khdch
hang muc tidu, ddng thdi hudng téi tu vin mo hinh tai chinh toan dién cho doanh
nghiép, gitip cho doanh nghiép ning cao sire khoe tai chinh dé an tdm kinh doanh.

— Ting cudmg hoat dong phéi két hop giira céc bd phén khéch hang doanh nghiép, khich
hang ¢4 nhan va thj truémg vén d& néng cao ning luc phin phdi cée san phdm huy dong
vén cia khach hang doanh nghiép dén toan thi trudmg.

— Tiép tue tuyén dung va dao tao néng cao ning lyc d6i ngi chuyén nghi¢p co néng lye
tw vén san phdm tai chinh todn dién cho khéch hang doanh nghiép.

3. Mang Kh:ich hiang dinh ché tai chinh

Vi thé manh nén téng giao dich dép img cic chudin mue quoc 1€, duoc dau tr hé thing cong
nghé hién dai, VNDIRECT duge cac quy dAu tr 16n trong va ngodi nude tin twong lua chon
khi diu tir tai Viét Nam. Nam 2020, doanh thu mang dich vu chimg khoan cho nhom khach
dinh ché tai chinh ting trudémg 36% so vdi ndm 2019 va vugt 18% so voi ké hoach du nam dé
ra.

WNDIRECT tlep tuc hoan thién nén ting g;au dich chung kho4n cho khach hang t6 chire quﬁc
té: xAy dyng nén tang giao dich dién tir kit ndi véi cic t chire giao dich chimg khoén qube é
1ém théng qua FIX, ddng thoi tiép tuc hoan thién giai phap giao dich White Label cho cac dbi
tac 1 cac cOng ty chimg khodn mréc ngoai cho ca giao dich chimg khodn cu s& va chimg khoén
phéi sinh.

Vi khéch hang d;nh ché la cac 1o chite tin dyng, nam 2020 VNDIRECT da thiét 14p duge quan
hé han mirc kinh doanh von véi gan 30 ngin hang trong v& ngodi nude voi han mic 1én dén
gan 20.000 1y, ting 43% so véi ndm 2019, nhé do VNDIRECT xiy dung duge ning lyc kinh
doanh v didu kién tai chinh d& d6n nhin duge chi déng va hiéu qua céc co hdi kinh doanh
trén thi trudmg.

Véi mong muén tré thanh ngudi ddng hanh tin cfy va vimg chac cia khach hang trong hanh
trinh diu tr bao vé st khoe tai chinh, VNDIRECT mo rong hop tac véi cdc cong ty cong ty
bdo hiém nhén tho & phi nhin tho uy tin trén thi trudmg dé 6 thé mang dén céc giai phap bio
vé 141 da cho khéch hang, ddng thi gitip khéich hang phan bé tai chinh hi¢u qua vao cée danh
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muc sén phim trong Thép tai sin. VNDIRECT tiép tuc hop tic phén phéi cdc sin phdm bio
hiém nhén tho ctia Sunlife va sén phim bao hiém phi nhén tho cia PTI, cde sin phdm duoe tu
van phén b tai san cho khéch hang béi doi ngii tu vén tai san chuyén nghiép cia VNDIRECT.

4. Ming Kinh doanh trén thi trwrimg von

Khdi thj truémg vén c6 vai trd quén 1y tip trung c4c ngudn vén huy ddng cia VNDIRECT, bao
gdm ngudn von cd déng va cée ngudn vén huy dong tir trai phidu, tin dung ngén hang va cac
ngudn vén huy dong khac, gitip t6i uu hoa viéc phan bd ngudn vén cho céc hoat dong kinh
doanh cia Cong ty trong timg théi ky.

Niing lire huy déng vén

Nam 2020 VNDIRECT tiép tuc mue tiéu ning cao néng lyc huy déng vén théng qua viée xiy
dung cdc quan hé tin dung méi vA phét hanh tréi phiu. Han mire tin dung véi cac ngén hing
trong nudc va quoe té giip VNDIRECT da dang hoa ngudn vén huy ddng bing ca tién dong
v ngoai t¢, ddng thoi tranh rii ro tip trung déi téc. i véi cde han mire vay von bing ngoai
tg, VNDIRECT ciing linh hoat sir dung edc chién luge vé phong ngira riti ro ty gid dé dam bao
an toan, hiéu qua trong hoat dng kinh doanh cta cong ty.

Bén canh d6, VNDIRECT tiép tye b sung nguén vdn clia Céng ty thong qua viée phat hanh
trdi phicu. Nam 2020 VNDIRECT (iép tuc phat hanh tdng céng hon 300 ty trii phleu ki han 1
dén 2 ném cho céc nha diu tu m chire. Trai phiéu tiép tuc 1a kénh huy déng vén 8n dinh cho
VNDIRECT trong nhitng nim gin déy.

Chuyén dich co ciu phin bé tai sin, da dang héa ngudn thu tir cic hoat dong diu tur

Nam 2020, VNDIRECT tiép tuc chi dé-ng chuyén dich trong céc hoat déng dau tu von véi muc
titu ting truong quy md vao céc sén phém diu tir ¢6 1ai sudt cé dinh nhu chimg chi tién giri,
trai phiéu do cac dinh ché tai chinh phat hanh, tréi phiéu doanh nghiép. O chidu nguoc lai,
Cong ty thuc h:e;n tii co cfu danh myc diu tir cé phiéu véi muc tidu xdy dung lai nén t&ng vé
nguyén tic tiép can dau tir ciing nhur gmm th.léu rli ro trong bdi canh thi trurdmg c6 nhidu bién
dong kho Immg do anh htrim.g tir céc ycum bén ngoai. Bén cmlh dé, Cong ty ciing tip tmng
danh ngudn lic phat trién cc san phém cdu triic nhir chimg quyen ¢6 bao dam, ETF, tiép tuc
dinh vi la cong ty tién phong trén thi trudng trong viée cung ¢ip céc san phim phdi sinh.

Két qué nim 2020, Tong loi nhudn Khéi Thi trudmg vén dat 885 ty dé.ng, tﬁng truémg 51% so
véi ndm 2019. Doanh thu hoat déng kinh doanh vbn dwogc phan bd kha ddng du trén cic ming
kinh doanh ngudn von, kinh doanh trai phiéu, kinh doanh b phiéu vé san phim céu tric:

| Doanh thu 2020
Hoat djng Ty trong
(ty ddng)
Kinh doanh ngu6n von 357 312.4%
Kinh doanh trai phiéu 406 36,8%
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Kinh doanh ¢6 phiéu 327 29,6%

Tao lip thj truong va bao lanh phat hanh trdi phiéu 13 1,2%

Tong 1.103 100,0%

Nguon: VNDIRECT

Déi vdi hoat ddng tao léip thi trudmg vii béo lanh phét hinh tréi phiéu, VNDIRECT tiép tuc tao
ra chudi gié tri tir viée tir vAn, bao lanh phat hanh va phan phéi thir cdp cho cée dot phét hanh
tréi phifu. Nim 2020 VNDIRECT @4 tu vén thanh céng cho hai dot phat hanh tréi phiéu ra
cong chiing cia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) véi tong gid trf phét
hanh dat hon 9.400 ty déng, gitip cho ngén hang huy dong thanh cong ngudn von trung, dai
han phuc vu ndng cao hiéu qua hoat ddng. Theo do, giao dich tu van ciia VNDIRECT ¢on gép
phén cung cip mot lugng hing hoa phong phi va c6 chét lugng cao ra thi trudng.

Tét ca trai phiéu do VNDIRECT béo lanh phét hanh va phan phéi déu dugc lya chon, dénh gia
va thAm dinh theo cac quy trinh chat ché trude khi phét hanh nhim dam bao 6i da quyén loi
cho nha d&u tu thir ¢ép. Trong bdi canh thi tnromg tréi phiéu doanh nghiép dang phat trién ndng
thi viée lua chon céc td chire phat hanh uy tin, thong tin minh bach, ¢ tai sén dam béo chit
lurong 14 nhimg tiéu chi duoc cong ty dua 1én hang diu trong hoat phén phéi tréi phiéu doanh
nghiép.

V& hoat dong diu tir vén chi s& hira, VNDIRECT vén tiép tuc chién lugc tich san qua cée hogt
dong diu tw cdng ty va gép von d& xdy dung céc nén tang phat hanh va quén 1y chimg chi quy.
Céc khoan 1ém trén danh mye du tu vOn chi s& hitu cia cdng ty bao gbm:

Cong ty | 86 vin diu tw gbe (ty dong)

Téng Céng ty C6 phin Bio hiém buu dién (PTT) 267
Cong ty TNHH MTV quan Iy quy ddu tu chimg khoén [PA 100
Céng ty TNHH 1VND 20
Quy dau tr chi ddng VND 46
Quy dau tu trdi phiéu VND | 51

Nguon: VNDIRECT
Muc tidu 2021

Thi tnromg von Viét Nam duge dy bio s& tiép tuc phat trién nhanh v& quy mé va chit lugng
trong nim ¢, diic biét thi trudng tréi phiéu doanh nghiép s& tiép tuc phét trién manh mé do
nhu ciu tir thi trutmg cling nhu viée hanh lang phép 1y ngay mot hoan thign hon. Dé kip thoi
nim bét duoe co hdi, VNDIRECT sg thyc hién ting quy md von ch sé hiru ti cde dot chao
bén cd phiéu cho ¢b dong hién hiru trong ndm 2021, gidp Cong ty bé sung ngudn von cho cée
hoat dong kinh doanh.
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Ve dinh huéng hoat déng kinh doanh, Khéi thi trrdng vén trong niim tiép tyc tap trung vao
b6n muc tiéu chién lrge:

(i) Quan Iy cin dbi nguén von cho cic hoat dong kinh doanh — Két nbi quan hé tin
dung véi cédc dinh ché ngén hang va nang luc vin kinh doanh ngén han.

(i)  Quén ly von va tai sdn an toan, hiéu qua va ting tnrémg bén viing, ndng cao kha
nang huy déng vén b dong.

(iii)  Xay dyng ning lyc kinh doanh rui o trén da dang c4c kénh ti san bao gdm céc san
phdm trén thi truémg tién 1, thi truomg ¢b phiéu, trai phiéu va chimg khoan phii
sinh.

(iv)  Xay dymg mé rdng nang lve bao lanh phat hanh va tao lap thi trudmg cho cic dot
phét hanh trai phiéu doanh nghiép.

5. Quéin Iy quy

Nam trong su chuyén dich mé hinh kinh doanh ctia Cong ty me VNDIRECT tir dich vy giao
djch chimg khodn sang md hinh kinh doanh dich vu tai chinh toan dién, Céng ty Quan I¥ qu¥
IPAAM ciing da c6 sir thay ddi chién huge, tir don vi quan 1y dAu tirndi bd cho Tap dodn IPA
via VNDIRECT truée ddy sang cung cap dich vu quan Iy quy, quan Iy danh mue ddu tu va tu
viin dAu tu chimg khoan cho cdc nha diu tw cé nhiin va td chire, hodn thién hé sinh thai san
pham tai chinh da dang ciia VNDIRECT,

Véi thé manh cdng nghé di déu thi trudmg hd tro t8i da hoat dong phén tich, theo doi, quén Iy
déu tu va quan trj riii ro trong dau tu, [PAAM gitip nha ddu tr giao dich céc loai hinh tai san
dau tr (bao gdm chimg chi qu) trre tuyén thuén lod, an toan va nhanh chdng.

IPAAM cung cip dich vu quén Ly tai san chuyén nghiép véi cée chuyén gia v& x4y dung chién
luge dau tu, phan bd tai san va quan 1y dAu tw. Tai san ciia nha ddu tr duoe quén 1§ doc lap vi
gidm st chat ch& boi by phin quén 1y nii ro riéng biét. Nha dau tw tiét kiem dugc théi gian va
nguén lye cho vi¢c phai thudmg xuyén phan tich nghién ciru, tim kiém hra chon co héi dau tur
va thye hién dén tir cho danh muc.

Cée san phim ciia IPAAM duge thiét ké da dang phuc vu nhu ciu va khdu vj rii ro cia timg
khach hang, tir tai sin phong v§ DLIFE dén cde tai sin tich san DSIP nhu quy mé tréi phiéu
VNDBF, quj mé ¢ phiéu VNDAF véi chién luge dau tw vao céc cb phiéu thude nhém cb
phiéu v6n héa l6n hang du va tiém ndng phét trién bén vimg dai han. Dic bidt, Churomg trinh
diu tu dinh ky Quy VNDAF — SIP ra mit nim 2020 véi sé vén déng gop dinh ky hang théng
chi tir 100.000 déng. gitip cho khéch hang thye hanh théi quen tiét kiém ddu tr mét cdch o hé
thong, ky ludt va hiéu qua.

Trong nim 2021 IPAAM 4t myc tiéu tiép tuc phét trién v dwa céc san phdm du tw méi (nhu
chimg chi quj ETF) tiép can téi duoc nhiéu hon cac nha diu tr ci nhan va 6 chite théng qua
kénh phdn phoi dich vu déu tr va quan 1y tdi san cia VNDIRECT, tir d6 hoan thién rd sin
phim gitip khich hang %Ay dyng Thép ti san theo dinh hudng An tAm diu tir tai VNDIRECT.
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6. Chi phi quan Iy

Nam 2020 VNDIRECT tiép tuc i wu hoa chi phi quan ly, ning cao hiéu qué van hanh chung
trén toan Cong ty. Trong co cau chi phi quan 1y, chi phi nhan sy chiém ty trong 1ém nhét -
khodng 61% téng chi phi quan Ly cdng ty. Trong khi d6, chi phi thué van phong nam 2020 ting
113% so véi nim 2019 do dinh huéng mo rdng chi nhdnh, mang ludi dé ting d6 phi cia Cong
ty tai céc dia ban trong diém trén cd nude.

Chi phi quan If (t7 dong) 2020 2019 % thay dbi

Chi phi nhén sy 217,5 207,0 5%
Khau hao tai sin 20,6 20,7 0%
Thué van phong 56,7 26,6 113%
Djch vu mua ngoai 56,1 46,7 20%
Chi phi khéc 78 8,4 -15%
Tong cing 358,0 309.4 16%

Nguén: Bdo cdo idi chinh
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V. HOAT PONG KHOI HO TRQ
1. Hoat déng van hanh kinh doanh va ning lre s6 héa

Hoat déng vén hanh kinh doanh ciia VNDIRECT d& duoc vu tién chuén hoa va sé héa trong
subt qué trinh hoat déng 14 nam, gitp VNDIRECT ¢6 duoc vin hoa quén tri hoat d6ng rit linh
hoat ma vin ddm bao nguyén tic kiém sodt tam l3p maker - checker — balance nhim gidm thiéu
rti ro 18 vén hanh, rii ro tudin thi va riti ro hoat déng khic.

Trong dinh hudmg chuyén djch tir mét nén tang giao dich sang nén tang quan Iy t3i sin cho
khéch héang, VNDIRECT dam bao khdch hiang duoe tréi nghiém mot hanh trinh ddu tr thudn
tién nhét, tir théd diém khéch hing mé tai khoan (truc tuyén qua eKYC hay trye tiép tai quiy),
cho dén viée kiém tra sirc khae tai chinh (financial health check), dang k¥ nhén vién chdm soc
tai khodn, thyc higén giao dich trén bing gid, dang ky cde géi dich vu cho vay ky quy, rit tién
vé tai khoan ngan hang... TAt ca cée hoat d6ng cua khich hanh duge thue hién nhanh chéng,
tign nghi va an toan trén nén tang iVND - nén ting quan Iy tai san c4 nhan két ndi dly du véi
hé sinh thai san phdm dich vu tai VNDIRECT.

Nam 2020 thj truémg chimg khoén c6 nhiéu bién déng véi khéi luong giao dich ting dot bién
trong cdc thing cudi ndm, lam cho tng khdi lugng giao dich van hanh cia VNDIRECT nim
2020 tdng manh 50% so vé&i nam 2019. Mac du véy hé théng van hanh cia VNDIRECT luén
dap tmg dugc nhu ciu ciia khéach hing dbi véi cAc san phim djch vy di c6 ciing nhur xdy dung
v phat trién san phim theo mye tiéu kinh doanh méi - cung cép dich vu quan Iy tai san cho
nha diu tu cd nhan.

D01 ngli gidm sat van hanh kinh doanh da tich liy duge kinh nghiém va niing luc gidm sét va
quéin tri vin hanh, dém bao VNDIRECT dép tmg céc didu kién van hanh kinh doanh lién tuc
trong cdc diéu kién ctia thi trrdng. Nim 2020, céc chinh sich gidn cach xa hoi cua Chinh phi
cling da gitip VNDIRECT thir thach va tiép tuc hoan thién nang luc véan hanh tir xa va sb hoa
cée canh bdo hoat dong dim béo an ninh théng tin va an ninh hé théng. VNDIRECT da thuc
hi¢n ké hoach img phé nhiim dém bio hoat dng kinh doanh lién tuc (BCP), gitip dim bao an
toan cao nhat cho khach hang, nhan vién va dbi tac khi c6 nhimg riti ro bt chot nhur dich bénh,
thién tai... dong tho giam thi¢u t6i da anh huéng dén hoat déng kinh doanh ciia Cong ty.

Cong ty da thuc hién do luéng Demand Rate va céc diém cham kiém soét nghiép vy - huéng
t6i ting cudng ning lue vin hinh va nhan dién rii ro, giam thidu 18i nghiép vy xuéng mitc
0,01%. Céc quy trinh v4n hanh lién tue dugc t3i uu dé giam lang phi va duoc s héa dé tién t6i
sb héa 100% quy trinh nghiép vu tic nghiép va luu trit hd so dit lidu tap trung, gidm tai céc
khau khong tao gid tri trye ti€p cho khach hang dé giam thiéu cac chi phi hoat déng van hinh
cua Cong ty.

2. Hoat déng phét trién ning lye ¢ong nghé

VNDIRECT ngay tir luc dau thanh lap dd lua chon chién lugc ty phaét trién hé thﬁng cOng nghé
va cdc gidi phap so héa. 2020 12 mdt nam thir thach 16n ciia VNDIRECT, khi nén ting cong
nghé duoc thir thich v6i mdt mitc tai 16n gap nhiéu lin so voi nhitng théi ky tnrée. Hé théng
VNIDRECT da ddp tmg rét 16t véi diéu kién kinh doanh méi, mic dit Céng ty ciing gip thach
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thirc khi hé thong bi qué tai gy mat én dinh trong két ndi véi bén nha mang va qué tai cua cac
két néi duoce cung cﬁp boi déi tée dich vy bén ngoai. Cong ty da tiép tuc dau tir ning cép hé
théng may chi nhim dap (g cc yéu ciu md rong hé théng va ning lye tai cho giao dich
chirng khoan.

M0t s6 thanh qua ndi bét cia Khii Cong nghé trong nam 2020;

> Tién phong trén thi truémg trong viéc trién khai Giai phép Pinh danh khach hang dién
tir - eKYC trong quy trinh déng ky va xdc thyc tai khoan. Giai phap eKYC tal
VNDIRECT duge xdy dyng trén nén tang cdng nghé nhin dang ky tu quang hoc OCR
va Tri tué nhén tao (Al — Artificial Intelligence), gitip nhén dién, déi chiéu ky tu, hinh
anh, khudn mit trén giﬁ}’ tdr tiy thén, video call, dam bao tinh chinh xéc, an toan cao
cho toan bd quy trinh.

> Tiép tuc niing cfp 161 wvu bang gia DBOARD véi nhimg vurgt trdi ve toc dd va tién ich,
tée d tai dir lidu cao, gitip cho nha dau tir giao djch duge nhanh chong, thudn tién, phuc
v duge quy mé khach hing truy cép ting manh trong nim 2020. Khong chi don thuan
4 Bang gi4 giao dich chimg khodn, VNDIRECT da phét trién DBOARD tr& thanh Nén
ting giao dich truc tuyén da tai sin — Noi ma nha diu tu cé thé giao dich tryc tuyen
Chlmg khoén co sa, Phiil sinh, Chimng quyén, Chimg chi quy hay Trai phiéu.

» Tu::p tuc phét trién nén tang Quén 1y tai san iVYND cho khéch hing cé nhan theo chién
luge DGO - con dudng kién tao strc khoe tai chinh va an tim dAu tu. iVND két nbi truc
tlep khach hang véi hé sinh thai san phim dich w,;, hé tri thirc va doi ngii chuyén gza wr
vén diu tu tai VNDIRECT. Khong chi cé vy, nén ting iVND con gitp cung cép cho
khach hang béo cdo chi tiét céc loai tai sin dang nim gilr m&t cach thudn tign, tdp trung,
kip thoi canh bdo nhirng bién d0ng ve tai sin, thi truémg, gitip han ché rui ro trong qua
trinh d4u tur ciia khach hang.

> Tang cudng cong téc quan tri v van hanh hé thong cong nghé thong tin, dgc bi¢t la
cong tic an ninh bao mat, an todn thong tin, chi trong gidm sat, kiém sodt chit che
24/24 theo hé théng quy trinh, quy dinh duge ban hinh va dinh ky ra soat ca.p nhét.
Trong nam 2020 cac phucmg an, kich ban xir 1y trong trudng hop phat sinh su cb cong
nghé thong tin duge trién khai xay dyng va 10 chie dién tap dinh k¥, dam bao néng luc
van hanh lién tuc, gitip hé thong cong nghé théng tin cia Cong ty hoat ddng & 6n dinh va
an toan trong nam 2020.

Pji ngii chuyén gia cong nghe cua VND]RECT ciing co nhidu thay d6i nhin sy do viée thay
déi dinh huérng vA sy canh tranh ngudn lue tir cdc cnng ty chfmg khoén khac, nlurng
VNDIRECT vén tiép tuc duy tri duoe nang lye ty thiét ké va phat trién gidi phap cOng nghé
cho cédc hoat dong kinh doanh c6t 161, Cong ty tlEp tuc ddu tur doi ngd dir liéu va Al dé nang
cao ning lyc phdn tich nhan di¢n kinh doanh va Iy loi thé cong nghé 14 lgi thé cot 16i trong
hoat dong kinh doanh cia VNDIRECT.

Trong nim 2021, VNDIRECT s& tiép tyc tich cuc tham gm thir nghiém va sin sing két ncu vl
ht; théng Core méi KRX ctia S& giao dich HoSE khi h¢ théng mdi di vao van hanh. Cong ty s&
tiép tuc hoan thién hé théng phuc vu lugng tai v truy cép lon tr cgng ¢éng nha dau tu,
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Nam 2021 s |2 ndm déu tién VNDIRECT trién khai tm nhin c6ng nghé 10 nim giai doan
2021-2030. Giit vimg vi thé la cong ty chimg khoan c6 nén tang cong nghé hang diu tai Viét
Nam, VNDIRECT s& tiép tuc téi tru nén tang giao dich, cdc sin phim giao dich hién dai hudng
toi khéch hang, thir nghiém céc md hinh kinh doanh méi trén nén ting cong nghé sb, giip
khach hang cé duoe trai nghiém du tir thudn tién v4 an todn nhdt tai VNDIRECT.

3. Quan trj rii reo
Tong quan hé théng QTRR tai VNDIRECT

VNDIRECT da xay dymg bd phén quan tri mii ro va gidm sat hoat ddng dde lap véi dbi ngil
kinh doanh, vin hanh mé hinh quén tri “Ba tuyén phong thi” theo thurc hinh tién tién trén thé
gioi va trong nude, dé ¢am bao ning Iy nhén dién, do hromg, theo ddi va kiém sodt rii ro &
moi cAp d8 va cac loai riii ro, bao gdm cac i ro trong yéu: rii ro thi trudmg rai ro thanh toan,
rui ro thanh khodn, rii ro hoat déng, rii ro phdp 1¥, rii ro tin dung.

> Tuyén phong thi thir nhit 12 cic don vi kinh doanh, c4e bo phan hé trg va tde nghiép
kinh doanh ¢6 chirc nang xy dung vi ban hanh cdc quy trinh ndi bd, thuc hién nhén
dang, do ludng va xdy dung cc han mitc rii ro tai chinh don vi minh,

» Tuyén phong thii thir hai gdm bo phin QTRR va kiém soat ni bd ¢6 chite nang xay

dung chinh sach, chién luge va t chirc hoat déng QTRR, hao ghm cdng tdc nhan dang,

do ludomg, theo doi va QTRR théng nhit va doc 1ap véi tuyén thi nht,

Tuyén phong thi thi ba 1a bd phan kiém todn ndi bd, bd phin truc thude Ban kidm

sodt va khong thudc Ban Diéu hinh cia Cong ty, dinh ky hodic 6t xuét thye hién cac

chuyén dé KTNB nham danh gi# tng quan hidu qua hoat dong QTRR cua Cong ty .

k.

N&m 2020, hé théng chinh sach, quy ché, quy trinh v& van hanh ndi bo ciing nhu QTRR cua
Céng ty nép tuc dugce ning cip va hoan thién, chuin hoa lai cd¢c mé hinh, phuong phap QTRR
nhim ning cao ning lyc kinh doanh rii ro ctia VNDIRECT dé thich tmg véi céc co héi va
thach thire trén thi trudmg.

Hé thong céc sin phim — dich vy trong Ifnh vye tii chinh néi chung va trong pham vi hoat
dng céc clng ty chu'ng khoan néi riéng ngay cang da dang v¢&i nhiéu céu triic phie tap, cong
tac QTRR cing cin duoc cha trong d¢ gidm thiéu nhimg tdn that khéng mong mubn xav ra.
Tét cd cdc sin phdm va dich vu trude khi duge ban hanh méi hay ban hanh sira d6i déu phai
trdi qua quﬁ trinh nghién eiru, phan tich thj trudmg ky luéng dé dia ra ké hoach phat trién sin
pham. Pdng thoi, ca ba tuyén FO — MO — BO cing tham gia danh gia va dong gép v kién dua
trén nén tang Risk Adjusted Pricing, xdy dung quy trinh vén hanh tic nghi&p nhét quén véi sy
hé trg cia hé thng céng nghé théng tin.

Bén canh hogt ding QTRR Lhimg, trong ndm 2020 Cc-ng ty di danh gia va ﬂﬁng cfip hoat déng
ctia Hoi dnng ALCO va Hgi dong Bau wr (IC) nhim dap g yéu cdu vé ning cao nang hre
quan tri, ddnh gid rii ro v t6i vu vén cho Cong ty,

Quy trinh QTRR




Quy trinh QTRR tai VNDIRECT duge trién khai bao gém 4 bude: Nhan dién, do luéng, theo
doi va kiém sodt rii ro,

1. Nhiin dién rdi ro:

Nhén dién rtii ro duge thyc hién & tht ca cac tuyén phong thi va tai tit ca céc don vi kinh doanh,
phong ban nghiép vu tai VNDIRECT. Viéc nhén digén rui ro trude tién duge thyre hign tai cac
bd phén kinh doanh, bd phén san phiam va bg phén phét sinh nghiép vu theo chic nang nghiép
vu thude tuyén phong thi thir nhat. Tiép dén, tuyén phong tha thir hai thuc hién nhan dién rii
ro theo cac ming nghiép vu rai ro chuyén mon.

Viéc nhén dién riti ro khong chi dimg lai 6 mdt ri ro riéng 1é ma cin nhén dién téc ddng lién
d6i clia céc loai rii ro. ddc biét 14 céc loai rii ro trong yéu, 1am co s& cho vige do ludmg, theo
ddi va kiém soat duoe thuc hién déy du.

Viéc nhén dién rii ro dugc thue hign boi nhidu phwong phiip nhu théng qua so ligu théng ké,
phén tich SWOT, bang céu hoi khéo sat, thao luéin gitta bj phdn QTRR, ki€m soat ndi b va
cac bd phan nghig¢p vu lién quan,...

2. Po luirng va dianh gid rii ro:
@ Do lwong rii ro

Po lwémg riti ro dirgre thyre hién trén co sO phén tich tic déng ngin han va trung dai han cua rii
ro i voi thu nhap, mitc d6 an toan vOn, kha nang dat duge muc tiéu kinh doanh va tinh tuong
thich quy mé hoat dfng cia VNDIRECT timg théi ky.

Viéc do luémg mii ro phai dam bao ddnh gid duge mire 4§ trong yeu va tac dong tiém tang 16
Cong ty, duoc thuc hién thong qua bd chi tidu do ludmg tuong thich véi timg loai riti ro ey thé,
bao gbm nhung khéng gi¢i han boi:

- Xéc dinh trang thii riti ro: Trang théi danh muc, trang thai thanh ton theo dbi tace/sén phﬂm
trang théi khe hé thanh khoén, trang thai chénh 1¢ch rui ro L& sufit theo cée ky tai dinh gia,
quy md dém thanh khodan,..

- Xac djnh xdc sufit xay ra rii ro: PD, mé hinh BSM, théng ké cdc 18i van hanh..

- Xéc dinh tén thit, mic 6 rui ro tiém tang: PG bién dong, PV01, VAR, PoL..

. Chc phuong phap khac phit hop: Phuong phép dinh tinh, cc chi tiéu do lutmg n‘ai ro khéc. ..
b. Han nukc rii ro

Tty vio ban chét cta loai riti ro va nghiép vu kinh doanh cy thé, VNDIRECT c¢6 phuong phép

xée dinh han mic rii ro tuong g, dam bao ndm trong khung khéu vi riii ro todn hang va phu
hop véi chién luge kinh doanh cta Cong ty timg théi ky;

H.m mre rai ro duge xéc dmh dua trén chién luge hoat dong cla tﬁén Céng ty va duoge phéin
quyén phé duyét theo cic clp quan Iy nghiép vy, trong @6 han mire rui ro tong clia Cong ty
duge phé duyét boi HDQT. TGP hode cé nhan/den vi duge TGD ay quyén thye hién phan bo
16 edc san pham, nghiép vu c¢Ap thip hon nhung ddm béo khéng virot qua han mtre rii ro tong;
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Viée x4c dinh han mire rii ro cd thé thue hién béi phuong phap dinh luong (vi du gid trf VAR)
hodc theo phireng phap dinh tinh (vi du phuong phép chuyén gia) do don vi kinh doanh hoic
do bd phin QTRR @& xuit nhung ludn dim bo ¢6 sy thim dinh, danh gia doc 14p cia tuyén
phong thi thnt hai. Cée han mire rii ro nay sé duoc dinh ky thuc hién danh gié tinh hop I¥ cla
gié trj han mie dé ¢ cic didu chinh cén thiét va kip thi.

3. Theo dai rii ro:

Viéc theo déi mi ro duge thie hign dinh ky nhim ddnh gid kip thoi va dua ra cinh béo sém
céic nguy co tiém dn d6i v&i hoat dong kinh doanh.

VNDIRECT xéy dyng h¢ théng bdo céo quén tri ndi bd véi tin sudt phit hop véi miwe do chi
tiét va cép thiét ctia ndi dung béo céo. tinh trong yéu cua loai rii ro va kha ning d4p img vé
ngudn lye con ngudi. Hé théng bio cdo cin dwoc giri 161 cée ¢4 nhin, b phan thich hop cho
viéc tiép nhan va ra quyét dinh chi dao kip thei, phi hop véi dién bién rii ro va dinh huémg
ciia nghiép vy kinh doanh.

4. Kiém sost rii ro:

Kiém sodt riti ro duge thuc hién dya trén khung khiu vi rii ro vi ede han mire riti ro d2 duroc
phé duyét tuomg ‘mg véi timg nghiép vu kinh doanh;

VNDIRECT xdy ding céc bién phap phong ngira, giam thidu va xir Iy kip théi véi céc rii ro,
dim bdo tuln thu céc quy dinh cta phéap luat, cde han mite rii ro va ¢ co ché gidm sét, kiém
tra vigc thuc hién cic bién phip nay. Tht ca chc ¢4 nhin, bd phan rong hé théng VNDIRECT
déu ¢6 trich nhiém thire hién kiém soat rii ro theo chirc niing, nhiém vu cu thé duoc quy dijnh
tai hé théng vin bin quan tri ndi bd ciia Cong ty timg thoi kv,

Trong nam 2020, VNDIRECT thuc hién cong tdc QTRR d6i véi mdt sé rii ro trong yéu nhu

sau:

RUI RO THI TRUONG

Rui ro thi trudmg 12 c4c mii ro phét sinh tir bién déng bt 101 ctia cac nhén t6 thi mmng (gid co
phiéu, gia hang hoa, Iai sudt, ty gif) 16 trang théi rii ro nim giix, tir d6 gdly ra tbn thit vé vén
hode lgi nhuén cho Cong ty

Rui ro thi trudmg tiém &n dbi véi cdc nghiép vu va cong cu ti chinh sau tai VNDIRECT:

- Nghiép vu o doanh va ddu tur ¢ phiéu: Chiu rui ro tir bién ddng gid cb phidu;
- Nghigpvu dfu tw vi kinh doanh trdi phiéu: Chiu rifi ro tir bién dq;rng gia gidy tor c6 gi (bao

gdm c& bién tiang, trirc tiép clia pid trdi phiéu niém y&t va bién dfmg 11 sudt ddi vii céc
loai trdi phiéu, gify ti cé gid khac);

- Nghiép vu thi truémg: Chiu rii ro tir bién dbng 15i sudt va v gid;

- Nghiép vu cho vay ky quf’: Chiju ri ro tir bién dong gid 6 phiéu va bién dang gid tai san
dam bao chju riii ro tir gia hang hoa, 1i sudt, ty gi... (néu ¢6)

Vige do luang riii ro thi tnrdng tai VNDIRECT dirge thyre hién thang qua bé cdng cu do ludmg

rii ro co ban, bao gém nhung khéng gi¢i han bon:
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- Trang thai rii ro: Trang thai gidy t&r ¢6 gid, trang thai ngoai 18, ..

- Loi nhuin danh muc diu tu: Bao gdm ca lgi nhudn da thye hién va loi nhudn dénh gia lai
theo gia tri thi trurong nhdm phin anh chinh xdc va kip thoi nhét tac déng ciia bién dong
thi trwomg téi trang théi danh mue nam giir;

- PV0I - Present value of 1 basis point: Do lwomg bién dong gia tri thi truémg ctia danh muc
(danh muc trdi phiéu...) néu lai suat thj trudng bién dong 0,01%;

- VAR - Value at Risk: Po dudng mire 16 i da cia danh muc trong mét khoang thoi gian
nhat dinh véi mét da tin edy xde dinh trude;

- D& bién dong nhén t6 rii ro thi truomg dé tir d6 xay dung va didu chinh cdc chién luge
phong vé. Vi du ninr véi danh mue chimg quyén c6 dam bao, d¢ bién dong gia chimg
khoén co sér 14 tham s8 trong yéu dé tinh toan gia chimg quyén;

Mot s6 ccmg cu do luémg rui ro thi trwdng khéc: Greek letters, ANIL Duration, .
VNDIR.ECT thiét lap cdc han mitc riii ro trén co s& phén tich b chi tiéu do ludng rui ro, chién
lroe kinh doanh va khau vi nii ro cia VNDIRECT, Céc han mute rii ro thi trudng cia Cong ty
da duge thiét 1ap bao gdm nhung khong bi giéi han béi:

- Han mic trang thai;

_ Han mte 13, bao gdm céc ngudng canh béo 16;

- Han mirc théi gian nim gitt

VNDIRECT thyc hién quan tri rii ro thi truémg theo md hinh 3 tuyén phong thi. B§ phin
QTRR va kiém sodt ndi bo phéi hep véi cée don vi kinh doanh va vin hanh nghiép vu xay
dung bd vin ban ndi bd (quy ché, quy dinh, qu}fét dinh, quy trinh, huéng dén) quy dinh o
phucmg phap do luwomg i ro, hé théng va tﬁn suit bao cdo quén tri, han mirc rii ro va phan cép
ty quyén, chitc nang nhiém vy ciia céc cap don vi trong hé théng VNDIRECT d6i voi cong
tac quan tri rii ro thi truedng,

Ngoai ra, VNDIRECT ciing nfing cao trinh d§ nghi¢p vy cla cac can bd nhén vién thong qua
céc chuong trinh dao tao dinh ky tp trung, déo tao tai chd, cde khba hoc bén ngodi.

RUI RO TIN DUNG

Rui ro tin dung 14 rii ro khdch hang khéng thyc hi¢n hodc khong ¢o kha ning thye hién mt
phin hoiic toan bd nghia vu ng theo hop ddng hoze theo thda thuan véi VNDIRECT.

Riii o tin dung tiém 4n véi cdc nghilp vu hoat dong sau clia VNDIRECT:

- Hoat d8ng dAu tir trai phiéu, gidy to c6 gia, hop dong tién gui (hoat dong déu tur tai chinh);
- Hoat ddng cho x'ay Ky qu¥:

VNDIRECT thye hlt;n QTRR déi véi rii ro tin dung theo mé hinh 3 tuyén phong thi doi dya
trén ban chét kinh doanh va mitc dd risi ro cia ting nghiép vu. Bo phin QTRR va kiém sodt
néi b phdi hop véi cic don vi kinh doanh va vén hanh nghi¢p vu xdy dung b vén ban ndi bd
quy dinh 16 phuong phap do ludng, han mire rii ro, hé thong vi tAn sudt bao cdo twong thich
Véi timg san pham. Pbi voi 02 hoat dong chinh, VNDIRECT thye hign quan 1y rii ro tin dung
nhur sau:
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» Hogt dong déu tur tai chinh: Do gid trj c4c khoan dAu tu nay thudémg 16n nén VNDIRECT
chi trong dénh gid khich hang va hd so dau tir ki luémg trén cée khia canh: Uy tin ciia
td chirc phit hanh (dugc dénh gid theo md hinh xép hang tin nhiém, dua trén khio sat
thue té, mang ludi thong tin ¢ thé thu thap,...), dénh gia tai san ddm bédo (theo cic mo
hinh dinh gié tién tién & dp dung céc ty 1¢ gidm trir hay mitc cho vay twong tng), hd
sor tai chinh doanh. nghiép va ngudn thu d& chi tra cac nghia vu no. Ngodi ra,
VNDIRECT la c6ng ty c6 khiu vi rii ro kha thip déi véi nghiép vu nay khi dbi tic déu
|2 céc 16 chire b uy tin trén thi tnrémg nhr VCB, BIDV, MBB, TCB, VIB... (d6i véi
cac TCTD) hay DXG, HDG... (d6i véi doanh nghiép). Céng ty ciing thiét 14p céc han
mire va edng oy tuong tmg dé giam thiéu i ro dbi véi hoat ddng nay nhu han mitc
trang thai, giti han ty 1¢ cho vay trén tai san ddm béo, quy dinh cac gidi han voi hé so
tai chinh doanh nghiép, theo déi tnrde va sau giai ngén. ..

» Hoat dang cho vay ky quy: Mdi khich hang khi dén véi VNDIRECT déu phai trdi qua
quy trinh nhan biét théng tin khich hang (KYC) dé danh gia uy tin khach hang. Cho
vay ky quy 1a hoat ddng cdt 18i ctia cong ty chimg kho#n v duge giam thiéu rii ro phat
sinh thong qua vige thiét lap cic chi sé theo déi, han mitc i ro theo quy dinh cua
UBCK ciing nhur theo khéu vi rii ro ciia VNDIRECT, bao gdém nhumg khéng gidi han
boi: Téng han mic cho vay; Han mitc cho vay theo khach hing, theo mé cé phidu, theo
nganh nghe; Cic nguting ty 18 ky qu¥ va bicn phép xir Iy twong {ng: Panh gia danh
muc cho vay theo cdc m8 hinh néi bg (DRATING) va khdu vi rii ro cia Cong ty.

RUI RO THANH TOAN

Rui ro thanh todn 13 riii ro xay ra khi ddi tic khong thue hién hoic ]chfmg ¢6 kha nang thure hién
mot phan hode todn b nghia vu thanh todn ding han hoic khéng chuyén giao tai san ding nhu
cam két véi VNDIRECT.

Rui ro thanh todn xudt phét tir trang théi thanh toan cia dbi tac bit lon v trang thai mo ban
déu (18 vi thé) hoiic dbi tac khong 6 kha ning thye hién thanh todn do vén dé phat sinh ndi ba.
Vige do ludng i ro thanh todn tai VNDIRECT duge thue hién thea ci phirong phép dinh tinh
va phuong phap dinh lugng, cu thé:

- Phuong phép dinh tinh: Thye hién phan tich, thim dinh khéch hang/déi tac dé tir d6 danh
gid uy tin va dg tin cly ctia déi tde/khch hang;

- Phucrng phap dinh lrgng: Dya trén do lwémg dif liéu lich sir vé quy mé thanh todn cia timg
sén pham/nghip vu tai chinh, gié tri tai sin ddm béo, ... dé tir d6 danh gid rui ro ctia Cong
ty.

Trén co sé dir liéu phén tich dinh tinh va dinh luong, mitc d3 trong yéu ciia san phim tai chinh,

VNDIRECT x4y dung cac han mire rii ro thanh toan bao gdm: Han mite déi téc, Han mirc sin

phim, ...

VNDIRECT thyre hién quén trj rai ro thanh todn theo mé hinh 3 tuyén phong thii. B§ phén
QTRR va kiém soét ndi bd phdi hop véi cae don vi kinh doanh va vin hanh nghiép vu xay
dung b vin ban ndi b) quy dinh rd phurrong phap do ludmg, han mire i ro, hé théng va tin
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sudl béo cdo tuong thich véi timg san phim. Céng ty co quy dinh ndi bd vé danh gi4 tin dung
khéch hang cling nhu dénh gié chit luong tai san ddm béo cua danh myc san phim chiu rii ro
thanh toan.

RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan |4 rii ro xdy ra khi VNDIRECT khong thé thanh to4n cdc nghia vu tai chinh
dén han, hoiic c6 kha niing thye hién cac nghia vu tai chinh dén han nhung phai tré chi phi cao
hom chi phi binh quén thj truéng xuét phét tir vige Cong ty phai huy dong dong von méi véi
chi phi cao hoiic khéng thé chuyén ddi cac céng cu tai chinh thinh tién mét voi gia tri hop Iy
trong ngén han do thiéu hut thanh khoan thi trudmg.

Rui ro thanh khoan xuét phdt tir viéc dong tién vao cia VNDIRECT khong di dép tmg dong
tidn ra, hay néi cich khéc 12 sy mét can xtmg vé dong tién trong cu triic bing céin dbi ké todn.
Viée do luémg rii ro thanh khoén duge thye hién théng qua mét s6 cong ey chinh sau:

Khe hs chénh 1éch ki han tinh: Do ludng mirc d0 chénh léch gitra dong tién vao va dong
tién ra theo cdc thang k¥ han khac nhau dya trén cdu triic bang can déi ké toan tinh, tir do
danh gid mirc d6 phoi nhidm hién tai véi rii ro thanh khoén cua Céng ty:

- Khe ho chénh léch ky han déng: Tuong tir nhir khe hés chénh l&ch k¥ han tinh nhung ¢o xét
dén cdc véu tb didu chinh nhu ké hoach sir dyng ngubn trong tuong lai, cdc cam két/han
mifc giai ngin tiém tang, véu 10 hanh vi vé tra no trude han,. ..

- Dém thanh khoén: Do ludng gid tri tim dém thanh khoan gdm cdc tai san c6 khd niing
chuyén ddi thinh tién trong ngan han dé dép tmg c4c nghia vy chi tra cua Cong ty, vi du:
Trai phiéu chinh phi, han mirc tin dung ¢6 thé sir dung, céc cd phiéu ¢6 tinh thanh khoin

- Cong ty cling xdy dyng céc kich ban céng thiing thanh khoan gia dinh va kha nang bu dép
thiéu hut thanh khodn nhim chii dong déi phé véi cdc tinh hubng cé thé xay ra;

- MBbt sé chi tiéu do ludmg khic nhu: Ty 1& khe hé thanh khoan so voi ng phai tra, ty 1€ ky
han binh guan cta tai sdn so vé&i ky han binh quén clia no phai tra...

Cin eir trén két qua do ludng rii ro thanh khoan tiém tang, VNDIRECT thiét lgp cac han mire

rili ro thanh khoan cAn thit theo nhu cAu va khéu vi i ro clia Cong ty timg thoi ky.

VNDIRECT thyc hién quén tri rii ro thanh khoan theo mé hinh 3 tuyén phong thii. Cong ty

xéy dung va ban hanh hé théng cée van ban ni bd dbi véi cdng tac quan trj rii ro thanh khodn,

dam bao cﬁng, r tdc nhin dién, do luimg, theo déi va kiém sodt rdi ro thanh thanh khoan duge
thue thi t6i tu nhét.

Viéc QTRR thanh khoan duge thuc hién hang ngay. Cac don 'v; trong hé théng Cong ty duy tri

kcnh twong tac va phdi hop chit ché trong cmlg tac bao nguon, dang ki ké hoach su di,mg

ngudn cling nhu giri cdc canh béo thi truomg dé cin déi dong tién dat hidu qua nhét, giam thiéu
nguy co mit thanh khoan;

VNDIRECT ciing thye hl¢ﬂ chién lugc da dang hoa danh mue tai san va ngudn von, khéng

ngirng tim kiém céc ngunn tai tro von tir bén thit ba a8 gop phan cing ¢d thm dém thanh khoan,

gia tang kha ning doi phé véi cdc tinh huéng cing thing thanh khoan;

RUI RO PHAP LY
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Rui ro phép 1y 14 rii ro phét sinh tir viée khéng tudn thi cAc quy dinh phép Iy lién quan dén
hoat ddng kinh doanh va tir viéc hity b hop dong do hgp dong va hiéu, vurot qua quyén han,
thidu sot cac diéu khoan hodc chura hoan thién cac tiéu chudn, holic do céc nguyén nhén khic.
Riii ro phip 1¥ 1a rii ro ¢6 tde ddng 1én t6i hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. D& véi
loai hinh ri ro phap 1y, VNDIRECT d thanh 1p Ban Phap ché va Kiém soat N&i bd, ¢ trach
nhiém tham gia tir vén phép 1y cho céc khéi kinh doanh, tham gia phé chufin cho viée dua van
vin hanh céc quy trinh, sin phdm dich vy méi. Thyuc hién céc phan tich gid dinh vé thay déi dé
c6 ke hoach diéu chinh kip thii. Ddng thoi, Cong ty cling thyc hién ra soat lai cac vin ban ndi
b va cac hop dong di ky két, ddm bao phit hop va tuin tha cic quy dinh cla phap ludt;
Ngodi ra, cén bg nhén vién VNDIRECCT lubn khéng ngimg hoc héi kinh nghiém tir rii ro dé
phat sinh tai ndi b VNDIRECT va céc déi tuong bén ngodi @& thuc hién diéu chinh va ning
cfp hoat d8ng quén tri rdi ro phép 1y, tham khao ¥ kién cia cdc doan kidm tra, thanh tra, kiém
toan dic lap.

RUI RO HOAT DPONG

Riii ro hoat déng 14 riti o xay ra do 181 k¥ thudt, 13i hé théng va quy trinh nghép vy, do yéu td
con nguoi trong qua trinh tic nghiép, do cic yéu 16 bén ngodi 1am tdn thit vé tai chinh, téc
ddng tiéu circ phi tai chinh déi véi VNDIRECT.

R1ii ro hoat déng tiém 4n trong tat ca cac hoat dong va nghiép vu tai doanh nghiép. Trong vin
hanh ciia VNDIRECT, cée riti ro chinh lién quan dén hoat ddng bao gdm: riii ro an toan bio
mat thong tin, rii ro xung dot lgi ich, rii ro quy trinh téc nghiép giac dich, mi ro con ngui,
rii ro 161 ha ting vién théng va nha cung cép tir bén thit ba,...

> Ruiro an toan bio mit thing tin: Céng ty co hé thing phin quyén truy cép théng tin
tai khoan ciia khach hang va cé cam két ky iy quyén ctia khch hang cho c4c nhén vién
kinh doanh duge truy cdp tai khodn va quén I chim sée theo yéu ciu ciia khéch hang.
Hé théng sé theo déi néu ¢é nhimg truy cdp la va cdnh béo t&i bd phan kidm soat rii ro
nghiép vu. Cac nhén vién khi vao cdc by phén cé truy cép tnre tiép toi thdng tin khich
hang déu phai ky cam két bao mat thong tin khéch hing nhim néng cao ¥ thirc bdo vé
lgi ich ciia khach hing va uy tin ctia edng ty. Ddng thdi, céc nhan vién nay duoe sir
dung may tinh do d€ ghi lai cde hanh ddng thue hién trén phin mém nghiép vy va kiém
soat chit ché dir liéu ra vao.

# Riii ro xung dgt lgi ich gifra cong ty va khich hang, gifra nhan vién kinh doanh vi
cbng ty va khich hing, giira su binh déng gilta cac khéch hang: Céng ty yéu ciu firng
vi tri kinh doanh phai ky cam két khong xung dt loi ich va khai bdo xung dot vai bo
phén kiém sodt tuan thii. Moi tiém &n rii ro ma khéng ¢6 khai bdo xung dét diroc coi
14 vi pham c6 thé din dén nghi viée.

» Ridi ro bao mjt thong tin va sé hiru tri tug: Mat s6 by phan c6 truy cip dén bi quyét
kinh doanh va s& hiru tri (g cia céng ty nhir bd phén cong nghé, bd phin phat trién san
pham, bd phén kiém sodt chét luong va chinh sach kinh doanh. Céc nhan vién ctia bd
phén nay déu duge dio tao y thirc bio vé& so hiru tri tué tap the va ky cam két chéng
canh tranh true tiép khi c¢d chuyén déi cong viée,
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»

Ridi ro con ngudi do c¢b v lam dung tin nhiém cuia nhén vién kinh doanh hay ddi ngii
nghiép vu: moi quy trinh nghiép vu hay van hanh kinh doanh déu dugc tich bach theo
nguyén tic tam 14p maker — checker — balance dé dam bao tinh déc ldp gilta ngudi thye
hién v& ngudi kidm tra. Nguyén tée ndy duge 4p dung trong moi thiét ké quy trinh
nghiép vu va hoat dong ctia cong ty bao gém cdc nghiép vu kinh doanh, nghiép vu hach
toan hé thong dén nghidp vu ho tro va kiem soat.

Riti ro 15i ha ting vién théng va nha cung cip the ba: L8i hé théng c6 thé do dudng
truyén gifra Cong ty va hai S& Giao dich khéng 6n dinh, anh hudng dén viée truyén
Iénh 1&n h¢ théng ghi nhén 1énh; hé théng béo cdo bi 151, dén dén thiéu thong tin va
chim tré trong vide canh béo riii ro. Vi vay, Cong ty thudng xuyén kiém tra hé thong
Core, hé théng dit 18nh, hé théng do va test ti, chinh sach bao tri dich vu ciia nha cung
cAp bén ngoai... nhiim dam béo tinh dn dinh, théng sudt cua hé thong; Cong ty cling
déu tu xdy dung site backup dé dim bao tin 6n dinh va lién tuc ctia hé thong & miic cao
nhat.

KE HOACH HOAT PONG QTRR NAM 2021

Trong bbi canh mai truomg kinh t& vimd nam 2021 duge dy bao con nhidu bién djng phire tap
va titm 4n nhidu riii ro, VNDIRECT s& tiép tuc thuc hién chinh sach QTRR thén trong, tip
trung ngudn lyc &2 tiép tuc hoan thién ning hyc nhin dién, kiém sodt va phong nglta rii ro. Ban
Lanh dao da dé ra nhimg k& hoach cu thé nhim ndng cae néng luc kinh doanh rii ro cia
VNDIRECT trén cie méang hoat dong cho vay giao dich ky qu§ va cho vay ddu tu, hoat dong
kinh doanh ngudn vén, kinh doanh tr4i phiéu va kinh doanh ¢4 phiéu.

»

>
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v

Hoan thién ba khéu vi rii ro va han mire rii ro todn dién dé kiém sodt va tinh toan duge
hé sb riii ro cia c6ng ty trong moi didu kién cia thi truong.

Hoan thién nang lye thdm dinh i ro, s6 hoa nén tang phéin tich va chém diém xép hang
cb phiéu déanh gia tin nhig¢m va xép hang khéch hang va cac co hfi, rii ro cta thi truong
dé gitip ddi ngii kinh doanh c6 cdng cy thim dinh nhanh va chinh xé4c nang cac ning
Iye va tée @ ra quyet dinh.

Hoén thién hé théng canh bao tr dong vai hoat dong cho vay giao dich ky quy.

Xéy dyng cOng cu gidm sat nu ro tuan thi gitta cam két ctia nhén vién kinh doanh véi
khéch hang dé dam bao quyén loi clia khich hang duge thyc thi & mirc cao nhit.

Cha trong cdng tdc déo tao nghigp vy, truyén théng viin hoa tudn thi, nng cao ¥ thirc
quém {ri T 10 dén timg nhén vién trong Cong ty.

Tiép tuc phat trién trung tim dit li¢u dap img nhu clu tang trudémg, nang cao kha ning
sfin snng v hoat ddng lién tue cia hé théng cong nghé thdng tin, dap (mg diy di cdc
yéu cau kinh doanh va quan tri diéu hanh coa Cong ty.

Trién khai giai phdp phong chéng ré ri dit liéu (DLP) @& bao vé cac thong tin Mét, thong
tin ndi bo va sd hitu tri tu§ cua Cong ty

Néng cao niing luc cia trung tdm dit ligu dy phbng, tién hanh dién tap dinh k¥ nhim
dam bao kha ning h-:)at dong lién tuc cta hé théng CNTT khi h¢ théng bén trung tim
dix liéu chinh gap su co.
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VI. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG
Xufit phat tir tim nhin tr& thanh Hé sinh thai dich vy déu tr cuc ki don gian cho moi ngudi &
moi noi va Sir ménh kién ta:n con duémg sirc khée tii chinh va an tim déu tu cho khéch hing,
chién luge kinh doanh eting nhu vi¢c thue thi cac hoat dong kinh doanh tai VNDIRECT cé lién
quan chét ché véi chién liroe vé phat trién bén vitng va trach nhim x3 héi ctia VNDIRECT.

VNDIRECT xic dinh moi hoat dong ciia cong ty d2u cé lién quan va anh hudng toi cac dbi
tugng bén trong va bén ngoai doanh nghiép gdm c: Khich hang, Neudi lao déng, Cb
dong/Nhé diu tir, Co quan quan 1y, Thi truomg. VNDIRECT cam két vige trién khai cic hoat
ddng kinh doanh, x8y dung chién lugc dai han déu dénh gia ddy di mirc 4§ anh hudng vi dam
bio loi ich dbi véi cde bén lién quan.

Bén lién quan

Chi tiét Bén lién quan

Muc tiéu phét trién ben vitng

Bén trong
Cong ty

Nguwdi lao ding

Buge 1am viée trong méi trirémg trang bi déy du
co s vét chat, nén tang hé tro, tip cén véi co
hoi hoc tp, phét trién dé tim ra con dwirng phit
trién s nghiép cta ban than

Duge hudng diy di cic quyén loi, phic lgi va
thu nhép

Co hbi thang tién

C6 d6ng/Nha ddu tr

Hoat déng kinh doanh, sir dung vén hiéu qua
VNDIRECT cam két sir binh diing va dam bao
quyén loi cia moi ¢ dong

Cung cép théng tin minh bach, kip thi

Bén ngoii
Cong ty

Khich hing

Khich hang la trong tim trong tét ca cdc quyét
dinh kinh doanh, phat trién san phdm dich vu,
quy trinh dich vy, nén tang cdng nghé phuc vu
cia VNDIRECT

Vi tr cach 12 bén cung cfip san phdm dich vu tai
chinh, tir vin quén |y tai san, VNDIRECT cam
két uy tin vé chat lugng dich vu, khich quan
trong viée dwa ra cdc ¥ kién tu van, khuyén nghi
phén tich, tinh minh bach va an toan trong quan
Iy tai sin va cung cdp thong tin phuc vy quyét
dinh diu tr cia Khach hang

Co gquan quan Iy

VNDIRECT tuéin thi ddy di c4c quy dinh phap
luét

Chép hanh ddy d cic nghfa vu v& Thué, va cde
khodn phai nép cho Ngén sach Nha murée
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Phat trién kinh doanh theo ding dinh hudng clia
Nha nirde

VNDIRECT la dom v tién phong, tich cuc
xuyén d6ng gop ¥ kién dé xudt phat trién cho thi

Ef}ﬁnjg?:gg E]::;:: trudmg chimg k]pin dé xdy dung 11::1 trudmg
aiu tu chimg khn'é.n minh bach va phéit Lne‘n an t‘om
. Chia sé kién thirc, xay dung cdng dong dau tu
phit trién bén vimg ldu dai
Tudn tht céc lut phap vé kinh te xa hoi
Péo tao dinh huéng cho thé hé lim nghé méi,
Xi hi trao kién thirc, trao co hdi

Tham gia céc hoat dong déng gép cho x4 hoi,
thién nguyén

1. Véi Co dong va Nha diu tw

Ting trudng bén virng vé mit kinh té

Trong 14 nam thanh 1ip, déng hanh va phat trién clng thi trudng chimg khodn Viét Nam,
VNDIRECT tyr hito 14 m6t trong nhing cdng ty chimg khoan uy tin hang diu va lién tuc c6
nhimg thay dbi dot phat dé thich tmg véi didu kién thi trudmg, Nim 2020, vuot qua nhimg
thich there tir nén kinh té, VNDIRECT van dat duoc mite ting trudmg va két qua kinh doanh
vurot cac chi tiéu ké hoach kinh doanh duge Pai hoi ddng c6 dong thudng nién théng qua.

TT Chi tiéu diit ra Ké hoach Két qui dat %Thire hign/Ké
dwge hoach
1 Thi phan méi gidi Tang truéng so | 7,19% Tang trudmg 5,58% so
v 2019 voi 2019 (Thi phan moi

gigi cua VND trong
niim 2019 dat 6,81%)

2 | Doanh thu hgp nhét 1.865 ty dong | 2.134 ty dong | Vugt 14,4% so vai ké
hoach

3 | Loi nhuan sau thud hgp | 405 ty déng 692 ty déng Vgt 70,9% so voi ké

nhiit hoach

Nguon: VSD, Bdo edo tai chink

Ty 1& Loi nhuan trén von chit s& hitu (ROE) tiép tuc &n dinh va 1a mdt trong cdc cdng Ly b
mirc ROE cao nhét trén thi trudmg trong nam 2020, dat mire 18%, ting 51,3% so voi nam 2019
(11,9%) thé hién hiéu qua trong sir dung vén diu tir ciing nhu la minh chimg cho lgi thé canh
tranh hén vimg ciia VNDIRECT so véi efic cdng ty chimg khoan khac trén thi truong.
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Bén canh viée sir dung vbn va hoat déng kinh doanh hiéu qua, dam bao loi ich kinh @ cho ¢é
déng va nha ddu tu, VNDIRECT ciing luén cht trong cdc chinh sach dam bao cae quyén loi
khdc clia dong vé quyén tham gia biéu quyét tai DHPCP, quyén tham gia vio cde quyét dinh
lién quan dén sy thay déi quan trong ctia Céng ty, quyén dugc dbi xir binh ding, quyén tiép
eéin che thong tin minh bach va kip théd. Nha déu tr vé cb ddng duoc tao diéu kién tiép cén cac
thong tin ctia VND tlr nén ting da dang cdc kénh giao tiép tir website, email, bao cdo thudmg
nién, hoi nghi khach hang va nha du tr va céc nén tang xa hoi khic cia Cong ty dam bao tinh
kip thoi va tin edy cia théng tin. Viée cong bé théng tin dioe thue hién bing ca ngdn ngir
Tiéng Anh va Tiéng Viét ¢& dim bao cic nha diu tw/cd dong nrdc ngodi cling duge tiép cin
thong tin ddy du.

2. Vi Ngwdi lao ding
Chinh sich phat trién nguén nhéin lyc hwéng téi phit trién bén vimg

Tai VNDIRECT cée muc tiéu quén tri va phat trién ngubn nhén lue luén duge gin ciing véi
muc tiéu phét trién bén vimg ctia Céng ty. Tai VNDIRECT, Ngudi lao déng duoe trao cdc co
hdi 1am nghé chan chinh, co hdi rong mé dé thir théch ban thin. M3i ¢4 nhan s& déu duoc tao
diéu kién cong bing d duge hoc tip, ddo tao phat trién ning hre bin than. Cing véi d6, mdi
cé nhédn lam viéc tai VNDIRECT déu duge quan tam, ddo tao va dinh huémg dé tim ra con
dudmg phat trién sy nghiép cia ban than, khing dinh gi trj ctia minh trong chudi gia tri mang
lai cho Khach hang va Céng ty.

Doi ngii lao déng 14 mét nhén td trong chudi gi4 tri ma VNDIRECT tao ra mang lai lgi ich cho
khch hing. Viée dao tao va phét trién nguon nhén luc diroc VNDIRECT xée dinh 1a mot véu
t6 v cling quan trong va duge VNDIRECT tdp trung ngudn lye diu tr. VNDIRECT thuomg
xuyén td chite cac khoa dao tao dé cung cap, lién tuc trau doi va nang cao tri thirc nghiép vu,
k§ nang chuyén mén, dao ditc nghé nghiép cho ddi ngii lao dong.

Loai hinh dio tao S0 buoi dao tao S6 lrgt ngwdi tham gia
Dao tao dinh hudmg cho CBNV 55 3.209
Két ndi cho CBNV B 891
Workshop, chia sé cflp nhét dinh hudng hoat 4 260
dong kinh doanh

Ky naing thuc hanh chinh niém 12 344

Nguén: VNDIRECT

VNDIRECT ludn khuyén khich vin héa hoc tip va tir dao tao phét trién ctia mdi ca nhan con
ngudi trong tap thé théng qua viée cung cip cac nén tang d4o tao truc tuyén cho ddi ngii lao
dong nham muc dich h tro Ngudi lao ddng e6 thé d& dang tiép cin véi cac tri thire nghidp vu,
hé théng quy trinh véin ban huéng din nghiép vu ciing nhur rén luyén céc k§ ning méi trong
thori dai cong nghé sb, dép tmg cho su thay dbi lién tuc cia th truémg va chién luge phit trién
cia VNDIRECT.
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Nguisi lao dong duge dim bao thu nhép va cae quyén loi xing ddng véi céc gid trj ma minh
mang lgi. V6i cée chinh sach 3 rang va minh bach, Céng ty mang dén cho Ngudi lao ding
nhitng gi4 tri vat chét va tinh thAn ma ho ximg d4ng dugc hudng. VNDIRECT cam két bao
dam céc chinh sach, quyén loi hop phép, chinh dang ctia Ngudi lao ddng ciing nhu nghiém tic
tudn thi cac quy dinh phap luat, tham gia bao hiém y té, bao hiém xa hoi.

Bén canh viéc duge tao didu kién céc co hoi cong hién trong nghé cfing nhir dam bao céc quyén
loi v& kinh t&, Neudi lao déng con diroe trang bi co sé vét chit lam vie, ¢dng cy, nén tang hd
tr ddy & va lién tue duoe cai tién dé phi hop vai chién luoe s6 héda cta cong ty, dam bao ting
higu qua v hiéu suét lao djng.

3. Vi khach hing
Khich hang Ia trung tim trong chudi gid tri tao ra sin phim, dich vy ciia VNDIRECT

VNDIRECT cung cép nén tang sin pham dich vu dau fir tai chinh da dang cho khach hang c4
nhén, khéch hing té chitc, dinh ché va doanh nghi¢p khdng chi trong nuée va nude ngoai voi
tim nhin tré thanh hé sinh théi dich vu dAu tr cuc ki don gidn cho tAt ca moi nguoi & tit ca
moi noi.

Nhan dién duoe nhu cdu du tr ngay cang tré nén thiét ydu va 12 k¥ nang cin co trong diéu
kién kinh té xd hdi dang va sé thay ddi rat nhanh chéng, VNDIRECT lya chon sir ménh ctia
minh 14 gifip khich hang x4y dung duge ké hogeh tdi chinh va hanh trinh dau t huéng 161 sy
tir do vé tai chinh. Theo d6 ngoai nén tang san pham dich vy tai chinh ddu ur da dang, duge
thiét ke linh hoat va phi hop cho timg @6i tuong khéch hing, VNDIRECT con quan tdm chd
trong t6i viéc chia s&, cung cép tri thire d&u tr cho khong chi cic khach hing hién hiru cua
VNDIRECT ma con céc khéch hing tiém nfing nhdm muc dich kién tao mét cong dong dau tu
bén ving.

Tai VNDIRECT, tét ca cac san phim dich Vi tlr quy trinh nghién ctru phat trién R&D, thiét ké
va van hénh A& t6i duge tay khich hang déu duwge danh gia nghién ciru dya trén dir ligu phan
tich nhu cAu khich hang, 4p dyng ham lu'{mg ¢Ong nghé va tu dong hoa cao nhét trong qué
trinh van hanh nhiim tao trai nghiém t6t nhét cho khach hang. Nam 2020, VNDIRECT da dwa
vao trién khai dich vu mé tai khoan DGO v&i quy trinh xac thue thong tin khach hang trye
tuyén - eKYC theo @6 khach hang cd thé hoan tat viéc md tai khoan vi giao dich cdic san pham
dich vy tai chinh dau tu cia VNDIRECT trong théi gian sém nhit. Véi cac khéch hang dala
nhﬁng nha déu tr chimg khoédn chuyén ngh;gp trén thj trudng, VNDIRECT ra mit méi nén

tang théng tin phén tich chuyén séu vé ¢d phidu va thi trucmg DSTOCK — ¢ing tri thirc va
céng cy tra ciru hang ddu cho nha diu tr. Theo d6 nha dAu tu s& duge lién tuc cdp nhit cac
thong tin, chi s vé thi trudmg chimg khoan, théng tin doanh nghigp ¢ling nhu tin tic thi trudng
trong nudc va thé giai, hé tro tdt nhét cho qué trinh quyét dinh dau tir chia khach hang.

Trong nam 2020 VNDIRECT ciing danh nhiéu ngudn lue cho vige hoan tit giai doan sé hoa
todn bd quy trinh sin phim dqc'n vu san pham tai chinh, dau tu va giao dich chimg khodn.
Kh;’ich hang c6 thé tiép cdn véi nén téng sdn pham dich vu cia VNDIRECT trén cac nen tang
s6 ctia VNDIRECT nhu MyAccount, nén tang giao dich da tai sdn phién ban web va cée thiét
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bi di ddng. Céc yéu ciu cta khéch hing tir quan 1y tai khoan dén giao djch déu dwge xir 1y
nhanh chéng théng qua viéc ty déng hda cic quy trinh van hanh xuyén sudt nhim dap tmg
nhanh nhét nhu ciu ciia khach hing cling nhur ddm bdo tinh bio mét thdng tin.

4. Véi Thi trudmg ching khodin vi cfng dong diu tw

Trong 20 nam hinh thanh va phét trién chimg khodn Viét Nam, VNDIRECT luon hodn thinh
tot moi nghia vu véi tir cdch ]a thanh vién cta cdc thi truémg giao dich va cbng ty dai chiing
niém yét, dong thoi 12 thanh vién tich cyre va tién phong tham gia vao qué trinh phét trién thi
truémg, déng gép ¥ kién trong qué trinh xdy dung cdc san phdm dich vu méi, déng gdp ¥ kién
stra ddi quy dinh phap ludt v& chimg khodn, déng gép cho su phat trién bén vimg ciia thi trudmg.

Vi vai trd 14 mt dinh ché tai chinh trung gian, 14 kénh din vén cho nén kinh &, VNDIRECT
luén nd Iy két ndi cac doanh nghiép trong nude tiép cin voi cie nha d4u r trong nude va
nwde ngoai théng qua céc san phim dich vy tir vAn va dAu tir tai chinh ciing v6i thé manh vé
cdc giai phap cong nghé cling nhur mang luéi quan hé khéch hang dinh ché tai chinh réng mé,
qua dé gép phin hinh thanh kénh din vén va huy dong ngudn vén dai han cho nén kinh té,
khoi théng ngudn lue va thic ddy nén kinh & phat trién.

Trong ndm 2020, VNDIRECT d3 vinh dir nhin duge nhimg gidi thudng cao quy cia $& Giao
dich chimg khoan Ha Néi dé ghi nhan cho nhimg déng géﬁp tich cue trong hoat dong cua thi
trutmg chimg kho#n cho giai doan 2019-2020. Trong sudt 14 ndm hinh thanh, hoat dong va
phat trién, VNDIRECT lu-ﬁn ¢6 mit trong danh sach mét trong céc Céng ty chmg khoén &u‘ng
dau thi trréng g:an dich vé thi phin. Didu d6 g6p phin tlép tuc khing dinh tim nhin phit trién
bén vimg, chét lugng dich vy, san phdm ciing nhu nidm tin ma khéch hing danh cho
VNDIRECT trong sudt giai doan phat trién cta thi truong.

5. V& Co quan quan Iy

K& tir khi thanh 1ap VNDIRECT luén chap hanh diy du cdc nghia vu thué va cdc khoan phai
ndp cho Ngan sach Nha nude

Céc khoan phai ndp Ngan sach Nha nude tir 2015-2020:

Nim 2015 2016 (2017 |[2018 [ 2019 | 2020

S6 tiennop | 45,3 40,9 | 993 | 649 | 979 | 164.1

Pon vi tinh: ty dong
(Nguén BCTC Hop nhdt kiém todn VNDIRECT)

Ngoai viéc chdp hanh nghiém va diy di céc quy dinh cia Nha mréc v& hoat dong kinh doanh
va cdc quy dinh khdc lién quan, VNDIRECT cfm tich cyre va chii dong trong viée dong gop y
kién xdy dung céc viin ban quy pham phép luft vé thi truémg chimg khodn, gép phén ning cao
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tinh thyre tién va hi¢u qua cho cac van ban luét, tich cyre tham gia trong qua trinh xdy dymg céc
sén phim mdi trén thi trudng, c6 thé ké dén nhu du thio Théng tu thay thé Théng tu sb
87/2017/TT-BTC , dyr thao Nghi djnh huéng din chi tiét thi hanh mét s6 diéu luit ching khodn,
du thao Nghi dinh hudng dén ve chimg kho#n phai sinh, tham gia trién khai thir nghiém ting
don vi giao dich 18 chin v&i S& Giao dich chimg kho4n TP Hb Chi Minh ciing nhu tham gia
tich cuc trong cdc d6ng gop vi s phit trién chung ciia toan thj trudmg. VNDIRECT ciing déng
thoi 12 thanh vién tich cuce cta Hiép hdi Kinh doanh chimg khoan, Hig¢p hoi Thi trudmg trai
phiéu Viét Nam...

6. Vi Xa hoi

Trach nhiém di véi xa hoi 1d mdt trong nhimg gid tri ma VNDIRECT quan tém thye hién véi
cac hoat dong thién nguyén va an sinh xa hi.

Trong giai doan dich Covid-19 vén dang 6 nhimg dién bién vé cling phire tap, anh hudmg dén
moi mit d¥i séng, VNDIRECT @ chung tay quyén gop ngudn luc tai chinh trong diéu kién co
(hé ¢ thanh 1ap QUY TRAI TIM VND nhém hd trg cic don vi kiém soét dich, cac don vi y té
tuyén dau cfing nhu céc d6i tugng c6 hoan canh khé khin do dnh hwéng cha dich Covid-19.
Trong dot béo 10 nam 2020, mién Trung rudt thit chim trong man nude 1 tring x6a, Mua 1d
dd gy ra nhitng thi¢t hai nghiém trong vé ngudi va tai san, khién dong bio mién Trung phai
ganh chiu nhiéu dau thirong, tang téc. D4 hé trg ddng bio mién Trung phai oéin minh chong
choi v&i thisn tai, chuong trinh TAM YEU THUONG do Céng ty Cé phin Thue phim
HOMEFOOD khéi xuéng chinh thire kéu goi quyén gop tng h tir tap thé can bj nhan vién
VNDIRECT. Nhitng tém long tng ho (tién mat, quin 4o, luong thyre...) d2 duge dodn et trg
ctia VNDIRECT dén tin noi trao tiing cho nhimg hoan canh khé khan,

Kt thite 4 dot eiru tro tich cue, khén trrong, lién tye VNDIRECT d2 mang t6i Quy TAM YEU
THUONG hon 150 triéu dong va gu%u chay VNDIRECT MARATHON 2020 déng gop 80 tnéu
ddng démh ting dén dong bao mién Trung Cung v6i do 12 hon 5.000 phén qua bao gdm tién
mit, gao, banh chung, chiin man, quén do, thude men, nhu yéu pham. .. d2 duge doan ciru tro
trao t6i tAn tay ngudi dan tai cdc huyén Phong Dién, Quang Pién (tinh Thira Thin Hué), huyén
Huémg Hoa, Pakrong, Hai Ling (tinh Quang Tri), huyén Ba To (tinh Quang Ngdi)...
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VII. QUAN TRI DOANH NGHIEP
1. Bdo cdo ciia Hi ddng quan trj
a. Hoat djng ciia Hji dong quén tri

Thire hién theo Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngdy 06/06/2017 hudmg din vé quan trj cong ty ap
dung cho cdng ty dai chiing, Hgi déng quan tri Céng ty gom 05 thanh vién nhiém ky giai doan
2017 - 2022, trong do ¢d 01 thanh vién HBQT ddc lip. Cac thanh vién HDQT déu la nhimg
cé nhin ¢ nang luc, trinh dd chuyén mén chuyén siu trong nhiéu Iinh vire nhur tai chinh, chimg
kho#n, ddu tir va quén Iy doanh nghiép.

Trong nim 2020, Hoi ddng quan tri Céng ty da phét huy hiéu qua vai trd chi dao diéu hanh
trong viéc dinh huéng, xdy dung ké hoach hoat dong kinh doanh véi trong tim 12 chuyén ddi
s6 va xay dyng niing lyc kinh doanh trong ba truc kinh doanh cét 11, Bén canh dé, HPQT con
tham vén cho Ban Diéu hanh trong viéc dua ra chién luoc kinh doanh, phuong 4n du tw, giai
phap phat trién Céng ty nhim tiép tuc ciing ¢b vimg chic vj thé cia VNDIRECT trén thi trudmg
chimg khodn.

Hoat d¢ng cia Hdi dong quiin tri nim 2020:

- Té chirc thanh céng cude hop Dai hoi ddng ¢d dong thudmg nién nim 2020: HDQT da tricu
tap 01 cude hop PHDCD thudng nién vio ngay 30/6/2020 va béo edo xin ¥ kién DHPCD cde
vin dé thude thém quyén ctia PHPCB, bao gdm cde ndi dung sau:

¢ Théng qua bao co hoat dong clia 16i dong quan tri;

e Théng qua béo cdo cia Ban Tong giam ddc vé két qua kinh doanh nam 2019 va ké
hoach kinh doanh nam 2020;

¢ Théng qua béo cdo hoat déng ciia Ban Kiém soét:

« Théng qua bdo cdo tai chinh nam 2019 ctia Céng ty d3 duge kiém todn;

¢ Thdng qua viéc phan phoi lgi nhuan nam 2019;

o Thong qua viéc lya chon don vi kiém todn va soét xét béo céo tai chinh nim 2020

« Thdng qua viéc chi tra thi lao cho Hoi dbng Quan tri (*HPQT™) va Ban Kiém soat
(“BKS");

» Thong qua chinh sach thuémg, bd sung hrong kinh doanh cho Ban diéu hanh va cén b6
nhén vién chi chét eiia Cang ty;

» Thong qua viéc sira ddi hd sung mét sd diéu cia Pidu 18 Cong ty;

» Thong qua vie stra doi bd sung mot sb diéu ciia Quy ché ndi bd vé quan tri ciia Cong
1y;

» Thdng qua viéc chao ban chimg quyén cé bao dam:

e Théng qua viéc mién nhiém thanh vién HPQT:

» Biubd sung thanh vién HPQT;

DHDCB thudng nién nim 2020 d2 duge 18 chirc theo diing trinh tir va quy dinh ctia Lut Doanh
ngmt}p. Pibu 1¢ té chirc va hoat déng ctia VNDIRECT cting nhw cac quy dinh khéc ¢6 lién quan
déi voi céng ty niém yét. Hoi déng quan trj cling da kip thei chi dao, glém st Ban Tong Giam

dde trién lchai thue hién céc vén &8 duge théng qua theo Nghi quyét PHPCPE thudmg nién
2020.
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- Hoat déng hop dinh ky va bét thudng ctia Hoi ddng quan tri: HDQT da t6 chite céc cude hop
trong nam 2020 v&i su tham gia déy di cia cde thanh vién HPQT, nham ban bac, trao dbi,
théng nhit va giai quyét céc vin d& lién quan dén 16 chirc & hoat dong cia Cong ty. Vide t5
chire cdc cude hop cia HRPQT duoe dam bao thuce hién ding theo quy dinh cla Diéu 1¢ Céng
ty va Ludt Doanh nghiép.

b. Ciic Nghi quyét/ Quyét dinh cia HDQT

Trong nam 2020, HPQT cia Céng ty da ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh sau diy:

$6 Nghi Ty 1é théng
3 i Noid ?
L quyét/Quyet dinh Ngdy LIS qua
1. | 192020/QD- HPQT | 14/01/2020 | QP thay @i Tong gidm doc cong ty. 100%
NQ théng qua bio céo ctia Ban Tong
65-4/2020/NQ- oidm dbc vé két qua hoat dong cla
: 100%
% HDQT Ae20el Cong ty nidm 2019 va ké hoach hoat v
ddng nam 2020.
QD thong qua viée ky két cdc hop
ddng dich vu tr vén Gifra céng ty voi
3. | 66/2020/QD-HPQT | 25/2/2020 | Céng ty Cb phén Béo hiém buu dién | 100%
PTI va Cong ty CP Ning luong Bic
Ha.
QP v& viée td chirc Dai hoi dong ¢o
100%
4. | 85/2020/QD-HDQT | 12/3/2020 dong thudme nién 2020, o
118-2/2020/QD- . QP mién nhiém Ké toan truéng
5. 1/3/2020 3 100%
: HPQT 4 Céng ty.
&y X S
6. 118-3/2020/QD- 3135020 QP bo nhiém Quyén ke todn trudng 100%
HBQT Céng ty.
166/2020/QB- QD Ky két cac Hop dong dich vu véi 100%
ki HDQT 1442020 Céng ty CP Tép doan Dau tir [PA
- v = = oA A
8. 215/2020/QD- 19/52020 Qb vé w:%f: té cPuc Dai h{1 dong cb 100%
HBPQT d6ng thudmng nién 2020,
NQ vé viée théng qua bdo céo cla
Ban TAng Gidm dbc vé két qua hoat
9. s 3 12/6/2020 | dong cua 5 thang dau nam 2020; 100%
AL théng qua ndi dung chuong trinh va
1ai li€u hop PHECD TN 2020
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310/2020/QP- QD vé viée thue hién tra cb tire cho
: 100%
10. HPOT 06/7/2020 | = di 4
QP vé viéc ban hanh quy ché an toan
1. 398';%“;? QB | 24182020 | théng tin cia Cong ty CP Chimg |  100%
khoin VNDIRECT |
QD v& viéc ban hanh quy ché vé
406/2020/Qb- chite niing, nhiém vu vé t& chire hoat 100%
12. 31/8/2020 : i
HbQT ddng cua cac bd phan thudc Cong ty
CP Chimg kho4n VNDIRECT,
NQ théng qua bdo cdo ciia Ban Téng
13, Szg'ﬁéim@ 19/10/2020 | Giam dbic vé két qua hoat dong cia | 100%
9 thang dAu nam 2020,
NQ mua lai trdi phiéu phat hanh
14, S920MNQ- | 1 20 riéng 1& trdi phidu dot 1T va dee 1v | 100%
IR nim 2019

b. Hoat dgng gidm sat cong tic ditu hanh ciia Ban Tong Gisgm déc

- Nam 2020 Hai déng quén trj VNDIRECT tiép tuc nang cao hoat dong gmm sat, hudng dan,
chi dao d6i véi Ban Téng Gidm dbe nham dim béo trién khai ding va ddy d? viéc thyc hién
céc Nghj quyét, quyét dinh cia PHPCP va HPQT, déng thoi danh nhidu théi gian trao dbi,
thao luan v6i Ban Téng Gidm ddc @é thic ddy hoat dong kinh doanh ctia Céng ty trén co so
thuc hién ding Diéu 1¢, Quy ché va cdc quy dinh phép ludt ¢é lién quan,

- Nhin vé nhiimg két qua ctia néim 2020, Hai ddng quﬁn trj @& cao vai tro ciia Ban Tong Gidm
Béc trong céc thanh qua dat duge cia cong tv, Ban Téng Giam Déc di didu hanh hoat dfng
kinh doanh cua Cong ty theo diing mue tiéu, dinh huéng va chi dao cﬁa Hbi dbng quan tri, gop

phén mang lai loi ich cho Céng ty va toan thé cb dong, tiép tuc ciing od vi thé coa Cong ty trén
thi tnromg chimg khoan.

c. Hogt djng eua cdc tiéu ban trye thude Hii dﬁng quin trj

Trach nhiém v nhiém vu ciia céc Tiéu ban thuéc Hai déng quén trj dige quy dinh cu thé trong
Diéu 1&, Quy ché quan tri Cong ty. Bén canh hoat dn;mg chung cia HDQT, céc Tiéu ban ciing

duge t6 chire va hoat déng chiit ché, chuyén sdu nham t6i uu hoa ngudn lie theo tung linh vure
nhu sau:

TT Tieu ban N§i dung

1 Ban kiém todn | Panh gi4 mot cach doc lap vé su pha hop va tudn thi cde chinh
Noi bo (Ban Kiém | sach phap ludt, Diéu 18, céc quyét dinh cia PHDCB, cdc quyét
sodt Tudn thi) dinh/quy ché caa HDQT; kiém tra, danh gid viée tudn thi coa hoat
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déng kinh doanh dbi vii cdc chinh sach, quy ché va quy trinh ndi
bd; kiém tra, d4nh gia viéc tuan thu cac quy dinh phap ludt, kiém
soét cAc bién phdp bio ddm an todn tai san; kiém tra, xem xét vi
danh gid sy ddy dd, hi¢u qua va hiéu lyc cia hé thong kiém soat
ndi bd trire thude Ban Tng gidm déde; tham i thiét 18p céie chinh
siich va quy trinh ndi ba; kiém tra, dénh gid quy trinh xdc dinh,
danh gid va quan Iy rui ro kinh doanh; kiém tra, dénh gid hiéu qua
cua cac hoat dong; danh gia vidée wén thi cac cam két trong hop
ddng: kiém tra, didu tra cac vi pham trong ndi bd cong ty; thuc hién
cdc cong viée khac lién quan dén kiém so4t tudn thit. kiém todn ni
b9 ¢ong ty (gdm ca cong ty con) theo quy dinh cie phap luat, Bicu
1é va Quy ché do HPQT ban hanh,

Hoi ¢6ng Quan tri
Rui ro

Nghién ci, phat trién, ban hanh chién luoe va chinh sach, quy
ché, quy trinh quén trj riii 1o clia Cong ty theo wmg thoi ky; Phé
duyét va ban hanh cac quy dinh, quy téc, b tiéu chi, phin quyén
quan ly va phé duyét rii ro, céc tham s& v m6 hinh quén tr ri ro
cha cdc san phim cia Cong ty; Xéc dinh chinh séch thue thi va
mre d6 chdp nhin rdi ro cia Cong ty; Xae dinh phuong phép nhén
dién va do ludng rii ro; Giam sit, ngdn ngia, phat hi¢n va xir 1y
rii to; Béo céo thuc thi quan tri rii ro cba Cong ty.

Hoi dong Nhin su

Tham muu cho HDQT vé cac van @é lién quan dén hoat ddng quan
trj nhén sy cta Cong ty; Quyét dinh céc chién luge nhin sy trong
timg thoi ky; phé duyét céc ché o chinh sich nhén sy, co ché
lirong thudmg, phie lgi danh cho cdn bd nhén vién cia Cong ty;
Phé duyét céc chuong trinh nham phat trién ngudn lyc cia Cong
ty; thay mat HDQT quyét dinh viée tuyén dung, b6 nhiém, mién
nhiém, ky ludt cAc cén bé quan 1y thue thim quydn coa HDQT va
hosic Cha tich HDQT (c4e c4n b quy dinh tai Pitu 23 Quy ché
Quén tri Cong ty: thuc hién cdc quyén han va nhi¢m vy khic theo
quy dinh tai Diéu 1§ va Neghi quyét/Quy ché do HDQT ban hanh,

Hoi dong Péu tu

Phén tich tinh hinh tai chinh, myc tiéu ddu tu, tham muu cho
HDQT vé céc vin dé lién quan dén hoat dong dan tw ctia Cong ty;
Quyét dinh phén b tai sin ddu tu clia cdng ty trong pham vi thim
quyén; Quan 1§ ban hanh chinh séch va phé duyét han mirc dau tu,
danh muc chirg kho#n dau tr ngén han vavhojic dai han clia Cong
ty; Quyét dinh phuong én, khoan diu tir khéng nam trong ké hogch
kinh doanh va ngin sach di dugc HPQT phé duyét theo timg
trudmg hop; Quyét dinh vige g6p vén hojic mua ban phan vOn gop
tai cdc doanh nghiép, mua ban ching khodn niém yét (khéng bao
gom hoat dong tu doanh ngan han); Thue hién céc khodn bao dam
bbi thudmg, nghiép vu bao lanh phat hanh; thyc hién céc quyén han
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va nhiém vu khéc theo quy dinh tai Digu 1& va Nghi quyét/Quy ché
do HPQT ban hanh,

2. Bio cdo ciia Ban kiém sodt
a. Hoat déng ciia Ban kiém so#t trong nim 2020

BKS di thye hién diing trach nhiém va quyén han ciia minh theo chire niing vi nhiém
v di durge ghi 13 tai Piéu 1é Cong ty, tudn tha cde quy dinh trong Ludt Doanh nghiép,
bao gdm viéc ki€m tra tinh hop Iy, tudn thii quy ché, didu 1& cia céc hoat dong kinh
doanh, kiém tra cac BCTC trong nam tai chinh 2020.

Trong nim 2020, BKS di td chirc cic cude hop dinh ky va bit thudmg bao goém:

ST Thanh vién Chircvy | Ngay batdan | Sobudi | Tyl Ty 16

T BKS li thinh vién | hop tham | tham dy |  biéu

BKS dr hop quyét

1. | Hoang Thuy Nea | Truéng BKS | 29/5/2017 10 100% 100%

2. |Huynh  Thanh | Thinh vién| 29/5/2017 10 100% 100%
Binh Minh BKS

3. | Nguyén ThiMinh | Thaoh  vién | 29/5/2017 10 100% | 100%
Hanh BKS

Hoat ddng gidm sit doi véi Hai dong quin tri v Ban didu hanh Cong ty

Ngoai cdc phién hop dinh ky ciia BKS trong qua trinh thyc hién chirc niing ctia minh,
BKS con danh thoi gian tham gia c4c phién hop cia HDQT, Ban TGP, gifm st va
Kiém tra trén mét s8 1inh vire trong yéu sau:

» Gidm sat, dénh gid viée thue hién ké hoach kinh doanh cfing nhir sir tufin thii cua

Céng ty dbi vdi quy dinh phép ludt, Piéu 16 Cong ty va Nghj quyét clia DHDCP.
Hoat dong ctia HDQT cong tv @4 thue hién ding cdc quyén va nghia vu theo quy
dinh cia phap ludt, Nghi quyét PHDCD va Diéu 1é ctia Céng ty. Téng gidm dbe
da tuan thir ding chie ndng, nhiém vy va phin cdp ciia Hoi déng quén tr, tich
cue trién khai thyc hién cic Nghi quyét ciia PHDCPD va HPOT;

Tryc tiép danh gid tinh hinh trién khai ké hoach kinh doanh ciia Céng ty, thudng
xuyén phdi hop, dua ra cdc yéu chu cung cdp hd so, 3 liéu hofic t6 chire 1am viée
truc tiép voi Ban Téng Gidm dbe, cdc cén b quén ly Cong ty nhim c6 diy du
thong tin, di¥ liéu can thiét ¢ thue hién cong viec;

Quan sat va danh gia edc hoat ddng khéc ctia Cong ty trong niim 2020, dic biét Ja
che chién djch kinh doanh, chuong trinh tim kiém gidi phép, dy an phét trién cua
Cong ty

b. Thil lao vi cdc khodn loi ich ciia Hji ddng qudn trj va Ban kiém sost
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- Ché dd lwong, thudmg, thi lao clia cde thanh vién wong HDQT, BKS, BPH duge
hudng theo Nghi quyét cia PHCD va phit hop véi chinh séch luong, thudng ciia cong
ty.

- Téng tién luong, threng, thit lao cia céce thanh vién HDQT, BKS trong ndm 2020 nhur

sau.
STT Hg va tén Chiire va Tong thu nhép
(dbng)
Hpi dong quan tri
1 | Pham Minh Huong Chu tich HDQT 84.000.000
2 | vaHién Thanh vién HDQT 84.000.000
3 | Nguyén Hodng Giang Thanh vién HDQT 42.000.000
4 Pekka Mikael Nastamo Thanh vién HRQT ddc 84.000.000
lép
5 | Pham L& Nhit Quang Thanh vién HPQT dée 84.000.000
lap
6 | B6 Ngoc Quynh Thanh vién HDQT 42.000.000
Ban kiém sodt
1 | Hoing Thiy Nga Truémg Ban Kiém soét 60.000.000
2 | Huynh Thanh Binh Minh Thénh vién Ban Kiém T—_—
s0at
3 | Nguyén Thi Minh Hanh ':;::nh vién Ban Kiém —

. Thong tin va giao dich c¢o phiéu
- Théng tin ¢b phiéu VND tai ngly 31/12/2020
- Von ditu 1¢ ciia Cong ty: 2.204.301.690.000 dong
(Hai nghin hai trim linh bén ty ba triim linh mét tridu siu trim chin muoi nghin déng)

- Ménh gi4 ¢b phiéu: 10.000 déng/ b phidu.

- Khéi luong cb phiéu niém yét (tai ngay 31/12/2020): 220.430.169 cb phiéu.

- Khbi lugng b phiéu dang luu hanh (tai ngay 31/12/2020): 208.220.766 c6 phidu.
- Cb phiéu quy: 11.909.403 cb phifu.
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VIII. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém todn:
Trich bdo cdo tai chinh hop nhét cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2020 cia Cong ty Cb
phén Chimg khodn VNDIRECT, dugc kiém todn bdi Céng ty Tréch nhiém Hiu han Ernst &
Young Viét Nam.
Y kién cia Kiém toan vién:
“Theo y kién ciia chiing 16i, béo céo tai chinh hop nhit ¢4 phan dnh trung thye va hop 1y, trén
céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Cong ty va cac cong ty con tai ngdy
31/12/2020, két qua hoat dong hop nhat, tinh hinh liu chuyén tién & hop nhét va tinh hinh bién
déng v6n chi s& hitu hop nhét cho niim tai chinh két thiic ciing ngdy phi hop véi cic Chudn
muc ke todn Viét Nam, Ché 6 ké todn doanh nghiép Viét Nam, cac huéng diin ké todn dp
dung cho cfng ty chimg khoan v cac quy dinh phép Ij ¢6 lién quan dén viéc l4p va trinh bay
béo cao tai chinh hop nhit.

2. Bio cdo tai chinh hop nhét dwoe kiém todn nam 2020: (Dinh kém)

Trén day 1a Béo cdo thudmg nién vé hoat dong ctia Cong ty Cb phan Chimg khoin VNDIRECT
trong nim 2020. '
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