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HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA PHUONG HUONG HOAT PONG,NAM 2021

Cén cir Diéu 1 16 chire va hoat dong Céng ty CP Cung g va dich vu kj thudt
Hang Hadi va cdc quy dinh phdp ludt lién quan, Hpi dong quadn tri Céng ty trdn trong
bdo cdo trudc DPHDCD vé két qua cong tac quan tri cia Hoi dong qudn tri ndm 2020
va phuwong huéng hoat dong ndm 2021 nhw sau:

L. BAO CAO HOAT PONG CUA HPOT NAM 2020

1. Vé nhin sy HDQT: gbm 08 thanh vién hién déu du tu cach 14 thanh vién
ctia HDQT theo Piéu 1é td chiic va hoat dong Céng ty. Trong s 8 thanh vién, cé
5/8 thanh vién khong truc tiép va 3/8 thanh vién truc tiép tham gia didu hanh
SXKD ctia Cong ty.

2. Cdc phién hop dinh ky va ché dp bdo cdo ciia HDQT ndam 2020:

Trong nidm 2020 , HDQT d4 tién hanh 8 cudc hop va ;chéng qua nhiéu ndi
dung quan trong: _

- Théng qua ké hoach tb chirc Dai héi dong cb dong thudng nién 2020;

- Théng qua viéc mién nhiém va b nhiém chtc danh chu tich Hoi déng
quan tri Cong ty;

- Thong qua lya chon don vi kiém toan béo cdo tai chinh nam 2020;

- Théng qua mién nhiém chirc danh ngudi phu trach ké toan Coéng ty va bd
nhiém Ké toén trudng Cong ty;

- Thong qua s0 liéu béo cdo két qua san xuét kinh doanh 8 thang diu nim
2020 va diéu chinh tang ké hoach kinh doanh nam 2020;

- Théng qua bd nhiém bd sung Pho giam ddc phu trach san xuét.

- Vanhiéu quS/ét dinh quan trong khac.

Ngoai ra, HDQT ciing thuong xuyén trao ddi, thao luan gifta cac thanh
vién, cling phdi hop giai quyét céc vAn dé phat sinh ngoai cac 1an hop chinh
thirc. Trong céc cudc hop, tit ca cac thanh vién tham dy dé“ly di. Mot sb cudc
hop cén ¢t vao tinh chit va noi dung tirng cudc hop c6 moi Ban Kiém sot, Ban
gidgm dbc va Ké toan truong Cong ty tham du.
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Céc quyét dinh thong qua tai phién hop déu thdng nhét y kién 100% ciia cac
thanh vién HPQT tham dy. Cac phién hop déu duoc chuan bi chu ddo va tién
hanh hét strc nghiém tuc, dam bao thoi luong va chat luong, cac ndi dung déu
mang tinh thoi sy va thiét thuc kip thoi dinh hudng hoat dong kinh doanh cua
Céng ty. Bam sat cac chi tiéu Nghi Quyét da dugc Dai hoi co dong thuong nién

nam 2020 théng qua, Hoi dong quan tri da vach ra phuong an ké hoach va giao

cho Ban diéu hanh thuc hién trién khai. Vé co ban HPQT da quyét dinh cac chu -

truong, chién luoc, giai phap kinh doanh cia Céng ty pht hop véi chi truong
chinh sach ctia Nha nudc v tinh hinh kinh té - x& hoi.
3. Nhitng két qua thuwe hién nghi quyét PHPCD 2020
HDQT da chi dao trién khai thuc hién céc noi dung theo Nghi Quyét s6 02
ngdy 22/6/2020 cua Pai hoi ddng ¢ dong, cu thé nhu sau:
a. Thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh ndm 2020:
Téng doanh thu : 118.102.877.539 ddng , dat 107.37 % so v&i ké hoach 110
ty dong.
Loi nhuan truée thué: 1.236.895.061 dong, dat 123,7% se vdi ké hoach 1 ty
dong.
b. Céng tdc chi dao Ban giém doc trién khai t6 chire SXKD:

Trong nim qua theo nhu ding du dodn ban dau cuia HPQT vé van dé kho
khén cua thi truong trong nam 2020 cling nhu ¢6 nhiing bién dong x4u ngoai du
doan nhu tinh hinh dich bénh Covid-19 lién tuc kéo dai trén toan cau. Theo dé
HDQT d4 ludn sau sat chi dao Ban Gidm ddc Céng ty tiép tuc quyét liét trién
khai viéc co ciu lai md hinh td churc san xudt kinh doanh,thu gon cling nhu dong
dich vu khong hiéu qua hodc khong mang lai lgi nhuén ky vong, Tép trung cao
va md rong cac nganh nghé kinh doanh ¢6 loi nhuén. Vi vay trong nam 2020 ¢
nhiéu khé khin nhung hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty cling da dat
dugc ké hoach dé ra.Cu thé:

- V& san xuét lap dit thiét bi treo (GOH): Cong ty ¢b géng git thi phan & thi
truong Viét nam va Campuchia. Thong qua hop tac voi ddi tac Goldstar Marine,
Céng ty da tiép xidc va gidi thiéu truc tiép san phdm dich vu truc tiép céc hang
ban 1é 1én nhu Primark, Mango cling nhu dai dién cta dbi tac da qua tham tryuc
tiép dé tim hiéu qui trinh va co sé ha ting ctia MAC tai Viét Nam, Campuchia
va dugc danh gia rat cao, ciing nhu déy ciing 13 1an dau tién céc hang ban 1€ qua
tham truc tiép vendor. Dén dau co hoi cac FTA voi Nhat ban va Han Quéc, viéc
quyét 1iét sale va mo rong luong héng treo di Han Quéc va Nhét Ban budce dau

da c6 két qua kha quan trong ndm 2019, diéu nay giup Maserco cé mét loi thé

BAO CAO HOAT PONG CUA HPQT CONG TY NAM 2020 VA PHUONG HUONG NAM 2021. Page2 -

A }. ] w 1



canh tranh khac biét trén thi truong, gitp 6n dinh va md rong thi phan trong
nhitng ndm toi. '

- Vé linh Vué khai thac depot va stra chita container: Nhu du bao trong ndm
2020, tinh hinh khé khan trong méang dich vu nay déc biét 13 cac ddi tac dén tir
Trung Qubc (Gfortune, SITC) da pha gia va cac hing tau ty mo bai dé khai thac
dan dén thi truong dang bi thu hep cling nhu canh tranh cuc ky khéc liét, do vay
Cong ty da dung viéc hop tac khai thac vdi cac hing tau ma chuyén sang cho
thug kho bai. o ‘

Ngoai ra Cong ty con 1a nha théu phu vé stra chira container cho PIP,
Danalog, Cang Nam hai.. dac biét la hgp tdc mang dich vu'nay cho Transimex
hién dang 12 ¢6 dong 16n cia MAC (Ia mot doanh nghiép dau nganh lién quan
dén kho, bai va Logistics) tao diéu kién dé MAC hoan thién dich vu ciing nhu tdi
da hod lgi nhuan céc dich vu khac nhu GOH khi ma lugng lép treo tai day chiém
khoang 40-50% tong san lugng cia MAC tai HCM (tiét giam chi phi di chuyén
va nhan cong di lai). Cling nhu hud hen hgp tac du an cdng Mipec tai Hai Phong

- Nam qua Céng ty tuc trién khai hop tic véi dbi tac tai Myanmar va tir
thang 9/2020 d4 c6 san lugng lap treo container.

Tuy nhién trong hoat dong SXKD Céng ty ciing di boc 16 nhiéu nhuoc
diém , yéu kém nhu : t6 chirc san xuét phan tan ,nhiéu cdp quan ly , cac bd phan
phdi hop khong tét v6i nhau , dinh mirc va phuong 4n tra lwong khong pht hop
da 1am cho nang suét lao dong khong cao, lang phi nhan cong va nguyén vat liéu
, cong tac thi truong khong tap trung, khong c6 dinh hudng rd rang va dac biét 1a
cong tac cham séc khach hang, cong tac théng ké thi trudng con yéu kém dan
dén Ban Giam ddc thiéu thong tin dé ra céc quyét dinh kip thoi, vin dé nay da
lam cho thi phan ctia Cong ty trong cic méang dich vu hién c¢6 ngiy cang thu hep
do thiéu strc canh tranh ké ca vé chinh sach gia ciing nhu chat lwong .B6 may
Quén 1y con cdng kénh ,thiéu sy phdi hop chit ch& véi nhau ciing 1am giam hiéu
qué trong kinh doanh. .

d. Cong tdc quan tri ngi bé Cong ty:

Hoi dong quén-:tri d3 timg budc thuc hién ddi méi cong tac quan tri doanh
nghi€p, thuc hién nghiém chinh chirc nang nhiém vu quan 15'/, giam sat moi méat
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, cu thé:

- Tb chirc thanh cong Dal hoi dong c6 dong nam 2020.

- T6 chuc hop HDQT trong nam va nhiéu cudc hop véi Ban diéu hanh,
Pang Uy, Cong doan... dé kip thoi c6 nhing chinh séch vé chii truong, bién phap

16n vé phuong an dau tu, vé& giai phép céng nghé, vé phat trién thi trudng, vé
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quéan ly md hinh té chtic ciing nhu viée trién khai thuc hién cac nghi quyét cta
Pai hdi ddng cb dong giao cho.

- Thuc hién viéc cong b thong tin va cac bao céo cho cac co quan thdm
quyén dam bao minh bach, theo ding quy dinh ctia Luét ching khoan déi véi
Cong ty dd niém yét trén thi truong. _

- HPQT ra strc cham lo doi séng vét chét cling nhu tinh than cho toan thé
nguoi lao dong trong Cong ty, tao ra moi truong lam viéc ngay cang tt hon,
ngudi lao déng ngay cang c6 co hoi phat huy hét nang luc ciia minh trong cong
viéc. o |

- Thuc hién t6t cong tac tién luong, bao hiém x3 hoi va bao hiém y té cho
toan thé can by cong nhén vién, thanh toan luong ddy du va ding han. Thuong
xuyén duy tri ché do khen thudng, ky luat va kip thoi dong vién tinh than lam
viée ctia CBCNV. Pam bao ché do thang luong thr 13 va cac ché do khen
thudng vao cac dip 18 Tét trong nam 2020.

4. Phuong huong — hoat dong sxkd 2021

Mic du dang phai d6i mat véi nhitng kho khén thach thire rat I6n tir hau qua

ctia dich bénh va su suy giam cta nén kinh té toan cau, nhung chung ta cling c6
nhiing co hoi phat trién tét sau khi dich bénh dugc khdng ché.

- Céc hiép dinh FTA, déc biét la EVFTA s€ di vao hiéu luc trong thoi
gian toi.

- Xu hudng dich chuyén cic co sé san xuét ra khdi Trung quéc ngay
cang tré nén manh m€ va Viét nam, Campuchia, Myanma (nhiing nudc
ma Maserco c6 trién khai dich vu) s& 1a mot trong nhiing quéc gia
duoc hudng loi 16n tir diéu nay.

- Moi truong kinh doanh s& dugc cai thién 6n dinh va lanh manh hon
sau cudc thanh loc 16n do héu qué cua dich bénh.

Trén co s& d6 Hoi dong quan tri dd xac dinh phuong hudng hoat dong ctia
Maserco trong nam tGi nhu sau: . '

- Theo sét tinh hinh dién bién cta kinh té thé gii va trong nuéc, duy tri va
cung ¢b cac dich vii thé manh hién c6, chuan bi tot moi didu kién dé phat trién
céc dich vu khac khi diéu kién thi truong cho phép v6i muc tiéu cao nhit 1a dam
b&o an toan vé moi mit.

- Tang cuodng cong tac thi truong cham séc khach hang, xay dung chinh
sach gid ca hop ly, dam bao tinh canh tranh cho céc khach hang cé san lugng
16n.
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- Tiép tuc thuc hién manh mé viéc tai cdu tric Cong ty theo huéng gon
nhe,tap trung , diéu chinh quy ché tra luong, ting cudng cong tac gidm sat va
nang cao hiéu qua quan ly diéu hanh san xudt trong toan Cong ty.

- Tang cudng cong tac nghién ctru cai tién k¥ thuat, ning cao ning suat, ha
gia thanh san phdm, dam bao chat luong dich vu.

- Tiép tuc trién khai dau tu du 4n kho bai tai Cai mép.

- Tép trurig md rong thi truong CBO va Myanmar (trong twong lai day van
1a hai thi truong nhiéu tiém ning),song song véi viée cung c¢d va gilt ving thi
phan tai thi trudng noi dia, “da}c biét 1a tim kiém va phat trién,mé rong thém cac
dich vu méi cé tac dong twong hd va bd trg cho cac dich vu sin ¢6 ( nhu :
Lashing,Giao nhén hang hoa, van tai,... ) .

- Nang cao y thirc, tinh than trach nhiém cia CBCNV trong viéc thuc hién
nhiém vu, lua chon, ddo tao va bd tri doi ngii can bd co chét lugng nhim muc
tiéu xdy dung doanh nghiép c6 tinh chuyén nghiép cao; dong thoi cé chinh sach
dai ngd thoa dang dbi voi nhimg CBCNV c¢6 nhiing dong gop xuét sic cho su
phét trién ctiia Cong ty ¢ CBCNV yén tdm lam viée, cdng hién 1au dai.

- Thyc hién t6t cac bién phap quéan 1y chi phi, han ché nhiing chi phi khong
hop 1y trong san xuét kinh doanh, ning cao hiéu qua sir dung tai san, vén dau
tu...nhdm tdi vu hoéa loi nhuin dam bao loi ich tdi da cho cd dong.

5. Mt s chi tiéu co bén trinh Dai hdi co dong 2021
1. Chi tiéu Tong doanh thu: 115 ty dong.
2. Chi tiéu Loi nhudn sau thué: 1,20 ty dong.

Thua cac quy vi !

Nam 2021 Ho1 déng quan tri va Ban 1&nh dao Cong ty cam két tiép tuc phat
huy thé manh va két qua da dat dugc, khong nguing d6i mai, quyét tam thuc hién
céc giai phap nhdm nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh & tt ca cac khau dich
vy, tao nén tang cho sy phét trién bén vimg trong giai doan t6i dap ing duoc su
ky vong ctia Quy vi C6 déng. R4t mong cac quy vi cd dong chia sé va déng gbp
y kién gitip cho hoat dong ctia Hoi déng quan tri ngdy cang tét hon vi su phat
trién ctia Cong ty.

Kinh chiic cdc Quiy vi manh khée, chiic Dai hi thanh cong tot dep!

| T/M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH .

Ta Manh Cuong
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