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BAO CAO THUONG NIEN
Cong ty Co phan Thwong mai Dich vu Trang Thi
Nam bao cao: 2020

I. Thong tin chung

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty c6 phan Thieong mai dich vu Trang Thi.

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: Ma s6 doanh nghiép: 0100107437
Dang ky lan dau ngay 10 thang 5 nam 1993; Pdang ky thay doi lan thw 12, ngay 30
thang 10 nam 2015.

- Vén diéu 18: 135.000.000.000 dong.

- Vén déu tu ctia chu sé hiru: 151.128.348.827 dong.

- Bia chi: S6 12-14 phé Trang Thi, P. Hang Tréng, Q. Hoan Kiém, TP Ha Néi.

- S6 dién thoai: 0243 8286 334

- S fax: 0243 8243 160

- Website: trangthionline.com.vn

- M4 c6 phiéu: 712

* Qua trinh hinh thanh va phat trién:

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

Cong ty Thuong mai dich vu Trang Thi tién than la Cong ty Ngii kim dugc
thanh Iap tir 14/02/1955 theo quyét dinh cia UBND Thanh ph6 Ha Noi, sau mot thoi
gian hoat dong duoc doi tén thanh Cong ty Kim khi-Hoa chat.

Pén thang 8/1988, cin cir quyét dinh ctia UBND Thanh phé Ha Nbi, Cong ty
tiép nhan co s vat chit va lao dong cua hai Cong ty: Cong ty Gia cong thu mua hang

cong nghé pham Ha Noi va Cong ty Kinh doanh tong hop HN giai thé; duoc doi tén
thanh Cong ty Kim khi - dién may Ha Noi.

Thuc hién viée sdp xép lai doanh nghiép Nha nuéce cia UBND Thanh phd Ha
Nbi. Ngay 17/11/1992, UBND Thanh phé Ha Néi da c6 quyét dinh sé 2884/QP-UB
thanh 1ap Cong ty Kim khi- dién may la doanh nghiép Nha nudc va ngay 29/4/1993
UBND Thanh phé Ha Ndi ¢6 quyét dinh s6 1787/QD-UB cho phép Cong ty Kim khi
- Pién may duoc doi tén thanh Cong ty Thuong mai dich vu Trang Thi.




Ngay 17/12/2003, UBND Thanh ph Ha N6i c6 quyét dinh so 7645/QD-UB
sap nhap Céng ty Thuong mai Thanh Tri vao Cong ty Thuong mai dich vu Trang
Thi.

Ngay 23/4/2004, UBND Thanh phd Ha Nbi c6 quyét dinh s6 2484/QD-UB sép
nhap Coéng ty Thuong nghiép tong hop Péng Anh vao Coéng ty Thuong mai dich vu
Trang Thi.

~ Ngay 13/7/2010, UBND Thanh pho Ha Noi c6 quyét dinh sé 3467/QD-UBND
vé viéc chuyén doi tir Céng ty Thuong mai dich vu Trang Thi thanh Cong ty TNHH
mot thanh vién Thuong mai dich vu Trang Thi.

Ngay 10/4/2015, UBND Thanh phé Ha Noi cd Quyet dinh s6 1530/QD-UBND

vé phé duyét gia tri doanh nghiép va phuong 4n co phan hoa Coéng ty TNHH Mot
thanh vién Thuong mai Dich vu Trang Thi thudc Téng cong ty Thuong mai Ha Noi.

Ngay 22/6/2015, Cong ty t6 chirc thanh cong phién dau gia cb phan 1an dau ra
cong chung tai SO glao dich chimg khodn Ha Noi véi tong s6 ¢6 phan chao ban thanh
cong 12 3.111.400 cb phan va gia déau thanh cong binh quan 1a 82.000 ddng/cd phan.

Ngay 30/9/2015, t6 chirc thanh cong Pai héi dong cd dong.

Ngay 15/10/2015, UBND Thanh phd Ha Néi c6 Quyét dinh sb 5333/QP-
UBND vé viéc chuyén Cong ty TNHH mét thanh vién Thuong mai Dich vu Trang
Thi thudc Téng cong ty Thuong mai Ha Nai thanh cong ty co phan.

Ngay 30/10/2015, Cong ty TNHH mdt thanh vién Thuong mai dich vu Trang
Thi duoc chuyén dbi thanh Céng ty C6 phan Thuong mai dich vu Trang Thi theo
Glay chimg nhén dang ky doanh nghiép s6: Ma s0 doanh nghiép: 0100107437- Dang
ky lan dau ngay 10/05/1993; bang ky thay ddi 1an thr 12, ngay 30/10/2015, do S&
KH&DT thanh pho Ha N&i cép véi von diéu 18 1a 135.000. 000.000 déng. Hién nay,
cong ty da hoan tat viéc ban giao von nha nudc sang cong ty cb phan.

Ngay 13/04/2017, Cong ty duge Trung tdm Luu ky Chung khoan Viét Nam
(VSD) cap Glay ching nhén dang ky ching khoan s6 78/2017/GCNCP-VSD, véi
tong s6 lugng co phiéu ding ky 1a 13.500.000 cb phiéu.

Ngay 30/10/2017, Cong ty duge S6 giao dich Ching khoan Ha Noi chép thuan
dang ky giao dich ¢d phiéu trén san UpCom theo Quyét dinh s6 902/QP-SGDHN.

- Céac su kién khac:

Ngay 29/6/2018, Tong cong ty Thuong mai Ha Noi (Co déng Nha nude cua
Cong ty CP Thuong mai dich vu Trang Thi) da tién hanh co phan héa va thay doi
Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, tr& thanh Cong ty co phan, véi ma chung
khodn déng ky voi VSD la HTM. Ngay 12/12/2018, Téng cong ty Thuong mai Ha
Nbi- Cong ty c¢b phan di tién hanh dang ky lai véi VSD do thay d6i tén, voi ma
ching khoan 1la HTM.

Thang 11/2019, Téng cong ty Thuong mai Ha Noi-CTCP thodi vbn toan bd
khoi Céng ty CP TMDYV Trang Thi.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
* Cong ty hién dang hoat dong trong 3 lmh vure kinh doanh chinh:



* Pia ban kinh doanh:

Kinh doanh thuong mai.
Kinh doanh dich vu.
- Dau tu, khai thac hé thdng mang ludi.

* Cdc Siéu thi chuyén doanh hang dién may

TT

Tén Siéu thi

Pia diem

Linh vuwe kinh doanh sau dau tw

Siéu thi Trang
Thi

10B Trang Thi

Hang dién may, dién gia dung,
thiét bi VP

Siéu thi Cho To

Khu chg T6- Dong
Anh

Hang tién ich, dién mdy, gia dung,
VPP, VP cho thué

* Toa nha Vin phong — gici thiéu va trung bay San phdm hang héa

TT

Tén cac Trung
tam TMDV

Pia chi

Linh vue kinh doanh
sau dau tw

Toa nha van
phong va trung
bay san pham
hang hoa - 47 Cat
Linh (Du an dang
trién khai thuc
hién)

47 Cat Linh

Van phong cho thué va gidi thiéu san
pham hang hoa

Toa nha vin
phong va trung
bay san pham
hang héa -11C
Cat Linh

11C Cat Linh

Vin phong cho thué va gidi thiéu san
pham hang hoa

Toa nha vin
phong va trung
bay san pham

hang hoéa

2 Tén Duc Thing

Vién phong cho thué va gioi thiéu san
pham hang hoa




* Hé thone cdac Cira hang chuyén doanh

TT Piém cira hang Mt hang kinh doanh
(Pia chi)

1 |CH3-5Daila Nganh hang k¥ thuat so

2 | CH 316 Phb Hué Hang kim khi

3 | CH 179 Truong dinh Nganh hang N6i That

4 | CH 15 Thubc Bic Hang kim khi

5 | CH 24 Thubc Béc Hang kim khi, dién gia dung

6 |CH 174 Hang Bong Nganh hang thoi trang phu kién
7 |CH2-4-6Hang Dau Hang kim khi, dién gia dung

8 | CH 51 Hang Dau Nganh hang dién nudc

9 |CH2 -4 PiénBién Phu | Hang kim khi, dién gia dung

10 | CH 344 Kham Thién Nganh hang tién ich

11 | CH 100 Hang Boéng Nganh hang thoi trang phu kién
12 | CH 98 Hang Bong Nganh hang thoi trang phu kién
13 | CH 349 Minh Khai Hang kim khi

14 | CH 5 Thubc Bic Hang kim khi

15 | CH Van Tri - Pong Anh | Hang kim khi, dién gia dung

16 |CH sb 1B - Pong Anh | Hang kim khi, dién gia dung

17 | CH 375 Ngoc Lam Hang kim khi, dién gia dung

18 | CH Ga - Béng Anh Hang tién ich, Hang kim khi, dién gia dung
19 | CH 15 Trang Thi Hang kim khi

20 | CHsb 1A - Pong Anh Hang kim khi, dién gia dung

21 | CH 15B Trang Thi Hang kim khi

22 | CH 302 Ngoc Hoi Hang kim khi, dién gia dung




* Cac cira hang dich vu swa chita

TT Piém cira hang Dich vu sira chira
(Pia chi)
1 |CH63 Yén Phu Stra chita Moto - Xe may
2 | CH51 Yén Phu Stra chira Co - Pién - Lanh

* Cdc cuita hang ban hang lvu niém

TT Piém cira hang Mt hang kinh doanh
(Pia chi)
1 | Clra hang 77 Hang Pao | Hang luu niém, ddng hd
2 | Cilra hang 79 Hang Pao | Hang luu niém, ddng ho
3 | Ctra hang 116 Hang Gai | Hang luu niém, my nghé

* Dich vu mang lwoi cho thué van phong

TT

Tén

Vin phong

1

Piém 12 Trang Thi

12 Trang Thi, Van phong cho thué

* Hg thong kho hing

TT Mang luéi Hinh thirc sir dung nha, dit
| | Kho chit dét, Thanh Tri | TSCD, thué dat
2 %" Negii Hiép, Thanh | popy 1a gt




3. Théng tin vé md hinh quan tri, tb chitc kinh doanh va bd may quan Iy

- M6 hinh quén tri:
So do quan tri
PAI HOI PONG CO PONG
BAN KIEM SOAT

y

HOQI PONG QUAN TRI i
A 4

BAN PIEU HANH 5

Y Y
PHONG BAN CHUC NANG PON VI TRUC THUQC

A 4

TO CHUC HANH CHINH

KE TOAN TAI CHINH

Y

QUAN LY DU AN & MANG LUOI

Y

KE HOACH PHAT TRIEN KINH DOANH

- Co chu bd may quén 1y:

TT TMDV 10B TRANG THI

TTKD TRANG THI

TTKD THANH TRi

A

TTKD PONG ANH

TTKD 24 THUOC BAC

TTKD BAN BUON

A

TTKD CAT LINH

A

X[ NGHIEP SUA CHUA CO BPIEN LANH

A

Co cAu td chirc ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Trang Thi bao gdm:

-+ Dai hoi dong cd dong;

+ Hoi dong quan tri (HPQT): Chu tich HDQT va cac thanh vién HDQT;
+ Ban Kiém soat (BKS): Truéng Ban va cac thanh vién BKS;

+ Ban Diéu hanh (BPH): Gidm ddc, cac Phé Giam dbc, Ké toan trudng;
+ Céc phong chirc nang va don vi true thudc.




- Céc cong ty lién két:
+ Tén Cong ty: Cong ty c6 phan Thiwong mai dich vu Nghia D6
Dia chi: S6 1 Nghia T4n, quan Cau Giay, Ha Noi
Dién thoai: 0243 7562 146
Gidy CNPKKD: 0100842627 ngay cép 27/01/ 1999 (cAp lan dau), thay dbi lan 7 ngay
14/4/2016 do S& K& hoach va Bau tu TP Ha N§i cap.
Hoat déng kinh doanh chinh: Kinh doanh bét dong san.
Vén diéu 1&: 20.280.000.000 dong.
Ty 1é s& hitu tai Cong ty: 20% von diéu I&.
Gia tri vén gép: 4.056.000.000 ddng (tinh theo ménh gia 10.000 dong).
+ Tén Céng ty: Cong ty c6 phan Pdau tw Thuong mai dich vu Xudn Thity
Dia chi: S6 173 duong Xuan Thiy, phudng Dich Vong Hau, quin Cau Giéy, Ha Noi.
Dién thoai: 0243 795 0910.

Gidy CNDKKD: 0101951918 ngay cép 15/5/2006 (cAp lan dau), thay doi lan 8 ngay

02/5/2019 do S& K& hoach va Pau tu TP Ha Noi cép.

Hoat dong kinh doanh chinh: Kinh doanh bat dong san; ban budn tong hop; quan ly

chung cu, stra chira bao tri toan nha; dai ly moi gidi, dai ly du lich; t churc gidi thidu

va xuc tién thuong mai.

Vén diéu 1é: 45.600.000.000 dong.

Ty 1€ so hiru tai Cong ty: 30% von diéu 1.

Gié tri vén gop: 13.680.000.000 dong (tinh theo ménh gi 10.000 dong).

4. Pinh hwéng phat trien

./ Cic muc tiéu chit yéu ciia Cong ty.

+ La cong ty thanh vién cua Tap doan T&T, Cong ty cd phan Thuong mai dich vu
Trang Thi x4c dinh vai tro trong viéc phan déu khéng ngimg dé dong gép mot
phan céng sirc cla cdng ty trong viéc Tap doan T&T phan déu tr¢ thanh mot trong
nhitng Tap doan kinh te 16n da nganh véi cac chudn muc cla qudc gla va khu v,
dem lai nhitng gié tri tot dep cho cong d6ng x4 hoi va nang cao gia tri cudc song
ciia cic thanh vién thong qua nhitng diéu kién phat trién t6t nhat vé vat chét va tinh
than.
+ Phén d4u dén nam 2030, Cong ty cb phan Thuong mai dich vu Trang Thi 12 mot
Cong ty thuoc nhém Top dAu cac cong ty thanh vién cua Tép doan T&T va la mot
Cong ty da nganh thudc Top 5-1 thi truong mién Bic c6 doanh thu todn Cong ty
trén 2.000 ty dong.

./ Chién lwgc phdt trién trung va dai han.

+ Céng ty dinh huéng quy hoach khai thdc mang luéi kinh doanh dam bao tuén
tht quy dinh cta Nha nudc, timg budc tang hiéu qua, theo dinh hudng co chu lai
nganh hang kinh doanh. Phén d4u dén nam 2026 la mot Cong ty da nganh thudc
Top 10-5 thi truong mién Béc c¢6 doanh thu toan Cong ty trén 1.000 ty dong.

v" Nganh hang kim khi - dién gia dung: tién hanh t6 chtc kinh doanh tap trung
.
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dam bao duy tri va timg budc nang cao muc hiéu qua kinh doanh; ting tinh canh
tranh trong cung linh vuc kinh doanh; Phan dau vi thé Céng ty dat Top 5 doanh
nghiép trong linh vuc kinh doanh ban 1¢ nganh hang Kim khi - Dién gia dung tai
khu vuc thi truong Ha ndi va cac Tinh lan cén.

v’ Nganh hang Vit liéu xay dung - Trang tri ndi tht: Cong ty can c6 su dau
tur phat trién cho nganh hang VLXD - Trang trf ndi that, tién hanh t6 chirc kinh
doanh tap trung cho nganh hanh nhim nang cao hiéu qua, tinh canh tranh trong
linh vyuc kinh doanh; Phan dau Céng ty 1a Nha phan ph01 doc quyén mot s6 mat
hang trong linh vuc kinh doanh Vit li¢u xdy dung va Trang Tri noi that tai khu
vuc thi trudong Mién Bic va Viét Nam.

v Nganh hang kinh doanh Thye pham chirc ning: Cong ty dugc dinh hudng
s& dan"dau trong chudi cira hang ban 1& va phan ph01 doc quyén cac san pham
Vitamin va Thuc phidm chtic ning dugc nhép truc tiép tir Hoa Ky, véi ky vong
khong chi ¢ thi tru‘cmg Viét Nam ma rong khip trong khu vuc Bong Nam A.
Cong ty dang két ndi lam viéc truc tlep vOi cac nha san xuit va cac hing Vitamin
cung Thuc pham chttc ndng uy tin, ndi tiéng va c6 chat lugng cao ¢ thi truong
M§ dé c6 thé phan phdi va dem dén nhiing san pham t6t nhat cho khach hang &
Viét Nam vdi gia thanh hop ly nhéat trén thi truong; Phén d4u dén nim 2025 phéat
trién chudi ctra hang kinh doanh tir 20 -30 diém.

v Nganh kinh doanh méi : Thoi Trang - TCMN; Nha hang - Khach san - T6
chirc su kién : Sy phu hop cua cac vi tri dia diém mang ludi cong ty, Cong ty xay
dung, phat trién mé rong hoat dong kinh doanh cac nganh hang méi: Trung tdm
kinh doanh Thoi trang - Thu céng my nghé; Trung tdm kinh doanh dich vu T
chire sy kién & Khéch san - Nha hang; Linh vyc kinh doanh Thoi trang - TCMN:
Lam Pai Iy cap I ctia mot sb Hang thoi trang quoc té; Phén déu vi thé Céng ty dat
Top 30 trong linh vuc kinh doanh dich vu T6 chire su kién & Khéach san - Nha
hang tai khu vyc thi truong Ha ndi.

v" Linh vuc Phat trién du an bat dong san:

+ Nghién ctru phat trién cac du 4n dau tu tai quy dat cong ty dang quéan ly dé
néng cao hiéu qua sur dung dAt, vi thé cua cong ty, mang lai hiéu qua dau tu tao su
dau tu phat trién dai han: tir 05 dén 08 du an.

+ Pau tu mé rong mang ludi trén co so nhan chuyén nhuong quyén str dung
dat cac vi tri lién k& dé gia ting quy mo, loi thé dét dai.

+ G6p v6n/Chuyén nhuong dur an/quyén st dung d4t nhdm huy dong tao von
cho doanh nghiép

./ Cdc muc tiéu phdt trién ben vitng (moi truwong, xa hgi va cong dong) va chwong
trinh chinh lién quan dén ngin han va trung han cita Cong ty.

»"0



Linh vue

Muc tiéu

Giai phap

Tang truéng kinh té bén
ving

+ Tbng doanh thu: cé toc
do ting doanh thu binh
quan: 10-20%

+ Loi nhuan KDTM: tang
7-15%

+ Thu nhdp binh quéan
nguoi lao dong tdng: 5-
7%/mam

- Da dang héa san pham
phuc vu nhu cdu khach
hang.
- M6 rong thi truong kinh
doanh.

Phat trién xa hoi bén ving

- Danh mot sb tién dang
ké cho cac hoat dong cong
ddng nham cai thién chat
lugng cudce séng cua dia
phuong

- BPam bao loi ich va moi
truong lam viéc cho nguoi
lao dong tao su grfm bo lau
dai vo1 cong ty

- Nang cao chat lugng san
pham dam bao cic nguyén
tc vé chat luong ciia nha
cung cap;

- Ho6 tro cac hd gia dinh,
ca nhéan c6 hoan canh kho
khan vé tai chinh va dong
vién vé mit tinh thén;

- Khong ngung nang cao
phuc lgi cho nguodi lao
dong vé ché d6 lao dong
va tién luong.

Gilr gin mdi truong bén
ving

- Tiét kiém 5% ning
lugng dién, 5% luogng
nudc.

- Vé sinh khong gian lam
viéc, gilt gin vé sinh moi
truong. '

- Quan ly tdt viéc st dung
nguén nudc, dién trong
hoat dong kinh doanh,;

- Thuc hién cac hoat dong
trong cdy xanh trong céng
ty;

- T6 chtic tuyén truyén vé
hanh tinh xanh, gitt gin
bao vé méi truong cho
toan thé CBCNV;

- Tiét kiém van phong
phdm; giam thiéu rac thai
van phong, khu lam viéc.

5. Cacrui ro

- Tinh hinh kinh té xa hoi ctia Thi d6 néi chung trong nhitng ndm qua con gip
nhiéu khé khin do anh huéng ctia dich bénh Covid trén thé gidi ciing nhu trong
nudc; Cac hoat dong kinh doanh ngay cang giam.

- Canh tranh trong linh vuc kinh doanh thuwong mai ngay cang gay gat, quyét
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liét, strc mua cua thj truong giam sut. Bén canh d6 céc tdp doan nudc ngoai da dau tu
von va mua lai cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai nho 1é cung da tao ap luc
16n trong kinh doanh thuong mai.

- Anh hudng cua thién tai, bao 18, khi hau, 6 nhiém moi trub‘ng anh hudng dén
qua trinh kinh doanh ctuia Cong ty.
II. Tinh hinh hoat dong trong naim
1. Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh
1.1. Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh trong nim:

Két qua hoat dong KDDV nim 2020

DVT: Triéu dong

K& hoach % Hoan . % Tang
. : : +/-Tang ”
i nam | Tong thuc thanh keé . .. | glam so
TT Hang muc ndi dung a ik e i, glam so Vo1 gy
(lap dau | hiénndm | hoach nam - . vl nam
y i nam trudc p
nam) (dau nam) trude

TONG DOANH THU

[ | THUAN HOP NHAT CUA | 344.649 | 2.582.995 749,5% 2.254.402 | 686,1%
CONGTY
Téng doanh thu thuan vé ban

1 | hang, cung cap SP/DV cua 341.354 | 2.562.412 750,7% 2.248.948 | 717,5%
cong ty i
Téng doanh thu do dau tu tai

2 | chinh vao céc cong ty con cd 088 426 43,12% -1.216 | -74,06%
cO phan dudi 50% ‘

g |DEmitmlogidimpdento | g eus|  gBan|  ITEI% 2.192|  462%
tai chinh khac

4 | Thu nhap khac 461 13.215 2866,6% 4.478 51.3%
TONG LOI NHUAN HOP

II | NHAT SAU THUE CUA 1.650 2.253 136,6% -7482 | -76.9%
CONGTY

1.2. Tinh hinh thue hién so véi ké hoach:

1.2.1. Ddnh gia hiéu qua va tinh hinh kinh doanh ban hang cua cong ty nam
2020:

{Téng doanh thu cta Cong ty nam 2020 la 2.582.995 ty dong, dat 749,5% so
v6i ké hoach va ting 686,1% so voi cung ky ndm 2019.

Trong do:

v’ Loi nhudn sau thué : 2.253 ty dong dat 136,6% KH va bang (-76,9%) so véi
thuc hién 2019.
v' Thu nhép binh quén: 7 triéu/nguoi/thang.

1.2.2. Phadn tich nguyén nhdn:

1.2.2.1.Nguyén nhan khéach quan:

* Kinh doanh thwong mai: Nam 2020 mgc du gap nhiéu kho khan do anh hudng ctia
dich Covid, tuy nhién ciing véi su nd luc cia Ban diéu hanh Céng ty va nguoi lao dong,
bén canh viéc Chinh pht dua ra céc goi hd trg dé thdo g& khé khin cho doanh nghiép
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do anh hudng cua dich Covid-19 nhu :gia han thoi gian ndp thué va tién thue dat,
mién giam lai ‘vay ngén hang, phi... Gitip doanh nghiép théo g& kho khan, c6 von dé
dAu tu thic diy hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac nganh nén Cong ty da hoan
thanh chi tiéu doanh thu kinh doanh thuong mai so véi ké hoach dit ra.

* Kinh doanh dich vu: Do anh huong cta dich Covid hau hét cac doanh nghiép déu
bi anh hudng ti€u cyc boi dich Covid-19. Di véi hoat dong kinh doanh DVcua cong
ty , thoi diém bung phét dich vao dau quy 11/2020, mdt loat cdc ctra hang bi dong ctra
theo chi thi ctia chinh phti vé dan cach xa hoi khién cho doanh thu kinh doanh dich vu
bi giam manh.

Su canh tranh manh mé trong linh vuc dich vu bao hanh, sta chira.
* Hoat khai thic hé thong mang ludi: Do anh hudng cua dich Covid, mot $6 cdc

diém cho thué phai déng cua.
1222. Nguyén nhéan chi quan, nhitng han ché, ton ta1

* Hoat dong kinh doanh thu(mg mai:

- Cong ty dang trong giai doan xdy dung phuong an kinh doanh tai co céu, sap
xép lai mang ludi theo céc nghanh hang kinh doanh theo dinh hudéng ctia Cong ty nén
chua tap trung duogc ngudn lyc va tao duge sy canh tranh ctia Cong ty voi cic d6i thu
cung nganh trén thi truong.

- Tinh lién két trong chudi ctra hang chuyén doanh va cac don vi con yéu.

- S6 lwong va chit luong nhan su chua ddp ing du yéu cdu cuia cong viée.

* Kinh doanh dich vu swa chifa: con nho Ié, chua chuyén nghiép nén khong theo kip
nhu ciu ngay cang phat trién ctia x4 hoi.

* Dau tu, khai thdc hé thong mang ledi: khai thac chua hiéu qua cac co s vat chét
hién co.

- Mt s6 dia diém chua tién hanh khai théc dugc.

- Mt sb dia diém tu kinh doanh c6 hiéu qua thép, khong dat ké hoach dé ra.

1.2.3. Mt 56 két qua dat dwoc nam 2020:
1.2.3.1. Cong tac quan trj diéu hanh:

- B2 ban hanh Quy che tai chinh, Quy ché chi tiéu.

- Xay dung Quy ché tién luong thuong va cac ché d6 phiic loi, Thoa uéc lao dong tap
thé di dugc céc Ban tap doan thdm dinh thng nhét théng qua.

- Céng ty tiép tuc ra soat xdy dung céc quy ché quy dinh phu hop voi luat, quy
dinh chung cta Tép doan va tinh hinh thuc té ctia Cong ty sau tai co céu, nhu: Quy
ché dan chu, Noi quy lao dong, Quy ché quan tri nhan su..

- Pbi v6i cac quy ché quy dinh khdc Cong ty cling dang tién hanh soan du thao
theo ké hoach.

- Cong tac quan ly, dleu hanh céac hoat dong KD-DV ctia Ban Piéu hanh van gift
duge sy 6n dinh, thuc hién tbt cac qui dinh, quy ché ctia Cong ty.

1.2.3.2. Coéng tadc Nghién ctru thi truong, Marketing - Xuc tién thuong mai va
Truyén thong, quang ba Thuong hiéu Cong ty:
- Khao sat, nghién ctru thi truong va da hoan thanh bao cao danh gia, phan tich
thi truong cac nganh, hoan thién chi tiét danh muc céc san pham hang hoéa cua 04
nganh hang Cong ty du kién trién khai kinh doanh sau téi co cau.

- Quang cdo Google Adword, gidi thiéu thong tin san pham, ban hang online
11
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trén Website, san thuong mai dién tir va Facebook nhim diy manh hoat dong kinh
doanh thuong mai phét trién theo xu hudng cua xa hi.
1.2.3.3. Cong tc tai co cau, Nhan su, tuyen dung, dao tao:

- Céng ty da lap bdo cdo Pé an thay doi mé hinh quan 1y quéan tri Cong ty CP
TMDYV Trang Thi.

- P ra soét sép xép lai lao dong doi du tai cac bg phan. Piéu chuyén lao dong
déi du tai cac don vi true thudc vé Van phong Cong ty giao cho cac Phong chirc ning
quan ly va phan cong cong viéc phu hop (Nghién ctru thi trudng; ban hang; bao vé,
trong gilr cac ctra hang,...) nham st dung c6 hiéu qua hon nguon nhan luc hién cé tai
cong ty.

- T6 chirc dao tao k¥ ning nghiép vu cho CBNV. Tham gia chuong trinh ho tro
dao Doanh nghiép thong qua TMDT trén nén tang Amazon do Ban Xtc tién thuong
mai va Dau tu Qudc té - Tap doan T&T t6 chie.

1.2.3.4. Hoat dong Quan ly du an & Mang ludi:

- Tiép tuc hoan thién cong tac vé phép Iy nha dat.

- Trién khai Dy an TTTMDV-NO tai 47 Cat Linh: Cong ty d& thuc hién tha tuc
didu chinh chu truong dau tu du an - bo sung chirc nang nha ¢ theo quy hoach dé
duoc diéu chinh. Ngay 21/5/2020, S& Ké hoach va Dau tu cé thong bao s6 577/TB-
KH&DT viée dé xuat du 4n chuyen muc dich st dung d4t sang xdy dung nha & chua
du co s dé xem xét giai quyét do c6 vuéng méc gitta cac Ludt. Can cir Luat Pau tu
2020, c6 hiéu luc tir 01/01/2021, ¢6 ndi dung thdo go viéc chuyen muc dich st dung
dét thuc hién du 4n c6 nha o; tuy nhién can co Nghi dinh quy dinh chi tiét Piéu 29
Luét Dau tu dugc ban hanh hodc cac van ban huéng dan cia co quan quan ly Nha
nude dé c6 co sd thue hién thu tuc diéu chinh cha truong dau tu du an.

- Nghién ciru dé xut Phat trién duy an:

+ Nam 2020, cong ty béo cédo dé xuat trinh ¢ dong nghién ctru 5 dur 4n tai cac
dia diém: 10B Trang Thi, 375 Ngoc Lam, 51 Yén Phu, 179 Truong Dinh, Cura hang
Ga Pong Anh.

+ Ra soat thong tin quy hoach tai cac dia diém mang ludi cua cong ty co dinh
huéng phét trién du én.

2. T6 chirc va nhan su
2.1. Danh sdch Ban diéu hanh:

Ban diéu hanh Céng ty ¢d phan Thuong mai dich vu Trang Thi gdm c6 04
nguoi.

+ Ban giam déc: 03 nguoi

+ Ké toan trudng: 01 ngudi.

a) Ong Vii Trong Tuin- Gidm dbc cong ty
Ho va tén VU TRONG TUAN

001074001015, ngay cip 21/4/2014. Noi cép: Cuc

S6 CMTND i we
canh sat Pang ky quan ly cu tri va dir li€u quoc gia ve
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Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan tdc

Qué quan

Dia chi thuong tru

Dién thoai lién lac ¢ co quan

Trinh d6 van hoa
Trinh d¢ chuyén mén

Qua trinh cong tac

déan cu
Nam
04/07/1974
Ha Noi
Viét Nam
Kinh

Ha Noi

Sb 82 Tb 28 Phﬁ(‘mg Khuong Thuong, Quén Déng Pa,

Ha Noi
0243 8286 336
12/12

Ct nhén kinh té

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
] Cong ty TNHH X4y dung Long Giang | Phu tréch ke toan Chi
L1290 nhanh TP Hb Chi Minh
$ Cong ty Thuong mai Khanh An K¢ todn vién kiém phu
i - trach giao nhdn XNK
Ké toan vién; Nhan vién
kinh doanh; Nhfm vién 1
X P . phong XNK; To truong to
1999-2014 Cong ty c6 phan Tép doan T&T Pang kiém; Phé phong

KD & Cham s6c khach
hang; Truong phong Vat
o

2014-9/2015

Cong ty CP XNK Thu cong my nghé
Artexport

Tong giam doc

10/2015-Nay | CTCP TMDV Trang Thi gllaarr;hd\gsn HDQT kiém
CTCP Thuong mai va Dau tw TIC Hd | Chy tich HPQT

31/12/2015 dén nay

Noi

20/3/2019 dén nay

Cong ty TNHH Thuong mai Hang
tiéu dung T&T (TTC) '

Tong giam doc

01/10/2020 dén nay

Cong ty TNHH T&T Retail

Téng Giam doc

Chuce 'Vl.J. cong tac hién nay tai  Thanh vién HDQT kiém Giam ddc cong ty

td chirc PKGD
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Chtre vu cong tac hién tai tai
to chirc khéc
S6 co phan ca nhén s hitu

S6 ¢0 phan s¢ htu chung
khoan ctia nhitng nguoi lién
quan

SO ¢0 phén dai dién

Hanh vi vi pham phap luat
Quyén lgi mau thuin véi
Cong ty

Nhitng khoan no ddi véi Cong
ty

Loi ich lién quan t61 Cong ty

b)  Ba Nguyén Thi Kim Anh —

Ho va tén

S6 CMTND

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dén toc

Qué quan
Dia chi thuong tru

Dién thoai lién lac & co quan

Trinh d0 van hoa

Chii tich HDQT Céng ty ¢ phin Thuong mai va Dau
tr TIC Ha Noi; Téng giam dbéc Cong ty TNHH
Thuong mai Hang tiéu dung T&T (TTC); Tong gidm
d6c Cong ty TNHH T&T Retail.

3.300.000 C6 phan (Chiém 24,44% VDL)

Khong c6

2.700.000 C6 phan twong ting 20%/VDL cho CTCP
Tép doan T&T

Khong co
Khong co

Khong co

CTCP T4p doan T&T s¢ hiru 2.700.000 cb phan tuong
tng 20% von diéu 1é

Phé gidm dbc cong ty

NGUYEN THI KIM ANH

011778888 ngay cip 13/9/2007 Noi cap: Cong an
Thanh phb Ha Noi

Nir

28/10/1977

Ha No§i

Viét Nam

Kinh

Xa Tinh Son, Huyén Son Tinh, Tinh Quang Ngéi

Phong 208 C4 tap thé Giang Vo, Phuong Giang Va,
Quén Ba Pinh, Ha Noi

0243 9381 737
12/12 o
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Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cong tac

Kién truc su, Cir nhan Luat

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

Chuyén vién Ban Quan ly du
an cong trinh xay dung, cai

. Cong ty TMDV Trang Thi :
12/2000 - 06/2007 gty g a0 (ivGc phing Th chfrc—
Hanh chinh) ]
7/2007 - 10/2008 Coéng ty TMDV Trang Thi Quyén Truong phong Dau tu
Quan ly dyu an
11/2008 - 052012 | Cong ty TMDV Trang Thi Trudéng Ban gidm sat cac du

an, Trg ly Giam doc

06/2012 - 01/2013

Tong cong ty Thuong mai Ha
Noi

Phé phong Quan tri nhan su

Pho Gidm dbc kiém Trudng

02/2013 — 06/2013 Cong ty TMDV Trang Thi phong Quén 1§ Dy 4n va
Mang ludi.

07/2013 dén Céng ty TNHH 1TV TMDV Pho Giam doc kiém Trudng

09/2015 Trang Thi phong Quan Iy Dy an va
Mang ludi cong ty.

- Thanh vién Hoi dong quan
tri

el Cong ty CP TMDV Trang Thi | _ ppg Gigm déc kiém Truéng
140172020 phong Quan ly Dy an va
Mang luéi
, ) ‘ | Pho Giam déc kiém Trudng
14/01/2020 dén nay | COng ty CP TMDV Trang Thi | phong Quan Iy Dy 4n va
Mang ludi
, Cong ty CP Déu tu TMDV Thanh vién HDQT
04/12/2020 dén nay | Xuan Thily ARl e

Chirc vu cong tac hién nay tai to

chic DPKGD

Chtrc vu cong tac hién tai tai to

chire khac

S6 ¢6 phan ca nhan sé hiru

S6 ¢6 phan s& htru chung khoan

va Mang luéi

Xuan Thuy

Khong co6

ctia nhitng nguoi lién quan

S6 ¢o.phan dai dién

Hanh vi vi pham phap luét

Khoéng co
Khong co

Pho Giam ddc kiém Truong phong Quéan ly Du én
Thanh vién HDQT Céng ty ¢b phan Pau tu TMDV

400 C4 phan (Chiém 0,003% VDL)
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Quyén loi mau thuan voi Cong

ty

Khong c6

Nhiing khoan ng ddi véi Cong ty Khéng c6

Loi ich lién quan t6i Cong ty

Khoéng co

¢) Ong Chir Pirc Toan — Phé Gidm dbc cong ty

Ho va tén
Sé CMTND

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan toc

Qué quan
Dia chi thuong tra

Dién thoai lién lac ¢ co quan

Trinh d0 van hoa
Trinh d§ chuyén moén

Qua trinh cong tac

CHU PUC TOAN

001075007898 ngay cap 28/12/2015 Noi cip: Cuc
canh sat Ping ky quan ly cu tra va dir liéu qubc gia

vé dan cu
Nam
02/02/1975
Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Xa Van Phuc, Huyén Thanh Tri, Ha Noi

SH 25 Ngd 955 duong Hong Ha, Phuong Chuong
Duong, Quén Hoan Kiém, Ha Noi

0243 8286 334
12/12

Ctr nhan kinh té, ngoai ngit, Luat, Thac s§ quan ly

cong

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

01/2000 — 12/2001

Cong ty Du lich Tre Xanh, Ha N§i.

Céan bd Diéu
hanh

1 01/2002-10/2008

Cong ty TNHH Bu bu Xanh, Ha Noi

Giam doc

11/2008-8/2009

Téng cong ty Thuong mai Ha Noi.

Pho phong Phu
trach Phong Phét
trién thi truong
Nai dia

5/2009-01/2012

Téng cong ty thuong mai Ha Noi.

Giam dbc Trung
tam kinh doanh
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chg dau moi phia
Nam

2/2012-9/2014

CTCP Pau tu thuong mai dich vu cho Giam ddc
Budi.

10/2014 -9/2015

Céng ty TNHH 1TV Thuong mai dich | Phé giam ddc
vu Trang Thi

10/2015-Nay

CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi | Phé giam doc

Chtrc vu cong tac hién nay tai ~ Pho gidam dbc

t6 chirc PKGD

Chire vu cong tac hién tai tai td6 Khong c6

chirc kliac

S6 cb phan ca nhén so hitu 300 Cb phan (Chiém 0,002% VDL)
S6 ¢b phén so hitu ching Khong co

khoan cuia nhitng nguoi lién

quan

S6 ¢b phén dai dién von Nha o
) Khong co

nude

Hanh vi vi pham phap luét Khong cé

Quyén loi mau thudn v6i Cong  Khong c6

ty

Nhiing khoan ng d6i véi Cong  Khong c6

ty

Loi ich lién quan téi Cong ty Khoéng cé

d) Ba Nguyén Thu Quynh — Ké todn triéng

Ho va tén

S6 CMTND

Gid1 tinh
Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

NGUYEN THU QUYNH

001187000677, ngay cap 24/01/2014. Noi cép: Cuc
canh sat Dang ky quan Iy cu tra va dit lidu quoc gia
vé dén cu

Nir

16/05/1987

Ha Noi

Viét Nam

17
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Dan toc

Qué quéan

Dia chi thuong tra

Dién thoai lién lac & co quan

Trinh d6 van hoa

Trinh do chuyén mon

Qua trinh céng tac

Kinh
Ha Noi

Sé 4 P& Hanh, Phuong Nguyén Du, Quan Hai Ba

Trung, Ha Noi
0243 9288 092
12/12

Cur nhan Ké toan-Kiém toan

Thoi gian

Pon vi cong tic

Chirc vu

09/2009-04/2011

Coéng ty TNHH Kiém toan DTL- Chi
nhanh tai Ha Noi

Tro ly kiém toan

04/2011-05/2012

Coéng ty CP Tép doan hop nhit Viét Nam

Chuyén vién Ban kiém
soat

05/2012-10/2012

CTCP Chuyén phat nhanh hop nhat Mién
Bac

Trudng phong chi phi

10/2012-06/2014

CTCP Chuyén phat nhanh hop nhit Mién
Bac

Ké toén trudng

01/2015-10/2015

Cong ty TNHH No6ng nghiép T&T

K& toan téng hop

10/2015-
30/6/2019

CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi

Ké todn trudng

01/7/2019-Nay

CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi

Tro ly Giam déc

09/12/2019-Nay

CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi

Ké toan trudng

04/12/2020-Nay

CTCP Péu tu Thuong mai dich vu Xuén
Thuy

Thanh vién Ban kiém
soat

Chtre vu cong tac hién nay tai to

chue DPKGD

Chtre vu cong téc hién tai tai to

chtrc khac

S6 ¢o phan ca nhén s hitu

S0 ¢0 phan s¢ hitu chirng khodn

Ké toan trudng

TMDV Xuan Thuy

Khéng co

cua nhitng nguoi lién quan

S6 ¢6 phan dai dién von Nha

nudc

Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty CP Pau tu

0 C6 phéan (Chiém 0% VDL)

0 C6 phan (Chiém 0% VDL)




Hanh vi vi pham phap luét Khoéng c6

Quyén loi méu thudn véi Cong ~ Khong c6

ty
Nhitng khoan ng dbi véi Cong ty Khong co6

Loi ich lién quan t&i Cong ty Khong ¢6

2.2. Nhitng thay dbi trong Ban diéu hanh:

Khong co.

2.3. So lwong cdn by, nhan vién. Tom téit chinh sdch va thay doi trong chinh sdch
doi voi nguwoi lao dong:

+ Tinh dén 01/01/2021, tdng sb cén bd, nhan vién ciia Cong ty la: 131 nguoi.

+ Chinh s4ch déi véi nguoi lao dong;:

- Tém tét chinh sach doi véi nguoi lao dong: Cong ty CP Thuong mai dich vu Trang
Thi tudn thi nghiém chinh va day du cac quy dinh cua Phép ludt lién quan dén ché
do, chinh sach déi véi lao dong, nhu: dam bao diéu kién vé méi trudng lam viéc,
chim séc stc khoe, binh dang gidi, dong BHXH, BHYT, BHTN, kinh phi Cong
doan, cai thién diéu kién lam viéc, nguoi lao dong duoc dao tao va dam bao cac
quyén loi, lgi ich hop phéap khac.

- Nhitng thay déi trong chinh sach ddi véi nguoi lao dong: Khong c6 thay doi.

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thue hién cic du an

a) Cac khoan dau tw I6n:

BAO CAO DU AN THU'C HIEN PEN THANG 3 NAM 2021

CONG TY CP THUONG MAI DICH VU TRANG THI

> Chirc Tong A £
Tén du Dia dié Quy mé dau o mire Nguon Tién d§ | Giai doan hién
- ia diém nang dw A £ o o g By ;
an twr in dau von hién tai | dang trién khai
twr
2 A 2. Von tu co
._I_ v
10 ho 2l fong nil (20%), | Pa hoan thanh
Tog 01 tang tum von hu Drriden thoa thuan qu
thm | tai47Cat | thangva03 | . el BV Rcanrn v ol
thuong Linh, Ha tang ham s BB tipihe gﬁa cong: e
mai dich | No6i-Khu | Dién tich san . 620 : Quy ‘5 2
v Nha | phiz Tay s hop: | "7 | Khach ), 5). | Quy2/2021
" p : TMDV, | . hang va .7 | thuc hién thu
¢ Cat duong Hao 21.761m2 Nha & vén va hoan cie didi chigh
Linh- Nam méi | Dién tich san Ya¥ | thanh sau | A
Trin - ngan 02 1 chu truong dau
g ang ham: héigp nam i
Thi 5.672m?2 (80%).
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* BAO CAO TINH HINH PAU TU DEN 31/12/2020

Don vi tinh: dong

Chi tiéu 01/01/2020 31/12/2020 | Ghi chu

1. DAu tu tai chinh ngin han 12.800.000.000 | 16.500.000.000
+ Chimg khoan kinh doanh 0| 7.700.000.000
+ Pau tu nam git dén ngdy dédo han | 12.800.000.000 |  8.800.000.000
2. Péu tu tai chinh dai han 23.119.867.596 | 20.967.427.338
+7De‘”1u tu vao cong ty lién doanh, lién | 23.119.867.596 | 20.967.427.338
két

Tong cong 35.919.867.596 | 37.467.427.338

b) Cdc cong ty con, cong ty lien két:

Tai ngay 31/12/2020, Cong ty CP TMDV Trang Thi dAu tu mua 350.000 cb
phan ctia Cong ty CP Bia va Nude giai khat Viét Ha voi tri gia 7,7 ty déng. Ngoai ra,
Cong ty hién dang nam gitr 30% von diéu 1é tai Céng ty CP Bau tu TMDV Xuan
Thuy va 20% von diéu 1¢ tai Cong ty CP TMDV Nghia D6 véi tong gia tri 20,97 ty
dong.

Néim 2020, du kién ty 18 chia cd tire ctia Cong ty CP Péu tu TMDV Xuén Thuy
14 10% (bang cb phleu) va Cong ty CP TMDV Nghia D6 1a 10% (Theo Ké hoach
2020 tai Nghi Quyét Dai hoi ddng co dong thuong nién ctia 02 cong ty).

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh: ‘
Don vi tinh: dong

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 % ting giam
Téng gia tri tai san 299.517.719.339 | 2.042.653.979.104 581,98%
Doanh thu thuan 313.464.095.272 | 2.562.411.634.697 717,45%
Loi nhuan tir hoat dong KD 3.562.953.115 -9.926.297.904 -378,60%
Loi nhuén khéc 8.216.850.398 |  12.731.064.261 54,94%
Loi nhuén trude thué 11.779.803.513 2.804.766.357 -76,19%
Loi nhuén sau thué 9.734.822.811 2.253.179.418 -76,85%
Gi4 tri s sach/cd phiéu 11.364 11.195 -1,49%
b) Cde chi tiéu tai chinh chi yéu:

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Ghi chu

1. Chi tiéu vé kha niing thanh toan
+ Hé sb thanh toan ngin han: 7,23 1,07
+ Hé sb thanh toan nhanh: 6,18 1,05
2. Chi tiéu vé co cAu von
+ Hé sd No/Tong tai san 48,78% 92,60%
+ Heé sb No/Vén chii so hitu 95,24% 1251,60%
3. Chi tiéu vé ning lwe hoat dong
+ Vong quay hang t6n kho 10,58 70,93
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+ Doanh thu thudn/T6ng tai san binh 1,06 2,19
quan

4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi

+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Doanh 3,11% 0,09%
thu thuan

+ Hé s Loi nhuén sau thué/Von chi 6,44% 1,48%
so hitu binh quéan

+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Tong tai 3,28% 0,19%
san binh quén

+ Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh 1,14% -0,39%
doanh/Doanh thu thuan

5. Co cau‘co dong, thay doi von dau tw cia chi sé hiru

a) C6 phan:
- Vén diéu 1&: 135.000.000.000 dong.

- Téng s6 luong cb phan: 13.500.000 c6 phan.

- $6 luong ¢6 phan dang luu hanh: 13.500.000 cb phan.
- Ménh gi4 cb phiéu dang luu hanh: 10.000 dong/co phiéu.

b) Co cdu 6 dong:

£ oaon S0 lwgng | So luon Ty 1¢

€t Qong cb dﬁngg ) phz"ing (%)
I. Cb dong trong nuéc 47 13.500.000 | 100,00
* Ca nhan 46 10.800.000 80,00
* T4 chire 01 2.700.000 20,00
II. C6 déng nuéc ngodi - - -
* Ca nhan - - -
* T chirc - - -
I11. C6 déng 16n/nhd 47 13.500.000 | 100,00
* Cd dong 10n (trén 5% VDL) 04 9.570.800 70,89
* C6 dong nho 43 3.929.200 29,11
IV. C6 dong Nha nwée/ngoai Nha nuwéc 47 13.500.000 | 100,00
* C dong Nha nudc 0 0 0
* CH dong ngoai Nha nude 27 10.180.100 75,41
* Co dong 1a CBNV cong ty 20 3.319.900 24,59

¢) Tinh hinh thay déi von dau tu cia chit 6 hiiu:

Khéng c6 bién dong vé von gop cua chu so hiru.

d) Giao dich cé phiéu quy:
' Khoéng co.

e) Cac ching khoan khdc:
Khong co.

6. Bao cao tac dong lién quan dén mdi trudng va xa hoi cia cong ty

6.1. Quan Iy nguon nguyén vit ligu:
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a) Tong leong nguyén vdt lidu duoc sie dung dé san xudt va déng géi cdc san pham
va dich vu chinh cia t6 chikc trong ndm

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thuong mai dich vy, tuy nhién, Cong
ty van khong bo qua cdc van d& vé kinh doanh xanh, huéng t6i chién lugc phét trién bén
viing ctia doanh nghiép. Bén canh dam bao hi¢u qua kinh doanh, trong cdc ndm qua, Cong
ty di van dung nhiéu y tuéng sang tao huéng dén phong cach kinh doanh xanh nhur:

- Xay dung moi truong lam viée than thién, trong lanh: dam bao mai truong lam viéc
xanh, lanh manh cho nguoi lao dong véi viée bd trf cdy xanh hop ly trong phong lam viéc,
bb tri du anh sang lam viéc va st dung cac thiét bi an toan va bao vé strc khoe ctia nguoi
lao dong.

- Tiét kiém nang luong: han ché sir dung céc thiét bi tiéu ton nang luo*ng, ap dung
cac sang kién xanh nhu: xanh héa vin phong lam viéc bang cach tiét kiém gidy, tiét kiém
dién, st dung céc thiét bi dién thong minh cling nhu tai st dung do dung tai noi lam viéc
(str dung gidy 1 mat dé in céc tai liéu tham khao,...).

b) Bao cao ti lé phcfn tram nguyén vat lieu dwoc tdi ché duoc sie dung dé san
xuat san phcfm va dich vu chinh ciia té chire.

Khong cé.
6.2. Tiéu thu nang lugng:
a) Néng lwong tiéu thu triee tiép va gidn tiép.
b) Néing luong tiét kiém dwoc théng qua cdc sang kién sir dung nang luong hiéu qua
¢) Cdc bdo cao sang kién tiét kiém ndng luong (cung cdp cdc san pham va dich vu
tiét kiém néing lwong hodc sir dung ndng lwong tdi tao); bdo cdo két qua ciia cdc sdng
kién nay.

- Sang kten cdi tien quy trinh lam viée theo huéng xanh héa: Viéc ap dung cac phan
mem tién tién trong qua trinh quan ly, diéu hanh, cung cép san pham hang héa dich vu da
tiét kiém dang ke ngudn lye cho doanh nghiép. Mot sb sang kién nhur:

e Phan mém ké toan online tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé théng cap nhat
s6 liéu ké toan lién tuc, gitp tiét kiém chi phi di lai va thoi gian.

e Ung dung chit ky sb trong viéc ké khai thué, khai béo hai quan tiét kiém duoc thoi
gian di lai va nhan luc lao dong.

e Ung dung phan mém diét virus bao vé dit liéu an toan va tranh lay lan virus trong
hé théng.

- Dam bao hoat dong kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong
nhiing ndm hoat dong, Cong ty luon dé cao chif trach nhiém, uy tin, hiéu qua, dam
bao canh tranh lanh manh. Thyc té, Cong ty 1a mot trong cac doanh nghiép duogc
danh gia rét cao vé chién luoc kinh doanh bén viing, r6 rang, cht trong hiéu qua.
Trong bbi canh thi trudng kinh doanh thuong mai canh tranh gay gat, Cong ty Van aé
cao chién luge canh tranh lanh manh bang uy tin va chét luong thong qua céc nd luc
dam bao chat luong hang hoa, chit luong dich vu phuc vu khach hang... Pong thoi
sy c61 mo, minh bach vé théng tin luén 1a mot yeu t6 quan trong tr ong hoat dong kinh

doanh ctia Cong ty. Ngay tir khi méi cb phan, két qua kinh doanh ctia Cong ty ludn
duoc kiém todn boi cac doanh nghiép kiém todn hang ddu, c6 uy tin. Viéc cong bd
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théng tin dy du, kip thoi duge Cong ty chu trong va thuc hién theo ding quy dinh.
6.3. Tiéu thu nudc:

a) Nguon cung cap mide va lwong nuée svr dung.

+ Ngubn cung cap nude: Cong ty nudce sach Ha Noi.

+ Luong nudce stir dung: Trong nam 2020, Céng ty st dung khoang 19.424 m’ nudc.
b) Ty l¢ phc‘in tram va téng luwong nudc tai ché va tdi sir dung.

6.4. Tudn thii phap ludt vé bio vé moi truwong:

a) S6 lan bi xir phat vi pham do khong tudn thi ludt phdp va cdc quy dinh vé moi
truong: Khong cd

b) Téng sé tién do bi xvr phat vi pham do khéng tudn thi ludt phdp va cdc quy dinh vé
méi truong: Khong co.

6.5. Chinh sach lién quan dén ngwoi lao dpng

a) S6 lwong lao dong, mitc lwong trung binh doi véi nguoi lao dong:

+ S6 lugng lao dong: 131 ngudi.

+ Muc luong trung binh: 7 triéu dong/ngudi/thang.

b) Chinh sdach lao dong nham dam bdo siic khée, an toan va phic loi cia ngudoi lao
dong:

+ Kham strc khoe dinh ky hang nam.

+ Trang bi 4o cong tac theo mua, theo ky.

+ HO trg du lich, tham quan.

+ Trich Qu¥ khen thufmg, phtc loi hang nam.

+ Co cac quy dinh vé cdng tac an toan- vé sinh lao dong, quy ché dan chu & co sé tai
noi lam viéc, quy ché tién luong, thda uéc lao dong tap thé...

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

- 86 gitr dao tao trung binh mdi ndm, theo nhan vién va theo phan loai nhén vién:

+ 86 gior dao tao trung binh ha‘mg nim dbéi véi toan thé nhan vién: 4 gio.

- Cac chuong trinh phat trién ky nang va hoc tap lién tuc dé hd trg nguoi lao dong
dam bao co viéc lam va phat trién sy nghiép: Cir can bo tham gia cac 16p tap huén do
cép trén to chic; Té chie mot sb 16p nghiép vu vé PCCC.. .. Déng thoi, nguoi lao
dong chu dong tu nghién ctru, hoc tap.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trdch nhiém doi véi cong dong dia phuwong.

Trong nhimg ndm hoat dong, Cong ty luén dugc ghi nhan 1a mét doanh nghiép hudng to1
cong dong va c6 trach nhiém voi xa hoi. Nam 2020, Céng ty tiép tuc cé nhimng nd luc
trong viéc phat trién cong ddng va déng gép cho cong tac an sinh x4 hoi:

+ Coéng tc x4 hoi tur thién: Khoang 160 triéu dong.

+ Tham hoi gia dinh ngudi lao dong c6 hoan canh khé khin: Khoang 29 triéu dong.
I11. B4o cdo va danh gia ctia Ban Giam dbe

1. Panh gia vé két qua hoat djng kinh doanh

-Tong doanh thu ctia Céng ty nam 2020 1a 2.582.995 ty dong, dat 749,5% so voi ké

hoach va ting 686,1% so véi cung ky nam 2019.
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Trong do: ] ‘ ‘

- Loi nhuén sau thué: 2.253 ty dong dat 136,6% KH va bang (-76,9%) so voi thuc
hién 2019.

- Thu nhép binh quéan: 7 triéu/ngudi/thang.

1.1. Panh gia.

- Do anh huéng cua dich Covid-19 din dén khé khan trong viée khai thac kinh doanh
dan toi hiéu qua hoat dong SXKD giam.

- Cong ty ra soat co cau lai nganh hang kinh doanh, sip xép bf} tri lai lao dong hop ly
nham tiét kiém chi phi kinh doanh, tap trung dau tu phat trién kinh doanh cac mat
hang chu dao cua cong ty Cong ty dang trong giai doan xdy dung phuong 4n kinh

doanh tai co chu, sip xép lai mang ludi theo cac nganh hang kinh doanh theo dinh
hudng cua Cong ty nén hiéu qua kinh doanh chua cao.

1.2. Nhitng tién bj cong ty da dat dworc.

- b4 dinh hudng duoc muc tiéu kinh doanh va chudi mit hang kinh doanh chu dao.

- Sép xép b tri ngudn lao dong hop ly.

- Xay dung duoc quy ché tai chinh, quy ché chi tiéu ndi bo hop ly tiét giam dugce chi
phi quén ly kinh doanh téng hiéu qua kinh doanh cho Céng ty.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san:

Téng tai san toan cong ty tai 31/12/2020 1a 2.043 ty dong, trong do tai san ngan
han 1.898 ty dong, tai san dai han 145 ty dong, 1an luot chidm 92,9% va 7,1% tong
tai san. So v6i nam 2019, ty trong tai san ngan han tang cao hon tai san dai han song
chu yéu tang cac khoan phai thu ngén han.

Trong bre tranh tinh hinh tai chinh ndm 2020, Céng ty CP Thuong mai dich vu
Trang Thi da chu dong trong viéc didu tiét ngudn vén va sir dung dong tién c6 hiéu
qua, tong céc khoan tién giri ¢6 ky han tir 3 thang tré 1én clia cong ty dat 8,8 ty dong
va b phiéu du tw nhdm muc tiéu sinh 151 tri gia 7,7 ty dong tai ngay 31/12/2020.

b) Tinh hinh no phai tra:

Trong co céu nguon v6n, no phai tra chiém 92,6% tuong duong 1.892 ty dong,
von chii s& hitu chiém 7,4% tuong duong 151 ty dong. Ngoai ra, cac hé sé ng trén
von chu s& hitu va hé 56 no trén tong tai san tlep tuc glam tuy nhién, trong nam cong
ty van thuc hién co ban duge cac muc ti€u kinh doanh d& ra va dam bao dii ngudn tai
chinh dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh.

3. Nhirng cai tién vé co' ciu t6 chirc, chinh sach, quan Iy
* Pbi voi co chu to chic: ‘
Céng ty dang trong giai doan téi co cdu, sap xép lai nghanh hang kinh doanh theo
dinh huéng kinh doanh tép trung theo chuoi. Tap trung vao 5 nganh hang: Kim khi va
dién gia dung; Vat li¢u xay dung va trang tff ndi that; Thoi trang va thu cong m¥y
nghé; Thuc pham chirc nang va Nha hang.
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* V& chinh sach, quan ly:

- X4y dung md hinh quén ly gon nhe va c6 hi¢u qua.

- Xay dung céc quy ché, quy dinh pht hop véi md hinh kinh doanh méi.

- X4y dung quy ché tién luong, quy ché tai chinh...

- Xay dung chinh sich ban hang, cic quy dinh trong quan ly kinh doanh, quan ly
hang hoa...

4. K& hoach phat trién trong twong lai

Phén ddu dén nam 2030, Cong ty c¢b phan Thuorng mai dich vu Trang Thi la mot
Cong ty thudc nhom Top dau cac cong ty thanh vién cua Tép doan T&T va la mot
Cong ty da nganh thudc Top 5-1 thi truong mién Béc cé doanh thu toan Cong ty trén
2.000 ty dong.

5. B4o cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé moi truong va xa hdi ciia cong
ty

a) Ddnh gid lién quan dén cdc chi tiéu moi truong (tiéu thu nudc, nang lugng, rdc
thai...):

- Gilt gin tdt moi truong lam viée xanh, sach, dep.

- Quén ly tdt viéc sir dung ngudn dién, nudc trong hoat ddng kinh doanh.

- Thuc hién céc hoat dong trong cdy xanh trong Cong ty.

- Tuyén truyén va thuc hién viéc giam thiéu rac thai ra moi truong.

b) Pdnh gid lién quan dén van dé nguoi lao dong:

- Pam bao viéc lam cho nguoi lao dong, sép xép b tri va dinh bién lai lao dong hop
ly tai cdc khau cong tdc dam bao viéc lam phu hop va c6 hiéu qua kinh doanh.

- Phéi hop véi td chirc Cong doan chim lo va dam bao quyén loi hop phap cho ngudi
lao ddng. Thuc hién theo Thda udc lao dong hang nam.

- Pam bao thu nhip cho nguoi lao dong theo ding quy ché tién luong cia Cong ty
ban hanh.

¢) Ddnh gid lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép doi véi cong dong dia
phuong:

- Nhan thirc duge vai trd céng dan toan cau, Chung téi di tao ra nhing thay d6i tich
cuc bat ctr lic nao co thé; Tham gia déng gép ting ho ddng bao bio lut.

- Thé hién tét dao dtrc kinh doanh, bao vé mdi trudng, dong gdp cho cong déng xa
hdi; Thuc hién tot trdch nhiém nha cung cap, bdo dam an toan va lgi ich cho nguoi
tiéu dung. Béo dam loi ich cho c6 dong va ngudi lao dong.

IV. Péanh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Pdnh gid ciia Hpi dong quin tri vé cdc mdt hoat dong ciia Cong ty, trong do co
ddanh gid lién quan dén trach nhiém moi trudng va xa hoi

a. Ddanh gid vé hoat dong KD-DV ndm 2020:
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BVT: Triéu dong

Ké hoach % Hoan ) % Tang
. : +/-Tang .
s nam | Tong thuc thanh ke o .. | giam so
TT Hang muc ndi dung P e . » giam so voi S
(lap dau | hiénndm | hoach nim - : v&i ndm
2 A nam truoc "
nam) (dau nam) trudc

TONG DOANH THU

I TI:IUAN HOP NHAT CUA | 344.649 | 2.582.995 749,5% 2.254.402 | 686,1%
CONGTY
Tong doanh thu thuan vé bén

1 | hang, cung cap SP/DV cua 341.354 | 2.562.412 750,7% 2.248.948 | 717,5%
chg ty
Téng doanh thu do dau tu tai

2 | chinh vao céc cong ty con cd 988 426 43,12% -1.216 | -74,06%
cO phan dudi 50% ]

3 |Domitmbogdgngdaner | gapgl  goss|  36,1% 2192| 46.2%
tai chinh khac

4 | Thu nhap khac 461 13.215 2866,6% 4.478 51,3%
TONG LOI NHU}%N HQP

II | NHAT SAU THUE CUA 1.650 2.253 136,6% -7482 | -76,9%
CONGTY

- Téng doanh thu ctia Céng ty nim 2020 13 2.582.995 ty déng, dat 749,5% so
véi ké hoach va tang 686,1% so voi cung ky nam 2019.

Trong do:

- Loi nhuan sau thué: 2.253 ty dong dat 136,6% KH va bang (-76,9%) so Vi
thuc hién 2019.

- Thu nhép binh quan: 7 triéu/ngudi/thang.

b. Cong tac thuc hién ché dé chinh sich d6i véi ngudi lao dong

Ngudi lao dong duge dam bao quyén loi quy dinh trong phap luat lao dong, luét
BHXH, luat BHTN.

DPéam bao diéu kién 1am viéc, ché do an toan vé sinh lao dong.

100% ngudi lao dong ky hop dong chinh thire dugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN

Ngudi lao dong duoc cir tham gia cac khoa dao tao dé nang cao trinh d6 nghiép vu,
chuyén mén.

Pam bao dung ché d6 luong, thudng va cic dai ngd vat chit d6i véi nguoi lao dong.
N6i dung ctia Ban thoa ude lao dong c6 nhitng diém thuén loi d6i v6i ngudi lao dong hon
so vdi quy dinh cta phap luat.

¢. Cong tac xa hoi tir thién:

Cong ty tham gia dong gop cac hoat dong tir thién xa hoi théng qua qu¥ ctia Uy ban
mit tran T qudc, ctia Cong doan cap trén.

Thudng xuyén vén dong CBNV tham gia ing hd cdc dot thién tai, 1t lut tai cac dia
phuong. T6 chirc dong vién tham hoi gia dinh ngudi lao dong c6 kho khan nhén dip 18 tét,
va céc chau hoc sinh gioi ¢6 hoan canh kho khan..

2. Danli gia ciua Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Gidm dbc cong ty

a. Vé cong tic diéu hanh hoat dong kinh doanh-dich vu:
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- Trong nam 2020, Hoi dong quan tri da c6 51 ngh1 quyet quyet dinh, van ban
két luan dé chi dao va giai quyet cac d& xuét ciia Ban giam dc dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh dich vu cua Cong ty. Trén co so do, Ban Giam dbc cong ty da chi
dao cac don vi thuc hién cac ké hoach do cbng ty co phan da ban hanh trong ndm
2020; Ban giam dbc va cac phong chire néng cong ty trién khai lam viéc véi tiing don
vi vé cong tac xdy dung va giao ké hoach nam 2021.

- Céc don vi truc thudc t1ep tuc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh theo
dinh hudng cua Cong ty; Chép hanh nghiém chinh sy chi dao cia Ban diéu hanh
cong ty.

- Cdng tac quan tri klnh doanh: Trong ndm 2020, theo chi dao cua Hoi dong
quan tri, Ban didu hanh da tiép tuc ra soét lai viée xéy dung cac quy ché-quy dinh
quan 1y noéi bd, ban hanh lai cac dinh mirc quan ly vé hanh chinh, ké toan... dé gia
tang hiéu qua kinh doanh-dich vy; tim kiém c4c giai phép nhim ting cuong quén 1y,
nang cao hiéu qua str dung vén, st dung mang ludi kinh doanh.

b. Vé cong tic phéi hop:

Nham hudng t61 muyc tiéu chung 1a hoan thanh céc chi tiéu ké hoach do Dai hoi
dong c¢b déng dé ra, Ban didu hanh Cong ty da thuc hién tét cac quy ché phéi hop véi
céc td chire dang va doan thé trong Céng ty.

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng cia Hpi dong quan tri
a. Dinh hwong:

- Xay du’ng Cong ty Cb phan Thuong mai dich vu Trang Thi manh hon, hiéu
qué hon trén co s thuc hién téi co cau, st dung hop ly cac nguodn luc; Nang cao nang
luc quan tri doanh nghiép, lién két cao hon vé tai chinh, cong nghé va thi trudng.

- X4y dung doi ngti lanh dao co6 ban linh va chuyén nghiép, ddng thoi xdy dung
doi ngli quan ly, kinh doanh va chuyén vién gioi.

- Thuc hién sép xép va tai co céu lai Cong ty dé quan ly va str dung c6 hiéu qua
vdn, tai san cta Tap doan, tao dong lyc manh mé va co ché quan ly niang dong cho
doanh nghiép.

- Cong ty tép trung tri tué va stc luc day 10i khé khan, ndm bét thoi co, doi
moi nhén thire, khai thac t01 da céc ngudn vén, manh dan dau tu thiét bi, con nguoi,
ung dung cong nghé tién tién vao hoat dong kinh doanh; xay dung Cong ty trd thanh
mot doanh nghiép phat trién manh toan dién trong linh vuc kinh doanh thuong mai
dich vu.

b. Ké hoach doanh thu, loi nhuan (du kién):
- Doanh thu: 381 ty dong.

- Loi nhuén trude thué: 620 tri¢u dong.

c. Ké hoach dau tuw:

- M6 rong quy mo cua Cong ty théng qua viéc mua ban cd phan tai mot sb
cong ty khac, tao thanh cong ty con, cong ty lién két dbi v6i nhimg cong ty cd tiém
ning cting nhu pht hop véi dinh hudng phat trién cua Cong ty trong thoi gian toi;

- Pau tu vao céc du an theo dinh huéngcua Tép doan:
+ Khai théc str dung mang luéi ding quy dinh phép luat dit dai, quy ché quéan
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ly nha chuyén dung, xdy dung hé théng cira hang kinh doanh thudc cdc Trung tdm
kinh doanh, timg budc nang cao hiéu qua kinh doanh.

+ Pau tu, phat triénq du 4n bét dong san: Nghién ctru phat tgién cac du 4n dau tu
phu hop vGi quy hoach dé nang cao hiéu qua str dung dat, vi thé cua cong ty, tao su
dau tu phat trién dai han: ttr 05 dén 08 du an.

V. Quan trj cong ty

Céng ty cé phan Thwong mai dich vu Trang Thi la t6 chire ding ky giao dich

nén khong céng bo cdc thong tin tai phan nay.

VI. B4o cio tai chinh (Cé van ban kém theo)

XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
JAM POC CONG TY .8~

200107453

Vii Trong Tuén

]
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