° NCB CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
===y NATIONAL CITIZEN BANK D@C l@p = Tl;l’ do - Hallh phl’xc
NGAN HANG QUEC DAN
S6: A05/2021/TB-NCB
“V/v: Céng bo thong tin Bdo cdo
thuong nién nam 2020 Ngdn hang
TMCP Quoc Dan”

Ha Né¢i, ngay A6 thdng 04 nam 2021

Kinh giri: Uy ban chitng kho4n Nha nwéc
Sé Giao dich chirng khoan Ha Noi

1. Tén T4 chirc phat hanh: Ngan hang TMCP Quéc Dan

2. Tén giao dich: NCB

3. Mi s6 doanh nghiép: 1700169765 :

4. Tru so chinh: S6 28C-28D, Phd Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quin Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Nbi.

5. Piénthoai: 024.6269 3355 Fax: 024.6269 3535

6. Ngudi thuc hién cong bd théng tin: Ong Vi Manh Tién — Phé Chi tich HDQT

7. Noi dung cbng bd thong tin:

 Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) trén trong cong bé thdng tin Bio cdo thudng
nién nam 2020. (Chi tiét tai tai liéu dinh kém)

8. Thong tin nay dong thoi dwoc cong bb trén Website: https://www.ncb-bank.vn

Chung t6i cam két nhiing thong tin cong b trén day 14 ding sy that va hoan toan chiu
trach nhiém trude phép, luat v& ndi dung céc thong tin da cong bd.

Trén trong kinh bao!

Tai liéu dinh kém:

— Bdo cdo thirong nién Ngdn
hang TMCP Quéc Ddn nam
2020;

Noi nhén:

— Nhue trén;

— Lwu BP.VT
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

SU’KIEN NOI BAT

NGAN HANG CUA BAN

Thong tin téng quat 24 Congty conva Thong tin von co phan
Tam nhin - S& ménh - Gid trj cot |18i 25 Cd céucd dong

Qua trinh hinh thanh va phat trién 26 HOi dong quan tri

Nganh nghé va bia ban kinh doanh 29 Ban biéu hanh

Ca cau bo may té chirc 31 Ban Kiém Soat

TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM

Tong quan nén kinh té 2020 50 KhoiKhach hang 1én

Tinh hinh tai chinh tom tat 51 Kh&i Ngudn vén va Thi trudng tai chinh
K&t qua kinh doanh nam 2020 52 Hoat dong thanh toén

Tinh hinh quan tri rdi ro 53 Nhan sy

Khoi Khach hang cé nhan 55 Van hda doanh nghiép

Khoi Khach hang doanh nghiép

TRACH NHIEM XA HOI

CHUYEN POI SO

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN DIEU HANH

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR| VE HOAT DPONG CUA NCB

QUAN TRINCB

Hoat dong ctia HOi dong Quan tri ndm 2020

Hoat dong clia Ban kiém sodt ndm 2020

Céc giao dich, thu lao va céc khoan Igi ich clia HOi dong quan tri,
Ban diéu hanh va Ban kiém soat

Quan hé nha dau tu

BAO CAO TAI CHINH

Khét vong vudn cao



THONG DIEP
CHU TICH HDQT

Téng tai san cuia NCB dat

89.601

ty dong

6 Bao cao thudng nién 2020
www.nch-bank.vn

Kinh thua Quy c¢6 dong, nha dau tu, khach hang va dai tac kinh mén!

dm 2020 la mot nam day khd khan va thach thidc doi véi thé gidi
N khi phai déi dién vdi khiing hoang kép vé y té va kinh té do Pai dich

Covid-19 gay ra. Gilra b&i canh kho khan chung dgé, Viét Nam naoi Ién
nhu mot hinh mau trong cdng tac phong, chéng dai dich cling nhu gitr dudc
muc tdng trudng dudng khi hau hét cac nén kinh té khac déu tdng trudng
am. Kién dinh vdi dinh hudng d& dat ra, HOi dong quan tri (HDQT) NCB d3
quan tri ngdn hang, nam bat cdc ca hdi va khd khan, thach thic kinh doanh
trén cd sd bam sat tinh hinh dién bién nén kinh té€ trong nudc va thé gidi,
dinh hudng diéu hanh ctia Ngan hang Nha nudc, chinh sach phap luat dé
chidao xay dung chién ludc, ké hoach kinh doanh va céc giai phap linh hoat,
didng dén phu hdp vdi tinh hinh thuc té. Tinh dén cudi ndm 2020, tong tai
san cla NCB dat 89.601 ty dong tdng 11% so vdi 2019; Huy dong dat 74.212
ty dong tang 20% so vdi 2019; Ty 1é ng xau duy tri & mic dudi 3%. Dac biét |gi
nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh tai 31/12/2020 dat 804 ty tdng 161%.

K&t qua kinh doanh kha quan trong
tinh hinh thi trucng day bién dong va
kho khan la minh ching ré rang cho
tam nhin va chién ludgc ma HBQT d3
luva chon, cung nhitng nd luc khong
mét moi, su doi mdi sang tao cta doi
ngl can bo nhan vién Ngan hang.

Ban I va chuyén dai s la chién lugc
tap trung xuyén sudt clia NCB d3 dé
ra va dang theo duéi. Nén tang cong
nghé NCB dudgc dau tu trong nhirng

nam qua va giai doan sap tdi sé tung
budc gildp phat trién ngan hang
theo hudng Ngén hang s6 (Digital
Banking), lay khach hang lam trong
tam, gia tdng san pham va chat ludng
dich vu, dem dén nhiéu trai nghiém
tuyét vai han nira cho khach hang.

Lgi nhudn thuan
hoat dong kinh doanh tang

161%

Budc sang nam 2021, nhifng thanh qua da tich Iy sé la cc sé
quan trong giip NCB tiép tuc tang tdc va thuc hién thanh cong
st ménh két néi nhifng gia tri cudc sdng dich thuc cho khach
hang, cho doi tac, cho nha dau tu, can bo nhan vién va cong
dong.

Thay mat ban lanh dao NCB, t0i xin bay to su cam dn chan thanh
tdi cdc Quy Khach hang, Quy C6 dong, Nha dau tu va Doi tac
da dong hanh va ting ho NCB trong nhifng ndm qua. Chdng toi
cling gui 181 cdm dn tdi sy ho trg cla cac cd quan quan ly nha
nudc, cac cd quan bdo chi, truyén thong; su hdp tdc clia céc
ddi tac; su tin tudng, déng hanh cutia cac c6 dong va hang triéu
khach hang.

T6i tin rang vdi su dong gdp bén bi cua HOi dong quan tri, Ban
Piéu hanh, cdc can bo quan ly cung toan thé can bd nhan vién,
NCB sé tiép tuc cd mot nam 2021 thanh cdng ruc rd, hoan thanh
moi k& hoach va chi tiéu ma Dai h6i dong c6 dong dat ra.

Thay mat HDQT NCB, t6i kinh chuc quy vi stic khoe, hanh phic va
thanh cong!

Tran trong cam an!

TM. HOI DONG QUAN TR
Chu tich HPQT

Nguyén Tién Diing

Khét vong vudn cao 7



SU’KIEN NOI BAT

e CIDAGE [0 DOAR

HOAN THANH XUAT SAC

Téng tai san dat 89.601 ty dong (tang 11,45% so vdi
nam 2019), huy dong tU khach hang va phat hanh
gidy td cd gia dat 74.212 ty (tdng 20,09% so vdi 2019),
Du nd tin dung dat 40.313 ty, Igi nhuan tu hoat dong
kinh doanh dat 852 ty (tdng 124,8% so vdi 2019).

CHINH THUC W@M H@XWH

PHAN MEM CAR41

Nam 2020, NCB chinh thic dua vao van hanh phan
mém CAR41 — Tinh ty |& an toan von tai thiéu cua
ngan hang ap dung theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

LE kT
k. ULAD L= T A :' SASEL Il
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I CHUNRUE

HINH CAC KHOI KINH DOANH

Bdm sat dinh hudng, chi dao ctia Chinh pht va NHNN
Viét Nam, NCB cau truc lai cac khai kinh doanh theo
nganh doc. Trong dd, Khéi Khdch hang Doanh nghiép
dudc tai cdu trdc thanh Khéi SME (Khéi Khach hang
Doanh nghiép vira va nho) va Khai CIB (Khdi Khach
hang Ldn). Céc trung tdm kinh doanh dudc phén céap
theo quy md va hiéu qua, truc thudc cac khoi theo
nganh doc quan ly. Tuyén mdi, bé sung nhén su, thay
déi bo KPI, ché dd luang thudng dé kip thdi ho trg va
phu hgp v8i mo hinh kinh doanh mdi.

L T oL GICORERTHE

GIAI DPOAN 1

Ngay 21/04/2020, NCB bat dau trién khai du &an
Chuyén déi core thé. Pay la du an quan trong trong
chién lugc hoan thién cd s& ha tang cho Iinh vuc kinh
doanh thé ctia Ngan hang. Sau 7 thang trién khai du
an, Hé théng Core thé da chinh thic dugc van hanh
giai doan 1 — Thé ghi ng ndi dia. Hé thong core theé
mdi dugc ky vong sé mang lai trai nghiém hitu ich,
thuan tién va an toan han cho khach hang.

Khét vong vudn cao 9
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e [ TEIO0E (LOS 8.0

Hé théng ILOS 3.0 dudc chinh thic van hanh ngay
1/12/2020. Hé thong s& tu dong 18y thong tin tu hé
théng ILOS 1.0 dé soan thao cac ho sd lién quan dén
cac khodan vay, ho sd tai san dadm bao, lam cd sd dé
nhap liéu tu dong trén hé thdng Core banking cula
NCB.

OBIIE

Ung dung NCB iziMobile do NCB tu phat trién vdi giao
dién than thién, tiy chinh tinh ndng yéu thich, dé su
dung, tuong thich vdi nhiéu hé diéu hanh, céc tinh
nang thanh toan tién Igi, an toan, chinh xac, nhanh
choéng, chu dong da va dang dap (ng day du céc giao
dich tai chinh an toan, moi Iic moi nadi cua khach
hang.

Sau 9 thang ra mat so lugng khach hang tang gap 4
lan so vai Ung dung NCB Smart trude dé. Ung dung
NCB iziMobile da cd han 90.000 khach hang dang ky
sirdung, téng gid tri giao dich hon 27.000 ty dong.

e IR TA® GRIIEN UG

Nam 2020 danh dau budc phat trién manh meé cula
NCB bang viéc ky két hgp tac chién ludc, toan dién
v@i nhiéu t6é chlc kinh té, tdp doan I8n nham xay
dung Hé sinh thai Khdch hang da dang cho NCB. Bac
biét cudi thang 5/2020. NCB va Tap doan FPT da ky
k&t thda thuan hop téc chién ludc ve trién khai ho trg
NCB xay dung chién ludc chuyén déi so, phat trién
da kénh phan phdi céc san pham dich vu tai chinh
cla NCB.

7
CAC @@j &M sOI NOI

CUA CAC KHOI KINH DOANH

Nam 2020, Khoi Khach hang ca nhan két hgp cung
dditac Cong ty TNHH Bdo hiém Nhén tho Mirae Asset
Prévoir ("MAP Life") t6 chic trién khai goi san pham
Tiét kiém Bao An. Ngoai ra, NCB d3 trién khai thanh
cobng goi tai khodn md va xac thuc thong tin khach
hang truc tuyén (eKYC) - Gaoi tai khoan 1Z1.

Diém sang clia Khai Khdch hang doanh nghiép trong
nam 2020 la mang thu phidich dan vi thi cong cd vén
ngan sach nha nudc, dat nén mdng cho viéc thu hit
du an tu chu dau tu nhu Vietsopetro, PVGas, Posco,
cac du an dién gid trong nam 2021.

Nhiéu du an soi ndi clia Khai Khach hang Ldn mang
dén nhiéu dich vu téi vu cho ting khach hang, tao
nén tang cho phat trién doanh sé trong mang bao
hiém nhan tho, huy déng, cho vay ctia NCB.

Khét vong vudn cao 1
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NGAN HANG CUA BAN

"LUON DONG LONG CHIA SE,
KHONG NGAI CHI VOI NHUNG KHO KHAN."

THONG TIN TONG QUAT

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

TAM NHIN - SU MENH - GIA TR| COT LOI

NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

CG CAU BO MAY TO CHUC

CONG TY CON VA THONG TIN VON CO PHAN

GIGI THIEU HOI BONG QUAN TR

GIOI THIEU BAN DIEU HANH

GIOI THIEU BAN KIEM SOAT

&

ANCB

MATIONAL CITIZEN BANE




THONG TIN TONG QUAT

Tén tiéng Viét:

Tén tiéng Anh:

Tén viét tat:

Giay dang ky

doanh nghiép:

Von diéu lé:

DIERITH

S6 dién thoai:

So fax:

Website:

Ma c6 phiéu:

Ngén hang Thuong mai C6 phan Qudc Dan

National Citizen Commercial Joint Stock Bank

Ngan hang Quéc Dan

1700169765 do S& K& hoach va Pau
tu Thanh phd Ha Noi cdp lan dau ngay
24/08/20086, thay déi lan thi 17 ngay
18/12/2019.

4.101.555.870.000 dong

S0 28 C- D Ba Triéu, phudng Hang Bai, quan
Hoan Kiém, Ha Noi

(84-4)62693355 - 18006166

(84-4)62693535

http://www.ncb-bank.vn

NVB
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TAM NHIN

NCB cam két tré thanh déi tac chién lugc
dai han vdi cac start-up khdi nghiép,
gia dinh tré va cac doanh nghiép trén
con dudng tai chinh thanh coéng, dong
thai tao ra moi truong lam viéc tét nhat
cho can b6 nhan vién theo ton chi NCB -
Ngan hang Cua Ban.

e

SU MENH

NCB tré thanh Nha tu van tai chinh
thong minh, than thién, cam két cung
cap cac dich vu tai chinh nhanh chéng,
than thién va dudc may do cho tirng
khach hang.

GIA TRI COT LOI

Toc d6 - Chuyén nghiép - Sang tao
Phuc vu - Liém chinh.

Khét vong vudn cao 17



QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

NAM 2014

Navibank chinh thirc dudgc
ddi tén thanh Ngan hang
TMCP Quoc Dan —NCB va
ti€n hanh tai cau trdc hé

théng, hudng dén su chuén
hda va hoan thién céc dich
vu tai chinh, ddt muc tiéu
vao Top 10 ngan hang ban lé
hang dau Viét Nam vdi tiéu
chitrd thanh “Ngan hang
ban 1& hiéu qua nhat".

GIAI DPOAN 1995 - 2014

Ngan hang TMCP Qudc Dan — NCB dugc
thanh 1ap t&r ndm 1995, khai nguon tu
Ngan hang TMCP nong thon Song Kién.
Ngay 18/05/2006, NCB chinh thirc
chuyén déi mo hinh hoat dong tir Ngan
hang thuong mai cd phan néng thén
thanh Ngan hang thuong mai c6 phan
do thi, chuyén doi tru sa chinh tu Kién
Giang vé Thanh ph6 H6 Chi Minh, dong
thai chinh thifc sir dung tén Ngan hang
TMCP Nam Viét — Navibank thay cho
tén goi Ngan hang TMCP néng thon
Song Kién.

18 Bdo cdo thudng nién 2020
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NAM 2016

Trién khai ha tang IT mdi
—Nén tang ngan hang I6i
Temenos T24; Ky hgp dong
chién lugc lién két kinh
doanh bao hiém nhan tho
qua ngan hang vdi Prevoir,
Tang s6 chi nhanh tir 22 1én
24: Tang tong tai san dat
trén 69 nghin ty dong.

NAM 2018

Md rong hé sinh thai khach
hang; Trién khai hgp tac
toan dién vdi cac doi tac I1dn
nhu: FLC Group, Bamboo
Airway,... Lién tuc dén nhan
cac giai thudng uy tin trong
nudc va quoc té.

©

LAl

NAM 2015

Gidi thiéu nhan dang thuong
hiéu mdi. budc trao giai thuang
qudc té vé doi mdéi sang tao —
Ngan hang cd van hoa doanh
nghiép sang tao nhat Viét Nam
nam 2015 va Ngan hang bén Ié
sdng tao nhat Viét Nam 2015
(Tap chi Tai chinh va Ngan hang
Toan cau).

5

>

NAM 2017

Phat trién nén tang ngan hang ki
thuéat s6 toan dién véi hang loat
san pham (Ung dung théng minh
NCB, thanh todn hod dan, chuyén
khoan...).

NAM 2020

NCB trién khai tdi cd cau mod
hinh hoat dong kinh doanh theo
nganh doc. Bong thai, NCB da
tich cuc thuc hién s6 hda hé
théng khi cho ra mat ng dung
NCB iziMobile nham cai thién
trai nghiém cho khach hang,
dua vao van hanh céc phan
mém hé théng ho trg van hanh
nhu phan mém CAR41, hé thong
Core the, hé théng ILOS 3.0.

NAM 2019

Tang von diéu 1& 1én han 4.000 ty dong.
Trong ndm 2019, NCB da chuyén déi mo
hinh hoat dong, kinh doanh va san pham
dich vu theo hudng s6 hda dich thuc.
Song hanh vdi cac kénh phan phdi truyén
théng, NCB dau tu vao Digital Banking
thong qua viéc xay dung céc san pham,
dich vu dugc trién khai trén nén tang
Ngan hang s6 phuc vu khach hang nhu:
M3 tai khodn —mad so tiét kiém online,
thanh toan héa dan chd dong va tu dong,
chuyén tién 24/7 trén (ng dung di dong,
thanh toan QR code, mua sam online va
ddc biét la da ing dung tri tué nhan tao
dé xay dung chatbot phuc vu khéch hang.

Khét vong vudn cao
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NGANH NGHE

Huy dong von clia cac t6 chiic va céd nhan thudc cac thanh phan kinh té€ dudi moi hinh thirc; tiép

nhan ngudn von Gy thac dau tu va phat trién cua cac td chic, cd nhan trong va
ngoai nudc; vay vén clia Ngan hang Nha Nudc va céc td chire tin dung khéc.

Cho vay ngan han,

. ddi vdi céc to chic va cé nhan san xuat kinh doanh trén dia ban tuy theo nguon
trung han, dai han

von, chiét khdu thuang phiéu, tréi phi€u va gidy td cd gid, bado 1anh va céac hinh
thirc khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc.

Cung cap cac
dich vu thanh toan
va ngan quy

dudi cac hinh thic cung Ung cac phudng tién thanh toan, dich vu thanh todn
trong nudc, dich vu thanh todn qudc té khi dudc Ngan hang Nha nudc cho phép;
dich vu thu ho va chi ho, dich vu ngan quy, cac dich vu thanh todn khac theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha Nudc.

Thuc hién cac
hoat dong gop von,
mua co phan,

lién doanh

theo quy dinh clia phdp luat; tham gia thi trudng tién té theo quy dinh clia Ngan
hang Nha Nudc; kinh doanh ngoai hoi va vang Uy thac, nhan uy thac, lam dai ly
trong céac linh vuc lién quan dén hoat dong Ngan hang; cung (ng dich vu bao
hiém theo quy dinh cta phép luat, cung ng dich vu tu van tai chinh va tién té,
dich vu bdo quan tai san va cac dich vu khac theo quy dinh cla phap luat.

20 Bdo cdo thudng nién 2020
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DIA BAN KINH DOANH

Pham vi hoat ddng kinh doanh clia NCB trai dai trén toan bd 1anh thé
Viét Nam vdi 24 chi nhanh va 66 phong giao dich.

chi nhanh

phong giao dich

MIEN BAC:
29 DIEM GIAO DICH
(tinh dén 31/12/2020)

Ha Noi 15; Bac Ninh 2
Bac Giang 1; Hai Phong 6
Hung Yén 2; Quang Ninh 1
Thai Binh 1; Thai Nguyén 1

MIEN TRUNG:
10 PIEM GIAO DICH
(tinh dén 31/12/2020)

Hué 3; Pa Nang 7

MJEN NAM:
51 DIEM GIAO DICH
(tinh dén 31/12/2020)

Sai Gon 26; Binh Duong 3
Pong Nai 2; Ving Taut;

An Giang 1Bac Liéu 1; Ca Mau 1;
Can Tho 2 Bong Thap 1;
Hau Giang 1 Kién Giang 6;
Long An 2 Tién Giang 2;
Vinh Long 2

Khét vong vudn cao 21
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CO CAU BO MAY TO CHU'C

DAI HOI DONG CO6 DONG

Thudng tryc HDQT
Hoi déng XU ly rdi ro
Uy ban Quan ly ruiro
Uy ban Nhan su

Uy ban Pau tu

Ban chuyén déi sé

Ban XU ly rdiro HO

Hoi dong Alco

Hoi déng RUi ro

Ho6i dong Quan Iy vén
Hoi dong San pham

Ho6i déng Tin dung HO
Hoi dong Tin dung Khai
Hoi déng Tin dung Vung

HOI DONG QUAN TRI

BAN DIEU HANH

VP HDQT

VP BDH

L Ban Kiém Soat

Ban Kiém todn
NGi bd

Bao cao thudng nién 2020
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cong ty AMC

Khai KHL Khi Q_Ué” tri Khai Quan tri Khoi Quan tri 6i Cong nghé Trung tam Trung tam Trung tdm Tham Ban Ban Trung tdm KSNB
[(e]]3)) Ruiro Tai chinh Nguon nhan luc T&i Tham dinh XUy ng dinhTSBD Phép ché Pau tu va Tun thu
P. San pham P. San pham P.Quan ly P.QL P. Giam sat P. K& toan P. Dich vu TT . Thanh todn TT. Téc nghiép P. Giai phap P.TTD P.Quan P.Kiém soat P.Truyén
va Chinh sach va Chinh sach hiéu suat BCD & HTKD tin dung Nhan su - fhanhtoa tin dung {ng dung Khach hang 16n tring Tham dinh théng
P.Ngan P.Quan Iy TT. Phén tich P. Binh ché P.QLRR Thanh P. Ké hoach P. D40 tao va Phat P. Thanh todn P. Kigm sodt va P. Ha tang P.TTO KH BP.Quan Iy P.Tham dinh P.Marketing P.Kiém soat
N Py PN [ S 2 S A . i S A . . a baditac & — TS mién Bac o 4 |
hang s6 béan hang taichinh Tai chinh khoan - Thi trudng va Hiéu suat trién Ngudn nhan luc Quéc té H6 trg TNTD Doanh nghiép mua ban nd Thuang hiéu Tuan thu
P.QL va canh T TT TT.KDNH P.QLRR P.Quan ly vén P. Truyén théng va P. Thanh todn P.Quan tri P. Phén tich P.TTD BP.Bdo cdo BP.Tham pP.Diéu tra
béo ng sém Kinh doanh Kinh doanh &LS Hoat dong van héa DN Trong nudc van hanh TNTD nghiép vu KH Bén 1& Vf‘igz ';L‘jéqg dinh TS gian lan
P.Call Khachhan TT.KD P. C4u truc P. Mua sém P. Phét trién céc P. Van hanh Giao P.Quan Iy DVKH P.Quan tri BP. Thuky BP.Phén BP.
Center V.LP 9 TTTC va Quan ly ng Taisan Dy &n nhan sy dich Nguén vén va Chat lugng Dich vu g%"c”r% van thu
P.Product P.KD P. Chinh séch P. Hanh chinh P.Van hanh PXulng || BThém dinh
Marketing NHTT MB QTRR Tin dung Dich vu (361—!\%IB)
an ly P.Van hanh Thé i P.XU Iy ng BP. Tham
I?.Quan\y P.KD d P.:An mph vh thu gitt dinh 7S
kinh doanh NHTT MN bao mat (56 2 — MN) '
P.Phat trién PR P.XU Iy ng BP.
kénh déi tac P. Phat trién va thu gitr Van thu
nhdoit mang Iudi (s6 3—MB)
P.T6 tung
MB
T P.T6 tung
Kinh doanh MN
PXIIYTS
XLN - MB
ChiNhanh — ATM
P.XUIY TS
R l XLN - MN
Phong giao dich

— |
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CONGTYCONVA CO CAU cO PONG
THONG TIN VON €O PHAN

cO PHAN
NCB c6 tong 410.070.091 ¢6 phan pho thong, tugng Ung vdi von Tinh hinh thay déi
Tén day du Cong ty TNHH Quan ly ng va Khai thac tai diéu 1&€ 4.100.700.910.000 dong, trong do: Vén dau tu chu sé hitu
san Ngan hang Quéc Dan Vén diéu & Khong thay doi
Théng tin ¢d phan S6 lugng
Tén tiéng Anh National Citizen Bank Asset Management 200 - 5 s ; Giao dich cd phieu quy
0 lugng c6 phan luu hanh: 406.803.587 A e
Company Limited nocop Khong thay doi
ty déng S6 lugng cd phiéu quy: 3.352.000
. : N Chung khoan khac
Ten viét tat National Citizen Bank AMC S6 lugng cé phan tu do chuyén nhugng: 410.070.091 Khéng thay déi
: : ) S6 lugng co phan han ché chuyén nhugng: 85.496
Giay chirng nhan | 0304767745 do SG Ké hoach va bau
dang ky kinh tu Thanh pho Ha Noi cdp lan dau ngay
doanh 28/12/2006
Ty Ié s& hiru cia NCB . .
o CO CAU CO DONG
Linh vuc kinh Quan ly ng va khai thac tai san 1 00 /0 Cd cdu co dong S6 lugng Sd lugng Ty lé
doanh (I6n/nhd) c6 dong co phan c¢é phan
Co dbng I6n - - -
Co ddng to
C6 dong nhod 2.068 410.155.587 100% ChL'II:lCiICé
nhan
Tong cong 2.068 410.155.587 100%

Doanh thu
hoat dong 2020

6 g 1 1 Cd cau cd dong S6 lugng S6 lugng Ty lé W 15 chic

) c6 dong cophan  co6 phan B cénhan
ty dong
C6 dong trong nudc
+T6 chuc 27 48.953.510 11,94%
+Ca nhan 2.018 342.317.337 83,46%
. R Tong (1) 2.045 391.270.847 95,40% Co doéng
Lgi nhuan trong/ ngoai
2020 C6 dong nudc ngoai nudc
MNEAMN HANMG - s .
™MER auge -l 21 +T6 chic 7 18.811.378 4,59%
) +C4 nhan 16 73.362 0,02%
ty dong )
ToNng (2) 23 18.884.740 4,60%
B Trong nudc
Téng cong (1) + (2) 2.068 410.155.587 100% B e ngodi
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HOI DPONG QUAN TRI

ONG NGUYEN TIEN DUNG
CHU TICH

TRINH PO HOC VAN:
Tién st Vat ly 1989 - Bai hoc Téng hdp Qudc gia Belarus (CH Belarus).

KINH NGHIEM CONG TAC:

o TU 1993 -1998: La C6 dong séang Iap Ngan hang TMCP A Chéau
(ACB) kiém Giam déc Chi nhanh ACB Ha Noi va Giam ddc Chi
nhanh ACB Hai Phong.

« TUr2001-2002: Quyén Téng Gidm ddc - Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng (VPBank).

« TU2003-—2008: Chutich HDQT - Tap doan Gami (Gami Group).

o TU 2008 — 2012: Chu nhiém Khoa Quan tri kinh doanh - Pai
hoc kinh t€, Pai hoc Qudc gia Ha NOi.

o T 2013 —2017: Trudng Ban Chién lugc va PTNH - Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB).

« T 2017 — nay: Chu tich HDQT - Ng&n hang TMCP Quéc Dan

(NCB).
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ONG VU MANH TIEN
PHO CHU TICH THUGNG TRUC

TRINH PO HOC VAN:
Thac si Luat Kinh doanh qudc té - Bai hoc Tours (Phép).

KINH NGHIEM CONG TAC:

« T 1998 - 2008: Trudng phong, Vu Quan Ii ngoai héi - Ngén hang Nha nudc Viét Nam.
« TUr2008 —2013: Phd Téng Gidm déc - Ngan hang Thudng mai C6 phan Pai A.

« TUr2013—2017: Phd Tong Giam déc - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

« TU 2017 —nay: Phé Cha tich HBQT - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

BA TRAN HAI ANH
THANH VIEN

TRINH DO HOC VAN:
Thac si Quan tri Doanh nghiép - Pai hoc Nantes (Phap).

KINH NGHIEM CONG TAC:

« TUr2005—2008: Phd Tong Giam doc - Ngan hang TMCP Phuang Nam.

« TU 2008 —2012: Uy vién thudng truc HDQT - Ngan hang TMCP Phudng Nam.

« TU 2012 —2013: Phé Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Phuong Nam.

e TU 2013 — 2014: Trudng Van phong mién Bac kiém Chanh VP HDQT - Ngan hang TMCP
Quéc Dan (NCB).

« TUr 2014 —2015: Téng Gidm déc - Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB).

« TU2015—2016: Phd Chu tich thudng truc HPQT - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

o TU 2016 —2017: Chu tich HPQT - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

« T 2017 dén nay: Thanh vién HBQT - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

ONG PHAM THE HIEP
THANH VIEN

TRINH PO HOC VAN:
Ky su Kinh té€ Van tai bién — Dai hoc Hang Hai;
Thac s Quan tri Kinh doanh — Bai hoc Bach Khoa Ha Noi.

KINH NGHIEM CONG TAC:

o TUr1995-2002: Phd Gidm ddc Chinhénh Hai Phong, Ngan hang TMCP A ChAu.

« TU 2002 —2014: Giam déc Chi nhanh Hai Phong, Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam.

«  TU 2014 —2016: Giam déc Chi nhanh Hai Phong, Ngan hang TMCP Quéc Dan.

« TUr2016 —2018: Gidm déc Khai Khach hang Doanh nghiép, Ngan hang TMCP Quéc DAn.

« TUthang 02/2018 dén thdng 04/2019: Phd Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Qudc Dan.

« TU thang 04/2019 dén thédng 07/2019: Thanh vién HDQT kiém Quyén Téng Gidm déc — Ngan
hang TMCP Quéc Déan.

« T thang 07/2019 dén nay: Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm doc.

Khét vong vudn cao
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HOI DPONG QUAN TRI

ONG BUI BUC LONG
THANH VIEN

TRINH PO HOC VAN:
Thac sT Quan tri kinh doanh - Internationl American University (MY).

KINH NGHIEM CONG TAC:

o TU2002-2007: Gidm dbc - Cong ty Tu van thiét k& dau tu xay dung 75.

« TU 2007 —2008: Téng Gidam déc - Cong ty Co phan Bau tu Tai chinh va Bat dong san Vincon.

o TU 2008 —2011: Tong Giam déc kiém Gidm ddc Tai chinh - Céng ty C6 phan Dau tu Tai chinh va
Bat dong san Vincon.

o TU 2011 —2013: Tong Giam doc kiém Giam doc Tai chinh - Tong Gidm doc kiém Giam déc Tai
chinh - Céng ty C6 phan Tap doan Xay dung va Phat trién nha Vicoland.

« TU 2013 —nay: Chu tich Hoi dong Quan trj kiém Tong Gidm doc - Cong ty C6 phan Tap doan Xay
dung va Phat trién nha Vicoland.

ONG NGUYEN VAN HAO
PHO CHU TICH

TRINH B0 HOC VAN:
Thac si- Pai hoc Ngoai ng{f Pyatygorsk (Nga).

KINH NGHIEM CONG TAC:

« TU1990 - 1992: Trudng ban Hgp tédc Quac té - Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV).

o TU1992—2005: Giam d6c Diéu hanh - Japan Airlines tai Viét Nam.

o TU2005-2008: Phd Téng Giam déc - Cong ty Bao hiém Prudential Viét Nam.

« TUr2008-—2010: Trudng dai dién kiém Pho téng gidm déc Cong ty tai chinh - TAp doan Prudential
tai Viet Nam.

«  TU 2010 —2015: C4 van tai chinh tiéu dung - Tap doan Prudential UK.

«  TUr2015—5/2020: Thanh vién doc 1ap HBQT - Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank).

ONG TAMAKI KIDO
THANH VIEN BOC LAP

TRINH DO HOC VAN:
CU nhan Kinh té€ - Pai hoc Okayama (Nhat Ban).

KINH NGHIEM CONG TAC:

e TU 1989 —2002: Chuyén gia tai chinh cia Ngan hang Ehime biét phdi tai Harison Denki Co., Ltd.
Nhat Ban.

« TUr2002 - 2004: Giam doc chi nhdnh Masaki, Ngan hang Ehime.

« TU 2004 —2011: Giam déc Ban Ching khoan Qudc t€, Gidm déc Ban K& hoach truyén thong Hoi
sd Ngan hang Ehime.

« T 2011 -2014: Thanh vién HOi dong quan tri, phu trach Ban ké hoach truyén théng, du an xuc
ti€n phat trién kinh doanh, Ngan hang Ehime.

« TU 2014 dén nay: C6 van cho nhiéu codng ty tai chinh trong khu vuc Chau A nhu Nhat Ban,
Singapore, Malaysia ...
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BAN DIEU HANH

ONG PHAM THE HIEP
TONG GIAM POC
TRINH PO HOC VAN:

Thac st chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Bai hoc Bach khoa Ha Noi.

KINH NGHIEM CONG TAC:

Ong Pham Thé Hiép cd gan 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh — ng4n hang va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai cac T6 chuc tin dung nhu: Techcombank, ACB, MSB.

BA DUONG THI LE HA
PHO TONG GIAM POC THUGNG TRUC
TRINH PO HOC VAN:

CU nhan Kinh t& B&i Ngoai, Pai hoc Quéc Gia Ha Noi.

KINH NGHIEM CONG TAC:

Ba Dudng Thi Lé Ha cd gan 25 nam kinh nghiém trong Iinh vyc tai chinh — ngan hang vdi nhiéu vj tri
quan trong tai Ngan hang TMCP A Chau va Ngan hang TMCP Phucng Nam.

ONG NGUYEN HONG LONG
PHO TONG GIAM POC
TRINH B0 HOC VAN:

Thac si nganh Ngan hang — Tai chinh.

KINH NGHIEM CONG TAC:

Ong Nguyé&n Hong Long cé trén 14 ndm kinh nghiém lam viéc tai cdc ngdn hang trong nudc va quéc té;
ting dam nhiém chdc vu: Phd Giam doc, Giam doc Kinh doanh cac san pham cau tric Techcombank;
Phé Giam dac, Giam ddc Thi truong trong nudc ngan hang ABN, AMRO...

Khét vong vudn cao
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BAN DIEU HANH

ONG NGUYEN DINH TUAN
PHO TONG GIAM POC
TRINH PO HOC VAN:

Thac st Kinh t& Pai hoc Kinh t& Quéc Dan.

KINH NGHIEM CONG TAC:

Ong Nguyén Dinh Tuan cé gan 15 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai chinh - ngan hang vdi
nhiéu chic vu quan trong cac t6 chic tin dung, doanh nghiép I6n: Ngan hang TMCP An Binh, Céng ty
Cienco 1.

ONG DO DANH HAI
PHO TONG GIAM POC

TRINH PO HOC VAN:

CU nhan Tai chinh Ngan hang, Hoc vién Ngan hang.

KINH NGHIEM CONG TAC:

Ong D6 Danh Hai ting dam nhiém céc vi tri quan trong tai cac t6 chirc tin dung: VDB, SeABank, SHB...

BA PO THI THANH HUONG
KE TOAN TRUGNG

TRINH D0 HOC VAN:

CU nhan nganh Tai chinh - Ngan hang, Hoc vién Tai Chinh.

KINH NGHIEM CONG TAC:
Ba Huong c6 han 10 ndm kinh nghiém tai mot s6 t6 chire tin dung tai Viét Nam.

Ba D6 Thi Thanh Hudng dang ddm nhiém chifc danh K& todn trudng tai NCB.
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BAN KIEM SOAT

BA TRAN THI HA GIANG
TRUGNG BAN KIEM SOAT

Ba Tran Thi Ha Giang dugc PHDCH clia Ngan hang Qudc Dan (NCB) bau lam Trudng Ban Kiém soat
tur ndm 2018 dén nay.

Ba Tran Thi Ha Giang la c nhan nganh kiém toan, thac st quan tri kinh doanh. Ba cé han 20 ndm
kinh nghiém trong Iinh vuc Tai chinh — Ngan hang. Trudc khi gia nhap NCB, Ba la Trudng Phong
KTNB tai Ngan hang TMCP Nha Ha N6i, Phd Ban KTNB Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi.

TRINH B0 HOC VAN:
Thac s Quan tri Kinh Doanh.

KINH NGHIEM CONG TAC:

«  TU 2006 —2012: Thanh vién Ban Kiém soat - Trudng phong KTNB - Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
(HabuBank).

o TU 2012 —2013: Phé Trudng ban Kiém toan ndi bd - Ngan hang TMCP Sai Gon Ha noi.

« TU2013-2014: Phé Ban phu tréch Kiém toan ndi bd - Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB).

e TU 2014 -2018: Trudng Ban Kiém toan ndi bd - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

« TUr2018 —nay: Trudng Ban Kiém sodt - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

BA TRAN THI MINH HUE
PHO TRUGNG BAN KIEM SOAT

Ba Tran Thi Minh Hué dugc PHBCH nam 2020 clia Ngan hang Quéc Dan bau vao Ban Kiém soat,
nhiém ky 2020-2025, dam nhiém chiic danh Phd Trudng Ban kiém soat.

Ba Tran Thi Minh Hué 1a thac sT kinh té vé tai chinh ngan hang. Ba Hué c6 han 30 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngdn hang, tiing dam nhan nhiéu vi tritai Vietcombank, BaoVietBank, HDBank.

TRINH PO HOC VAN:
Thac si Kinh té& vé Tai chinh Ng&n hang — Pai hoc Paris Dauphine va Trudng Quan ly Chau Au ESCP
Europe.

KINH NGHIEM CONG TAC:

o TUr1999—2000: Quan ly - Cong ty Tai chinh VINAFICO Hongkong (truc thudc Vietcombank).

« TU 2000 —2008: Trudng PGD - Ngan hang TMCP Ngoai thuong VN (Vietcombank).

«  TU 2009 —2013: Giam déc Khéi Tac nghiép - Ngan hang TMCP Bao Viét (BaoViet Bank).

o TU2013-2014:Phd Gidm doc Chinhdnh Ba Binh—Ngéan hang TMCP Phat trién TP HCM (HDBank).
e TU 2014 —2020: Phd Gidm déc Khéi Van hanh - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

« TUr2020 —Nay: Pho Truang Ban Kiém sodt - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

BA VU KIM PHUQONG
THANH VIEN CHUYEN TRACH BAN KIEM SOAT

Ba Vi Kim Phugng dugc DPHPCPH cua Ngan hang Qudc Dan (NCB) bau vao Ban Kiém soat tu nam
2015 dén nay, dam nhiém chic danh thanh vién chuyén tréch Ban kiém soat.

Ba Vi Kim Phudng la cif nhan KE toan tai chinh, thac st QTKD. Ba Vi Kim Phugng tiing dam nhan
vi tri k& todn trudng tai doanh nghiép, Phé phong kiém toan ndi bd Ngan hang TMCP Nha Ha Noi.

TRINH DO HOC VAN:
Thac st Quan tri Kinh Doanh — Bai hoc Dai hoc Kinh té Quéc dan.

KINH NGHIEM CONG TAC:

«  TU 2004 —2012: Phd phong Kiém toan ndi bo - Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HabuBank).

e TU2012—2013: Phd phong Kiém toan ndi bd - Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

« T 2013 - 2014: K& toan trudng - Cty CP Len Viét Nam.

o TU2014-2015: T6 trudng T6 tai chinh — Khai tai chinh ké toan - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).
« T 2015 —2018: Thanh vién Ban kiém soat - Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB).

« Tu 2018 —nay: Thanh vién Ban kiém soat kiém Trudng Ban KTNB - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

Khét vong vudn cao
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

VUQT LEN TREN KHO KHAN DO NHUNG DIEN BIEN BAT THUONG
VE TINH HINH KINH TE - XA HOI, NCB TIEP TUC KHANG BINH V| THE
TREN TH| TRUGNG TAI CHINH VOl VIEC HOAN THANH VA
VUQT CAC MUC TIEU DO DAI HOI DPONG CO BONG BE RA.

TONG QUAN NEN KINH TE 2020

TINH HINH TAI CHINH TOM TAT

KET QUA KINH DOANH NAM 2020

TINH HINH QUAN TRI RUI RO

KHOI KHACH HANG CA NHAN

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

KHOI KHACH HANG LGN

KHOI NGUON VON VA TH| TRUGNG TAI CHINH

HOAT BONG THANH TOAN

NHAN SU

VAN HOA DOANH NGHIEP




TONG QUAN NEN KINH TE 2020

Nam 2020 1a ndm nhiéu bién dong vdivo van khd khan
va thach thiic doi vdi nén kinh t€ thé gidi ndi chung
va Viét Nam ndi rieng do anh hudng tiéu cuc cua dai

khudn khé phép ly va hoat dong sé hda tai cac TCTD.
NHNN ban hanh nhiéu chinh sach tao diéu kién thuén
Igi thic day chuyén déi s6 nhu Quyét dinh s 711/

. N A .. N . A N ~ [ L )
dich Covid-19. Kinh té toan cau suy thoai nghiém QD-NHNN ngay 15/4/2020 vé Ké hoach hanh dong
trong, phan I8n cac nén kinh té déu tang trudng am.  thuc hién Chi thi 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cla L A, /\ .
Tuy nhién, kinh t€ Viét Nam |a mot trong s6 it nhitng ~ Thu tudng Chinh pht vé thic day phét trién doanh GDP TANG 2,91 % Chi'so gia tieu dung CPI

nén kinh té van duy tri dudc da tang trudng vdi téc do
tang trudng GPD udc tinh dat 2,91%. Chi so gid tiéu
dung (CPIl) nam 2020 tang 3,23% so vdi nam 2019.
Lam phat cd ban tiép tuc dugc duy tri 6n dinh & muc
tdng 2,31% so vdi nam 2019.

Trudc su bung phat dai dich Covid-19 tai Viét Nam,
NHNN da chu dong ban hanh hang loat cac chinh

nghiép cong nghé sé Viét Nam; Thong tu s6 04/2020/
TT-NHNN ngay 31/3/2020 diéu chinh gidm 50% phi
giao dich thanh toan qua hé thong thanh toan dién tur
lién ngan hang; Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN ngay
4/12/2020 stfa doi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong
tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Thong
ddc NHNN hudng dan viéc ma va sir dung tai khoan

thudc muc tang trudng cao

nhat thé gidi nam 2020

Von dau tu toan xa hoi dat

VIET NAM

2020

TANG TRUNG BINH 3,23%,

dat muc tiéu dudi 4%.

séch, trong d6 bao gém Thong tu 01/2020/TT-NHNN thanh todn tai to6 chic cung &ng dich vu thanh toan.
ngay 13/03/2020 cho phép céc TCTD cd cau lai thaoi K?t quaﬁn@eu TCTD dachora mat cac dich v ngan
han tra ng, mién, giam I4i, phi. gitr nguyén nhém nd hang s0, ap dung dinh danh dién td (eKYC) va trién

Tong kim ngach xuat nhap khau

2.164,5 nghin ty dong, trong do . , . ,
= NY y 9 9 hang hoa dat 543,9 ty USD. Can

von khu vuc Nha nudc chiém

cho khach hang bi anh hudng bdi dich Covid-19; chi  Knai s6 h6a cac hoat dong van hanh. 33,7% TONG VON VA XUK;@;E?:%T_}?B“;S
thi 02/CT-NHNN ngay 31/03/2020 vé giai phap cdp  Trong bdi canh dé, NCB da cd nhifng budc chuyén TANG 14.5% o T -

bach clia nganh ngan hang nham tang cuéng phong,  minh manh mé trong cd céu t6 chic va sé hda hé - 70 giatri xuat sieu Idr,w nhat
chéng va khac phuc khé khan do tac dong cua dich  théng. Ndm 2020 la ndm NCB tai cs cadu mo hinh céc S0 Vi 2019 tuf trude dén nay
bénh Covid-19. Bén canh dd, NHNN ndi 1dng cdc  khdikinh doanh, tao budc dém dé thuc hién s ménh

chinh sach tién té mot cach linh hoat than trong v8i  trd thanh Nha tu van tai chinh théng minh, than o i

3 1an giam 13i suat diéu hanh vdi tdng muc giam tdi
1,5-2%/nam, giam 0,6-1%/ndm tran |14i suat tién gui,
giam 1,5%/ nadm tran 14i suat cho vay doi vdi linh vuc
uu tién,...

Nam 2020, qud trinh chuyén do6i s6 cla hé thdng
ngan hang dat dudc nhiéu budc tién dang ké trong ca

Nganh ngan hang trong
nam 2020, bén canh nhiém
vu cd ban la phan bé ngudn
von trong nén kinh té, con
dong mat vai tro vo cung

quan trong va dac biét khi
dong hanh cung ngudi
dan, doanh nghiép khac
phuc kho khan do dai dich
Covid-19 gay ra.
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thién, cam k&t cung cap céc dich vu tai chinh nhanh
chdng, than thién va dugc may do cho tirng khach
hang. Dong thai, NCB cling tich cuc trién khai cac du
an chuyén doi so va dat dudc nhiéu thanh tuu quan
trong, giup nang cao chéat lugng dich vu va hiéu qua
kinh doanh.

NATIONAL ETTUIED BANK

TONG PHU'ONG TIEN
THANH TOAN TANG

12,56%

S0 VO1 cuOl NAM 2019
(CUNG THO1 DIEM NAM
2019 TANG 12,1%)

NGANH NGAN HANG

HUY PONG VON CUA CAC
T6 CHU'C TiN DUNG TANG

12,87%

(CUNG THOI PIEM
NAM 2019
TANG 12,48%)

TANG TRUGNG TiN DUNG
CUA NEN KINH TE DAT

10,14%

(CUNG THO1 BIEM
NAM 2019
TANG 12,14%)

Nguon: Théng céo bao chi vé tinh hinh kinh té€ - x3 héi quy IV va nédm 2020

Khat vong vuan cao 35



TINH HINH TAI CHINH TOM TAT

Pan vi: Triéu dong

Chi tiéu Pon vi 2019 2020 % tang giam

Bang can doi ké toan

Tién gufi khach hang & Phat hanh GTCG Triéu dong 61.800.000 74.212.000 20,1%

Cho vay khach hang Triéu déng 37.910.603  40.313.272

Téng tai san Triéudong  80.394.022 89.601.240 11,5%

Tong von chi sd hitu Triéu dong 4.306.672  4.262.820 -1,0%

K&t qua hoat déng kinh doanh

Thu nhap 1ai thuan Triéu dong 1.158.408 1.433.742 23,8%

Thu nhap tir hoat dong dich vu Triéu dong 50.745 44.789 -11,7%

Tong thu nhép hoat dong Triéu dong 1.241.789 1.654.923 33,3%

Ldi nhuan thuan HBKD Triéu dong 379.170 852.246 124,8%

Chi phi du phong rui ro tin dung Triéu dong (71.523) (48.335) -32,4%

LN thuan tir HBKD sau trich Idp DPRR Tindung  Triéu dong 307.647 803.911 161,3%

Kha nang sinh I0i

Bién thu nhap Iai thuan % 21,89 24,06

Ty 1& chi phi trén thu nhap (CIR) % 69,47 48,50

ROA % 0,06 0,001

ROE % 114 0,03

An toan vén va chat lugng tai san

Hé s6 CAR (hdp nhat) % 9,67 9,44  DPam baotuan thu
quy dinh (= 9%)

Ty 1& ng xau % 1,93 1,51  Dam bao tuan thu
quy dinh (= 3%)

Kha nang thanh khoan

Ty lé du ng tin dung trén vén huy dong (LDR) % 51,67 48,44  Pam bao tuan thu
quy dinh (=85%)

Ty 1& vén ngén han cho vay trung dai han % 27,51 31,57  Dam bao tuén thu

quy dinh (= 40%)
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KET QUA KINH DOANH NAM 2020

DANH GIA CHUNG KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

» Lgi nhuan birt pha

K&t thic ndm 2020, NCB ghi nhan tdng thu nhap
thuan hoat dong dat 1.655 ty dong, tdng trudng 33,3%
so vdi 2019. Trong do, thu nhép tr ca ba mang hoat
déng gom tin dung, dich vu va hoat ddng kinh doanh
khac déu ghi nhan muc tang trudng cao.

Thu nhap 1ai thuan trong nam dat 1.434 ty dong, tédng

trudng 24% so vdi 2019 va dong gdp 87% vao tong thu
nhap hoat dong toan hang.

Thu nhap thuan tir hoat déng dich vu dat 115 ty dong,
tdng trudng 11% so vdi 2019, Igi nhuén thuan tu hoat
déng dich vu dat 45 ty dong, déng gdép 3% vao téng
thu nhép thuan hoat déng kinh doanh trong nam.

Nam 2020 ghi nhan mdc tang trudng manh vé hiéu
qua hoat ddng ctiia mang kinh doanh ngoai héi va
dau tu chdng khodan. Cu thé, hoat dong kinh doanh
ngoai hoi dem vé 14 ty dong. Hoat ddng dau tu chiing
khodn ciing ghi nhan mdc tang trudng an tugng, dat
159 ty dong, gap 5 lan so vdi Igi nhudn cung ky nam
2019.

Dan vi: Triéu dong

Chi tiéu 2019 2020 Tang trudng
Téng thu nhap hoat dong 1.241.789 1.654.923 33,3%
e Thunhap l&i thuan 1.158.408 1.433.742 23,8%
o L3i/I6 thuan tU hoat dong dich vu 50.745 44.789 -11,7%
< L3i/I0 tir hoat dong khac 32.636 176.392 440,5%
Chi phi hoat dong 862.619 802.677 -6,9%
Lgi nhuan hoat dong kinh doanh 379.170 852.246 124,8%

Cd cau téng thu nhap hoat dong

Nam 2019

Nam 2020

B Thunhép lai thuan
B Thunhap dich vu

Thu nhép khac
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HOAT DONG TiN DUNG

Nam 2020, tang trudng cho vay khach hang ctia NCB
nam trong pham vi cho phép clia Ngadn hang Nha
nudc vé room tang trudng tin dung. Phan bd danh
muc tin dung tap trung chd yéu vao phéan khtc khéach
hang doanh nghiép (bao gom Khach hang SME va
khach hang doanh nghiép Idn).

Phan khuic khach hang ban 1é chiém 33% tdng danh
muc cho vay NCB. Trong dé, tap trung chd yéu vao
phan khic cho vay thé chép cd tai san bao dam vdi
nhdm khach hang trong tam la gidi tré va trung nién
(dd tudi tir 20-40 tubi). Béi vdi phan khic khach hang
doanh nghiép, bén canh viéc phat trién khach hang
SME truyén théng, trong nam 2020 NCB phat trién
mang quan hé dai véi nhdm khach hang I6n thong
qua viéc xay dung méi quan hé dai tac chién lugc vdi
cac Doanh nghiép, Tap doan I8n vdéi hé sinh thai da
dang.

Mac du dai dich Covid tdc dong tiéu cuc dén nén kinh
té ndi chung va nganh ngan hang nai riéng, tuy nhién
v@i su tang trudng virng manh vé quy moé chat lugng
du ng, quan tri rdi ro chat ch& NCB nam 2020 da dat
thu nhéap 1&i thuan hon 1.433 ty dong, tdng trudng
23,8% so vdi nam 2019.

Cd cau huy dong

» Huy dong

Ca cau huy dong cua NCB chl yéu tU tién gui co
ky han, NCB luon xac dinh xay dung chinh séach léi
sudt huy dong hap dan va cd tinh canh tranh cao
trén thi trudng trong nhiéu ndm qua. Diéu nay gilp
NCB ludn duy tri dudc tinh 6n dinh vé ngudn vén
huy dong cling nhu dam bao kha ndng thanh khoan
trong bdi cadnh dién bién bat thudng clia nén kinh té
ndi chung va nganh ngan hang ndi riéng. Trong nam
2020, NCB d3& trién khai nhiéu chinh sach linh hoat
dé thu hdt ngudn vén huy dong trong bai canh tinh
hinh kinh t& vi m6 c6 nhiéu bién dong, cd thé ké dén
nhu chinh séch tang 14i suat cho khach hang gui tiét
kiém truc tuyén. Chinh sédch nay da gitip NCB thu hit
dugc hang chuc nghin lugt khach mdi s dung NCB
iziMobile, dong thai, giip khach hang bao toan von,
sinh I8 nhiéu hon dé du phong rui ro va chd cg hoi
dau tu thich hap sau khi dich bénh két thic.

Bén canh do, vdi nén tang céng nghé hién dai dang
dugc phat trién va hoan thién, Ban lanh dao NCB
nhan dinh NCB d4 tich Ity dd ngudn luc cling nhu
nh{rng Igi thé canh tranh I1dn trong viéc phat trién mo
hinh ngan hang sd, qua dé xay dung chién lugc phat
trién dai han vé mang ngan hang ban 1é véi du dia
phat trién CASA hién con rat Idn.

Ky vong Vvé viéc tang trudng ngudn von vdi chi phi
th&p trong nhirng ndm tdi s& gitp NCB cai thién bién
Igi nhu&n rong (NIM) va cd su tang trudng dot pha vé
két qua hoat déng clia mang tin dung.

31/12/2019 31/12/2020
Tién giri khach hang Triéu VND Ty trong Triéu VND Ty trong
Tién gUri khdng ky han 4.729.576 8,0 % 6.163.218 8,5%
Tién gufi c6 ky han 54.182.218 917 % 65.717.151 912 %
Tién gui khac 183.514 0,3% 204.383 0,3%
Cd cau tién gui cia khach hang
0% 20% 40% 60% 80% 100%

92%

2020 EEEY 91,5%
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M Tién gui khong ky han

B Tién gl khac

» Cho vay khach hang

Cd cau cho vay theo loai hinh khach hang

0% 20% 40% 60% 80%

2019 35% 65%

2020 33% 67%

100%

M Cho vay KH ca nhan

Thuc hién chd trugng cla Chinh phd va chi dao clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), trong thai diém
dich bénh covid dién bién phirc tap ndm 2020, NCB d3 trién khai nhiéu giadi phap dong bd nham ho trg hang
nghin khach hang bi anh hudng bai dich Covid-19 “nhu: c¢d cdu thdi han tra ng, giam 13i suat, mién phi nhiéu

loai

dich vu".

Bién lai thuan (NIM) giai doan 2018-2020

NATLOHAL

0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

CITIZEN BANL

2,5%

Trong ndm 2020, trong béi canh
danh muc cho vay khach hang cua
NCB phai dam bao tuan thu theo
chi tiéu NHNN giao, tuy nhién thu
nhap l4i thuan dat con s6 tang
trudng vuct bac 24%, da cho thay
su cai thién rd rét vé bién I1ai rong
(NIM). Bién 1ai rong ctia NCB dat
2,14% trong nam 2020, tang manh
so vdi muc 1,83% so vdi 2019 va
1,67% trong ndm 2018 cho thay
NCB da dat dudc nhlng thanh
cong budc dau trong viéc day
manh phat trién mang ngan hang
bén & vdi viéc gia tdng ngudn von
dau vao vdi chi phi thap (CASA) va
tdi uu hda thu nhéap 1&i thong qua
day manh phat trién cac san pham
danh cho khach hang cé nhan.
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B Cho vay KH doanh nghiép
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HOAT PONG DICH VU

Thuc hién chién ludce phat trién ngan hang sé va day manh phat trién hoat dong dich vu. Trong ndm 2020, NCB
da trién khai dong bd céc chinh sach vé phi hap dan dé tang sic canh tranh va khuyén khich khach hang s
dung dich vu ngdn hang sé clia NCB. Cu thé, NCB d& mién phi nhiéu loai dich vu nhu: Phi giao dich ngan hang
dién tur 24/7 (Internet Banking, NCB iziMobile), phi dang ky dich vu, phi duy tri dich vu, phi dang ky dich vu Nop
thué dién tlr 24/7, phi Dich vu Nop thué Hai Quan 24/7 va mot sé loai phi khéc lién quan dén viéc ho trg cac hoat
déng thién nguyén lién quan dén dich Covid 19 nhu: Phi chuyén tién ting ho phong chéng dich Covid-19 va ho
trg déng bao bi thiét hai do han han, x&m nhap man tai cac tinh khu vuc dong bang séng Clu Long.

TOI U'U CHI PHi HOAT PONG

Lién tuc trong 3 ndm vira qua, nhd thuc hién trién khai dong bo giadi phdp vé quan tri tinh gon, ndng cao hiéu
qua str dung nguon luc dau vao, chi phi hoat dong ctia NCB ndi riéng va ty 1€ chi phi hoat dong/thu nhap lién tuc
giam, cho thay hiéu qua sir dung nguon luc dau vao ctia NCB dudc toi uu hda dang ké.

Triéu déng

1.200.000

81,69%
1.000.000

69,47%
800.000
600.000 48,50%
400.000
200.000
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

B Chiphihoat dong = Ty |é chiphitrén thu nhép hoat déng (CIR)

Dan vi: Triéu dong

Chi phi binh quan nhan vién 2018 2019 2020

Chi phi binh quan/nhan vién 500 507 405

VUQT CAC KE HOACH PE RA
Pon vi: Ty dong

STT Chitiéu Ké hoach 2020 Thuc hién 2020 So v@i 2019 So v@i KH 2020
1 Tong tai san 84.425 89.601 +11,45% Vugt KH
2 Von diéu lé 7102 4102 -
3 Huydong tu khach hang va 67.980 74.212 +20,09% Vugt KH
Phat hanh GTCG
4 Chovay khach hang 43105 40.313 - -
5 Tyléngxau <3% 1,51% Giam Pat KH
6 Lgi nhuan thuan tu HBKD 405 852 +124,77% Vugt KH
40 B4o céo thudng nién 2020
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TINH HINH QUAN TRI RUI RO

Trong khuén khé cac muc tiéu dinh hudng chién ludc phat trién Bén virng, NCB tiép tuc
‘ ‘ thuc hién trién khai 03 tru cot Basel 2 theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN va
Thong tu 13/2018/TT-NHNN. DAy la nhirng budc tién trong cong tac quan tri rui ro ctiia
NCB dé dam bao su an toan va chat lugng trong céng tac quan tri cia Ngan hang. , ,

Trong qud trinh hoat dong, NCB uu tién kién toan  héthéng kiém soat, kiém toan noi bd dé kiém soat co
bé may quan tri rdi ro va khung quan tri rui ro theo hiéu qua cac loai rui ro.

chudn muc ctia NHNN. NCB d3 va dang trién khai ap
dung mo hinh tach biét mot cach doc lap gilra chic
nang kinh doanh va van hanh nham muc tiéu hang
dau la giam thiéu rui ro ¢ muic thap nhat, dong thoi
phat huy dugc t6i da k§ nang chuyén mon cla tung vi
trican bé nhanvién. Bén canh do, NCB dinh hudng ap
dung céc thong 1é quoc té tot nhat dé quan tri hoat
dong kinh doanh, dac biét la cong tdc quan trj rui ro,

Hoat dong kinh doanh chinh ctia NCB la cép tin dung,
hoat dong huy déng von tir T6 chirc kinh té va dan cu,
hoat dong nhan - gui tién trén thi truéng lién ngan
hang; hoat déng cung cép dich vu ngan hang dién tur
va trung gian thanh toan... Do dé, NCB xac dinh céc
rdiro trong yéu bao gdm: Rui ro tin dung, rui ro thanh
khoan, rui ro hoat déng...

Khét vong vudn cao a1
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Rui ro tin dung

==

Rui ro thi trudng va
thanh khoan
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Chinh sach quan ly rdi ro tin dung luén dugdc cap nhat lién tuc va duge xac dinh
cu thé phu hgp déi vdi tirng mang kinh doanh, tdng trudng tin dung theo chi tiéu
tdng trudng tin dung dugc NHNN. Chinh sédch quan ly rui ro tin dung dudc xac
dinh cu thé va phu hgp vdi tiing mang kinh doanh theo dinh chi truong tép trung
vao phan khuc khach hang tot, cé tai san dam bao; han ché cho vay céc Iinh vuc
tiém &n rui ro cao: Kinh doanh bat dong san, chdng khoan...

D& han ché va gidm thiéu rui ro tin dung, cac quy trinh phé duyét tin dung d3
dudc diéu chinh theo tirng muc rui ro tudng Ung vdi tiing hinh thic cho vay va
tap khach hang. Cau trdc tham quyén phé duyét tin dung phu hgp vdi thuc té
hoat dong kinh doanh cla ting Khoi kinh doanh song song vdi viéc quan tri rui
ro. Thdm quyén phé duyét tin dung dudc ra soat va diéu chinh thudng xuyén dé
dam bao theo sat chat lugng phé duyét tin dung va phu hdp vdi ca cdu td chic
hién hanh ctia NCB.

NCB d& thuc hién quan ly danh muc theo pham vi toan hé théng, cd cdu danh muc
khach hang theo Khéi kinh doanh, bam sat dinh hudng tin dung/céc tiéu chuan
va phu hgp Khau vi rdi ro clia ngdn hang va tuan thi cac quy dinh cia NHNN. Hé
théng giam sat cling dudc trién khai doc 14p, gidm sat trén ca phuong thic kiém
soat tU xa thong qua hé théng phan mém core banking va kiém tra truc ti€p dé
canh bdo sdm céac ruiro tin dung cd thé xay ra. Dong thai trong ndm 2020, NCB da
bat dau xuc tién trién khai Du dn nang cép hé théng Canh bdo sdm rdiro tin dung
nham nang cao hiéu qua gitp NCB sdm phat hién cac khach hang tiém an rui ro,
tU d6 chu dong trong céc bién phap xU ly va ho trg khach hang, ngdn nglra, han
ché kha nang phat sinh nd xau, nang cao chat lugng tin dung clia toan hé théng.

Nam 2020, hoat dong thu hoi ng dudce coi la muc tiéu tap trung va trong tdm. NCB
tap trung hoat dong quan ly va x{r ly ng hiéu qua trén cd sé cd su phdi hgp quan
ly, giam sat hiéu qua hoat dong x(r ly ng clia cdp Khéi kinh doanh, Trung tam xd' ly
ng va daon vi kinh doanh, nham muc tiéu phat trién tin dung gan vdi chat lugng tin
dung t6t, tap trung day manh cong tac ra soat, thu hoi ng xau, nd qua han nham
lanh manh hoa danh muc tin dung. V8i muc tiéu kiém soat ty |& nd xau tai NCB
ludn dudi mic 3% theo dung quy dinh cia NHNN, NCB da uvu tién moi nguon luc,
ap dung dong bd nhiéu bién phdp nham sédm thu hoi, x& ly dit diém céc khoan ng
xdu, ng tiém an trg thanh ng xau.

Trong nam 2020, cong tac quan tri rdi ro thi trudng va thanh khoan khong ngiring
dudc cai thién va nang cao, tién tdi dap ing cdc chuan muc Basel. Dudi su kiém
soat chat ché cia Uy ban Quan ly rui ro, chat lugng clia hoat dong quan ly, gidm
sat rdiro thanh khoan - thi trudng khdng ngiing nang cao, bao gom: khe hd thanh
khoan GAP 1M, tai san thanh khoan cao kha dung, trang thai ngoai té, trang thai
danh muc dau tu ... Trong ndm 2020, NCB d4 budc dau ti€p can theo doi, giam sat
chisé phan anh ruiro 1di sudt s6 ngan hang IRRBB (GAP, Delta NII), xdy dung xong
cong cu do ludng muc Von cho ting loai rdi ro theo yéu cau TT41, trong dd bao
goém rdi ro thi trudng. Bén canh dé, céng tdc canh bao sém, do ludng rui ro trude
céac ké hoach kinh doanh mdi, cac kich ban rui ro du kién ludn dugc ngan hang
chu trong thuc hién thuagng xuyén, dinh ky.

Rui ro hoat dong

Basel I

Cong tadc quan tri rdi ro hoat dong tai NCB trong nam 2020 tiép tuc dudc duy
tri va cling c0 thong qua viéc van hanh hiéu qua mo hinh 03 tuyén bao vé, thuc
hién nghiém tdc céc cong cu quan ly rui ro hoat dong da dudc NCB ban hanh,
dap (ng theo yéu cau ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN va mo hinh van hanh cla
NCB. Cong tac quan ly rui ro hoat dong dudc trién khai hiéu qua khong chi theo
chiéu réng ma con theo chiéu siu trén pham vi toan hé théng thdng qua céc
cong cu quan ly rdi ro hoat dong nhu cdng tac bao cao su ¢o, tu danh gia rui ro
va cac chot kiém soat, xay dung va theo ddi cac chi so rdi ro chinh (KRI). Thudng
xuyén theo doi, danh gid rdi ro hoat dong trong céc san pham, dich vu, hé thdng,
quy trinh, hoat dong hién tai hodc mdi, du kién sé trién khai, canh bdo céc rui ro
da phat sinh va/hodc dang c6 chiéu hudng tdng Ién, nham dua ra céc bién phap
phong tranh, gidam thiéu va quan ly RRHD phu hdp. Nhan dién nhifng rdi ro mang
tinh chu quan va khach quan cé thé xay ra trong qua trinh tac nghiép hang ngay
tai tru sd va chi nhanh. Trong nam 2020, NCB ciing d4 trién khai cac khda dao
tao cho CBNV nham c6 nhan thiric day dd va tuan thu vé quan ly rdi ro hoat dong,
dong thai trién khai cdc ké hoach dam bao duy tri hoat dong lién tuc trong kinh
doanh va ('ng phd déi véi dich Covid-19.

NCB da hoan thanh phat trién chuang trinh va hé théng d liéu dé tinh ty & an
toan von theo tiéu chuan Basel Il dudc quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN,
lam nén tang cho NCB trong kién toan hda hé thdng quan tri - diéu hanh - quan ly
rdiro tiém can tiéu chudn theo yéu cau cua Basel Il.

NCB van nghiém tic coi viéc trién khai dp dung Thong tu 41 va Thong tu 13 1a nén
tdng ca s3 gilip NCB dua ra céc chién lude kinh doanh, hoach dinh t6t chinh sach
khach hang, quan tri rdi ro va chinh sach gia dé téi uu hda von, tai san cd rui ro
trong thdi gian tdi.




Cho vay mua nha va cho vay

KHOI KHACH HANG CA NHAN
8.500 90%

ty déng tong doanh sé

Téng doanh sé

MANG TiN DUNG

Chién lugc nén tang mang tin dung ca nhan ctia NCB dua trén 3 san pham cot 16i nham nang cao gia tri thuong
hiéu NCB, kién tao trai nghiém khac biét cho Khach hang, dong hanh cung vdi khach hang trong moi Iinh vuc
tUr cudc song dén kinh doanh bao goém: S at
PRAEERNS
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San pham cho vay san xuat
kinh doanh chuyén biét

Nhay bén va linh hoat trong
viec ndm bat nhu cau thi
trudng, san pham cho vay
san xuat kinh doanh chuyén
biét danh cho déi tudng
tiéu thuong, ho gia dinh cua
NCB dang thu hdt mot lugng
khach hang cé nhan I6n. Vdi
san pham cho vay siéu toc
dudc thiét ké don gian tinh
gon theo hudng duc 16 nén
thai gian tu khi khach hang
hoan tat thu tuc dén khi
dudc gidi ngan chi mat chua
day 24 gid lam viéc.
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San pham cho vay mua xe

NCB ho trd vay mua xe 0t0
du lich, xe tai phuc vu kinh
doanh vdi &I sudt 7.99%/
nam va thai gian phé duyét
ho sg nhanh chdng, dap Ung
kip thdi nhu cau vay von cla
khdach hang.

l

San pham cho vay mua nha

NCB cho vay mua nha du
an vdi nhiéu g6i 1ai suat uu
d&i 7.5%/nam, ty | tai trg co
thé 1én dén 80% tai san bao
dam, thai gian vay toi da 25
nam, phé duyét va giai ngan
nhanh chdng trong vong 48
gid va phuong thic ho trd
tra goc 13i linh hoat. Véi cac
doi téc chién luge, NCB ap
dung chuang trinh 14i suat
ddc biét, mang tinh canh
tranh cao trén thi truong.

Trong ndm 2020, Khai Khach hang cé nhan tap trung
phat trién san phdm cho vay theo vung mién va theo
déi tdc v8i hon 15 chinh sach da dudc ban hanh.
DPong thoi ddy manh gdi vay mua nha vdéi nhiéu uvu
dai, ho trg khach hang trong bdi canh nhu cau mua
nha cla ngudi dan, dac biét & cac do thi I6n ngay
cang tdng, nhung gid bat dong san ciing van dudc
duy tri & mic cao bat chdp dich bénh Covid-19. Ngoai
ra, Khdi Khach hang céd nhan con dp dung céc chinh
sach cho vay ho trg Khach hang la can bd, nhan vién
dang cong tac tai cac co quan thudc nganh Gido duc,
Y té va chinh sach cau tric thdi gian vay cho nhirng
khach hang dang cé khoan vay hién hiru tai NCB va
cd ngudn thu bi anh hudng bdi dich Covid.

Nam 2021 NCB tiép tuc kién dinh vdi chién lugc ban
lé tdp trung cho vay cac san pham dang la thé manh
clia ngan hang, trong dé hudng tdi uu tién cho vay
mua bat dong san du &n va cho vay mua xe qua doi
tac chién ludc, kinh doanh san xuat von luu dong.

g

MANG PHI TiN DUNG

Vi dinh hudng Ngan hang Ban Ié hién dai, NCB chu
trong phat trién manh céac loai hinh dich vu, huy
déng von, thanh toan, the,... theo hudng nang cao
chéat lugng dich vu va trai nghiém khach hang, dap
Ung nhu cdu da dang clia cac phan khic khach hang
khac nhau. B&n canh dd, trong nam 2020, trudc dién
bién phic tap cua dich bénh Covid-19, NCB da chu
déng cé nhirng giadi phdp dé phong chong dich, dong
thai linh hoat diéu chinh k& hoach kinh doanh trong
dd tap trung vao cac san pham dich vu online, thé va
Ung dung ngan hang so, qua dé giup duy tri téc do
tdng trudng 6n dinh va dam bao chéat lugng giao dich
cla khach hang.
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Trong nam 2020, thuc hién muc tiéu trd thanh ngan hang khéng ngung phat trién, mang dén gia tri toan dién
cho khach hang, Khéi Khdch hang céd nhan d& cho ra dgi hang loat san pham tién ich vé tién gui tiét kiém, tai
khodn thanh todn, thé nhu sau:

San pham tién guri tiét kiém

NCB d& hdp tac cung Cong
ty Bao hiém Maplife trién
khai goi san pham Tiét kiém
Bao An vdi uu dai vugt troi,
giup khach hang hoach dinh
tai chinh va bao vé tron dai.
NCB cling da phat hanh
thanh cong 2 dgt Chiing chi
tién gui An Phat Loc giup
khach hang an tam dau tu
lau dai vdi 1ai suat hap dan,
on dinh.

l

San pham tai khoan thanh
toan

NCB da trien khai thanh
cong goi tai khoan ma va
xac thuc thong tin khach
hang truc tuyén (eKYC) - Goi
tai khoan IZI. Vdi tai khoan
IZI, khach hang chi can gui
tin nhadn SMS va thuc hién
dinh danh 100% qua kénh
ngan hang dién td, giup
khach hang gidm bdt thdi
gian, cong suc dén quay
giao dich truc tiép dong thai
gilp ngan hang tiét kiém va
tdi vu hoa chiphi hoat dong.

San pham Thé

NCB d& chinh thic trién
khai Thé Ghi ng noi dia
cong nghé chip dat chuan
VCCS, tich hdp tinh nang
thanh toan khong ti€p xuc
(Contactless) theo Thong
tu 41/2018/TT-NHNN. Bén
canh do NCB d& hgp tac
cung doi tac Central Capital
dé ra mat dong thé dong
thuaong hiéu Star Club, gia
tang Igi ich cho khach hang
clia 2 bén.

NGAN HANG SO

Trong nam 2020, Khdi Khach hang cd nhan ra mat i'ng dung NCB
iziMobile va NCB Smart OTP, ing dung do NCB tu phat trién vdi
giao dién than thién, tuy chinh tinh nang yéu thich, dé st dung,
tudng thich vdinhiéu hé diéu hanh, cac tinh ndng thanh todn tién
Igi, an toan, chinh xac, nhanh chdng, chd dong da va dang dép
Ung day du céc giao dich tai chinh an toan, moi Iic moi nadi cla
khach hang.

Pong thai, tinh nang dinh danh Khach hang dién tir (e-KYC) d3
chinh thdc dudc tich hgp trén iziMobile, gitip Khach hang cd thé
md tai khoan, dinh danh truc tuyén va thuc hién ngay giao dich
ma khong can dén phong giao dich ctia NCB.

Trong ndm 2021, Khéi Khach hang ca nhan tiép tuc trién khai céc
du an Ngan hang s6 mdi nhu: Xay dung lai toan b kénh giao dich
Internet Banking mdi, ti€p tuc trién khai cac giai doan tiép theo
cla iziMobile vdi nhiéu tinh ndng mdi nhu thanh todn QR noi dia
va quoc té, rut tien bang ma code, tinh ndng vay cam c6/ thau chi
so tiét kiém online, lién két Vi dién.tu,...

Nam 2021 NCB tiép tuc trién khai cac san pham cé ham lugng cong nghé cao, chu trong nang cao chat lugng
dich vu va hanh trinh trai nghiém cua khach hang; dong thai nghién ctu ddng géi cac Combo san pham dich
vu chuyén biét, phu hgp vdi cac phan khic khach hang.
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KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

Nam 2020, Khai khach hang doanh nghiép thuc hién thay déi moé hinh kinh doanh, chuyén dinh hudng tir phuc
vu da dang cac nhom khach hang doanh nghiép sang tap trung khai thac phat trién khach hang doanh nghiép
vUa va nho (SME) tr thang 09/2020, cac khach hang I6n ctia Khéi Khach hang doanh nghiép dude chuyén sang
Khoi khach hang 16n chdm sdc va phuc vu. Bong thai, Khai Khach hang doanh nghiép da trién khai nhiéu giai
phdp phat trién kinh doanh nhu ban hanh céc san pham cho vay dudi hinh thirc san pham duc 16 gilp tiét
kiém thai gian chi phi cho khach hang, ban hanh chinh sach riéng biét tai trg cho céc doanh nghiép xay 1&p
cho nganh nang lugng mét troi, van hanh du an NCB Smart OTP va nhiéu chudng trinh uu d&i 14i suat cho cac
khach hang doanh nghiép.

V@i su thay déi mé hinh kinh doanh cling su dich chuyén khach hang, Khéi Khach hang doanh nghiép da nhanh
chong 6n dinh nhan su va cdp nhat cdc phudng thirc kinh doanh phu hgp va da dat dudc két qua kinh doanh
kha tot: Vugt muc tiéu vé Thu phi (135% k& hoach) va Lgi nhuén (116% k& hoach), hoan thanh sat nut déi vdi chi
tiéu DU ng va Huy dong. Quy mé khach hang téng trudng tudng daéi tot trong ndm 2020, trong do khach hang
md tai khoan, cho vay va s dung san pham bao l&nh, L/C.

(=SS
HATIONAL CITIZEN DANK

Nam 2020 Nam 2020 Nam 2020
8.1006 1.412 951
Nam 2020 KH mé KH KH st dung san
tai khoan vay von pham bao lanh, L/C
9.700
KH sur dung » . .
san pham huy déng so vai 2019 so vai 2019 so vai 2019
khach hang khach hang khach hang
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Bén canh viéc phat trién kinh doanh, Khdi Khach
hang doanh nghiép rat chi trong dén viéc kiém soat
va dam bao chat lugng tin dung, thudng xuyén lam
viéc va dén ddc cac trung tdm doanh nghiép kiém
soat chat lugng tin dung clia khach hang.

Budc sang nam 2021, Khai Khach hang doanh nghiép
dinh hudng day manh cai thién chat lugng dich vu
ngan hang s dac biét trién khai dac biét trién khai
k&t noi vdi cac doi tac I8n dé han ché thd tuc van
hanh cho khdch hang. Tap trung khach hang muc
tiéu la doanh nghiép vay bd sung von luu déng cho
hoat ddng thudng mai va san xuat, vay von dau tu
tai san cd dinh md rong san xuat kinh doanh cd hoat
ddng xuat nhap khdu thoa man céc diéu kién tai trg
xudt nhap khau ctia NCB va st dung nhiéu san pham
dich vu va doanh nghiép thugng mai va xay lap co

NGAN HANG Qu6C DAN

nhu cau vay/bao 1anh thuc hién cac du an cé von
ngan sach da dugc phan bé ctia nha nudc, von tai trg
tlr cac quy dau tu/td chirc nude ngoai uy tin.

Thuc hién chién lugc phat trién nam 2021 néu trén,
Khéi Khdach hang doanh nghiép du kién tién hanh
nhiéu gidi phap nhu trién khai ndng cap hé théng
Internet banking, Mobile banking danh cho khach
hang doanh nghiép v8i nhiéu chiic ndng dot pha
khac biét; xay dung chinh sach cho céc Dai ly kinh
Doanh mua béan thic an thay san/ vat tunong nghiép
(VTNN) cé nhu cau phat hanh bao 13nh thanh todn
cho céc cong ty thidc an /VTNN dé dudc cap han muc
cong nd hang nam: xay dung hé théng ILOS 3 vdi
nhiéu cai tién trong van hanh, ho trd hoat déng quan
hé khach hang.
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KHOI KHACH HANG LON KHOINGUONVON
& THI TRU'GNG TAI CHiNH

Thang 8/2020, Khdi Khach hang I6n chinh thirc di vao hoat dong vdi muc tiéu phat

‘ ‘ trién, cung cap cac dich vu tai chinh chuyén siu theo tirng phan khuc khach hang,
bao gom khach hang ca nhan Ién va khach hang doanh nghiép I6n, va nang cao nang
suat lao dong cua ddi ngii can bo kinh doanh trén toan hé thong. , ,

Khoi Khach hang I8n d3 thuc hién dinh hudng kinh
doanh va trién khai cdc nhém gidi phap tdi cac trung
tadm kinh doanh (TTKD), cu thé nhu sau:

e Tap trung dinh hudng tang trudng tin dung
ngan han va han ché trung dai han. Cac khoan
vay ngan han tép trung vao cac hoat dong tai
trg thuong mai bd sung von luu ddng, hoat dong
xuat nhap khau cac hang hda chu chét cla dat
nudc (dét may, nong san, thuy hai san, thic an
chan nuoi, cong nghiép phu trg...) va hoat dong
xay 1&p, tdng cudng hiéu qua dong tién va ban
chéo, ban thém san phadm dich vu trén ting
khdch hang;

« Phat trién hé sinh thai khach hang, gia tdng su
gan k&t va that chat quan hé cla khach hang/
doi tac 16n clia NCB thong qua viéc ban san
pham theo gdi (xay dung combo san pham dich
vu), c6 ké hoach cham sdc khdch hang chu dong
va tang cudng hoat dong ban chéo gilrta khach
hang Idn va khach hang cé nhan, tang ty I1é su
dung san pham /01 khach hang;

« Ngoai cdc san pham dich vu vé cho vay, NCB
clng d& trién khai ddy manh céc san pham/ dich

Du ng tin dung tang Thu phi dat
u Tong Igi nhuan Hoat dong kinh doanh
20 /0 347 dat 13i suat tao ra vuot
so v@i thai diém ty

thanh lap khoi

Huy ddng binh quan Hoan thanh

1233 126%

ké hoach nam 2020
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vu gia tang lién quan ngan hang so vdi cd ché uu
dai toan dién mién phi s dung cho khach hang
doanh nghiép dé tiém can vdi xu hudng 4G nhu
“Dich vu ndp thué hai quan”, Gdi tai khoan "Eco
Business Account”...

« NCB cling trién khai céc chinh sdch vu dai giam
phibdo |anh, gidm phi thanh todn qudc t€, mién
phi chuyén tién ngoai hé théng... nham dép (ng
nhu cau doanh nghiép, tao co ché uu dai cho
khach hang cling nhu gay dung ddu &n cliia NCB
trén thitrudng;

« NCB trién khai ky hgp téc toan dién vdi céc doi
tac Idn la cac Tap doan/ Téng CoNng ty nhu Nova
Land, FLC, MB Land,...kém theo la xay dung céac
gdi san phdm combo chuyén biét theo ting dai
tac/ khach hang. K&t qua cta cdc Hdp tac da
dem lai nhiéu Igi ich tich cuc cho cac bén.

Tuy chinh thdc hoat dong tU thang 08/2020, Khoi
Khach hang Idn da hoan thanh hau hét cac chi tiéu
tai chinh trong tam. Du ng tin dung tang 20% so vdi
thoi diém thanh 1ap khoi; huy dong binh quan dat
1.223 ty; thu phi dat trén 347 ty dong hoan thanh
126% ké hoach ndm 2020.

Nam 2020, Khéi Ngudn von & TTTC dat con s6 [0
nhuén cao ky luc trong giai doan 2015-2020. Tong |0
nhuan khong tinh chi phi hoat dong phan boé cao hon
6 1an so vdi ndm 2015, vuat 116% so vdi ké hoach dé ra.

Hoat dong kinh doanh 14i suat la hoat dong chinh cua
Khoi Nguon von & TTTC. Trong ndm 2020, vdi Igi thé
14i sudt lién ngan hang va Igi suat trai phi€u cd xu
hudng giam thap cang vé cubi ndm lam giam chi phi
von, hoat dong nay da vugt k& hoach dé ra 126%.

DPoi vdi hoat dong kinh doanh ngoai héi, thi truéng
ngoai hdi ndm qua khong cé nhiéu yéu td bat ngd,
ty gid c6 xu hudng 6n dinh trong ndm, chénh léch |i
sudt USD & VND thap dan tdi co hoi trading dua trén
bién dong ty gia khdng nhiéu. Méc du vay hoat dong
kinh doanh ngoai té ctia NCB van dat dudc muc tang
trudng &n tugng so vdi cdc nam trudce. Lgi nhuadn tang
148% so vdi ndm 2019, vuat 112% k€ hoach.

Hoat dong kinh doanh San pham thi trudng tai chinh
la mdt trong nhirng hoat ddng clia Khéi Ngudn vén &
TTTC phdi hdp v8i Kénh phan phdi dé cung cap céc
san pham ngoai héi, san pham cau trdc cho ca nhan,
doanh nghiép. Ngoai viéc déng gdp Igi nhuan khong
nho cho khai ngudn von, hoat ddng nay con gidp NCB
nang cao hinh anh vdi khach hang khi cung cap da
dang cac san pham nhu chuyén tién quéc té€, mua
ban ngoai té, cho vay VND cam cd sé tiét kiém USD,
cho vay VND |&i suat uu dai...

116% | 126%

so v@i ké hoach so v@i ké hoach
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HOAT DPONG THANH TOAN

HOAT PONG THANH TOAN QUOC TE

Hoat dong thanh todn qudc té tai NCB td chic theo
mo hinh tap trung. Toan bd giao dich thanh todn quoc
té dudc xUr ly tap trung tai Phong Thanh todn quéc té
Trung tam Thanh todn tai HOi sd, dam bao cho viéc
xU ly giao dich an toan, kip thai va hiéu qua. NCB hién
dang cung cap cac dich vu thanh todn qudc té nhu:
Thanh todn nhd thu xudt nhap khau, thanh todn L/C
xudt nhap khau, chuyén tién qudc té cho khach hang
cd nhan va khac hang doanh nghiép.

Nam 2020, do anh hudng cua dai dich Covid trén
toan cau, hoat dong thanh todn qudc té va tai trg
thuong mai trén thi trugng thé gidi suy giam, hoat
ddng thudng mai qudc té Viét — Trung bi dinh tré do
dudng bién gidi vé thusng mai ma clra khéng réng
rai. Ngoai ra, hoat dong van chuyén hang hda thuong
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HOAT DONG THANH TOAN TRONG NUGC

Nam 2020, vdi viéc tang cudng hon nira chat lugng
dich vu thanh toan trong nudc tai Ngan hang, NCB dé&
nang cap hé théng thanh todn dién tir lién ngéan hang
theo chuén dinh dang mdi cia Ngan hang nha nudc,
md rong tham gia dich vu thanh toan ngoai té qua
kénh thanh toan dién t(r lién ngan hang.

NCB cling tiép tuc trién khai cac dich vu thanh toan
thué dién tir cia Tong Cuc Thug, thué xuat nhap khau
vdi Tong Cuc Hai Quan, day la cdc kénh thanh toan
cho phép cac Khach hang cdia NCB cd thé chi dong
thuc hién céc giao dich ndp thué trén Cong thong tin
dién tir clia Tong Cuc thué va Tdng cuc Hai quan va co
k&t qua giao dich nop thué ngay khi lap Gidy nop tién.
Cong thanh todn nay tao ra su chd dong, linh hoat cho
tat cd Khach hang s dung dich vu thanh toan cua
NCB trong hoat déng thanh todn knong dung tién mat.

Cac hoat dong thanh toan trong nudc tai NCB dugc
thuc hién tu dong va tap trung tai Hoi sd chinh vdi téc
dd xUr ly thanh toan rat nhanh dam bao t6i da nhu cau
st dung dich vu ctia Khach hang.

Cac kénh thanh todn thanh todn hién nay dang Trién
Khai Tai NCB: Thanh todn lién ngan hang CITAD, thanh
thodn song phuong vdi VCB, thanh todn da phuadng
BIDV.

mai dudng bién, dudng hang khong cling gap nhiéu
kho khan do han ché vé dudng bay thuong mai, tinh
hinh khan hiém vo container dan dén hoat dong xuéat
khau suy giam.

Doanh s6 hoat dong thanh todn qudc té va tai trg
thudng mai tai Ngan hang NCB ndm 2020 dat khoang
150 triéu USD, tap trung chu yéu vao cac hoat dong
chuyén tién quoc té, thanh todn thu tin dung.

Nam 2021, NCB dat muc tiéu phat trién manh cac dich
vu thanh toan bién mau, dich vu chuyén tién qudc
té nhanh, chuyén tién qudc té trén Internet, cac san
pham Ngan hang s6, cac san pham tai trg thusng mai
dac thu (UPAS LC, tai trd trudc giao hang va cac san
pham chiét khau linh hoat) nham phat trién han nira
hoat dong thanh toan quoc té va tai trg thuong mai.

NHAN SU’

TINH HINH NHAN Sy

S6 lugng nhan su tinh dén 31/12/2020: 1.984 nhan su,
tdng 16,6% so vdi nam 2019.

Pon vi SLNS Tylé
Back office 355 18%
Middle office 293 15%

Front office (kinh doanh truc tiép) 1.335  67%

* Khoi Middle bao gom Khéi Khdch hang cé nhén,
Khéi Khach hang doanh nghiép, Khdi Ngudn von va
Thi trudng tai chinh, Trung tdm XJ' ly nd, Trung tam
Téc nghiép tin dung, Trung tdm Thanh toan.

Tinh dén cudi nam 2020, tdng nhan sy NCB cd trén
80% can bb nhan vién (CBNV) cdé trinh dé dai hoc,
thac sy, tién s§ co ndng luc chuyén mon va déng gop
quan trong trong hoat dong cla ngan hang trong
nhifrng nam vUra qua.

SO lugng nhan su tuyén mdi ndm 2020 cao haon 40%
so v@i ndm 2019. Trong dod, s6 lugng CBNV tuyén mdi
c6 kinh nghiém ngan hang cé xu hudng tang, vaity 1é
nam 2019 la 30% va nam 2020 la 49,3%.

13,6%

Chua cd kinh nghiém

37,1%
Co kinh nghiém
nganh nghé TUYEN DUNG

khdc NCB 2020

49,3%
C6 kinh nghiém
ngan hang

Nhan su NCB c6 trén Tang
80% 16,6%
co trinh do dai hoc, so vdi
thac sy, tién sy nam 2019

CHE PO, CHINH SACH PAI NGO POI V31 NGU'GI LAO DONG

NCB chu trong vao viéc xay dung, nang cao céc chinh
sdch, phtc Igi cho CBNV, nha vay tang kha nang gitr
chan nhan su co chat lugng cong viéc tot. Cac ché
dd chinh sach da dudc céac té chic, dan vi trién khai
thuc hién va giai quyét kip thdi, thau ddo, dam bao
quyén Igi cho ngudi lao dong nhu: Ché do BHXH,

BHYT, BHNT theo quy dinh, lugng thdng 13, thudng
incentive, thudng kinh doanh bé sung, thudng theo
hiéu qua lam viéc hang nam, ché dd mua bao hiém
Covid cho CBNV va ngudi nha, cho vay uu dai doi véi
CBNV, ché& db6 6m dau, thai san, cac hoat déng Team
building, Year end party, cac chudng trinh phat trién
van hda doanh nghiép, truyén cam hing,...

Nam 2020, NCB d& thuc hién diéu chinh luong dién
rong va theo dé xuat cho 1.255 lugt CBNV (64% nhan
su NCB).

Nam 2020, 1.321 CBNV dudc mua Bao hiém sic khoe
(chi€ém 67% toan hé théng), gép 2 1an so vdi 2019. Ty
I& boi thudng Bao hiém suc khoe ky 2019 - 2020 la
42 8%.
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NCB t6 chuc Vdi

223 | 10.257

khéa dao tao

hoc vién tham gia

HOAT DONG PAO TAO

Trong nam 2020, NCB d3 t6 chitc 223 khda dao tao,

véi 10.257 lugt hoc vién tham gia, tap trung chd yéu

vao cac nhiém vu:

« Dao tao chuyén sau kién thirc san pham, nghiép
vu cho céc khoi kinh doanh va cén bd ho trg.

« Hoat dong tao nguon tai cac trudng Pai hoc, Cao
dang cho NCB

« Nang cao k§ nang lam viéc, k§ ndng mém cho
CBNV, chia thanh nhdm k§ nang cho Can b6 quan
ly, Can bé ngudn, Nhan vién.
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e GO6p phan phat trién van héa NCB thdng qua
chudi chuong trinh: 15 gidi ludt NCB, 15 Nguyén
tdc diéu hanh va Chudi chuong trinh Van hda
NCB.

« Cung cap kién thirc vé hoat dong phong chdng
rui ro, dam bao an ninh ni bé cho CBNV NCB.

Nam 2020, dao tao truc tuyén dudc tdng cudng, nhiéu
noi dung dao tao dudc s6 hda va dua 1én E-learning,
tuy s6 gic dao tao truc ti€p giam nhung tang nhiéu vé
s6 ndi dung va sé lugng hoc vién.

VAN HOA DOANH NGHIEP

CAC HOAT DONG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

NCB d& xay dung fanpage NCB — Ng6i nha cla ban
danh cho CBNV trén nén tang mang xa hoi facebook.
Pay la naoi két ndi cdc NCBer tU khap ndi trén moi
mién td6 qudc dudi mot mai nha chung. Hoat dong
trén Fanpage NCB - Ngbi nha cua ban ndm 2020 c6 s6
lugng tuong tac rat Idn so vdi nhirng phong trao/ hoat
dong ndi bo ma cac ngan hang khac xay dung vdi 1.381
bai; 10.763 binh luan va 98.928 lugt cam xuc.

Nam 2020, mot loat céc su kién 16n cling dugc Phong
Truyén thong va Van hda doanh nghiép t6 chirc, dac
biét 1a Pai Ié 25 nam thanh 1ap Ngan hang; Cudc thi
Giao dich vién toan ndng 2020; Su kién Sdc hong NCB;
Ngudi udm mam trithic... Tat ca céc su kién déu dudc
cdc CBNV hudng Ung nhiét tinh, tao su hdng khai
trong cong viéc thic day tinh than lam viéc.

1.381 | 10.763

Fanpage NCB - Ngoi nha ctia ban

)
f )

“ I{r“ frs'

l.

Khdo sat gan 1.200 CBNV trén toan Hé thong vé hoat
ddng van hda nam 2020, két qua nhu sau:

«  Trén90% CBNV chorangcéac chudng trinh truyén
thong qua cac kénh nhu Email, Group NCB Ngoi
nha cua ban, Clip - Phdng su, Ban tin Powerful
Monday, ... chinh xdc, kip thdgi, b6 ich, chuyén
nghiép, gilip CBNV nhan thdy ngudn thong tin
dudgc truyén tai thong suot.

e  100% CBNV dong y rang dudc truyén dong luc/
thay doi tich cuc sau I8i hiéu triéu ctia Chu tich
HOi dong quan tri tai dai I& ky niém 25 ndm thanh
lap Ngan hang.

90% 100%

CBNV cho rang chugng | CBNV déngy rang dudc
trinh truyén thong truyén dong luc tich
chinh xéc, béd ich, cuc sau Igi hiéu triéu
chuyén nghiép cua Chu tich HBQT
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TRACH NHIEM XA HOI

VOI TINH THAN "DONG HANH - CHIA SE - TRACH NHIEM”,
NCB LUON DAT PHUONG CHAM GAN KET TRACH NHIEM XA HOI
TRONG HOAT BONG KINH DOANH, GOP PHAN LAN TOA - KET NOI TOAN XA HOI.

&

|

W

'Y e
L ;:'\_E’Lf'! o
‘I Ill_:i
R 4
AR
i T

*
-
-

-

-

CHIA SE KHO KHAN CUNG KHACH HANG

Nham chia sé khd khan cung doanh nghiép va ngudi
dan trong boi canh dich bénh Covid-19 anh hudng
tiéu cuc dén san xuat kinh doanh, nhiéu chinh sach,
giai phap d&d dugc NCB nhanh chdng trién khai nhu:
Giam dén 1,5%/nam 1ai sudt cho vay so vdi khoan vay
thdng thudng; Cac doanh nghiép nhan uu dai hoat
ddng trong mot sé Iinh vuc thiét yéu nhu san xuét,
kinh doanh thuc pham va hang tiéu dung, doanh
nghiép xuat khau, doanh nghiép vira va nho, doanh
nghiép khai nghiép, doanh nghiép xay dung,... Dac
biét, doi v8i cdc doanh nghiép gap khé khan do téac
ddng cua Covid-19, NCB d4 c6 phudng an mién mot
s6 loai phi, giam |8i suat, cd cau thdi gian trd nd, gian
na...
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‘ ‘ Trach nhiém véi

cong dong xa hoi luon la
yéu to gan két chat ché
song hanh véi hoat dong
kinh doanh trén chang
dudng 25 nam xay dung va
phat trién cua NCB

)

HU'GNG DEN CONG DONG, XA HOI

Sudt 5 ndm qua, vdi ngdn sach hang chuc ty dong, cac du an an sinh xa hoi dai han cung nhiéu chudng trinh
thién nguyén phu hgp vdi tinh hinh kinh t€, vdn héa x4 hoi tai cac dia phudng dd dude NCB phdi hgp cung Quy
X& hoi - TU thién Hanh Trinh Xanh trién khai nghiém tuc, hiéu qua.

DP3c biét, trong ndm 2020, ké ca trong nhifng thai diém céch ly toan x& hoi do Covid-19, Quy Hanh Trinh Xanh
va NCB van tich cuc t6 chiic cdc chudng trinh thién nguyén tai nhiéu dia phuong nhu: Xay 3 nha tinh thuong
cho phu nif va tdng qua cho cac tré em cd hoan canh khé khan tai tinh San La; xay nhifng cay cau dan sinh
tai cac tinh mién Tay Nam BO; chung tay cung Ba Nang va HOi An vugt qua Covid-19; "Chdo hanh phuc” tai Pa
Nang, Thai Binh, B4c Giang,...

U'OM MAM CHO THE HE TRE

NCB tu hao la Dan vi tai trg gidi thudng cho cudc
thi I0E 2020.

IOE la san chai truyén thdng, lanh manh, bo ich, da
dudc duy tri trong 10 nadm nay vdi muc dich tao ra
mot san chdi gilp cac em hoc sinh vira chai vira hoc,
tlr d6 thich va cé dong luc dé hoc tdp mdn Tiéng Anh
dudc tot hon tao nén phong trao hoc tiéng Anh rong
khap trén ca nudc, gdp phan vao su thanh cong cla
DEé an Ngoai nglr Qudc gia 2020, dé Viét Nam ngay
cang hoi nhap vdi thé gidi.

DONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA
THI TRUONG LIEN NGAN HANG

NCB la thanh vién sang lap HOi nghién ctru thi
truong lién ngan hang Viét Nam.

Ngay 20/11/2020, HGi Nghién clu thi trudng lién
ngan hang Viét Nam (VIRA) t6 chic dai hoi thanh 1ap
va chinh thirc ra mat thi truong, vdi su tham gia cla
cac thanh vién dén tir 25 ngan hang thudng mai.

e |

-

), -0

"
\ VIRA dudc cap phép thanh 1ap theo Quyét dinh sd
' 604/QD-BNV ngay 31/8/2010 cla BS Noi vu, sau
5 nam hinh thanh va xay dung ti mé hinh cau lac
bo. Tién than VIRA la nhdm phén tich thi trudng dén
t 7 ngdn hang, gdbm: NCB, Maritime Bank, BIDV,
Techcombank, SCB, Vietcombank, va MB.
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CHUYEN POI1 SO

TRONG SUOT 05 NAM QUA, NCB DA KHONG NGUNG SO HOA

CAC SAN PHAM, DICH VU DE XAY DUNG HE SINH THAI SO NHAM GIA TANG
TRAI NHIEM KHACH HANG VA XAY DUNG MQT HE THONG

"KHACH HANG TRON B01" CHO NGAN HANG.

o
" g 0T
VS st
el
@\

PIEM NHAN NOI BAT NAM 2020

Céc thanh tuu vé méat cdng nghé NCB dat dudc

S&n sang
va on dinh

Toi vu ha tang
cong nghé

M@ rong cac
tinh nang ngan hang
truc tuyén

Tu dong hoa
cac quy trinh trong
hoat dong nghiép vu

Phat trién
cac hé thong
quan ly noi bo

Hé thong dap Ung tinh sdn sang va 6n dinh theo nhu cau hoat déng nghiép vu,
kinh doanh. Trong ndm 2020, hoat ddng nghiép vu, kinh doanh dudgdc duy tri lién
tuc khong bi ngat quang, gian doan. D& dat dudgc két qua nay, hé théng CNTT tai
NCB ludn dudc dat trong ché do gidm sat, theo doi. Cac hoat dong bao hanh, bao
tri dudc thuc hién lién tuc, ché do sao luvu du phong dudc thuc hién déu dan. Doi
ngl nhan su dudc dao tao, ludn tim hiéu cdc phucng phap, cong nghé va céc
cong cu.

T6i uu, gidm chi phi dudng truyén trén toan hé théng, téi vu ha tang cong nghé,
gilf hoat dong hé théng 6n dinh trudc nhu cau tdng cao. Nam 2020 1a ndm kinh
doanh quan trong ctia NCB trong dd ghi nhan su tang trudng manh mé hoat dong
nghiép vu trong tat ca cac mang nghiép vu ctia Ngan hang tu giai ngan, huy dong,
ngan hang dién tl, thu phi, bdn bao hiém... Phat trién kinh doanh dat phat sinh
veé tai trong I6n trén hé thdng cong nghé thong tin. Trong khi dd, Khéi Cong nghé
k&t hgp véi cac Khai chiic ndng bao gom Khai Quan tri tai chinh da ra soét lai toan
bd hé thong ha tang két noi, dudng truyén so liéu, ma rong dé dap Ung duge nhu
cau thuc té dong thai giam chi phi OPEX trén hiéu qua st dung clia dudng truyén.
Song song, Khai Cong nghé thuc hién céc tdi vu trén hé thdng may chd, hé thong
luu trir kip thai dap Ung nhu cau st dung, tdng cudng su 6n dinh, tdng cudng toc
dd x{r ly céc téc vu thusng ngay, tiét kiém nhiéu tetabite bo luu trif cho hé thong
cong nghé thong tin.

Md rong cac tinh ndng ngan hang truc tuyén theo hudng tién Igi cho khach hang.
Hé thong ngan hang truc tuyén, iziMobile, dugc dua vao hoat dong nam 2019
thay thé hé thong NCB Smart trudc day vdi nhiéu tinh nang uu viét. Nam 2020,
NCB tiép tuc nang cap iziMobile trén nhiéu phudng dién bao gdm: tang cudng
trai nghiém khdch hang, tang cudng su 6n dinh va téc do x(f ly clia hé thong. Dac
biét, ndn 2020, NCB b6 sung thém cac chlc ndng nghiép vu thiét yéu nhu: tich
hdp thanh todn QRCode vdi Napas, chifc nang chia sé va ghi nhan chia sé strdung
iziMobile App ctia khach hang, bé sung Push Notification trén iziMobile.

Nam 2020, NCB trién khai cac cdng cu nham tang cudng tu dong hda quy trinh xi
ly nghiép vu. Céc quy trinh dudc tu dong hda bao gém hé thdng xUr ly td trinh, phé
duyét dién t&r, hé théng ludn chuyén ho sd tin dung, tu dong tai liéu (Document
Automation) cho qua trinh tac nghiép, phé duyét giadi ngan, cac quy trinh lién
quan dén thu tuc phan ludng va x(r ly ho sc xtr Iy nd, quan ly yéu cau, phan quyén
tUr Ban Diéu Hanh tdi cac Vung, Chi Nhanh, cac Khéi trong Ngan hang.

N&m 2020, cac hé théng ho trg quan ly noi bd, bdo cdo hoat déng kinh doanh
dudc tdng cudng. NCB da tham gia cung cac Khai trién khai va hoan thanh cac
tinh ndng trén hé thdng quan Iy nhan su bao gom quan ly tuyén dung, dao tao,
quan ly bdo hiém, luong thudng, céc tinh nang tu phuc vu (Employee Self Service
— ESS) nhu khai bdo ho sc, cap nhat nghi phép... Bén canh dd, cac nghiép vu hda
don dién tur, cac nghiép vu quan tri rui ro theo thong tu 41— Basel II, quan ly, phat
hanh hda dan dién tr duge dua vao hoat dong.
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Thong tu 41 &
Basel ll

Hoa don dién tur

iLOS 111

Giai doan 1 hé
thong Core theé

iziMobile 11

HRM I

Thu thué dién tr

Thong tin chung

Muc dich phat trién

Sanpham clia du'an latrién khai 'ng dung
thu tap thong tin hoat dong kinh doanh,
tinh todn cac chi so, dua ra chi s6 an toan
von CAR va dap Uing céc tiéu chi ctia thong
tu' 41, cac tiéu chuan trén Basel Il

Cung cap cbng cu theo ddi tinh trang
sic khde kinh doanh cta Ngan hang
t'c thi theo nhu cau kiém soat va gilp
c6 cac quyét dinh phu hdp

Hé thong tu dong téng hdp céc giao
dich vdéi khach hang va phat hanh hoda
don dién tU cua Ngan hang gui tdi
khach hang, doi tac

Tang su tién Igi véi khach hang, doi tac,

Tu dong hda cong viéc phat hanh hoda
don trong ndi bo

Giai doan 3 cuia hé théng phé duyét, luu
chuyén ho sd tin dung bd sung thém
céac tinh ndng vé tu déng hoda tai liéu
cho mang tédc nghiép

Tu dong hda toan bo tai liéu trong quy
trinh xtr ly thong tin téac nghiép tin dung

Nang cap hé théng core thé

Mang dén cho NCB tinh chi déng trong
viéc xay dung va quy hoach cac san
pham thé noi dia

Giai doan 2 du an phat trién ng dung
Mobile App

BO sung nhiéu tinh ndng: Tang trai
nghiém khach hang qua giao dién,
QRCode, khach hang gidi thiéu khach
hang, Push Notification

Giai doan 2 du an HRM

Gilp tdng cudng tu dong hoda cong tac
tuyén dung, quan ly céc dich vu tu dong
vé thu tuc nhan su cho nhan vién, quan
ly lugng, thudng, bao hiém

Du an thu thué dién td

Cung cap chic nang gidp khach hang
NCB thuc hién nghia vu nop thué tai NCB

Ngan hang so khong chi la
cac urng dung, cong nghé méimala
cach thuc kinh doanh mgi

Trong giai doan t8i, NCB ti€p tuc hgp téc vdi

cac Fintech dé phat trién cac dich vu kénh ban
l& lién quan dén gido duc, hang khdng, nha a,
tai chinh,... cho hé sinh thai khach hanh cta
NCB thong qua ('ng dung iziMobile, nham phuc
vu t0i da nhu cau clia khach hang va khai thac
tdi da sti'c manh cla hé sinh thai.
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NCB d3 dap Ung tdt nhu cau dich vy, thanh todn da dang clua khach hang, két ndi 24/7, tich hgp vdi doanh
nghiép & cac nganh, linh vuc khac gilip khach hang dé dang thanh toan truc tuyén nhu: Hoa don dién, nudc,
vién thong, mua sam truc tuyén, ndp thué dién tirva mot s6 khoan phi, 1€ phi khi thuc hién mot s6 dich vu hanh
chinh cong... Cac giao dich tai Ngan hang s6 24/7 NCB déu dudc dam bao an toan, bao mat, tdc do x(r ly chinh

/
/
5 o

Cac giao dich dudc thuc hién qua cac kénh tru'c tuyén nhu:
NCB izi Mobile, Internet Banking, ATM, thé...

Giao dich tai quay

TAM NHIN VA MUC TIEU CHUYEN P01 SO

Kénh két noi

Ung dung kinh doanh

©

Bao mat

Quan tri giao thirc két noi

Cd sd ha tang
®

®

Trai nghiém khach
hang xuat sac
@

M& hinh kinh MOHINH
doanh tryc tuyén o NGAN HANG SO
[ 4

Van hanh
xuat sac
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KET QUA HOAT PONG

O 5 KINH DOANH NAM 2020

BAO CAO VA DANH GIA CUA TT_Chitiéu TH2019 _TH2020 _KH2020

N Y 1 Tong taisan 80.394 89.601 84.425 106%

BAN DI EU HAN H 2 Huy dbongtu khach hang 61.799 74.212 67.980 109%

3 ChovayKhach hang 37.91 40.313 43.105 94%

NCB XAC DINH CHIEN LUGC TRONG TAM LA 4 Tyléngxau 1,93% 151% <3% -

TIEP TUC KINH DOANH HIEU QUA, AN TOAN VA BEN VUNG, 5 LN thudn tU HEKD() 308 804 405 198%

HUGNG BEN MO HINH NGAN HANG SO HIEN DAL — NGB cam ket st dung NET LN 08
6 Lgi nhuan trudc thué 55 4 - i

trich lap theo Phuang an CCL

(*) Ldi nhudn thuan tir HPKD d§ trich 1ap chi phi du phong rui ro tin dung

Tong két hoat ddng ndm 2020, két qua kinh doanh ctia NCB tiép tuc chi trong theo dinh hudng phat trién tang

== téc, bén virng. Ban Piéu hanh danh gid da sd cac chi tiéu déu vudt ké hoach dé ra; dac biét diém sang Igi nhuan

tr hoat dong kinh doanh ndm 2020 cua NCB d3 trudng gap hon 02 1an so véi nam 2019.
» , _ L ) . . e s .
(ATIONAL CITIZEN BANK banh gia chung két qua kinh doanh 2020 cua NCB da dat dudc nhirng két qua rat kha quan so vdi nam 2019 va

la tién dé tiép tuc phat trién cho ndm 2021, cu thé mot s6 chi tiéu chinh dat dugce trong ndm nhu sau:

uBc DAN

. HANG @

Quy mo6 Tong tai san Dat 89.601ty dong, tang trudng tot, tucng Ung tang 11,45% so vdi ndm 2019. Tdng
tai san vugt ké hoach nam 2020 va dam bao toc do tang trudng téng tai san theo
muc tiéu chién lugc tir 70.000 — 90.000 ty dong.

A .¥d
— .
&
e 7 Huy dong tir khach
- —p G ao hang va phat hanh Duy tri mdc tang trudng 6n dinh trén 20% so véi nam 2019.
AY VI : Giay to co gia
&

HA NQI [ 6.1.2021 Cho vay khach hang Pat 40.313 ty dong, tdng trudng dam bao chitiéu tdng trudng tin dung clia NHNN
J giao, tuy vay chua dam bao ké hoach muc tiéu xay dung kich ban tang truéng cla
NCB da trinh NHNN, dam bao hiéu qua trong giai doan 2018-2028.

Téng tai san Tang Cho vay khach hang dat Lgi nhuan thuan dat

89.601  11,45% 40313 804

so vdi ndm 2019
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Doanh thu phi

dich vu bao gom
phi bao lanh

Lgi nhuan thuan
tur hoat dong
kinh doanh

Ty lIé an toan
von toi thiéu (CAR)
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Pat muc tang trudng tot so vdi nam 2019, dat 227 ty dong va cling la ndm cd muc
tdng doanh thu tr dich vu cao trong cdc nam gan day. Hoat dong thu phi dich vu
d& cd su da dang cac linh vuc va san pham dich vu, trong dé muc tiéu chién lugc
cua NCB dang hudng tdi va tiép tuc tap trung cai tién tdng doanh thu tr cdc mang
dich vu thé, ngan hang dién tr - NCB smart tang su trai nghiém thong minh dem
tdi cho khach hang.

Pat 804 ty dong, la diém sang ndi bat nhat ctia NCB trong nam 2020. Lgdi nhuén
trudc thué hgp nhat ciia Ngan hang dat 4 ty dong do NCB tiép tuc cam két sur
dung hét Lgi nhudn dé trich 14p cho cac khoan dé an tai cau tric giai doan 2015 -
2020 theo yéu cau cla cd quan quan ly nha nudc.

cudi nam 2020 ctia NCB tiép tuc duy tri trén gidi han quy dinh cia NHNN. Budc
sang nam 2021 sau khi Ngan hang hoan thanh muc tiéu tang von va tiém luc tai
chinh théng qua hgp tac chién lugc thi chdc chan céc chi st gidi han dam bao an
toan hoat dong ctia NCB (trong dd c6 chi s6 CAR) s& dudc cai thién tét dan [én.

CONG TAC QUAN LY PIEU HANH

T4i cdu trdc thanh cong mo hinh cédc Khai kinh doanh va kénh phan phéi: Bam sat dinh hudng cla cd quan
quan ly nha nudc va chi dao clia HOi dong quan tri NCB, ndm 2020 NCB ciing d tiép tuc thuc hién tai cau tric
mo hinh cac Khoi Kinh doanh theo hudng chuyén trach va thong nhat quan ly theo nganh doc nham dam bao
cd ché van hanh hiéu qua, trong do Khéi Ngan hang Doanh nghiép dudc téi cau tric thanh Khdi SME va Khoi
Khach hang Ldn. Dong thai cdc Trung tdm Kinh doanh dudc phéan cap theo quy md va hiéu qua nham dam bao
quan tri hiéu qua toi da.

D&y manh trién khai K&t két hgp tac chién luge: Nam 2020 danh dau budc phat trién manh mé ctia NCB bang
viéc ky k&t hgp téc chién ludc, toan dién véi nhiéu td chirc kinh t€, tdp doan I6n nhdm xay dung Hé sinh thai
Khach hang da dang cho NCB. Pac biét cudi thang 5/2020. NCB va Tap doan FPT d4 ky két thoa thudn hgp tac
chién ludc vé trién khai hd trg NCB xay dung chién ludc chuyén doi s, phat trién da kénh phan phéi cac san
pham dich vu tai chinh ctia NCB.

HGHI
nm:mq!?c'::u'"mm i . "' mﬁuﬁc"?‘,'"““f““”“
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TRIEN KHAI KE HOACH
KINH DOANH NAM 2021

Panh gia xu hudng
Kinh té Viét Nam 2021

Pinh hudng muc tiéu
chién lugc NCB nam

2021

Pinh hudng
muc tiéu Hiéu qua
va Bén virng

Pinh hudng
muc tiéu Dot pha
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Tiép ndi thanh cong ndm 2020 nhd kiém soat t6t dich bénh Covid-19, kinh té Viét
Nam ti€p tuc cho thay tin hiéu phuc hoi sau dai dich. Trong ndm 2021, trién vong
cua Viét Nam dudc cho la tich cuc khinén kinh té€ dudc du bdo tdng trudng & muc
khoang 6,8% trong nam 2021 va sé on dinh muc 6,5% cac nam tiép theo. Dy bdo
nay dudc dua ra dua trén gia dinh khing hoang COVID-19 sé& dan dudc kiém soat
khivac xin COVID-19 phat huy hiéu qua.

Pa6i vdi nganh Ngan hang, xu hudng "chuyén doi s6" phat trién tai chinh s6, ngan
hang s6, Fintech, tién ky thuat s6 va giao dich thanh todn khong dung tién mat
s& dudc cac Ngan hang phat trién manh mé han trong nam 2021. Bong thdi, xu
hudng hdp téc, két ndi va lién két gia tang: gitra ngan hang vdi bao hiém (banca-
assurance), vdi chirng khoan (nghiép vu ngan hang dau tu - investment banking,
tin thdc dau tu, quan ly tai san, chid’ng khodn hda...), vdi Fintech va Bigtech va céc
td chiic khdc nham tao dung tao hé sinh thai vdi ngdn hang lam trung tam ciing
s& phat trién manh.

Tiép tuc thong diép hanh déng ndm 2021 *NHIET HUYET - VUGN CAO - VUON XA"
clia Chu tich HOi dong quan tri NCB la Tinh than Tang tdc, thanh cong tap trung
xoay quanh 03 trong tam chién ludc la Hiéu qud, Dot phd va Bén viing. Theo dé
6 thang dau ndm, toan hé thong tap trung ngay cho 02 muc tiéu Hiéu qua, Bén
v{rng va chuan bi nén tang cho muc tiéu ot pha vao 06 thang cudi ndm 2021, tap
trung vao cac nhiém vu trong tdm uu tién nhu sau: Py manh tich cuc thu hoi
ng xau va kiém soat chat lugng tin dung; tdng cudng kiém soat cho vay va huy
dong theo dinh hudng tap trung phan tich hiéu qua trén ting khach hang cu thé
va Quan ly hiéu qua chi phi hoat ddng va tinh giam b6 may t6 chic, nhan su toan
hé thong.

Phan dau dat va hoan thanh 100% céc chi tiéu k& hoach kinh doanh 2021 d3 dudc
phé duyét va phan giao tdi tirng don vi, duy tri kiém sodt cac chisd tuan thi rdiro
dam bao theo quy dinh ctia NCB va NHNN.

Pinh vi NCB vdi hinh anh nhu 1a mot Nha tu van tai chinh than thién, hién dai vdi
Ngan hang so (goi la Neobank) phuc vu theo nhu cau ctia khach hang moi Itic moi
ndi, dudc nhin nhan 1a ngadn hang tang trudng cao va nam trong nhdm cac ngan
hang dudc danh gia cao vé quy mo, hiéu qua so vdi toan hé théng.

Vé quan ly thuc thi
chién lugc va

hoat dong

kinh doanh chung

Trién khai cac
chuong trinh hanh
dong kinh doanh
hiéu qua

Tap trung quyét liét
giai phap xur ly ng xau
va kiém soat

chat lugng tin dung

Tang cudng
kiém soat chi phi
hiéu qua

Tang cudng
nang luc von va
nguon luc

tai chinh

Tiép tuc chu trong
phat trién nguén
nhan luc va van hoa
doanh nghiép

Tiép tuc tap trung nguon luc dé trién khai thuc hién Phudng an cd cau lai gan vdi
XU ly nd giai doan 2020 -2021 ctia NCB, tam nhin dén 2028 clia NCB d& dudc co
quan cd thdm quyén théng qua va phé duyét.

Bam sat theo dinh hudng chi dao cua HOi dong quan tri, phdi hdp trién khai Du
an tim kiém nha dau tu chién luge nudc ngoai va co dong chién lugc nham dap
Ung K& hoach tdng von, tang tiém luc tai chinh ctia NCB trong nam 2021 va cac
nam tiép theo.

DPay manh phat trién, khai thac va quan ly hiéu qua san pham chién lugc Hé sinh
thai khach hang; md rong san pham, dich vu trén nén tang digital banking theo
dinh vi Smart, Fintech 4.0, Neobank. Ti€p tuc trién khai k& hoach kinh doanh theo
chién lugc phat trién giai doan 2021-2025 va muc tiéu theo Phudng an cd cau lai
NCB d3 trinh NHNN phé duyét.

Hoan thién bd may quan ly va uu tién tap trung quyét liét cho cong tac xU ly ng
xau (tUr Bon vi Kinh doanh dén céc don vi HOi sd nhu Khoi Kinh doanh, quan tri
rdi ro, trung tadm x{r ly ng va Cong ty AMC), dac biét vu tién ngudn Iuc cho Trung
tam X 1y ng mién Bac, mién Nam va uu tién cho 02 Vung I8n 1a Ha No6i va Sai Gon.
Thiét 1ap quy trinh va ca ché gidm sat chat ché, ap dung ché tai nghiém khac vdi
cac dan vi, cd nhan dé phat sinh nd qua han cao, ng xau tai cac Ban vi Kinh doanh.

Ti€p tuc quan ly hiéu qua lam viéc doi v8i cac don vi toan hé théng bang viéc ra
so0at/ diéu chinh bd KPIs doi va8i ca dan vi HOi s& va Ban vi Kinh doanh/kénh phan
phoi theo hudng gan lién véi hiéu qua, sang loc nhan su va tinh gon bo may hoat
dong.

Bam sat cac muc tiéu k& hoach tang von clia HOi dong quan tri, tdng cudng nang
luc tai chinh va tiém luc vé von dé dam bao quy dinh ty 1€ an toan hoat dong cua
NHNN ciing nhu hé trg hiéu qua cho muc tiéu chién ludc kinh doanh dai han va
bén virng clia NCB cac nam tiép theo.

Tap trung toi vu hda bang can doéi, ddm bao thanh khoan, ddy manh chic nang
quan ly bankingbook tédch bach vdi trading book déi vdi mang hoat ddng Kinh
doanh ngudn vén ctia Ngan hang.

Nam 2021, Ban Diéu hanh sé tich cuc chi dao ddy manh céc du én nhan su trong
diém (Du an khung nang luc va Du an Khung dai luong); ti€p tuc trién khai céc
chinh sach nhan su madi nham gilr chan céc can bd ngudn co trinh dé ndng luc
tot; tao su gan bo 1au dai clia can bd nhan vién vdi NCB phat trién 6n dinh bén
virng.
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA NCB

VOl DA TANG TRUGNG AN TUGNG DAT BUCC TRONG 05 NAM QUA,

NCB DA CO DU HANH TRANG VE NGUON LUC, CON NGUQI, VI THE VA

MOI QUAN HE GAN KET VI BOI TAC, KHACH HANG... BE VUNG TIN BUGC VAO
GIAI BOAN CHUYEN BOI MANH ME, VUGN TGI TAM CAO MOI.

i B " “ m
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA NCB

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT PONG CUA NCB

Nam 2020 hoat dong kinh doanh ctia NCB dat dugc murc tang trudng dang ké trong tinh hinh dai dich Covid-19
dién bién phuc tap khd ludng. HOi dong quan tri clung tap thé can bd nhan vién NCB da cd ban hoan thanh céc
chi tiéu kinh doanh nam 2020 ma Pai hoi dong ¢ dong thdng qua. Cu thé nhu sau:

Tong tai san dat

89!601 ty dong Tang 1 1 /0 so vdi nam 2019 va hoan thanh
106 /0 k& hoach.

Huy ddng tir khach hang dat

7ﬂl21 2 ty dong Tang 20 /0 so vdi nam 2019 va hoan thanh
109 /0 k& hoach.

Cho vay khach hang dat

40 31 3 Dam bao theo chitiéu tin dung NHNN giao.
[ ty dong

Ldi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh (*) dat

804 ty déng Tang 161 /0 so vdi nam 2019 va hoan thanh
198 /0 ké hoach.

Ty lé ng xau va ty Ié an toan hoat dong ctia NCB luon dugc giam sat chat ché va dam bao tuan tha quy
dinh cGia NHNN.

(*): Ldi nhudn thuan t&r HBDKD d3 trich 14p chi phi du’ phdng rdi ro tin dung
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DANH GIA CUA HO1 PONG QUAN TRI VE BAN DIEU HANH

Nam 2020, dudi su chi dao va gidm sat chat ché ctia HOi dong quan tri, Ban Diéu hanh da trién khai dong bo
céc gidi phap véi muc tiéu chién luge ré rang, cu thé va dam bao hiéu qua hoat ddng kinh doanh bén vifng theo
03 muc tiéu tru cot Tang trudng — Hiéu qua — Bén Virng. Ban Diéu hanh NCB d3 tap trung thuc hién va hoan
thanh cac nhiém vu trong tam:

72
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CAC KE HOACH VA PINH HUGNG CUA HOI PONG QUAN TRI

» DPaoi vGi cong tac quan tri diéu hanh va
dinh hudng chién ludc

Chi dao quyét liét cdc giai phap cdp bach, kip thoi
mang tinh &ng pho linh hoat trong thdi gian phong,
chdéng dich Covid-19 va cac giai phap t6 chdc hoat
ddng kinh doanh theo k& hoach 2021.

Thudng xuyén, dinh ky ra soat Chién lugc kinh
doanh giai doan 2020 — 2025 tam nhin 2030 dé xem
xét, chinh s(fa, b6 sung céc ndi dung theo yéu cau
clia Ngan hang nha nudc va tinh hinh thuc tién phat
sinh.

Tang cudng cong tac quan tri ngan hang theo quy
dinh ctia NHNN, phép luat va thong 1é qudc té. Tang
cudng hé thdng gidm sat rdi ro, quan tri rdi ro theo
Basel Il, tudn thd Thong tu 41/2016 va cac quy dinh
ctia NHNN vé an toan hoat déng déi v8i cac TCTD
nham dam bdo céc chi sd an toan theo quy dinh cula
NHNN va thong 1é qudc té.

» Doi véi hoat dong kinh doanh

STT Chitiéu

Tiép tuc chi dao, trién khai viéc tdng von diéu Ié tu
4100 ty 1én han 7.000 ty déng nhdm tdng nang luc
tai chinh, ddp ¥ng nhu cdu vé md rong quy md kinh
doanh va phat trién t6i da cdc ngudn luc clia NCB.

Chi dao thuc hién triét dé va dong bd céc giai phap
trong Phuong én ca cau lai gan lién vdi xir ly ng xau
cla NCB giai doan 2019 — 2020, tdm nhin dén 2028
theo yéu cau ctia Ngan hang nha nudc.

Quyét tdm day manh trién khai cédc du an chuyén
ddi s6, dinh hudng 1a Ngan hang hang dau vé phat
trién va Ung dung s6, xay dung cac san pham mdi
nhon ap dung trén nén tang sd va cd tinh dot pha
mang dén trdi nghiém t8t nhat cho khach hang. Ung
dung Bigdata ddy manh thanh toan khong tién mat,
khuyén khich giao dich truc tuyén va phat trién mang
thu phi dich vu.

Tiép tuc xay dung van hdéa doanh nghiép vifrng manh,
tao moi trudng lam viéc nang dong, nhiét huyét va
gan bd vdi ngan hang, thu hdt ngudn nhan luc tiém
nang trén thi truong.

Pon vi: Ty déng

K& hoach kinh doanh 2021

Piéu chinh cd cadu ngudn van huy ddng theo hudng hiéu qua va chd trong han
cho muc tiéu phat trién bén vifng déi vdi cong téc sir dung von, dédc biét la cho
vay khach hang;

1 Tongtaisan 95.000
2 Huydong tu khdch hang 80.000
3 Chovay Khach hang 45.000
4 Tyléndxau <3%
5  Lgi nhuén thuan ti hoat déng kinh doanh 500

Phat trién céc san pham, dich vu mdi va hoat dong phi tin dung ngay mét da dang
v@i muc tiéu dinh hudng tré thanh Ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam;

Tap trung trién khai bién phap tdng cudng kiém soat va nang cao chat lugng tin
dung;

Phat trién ngudn nhéan luc vdi chat lugng cao va xay dung van hda doanh nghiép
gan két;

Hoan thién md hinh co cdu té chic tao nham nang cao hiéu qua hoat dong, chat
ludng van hanh, tinh gon lai té chiic hoat ddng theo hudng tap trung, hiéu qua va
van hanh thong sudt.

Khat vong vuan cao 73



07

QUAN TRI NCB

NCB DANG TIEP TUC XAY DUNG VA HOAN THIEN MO HINH VA

QUY CHE QUAN TRI CONG TY CHUYEN NGHIEP, KHONG NGUNG CAP NHAT,
DIEU CHINH DE THICH UNG VGI NHU CAU PHAT TRIEN VA

DIEN BIEN CUA MOI TRUONG KINH DOANH, MOl TRUONG PHAP LY.

HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2020

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

CAC GIAO DICH THU LAO, LJI icH CUA HOI DONG
QUAN TR, BAN KIEM SOAT, BAN DIEU HANH

QUAN HE NHA PAU TU




HOAT DONG CUA

HOI DPONG QUAN TRI NAM 2020

TONG HQP SO LUGNG CAC CUOC HOP CUA HOI DPONG QUAN TRI VA CAC UY BAN CUA
HOI DPONG QUAN TRI:

Trong ndm 2020, H6i dong quan tri NCB d& to chic 78 phién hop dé dinh hudng, chi dao hoat dong ctiia NCB, xem
x€t quyét dinh céc cong viéc thudc tham quyén x ly ctia HOi dong quan tri, phu hdp quy dinh phap luat, quy
dinh noi bd clia NCB, ho trg hiéu qua cho Ban Diéu hanh giadi quyét vudng méac, ddp (ng hoat dong kinh doanh.

T6 chirc

78

phién hop dinh hudng,

76

chi dao hoat dong

Bao cao thudng nién 2020
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THONG TIN CAC THANH VIEN UY BAN

Uy ban nhan su

1

Ong Nguyén Tién Diing - Chu tich

2 Ba Tran Hai Anh - Phd Chu tich
3 Ong Vi Manh Tién - Thanh vién
4 Ong Pham Thé Hiép - Thanh vién
5 Ba Dudng Thi Lé Ha - Thanh vién

Uy ban quan Iy rui ro

1

Ong Vi Manh Tién - Chu tich

2 Ong Nguyén Tién Dlng - Thanh vién
3 Ong Pham Thé Hiép - Thanh vién

4 Ba Duacng Thi Lé Ha - Thanh vién

5 Ong Nguyén Hong Long - Thanh vién
6 Ong Tamaki Kido - Thanh vién

HGi dong xur ly rui ro

1

Ong Nguyén Tién Diing - Chu tich

2 Ong Pham Thé Hiép - Thanh vién

3 Ong Nguyén Binh Tuan - Thanh vién

4 Ba Tran Thi Ha Giang - Thanh vién

5 Ba Duadng Thi Lé Ha - Thanh vién

6 Ba Nguyén Thi Thuy Dudng - Thanh vién
7 Ong Thiéu Anh Dugng - Thanh vién

Uy ban nhan su

Uy ban quan ly rii ro

Hoi dong xur' ly rui ro

Uy ban Pau tu

Uy ban Pau tu

1 Ong Nguyén Tién Diing - Chu tich

2 Ong Pham Thé Hiép - Thanh vién

3 Ong Nguyén Héng Long - Thanh vién

4 Ong Nguyén Binh Tuan - Thanh vién

5 Ong BUi Buc Long - Thanh vién

Uy ban Tin dung

1 Ong Nguyén Tién Diling - Chu tich

2 Ong Pham Thé Hiép - Thanh vién

3 Ong Nguyén Binh Tuan - Thanh vién

4 Ong 6 Danh Hai - Thanh vién

5 Gidm doc Khoi KHCN/KHDN

HOAT DONG CUA CAC UY BAN

Trong nam 2020, Uy ban nh&n su da tap trung ra soat, hiéu chinh, thay déi co cau
td churc, thuc hién sdp xép nhan su nham tinh gon bo may; sdp nhap, phan chia
lai don vi cd cung chic ndng. Béng thai, Uy ban nhan su cling tich cuc xay dung
chudi du dn Moi trudng lam viéc nham tao dung, ton vinh va phat trién gid tri cot
16i clia td chic; xay dung cac Du dn mdi dé nang cao ndng luc dao tao va phdi hgp
phat trién nguon nhan su cho tuang lai.

Trong nam 2020, Uy ban Quan ly rui ro tap trung chl yéu vao cobng tac quan ly rui
ro hé trg cho H6i déng quan tri. Cac cudc hop Uy ban Quan |y rui ro dudc té chiic
kip thai dé giadi quyét cac van dé lién quan dén dinh hudng phat trién va quan ly
tin dung ndm 2020, quy ché tham quyén phé duyét x{ Iy rdi ro tin dung, dau tu
clia cac cap phé duyét truc thudc HOi dong quan tri, ban hanh quy dinh khung
tiéu chi xac dinh han mdc chiét khdu L/C cd truy doi,...

Trong ndm 2020, H6i dong x 1y rui ro 1a dau moi x&r ly han 500 hd so vé phucng
anxu ly rtiro. Bong thai, HOi dong x(r Iy rdi ro da té chirc nhiéu cudc hop truc tiép
vditan suat trung binh 1tuan/lan dé quyét dinh cac phudng an xd ly ng cling nhu
quyét dinh céc van dé lién quan dén x{ ly rui ro tai NCB.

Trong ndm 2020, Uy ban dau tu d& tham muu cho H6i ddng quan tri céc hoat déng
dau tu'lién quan dén trdi phiéu doanh nghiép, trai phi€u céc té chic tin dung, cac
phudng an thodi von cd phan.
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HOAT DONG CUA
BAN KIEM SOAT NAM 2020

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat tai Ngan hang TMCP Qudc Dan gom 03 thanh vién chuyén trach do Dai hoi dong cé dong bau ra,
bao gom 01 Trudng Ban Kiém soat, 01 Phd Trudng Ban Kiém sodt va 01 thanh vién chuyén trach clia Ban Kiém
soat, ddp 'ng cd cau theo quy dinh va Diéu |é clia NCB.

STT Thanh vién BKS Chirc vu

Ngay dugc bau la Trinh d6 chuyén mon
thanh vién BKS

Thac st quan tri kinh

Ba Tran Thj Ha Gi Truad Ban Kié 3t 26/4/201
a Tran Thi Ha Giang rucgng Ban Kiém soa 6/4/2018 doanh

Pho Trudng Ban Kiém
soat

Thac sT Tai chinh ngan

Ba Tran Thi Minh Hué .
hang

26/6/2020

Thanh vién chuyén tréach 26/4/2015
Ban Kiém sodt kiém
Trudng Ban KTNB

Thac s Quan tri kinh

Ba VU Kim Phugng doanh

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2020, Ban Kiém soat da trién khai, thuc hién day du cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu |é NCB, Quy ché
t6 chirc va hoat dong clia Ban. Dong thai, trong ndm, Ban Kiém sodat cling td chifc 6 cudc hop vdi ty 1€ tham du
100%.

Cu thé cdc hoat dong chinh Ban Kiém soat d3 thuc hién trong ndm 2020 nhu sau:

78

Cong tac gidm sat:

- Gidm sat viéc chdp hanh céac quy dinh cta Phap ludt, Diéu I&é NCB, tinh hinh thuc hién Nghi quyét, chi

dao clia HOi dong quan tri (HPQT) va Téng Giam dac;

- Gidm sat hoat dong tang von diéu 1é: Giam sat hoat dong tang von diéu & tir 3.010 ty dong 1én 4.102 ty

dong

- Gidm sat chat ché cong tac cdng bd thong tin, ddc biét 1a cdc quy dinh vé cong b thdng tin Bao céo tai

chinh dinh ky va Bdo céo tinh hinh quan tri Ngan hang dinh ky theo quy dinh vé cong b6 thong tin trén
thi trudng chiing khodn déi véi don vi niém yét.

Chi dao, diéu hanh va giam sat hoat dong Kiém toan ndi bd: Ban Kiém soat chi dao, diéu hanh va giam
sat hoat dong Kiém toan ndi bo dé ra soat, danh gid mot cach doc 1ap, khach quan déi véi hé thang kiém
s0at n6i bo; Ban Kiém todn NGi bd da thuc hién kiém toan tap trung vao rui ro hoat dong va céc ndi dung
khéac theo yéu cau clia HOi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh; Thuc hién gidm sat tir xa cac chi
tiéu an toan hoat dong; K&t qua kiém toan da dua ra céc ki€én nghi yéu cau chinh slfa, khac phuc cac sai
sOt, vi pham tai cdc don vi dudgc kiém todn; X(r ly tradch nhiém cé nhén sai pham, canh béo dudc rii ro tiém
an, gdp phan nang cao chat lugng va dam bao an toan trong hoat dong ngan hang.

Cdng tac ban hanh, sira déi, hoan thién cac quy dinh ndi bd: Trong ndm 2020, NCB d3 ra soat sira déi
b6 sung va ban hanh mdi 212 van ban dinh ché diéu chinh cac hoat dong ciia Ngan hang, mdt sé van ban
trong yéu mang tinh chat diéu hanh, dinh hudng hoat déng chinh theo Luat cdc TCTD.

Bao cao thudng nién 2020
www.ncb-bank.vn

HOAT DONG CUA
BAN KIEM SOAT NAM 2020

Tham dinh bao cdo tai chinh: Kiém soat thuc hién tham dinh bédo cdo tai chinh hdp nhat ndm 2019, béo
cdo tai chinh hdp nhat 6 thang ndm 2020, khuyén nghi HOi dong quan tri, Ban Diéu hanh thuc hién céc
chién lugc va hoat dong kinh doanh dam bao an toan cho NCB.

Kiém soéat, cap nhat thong tin lién quan dén ngudi ndi bd: Kiém soat danh sach cé dong sang lap, cé
déng I18n, thanh vién gép von va ngudi co lién quan ctia thanh vién H6i dong quan tri, thanh vién ban Kiém
soat, Téng Gidam ddc ciia NCB va cap nhat thay déi Danh sach nay theo ding quy dinh ctia NHNN.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN

LG1iCH CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN
DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

Thong tin vé ty 1&é c6 phan nam gilf cta ngudi noi bo tai ngay 31/12/2020

STT Hotén

Hoi dong quan tri

Chuc danh

S6 lu'gng co phiéu

Ty I€ s& hiru CP

1 OngNguyénTiénDlng  Chutich HDQT 6.500.000 1,58%
2 BaTran Hai Anh Thanh vién HDQT 20.191.415 4,92%
3 Ong Vi Manh Tién Phd Chu tich thudng truc HBQT 1.900.000 0,46%
4 Ong Nguyén Van Hao Phd Chu tich HDQT - -
5 Ong BUi blc Long Thanh vién HDQT - -
6  Ong Tamaki Kido Thanh vién HPQT ddc lap - -
Ban Kiém soat
1 BaTran Thi Ha Giang Trudng ban kiém soat - -
2 Ba Vi Kim Phugng Thanh vién BKS - -
3 BaTran Thi Minh Hué Thanh vién BKS 300.000 0,07%
Ban Téng Giam déc
1 Ong Pham Thé Hiép Téng Giam déc 3.000.000 0,73%
2  BaDudng ThilLé Ha Phé Téng Giam ddc thudng truc 3.672.800 0,90%
3 OngNguyén Hong Long  Phd Téng Gidm déc 341.300 0,08%
4 Ong Nguyén Binh Tuan Pho Tong Giam doc 3.000.000 0,73%
5 Ong D6 Danh Hai Phé Téng Giam déc 1.482.000 0,36%
Ké toan trudng
1 BaboThiThanh Huong  KE& todn trudng 2.063.000 0,68%

80 Bdo cdo thudng nién 2020
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(Tinh dén ngay 31/12/2020)

LUONG THUGNG, THU LAO, CAC LQ1 ICH KHAC VA CHI PHI CHO TUNG THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA TONG GIAM BOC

Thanh vién HOi dong quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam doc dudc hudng thu lao, lueng, thudng va céac Idi
ich khac theo két qua thuc hién cong viéc va theo két qua kinh doanh ctia Ngan hang, dam bao viéc s dung
quy thu lao va ngan sach hoat dong da dugc Pai hoi dong cd dong phé duyét nam 2020, phu hgp Diéu 1é NCB
va cac quy dinh ndi b khac cd lién quan.

THONG TIN VE GIAO DICH CO PHIEU NVB CUA NGUGI NOI BO VA NGU'D LIEN QUAN
CUA NGU'O1NOI BO

» Giao dich ¢ phiéu cua c6 dong la ngu'di ndi bd va ngu'di cé lién quan cua ngudi ndi bd

Trong ndm 2020, s6 luct va khéi lugng giao dich ¢6

. B U S lugt Khéi lugng giao dich
phiéu NVB cua c6 dong la ngudi ndi bd nhu sau: i °ng g :

Mua - -

Ban - -

Téng
Trggg nam 2’C)ZOLSOAIUQt\va khq VIAuQng g|ao’d1ch c\o' S6 Iugt Khéi Iugng giao dich
phiéu NVB cua c6 dong la ngudi lien quan cua ngudi
noi bo nhu sau: Mua 2 16.285.880

Bén - -

Tong

(Théng tin chi tiét vé ti'ng giao dich d& dudc cdng
b6 day du trén cong CBTT cua NCB)

HQGP PONG HOAC GIAO DICH VG1CO PONG NOI BO

Xem Bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2020.
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QUAN HE NHAPAU TU’

THONG TIN CO PHIEU NVB TiNH DEN CUOI NAM 2020

Gia tri von hoa: Téng

4-068t§/ dong 6’38 /0 ty dong (so vdi cudi nam 2019)

TAI NGAY 31/03/2021

Gia tri von hoa: Thanh khoan trung binh
6!1 83 ty dong 3!231 l1 52 don vi/ngay
Gia cé phiéu 31/12/2020: DEén 31/03/2021, gia déng cira clia c6 phiéu NVB

1 0-000 dong/cd phiéu 1 5!200 dong/co phiéu

NVB DA PUGC XEP VAO RO CO PHIEU HNX30

Top 30 c6 phiéu cd thanh khoan va gid tri von hda tét nhat trén thi trudng cd phiéu _j\
niém yét clia S6 GDCK Ha Noi, dudc tinh theo phudng phép gid tri von hod thi trudng cd diéu "J_
chinh ty 1& khdi lugng c6 phi€u tu do chuyén nhudng (free float). e et

nghin VND

16 + 65 0/
o 10.000.000

mmmm Khoilugng giaodich —emm=Gid co phiéu

8.000.000

6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

IS

2”
0

82 Bdo cdo thudng nién 2020

www.nch-bank.vn

SU’ KIEN QUAN HE NHA PAU TU (IR) TIEU BIEU

NCB dudc Tap chi Global Banking and Finance Review trao giai QUAN HE NHA AU TU TOT NHAT VIET NAM 2020.

Satirnal Citlzen Hank
[Lrp—y
Bt Ivestor Relations fank Vietnam o0
Gilohal Banking and Finance Beview Awards 2020

Cad,

e
T e e

NCB luén nghiém tuc thuc hién viéc cong bd thong tin theo cac quy dinh hién hanh, dam bao cong bd thong
tin day du, chinh xac va trung thuc dén cd quan quan ly. Cac théng tin cong bé dam bao cong khai, minh bach
théng qua website ngan hang, S& Giao dich Ching khodn Ha N6i, Uy ban Ching khodn Nha nudc gilp cho ¢
déng va nha dau tu ndm bat thdng tin vé NCB.

0 BONG THUONG NIEN o
rguic nin !

pAI HOI DONG CS¢IONG THUO
MANHANC if P QUOGE

-5:.1-.’- -
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BAO CAO TAI CHINH

DAU MOC CHANG DUGNG 25 NAM CHINH LA THOI BIEM NCB

BAT DAU MOT HANH TRINH M1 VGI SU QUYET TAM, DONG LONG
NHAM TAO NEN BUT PHA MANH ME TRONG TUGNG LAI.

TREN HANH TRINH DO, NCB CAM KET XAY DUNG MOI QUAN HE
VNG CHAC VA GAN KET BEN CHAT V31 QUY €O BONG, QUY BOI TAC.

THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

Thong tin vé
ngan hang

Hoat dong chinh
cua ngan hang

Ngan hang Thudng mai C6 phan Qudc Dan dugc doi tén ti Ngan hang Thuang
mai C6 phan Nam Viét vao ngay 06 thang 05 nam 2014. Trudc day Ngan hang co
tén goi la Ngan hang TMCPNT Sdng Kién, la Ngan hang c6 phan dudc thanh 1ap
theo gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 nam 1995 do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cap va gidy phép thanh 1ap s6 1217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndm
1995 do Uy ban Nh&n dan tinh Kién Giang cap. Ngan hang hoat dong kinh doanh
theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 1700169765 clia S& K& hoach va Dau
tu Thanh pho Ha Noi (dang ky 1an dau theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh
s6 050046 ngay 02 thang 11 ndm 1995 cuia Uy ban k& hoach tinh Kién Giang), gidy
dang ky kinh doanh thay déi lan thd 17 ngay 18 thang 12 nam 2019.

Ngan hang ndm quyén kiém soat toan bd Céng ty con la Cong ty TNHH Quan ly
ng va Khai thac Tai san Ngan hang Qudc Dan, dugc thanh 14p theo Quyét dinh so
2406/QD-NHNN ngay 19/12/2006 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Cong ty
hoat dong theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0304767745 clia SG Ké
hoach va DPau tu Thanh phd H6 Chi Minh (dang ky 1an dau ngay 28/12/2006, dang
ky thay d6i 1an 10 ngay 07/07/2020) véi mic vén diéu I8 13 200.000.000.000 déng,
hoat dong chl yéu |a tiép nhan, quan ly cac khoan nd tdn dong clia Ngan hang
TMCP Qudéc Dan va tai san dam bao ng vay lién quan dén cac khoan ng dé xur ly,
thu hdi von nhanh nhat.

Thoi gian hoat dong clia Ngan hang la 50 nam ké tir ngay cap giay phép dau tién.

Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2020, vén diéu 1é clia Ngan hang theo gidy dang
ky kinh doanh la:

4!1 01 l555 triéu dong.

e Huy dong von ngén han, trung han va dai han ctia moi t6 chic thudc céc thanh
phan kinh t€ va dan cu dudi hinh thic tién gl cd ky han va khong ky han;

« Ti€p nhan von Oy thac dau tu va phat trién cla cac t6 chic tin dung khac;

« Cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac té chiic va ca nhan tuy
theo tinh chat va kha ndng nguon von;

« Chiét khau thuong phiéu, trdi phi€u va gidy td co gia;
«  Go6pvon lién doanh va mua cd phan theo phap luat hién hanh;
« Cung cap dich vu thanh toan gilta cac khach hang;

« Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh todn quéc t&, huy dong céc
loai von tU nudc ngoai va céc dich vu ngan hang khéc trong quan hé vdi nudc
ngoai khi duge Ngan hang Nha nudc cho phép.
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Ong Nguyén Tién Diing

Chu tich

Ong Vi Manh Tién

Pho Chu tich thudng truc

Ong Nguyén Van Hao Phé Chu tich
Ong Pham Thé Hiép Thanh vién
Ba Tran Hai Anh Thanh vién

Ong BUi Buc Long

Thanh vién

Ong Tamaki Kido

Thanh vién doc lap

Ba Tran Thi Ha Giang Trudng ban
Ba VU Kim Phugng Thanh vién
Ba Tran Thi Minh Hué Thanh vién

Ong Pham Thé Hiép

Téng Giam déc

Ba Dudng Thi Lé Ha

Pho Téng Giam doc thudng truc

Ong Nguyén Binh Tuan

Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Héng Long

Phé Téng Giam déc

Ong 6 Danh Hai

Phé Tong Giam déc

Ba D06 Thi Thanh Hugng

K& toan trudng

Ngudi dai dién thao phap ludt ctia Ngan hang la 6ng Nguyén Tién Ding - Chu

tich HDQT.

Theo gidy Uy quyén s6 58/2019/UQ-CTHBQT ngay 19 thang 07 ndm 2019, 6ng
Nguyén Tién Diing da Uy quyén cho éng Pham Thé Hiép - Tong Giam ddc ky béo
cdo tai chinh cho ndm 2020.

Cong ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin hoc TP. H6 Chi Minh (AISC) dudc chi dinh

la kiém toan vién cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020.

CAM KET CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam doc chiu trach nhiém 1ap cac bao cdo tai chinh hgp nhat thé hién tinh trung thuc va hdp |y tinh
hinh tai chinh hdp nhat clia Ngan hang tai ngay 31thang 12 nam 2020, két qua hoat ddng kinh doanh hdp nhéat
va cac ludng luu chuyén tién té hgp nhat két thidc ngay 31thang 12 ndm 2020. Trong viéc soan 1ap céc bao céo
tai chinh hgp nhat nay, Ban Tong Giam doc d& xem xét va tuan thi céc van dé sau day:

« Chon lua cac chinh sach k& todn thich hdp va ap dung cac chinh sach nay moét cach nhat quan;

« Thuc hién cac xét dodn va cac udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

« C&c bdo cdo tai chinh hdp nhat dudc 14p trén cd sd hoat ddng lién tuc, tri trudng hdp khong thé gia dinh
rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong lién tuc.

Ban Téng Gidam ddc chiu trach nhiém dam bdo rdng cac so6 sach ké toan thich hgp da dudc thiét 1ap va duy tri

dé thé thién tinh hinh tai chinh hgp nhat cta Ngan hang vdi dé chinh xdc hop ly tai moi thai diém va lam co

sG dé soan 1&p cac bdo cdo tai chinh hdp nhat phu hdp v8i ché dd ké toan dudc néu & Thuyét minh Béo cdo tai

chinh hgp nhat. Ban Tong Giam doc cling chiu trach nhiém déi vdi viéc bao vé céc tai san clia Ngan hang va

thuc hién céc bién phap hdp ly dé phong nglra va phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

XAC NHAN

Theo y kién clia Ban Téng Giam déc, chung tdi xdc nhan rang cac Bdo cdo tai chinh hdp nhat bao gém Bang
can déi ké todn hdp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, Bao
cdo luu chuyén tién té hdp nhat va cdc Thuyét minh bdo cdo tai chinh hdp nhat dinh kém dudc soan thao d3
thé hién quan diém trung thuc va hdp ly vé tinh hinh tai chinh cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va céc
ludng Iuu chuyén tién té hgp nhat ciia Ngan hang cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2020.

Bao cdo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang dudgc 1ap phu hgp vdi chudn muc ké todn Viét Nam va hé théng ké
todn Viét Nam &p dung cho céc t6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

TP. Ha N&i, ngay 29 thang 03 ndm 2021

Téng Giam déc

Pham Thé Hiép
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NGAN HANG THUGNG MAI cO PHAN QUOC DAN

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31thédng 12 nam 2020

M&u s6: BO2/TCTD-HN

DPon vi tinh: Triéu dong Viét Nam

CHi TIEU Thuyétminh  31/12/2020 01/01/2020
A.TAI SAN
I. Tién mat, vang bac, da quy V.01 297.561 231.724
Il. Tién gui tai ngan hang nha nudc V.02 1.550.785 494.362
11l. Tién guri va cho vay cac TCTD khac V.03 12.114.277 15.274.646
1. Tién gui tai cdc TCTD khac 12.014.277 14.390.438
2. Cho vay cac TCTD khac 100.000 884.208
3. DU phong ruiro - -
IV. Chirng khodn kinh doanh - -
1. Ching khoan kinh doanh - -
2. DU phong giam gia chiing khoan kinh doanh - -
V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san 38.573 43.925
tai chinh khac
VI. Cho vay khach hang 37.483.427
39.854.967
1. Cho vay khach hang V.04.1 40.313.272 37.910.603
2. DU phong rui ro cho vay khach hang V.04.2 (458.305) (427.176)
VIl. Hoat dong mua ng - -
1. Mua ng - -
2. DU phong rui ro hoat dong mua ng - -
VIIl. Chirng khoan dau tu V.05 13.295.520 13.195.518
1. Chiing khoan dau tu san sang dé ban 7.656.115 6.913.703
2. Chiing khodn dau tu gitr dén ngay déo han 5.866.923 6.366.102
3. Du phong rui ro chiing khoan dau tu (227.518) (84.287)
IX. GOp von, dau tu dai han V.06 654.682 654.682
1. Dau tu vao cong ty con - -
2.Von gop lién doanh - -
3. Pau tu vao cong ty lién két - -
4. Pau tu dai han khac 719.600 719.600
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CHi TIEU Thuyét minh 31/12/2020 01/01/2020
5. DU phong giam gid dau tu dai han (64.918) (64.918)
IX. Tai san cd dinh 563.519 589.531
1. Tai san c6 dinh htu hinh V.07 130.908 151.531
a. Nguyén gia tai san co6 dinh 305.780 303.247
b. Hao mon tai san cé dinh (174.872) (151.716)
2. Tai san c6 dinh thué tai chinh - -
a. Nguyén gia tai san co6 dinh - -
b. Hao mon tai san cd dinh = -
3. Tai san c6 dinh vo hinh V.08 432.611 438.000
a. Nguyén gid tai san co dinh 504.155 495.224
b. Hao mon tai san cd dinh (71.544) (57.224)
X. Bat dong san dau tu = -
XI. Tai san c6 khac V.9 21.231.356 12.426.207
1. Céc khoan phai thu V.91, 2 18.722.751 5.670.481
2. C4c khoan 1ai, phi phai thu 1.806.302 3151.544
3. Tai san thué TNDN hoan lai - -
4. Tai san Co khac V.9.3 902.303 3.804.182
- Trong dd: Lgi thé thugng mai - -
5. Céc khoan du phong ruiro cho céc tai san Co V.9.4 (200.000)
ndi bang khac (200.000)
TONG TAI SAN CO 89.601.240 80.394.022
B. NG PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U
I. Cac khoan ng chinh pht va Ngan hang Nha nudc - -
Il. Tién gui va vay cac TCTD khac V.10 9.027.173 12.414.097
1. Tién gui clia cac TCTD khac 9.027173 11.580.289
2.Vay cac TCTD khac - 833.808
lll. Tién guri ctia khach hang V.11 72.084.752 59.095.308
IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan - -
ng tai chinh khac
V. V6n tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rdi ro VA2 71.066 116.477
VI. Phat hanh giay td cé gia V.13 2.127.220 2.704.190
VII. Cac khoan ng khac V.4 2.028.209 1.757.278
1. Céc khoan l&i, phi phai tra 1.816.571 1.621.526
2. Thué& TNDN hoén lai phai tra - -
3. Cac khoan phai trad va cong ng khéc 211.638 135.752

4. Dy phong rui ro khdc (DP cho cong ng tiém
an va cam két ngoai bang)

Khét vong vudn cao
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CHi TIEU Thuyét minh 31/12/2020 01/01/2020
TONG NG PHAI TRA 85.338.420 76.087.350
VIII. Von va cac quy V.15 4.262.820 4.306.672
1.Vén clia TCTD 4.071.911 4.071.9M
a.Vvon diéu lé 4.101.555 4.101.555
b.Vén dau tu XDCB = -
c. Thang du vén c6 phan - -
d. C6 phiéu quy (29.644) (29.644)
2. Quy ctia TCTD 157.516 157.516
3. Chénh léch ty gid hoi doai - -
4. Chénh léch danh gia lai tai san - -
5. Lgi nhuén chua phan phaoi 33.393 77.245
Lgi nhuén /16 ndm nay 1.212 43142
Ldi nhuén /16 ndm trudc 32.181 34103
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U 89.601.240 80.394.022
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D0l KE TOAN
1. Bao lanh vay von VIIL.28 - -
2. Cam két giao dich hoi doai VIIL28 6.628.265 9.291.170
2.1 Cam két mua ngoai té 115.475 -
2.2 Cam két ban ngoai té 854.515 115.850
2.3 Cam két giao dich hodn d6i 5.658.275 9.175.320
2.4 Cam két giao dich tuang lai - -
3. Cam két cho vay khong hiy ngang - -
4. Cam két trong nghiép vu L/C VIII.28 158.347 145.719
5. Bao lanh khéc VIII.28 1.976.388 2.411.802
6. Cac cam két khac VIII.28 112.898 205.000

CHi TIEU Thuyé&t minh Nam 2020 Nam 2019
1. Thu nhéap lai va céc khoan thu nhap tuong tu VI.16 5.958.774 5.291.273
2. Chi phil&i va cac chi phi tugng tu VIa7 4.525.032 4.132.865
I. Thu nhap l3i thuan 1.433.742 1.158.408
3. Thu nhap ti hoat dong dich vu 114.551 102.974
4. Chi phi hoat dong dich vu 69.762 52.229
Il. LAi/16 thuan tir hoat dong dich vu VI.18 44.789 50.745
lll. L3i/16 thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi VI.19 13.641 (3.189)
IV. L&i/I6 thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh - -
V. Lai/16 thuan tir mua ban chirng khoan dau tu VI.20 158.541 31.862
5. Thu nhap tUr hoat dong khac 120.308 146.904
6. Chi phi hoat dong khac 116.098 142.941
VI. L&i/16 thuan tir hoat ddong khéac VI.21 4.210 3.963
VII. Thu nhép tir gép vén, mua cé phan - -
VIII. Chi phi hoat dong VI.22 802.677 862.619
IX. Lgi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh trudc 852.246 379.170
chi phi du phong rui ro tin dung

X.1 Chi phi du phong rui ro tin dung 48.335 71.523
X.2 Céc khodan xUr ly theo dé &n tdi cau tric NH 800.173 252.606
XI. Téng Igi nhuén trudc thué 3.738 55.041
7. Chi phi thué TNDN hién hanh 2.526 11.899
8. Chi phithu& TNDN hoan lai - -
XIl. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép VI1.23 2.526 11.899
XIIl. Lgi nhudn sau thué Thu nhap doanh nghiép 1.212 43.142
XIV. Lgi ich ciia ¢6 doéng thiéu sé - -
XV. L3i co ban trén cé phiéu (VND) VI15.2 3 129

Ngudi lap bang KE todn trudng
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CHI TIEU

Thuyét minh

Nam 2020

Nam 2019

I. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

(1.225.570)

5.508.346

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

01. Mua sam TSCH

(19.049)

(14.945)

02. Tién thu tu thanh ly, nhugng ban TSCH

5.571

784

03. Tién chi tu thanh Iy, nhugng ban TSCH

(14.853)

(137)

04. Mua sam bat dong san dau tu

05. Tién thu tu ban, thanh ly bat dong san dau tu

06. Tién chira do ban, thanh ly bat dong san dau tu

07.Tién chi dau tu, gép von vao céc daon vi khac

08. Tién thu dau tu, gép von vao céc don vi khac

09. Tién thu co tdc va Igi nhuan dugc chia tur cédc khoan dau tu,
gdp von dai han

Il. Lvu chuyén tién tir hoat ddéng dau tu

(28.331)

(14.298)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

01. Tang von cb phan ti gép von va/hodc phat hanh ¢ phiéu

1.091.339

02. Tién thu tur phat hanh gidy td cd gia dai han du diéu kién
tinh vao von tu cé va cac khoan von vay dai han khac

03. Tién chi thanh todn gidy td cd gid dai han du diéu kién
tinh vao vén tu cd va cac khoan vén vay dai han khac

04. CO tdc tra cho co dong, Igi nhuan da chia

05. Tién chi ra mua c6 phiéu quy

06. Tién thu dudc do ban c6 phiéu quy

lll. Lu'u chuyén tién tir hoat dong tai chinh

1.091.339

IV. Luu chuyén tién thuan trong ndm

(1.253.901)

6.585.387

V. Tién va cac khoan tuong dudng tién dau nam

15.116.524

8.531.137

VI. Biéu chinh ctia anh huéng thay déi ty gia

VII. Tién va cac khoan tuong dudng tién cuéi ndm

Vil.24

13.862.623

15.116.524

CHIiTIEU Thuyét minh Nam 2020 N&m 2019
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01. Thu nhap 1ai va céc khodn thu nhap tucng tu nhan dudgc 5.999.662 4.804.715
02. Chi phi lai va cac khoan thu nhap tuong tu da tra (4.329.987) (3.860.781)
03. Thu nhép tUr hoat dong dich vu nhan dudc 44.789 50.745
04. Chénh léch s0 tién thuc thu/ thuc chi ti hoat dong kinh 172182 28.673
doanh (ngoai té, vang bac, chiing khoan)

05. Thu nhép khac 82.704 85.068
06. Tién thu cac khoan ng d& dudc xU ly hod, bu dap bang nguon 10.355 3.927
ruiro

07.Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (840.165) (905.481)
08. Tién thu€ thu nhéap thuc nép trong nam (2.337) (49.858)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhirng 1.137.203 157.008
thay déi vé tai san va vén luu dong

Nhirng thay d@éi vé tai san hoat ddong

09. (Tang)/Giam céc khoan tién, vang gui va cho vay cédc TCTD 784.208 (852.208)
khac

10. (T&ng)/Giam cac khodan vé kinh doanh ching khoan (243.233) 2.938.627
11. (Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai 5.352 9.154
chinh khac

12. (Téang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (2.402.669) (2.226.470)
13. Gidam nguodn du phong dé bu dap ton that cac khoan (19.381) (38.204)
14. (Tdng)/Giam khac vé tai san hoat dong (9.546.337) (1.141.467)
Nhirng thay déi vé cong ng hoat déng

15. Tang/(Giam) cac khoan nd chinh phu va NHNN - (1.244.200)
16. Tang/(Giam) cac khoan tién glfi va vay cac TCTD (3.386.924) 2.656.560
17. Tang/(Giam) tién gui ctia khach hang (bao gom ca Kho bac 12.981.463 11.954.471
Nha nudc)

18. Tang/(Giam) phat hanh gidy td cé gia (ngoai tri GTCG dudgc (576.970) (6.480.085)
tinh vao hoat dong tai chinh)

19. Tang/(Giam) von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu (45.411) (53.586)
ruiro

20. T&ng/(Giam) cac cbng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng - -
tai chinh khac

21. Tang/(Giam) khéc vé cong ng hoat dong 87.129 (171.254)

22. Chi tu cac quy cla té chirc tin dung
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Xac nhan cua Pai dién theo phap luat ciia Cong ty

/ NGAN HA

NG

Ong Nguyén Tién Diing
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI






