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���������Þ�¿�‚���‰�M�+�”���Œ�M�,�¿�‚�����¿�‚���¯�Þ�”���¾�)t s�� �…�„�˘���˙�R�·���·���¿���‡� ť c�ß�`�����·�„�M�†���Œ�Ý�¾���‡�Ý�À���¯���¿�„���·�„�˘�˚�ð�¿���µ�Ò�¿���˙�Ì��
�`�„�˛�¿���`�„���”���¿�í�¿���ˆ� �̌¯���…�„�����…�„�Ö�¿���¯�ˆ�À�¿�‚���˙�”�œ�·���Œ�”�ïu ti�î�¯���¾�Þ�¿�‚���‰�M�+�”���…�„�”���·�—�¿���¯�„�”�î�¯�������)t b�) �`�„�ß�¿���¾�Þ�¿�‚���‰�M�+i 
�Œ�M�,�¿�‚�����¿�‚���·� �̌`���¿�M�+�·���·�D�����´�˘�†���¿�„�”�ïu th�,�”���…�W xu���¿�‚���·� �̌`����̇Ò�¿���·�„�M�†���Œ�M�/c c�Ýi t�Þo thay th�î �Œ�Ó���‰�Ì�¾���·�„�À��
ch� �̌¯���‰�M�/�¿�‚���¿�M�+c thi�î�˘���¯���¿�„��� �¿���Œ�
�¿�„���˙�Ì���‚�˛�˚���¯�„� �̌¯���¯�„�À�˝�¯���¿�M�+c. Vi�œc c�Ýi t�Þo các tuy�î�¿���·�D���µ�M�+�”���˙�	�†���„�º����
�Œ�M�,�¿�‚���¿�„�R�†���Œ�ð gi�Ý�¾���¯�„� �̌¯���¯�„�À�˝�¯���˙�Ì���¿�˛�¿�‚���·�†�À���·�„�ˇ�¯���‰�M�/�¿�‚���¿�M�+�·���·���¿���‚�à�`���¿�„�”�ï�˘���…�„�����…�„�Ö�¿. 
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�� H�Ø�¿�‚���¿�Ö�¾���J�¿�‚���„�) 1 t�\ �Œ���¿�‚���·�„�Ö�¾���‰�À�����ît cho các h�) �¿�‚�„�º�À���¯�Þi 6 qu�ß�¿���¯�ˆ�í�¿���Œ�
�†���‡�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���`�„������
1 huy�œ�¿�������†�����†�¿�‚���˙�Ì���É�Ó���<�Þ�”�����‚�„���†���¯�„�˘�)c t�	�¿�„�����˘�Ý�¿�‚�����†�¾���µ�À���� �˚���‡�†�¿�����àt tr�ß�¿�����  qu��c Vi�œt 
���†�¾����̄Þi các qu�ß�¿���„�˘�˚�œ�¿���…�í�˘���‚�(i. 

�� �<���¿�‚���‚���`���·�˝�·���·�„�M�*�¿�‚���¯�ˆ���¿�„���J�¿�‚���„�) t�O thi�œ�¿���·�„�À���������������·�����„�À�Ì�¿���·�Ý�¿�„���…�„�����…�„�Ö�¿�� 

�� ���„�Ö�¾���‰�À���`�„�K�¿�‚���µ�M�.�¿�‚���·�„�À���������ø Vi�œ�¯�����†�¾�����¿�„�����A�¿�‚������ 
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- ���„���¿���·�„�˘�¿�‚�����·���¿�‚���¯�˝�·���˜�Ý�¿���É�˘� �̌¯���˙�Ì���·�˘�¿�‚���·�ˇ�`���¿�M�+c s�Þch c�J�†�������¿�‚���¯�˚���¯�ˆ�À�¿�‚���¿�Ö�¾�����þ���þ���¯�M�*�¿�‚��
�Œ��i � �¿���Œ�
�¿�„���������¿�‚���¯�˚���Œ�Ó���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���·�˝�·���…�
ch b�Ý�¿���N�¿�‚���`�„�����¿�„�Ø�¾���`�„���¿�‚���¿�‚�O�†�����‚�”�Ý�¾���¯�„�”�ð�˘�����‰�À�Þi b�’ 
�·�˝�·���¿�‚�˘�˚���·�*�����ˆ�J�”���ˆ�À���‚�˛�˚���¾� �̌¯���†�¿���¯�À�Ì�¿���·� �̌`���¿�M�+�·�����¯�ˆ���¿�„���·�˝�·���·�*���´�˘�†�¿���·�„�N�·���¿�Ö�¿�‚���`�„�í���µ�˘�˚�œ�¯���˙�Ì���¯�ˆ�”�ð�¿��
�…�„�†�”���¯�„�Rc hi�œ�¿���Œ�Ó���‚���`���`�„�—�¿���Œ�Ý�¾���‡�Ý�À���†�¿���¿�”�¿�„�����†�¿���¯�À�Ì�¿���¿�‚�˘���¿���·�ˇ�`���¿�M�+c s�Þ�·�„���·�„�À���¯�„�Ì�¿�„���`�„��. 
3.2 Công tác gi�Ým th�Ït thoát, th�Ït thu 

- ���ˆ�À�¿�‚���¿�Ö�¾�����þ���þ���������¿�‚���¯�˚���Œ�Ó���¯�Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚���·���¿�‚���¯�˝�·���…�”�ð�¾���¯�ˆ�†�����…�”�ð�¾���˜�À�˝�¯���ˆ�����ˆ�	�����·�˝�·���Œ�”�ð�¾���É�����˙�. 
�˙�Ì���É�˝�·���Œ�
�¿�„���…�„�˘���˙�Rc th� �̌¯���¯�„�À�˝�¯���·�†�À���Œ�ð �…�„�À�†�¿�„���˙�A�¿�‚���É�P �‰�X���…�„�×�·���`�„�Kc th� �̌¯���¯�„�À�˝�¯���·�*���„�(�·�����<�Ó���`�„�˝�¯��
hi�œ�¿���˙�Ì���˜�Pa ch�Q�†�������þ�������Œ�”�ð�¾�����¿�‚���‡�ð�����¯�ˆ�À�¿�‚���Œ�����·�������������Œ�”�ð�¾�����¿�‚���‡�ð l�+�¿���fl�����ÿ�þ�þ�°�������„�†�˚���¯�„�î 8.069 
�Œ���¿�‚���„�� ch�Þ�˚���…�„���¿�‚���·�„���¿�„���É�˝�·�������Ýi t�Þ�À�����¯�„�†�˚���¯�„�î �ÿ�������ÿ�����…�¾���Œ�M�,�¿�‚�����¿�‚���·�D�����„�M���„�’�¿�‚�����…�ì�¾���·�„� ť 
�‰�M�/�¿�‚���� 

- T�\ l�œ th� �̌¯���¯�„�À�˝�¯���¿�M�+�·���¯���¿�„���µ���¿���¿�Ö�¾�����þ���þ���‰�Ì���ÿ�������}�����„�À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���…�î ho�Þ�·�„�������������������‚�”�†�À���˙�Ì��
�·�†�À���„�*�¿���ÿ�����ÿ�}���˜�À���˙�+�”���…�î ho�Þ�·�„�������¿�‚���¯�˚���‚�”�†�À�� 

- ���†�¿���·�„�	 �Œ�Þo ch���¿�‚���¯�„� �̌¯���¯�„�˘���Œ�Ó���¯�Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚���…�”�ð�¾���˜�À�˝�¯���˙�”�œ�·���˝�`���‚�”�˝�����Œ���¿���Œ���·���·�˝�·���������¿�‚�„�”�œ�`����� �̌`��
�¿�M�+c ti�î�¿���„�Ì�¿�„���…�X���‰�Þi h�/�`���Œ���¿�‚���¯�”�í�˘���¯�„�K �¿�M�+�·�����Œ�”�ïu ch�	�¿�„���Œ�
�¿�„���¾�N�·���¯�„�¶�À���Œ���”���¯�M�/�¿�‚���˜�P d�K�¿�‚����
�
�”�˝���¿�M�+�·���‡���¿�„���´�˘�˛�¿���¯���¿�„���µ���¿���¿�Ö�¾�����þ���þ���‰�Ì���������������Œ���¿�‚�⁄�¾�������¯�„� �̌`���„�*�¿���˜�À���˙�+�”���¿�Ö�¾�����þ�ÿ�����‰�Ì����������
�Œ���¿�‚�⁄�¾���������ï ch�	 �¯�”�í�˘���…�X���‰�Þi h�/�̀ ���Œ���¿�‚���̄ �”�í�̆ ���̄ �„�K �¿�M�+�·���������¿�‚���̄ �̊ ���„�À�Ì�¿���̄ �„�Ì�¿�„�����������}�����̄ �„� �̌`���„�*�¿�����������}��
�˜�À���˙�+�”���…�î ho�Þ�·�„���¿�Ö�¾���� 

- �����¿�‚���¯�˚���Œ�Ó���¯�ˆ�”�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�Ì�¿�„���·���¿�‚���<�ï �˝�¿���µ�O�¿�‚���¯�„�˘���¯�”�ï�¿���¿�M�+c t�Þ�”���¿�„�Ì���˙�Ì���·�„�˘�˚�ð�¿���˜�†�¿�‚���¯�„�˘���´�˘�†��
�¿�‚�˛�¿ �„�Ì�¿�‚�����·�˝�·���´�˘�—�˚���¯�„�˘���˙�Ì���·�˝�·���¯�  ch�N�·���¯�ˆ�˘�¿�‚���‚�”�†�¿�������\ l�œ thu qua các t�  ch�N�·���¯�ˆ�˘�¿�‚���‚�”�†�¿���Œ�Ó���Œ�Þt 
���������}�����Œ�î�¿���¿�†�˚���Œ�Þ�¯�������}���·�„�	 �·���¿���ÿ�}���¯�„�˘���¯�Þ�”���¿�„�Ì���·�˝�·���„�) �¿�¶�À���Œ�*�¿���˙�Ì���¿�‚�M�,�”���‚�”�Ì�������<�”�ï�˘���¿�Ì�˚���Œ�Ó���‚���`��
�`�„�—�¿���Œ�˝�¿�‚���…�ð �¯�ˆ�À�¿�‚���·���¿�‚���¯�˝�·���·�„���¿�‚���¯�„� �̌¯���¯�„�˘�������ˆ�À�¿�‚���¿�Ö�¾�����þ���þ�����…�ît qu�Ý t�\ l�œ �}���¯�”�ï�¿���¯�„�˘���˜�À���˙�+i 
t� �¿�‚���¯�”�ï�¿���`�„�Ý�”���¯�„�˘���¯�„�¶�À���„���†���Œ�*�¿���`�„�˝�¯���„�Ì�¿�„���¯���¿�„���µ���¿���·�Ý �¿�Ö�¾���Œ�Þ�¯�����������}�����·�†�À���„�*�¿���������}���˜�À���˙�+�”���…�î 
ho�Þ�·�„���¿�Ö�¾�������\ l�œ �}���„���†���Œ�*�¿���¯�„�˘���Œ�M�/c ti�ï�¿���˜�À���˙�+i t� �¿�‚���˜�� �„���†���Œ�*�¿���`�„�˝�¯���„�Ì�¿�„���¿�Ö�¾�����þ���þ���Œ�Þt 
���������}�����·�†�À���„�*�¿���ÿ�������}���˜�À���˙�+�”���…�î ho�Þ�·�„���¿�Ö�¾�� 

3.3 Qu�Ýn lý, �´�¹�Ö�¾���Ä���´���¼�¹�Í�´�¹���¹�Ì�¿�¸���Ç�Ì���Å�Ã�Æ�Ê�ïn thông: 

- ���ˆ�À�¿�‚�� �¿�Ö�¾�� ���þ���þ���� �����¿�‚�� �¯�˚�� �Œ�Ó�� �`�„�˝�¯���¯�ˆ�”�ð�¿�� �����þ������ �…�„�˝�·�„�� �„�Ì�¿�‚�� �¿�˛�¿�‚�� �¯� �¿�‚�� �˜�� �Œ���¿�‚�� �„�� �…�„�˝�·�„��
�„�Ì�¿�‚���„�”�œ�¿���Œ�†�¿�‚���´�˘�Ý�¿���‰�X���Œ�Þ�¯�����þ�������������Œ���¿�‚���„���������ˆ�À�¿�‚���Œ�������˜�� �Œ���¿�‚���„�� �…�„���¿�‚���`�„�˝�¯���„�Ì�¿�„���„���†���Œ�*�¿��
�‰�Ì���ÿ�������������Œ���¿�‚���„�������·�„�”�î�¾����̄\ l�œ �������}���� 

- Nh�Ø�¾���¿�˛�¿�‚���·�†�À���·�„� �̌¯���‰�M�/�¿�‚���`�„�K�·����̇K �…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���������¿�‚���¯�˚���Œ�Ó���N�¿�‚���µ�K�¿�‚�������������˙�Ì�À���´�˘�˚���¯�ˆ���¿�„��
�·�„�Ö�¾���˜���·���˙�Ì���´�˘�Ý�¿���‰�X���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���´�˘�†�����ˆ�˘�¿�‚���¯�˛�¾���·�„�Ö�¾���˜���·���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���fl���†�‰�‰�����¶�¿�¯�¶�ˆ�°��– T� �¿�‚���Œ�Ì�”��
�Œ�”�œ�¿���¯�„�À�Þ�”���ÿ���þ�þ�������������������Œ�ð gi�Ý�”���Œ�˝�`�����É�P �‰�X���¿�„�†�¿�„���‚�(�¿���¾�(i th�×�·���¾�×c c�J�†���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�����¿�˛�¿�‚���·ao 
ch� �̌¯���‰�M�/�¿�‚���µ�
�·�„���˙�K c� �̌`���¿�M�+c. 

- �����¿�‚���¯�˝�·���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�„���¿�‚���Œ�Ó���Œ�M�/c chú tr�(�¿�‚�����…�
�`���¯�„�,�”���¯�˘�˚�í�¿���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�„���¿�‚���¯�”�¿���˙�ï các d�R �˝�¿����
�·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���·�—�¿���¯�„�”�î�¯���fl�Œ�ß�`���¿�‚�Ö�¿���¾�à�¿���¯�ˆ�í�¿���˜���¿�‚�����Ñ�¾�����œ�°�����„�! tr�/ x�P �‰�X���…�„�”�î�˘���¿�Þi c�J�†���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚��
�¯�ˆ�í�¿���·�˝�·���`�„�M�*�¿�‚���¯�”�œ�¿���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�„���¿�‚�� 

3.4 S�×p x�îp l�Þ�º���½�²�À���ê�)ng: 

- Ti�î�`���¯�Kc s�×�`���É�î�`���‰�Þ�”���‰�†�À���Œ�)�¿�‚���˙�Ì���‡�) �¾�˝�˚���´��̆Ý�¿���‰�X���·�„�˘�˚�í�¿���¾���¿���„���†���¿�„�Ø�¾��� �̄O�¿�‚���‡�M�+�·���„�À�Ì�¿��
thi�œ�¿���·�*���·� ǔ t�  ch�N�·�����‚�”�Ý�¾��� �̄��”���Œ�†���·�˝�·���‡� ť c�ß�`�����·�„���¿�‚���·�„�ì�À���¯�ˆ�À�¿�‚���É�P �‰�X���·���¿�‚���˙�”�œ�·�����¯�Þ�À���¾���”���¯�ˆ�M�,�¿�‚��
�‰�Ì�¾���˙�”�œc g�×�¿���…�î�¯�����`�„�˝�¯���„�˘�˚���·�†�À���¿�„�ˇ�¯���¿�Ö�¿�‚���˜�˘� �̌¯���˙�Ì���„�”�œu qu�Ý �‰�Ì�¾���˙�”�œc c�Ja t�O�¿�‚���˙�
 �¯�ˆ�����·���¿�‚���˙�”�œ�·���˙����
�¾ �K�·���¯�”�í�˘���·�„�˘�¿�‚���`�„�˝�¯���¯�ˆ�”�ð�¿�������¿�‚���¯�˚���¿�‚�Ì�˚���·�Ì�¿�‚���˙�Q�¿�‚���¾�Þ�¿�„���� 
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Nguy�æ�¿�����„�†�¿�����”�¿�„�°���¯�ˆ�À�¿�‚���¯�„�˝�¿�‚���þ�ÿ�⁄���þ���þ���� 
�� T�ß�`���¯�ˆ�˘�¿�‚���Œ�Ñ�˚���¾�Þ�¿�„���¯�”�î�¿���Œ�) �¯�„�”���·���¿�‚���·�˝�·���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���¯�ˆ�(�¿�‚���Œ�”�ð�¾�������˘��̊î�¿�����¿�‚�������þ�þ���������Œ�M�,�¿�‚��

���"�� ���‚�˘�˚�í�¿�� �
�”�˝�`��– ���ˆ�M�,�¿� ‚� � � ��†� � �fl�Œ� À�Þ�¿�� �¯�O H�� ���˘�˛�¿�� ���M�*�¿�‚�� �Œ�î�¿�� ���"�� ���˘�X�� ���˘�˛�¿�°���� ���˘�˚�î�¿�����¿�‚��
���ÿ���þ�þ�������ÿ�þ�þ�þ���������þ�þ���������Œ�M�,�¿�‚�����„�Ö�¿�‚�����À�¿�‚�������˘�˚�î�¿�����¿�‚�����ÿ���þ�þ�������ÿ�þ�þ�þ���������þ�þ�������������†�����”�í�¿��
�fl�Œ�À�Þ�¿���¯�O �������������†�����”�í�¿���Œ�î�¿���Œ�M�,�¿�‚���˜�� �����������������†�����„�˝�¿�„�°���˙�Ì���´�˘�˚�ît li�œ�¯���Œ���¿���Œ���·���¿�„�Ì���¯�„�—u 
�Œ�Ñ�˚���¿�„�†�¿�„���¯�”�î�¿���Œ�) �¯�„�”���·���¿�‚���µ�R �˝�¿�������˛�¿�‚���·���¿�‚���˜�˘� �̌¯�������������—�˘���<�’ �¯�„�í�¾�����þ���þ�þ�þ�¾���⁄�¿�‚�Ì�˚��- Giai 
�Œ�À�Þ�¿�������Œ�Ý�¾���‡�Ý�À���„�À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���Œ�B�¿�‚���¯�”�î�¿���Œ�) �…�î ho�Þch. 

�� Tri�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�”���·���¿�‚���¯�ˆ�M�+c h�Þ�¿�‚���¾�Kc xây d�R�¿�‚���‡�ð ch�N�†���¿�M�+c s�Þ�·�„���˙�Ì���·�K�¾���É�P �‰�X���‡�A�¿���¯�„�˘�)c 
d�R �˝�¿�����˛�˚���µ�R�¿�‚���������������†�����ˆ�˘�¿�‚��– �‚�”�†�”���Œ�À�Þ�¿�������Œ�ð �¯�ˆ�M�+�·���¾�×�¯���Œ�˝�`���N�¿�‚���…�„�Ý �¿�Ö�¿�‚���É�P �‰�X���…�„�”��
�˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���- �·���¿�‚���˜�˘� �̌¯���ÿ�����þ�þ�þ�¾3�⁄�¿�‚�Ìy. 

�� �<�Ñ�˚���¿�„�†�¿�„���¯�”�î�¿���Œ�) th�J t�K�·���`�„�˝�`���‰�X���‰�”�í�¿���´�˘�†�¿���Œ�ð �„�À�Ì�¿���¯�ˇ�¯���˙�”�œ�·���Œ�—�˘���¯�M���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���µ�R �˝�¿�������˛�¿�‚��
�·���¿�‚�� �˜�˘� ť tr�Þ�¾�� �‡�*�¾�� �¿�M�+�·�� �¯�„���� ���¿�� ���ˆ�Þ�·�„�� �‰�í�¿�� �����þ���þ�þ�þ�¾3�⁄�¿�‚�Ì�˚�� �˙�Ì�� �¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚�� �¿�M�+c thô 
���ÿ���þ�þ�������¯�O tr�Þ�¾���‡�*�¾�����¿�����ˆ�Þ�·�„���˙�ï ���������� �—�˘���<�’. 

�� Chu�Ñ�¿���‡�
 h�� �˜�*���‰�”�í�¿���´�˘�†�¿���Œ�ð s�+�¾���¯�ˆ�”�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�”���·���¿�‚�����˘�˚�î�¿�����¿�‚���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�Ý�”���`�„���†���<���¿�‚�����†�¾��
�¯�„�Ì�¿�„���`�„�� �<�Ì�����Ú�¿�‚���Œ���¿�‚���¯�„�,�”���`�„��i h�/�`����̇+�”���Œ�*�¿���˙�
 �¯�M���˙� �̌¿���…�„�Ñ�¿���¯�ˆ�M�*�¿�‚���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���„�� �˜�*��
quy ho�Þch chi ti�î�¯���¾�)t s�� tuy�î�¿���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�Ý�”���¾�+i. Tri�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�”�î�¯���…�î �˙�Ì���¯�„�”���·���¿�‚���…�„�”���Œ�J �Œ�”�ïu 
�…�”�œ�¿�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„�����˘�˚�î�¿�����¿�‚���¿�M�+c s�Þ�·�„���������þ�þ���������¯�O �Œ�M�,�¿�‚�����ÿ�������„�˘���·���¿�‚���¿�‚�„�œ cao 
�Œ�î�¿�� �¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚�� �„�”�œ�¿�� �¯�ˆ�Þ�¿�‚�� �Œ�M�,�¿�‚�� ���‚�˘�˚�æ�¿�� ��� �̌¯�� ���„�Ì�¿�„�� �`�„�—�¿� � � ·� „�M�†� � � ·� �� � � ¾�àt b�Ø�¿�‚�� �fl�������¾�����¿�‚��
�������þ�þ���������·���¿���‰�Þ�”���·�„�M�†���¯�„�”���·���¿�‚���Œ�M�/�·���µ�À���…�„�˘�������¿�‚���¿�‚�„�œ �¯�„���¿�‚���¯�”�¿���Œ�†�¿�‚���¯�„�”���·���¿�‚���Œ�M�,�¿�‚�°�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���¯�„�”���·���¿�‚���‰�×�`���Œ�àt h�œ th���¿�‚���·���¿�‚���¿�‚�„�œ x�P �‰�X���‡�A�¿���¯�Þ�”�������������˛�¿�����†�˚���˙�Ì���Œ�—�˘���¯�M���`�„�—�¿��
xây d�R�¿�‚���‡�ð �¯�„�˘���‡�A�¿���É�Ý t�O �·�˝�·���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���É�P �‰�X���¿�„�Ø�¾���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���„�œ th���¿�‚���É�P �‰�X���‡�A�¿���·�„�À��
�����������˛�¿�����†�˚�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���¯�„�”���·���¿�‚���‰�×�`���Œ�àt h�œ th���¿�‚���Œ�”�ï�˘���…�„�”�ð�¿�����������������„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+c C�—�˘���<�’�������˛�¿�����†�˚���Œ�ð 
�Œ�”���˙�Ì�À���„�À�Þ�¯���Œ�)�¿�‚���˙�Ì���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���¯�O ���ˆ�˘�¿�‚���¯�˛�¾���������������������� 

�� Tri�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�Rc hi�œ�¿���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„��Xây d�R�¿�‚���„�Þ t�—�¿�‚���…�Z thu�ß�¯���¿�„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+c C�—�˘���<�’ �fl�„�œ th���¿�‚��
�Œ�M�,�¿�‚���‚�”�†�À���¯�„���¿�‚���¿�)i b�)�����¯�„�À�˝�¯���¿�M�+�·���¾�M�†�����Œ�”�œ�¿���·�„�”�î�˘���˜�˝�¿�‚�°���¯�ˆ�í�¿���·�*���˜�- hi�œ�¿���¯�ˆ�Þ�¿�‚���˙�Ì���´�˘�˚��
ho�Þ�·�„���Œ�M�/�·���`�„�í��duy�œt. 

�� Th�Rc hi�œ�¿���·�˝�·���·���¿�‚���˙�”�œc chu�Ñ�¿���‡�
 �‰�”�í�¿���´�˘�†�¿���Œ�ð �¿�‚�†�˚���…�„�”���·�����·�„�J �¯�ˆ�M�*�¿�‚���¯�„���¿�‚���¿�„� ť c�J�†������������
�¯�„�Ì�¿�„���`�„�� s�ó tri�ð�¿���…�„�†�”���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���¿�‚�Ö�¿���¾�à�¿���¯�ˆ�í�¿���˜���¿�‚�����Ñ�¾�����œ �…�ît h�/�`���¾�- r�)�¿�‚��
c�—�˘�������†�����˘�˛�¿���·�˝�·�„���·�P�†���¯�„�˘���¿�M�+c C�—�˘���<�’ �…�„�À�Ý�¿�‚���������þ�þ�¾���˙�ï �`�„���†���„�Þ �‰�M�˘�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���·�P�†���¯�„�˘���¿�M�+�·���¾�+i t�Þ�”���¿�„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+c C�—�˘���<�’ �˙�Ì����̇ß�¿���„�Ì�¿�„���¯�R �Œ�)�¿�‚���„���†��
�˙�”�œc l� �̌˚���¿�M�+�·���…�„�”���¿�„�”�æ�¾���¾ �à�¿�� 

4.4 Công tác qu�Ýn lý �Ç�Ì���´�¹�Ö�¾���Ä���´ khách hàng: 

�� C�ß�`���¿�„�ß�¯���¯�„���¿�‚���¯�”�¿���µ�Q li�œ�˘���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�������Ì���˜�À�˝�¯���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���´�˘�˚���¯�ˆ���¿�„���´�˘�Ý�¿���‰�X���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���·�„�À��
�`�„�A���„�/�`����th���¿�‚���¿�„� �̌¯�����Œ�˝�`���N�¿�‚���˚�í�˘���·�—u qu�Ý�¿���‰�X���� 

�� Gi�Ýi quy�î�¯���¿�„�†�¿�„�����…�
�`���¯�„�,�”���·�˝�·���…�„�”�î�˘���¿�Þ�”�����¯�„�×�·���¾�×c c�J�†���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���˙�Ì���`�„�˝�¯���„�˘�˚���¯���”���Œ�†���„�”�œu 
qu�Ý ho�Þ�¯���Œ�)�¿�‚���·�Ja h�œ th���¿�‚���·�„�Ö�¾���˜���·���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�����†�‰�‰�����¶�¿�¯�¶�ˆ���¿�„�Ø�¾���Œ�¶�¾���‰�Þi s�R �„�Ì�”���‰���¿�‚���Œ��i 
�˙�+�”���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�� 

�� ���Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚���´�˘�Ý�¿���‰�X���¿�„�˛�¿���˙�”�í�¿���‚�„�”���·�„�	 s�� �Œ���¿�‚���„�������¿�„�˛�¿���˙�”�í�¿���·�„�Ö�¾���˜���·���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�����„�Þ�¿���·�„�î 
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ho�Þ�·�„���¿�Ö�¾�����þ��1 �¾�Ì���� �)�”���Œ���¿�‚���´�˘�Ý�¿���¯�ˆ�
 �‚�”�†�À���…�„�”���Œ�M�/�·���<���<���<���¯�„�M�,�¿�‚���¿�”�í�¿���¿�Ö�¾�����þ��1 �¯�„���¿�‚��
qua. 

3.1. V�ï �Å�Ö�¿�¸���´���¿�¸���Ä�Æ�Ït ngu���¿���¿�M�+c c�Ïp cho thành ph��:  

�� ���ˆ�À�¿�‚���¯�„�˝�¿�‚���þ���⁄���þ���ÿ���˜�ó �Œ�M�†���˙�Ì�À���„�À�Þ�¯���Œ�)�¿�‚��d�R �˝�¿�����˛�¿�‚���·���¿�‚���˜�˘� ť ���������� �—�˘���<�’ �`�„�˛�¿���…�W 2 
�¯�„�í�¾�����þ���þ�þ�þ���¾3�⁄�¿�‚�Ì�˚���¿�˛�¿�‚���¯� �¿�‚���·���¿�‚���˜�˘� ť thi�î�¯���…�î �·�˝�·���¿�„�Ì���¾�˝�˚���‰�í�¿�����������þ�þ�þ���¾3�⁄�¿�‚�Ì�˚���� 

�� �<�Ý�¾���‡�Ý�À���·���¿�‚���¯�˝�·���˜�Ý�¿���É�˘� ť t�Þ�”���·�˝�·���¿�„�Ì���¾�˝�˚�⁄�¯�ˆ�Þ�¾���·� �̌`���¿�M�+�·���‰�˘���¿���Œ�M�/�·���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„��� �¿���Œ�
�¿�„���˙�Ì��
th�ßt s�R �†�¿���¯�À�Ì�¿�����„�”�œu qu�Ý.  

�� ���˘�¿�‚���·�ˇ�`���Œ�J �¿�‚��̆��¿���¿�M�+�·���¯�„�����…�„���¿�‚���‡�
 �¾ �à�¿���·�„�À���·�˝�·���¿�„�Ì���¾�˝�˚�⁄�¯�ˆ�Þ�¾���·� �̌`���¿�M�+�·���˙�Ì���µ�˘�˚���¯�ˆ����� �¿��
�Œ�
�¿�„���·�„� �̌¯���‰�M�/�¿�‚���¿�M�+c c� �̌`���˙�Ì�À���¾�Þ�¿�‚���‰�M�+�”���`�„�˛�¿���`�„���”���‰�˘���¿���Œ�Þ�¯���˚�í�˘���·�—�˘����̇œ �˜�”�¿�„���¯�„�¶�À���´�˘�˚���Œ�
�¿�„��
hi�œ�¿���„�Ì�¿�„���·�Ja B�) Y t�î. 

�� Khai thác t���”���Œ�†�����˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���„�”�œu qu�Ý �¾ �Þ�¿�‚���‰�M�+�”���Œ�M�,�¿�‚�����¿�‚���„�”�œ�¿���·�����·�D�¿�‚���¿�„�M���·�˝�·���µ�R �˝�¿���É�˛�˚��
d�R�¿�‚���¾�+�”���¿�„�Ì �¾�˝�˚���˙�Ì���·�˝�·���¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚���·�„�˘�˚�ð�¿���µ�Ò�¿���Œ�M�/�·���¯�„�”���·���¿�‚���„�À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���Œ�M�†���˙�Ì�À���„�À�Þt 
�Œ�)�¿�‚���¿�„�Ø�¾���Œ�˝�`���N�¿�‚���¿�„�˘���·�—�˘���µ�A�¿�‚���¿�M�+c c�J�†���¯�„�Ì�¿�„���`�„��. 

�� ���˝�·���������¿�‚�„�”�œ�`����� �̌`���¿�M�+c t�ß�`���¯�ˆ�˘�¿�‚���´�˘�˚�ît li�œ�¯���·�„�À���·���¿�‚���¯�˝�·���·�„���¿�‚���¯�„� �̌¯���¯�„�À�˝�¯�����`�„��i h�/�`����̇+i các 
�Œ�*�¿���˙�
 ch�N�·���¿�Ö�¿�‚���¯�ˆ�À�¿�‚�������¿�‚���¯�˚���Œ�ï xu� �̌¯���˙�Ì��th�Rc hi�œ�¿���·�˝�·���‚�”�Ý�”���`�„�˝�`���‚�”�Ý�¾��� �̄\ l�œ th� �̌¯���¯�„�À�˝�¯���¿�Ö�¾��
2021 xu���¿�‚���¯�„� �̌`���„�*�¿���˜�À���˙�+�”���¿�Ö�¾�����þ���þ�� 

�� Th�Rc hi�œ�¿���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���·�˝�·���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���É�P �‰�X�����¯�ˆ�Þ�¾���‡�*�¾���¯�Ö�¿�‚���˝�`���¯�„���¿�‚���´�˘�†���„�œ th���¿�‚���������������¯�O 
���ˆ�˘�¿�‚���¯�˛�¾�����˘�Ý�¿���‰�X���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„������������ 

�� B�Ý�À���µ�M�.�¿�‚���Œ�
�¿�„���…�W �¯�„�¶�À���…�î ho�Þ�·�„���Œ���”���˙�+�”���·�˝�·���¾�˝�˚���‡�*�¾�����¯�„�”�ît b�
 �Œ�”�œ�¿���¯�P �˙�Ì���·�˝�·���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���É�P 
�‰�X���¿�M�+c t�Þi t� ť c�Ý �·�˝�·���¿�„�Ì���¾�˝�˚���˜�Ý�¿���É�˘� �̌¯���¿�M�+c.  

3.2. V�ï công tác ch��ng th�Ït thu:  

�� ���Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚���·���¿�‚���¯�˝�·���…�”�ð�¾���¯�ˆ�†�����‚�”�˝�¾���˜�˝�¯���˙�”�œ�·���˝�`���‚�”�˝���¿�M�+c t�Þ�”���·�˝�·���������¿�‚�„�”�œ�`���·� �̌`���¿�M�+�·�����¿�˛�¿�‚��
cao ch� �̌¯���‰�M�/�¿�‚���µ�
�·�„���˙�K �…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���¯�ˆ�À�¿�‚���¯�À�Ì�¿�������¿�‚���¯�˚���� 

3.3. V�ï công tác ch��ng th�Ï�Å���Å�¹�À�Í�Å���¿�M�+c:  

�� Th�Rc hi�œ�¿���¯�„�†�˚���¯�„�î �Œ���¿�‚���„�� c�Ja các h�) �µ�˛�¿���·�M���˜�P d�K�¿�‚���‰�˛�˘���¿�Ö�¾�����…�„���¿�‚���·���¿���·�„���¿�„���É�˝�·���‡�Ø�¿�‚��
�·�˝�·���Œ���¿�‚���„�� c� �̌`�������� 

�� Thay th�î tri�œ�¯���Œ�ð các tuy�î�¿�����¿�‚���·�D���·�„� �̌¯���‰�M�/�¿�‚���…�ì�¾�����·�˝�·�����¿�‚���˜�×�¯���¯�ˆ�˝�¿�‚���…�ó�¾���‡�Ø�¿�‚�����¿�‚�������������� 

��  �<�—u �¯�M���¯�ˆ�†�¿�‚���¯�„�”�ît b�
 �`�„���¿�‚���·�„���¿�‚���¯�„� �̌¯���¯�„�À�˝�¯�����¯�Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚���¯�ˆ�˝�·�„���¿�„�”�œ�¾���Œ���”���˙�+�”���·���¿�‚���¯�˝�·���¯�ˆ�Rc 
s�Pa ch�Q�†�����Œ�Ý�¾���‡�Ý�À���`�„�˝�¯���„�”�œ�¿���¿�„�†�¿�„���·�„���¿�‚���˙�Ì���˜�Pa ch�Q�†���…�
�`���¯�„�,�”���·�˝�·���Œ�”�ð�¾�����¿�‚���‡�ð.  

�� Ti�î�`���¯�K�·���`�„� �̌¿���Œ� �̌˘���Œ�Þt t�\ l�œ th� �̌¯���¯�„�À�˝�¯���¿�M�+c �- �¾ �N�·���ÿ���}���� 
�� ���‚�„�”�í�¿���·�Nu các gi�Ý�”���`�„�˝�`���´�˘�Ý�¿���‰�X���¿�M�+�·���¯�„���¿�‚���¾�”�¿�„���Œ�ð �·�����…�î ho�Þ�·�„���Œ�—�˘���¯�M���‰�˛�˘���µ�Ì�”���˙�Ì���Œ���¿�‚��

b�). 
 3.4. V�ï �ê�º�ïu hành qu�Ýn lý s�Ýn xu�Ït:  

�� T�ß�`���¯�ˆ�˘�¿�‚���Œ�Ñ�˚���¿�„�†�¿�„���·���¿�‚���¯�˝�·���Œ�—�˘���¯�M�����R �˝�¿���¿�˛�¿�‚���·���¿�‚���˜�˘� �̌¯�������������—�˘���<�’ �`�„�˛�¿���…�W �����¯�„�í�¾��
���þ���þ�þ�þ�� �¾3�⁄�¿�‚�Ì�˚���� �¿�˛�¿�‚�� �¯� �¿�‚�� �·���¿�‚�� �˜�˘� �̌¯�� �������� ���—�˘�� �<�’ �‰�í�¿��29�þ���þ�þ�þ�¾ 3�⁄�¿�‚�Ì�˚�� �¿�„�Ø�¾�� �Œ�Ý�¾�� �‡�Ýo 
�˜�†�˘���…�„�”���„�À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���`�„�˛�¿���…�W �����¿�Ì�˚�������†�¨�†�·�À���¯�„�ßt s�R ch�J �Œ�)�¿�‚���˙�Ì���Œ�Ý�¾���‡�Ýo c� �̌`���¿�M�+c � �¿���Œ�
�¿�„��
�·�„�À���¿�„�Q�¿�‚���¿�Ö�¾���Œ�î�¿�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���¯�„�”���·���¿�‚���‰�×�`���Œ�àt h�œ th���¿�‚���Œ�”�ï�˘���…�„�”�ð�¿���������������¿�„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+c C�—�˘���<�’�������˛�¿�����†�˚���Œ�ð 
�Œ�”���˙�†�À���„�À�Þ�¯���Œ�)�¿�‚���˙�Ì���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���¯�O ���ˆ�˘�¿�‚���¯�˛�¾�����˘�Ý�¿���‰�X���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���������� �¿�„�Ø�¾��qu�Ý�¿���‰�X���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„��
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t���¯���·�˝�·���¿�„�Ì���¾�˝�˚�� d�˘�˚���¯�˘�����‡�Ý�À���µ�M�.�¿�‚���Œ�
�¿�„���…�W �¾�˝�˚���¾���·�����¯�„�”�ît b�
�����<�”�ï�˘���„���†���‰�M�˘���‰�M�/�¿�‚�����˝�`���‰�Rc 
gi�Q�†���·�˝�·���¿�„�Ì���¾�˝�˚���…�„�”���Œ�M�†���¿�M�+�·���ˆ�†���¾�Þ�¿�‚���‰�M�+�”�����¯�”�î�¯���…�”�œ�¾���¯���”���Œ�†���Œ�”�œ�¿���¿�Ö�¿�‚���˙�Ì���„���†���·�„�ˇt x�P �‰�X���� 

�� Thay th�î �·�˝�·���¾�˝�˚���‡�*�¾���˙�Ì���·�˝�·���¯�„�”�ît b�
 �Œ�”�œ�¿���¯�ˆ�À�¿�‚���·�˝�·���¿�„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+�·���·�����·���¿�‚���˜�˘� �̌¯���¯�”�í�˘���¯�„�K 
�Œ�”�œ�¿���˙�Ì���„�†�À���„�K�¯���Œ�”�œ�¿���‰�+�¿���‡�Ø�¿�‚���¾�˝�˚���‡�*�¾���„�”�œu su� ť t���¯�������¯���„�†�À���¯� �¿���Œ�”�œ�¿���¿�Ö�¿�‚�����‚�”�Ý�¾���·�„�”���`�„�����˙�ß�¿��
�„�Ì�¿�„�������ˆ�”�ð�¿���…�„�†�”���·�Ýi t�Þ�À���¾�Þ�¿�‚���‰�M�+�”���Œ�M�,�¿�‚�����¿�‚���·�„�À���`�„�A���„�/�`����̇+�”���¿�„�˘���·�—u s�P d�K�¿�‚���¿�M�+c.  

�� Ti�î�`���¯�K�·���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���˙�Ì���‡�†�¿���„�Ì�¿�„���·�˝�·���´�˘�˚���·h�î qu�Ý�¿���‰�X���…�„�À�†���„�(�·���˙�Ì���„�”�œu qu�Ý�������˛�¿�‚���·�†�À���X���¯�„�Nc 
�…�\ lu�ß�¯���…�\ �·�M�*�¿�‚���‰�†�À���Œ�)�¿�‚�����¯�„�Rc hi�œ�¿���¯���¯���·�˝�·���´�˘�˚���Œ�
�¿�„�����´�˘�˚���·�„�î c�J�†�������¿�‚���¯�˚�������Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚��
�·���¿�‚���¯�˝�·���´�˘�Ý�¿���‰�X�����˜�×�`���É�î�`���‰�Þ�”���‰�†�À���Œ�)�¿�‚���·�„�À���`�„�A���„�/�`�����·�„�B���¯�ˆ�(�¿�‚���·���¿�‚���¯�˝�·���Œ�Ì�À���¯�Þ�À�����Œ�Ì�À���¯�Þo l�Þ�”����
b���”�� �µ�M�.�¿�‚���� �„�˘� �̌¿�� �‰�˘�˚�œ�¿���� �ˆ�º�¿��luy�œ�¿���Œ�ð xây d�R�¿�‚�� �Œ�)�”�� �¿�‚�D�������������� �·���� �·�„� �̌¯�� �‰�M�/�¿�‚�� �·�†�À���� �·���� �¯�˝�·��
�`�„�À�¿�‚���·���¿�‚���¿�‚�„�”�œ�`�� 

�� Th�Rc hi�œ�¿���¯���¯���·�˝�·���´�˘�˚���Œ�
�¿�„���˙�ï �…�„�†�”���¯�„�˝�·���˙�Ì���É�Ý th�Ý�”�����·�˝�·���‡�”�œ�¿���`�„�˝�`���‡�Ý�À����̇œ �¾���”���¯�ˆ�M�,�¿�‚���¯�„�¶�À��
��� �̆ß�¯���¯�Ì�”���¿�‚�˘�˚�í�¿���¿�M�+c.  

�� Th�Rc hi�œ�¿���…�î ho�Þch c� �̌`���¿�M�+�·���†�¿���¯�À�Ì�¿�����Œ�Ý�¾���‡�Ýo ch� �̌¯���‰�M�/�¿�‚���¿�M�+�·���¯�„�¶�À���´uy chu�Ñ�¿�����”�œ�¯�����†�¾��
���������þ�ÿ�������þ�þ���⁄���������·�Ja B�) Y t�î.  

�� ���Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚���¯�ˆ�†�À���Œ� i h�/�`���¯�˝�·���´�˘��c t�î �Œ�ð c�Ýi ti�î�¿���„�”�œu su� ť s�P d�K�¿�‚���¾�˝�˚���‡�*�¾���¿�Ö�¿�‚���˜�˘� ť cao 
�¿�„�M���µ�R �˝�¿���
�������·�Ja Nh�ßt B�Ý�¿���˙�Ì���µ�R �˝�¿���<���”���¯�˝�·���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���„�œ th���¿�‚���·� �̌`���¿�M�+c gi�Q�†�����†�¨�†�·�À���˙�Ì��
���†�¿�”�‰�†�� ���†�¯�¶�ˆ�� ���˜�”�†�� ���†�·�”�•�”�·���� ���„�”�‰�”�`�`�”�¿�¶�˜�� �·�„�À�� �·�˝�·�� �‰���¿�„�� �˙�Rc g���¾�� �
�”�Ý�¾�� �¯�„� �̌¯�� �¯�„�À�˝�¯�� �¿�M�+c t�Þi 02 
�˙�A�¿�‚���- H�Ý�”�����„�˛�˘�����fl���°�����˘�Ý�¿���‰�X���¯�Ì�”���˜�Ý�¿���¯�Þ�”�����„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+c C�—�˘���<�’�����fl���°�����„�˝�¯���¯�ˆ�”�ð�¿���¿�‚�˘���¿���¿�„�˛�¿��
l�R�·���˙�Ì���fl���°�����
�·�„���˙�K �…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���� 

3.5.  V�ï tri �ðn khai th�Rc hi�ún các d�R án tr�(�¿�¸���ê�º�ðm:  

�� ���À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���¯�„�”���·���¿�‚�����Œ� �̌˘���¿��i �˙�Ì���¿�‚�„�”�œ�¾���¯�„�˘���Œ�M�†���˙�Ì�À���…�„�†�”���¯�„�˝�·���˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„�������˘�˚�î�¿��
���¿�‚�� �����þ�þ���� �����þ�þ������ �Œ�M�,�¿�‚�� ���"�� ���‚�˘�˚�í�¿�� �
�”�˝�`��– ���À�Ì�¿�‚�� ���†�� �fl�Œ�À�Þ�¿�� �¯�O H�� ���˘�˛�¿�� ���M�*�¿�‚�� �Œ�î�¿��
Nguy�æ�¿�����„�†�¿�����”�¿�„�°���¯�ˆ�À�¿�‚���¯�„�˝�¿�‚���þ�ÿ�⁄���þ���þ���� 

�� T�ß�`���¯�ˆ�˘�¿�‚���Œ�Ñ�˚���¾�Þ�¿�„���¯�”�î�¿���Œ�) �¯�„�”���·���¿�‚���·�˝�·���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���¯�ˆ�(�¿�‚���Œ�”�ð�¾�������˘��̊î�¿�����¿�‚�������þ�þ������ �Œ�M�,�¿�‚��
���"�� ���‚�˘�˚�í�¿�� �
�”�˝�`��– ���ˆ�M�,�¿� ‚� � � ��†� � �fl�Œ� À�Þ�¿�� �¯�O H�� ���˘�˛�¿�� ���M�*�¿�‚�� �Œ�î�¿�� ���"�� ���˘�X�� ���˘�˛�¿�°���� ���˘�˚�î�¿�����¿�‚��
���ÿ���þ�þ�������ÿ�þ�þ�þ���������þ�þ���������Œ�M�,�¿�‚�����„�Ö�¿�‚�����À�¿�‚�������˘�˚�î�¿�����¿�‚�����ÿ���þ�þ�������ÿ�þ�þ�þ���������þ�þ�������������†�����”�í�¿��
�fl�Œ�À�Þ�¿���¯�O �������������†�����”�í�¿���Œ�î�¿���Œ�M�,�¿�‚���˜�� �����������������†�����„�˝�¿�„�°���˙�Ì���´�˘�˚�ît li�œ�¯���Œ���¿���Œ���·���¿�„�Ì���¯�„�—u 
�Œ�Ñ�˚���¿�„�†�¿�„���¯�”�î�¿���Œ�) �¯�„�”���·���¿�‚���µ�R �˝�¿�������˛�¿�‚���·���¿�‚���˜�˘� �̌¯�������������—�˘���<�’ �¯�„�í�¾�����þ���þ�þ�þ�¾3�⁄�¿�‚�Ì�˚��- Giai 
�Œ�À�Þ�¿�������Œ�Ý�¾���‡�Ý�À���„�À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���Œ�B�¿�‚���¯�”�î�¿���Œ�) �…�î ho�Þch. 

�� Tri�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�”���·���¿�‚���¯�ˆ�M�+c h�Þ�¿�‚���¾�Kc xây d�R�¿�‚���‡�ð ch�N�†���¿�M�+c s�Þ�·�„���˙�Ì���·�K�¾���É�P �‰�X���‡�A�¿���¯�„�˘�)c 
d�R �˝�¿�����˛�˚���µ�R�¿�‚���������������†�����ˆ�˘�¿�‚��– giai �Œ�À�Þ�¿�������Œ�ð �¯�ˆ�M�+�·���¾�×�¯���Œ�˝�`���N�¿�‚���…�„�Ý �¿�Ö�¿�‚���É�P �‰�X���…�„�”��
�˙�ß�¿���„�Ì�¿�„���- �·���¿�‚���˜�˘� �̌¯���ÿ�����þ�þ�þ�¾3�⁄�¿�‚�Ì�˚�� 

�� �<�Ñ�˚���¿�„�†�¿�„���¯�”�î�¿���Œ�) th�J t�K�·���`�„�˝�`���‰�X���‰�”�í�¿���´�˘�†�¿���Œ�ð �„�À�Ì�¿���¯�ˇ�¯���˙�”�œ�·���Œ�—�˘���¯�M���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���µ�R �˝�¿�������˛�¿�‚��
�·���¿�‚�� �˜�˘� ť tr�Þ�¾�� �‡�*�¾�� �¿�M�+�·�� �¯�„���� ���¿�� ���ˆ�Þ�·�„�� �‰�í�¿�� �����þ���þ�þ�þ�¾3�⁄�¿�‚�Ì�˚�� �˙�Ì�� �¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚�� �¿�M�+c thô 
���ÿ���þ�þ�� I t�O tr�Þ�¾���‡�*�¾�����¿�����ˆ�Þ�·�„���˙�ï ���������� �—�˘���<�’. 

�� Chu�Ñ�¿���‡�
 h�� �˜�*���‰�”�í�¿���´�˘�†�¿���Œ�ð s�+�¾���¯�ˆ�”�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�”���·���¿�‚�����˘�˚�î�¿�����¿�‚���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�Ý�”���`�„���†���<���¿�‚�����†�¾��
�¯�„�Ì�¿�„���`�„�� �<�Ì�����Ú�¿�‚���Œ���¿�‚���¯�„�,�”���`�„��i h�/�`����̇+�”���Œ�*�¿���˙�
 �¯�M���˙� �̌¿���…�„�Ñ�¿���¯�ˆ�M�*�¿�‚���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���„�� �˜�*��
quy ho�Þch chi ti�î�¯���¾�)t s�� tuy�î�¿���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�Ý�”���¾�+i. Tri�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�”�î�¯���…�î �˙�Ì���¯�„�”���·���¿�‚���…�„�”���Œ�J �Œ�”�ïu 
�…�”�œ�¿�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„�����˘�˚�î�¿�����¿�‚���¿�M�+c s�Þ�·�„���������þ�þ���������¯�O �Œ�M�,�¿�‚�����ÿ�������„�˘���·���¿�‚���¿�‚�„�œ cao 
�Œ�î�¿�� �¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚�� �„�”�œ�¿�� �¯�ˆ�Þ�¿�‚�� �Œ�M�,�¿�‚�� ���‚�˘�˚�æ�¿�� ��� �̌¯�� ���„�Ì�¿�„�� �`�„�—�¿� � � ·� „�M�†� � � ·� �� � � ¾�àt b�Ø�¿�‚�� �fl�������¾�����¿�‚��
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�������þ�þ���������·���¿���‰�Þ�”���·�„�M�†���¯�„�”���·���¿�‚���Œ�M�/�·���µ�À���…�„�˘�������¿�‚���¿�‚�„�œ �¯�„���¿�‚���¯�”�¿���Œ�†�¿�‚���¯�„�”���·���¿�‚���Œ�M�,�¿�‚�°�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���¯�„�”���·���¿�‚���‰�×�`���Œ�àt h�œ th���¿�‚���·���¿�‚���¿�‚�„�œ x�P �‰�X���‡�A�¿���¯�Þ�”�������������˛�¿�����†�˚���˙�Ì���Œ�—�˘���¯�M���`�„�—�¿��
xây d�R�¿�‚���‡�ð �¯�„�˘���‡�A�¿���É�Ý t�O �·�˝�·���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���É�P �‰�X���¿�„�Ø�¾���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���„�œ th���¿�‚���É�P �‰�X���‡�A�¿���·�„�À��
�����������˛�¿�����†�˚�� 

�� Tri�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�Rc hi�œ�¿���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„��Xây d�R�¿�‚���„�Þ t�—�¿�‚���…�Z thu�ß�¯���¿�„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+c C�—�˘���<�’ �fl�„�œ th���¿�‚��
�Œ�M�,�¿�‚���‚�”�†�À���¯�„���¿�‚���¿�)i b�)�����¯�„�À�˝�¯���¿�M�+�·���¾�M�†�����Œ�”�œ�¿���·�„�”�î�˘���˜�˝�¿�‚�°���¯�ˆ�í�¿���·�*���˜�- hi�œ�¿���¯�ˆ�Þ�¿�‚���˙�Ì���´�˘�˚��
ho�Þ�·�„���Œ�M�/�·���`�„�í���µ�˘�˚�œt. 

�� Th�Rc hi�œ�¿���·�˝�·���·���¿�‚���˙�”�œc chu�Ñ�¿���‡�
 �‰�”�í�¿���´�˘�†�¿���Œ�ð �¿�‚�†�˚���…�„�”���·�����·�„�J �¯�ˆ�M�*�¿�‚���¯�„���¿�‚���¿�„� ť c�J�†������������
�¯�„�Ì�¿�„���`�„�� s�ó tri�ð�¿���…�„�†�”���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���·���¿�‚���¯�ˆ���¿�„���¿�‚�Ö�¿���¾�à�¿���¯�ˆ�í�¿���˜���¿�‚�����Ñ�¾�����œ �…�ît h�/�`���¾�- r�)�¿�‚��
c�—�˘�������†�����˘�˛�¿���·�˝�·�„���·�P�†���¯�„�˘���¿�M�+c C�—�˘���<�’ �…�„�À�Ý�¿�‚���������þ�þ�¾���˙�ï �`�„���†���„�Þ �‰�M�˘�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���·�˝�·���¯�„�J t�K�·���‰�”�í�¿���´�˘�†�¿���Œ�ð �¯�„�†�¿�„���¯�À�˝�¿���˙�Ì���´�˘�˚�î�¯���¯�À�˝�¿���˙���¿���Œ��i �˙�+i các d�R �˝�¿�����·���¿�‚��
�¯�ˆ���¿�„���Œ�Ó���„�À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���¯�„�”���·���¿�‚���˙�Ì���¿�‚�„�”�œ�¾���¯�„�˘���Œ�M�†���˙�Ì�À���˜�P d�K�¿�‚�� 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���·�P�†���¯�„�˘���¿�M�+�·���¾�+i t�Þ�”���¿�„�Ì���¾�˝�˚���¿�M�+c C�—�˘���<�’ �˙�Ì����̇ß�¿���„�Ì�¿�„���¯�R �Œ�)�¿�‚���„���†��
�˙�”�œc l� �̌˚���¿�M�+�·���…�„�”���¿�„�”�æ�¾���¾ �à�¿�� 

�� ���˛�¿�‚���·� �̌`�����˜�Pa ch�Qa c�Ýi t�Þ�À���·�˝�·���·�*���˜�- s�Ý�¿���É�˘� �̌¯�����˙�Ö�¿���`�„���¿�‚���·�˝�·���������¿�‚�„�”�œ�`���Œ�Ý�¾���‡�Ýo � �¿���Œ�
�¿�„���˙�Ì��
�†�¿���¯�À�Ì�¿���˜�Ý�¿���É�˘� �̌¯���·�„�À���¿�‚�M�,�”���‰�†�À���Œ�)�¿�‚�� 

�� Ti�î�`���¯�K�·���¯�„�”���·���¿�‚���`�„�˝�¯���¯�ˆ�”�ð�¿���¾�Þ�¿�‚���‰�M�+�”�������¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚���·�„���¿�„���`�„�K�·���˙�K �·�„�À���…�„�˘���˙�R�·�����*�¿�����ˆ�Ì���˙�Ì��
���‚�D�����Ì�¿�„�����*�¿���‚���¾���¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚�������þ�þ������ ���˘�˛�¿�����M�*�¿�‚�����¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚���˙�¶�¿���‡�”�ð�¿�������þ�þ-���þ�þ���¿��i H�� 
���˘�˛�¿�����M�*�¿�‚���Œ�î�¿�����‚�˘�˚�æ�¿ ���„�†�¿�����”�¿�„�����¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚���˙�¶�¿���‡�”�ð�¿�������þ�þ���¿��i H�� ���˘�˛�¿�����M�*�¿�‚���Œ�î�¿�����"��
���˘�X�����˘�˛�¿�� 

�� T�ß�`���¯�ˆ�˘�¿�‚���¯�ˆ�”�ð�¿���…�„�†�”���¿�˛�¿�‚���·���¿�‚���˜�˘� ť Tr�Þ�¾���‡�*�¾�����¿�����ˆ�Þ�·�„���˙�Ì���Œ�—�˘���¯�M���¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚���¯�O Tr�Þ�¾���‡�*�¾��
���¿�����ˆ�Þ�·�„���˙�ï ���������� �—�˘���<�’ �‚���`���`�„�—�¿���·�„�J �Œ�)�¿�‚���N�¿�‚���`�„�����`�„���¿�‚���¾�à�¿���Œ�ð c� �̌`���¿�M�+c � �¿���Œ�
�¿�„���˙�Ì��
�†�¿���¯�À�Ì�¿���·�„�À���¯�À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���`�„��. 

�� Chu�Ñ�¿���‡�
 �Œ�—�˘���¯�M���¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚���Œ�M�,�¿�‚�����„�Ö�¿�‚�����À�¿�‚�����¯�˘�˚�î�¿�����¿�‚���Œ� �̌˘���¿���”���˙�+�”���������������†�����”�í�¿���‚���`��
�`�„�—�¿���·�ˇ�`���¿�M�+c � �¿���Œ�
�¿�„���·�„�À���…�„�˘���˙�R�·���`�„���†�����˛�˚���¯�„�Ì�¿�„���`�„��. 

3.6. V�ï công tác qu�Ýn tr �
 tài chính:  

�� �����¿�‚���¯�˝�·���´�˘�Ý�¿���‰�X���¯�Ì�”���·�„���¿�„���¯�„�M�,�¿�‚���É�˘�˚�í�¿���Œ�M�/c H�)�”���Œ���¿�‚���´�˘�Ý�¿���¯�ˆ�
 chú tr�(�¿�‚���������¿�‚���¯�˝�·���…�”�ð�¾��
�¯�À�˝�¿�����…�”�ð�¾���˜�À�˝�¯���·�„�”���¯�”�í�˘���¯�Ì�”���·�„���¿�„���¯�ˆ�À�¿�‚���„�À�Þ�¯���Œ�)�¿�‚���…�”�¿�„���µ�À�†�¿�„�����¯�ˆ�À�¿�‚���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���·�*���‡�Ý�¿���Œ�M�/c 
�¯�Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚�����·���¿�‚���…�„�†�”���¾�”�¿�„���‡�Þ�·�„���¯�Ì�”���·�„���¿�„���Œ�Ý�¾���‡�Ý�À���¯�„�¶�À���´�˘�˚���Œ�
�¿�„���·�J�†���`�„�˝�`���‰�˘�ßt...  

�� Th�Rc hi�œ�¿���¯���¯���·���¿�‚���¯�˝�·���·���¿�‚���‡�� �¯�„���¿�‚���¯�”�¿���˙�Ì���´�˘�†�¿���„�œ c�  �Œ���¿�‚���¯�„�¶�À���´�˘�˚���Œ�
�¿�„���·�J�†���`�„�˝�`���‰�˘�ßt.  
3.7. V�ï công tác qu�Ýn tr �
 nhân s�R:  

�� �<�Ý�¾���‡�Ý�À���‰�M�*�¿�‚�����¯�„�˘���¿�„�ß�`���·�„�À���¿�‚�M�,�”���‰�†�À���Œ�)�¿�‚���·���¿�‚���‡�Ø�¿�‚�����Œ�B�¿�‚���·�„�î �Œ�)�������˘�˚���¯�ˆ����� �¿���Œ�
�¿�„���˙�”�œc 
�‰�Ì�¾�����¯�”�ï�¿���‰�M�*�¿�‚���˙�Ì���¯�„�˘���¿�„�ß�`���·�„�À���¿�‚�M�,�”���‰�†�À���Œ�)�¿�‚���˙�+�”���¾�N�·���¯�Ö�¿�‚���ÿ�������}���˜�À���˙�+�”���¿�Ö�¾�����þ���þ�� 

�� C�J�¿�‚���·�������˜�×�`���É�î�`�����É�˛�˚��d�R�¿�‚���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���¾�����„���¿�„���·�˝�·���������¿�‚�„�”�œ�`����� �̌`���¿�M�+�·���Œ�Ý�¾���‡�Ý�À���¯���¿�„���¯�„���¿�‚��
�¿�„� �̌¯�����¯�”�¿�„���‚�(�¿���‡�) �¾�˝�˚���˙�Ì���Œ�˝�`���N�¿�‚���˚�í�˘���·�—�˘���¿�„�”�œ�¾���˙�K �¯�ˆ�À�¿�‚���¯���¿�„���„���¿�„���¾�+i. Chu�Ñ�¿���‡�
 �·�˝�·���·���¿�‚��
�˙�”�œ�·���‰�”�í�¿���́ �̆ �†�¿���Œ�ð tri�ð�¿���…�„�†�”���¯�„�����Œ�”�ð�¾���…�„�À�˝�¿���‰�M�*�¿�‚���·�„�À���������¿�‚�„�”�œ�̀ ����� �̌̀ ���¿�M�+�·���¯�ˆ�À�¿�‚�����˘�X�����⁄���þ���ÿ��  

�� Chú tr�(�¿�‚ �·���¿�‚���¯�˝�·���¯�˘�˚�ð�¿���µ�K�¿�‚�����Œ�Ì�À���¯�Þ�À���¿�„�Ø�¾���¿�˛�¿�‚���·�†�À���·�˝�·���…�Z �¿�Ö�¿�‚���¾�ï�¾���˙�Ì���¯�ˆ���¿�„���Œ�) �‚�”�B�`��
�¿�‚�M�,�”���‰�†�À���Œ�)�¿�‚���¯�”�î�`���¯�„�˘���…�”�î�¿���¯�„�N�·���¾�+i t�O �Œ�����¿�˛�¿�‚���·�†�À���¿�Ö�¿�‚���˜�˘� �̌¯���‰�†�À���Œ�)�¿�‚�������‚�À�Ì�”���ˆ�†���·���¿���·�„�B��
tr�(�¿�‚���Œ�Ó�”���¿�‚�)�����¯�„�˘���„�B�¯���¿�„�˛�¿���¯�Ì�”���Œ���”���˙�+�”���¿�„�˛�¿���˜�R �·�����·�„�˘�˚�í�¿���¾���¿���·�†�À�����Œ�˝�`���N�¿�‚���˙�M�/�¯���¾�N�·���˚�í�˘��
c�—�˘���·�„�˘�˚�í�¿���¾���¿���·�J�†���·���¿�‚���˙�”�œ�·���Œ�M�/c giao.  
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3.8. V�ï công tác truy�ï�¿���Å�¹���¿�¸�•���´�¹�Ö�¾���Ä���´���¼�¹�Í�´�¹���¹�Ì�¿�¸���Ç�Ì���´�Í�´���¹�À�Þ�Å���ê�)ng c�)�¿�¸���ê��ng: 

�� Chú tr�(�¿�‚���Œ�î�¿���·���¿�‚���¯�˝�·���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�„���¿�‚�����¯�M�*�¿�‚���¯�˝�·���˙�+�”���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���¿�„�”�ï�˘���„�*�¿�����¯�˘�˚�í�¿���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿����
qu�Ý�¿�‚���‡�˝���˙�Ì���·�ß�`���¿�„�ß�¯���…�
�`���¯�„�,i các ho�Þ�¯���Œ�)�¿�‚���Œ�—u �¯�M�����˜�Ý�¿���É�˘� �̌¯�����·�˝�·���¿�! l�R�·���‰�Ì�¾���˙�”�œc �N�¿�‚���`�„����
các s�R c�� �¯�ˆ�À�¿�‚���·�˝�·���‚�”�†�”���Œ�À�Þ�¿���…�„�J�¿�‚���„�À�Ý�¿�‚���¿�M�+�·���¿�„�”�æ�¾���¾�à�¿�����¯�˘�˚�í�¿���¯�ˆ�˘�˚�ï�¿���¯�”�î�¯���…�”�œ�¾���¿�M�+c .. 
�Œ�ð �‚���`���`�„�—�¿���Œ�
�¿�„���„�M�+�¿�‚���É�˛�˚���µ�R�¿�‚���„���¿�„���Ý�¿�„���¾�)�¯�����†�¨�†�·�À���¯���¯���„�*�¿�����¯�„�˛�¿���¯�„�”�œ�¿�����`�„�K�·����̇K�����·�„�Ö�¾��
�˜���·���������·�„�˘�˚�í�¿���¿�‚�„�”�œ�`���¯�ˆ�À�¿�‚���¾�×�¯���¿�‚�M�,i d�˛�¿�����µ�À�†�¿�„���¿�‚�„�”�œ�`���‚���`���`�„�—�¿���¯�ˆ�˝�¿�„���¿�„�Q�¿�‚���`�„�Ý�¿���˝�¿�„��
�¯�”�í�˘���·�R�·���…�„���¿�‚���Œ�˝�¿�‚���·�����‚�˛�˚���‡� ť l�/�”���·�„�À���„���¿�„���Ý�¿�„�������¿�‚���¯�˚�� 

�� C�ß�`���¿�„�ß�¯���¯�„���¿�‚���¯�”�¿���µ�Q li�œ�˘���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�������Ì���˜�À�˝�¯���„�À�Ì�¿���¯�„�”�œ�¿���´�˘�˚���¯�ˆ���¿�„���´�˘�Ý�¿���‰�X���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���·�„�À��
�`�„�A���„�/�`�����¯�„���¿�‚���¿�„� �̌¯�����Œ�˝�`���N�¿�‚���˚�í�˘���·�—u qu�Ý�¿���‰�X���� 

�� Gi�Ýi quy�î�¯���¿�„�†�¿�„�����…�
�`���¯�„�,�”���·�˝�·���…�„�”�î�˘���¿�Þ�”�����¯�„�×�·���¾�×c c�J�†���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚���˙�Ì���`�„�˝�¯���„�˘�˚���¯���”���Œ�†���„�”�œu 
qu�Ý ho�Þ�¯���Œ�)�¿�‚���·�Ja h�œ th���¿�‚���·�„�Ö�¾���˜���·���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�����†�‰�‰�����¶�¿�¯�¶�ˆ���¿�„�Ø�¾���Œ�¶�¾���‰�Þi s�R �„�Ì�”���‰���¿�‚���Œ��i 
�˙�+�”���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�� 

�� ���Ö�¿�‚���·�M�,�¿�‚���´�˘�Ý�¿���‰�X���¿�„�˛�¿���˙�”�í�¿���‚�„�”���·�„�	 s�� �Œ���¿�‚���„�������¿�„�˛�¿���˙�”�í�¿���·�„�Ö�¾���˜���·���…�„�˝�·�„���„�Ì�¿�‚�����„�Þ�¿���·�„�î 
t���”���Œ�†���·�˝�·���¯�ˆ�M�,�¿�‚���„�/�`���…�„�”�î�˘���…�”�œ�¿���µ�À���…�„���¿�‚���‚�„�”���„�À�à�·���‚�„�”���…�„���¿�‚���·�„���¿�„���É�˝�·���„�À�à�·���¯�„�˝�”���Œ�) �`�„�Kc 
�˙�K �…�„���¿�‚���¯��t. 

�� ���À�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���µ�N�¯���Œ�”�ð�¾���˙�”�œ�·���…�X���‰�Þi h�/�`���Œ���¿�‚���¯�”�í�˘���¯�„�K �¿�M�+�·���˙�Ì���Œ�
�¿�„���…�W th���¿�‚���…�í���˜�� �¿�„�˛�¿���…�„�Ñ�˘����
h�) �µ�A�¿�‚���¿�M�+�·���¯�„�¶�À���¯�„�˝�¿�‚�����¿�Ö�¾�� 

�� ���˘�˚���¯�ˆ�����„�À�Þ�¯���Œ�)�¿�‚���„�! tr�/ c�)�¿�‚���Œ���¿�‚���„�! tr�/�����‚�”�B�`���Œ�. các t�  ch�Nc t�O thi�œ�¿�����`�„�K�¿�‚���µ�M�.�¿�‚�������¾�ø 
�������������Œ�Ó���¯�ˆ�†�À���¯�à�¿�‚���‚�—�¿���ÿ���¯�\ �Œ���¿�‚���¯�M�*�¿�‚���Œ�M�*�¿�‚�����þ�þ�þ���É�˘� �̌¯���´�˘�Ì�����ît cho các h�) �¿�‚�„�º�À���¯�ˆ�í�¿��
�Œ�
�†���‡�Ì�¿���¯�„�Ì�¿�„���`�„�� �<�Ì�����Ú�¿�‚���˙�Ì���¯�	�¿�„�����˘�Ý�¿�‚�����†�¾�� 
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