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Tp. Ho Chi Minh, ngay<2 thdang 04 nam 2021

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HQP DAU KHI

Kinh giti: Dai hdi dong co dong ek ‘
Cong ty co phan Dich vu phan phoi tong hgp Dau Khi

Thuc hién nhiém vu cta Hoi dong quan tri dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép,
Piéu 1é cong ty, Nghi quyét cia Dai hoi déng cd dong trong thoi gian qua, Hoi dong
quan tri cong ty (“HPQT™) xin bao cdo voi Dai héi dong c6 déng cac ndi dung sau:

I. HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2020
1.1. Cong tac chi dao thuce hién cac chi tiéu kinh doanh

Nam 2020 dugc xem la mdt ndm cua nhitng khé khan va thach thic lon d6i voi
kinh té thé gidi néi chung, trong d6 c6 Viét Nam, phan 16n do anh huéng tiéu cuc tir
Pai dich Covid-19. Mic du kinh té thé giéi suy thoai nghiém trong, cac nén kinh té
khu vuc giam sau, nhung kinh té Viét Nam van duy tri ting truéng véi toc do ting
GDP udc tinh dat 2,91% (ndam 2019 la 7,02%). Déi véi linh vue dich vu, téng muc ban
1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung giam 1,2% trong 6 thang d4u nim 2020 so
v6i cting ky ndm trudc, nhung sau d6 da phuc hdi ro rét vai tée do ting 6 thang cudi
nam dat 6,2%, dua linh vuc thuong mai trong nudc ca nam ting 2,6%. Trong do,
nganh ban buén va ban 1é ting 5,53% so véi nam trude, dong gop 0,61 diém phan
tram!.

Trudce tinh hinh kinh té khé khin néu trén, trong nam 2020, HDQT da dé ra
nhiéu giai phép dé cb ging hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh, tip trung chi
dao quyet liét nhdm ting ning suat lao dong, phat trién thém cac mang kinh doanh ma&i
c6 tiém nang. Cong tac quan tri nhan su, cong tac kiém soat rui ro dugce PSD déc biét
quan tdm chu trong nhim gitp hoat dong kinh doanh dugc véan hanh 6n dinh. Ngoai ra
cOng tac tiét giam chi phi duoc thuc hién triét dé, tat ca moi nd luc cao nhét duogc tap
trung nhim nang cao hiéu qua kinh doanh va duy tri cong an viéc lam, thu nhap cho
nguoi lao dong.

Dil trai qua mot nam véi nhiéu kho khin, thach thirc béi ca yéu té nganh va tinh
hinh kinh té chung, nhung nho su doan két va nd luc phan d4u cua toan thé CBCNV,
sur ting hd va tin dung ctia khach hang nén PSD da hoan thanh xuét sic cac chi tiéu nhu
ké hoach dé ra, cu thé nhu sau:

Két qua kinh doanh nim 2020:

- Doanh thu hop nhat ndm 2020 dat 8,393 ty ddng, bang 140% ké hoach nam va
bang 146% so véi cung ky ndam 2019.

! Nguén: https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-licu-thong-ke/202 1/0 1 /kinh-te-viet-nam-2020-mot-nam-tang-
truong-day-ban-linh/

1

2.0

* M
©__—8.

A0




- Loi nhuan truée thué hop nhat nam 2020 dat 77.4 ty dong, bang 125% ké hoach
nam va bang 123% so vadi1 cung ky ndm 2019.

- Nop ngan siach nha nude nam 2020 dat 250 ty dong, bang 92% so véi cung ky
nam 2019.

Pon vi tinh: ty dong

KH TH KH TH

Ty 1€ (%)

Chi tiéu Pt 2019 | 2019 | 2020 | 2020
1 2 3 432 531
Doanh thu Tydong 6,000 5765 6,000 8393 140% 146%

Loi nhuan truée thué = Ty dong = 82.0 63.1 62.0 @ 774 | 125% @ 123%

L¢i nhuén sau thué Ty dong 65.6 46.2 45.6 = 4598  101% = 100%

Vén diéu 18 Ty ddng 255 306.8  306.8 3068 @ 100%  100%
LNST/VDL % 15% 14.99% 99.58%
Vén chu s¢ hitu Ty déng | 339.5 350.6 103%
LNTT/VCSH % 19% 2% | 119%
‘Nop NSNN Ty dong 271 250 92%

1.2. Cac cudc hop, Nghi quyet/Quyet dinh va Thu lao cia HDQT

Nam 2020, HDQT da t6 chae 22 cude hop dinh ky hang quy cling nhu cac cude
hop bét thuong dé thong qua cac véan d& thudc thAm quyén ctia HDQT (dinh kém Phu
luc Nghi quyét/Quyét dinh cia HDOT ban hanh trong nim 2020).

Thu lao cua HPQT trong ndm 2020: thuc hién Nghi quyét‘ s6 01/NQ-PSD-
DHDCD cua Dai hoi dong c6 dong ngay Q2/06/2020, Chu tich Hoi dong quan tri duoc
nhan 5 triéu dong/thang, thanh vién Hoi dong quan tri duge nhan 3  tri¢u dong/thang,
va Thu ky cong ty dugce nhén 1,5 triéu dong/thang.

1.3 Danh gia viéc thwe hién trach nhiém cia HDQT

Trong nam 2020, HDQT da thuc hién nhiém vu ctua minh mot cg'tch can trong.
Cép nghir quyét, quyét dinh cia HDQT duoc thong qua va ban hanh déu dua trén su
thong nhat cao cua cac thanh vién HDQT.

HPQT da diéu hanh hoat dong theo dung thim quyén, sat véi muc tiéu, nghi
quyét cua Pai hoi dong ¢6 dong va Nghi quyét cuia HDQT da ban hanh.

HDQT da thuc hién tbt vai tro cua minh thong qua viée hd tro tich cuc cho cong
tac di€u hanh cua Ban giam doc, c6 nhiing chi dao kip thoi, giam sat chét ch& hoat
dong cua Ban giam doc trong viéc thuc hién cdc muc tiéu chién luge va ké hoach kinh
doanh da dé ra.

HDQT thuc hién tét cac quy ché, quy dinh cta cong ty.

I. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT DONG
CUA CONG TY

2.1. Hoat dong san xuit kinh doanh

Trudce ’nhfrng kho kh"Em da duogc du bao tir diu nam, HDbQT da tiép tuc chi dao
Ban giam doc thuc hién diéu hanh cong ty thong qua céc hoat dong:
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- M6 rong quy mo ddi v6i mang phan phéi thiét bi vién théng va céng nghé thong
tin theo hudng ting truéng on dinh va bén virng.

- M¢ rong thém danh muc san phdm phan phdi dé giam thiéu su sut giam vé
doanh sb d6i véi mang phan phéi thiét bi vién thong va cong nghé thong tin. Pic biét,
thang 6 nam 2020, PSD da chinh thirc trd thanh nha phan phdi cac san phim Ipad,
Macbook va cac linh phu kién nhan hang Apple. Viéc trd thanh dbi tac cia thuong
hiéu cong nghé hang dau thé gigi, PSD mot lan nira khing dinh muc tiéu try thanh sy
Ira chon s6 01 cta khach hang, déi tac trong linh vuc dién tir, vién thong va cong nghé
thong tin.

- T6i wu héa chi phi: Theo sat cong tac quan 1y ban hang, han ché hang ton kho
nhim giam thiéu chi phi tai chinh cling nhu cac chi phi phat sinh khac, dong thoi cong
tac quan ly va thu hoi céng ng da ludn duge chu trong nham tranh thét thoat ngudn
von.

2.2. Hoat déng dau tw

Tinh dén thoi diém hién tai, PSD ¢6 03 don vi truc thudc, bao gdm Céng ty cb
phén Dién tr Bién lanh Binh Minh, véi ty 1€ s& hitu 51%, hoat dong trong linh vuc
thiét bi dién ttr, dién lanh, dién gia dung; Cong ty cd phan Xuat nhap khau Cong Nghé
Xanh, véi ty 16 s& hiru 50%, hoat dong trong linh vuc thiét bi y té; va Céng ty TNHH
Mot Thanh Vién An Lac Nhon Trach, véi ty 1€ s& hitu 100%, phuc vu cong tac cai
thién hé thdng kho bai cua cong ty va cac muc tiéu dau tu khac. Trong nam 2020, két
qua kinh doanh cua Cong ty C6 phan Pién tir Dién lanh Binh Minh dat 248 ty. dong,
bang 95% ké hoach nim va bang 101% so véi cung ky ndm 2019 va Cong ty ch phan
Xuéat nhap khdu Céng Nghé Xanh dat 100 ty dong, bang 100% ké hoach nim va bing
121% so voi cung ky nam 2019.

2.3. Hoat dong thu xép va sir dung vén.

_V6i hoat dong chinh 1a kinh doanh thuong mai va phén phéi, hang nam nhu ciu
ve€ von luu dong binh quén cua cong ty kha lon, HDQT da kip thai chi dao, phoi hop
v6i Ban giam doc lam viée vdi céac to chuc tin dung dé thu xép von kinh doanh cho
cong ty.

2.4. Thay déi vé nhin sy va b may lam viéc.

Ngay 02/06/2020, Céng ty da cé thay déi nhan sy chii chdt cu thé nhu sau:

- Mién nhiém Ba Lé Thj Chién théi chirc vu thanh vién Héi dong quan tri; Ong
Hoang Ping Anh théi chirc vu thanh vién Ban kiém soat; dong thoi bd nhiém Ong
bao Van Dai gitr chire vu thanh vién Hoi ddng quan tri va Ba Nguyén Thanh Huyén
giir chirc vu thanh vién Ban kiém soét.

- Cung ngay, Hoi d(‘“),ng quan tri da b.;f’lu Ong Pao Vin Dai gitr chirc vu Chu tich
Hoi dong quan tri thay thé cho Ong Vi Tién Duong; Ban kiém soat bau Ba Pham Thi
Ninh git chtrc vu Trudong Ban kiém soat thay thé cho Ong Hoang Ping Anh.

II. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BAN

GIAM POC CONG TY

3.1. Giam sat
HDQT thuc hién viéc gidm sat hoat dong ctia Ban giam doc thong qua viéc:

- Theo ddi viéc hoan thanh céc chi ti€u quan trong trong nim ma Ban giam doc
da cam két;
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- Yéu ciu Ban gidam ddc thuc hién bio cao két qua kinh doanh va tinh hinh hoat
dong hang thang;

3.2. Danh gia hoat ddng ciia Ban giam dbc

Trong nam vira qua mac du gip phéi‘nhiéu kho khéan nhung Ban giam dbc da nd
lye thue hién cac chu truong tr HDQT, di€u hanh linh hoat truéc nhimg dién bién cua
thi truong. Su phoi hop gita HDQT va Ban giam doc da gop phan mang lai hiéu qua
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, cu thé:

- Trién khai t6t cdc chu truvong cia HPQT trong viéce thuc hién ké hoach kinh
doanh nham dat hiéu qua t6t nhat.

- C6 nhing giai trinh, tham muu rat chi tiét gitp tao su ddng thuan cao va nhanh
chdng trong viéc ra quyét dinh cua HDQT.

- C6 nhitng quyét dinh kip thoi dbi véi cac cong viée thude tham quyén.

- Hoat dong cuia cong ty luén bam sat tinh hinh thue té cua thi truong.

- Thuc hién tét cac quy ché, quy dinh ciia cong ty da dugc phé duyét
IV. CAC KE HOACH, PINH HUONG CUA HQI PONG QUAN TRI
4.1. Cac chi tiéu ké hoach nim 2021

Trong nam 2021, HDQT tiép tuc chu truong diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia PSD véi tinh than thin trong va chic chan, phét huy ket qua da dat duoc
ctia nam 2020. Can ¢t vao ndi luc cia PSD va nhimg du doan vé nén kinh té trong
nam 2021, HPQT dit ra cac muc tiéu ké hoach va giai phéap thuc hién nhu sau:

Don vi tinh: 1y dong

Chitia | fn2ie0 nam2020 | namaoz1 | TW# | TV

1 2 3 4=3)/2) 5=3)Q)
_ Doanh thu 6,000 8.393 9,000 107% 150%
Loi nhuan trude thué 62 | 7737 120 155% 194%
Loi nhuén sau thué 45.6 46.0 96.0 209% 211%
Vén diu 1¢ 306.8 306.8 306.8 100% 100%
TV 18 b tire ti thidu | 15% 15% 26% 150% 100%

4.2. Ké hoach hoat dong dau tu trong nim 2021

Nhim mé rong hoat dong kinh doanh va trén co s& danh gié tinh kha thi cua cac
du an, doanh nghi¢p dang hoat dong hop phép tai Viét Nam, PSD du kién sé dau tu
g6p von, mua cd phan, phan von g6p tai cdc du an va doanh nghiép hoat dong trong
cac nganh nghé, linh vuc ¢6 tiém ning phat trién.

4.3. Ké hoach hoat dong san xuit, kinh doanh trong nim 2021

- Tlep tuc dinh huéng mé rong danh muc phan phdi thong qua viée xuc tién, tim
kiém céc dbi tac, thuong hiéu tir cac nudc trén thé gi6i, dong thoi xem xét phén phdi
céc thuong hiéu trong nude ¢6 tiém nang.

- Thuong xuyén ra soat, tai co cau hoat dong phan phéi theo huéng thanh loc cac
san pham mang tinh rai ro cao, it ¢6 tiém ning phat trién. Tich cuc tim kiém thém céc
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d6i tac méi dé phan phdi cac san pham méi, nganh hang méi ¢6 tiém nang va phi hop
v&i mo hinh hoat dong cua PSD.

- Tiép tuc ra soat co cdu lai bd may quéan ly theo hudng tinh gon, ting ning suit
va dam bao thu nhdp cta ngudi lao dong tai PSD dd canh tranh va phu hop voi muc
thu nhédp cia cac don vi kinh doanh cung nganh.

- Pam béo huy dong du vén, ddng thoi quan 1y va str dung von an toan, hiéu qua,
dung muc dich, kiém so4t tot chi phi.

- Tlep tuc ddy manh hoat dong dao tao, phat trién ngudn nhan luc, dap ng yéu
cAu phat trién trong giai doan tiép theo.

- Thuc hién chim lo doi séng cho can bd cong nhan vién; xdy dung vin hoa
doanh nghi¢p va xéy dyung doi ngii c6 tac phong lam viéc chuyén nghi€p, xay dung
moi truong lam viée ngay cang t6t hon nhim tao ra su gin bo lau dai giira nguoi lao

dong voéi to chirc.

Trén day la béo cdo ciia HDQT vé hoat dong nam 2020 va ké hoach nam 2021,
kinh dé nghi Pai hdi dong c6 dong thong qua.

Tran trong./,
Noi nhén: /ﬁ TM. HOI PONG QUAN TRI

- Nhu trén; CHU TICH HOQI PONG QUAN TRI
- Luu HPOT.




PHU LUC NGHI QUYET, QUYET PINH
Héi dong quan tri ciia Cong ty PSD ban hanh trong nim 2020

S6 Nghi quyét/ | Ngay ban -
A Quyét dinh hanh oL cung
Thong qua viéc st dung tin dung tai Ngan
1 |01/NQ-PSD-HDPQT |17/01/2020 |hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi
nhanh 07 Thanh phé H6 Chi Minh
Thong qua viéc su dung tin dung tai Ngén
2 | 02/NQ-PSD-HDQT |25/02/2020 |hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi
nhanh Thanh pho H6 Chi Minh
Lap danh sach c¢b déng va ké hoach t& chirc
2 | CEIGESD-EDOT 16/03/2020 Dai hdi dong cb dong thuong nién nam 2020
4 | 04/QD-PSD-HBQT |25/03/2020|Cham dit hoat dong Chi nhanh Cong ty PSD
tai Hai Phong.
Hoan thoi gian td chirc Pai hoi dong c6 dong
5 | 05/NQ-PSD-HBQT [01/04/2020 thuong nién nam 2020
Cong tac nhan sy tai Cong ty Co phén Dién tr
6 | 06/NQ-PSD-HBQT [06/05/2020 Dién lanh Binh Minh
Thoi gian td chiic Dai hdi dong cb6 dong
7 | 07/NQ-PSD-HDQT [15/05/2020 thudng nién nam 2020
Thong qua phuong an gop vén mua cb phén
Cong ty CO6 phin An Lac Nhon Trach va ctr
§ [OENOESDLBOE 201052920 nguoi dai dién phan vbén gop tai Cong ty Co
phan An Lac Nhon Trach
Bio lanh cho Cong ty C6 phdn Xuét Nhap
Khau Céng Nghé Xanh (“iTech™) dugc cap
S 02INGEESD-HRQT1 200572020 han muc tin dyng tai Ngén hang TMCP An
Binh - Chi nhanh Thanh Pho H6 Chi Minh
< Bén 2,034,411 ¢b phiéu Téng CTCP Dich vu
10 | 10/NQ-PSD-HDQT |25/05/2020 Phéin phéi Téng hop Din khi
Bau Chu tich Hoi dong quéan tri Cong ty PSD
11 | 11/NQ-PSD-HDQT [02/06/2020 va thoi kiém nghiém chirc danh Chu tich Hoi
dong quan tri Cong ty PSD
Bau Chu tich Hoi ddng quan trj tai Cong ty Co
i (| LQR-REDHBOT 02100/2020 phan Dich vu Phan phéi Téng hop Dau khi
13 | 13/QD-PSD-HDPQT [02/06/2020 C)ng Vil Tién Duong thoi kiém nhiém chic

danh Chu tich Hoi dong quan tri tai Cong ty




C6 phan Dich vu Phan phdi Tong hop Dau khi
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14/NQ-PSD-HPQT

03/06/2020

Cong tac can bd tai Cong ty TNHH MTV An
Lac Nhon Trach

15

15/NQ-PSD-HPQT

06/07/2020

Luva chon Coéng ty TNHH Kién} toan
Pricewaterhouse Coopers Viét Nam kiém toan
BCTC cta PSD nam 2020

16

16/NQ-PSD-HDQT

15/07/2020

Thoéng qua v’iéc su dung tin dung tai Ngéan
hang TMCP A Chéau - CN Binh Thanh

17

17/NQ-PSD-HPQT

28/07/2020

Thong qua viéc st dung tin dung tai Ngan
hang TMCP Quén D6i - CN Sai Gon

18

18/NQ-PSD-HPQT

30/07/2020

Bao lanh cho Céng ty C6 phin Xuit Nhap
Khiu Céng Nghé Xanh (“iTech™) dugc cép
han mirc tin dung tai Ngian hang TMCP Cong
thuong Viét Nam - Chi nhéanh 07 TP.HCM

19

19/NQ-PSD-HDPQT

01/08/2020

Cong tac nhan su tai Cong ty C6 phan Dién tir
Pién lanh Binh Minh

20

20/NQ-PSD-HDPQT

13/08/2020

Gop von bd sung von didu 1& tai Cong ty
TNHH MTV An Lac Nhon Trach

21

21/NQ-PSD-HDQT

22/09/2020

Bao lanh cho Téng cong ty c¢d phan Dich vu
tong hop Dau Khi duoc cép han mirc tin dung
tai Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién HSBC
(Viét Nam)
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22/NQ-PSD-HPQT

19/10/2020

Thong qua viéc mua lai cd phiéu quy va
phuong an mua lai ¢6 phiéu quy

23

23/NQ-PSD-HPQT

04/11/2020

Thay doi viéc mua lai ¢ phiéu quy va phuong
an mua lai co phi¢u quy

24

24/NQ-PSD-HPQT

30/11/2020

Bao lanh cho Céng ty c¢d phan Xuat Nhap
Khau Céng Nghé Xanh dugc cip han mic tin
dung tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam - Chi nhanh 07 TP.HCM

23

25/NQ-PSD-HPQT

30/12/2020

Thong qua tam ung ¢ tirc dot 1 nim 2020
bang tién




TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU TONG HOP DAU KHi Pic lip - Tw do - Hanh phiic
CONG TY CO PHAN DICH VU
PHAN PHOI TONG HOP DAU KHi

Tp. H6 Chi Minh, ngay. thang (% nam 2021

BAO CAO CUA BAN GIAM POC
CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HOP DAU KHi

Kinh giri: Pai hdi dong co dong £ :
Cong ty c¢6 phan Dich vu phan phoi tong hop Dau Khi

Thyc hién nhiém vy cta Ban giam dbc dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Diéu
1é cong ty, Nghi quyét cia Pai hoi ddng cb dong trong thoi gian qua, Ban giam dbe
Cong ty (“BGDP”) xin bao cdo véi Dai hoi ddng cb déng cac nodi dung sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH
DOANH NAM 2020

Nam 2020, hoat dong phéan phdi ciia PSD d6i mit véi nhiéu thach thire trong béi
canh dich viém dudng ho hép cép do virus Corona (Covid-19) bung phat manh mé& va
dién bién kho ludong trén pham vi toan cau. Pai dich di anh huéng nghiém trong dén
moi mit kinh té - xa hdi ctia cac qudc gia trén thé gioi.

Trong nudc, tbe do ting truéng & hau hét cac nganh, linh vye bi chdm lai do 4nh
hudng cua dai dich. Tinh hinh dut gay thuong mai quéc té gdy ra nhing hé luy t6i hoat
dong san xuat va xuat nhap khau cta Viét Nam - tong san pham trong nude (GDP) nam
2020 udre tinh tang 2.91% so v6i ndm trude. Theo s6 li€u tir GFK, tinh téi hét nam 2020,
thi truong nhap khau cac san pham cong nghé thong tin tang 9.9% vé luong va 9.4% veé
gia tri. Riéng cac san pham may tinh nguyén chiéc cua nganh hang IT d6i mat voi su
thiéu hut ngudn cung cap khi theo dir li€u théng ké, nhap khau san phdm nhom may tinh
nguyén chiéc dat 1.3 triéu chiéc, tri gid 733.7 triéu USD, giam 3.5% vé luong, giam
3.3% vé tri gia so v6i ciing ky nam 2019.!

Ngoai ra, nhitng bién dong khac tir thi truong céng nghé thong tin ciing tac dong
khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia PSD, cu thé:

- Céac chudi ban 1& (phan 16n 14y hang truc tiép tir hang) tiép tuc phat trién manh

khién cho thj phdn phan phdi ctia PSD sut giam manh.

- Ngay cang nhiéu thuong hiéu tham gia vao thj truong Viét Nam, trong d6 nhiéu

Hang tu td chirc ban hang ma khong qua nha phan phéi, déng thai canh tranh
v6i cac thuong hiéu ma PSD dang phén phdi.

- Canh tranh quyét liét giira cac thuong hiéu trén thi truong khién cho ty suat loi
nhudn giam, gia tang rui ro vé cong ng, chi phi tai chinh ngay cang gia tang.
Bén canh d6 mdt s6 Hang khong 6n dinh vé nhan su, chinh sach thay ddi lién
tuc da anh huéng dén két qua kinh doanh cta PSD.

Tru6e nhimng thach thire nay, tir dau nam 2020, duéi su chi dao ctia Hoi ddng quan
tri, Ban giam dbc PSD da trién khai nhiéu giai phap, hanh dong nham 6n dinh va phat
trién hoat dong kinh doanh hién c¢6 nhu: bam sat thi truong, tiép tuc md rong danh muc

' Ngudn: https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/12/thong-cao-bao-chi-ve-tinh-hinh-kinh-te-
xa-hoi-quy-iv-va-nam-2020/
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phén phdi thong qua viéc tim kiém cac thuong hiéu c6 tiém luc; lién tuc ra soét, ddnh
gia cac san pham thwong hiéu phan phéi ¢6 rii ro cao va hiéu qua thap; dong thoi, chuin
bi sin céc nguon luc d trién khai cac hoat dong kinh doanh mdi.

: Ketwthuc nam 2020, toan thé CBNV PSD, Binh Minh va Coéng Nghé Xanh da doan
két va no lyc phan déu vugt qua kho khan, thach thire cua thi truong dat két qua kha
quan - hoan thanh xuat sdc cac chi tiéu nhu ké hoach dé ra, nhu sau:

- Doanh thu hop nhit nam 2020 dat 8,393 ty dong, bang 140% ké hoach nam va
bang 146% so vai cung k¥ ndam 2019.

- Loi nhuan trude thué hop nhat nam 2020 dat 77.4 ty dong, bang 125% ké hoach
ndm va bang 123% so vai cung ky ndm 2019.

- Nop ngén sach nha nude nam 2020 dat 250 ty dong, biang 92% so véi cung ky
nam 2019.

Don vi tinh: ty VND

KH TH KH TH

18 (©
Chi tiéu Pvt | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 ile (o)
1 2 3 | 43n | =31
Doanh thu Ty dong | 6,000 5,765 | 6,000 | 8393 | 140% 146%

Loi nhudn truéc thué = Ty dong = 82.0 | 63.1 62.0 | 774 | 125% @ 123%
Loi nhudn sau thué Ty dong | 65.6 | 46.2 456 | 4598  101% = 100%

Von diéu 1¢ Ty dong | 255 | 306.8 | 306.8  306.8 @ 100% = 100%
LNST/VDL % 15% 14.99% 99.58%
Vén chii s& hitu Ty dong 339.5 350.6 103%
LNTT/VCSH % 19% 22% 119%
Nop NSNN Ty dong 271 250 92%

1. Nganh hang dién thoai Samsung

Nam 2020, nganh hang dién thoai Samsung c6 sy tang truéng vugt troi. Lan dau
tién doanh sb dat trén 5200 ty, bing 155% so voi ké hoach nim 2020 va 172% so v&i
thue dat nam 2019. Ty 1€ lgi nhudn gdp cia nganh hang cling dat & muc 127.5 ty twong
duong 126% so voi ké hoach va 124% so véi thuc dat nam 2019.

Bén canh dé, doanh s6 Tablet cting taing 191% do nhu cau hoc va 1am viéc tai nha
trong nam 2020 tang cao, dat 191 ty ca nam.

Mang du an dugc ca Hang va PSD tép trung dau tu phat trién. Do d6, nam 2020
thuc dat 118 ty, bang 182% so v4i ndam 2019 (ndm 2019 chi dat 65 ty).

Mac du nganh hang dat doanh sé 16n nhung PSD ciing d6i mat véi nhiéu thach
thire khi ton kho tang cao ky luc trén 1,000 ti trong Quy IT va Quy III khién dong tién
gadp kho khan, kho bai khong du strc chura. Pdng thoi nham hd tro t6i da cho cac MDs
ciing nhu kiém soét rui ro cong ng, PSD budc phai hd tro cho Khach hang guri hang tai
kho PSD khién chi phi bao hiém kho bai ting cao.

2. Nganh hang IT
Trong nam 2020, nganh hang IT ¢6 sy tdng trudng, dat 116% so vdi ké hoach va

138% so véi thuc dat nam 2019. Déng gop ty 18 27% vé doanh sb, 46% vé ty 18 11 gdp
trong nam 2020. Trong do:

Thang 6 ndm 2020, PSD chinh thire tr thanh d6i tac cia Hang Apple, phu trach
phan phdi cac san pham bao gom Macbook, Ipad va cac linh phu kién. Véi su hd tro déc
luc cia Hang va tan dung tét méi quan hé hién ¢6 véi céc dai ly trong nganh hang IT va
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nganh hang dién thoai Samsung, nganh hang Apple da xuit sic vuot ké hoach kinh
doanh va tiép tuc phat trién manh mé trong thoi gian t6i.

Nganh hang Dell va Lenovo la 02 nganh hang chu chét voi nhéan su va chién luge
san phdm 6n dinh cing ning luc trién khai tt; tuy nhién, nganh hang Asus va LCD
Samsung thi phan con tuong dbi nho. Tinh hinh dich bénh kéo dai ké tir diu nam khién
hang hoa ciia cac nganh hang thiéu hut trim trong, ké hoach vé hang lién tuc thay ddi,
chi phi nhap khau lién tuc ting lam anh huéng khéng nhé dén tinh hinh hoat déng kinh
doanh ctia PSD. Ngoai ra, trong nim 2020 nganh hang du an cling gap rat nhiéu kho
khin, doanh sé chi dat 534 ty dong, twong duong 73% so véi nam 2019.

3. Dién tir dién lanh

Nim 2020 tiép tuc 1a mot nam kho khan déi véi nganh hang di¢n tir dién lanh véi
nhiéu 1y do khach quan nhu: viéc phéan phéi san phdm LG tai mié€n trung chiu tac dong
kép ctia dich bénh va thién tai tai Pa Nang va céc tinh mién trung; bién dong va thay dbi
cua kénh ban hang cling tac dong tiéu cuc dén nganh hang, dién hinh nhu chudi Nguyén
Kim da lién tuc giam vé quy mé va thay ddi phuong thirc kinh doanh. Bén canh dé, cac
nhan hang nhu SANCO, SKMagic, Pensonics, Cuchen khéng du thé manh trong canh
tranh can phai giai quyét hang tén cling nhu cac van dé lién quan t6i kénh ban hang.
Nhirng ton dong vé hang tén kho khé ban, khong di chat lugng ban méi va cac mat hang
khong kinh doanh thuong xuyén dugc tap trung giai quyét trong nam 2020. Trong diéu
kién nhiéu yéu t6 khach quan va chi quan tac dong ti€u cuc truc tiép thi nganh hang
khong thé tranh khoi két qua kinh doanh khong tét trong nam 2020.

~ Doanh thu nam 2020 dat 247 ty dong (twong duong v6i nam 2019). Doanh thu dy

kién nam 2021 dat 450 ty dong, tang 820/g S0 vOi ndm 2020. bé thuc hién ké hoach néu
trén, cong ty tap trung ddy manh phén phoi cac san pham mang nhéan hi¢u LG cling nhu
phat trién cac nhan hang mai c6 tiém ndng phat trién.
4. Thiét biy té

Nganh hang trang thiét bi y té 1a nganh hang méi nim trong chién lrge mé rong
cac nganh hang kinh doanh cta PSD. Trong ndm vira qua, thong qua don vi thanh vién
Cong ty c6 phan Xuét nhap khau Cong Ngh¢ Xanh, PSD nhanh chéng trién khai phan
phéi san pham moi nhu san pham kiém soat nhiém khuan, san phim gidm sat va theo
doi bénh Tiéu dudng va san pham thugc nh6m nganh nha khoa. Qua dé, doanh thu ndm
2020 dat 100 ty dong, bang 100% ké hoach ndm va bang 121% so vdi cung ky nidm
2019,
1. TINH HINH TAI CHINH
1. Taisan

Téng tai san nam 2020 1a 2,447 ty ddng, tang 25% so v&i cung ky, trong do tai san
ngan han 1a 2,430 ty dong, tang 26% so v6i cung ky, do cac khoan tuong duong tién
tang 853 ty dong, tuong trng 373%.
2. No phai tra

SH du khoan ng phai tra nam 2020 tang 488 ty tuong tmg 30% do cic khoan vay
va ng ngan han tang. Cac chi sé tai chinh dugc thé hién cu thé nhu sau:

Cic chi tiéu Nam 2019 - Nam 2020

1. Céc chi tiéu vé kha ning thanh toin

TSLD/No ngin han 1.20 1.16




Hé s6 thanh toan nhanh 0.71 0.99 |
2. Céc chi tiéu vé co ciu von
Heé sb no/Téng tai san 0.83 0.86

Heé s6 ng/Vén chu s& hitu : 4.75 5.90

- 3. Céc chi tiéu veé ning luc hoat dong |

Vong quay hang ton kho 7.85 13.81

' Doanh thu thuin/téng tai san 292 | 3.40

' 4. Chi tiéu vé kh ning sinh loi |
Hé s6 loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 0.81% 0.56%
Heé sb loi nhuan sau thué/Vén chu sé hiru 14% 13%
Heé sb loi nhuén sau thué/Téng tai san 2.36% 1.90%
Heé s loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan 1.13% 0.93%

III. NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY
TRONG NAM 2020

1. Quan Iy t6 chirc

Chiing klen su bién dong manh mé cua thi trudng cong nghé thong tin trong ndm
2020, PSD t1ep tuc cong cudc chuyén minh dé bit kip v6i xu hudng chuyén ddi sé ciing
nhu sy thay doi nhanh chong cuia cac nganh hang cong nghé thong tin. Do do, Ban giam
dbc da co nhimng chi dao sau sat voi viée sira d6i va bo sung quy trinh van hanh noi bo.

Bén canh do, PSD da hoan tit cong tac trién khai giai doan 01 hé thong phan mém
quan 1y toan dién ERP. Vi giai phap hé théng théng nhét, chung ta c6 thé nang cao
nang luc phén tich, quan ly, sir dung céc chi s6 ctia hoat dong kinh doanh; hd trg cong
tac diéu hanh, van hanh cing nhu nang cao hiéu suat lam viéc ctia can bo cong nhan
vién. Ngoai ra, giai phap phan mém s& ting cudng strc manh cho hé théng xir ly dir liéu-
big data va ddy nhanh tdc do cling nhu sy hiéu qua cua cac quy trinh ndi bo ciia PSD.

2. Nhan sy

D6i ngii nhan sy cua PSD trong nam 2020 ngay cang co6 su truedng thanh. Tinh dén
31/12/2020, PSD c¢6 246 nhan su, trong d6 162 nhén su khéi vin phong va 84 nhan su
khoi kho vén. Doi ngu ngudn nhén luc PSD chi yéu 1a nhén su tré, do tudi trung binh
31 tudi, ¢6 trinh do cao véi ty 1€ nguoi co trinh d Dai hoc tro 1én chiém 54,4% tong sb
lugng nhén su chung, trong dé néu tinh riéng khéi vin phong chiém 85.8%.

Trong nam 2020, PSD méc du gap rat nhiéu kho khan tuy nhién Hoi dong quan tri,
Ban giam dbc van duy tri va dam bao chinh sach cho ngudi lao dong, thuc hién tot cong
tac ché d6 chinh sach, dam bao thu nhép va chi tra cong bing cho nhiing nhan su c6 két
qué dat hiéu quéa cong viéc t6t, chdp hanh t6t chinh sach ciia nha nude, clia cong ty lién
quan dén lao dong.

Cong tac tuyén dung, dio tao tlep tuc dugc trlen khai theo yéu cdu clia Ban giam
ddc, Phong hanh chinh nhén su da tuyén méi tong so 49 nhan su, thuc hién 11 khéa dao
tao ndi bd v6i su tham du cia 1,348 luot hoc vién, tong chi phi khoang 105 triéu dong,
cac ndi dung dao tao tap trung vao nang luc quan ly, quan tri hudng t6i con nguoi cho
doi ngil nhan su quan 1y cdp trung ciing véi viéc bd sung nhimng kién thirc chuyén mon,



k¥ nang lién quan dén san pham, thi trudng cho doi ngil nhan vién kinh doanh trén toan
h¢ thong.
Cong tac bd nhiém, ddnh gia dugc thuce hién day du, riéng trong nam 2020 PSD da

thuc hién danh gia quy cho khéi kinh doanh va td chirc cac chuwong trinh vinh danh, khen
thudng quy nham tao dong luc cho ngudi lao dong.

3. Taichinh - ké toan

Trong nam 2020, PSD da thu xép tét ngudn vén,' kip thoi dap tmg di nhu cau cho
hoat dong kinh doanh tang truéng manh véi chi phi von ré.

Kiém soat va quan ly tbt cong no, xtr Iy hiéu qua no x4u, ng khé doi, hd trg kiém
soat hang héa ton kho, kiém soat chat ché chi phi hoat ddng theo diing quy dinh phap
luat vé thué.

4.  Quaén Iy hé thong
4.1. Hoat dong ciia b phin phan tich va hé tre kinh doanh

Trong nam qua, PSD da thuc hién tt hoat dong x1r ly don hang, ting cudng phan
tich va chuan hoa dir liéu. Bo phén phan tich va hé tro kinh doanh da xtr Iy 125,000 don
hang tang 43% so v&i nam 2019. S6 lugng hd so bao vé gia, chiét khau dat gan 2,500
bo twong duong 131% so v6i nam 2019. Bao cdo hang duge Bo phén phan tich va hd
trg kinh doanh hoan thanh dung han, gop phan gitp Ban giam ddc c6 nhitng quyét dinh
dang dén dua trén dit liéu ndi bo.

4.2. Hoat dong ciia bd phan hé thong thong tin

Trong nam 2020, bén canh cong tac phat triéq hé théng phan mém mai nham dép
ng nhu cu cap thict cta cong ty, BO phan h¢ thong thong tin lién tuc duy tri va cai
thién hé thong WMS trong viéc quan ly va cdp nhat dir liéu kinh doanh, doanh thu, doanh
s0 hang ban, hang ton kho va céng ng.
4.3. Hoat dong ciia by phan kho vin

V6i ngudn nhén su 6n dinh va hé théng kho bai duge dau tu nang cap, PSD di dam
bao vigc quan ly hang hda an toan, hi€u qua, dam bao cong tac giao nhén phuc vu céc
mang kinh doanh dap tmg yéu ciu. Trong nim 2020, PSD tiép tuc cung cap dich vu
logistics cho cac don vi thanh vién (PHTD va Smarthm) s’an lugng vé s6 lugng va khéi
lrgng hang héa duge bd phén kho van hanh ting gén gap d6i so véi nam 2019.Tuy
nhién, PSD ciing da tiét kiém dugc nhan lyre khi ing dung cong nghé thong tin vao quan
1y, phan bd cong viéc phu hop hon.

4.4. Cong tac khac

Cong tac truyén thong ndi bo va hoat dong Cong doan tai PSD van luén © “gilr lra”
bang nhimg hoat dong van hoa ndi bo, hoat dong thé duc thé thao ngoai khoa nham phat
trién van hoa t6 chuc, tao diéu kién dé nguoi lao dong hoc tap va lam viée, cong hién
hét minh, gan bo Vi t6 chirc. Mic du trude dién bién phure tap cia dich bénh khién hoat
dong ndi bd cbé phan gian doan nhung PSD cling da to chirc thanh céng cac hoat dong
ndi b, cac chuong trinh dao tao so6i ndéi mang t6i khong khi vui tuoi, hoc hoi va chia sé.
IV. PANH GIA VIEC THUC HIEN TRACH NHIEM CUA BAN GIAM POC

Mot nam kho khén vé moi mit vira trai qua, Ban giam déc da nd luc thuce hién cac
chu truong tir Hoi dong quan tri, di€u hanh linh hoat trudc nhitng dién bién cua thi

truomg. Su phdi hop gitra Hoi dong quan tri va Ban giam ddc dd gop phan mang lai hiéu
qua trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, cu thé:




- Trién khai tt cac chii truong cua Hoi dong quan tri trong viéce thuc hién ké hoach
kinh doanh nhim dat hiéu qua tt nhat.

- C6 nhing giai trinh, tham muu rat chi tiét gitp tao sy déng thudn cao va nhanh
chéng trong viéc ra quyét dinh ciia Hoi dong quén tri.

- C6 nhitng quyét dinh kip thoi déi véi cac cong viée thude tham quyén.
- Hoat dong cua cong ty ludn bam sét tinh hinh thuc té cua thi trudng.

- Tiép tuc giam sat hoat dong cua cac don vi thanh vién nham tham muu cho Hoi
dong quan tri c6 nhitng quyét dinh nhanh chéng va chinh x4c, ning cao hiéu qua quan
tri ciia PSD ddi vai cac don vi thanh vién.

- Thuc hién t6t cac quy ché, quy dinh cua cong ty da dugc phé duyét, tiép tuc hoan
thién, sira d6i va ban hanh cac quy ché méi nhdm dam bao cho t chirc van hanh thong
subt, hiéu qua, han ché thap nhét rii ro dit ra.

V. KE HOACH HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2021
1. Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh

Can ctr vao ndi luc cia PSD va nhan dinh vé thi truong nam 2021, Ban giam déc
s€ no luc dé hoan thanh ké hoach (hgp nhat) ndm 2021 véi cac chi tiéu cu thé nhu sau:

Don vi tinh: ty déng

o Ké hoach | Thuc hién = Ké hoach ) e
U pim 2020 | nim 2020 | nim2021 | 1Y€ Tyl
1 2 3 4=3)/(2) 5=@3)1)
Doanh thu 6,000 8,393 9,000 107% 150%
Loi nhuén trude thué 62 77.37 120 155% 194%
Loi nhuén sau thué 45.6 46.0 96 209% 211%
Vén diéu 1é 306.8 306.8 306.8 100% 100%
Ty 18 ¢6 tirc tdi thiéu 15% 15% 20% 200% 133%

2. Ké hoach dau tu

Nhim mé réng hoat dong kinh doanh, Ban gidm doc s& nghién clru va dé xuat Hoi
ddng ddng quan tri théng qua phuong an dau tu gop vbn, mua c6 phan, phan von gép
tai cdc dy 4n va doanh nghiép hoat dong trong cac nganh nghé, linh vuc ¢6 tiém nang
phat trién trong nam 2021.

3.  Giai phap hanh dong thwe hién ké hoach kinh doanh
1. Nganh hang dién thoai Samsung
- Thue hién t6t dich vu Fulfillment cho Hang.

- Kiém soat chi phi chit ché trong quan ly kho bai, giao nhan va vén chuyén; ting
cudng kiém soat va thu hdi cong ng tét.

3.2. Nganh hang IT

- Tim kiém va mé thém nhan hang méi dé gia tang doanh thu va lgi nhuén.

- Téi co cAu lai cac mang kinh doanh kém hiéu qua, dé tap trung ngudn luc cho céc
mang kinh doanh chién lugc.

- Phat trién doi ngii nhan su chuyén nghiép, doan két dé dap ung yéu cau phat trién
cua mang kinh doanh.

- Quan tri, kiém soat chat ch& hang tén kho, kiém soét chit ché chi phi dé dam bao
ty 1€ loi nhuan gdp theo ké hoach dit ra.
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- Phat trién cac dai ly vé tinh, trién khai thuc hién mang Back to Back cho cac du
an IT.

- Tap trung vao céc tinh thanh c6 nhiéu cac khu cong nghiép, thuong mai tap trung.
3.3. Nganh hang Dién tir dién lanh va Thiét bj y té

- Phat trién, dao tao doi ngii nhan su kinh doanh nham néng cao nang luc, trinh do
dép tng nhu ciu hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- M& rong hé théng kénh phan phbi.

- M rong phéan phdi thém céc thuong hiéu tiém ning.
3.4. Khéi hd tro

Pam bao céc diéu kién tdt nhat dé phuc vu hoat dong san xut kinh doanh cu thé:

- Cong tac Logistics kho van dam bao luén dugc nhanh chéng, an toan, tiép tuc sira

d6i quy trinh van hanh, nang cao h¢ thong kho bai, dam bao cong tac an toan phong chay
chira chay cho tit ca cac kho trén toan qudc.

- Trién khai céc giai doan tiép theo ctia hé thong phan mém tich hgp ERP. Ngoai
ra, van dam bao duy tri t6t h¢ thong WMS cling nhu ¢ong tac bao mét, an ninh mang.

- Cong téc nhén sy can co cAu lai to chirc nhan sy céc bd phan khdi hé trg trén tinh
than tinh giam gon nhe bd may td chirc, nang cao hiéu qua cong vi€c cla timg nhén sy,
tiép tuc diéu chuyén, luan chuyén coéng viéc nhiam tao diéu kién lam giau cong viéc cho
cac nhén sy, dam bao viéc van hanh trong nam 2021 nhiéu théach thie.

- Tiép tuc t6 chirc cac khoa dao tao ndi bd va hoan thanh cong tac tuyén dung cho
nam 2021.

- Cdng téc tai chinh, ké toan ludn sin sang dam bao von, dong tién, theo doi cong
ng va doc thic viéc thu hoi ng trong ndm 2021. Lién tuc theo ddi va thyc hién viéc tiet

giam chi phi hoat dong théng qua viée ra soat, t6i wu hoa cac quy trinh van hanh, quy
trinh kinh doanh. Két hop céc bién phap dé quan 1y chat ché rii ro vé cong no, ton kho.

_- Thyc hién t6t cong tac dy bao thi truong, quan ly chét ché cong no, tap trung cac
nguodn luc dé phan phoi san pham ra thi truong dat hiéu qua kinh té cao.

Trén déay 1a bao céo cua Ban giam dbc ve hoat dong cua cong ty nam 2020 va ké
hoach nam 2021, kinh dé nghi Pai hoi dong cb dong doéng gop v kién va thong qua.

Trén trong./.
Noi nhén: 44”{ BAN GIAM POC
- Nhur trén; A
- Luu HPOT.
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TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU TONG HQP DAU KHi Péc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY CO PHAN DICH VU
PHAN TONG HQP DAU KHi

Tp. H6 Chi Minh, ngay<Lthding Ondam 2021

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HQP DAU KHi

Kinh giri: ~ Dai héi dong co dong e
Cong ty c¢6 phan Dich vu phéin phoi tong hgp Dau Khi

‘ Thuc hién nhiém vu (;L"la Ban kiém sodt dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép,
Dicu 1¢ Cong ty, Nghi quyét Dai hdi dong c6 dong trong thoi gian qua, Ban kiém soat
(*BKS”) xin bao cao véi Pai héi dong ¢d dong cac ndi dung sau:

I. KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT NAM 2020
1.1. Hoat dong cia BKS

] Ban kiém soé.:t hién bao gém 03 thanh vién: Ba Pham Thi Ninh — Trudng bar}
kiém soét, dugc bd nhiém vao ngay 06/09/2019; Ba Bui Vi Quynh Nhu duge bd
nhiém vao ngay 23/04/2019; va Ba Nguyén Thanh Huyén dugc bo nhiém vao ngay
02/06/2020.

Trong nam 2020, BKS da thyuc hién céc chuc nang, nhiém vu theo Piéu 1€ cong
ty va phap ludt hién hanh, néi dung cong viéc chu yéu nhu sau:

- Lap ké hoach kiém tra, gidm sat va thuc hién kiém tra, gidm sat theo ké hoach.

- Giam sat viéc thyuc hién Nghi quyet ctia Dai hoi dong ¢ dong thudng nién ndm
2020; giam sat vi¢c tuan thu phap luat, diéu 1é va cac quy ché ndi bo ddi véi Hoi dong
quan tri (“HDPQT"”), Ban giam dbe (*“BGD”) trong viéc quan ly va diéu hanh hoat dong
cua cong ty.

- Kiém tra, gidm sat qua trinh triér} khai thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh
trong nam 2020 va cong tac xay dung ké hoach kinh doanh nam 2021.

- Tham gia kiém tra cong tac quan ly hoat dong kinh doanh, gidm sat vigc thuc
hién kién nghi ctia cac doan kiém tra, két qua kiém toan ctia kiém todn vién doc lap déi
v&i don vi.

- Xem xét, thdm dinh béo cdo tai chinh, béo cdo két qua kinh doanh hang quy va
nam, danh gid tinh hinh tai chinh, hiéu qua hoat dong, kha ning bao toan von.

- bBinh ky 6 thang, BKS t6 chirc hop dénh gi4 tinh hinh hoat dong giam sat trong
ky va bao cao hoat dong kiém tra, gidm sat danh gia toan bd hoat ddng cta cong ty.

Thu lao ciia Ban kiém soat ‘trong nam 2020: thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-

PSD-DHPCD cua Pai hoi déng cd dong ngay 02/06/2020, Trudng ban kiém soét duge
nhin 2 triéu ddng/thdng va cac thanh vién Ban kiém soat dwgc nhan 1,5 tridu

dong/thang.




1.2. Két qua giam sat tinh hinh thwc hién ké hoach sin xuit kinh doanh ciia
Cong ty
Nam 2020, mic du gip nhiéu tré ngai trong viéc céc chudi ban 1é tiép tuc de doa
thi phan phan phdi cua PSD cling nhu chiu sy anh hudng cua Dai dich Covid-19
nhung dudi su chi dao quyét liét ctia lanh dao Téng Cong ty, HDQT va BGD, cong ty
da hoan thanh vuot chi tiéu doanh thu va lgi nhuén theo ké hoach do Pai hoi dong cd
dong giao.

Céng tic to chirc bd may kinh doanh - quan ly: Cong ty di trién khai, hoan
thién va tinh gon bd may kinh doanh va quan Iy cho phu hop véi chién lugc phat trlen
ctia cong ty va tinh hinh thuc té kinh doanh. Pic biét, trong ndm 2020 PSD da hoan tat
cong tc trién khai giai doan 01 hé théng phin mém quan 1y toan dién ERP hoat dong
trén nén tang Odoo, tir d6 tao diéu kién thun lgi cho cdng tac quan 1y, phan tich va st
dung dit hi¢u.

Cong tac tai chinh va quan ly von Cong ty da chu dong ph01 hop véi Ban Tai
chinh K¢é toan Tong Céng ty dé c6 ngudn vén 6n dinh véi mie chi phi vén phi hop.

Céng tic quan ly cong ng phai thu: Pai dich Covid-19 anh hudng dén tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong nuéc néi chung, céc déi
tac, khach hang ctia cong ty ndi riéng, nén trong nam 2020 ty 1¢é no x4u tang cao so véi
cac nam con lai. Udc tinh ndm 2020, PSD xir ly 13 khach hang phat sinh ng xiu chiém
ty trong 1,29%, trong khi nam 2018 va nam 2019 sé lugng khéch hang phét sinh ng
x4u 1an luot 14 09 khach hang va 10 khach hang. Tuy nhién, dudi su chi dao cua cac
cép lanh dao, cong ty da thu hdi nhanh chéng ng xdu, dong thoi tién hanh nhiéu bién
phap nhim khéc phuc va giam thiéu no xdu phat sinh nhu: tién hanh phan loai lai
khach hang, siét chit viéc bao lanh thanh toan, trich 1ap quy du phong, mua bao hiém
cdng ng, to chirc cac khoa dao tao ndi bd vé xir Iy ng xdu cho cac nhan vién kinh
doanh va diéu chinh quy ché quan ly cong ng dé phu hop véi yéu cau kinh doanh cua
cong ty va thi truong.

Cong tac quan ly hang ton kho: viéc xur ly hang ton kho dugc HDQT quan tam

chi dao va BGD da thuc hién rat tich cuc va hiéu qua nén tdn kho dén nay da dugc dua
vé mtc hop ly.

1.3. Két qua thAm dinh béo c4o tai chinh nim 2020

BKS da thuc hién viéc thim dinh Béo cdo tai chinh cia cdng ty trong nim tai
chinh 2020 va thong nhat xac nhan két qua nhu sau:

- Nam 2020, Céng ty TNHH Kiém toan PriceWaterhouse Coopers Viét Nam da
duogc lua chon thuc hién viée klem toan bdo cao tai chinh theo Nghi quyet so 01/NQ-
PSD-DHDCDP cua Pai hdi dong cd dong ngay 02/06/2020 va Nghi quyét sé 15/NQ-
PSD-HDPQT cua Hbi déng quan tri ngay 06/07/2020. Theo dé, cac Bao cdo tai chinh
riéng va hop nhat nam 2020 da phan anh day du tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh
hinh tai chinh ctia Cong ty va dugc trinh bay theo quy dinh cia B Tai chinh; dugc
kiém toan theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va Nghi quyét Dai hoi dong cb dong
thuong nién nam 2020.

- Céc bédo cdo tai chinh riéng va hop nhét nam 2020 cua Cong ty da phan anh
trung thue va hop ly trén cac khia canh trong yéu vé tinh hinh tai chinh tinh dén thoi

diém 31/12/2020, cung nhu két qua hoat dong ndm 2020. Viéc ghi chép, m¢ s ké
todn, phén loai cdc ndi dung kinh té tun thit Chudn muc va Ché do ké toan hién hanh,




chinh sach ké toén ap dung nhét quan, thuyét minh day du cac thong tin trong yéu trén
bédo céo tai chinh.
- Cong ty da thuc hi¢n bdo cao, cong bb thong tin dinh ky va bat thuong trén S&

giao dich ching khoan Tp. Ha Noi va Uy ban chimg khodn nha nuéc theo dung quy
dinh ctia phap luat vé viéc cong bo thong tin trén thi truong ching khodn. Trong nam

2020, cong ty khong c6 vi pham vé cong bd thong tin.

- Tinh hinh thuc hién ké hoach vé céc chi tiéu: dat doanh thu va loi nhudn theo ké
hoach d ra, tinh hinh tai chinh nam 2020 ctia Céng ty la kha tdt, ton kho, cong ng phai
thu nidm trong kha niang quéan tri. Nhin chung cong ty ¢6 kha nang chu dong vé tai
chinh, bao toan va phat trién von.

1.4. Két qua giam sat d6i véi HPQT, BGD

Qua cong tac kiém tra va gidm sat, BKS nhan thdy hoat dong cua HDQT da tuan
thi dung phép luat, Didu 1¢ 'Cong ty va Nghi quyét ctia Dai hdi dong cd dong thuong
nién ndm 2020. HDQT da to chie 22 cudc hop va ban hanh 25 Nghi quyet/Quyet dinh
lién quan dén cac van dé vé hoat dong san xudt kinh doanh, céng tac dau tu, cong tic
td chuc nhan su. HDQT da t1cl} cuc va chu dong chi dao BGD quap ly chat ché khau
ban hang, kéo giam ton kho vé mirc hop ly, xur ly cong ng xdu dé bao toan va phat
trién von.

Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua Dai hoi dong co dong, HPQT duoc BGD trién

khai thuc hién theo ding yéu cau, nghiém tic va quyét liét. BGD da chu dong va linh
hoat trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, da dem lai hiéu qua kha tét cho cong ty.

1.5. Su phdi hop hoat dong ciia BKS véi HDQT va BGD

BKS da phdi hop chit ché véi HPQT, BGP nhung van duy tri su doc 1ap cua
minh trong viéc thuc hién chirc ning nhiém vu dugc giao, phdi hop trong hoat dong
kiém tra, giam sat va kiém soat ndi bd, phdi hop trong viéc quan ly vdn chu s& hiru,
quan Iy phan vén cta Cong ty dAu tu vao doanh nghiép khéc.

HDPQT va BGD di tao diéu kién thudn loi dé BKS thyc hién nhiém vu kiém tra,
gidm sat cua minh: tham gia cac cudc hop cua HDQT, cung cap day du cac thong tin
va tai li¢u lién quan dén hoat dong cua cong ty.

BKS da thong bao cho HDQT, BGD vé ké hoach kiém tra, kiém soat nam 2020
dé phdi hop. BKS di tién hanh kiém tra ciing nhu phdi hop véi cac Ban chirc nang cua
Téng cong ty trong viéc kiém tra, kiém soat hoat dong ctia cong ty va bao cdo két qua
cho HDQT duogc biét. BKS xem xét ket' qua kIeI‘I} tra, béo céo kiém toan ctia Cong ty
kiém toan PWC Viét Nam, xem xét y kién phan hoi cua Ban lanh dao Cong ty.

1.6. Kién nghi ciia BKS

- Tiép tuc day manh cong tac quan ly va thu hdi nhirng khoan ng khoé doi, 1am
cho tai chinh cta cdng ty 6n dinh va bao toan von.

- Tiép tuc duy tri chinh sach quan 1y hang ton kho trong mirc an toan.
Il. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021

- Giam sét viéc chdp hanh céc quy dinh cua phap lujt, Diéu 1 cua Cong ty, tinh
hinh thuc hién Nghi quyét cua Dai hdi dong ¢6 dong, tinh hinh thuc hién cac nghi
quyét, quyét dinh, chi thi cia HDQT.

- Gidm sét cdng tac quan Iy, diéu hanh cia HDQT va BGD.
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- Giam sat tinh hinh trién khai thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, dau tu
trong nam 2021.

- Giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac bién phap tiét gidm chi phi.

- Thim dinh b4o cdo tai chinh hang quy, nim cla cong ty nhim dam bao tinh
trung thuc va hop 1y cia cac bdo cdo tai chinh

- Phan tich danh gia tinh hinh tai chinh, tinh hinh quén ly va s dung von cla
cong ty.

- Phéi hop véi HPQT, BGD trong viéc quan ly von chu s¢ hiru va quan ly phan
von cua cong ty dau tu vao doanh nghiép khac, chi tra ¢ tirc cho c¢b dong theo nghi
quyét cia HDQT.

- Tang cudng tinh hiéu qua va doc lap trong hoat dong cta Ban kiém soat. Tang
cudng dao tao ddi ngil nhan sy, ning cao nang luc chuyén mon va ky néng xu ly cong
viéc.

TM. BAN KIEM SOAT

PHAM THI NINH
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