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TONG QUAN

THONG DIEP CO DONG LON -
PHO CHU TICH THUGNG TRU

HOI DONG QUAN TRI

Thua Quy DSi tc, Quy Khach hang, Quy vi C8 dong
cling toan thé Can bé nhan vién HDBank,

Chiing ta vira c6 mét thap ky phéat trién ryc r& nhat
clia HDBank trong 30 ndm hinh thanh va phét trién
da qua vdi téng tai san tang han 9 1an, vén chu s&
hitu tdng hon 10 1an trong 10 nam qua (2010 - 2020),
ROAE luén dat mdic trén 20%, Ngan hang nam trong
nhém 8 ngan hang thuong mai I6n nhat Viét Nam.

Nam 2020, HDBank da di qua dai dich mét cach day
ban linh, khéng dinh nang luc ctia mét ngan hang
16N, viing manh, linh hoat ting phé trong moi hoan
canh kho khan, véi két qua Igi nhuan hgp nhat truéc
thué dat muc cao nhat tur trudc dén nay.

Két thic nam tai chinh 2020, c6 thé khdng dinh
HDBank chua bao gid c6 dugc nén tang, siic manh
tai chinh viing va mét vi thé 16n, stc bat 16n nhu
ngay hém nay. HDBank da hdi tu day du cac diéu
kién nham thuc hién nhitng muc tiéu, tam nhin mdi
16n lao hon, trong chién lugc mdi cta giai doan 05
nam 2021 - 2025: tré thanh ngan hang thuéc nhém
dan dau toan thj trudng; la ngan hang mang lai gia
tri Hanh phuc cho khéach hang, c6 déng, can bd
nhan vién - Ngan hang Hanh phtic ctia nguoi dan.

Nam 2020, Hoi déng Quan tri da xuét sdc hoan
thanh trach nhiém véi c§ déng, chia lgi tuc 1én téi
65% von diéu 1&, dong thdi nhan dugc nhiing khodn
dau tu trai phiéu chuyén déi, bé sung vén chl s&
hiru cp 2 thém 160 triéu USD, sén sang cho chién
lugc M&A va tdng nang luc tai chinh nam 2021.
Clng trong nam 2020, ty & thu nhap tur dich vu da
téng gap rusi.

Budc sang nam 2021, du dia cho thu dich vu con rat
I6n tU mang bancassurance bét dau trd lai voi ké
hoach thu nhap phi téi trén 1.000 ty déng, 1 triéu
thé tin dung sé phat hanh thém, hé sinh thai hang
chuc triéu khach hang sé dugc sit dung nhiing dich
vu thudn tién, m&i mé cta HDBank.

( 6 Bao cado thudng nién
~—

N&m 2021, nam dau tién cta ké hoach 5 nam 2021
~ 2025 sé la mot ndm day ban ron clia cd hé théng
HDBank. K& hoach hoat déng 2021 tiép tuc cao hon
cac ndm trudc vé céc chi s6, nhung dé sé hon nhiéu
béi cac chuong trinh, dy an d6i mai vé chién lugc
kinh doanh, nhan su, chuyén déi s6, lién két phat
trién, vv...

Chuing ta cing sé khong ngling két néi cling cac
déi tac chién lugc, khach hang doanh nghiép 16n,
FDI, doanh nghiép vtra va nho, v.v... trong va ngoai
nudc, dé md réng mang |usi kinh doanh khéng chi
trong khu vuc ASEAN. Cac nha dau tu chién lugc
mdi, tham gia vao HDBank dang tinh cing phéi hgp
md& mang mang ngan hang dau tu.

Thé gigi dang budc vao tai cdu tric va dinh vi lai
chudi cung Ung toan cau. Viet Nam da vugt qua
Singapore va Malaysia dé tr& thanh nén kinh té€ 16n
thir4 trong ASEAN. Téi mudn chia sé rang cac gia tri
c6t 16i ctia HDBank bao gém: Lay khach hang lam
trong tam; Nhat quan vai cac muc tiéu; Linh hoat
v&i moi tinh huéng; Sang tao dé vugt troi; Chuyén
nghiép va hop tac; Trung thuc va trach nhiém; dé la
nhing “dinh vi” sé giip HDBank vuon ra san choi
16n va thiét Iap mot thai ky phat trién ryc ré hon khi
hoi nhap véi thi trudng tai chinh toan cau.

Véi ¢8 déng, nha dau tu, HDBank cam két mang lai
lgi ich cao nhét. Ching ta gil vitng muc tiéu chia c&
tlic cao lién tuc trong nhiéu ndam qua. V&i cac nén
tang viing chac, hiéu qua hoat dong vugt troi va dé
cao trach nhiém céng khai, minh bach theo nhiing
chuén muc quéc té cao nhat, ngan hang sin sang
hgp tac va déng hanh cling ¢ déng, nha dau tu
cung dat dugc nhiing thanh tuu mdi, cling sé chia
loiich I6n.

Phia truc la mét tuong lai tuci sang, mét trién
vong phat trién mdi. Toi cam két sé tiép tuc nd luc
B i (38 msing dén cho khach hang, d6i téc, 6
i ©dn B shan vién va HDBank nhing gia tri
ling truthreg £us, bén viing hon niia.

Su phét trién bén viing lau dai ctia HDBank déu
bét nguén tirniém tin, ting hod clia khach hang, cé
déng, d6i tac va can bo nhan vién vao nhiing gia
tri Ngan hang da day cong xay dung. Tin rang, sy
gan b6 va dong hanh clia quy vi dang tiép thém
ngon Ira niém tin cho HDBank trén hanh trinh
thuc thi s ménh Ngan hang Hanh Phuc.

Phia trudc la mét tuong lai tuci sang, mot trién
vong phét trién mdi va cling khéng it thach thic,
doi héi Hoi déng Quén tri diéu hanh chuyén
nghiép, ban linh nhung uyén chuyén, linh hoat.
G cuong vi C6 ddng 16n va la Phé Chi tich Thudng
truc Hoi dong Quan tri, toi cam két sé tiép tuc nd
Iuc hét minh dé mang dén cho khéach hang, déi
tac, c6 déng, can bd nhan vién va HDBank nhing
gid tri tang trudng cao, bén viing hon nita.

Xin kinh chuc cdc Quy Khach hang, Quy vi C8
ddng va anh chi em déng nghiép stic khde, hanh
phuc, thanh céng!

Cé dénglén,
Phé Chu tich Thudng truc Hoi déng Quan tri
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THONG DIEP CUA CHI
HOI DONG QUAN TRI

Than gli Quy C6 déng, Quy Khach hang, Déi tac va
toan thé Can bé nhan vién HDBank,

Nam 2020 dugc danh gia la mét nam khoé khan déi
v&i nén kinh té toan cau. Dich Covid-19 bung phat
trén toan thé gidi va chua cé ddu hiéu gidam nhiét,
nhiing nén kinh t&€ 16n nhu My, Anh, Nhat Ban va
mot s6 nudc chau Au dang déi mit vdi tinh trang
suy thoai kinh té sau, t6i té nhat trong nhiéu thap
ky qua. Clng v&i d6, chién tranh thuang mai My -
Trung, cang thdng chinh tri gia tdng gitra My - Iran,
bat déng noi bo trong té chiic cac nudc xuat khau
dau mg, thién tai, 10 lut lién tuc xay ra trén dién
rong... cing gay ra nhiéu tac dong tiéu cuc. Trong
b8i cdnh ddy thach thuc, véi sy ding dén trong chi
dao, diéu hanh khéi phuc kinh té phong chéng
dich bénh; sy quyét tdm, déng long cua toan bd
hé théng chinh tri va nhan dan, su né luc, ¢6 gang
clia cdng déng doanh nghiép, kinh té Viét Nam la
1 trong 4 qudc gia trén thé gidi c6 dugc sy tang
trudng vé GDP (2,91%).

Nén kinh té€ gdp nhiéu théach thuc, hoat déng cla
cac doanh nghiép noéi chung va nganh ngan hang
noi riéng bi anh hudng nang né. Trong hoan canh
do, Ban Lanh dao HDBank da kip thai dua ra cac
gidi phdp, chuang trinh hanh déng cu thé, quyét
liét, phu hgp dé vira phong chéng dich, vira dam
béo duy tri cac hoat dong clia ngéan hang. Véi su nd
luc clia ca hé théng, HDBank da c6 mét nam hoat
dong hiéu qua, khéng dinh vi thé va thuong hiéu
HDBank, mang lai Igi ich cao cho khach hang, c8
déng, ngan hang, cac déi tac va toan xa hoi. Diéu
d6 dugc thé hién qua hau hét cac chi tiéu:

e Tdng tai sdn hgp nhat dat 319.127 ty déng;

¢ Lginhuén trugc thué dat 5.818 ty, tang 15,9% so
véinam 2019;

e Hé s sinh 13i trén tai san binh quan (ROAA) va
hé sé sinh 1&i trén vén chl sé hitu binh quan
(ROAE) lan lugt dat 1,69% va 20,61% - tang cao
hon so véi nam 2019;

e Ty lé ng x4u riéng lé HDBank dugc kiém soat
chat & muc 0,93% - nam trong nhém thap nhat
toan nganh.

Cung vai két qué kinh doanh vugt troi, HDBank da
hoan thanh cac muc tiéu:

e MG rdng quy moé vén: Trong nam 2020, vGi viéc
hoan thanh chia c8 tuc va c¢é phiéu thudng cho
c6 doéng HDBank véi téng ty 1& 65%, vén diéu 1&
cUaHDBank da tang tir9.810 ty déng 1én 16.088
ty dong. Bén canh d6, HDBank da huy dong
thanh cong 160 triéu USD tur thi trudng qudc
té dé tdng quy mé vén, sdn sang cho nhiing ké
hoach tang trudng cao theo chién lugc dé ra;

e Tiép tuc hoan thién hé sinh thai dugc tao dung,
lién két véi cac cong ty thanh vién, cac déi tac
1&n va khai thac hiéu qud; mang lai nhitng Igi
ich dang ké trong hoat dong dau tu vén lan
phét trién dich vu ngan hang;

e DPoén dau xu hudng céng nghé, xdy dung
ngan hang sé (Happy Digital Bank) va quéan
tri, van hanh trén nén tang an toan, bdo mat
tiéu chuidn quéc té, mang dén nhiing trai
nghiém t6i uu cho khach hang. Véi su tham
gia San Giao dich Bién t Tai trg Thuong mai
TradeAssets, HDBank tra thanh ngan hang Viét
Nam dau tién tham gia két néi va xu ly cic giao
dich tai trg thuong mai trén nén tang tng dung
blockchain.

Bén canh hiéu qua kinh doanh, céc hoat dong an
sinh xa hoi cling luén dugc Hoi déng Quan tri va
Ban Diéu hanh chu trong thuc hién théng qua
nhiéu chuong trinh tir thién y nghia & nhiéu tinh
thanh trén toan quéc.

Pat dugc két qua dang khich 1& nhu trén la nhd vao
su quyét tam, nd luc to 16n cda toan thé lanh dao
va hon 14.312 can bo nhan vién trong hé théng
HDBank, véi mang ludi hoat dong hon 300 Chi
nhéanh, Phong Giao dich trén khdp ca nudc; su hd
trg cia hon 18.000 c6 déng trong va ngoai nudc va
sy tin tudng cla hang triéu khach hang. Hoi déng
Quan tri HDBank hai long vi da thuc hién dugc trach
nhiém ma cac c6 dong tin tudng giao phé. Nhiing
muc tiéu xa hon, chiing t6i da, dang va sé tiép tuc
déng hanh cung Quy vi, dé xay dung mét HDBank
ngay cang phét trién.

Tu hao véi két qua nam 2020, nam 2021 - ndm
chuyén giao, két thiic chién lugc 2017 - 2021, hoach
dinh chién lugc va tdm nhin cho 10 ndm tiép theo,
HDBank hudng dén trg thanh Ngan hang hién dai,
di dau vé cong nghé s6, 1a ngan hang thudéc TOP dau
vé ban &, tieu dung, SMEs, dugc quan tri theo mé
hinh hién dai theo théng |é quéc t&, 1a diém dén tin
cdy cla cac nha dau tu, cGa cac khach hang, dong
g6p tich cuc cho su phéat trién kinh té dat nudc.

Ban lanh dao HDBank da kip thdi dua ra
cac giai phap, chuong trinh hanh déng
cu thé, quyét liét, phu hgp dé viia phong
chéng dich, vira dam bado duy tri cac
hoat déng ctia ngan hang. V6i su nd luc
clia ca hé théng, HDBank da c6 mét nam
hoat déng hiéu qua, khang dinh vi thé va
thuong hiéu HDBank, mang lai Igi ich cao
cho khach hang, cé déng, ngan hang, cac

déi téc va toan xa hoi.

Pé dat dugc nhilng muc tiéu, nhiém vy cdia ndm
2021, H6i déng Quan tri mong mudn toan thé lanh
dao va can bé nhan vién HDBank tiép tuc c6 gdng
nd lyc, doan két dé cung xay dung thuong hiéu
HDBank ngay cang I6n manh. Chang téi clng rat
mong nhén dugc su tin tudng, Gng hé cliia Quy
Khach hang, Quy C6 déng, Nha dau tu, déng hanh
cung HDBank huéng dén tuong lai phat trién bén
ving va thinh vugng.
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' THONG PIEP CUA
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Thua Quy Khach hang, Quy C8 déng, Nha dau tu va
toan thé Can bo nhan vién HDBank,

Trai qua hon 30 ndm hinh thanh va phat trién, la
mot trong nhitng Ngan hang Thuong mai C6 phan
dau tién cla ca nudc, HDBank tién phong thuc hién
tai co cdu nganh ngan hang theo cht truong Chinh
phu va Ngan hang Nha nudc, tap trung phét trién
da dang céac san pham, dich vu véi tién ich cao
trén nén tdng cong nghé hién dai, huéng ti muc
tiéu dat vi thé dan dau trong hé théng Ngan hang
Thuong mai C8 phan Viét Nam, hién dién tai khu
vuc Péng Nam A. HDBank da cé nhitng budc dot
phé, tao da cho téc do tang trudng nhanh va bén
viing, c8 phiéu HDB nhanh chéng lot vao top 30
c6 phiéu c6 v6n hoa I6n va thanh khoan tét nhat
trén thj trudng khi niém yét trén san ching khoéan
TP. HCM t&r ndm 2018. Bén nay, c6 phiéu HDB van la
mét trong nhiing ma ¢6 phiéu dugc nha dau tu va
céc c6 dong tin tudng, ky vong nhét trén thj trudng
chiing khodn.

Bao cao thudng nién

Ti€p néi nhiing thanh qua cta nam 2020,
HDBank ti€p tuc d6i mdi, hoan thanh t6t
céc chi tiéu ké hoach ndm 2021 gém day
manh ban chéo, phan phéi sédn phdm ban
1& va tai trg chudi, ti€p tuc khai thac vi thé
va nhan réng mo hinh tai thi trudng néng
thén, trién khai manh mé chuyén déi sé, tai
dinh vi thuong hiéu HDBank theo hudng
Happy Digital Bank.

Nam 2020, nén kinh té thé gigi va Viét Nam chju anh
hudng nang né cla thién tai, dich bénh. HDBank
da déng hanh cung Chinh phd va Ngan hang Nha
nudc trién khai nhiéu goi hé trg uu dai vé lai suat,
cd cau lai thoi han trd ng, mién, gidm lai suat cho
khéach hang, chung tay déng gép cho cong dong
vugt qua dai dich Covid-19. Tiép néi nhiing thanh
qua clia ndm 2020, HDBank tiép tuc déi méi, hoan
thanh tét cac chi tiéu k€ hoach nam 2021 gém ddy
manh ban chéo, phan phéi san pham bén lé va tai
trg chudi, ti€p tuc khai thac vi thé va nhan réng mé
hinh tai thi trudng néng thén, trién khai manh mé
chuyén déi s6, tai dinh vi thuong hiéu HDBank theo
huéng Happy Digital Bank. Nhd nhan dugc su tin
tudng cta khach hang, su déng hanh clia cac cé
déng, cuing vdi tinh than lam viéc day quyét tam cla
toan thé can bo nhan vién, HDBank da hoan thanh
nam 2020 véi téng tai san dat 319.127 ty déng, lgi
nhuan trudc thué dat 5.818 ty dong, tiép tuc duy tri
muic tang trudng cao va bén viing. Song song cling
hoat déng phat trién kinh doanh, hé théng quan tri
rdi ro dugc HDBank chu trong, hoan thanh sém 3
tru cot ctia Base Il trudc thai han cang thém khdng
dinh vi thé cia HDBank trong viéc phét trién bén
viing, lubn ndm trong Top cac ngan hang Thuong
mai C6 phan hang dau tai Viet Nam va hoi nhap véi
thé gidi. Bén canh d6, nam 2020 cling la nam thd
3 lién tiép HDBank dat danh hiéu “Nai lam viéc t6t
nhat Chau A”. Chinh séch cGia HDBank luén thic day
su phét trién nghé nghiép hai hoa trong muc tiéu
mang lai ddi séng tinh than hanh phuc nhét cho
can bo nhan vién. Cung véi moi truong lam viéc
chuyén nghiép, ca s& vat chat hién dai, khang trang
tiép tuc la diéu kién quan trong dé HDBank thu hat
nhan tai, khang dinh thanh céng trong ky nguyén
kinh té& s6, hoi nhap toan cau.

Tiép ndi nhiing thanh qua ctia ndm 2020, HDBank
sé tiép tuc d6i mai, hoan thanh tét cac chi tiéu ké
hoach ndm 2021 - nam tién dé cta chién lugc 5 ndm
2021 - 2025 véi cac chuong trinh hanh dong cu thé:

- Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nam 2021, dam
bao lgi nhuén, céc chi sé tai chinh dat tét theo
chién lugc va cam két véi nha dau tu;

P&y manh ban chéo va phan phdéi san phdm béan
1&: bdo hiém (nhan tho va phi nhan tho), tréi
phiéu, thé, bat dong san, xe;

Ti€p tuc khai thac thé manh va nhan réng mé
hinh tai thj trudng néng thén, néng nghiép, day
manh tai trg chudi va lién két déi tac nén tang,
khai thac tét khach hang hé sinh thai;

- Trién khai manh mé viéc chuyén déi sé, s hoa
cac hanh trinh khach hang va tu déng hoa
cac quy trinh trong yéu. Gia tang trai nghiém
khach hang, thic ddy doanh thu / tiét gidm
chi phi;

« Tai dinh vi thuong hiéu HDBank theo dinh hudng
Happy Digital Bank. Nang cao nhan dién thuong
hiéu HDBank tai cac tru sd don vi kinh doanh.
Hoan thanh va dua vao hoat dong tru s& tai Khu
cong nghé cao.

Trién khai xay dung chién lugc 5 nam ti€p theo
2021 - 2025 cuing véi cng ty tu van BCG dé dua
HDBank thanh ngan hang hang dau vé ban 1é va
SME.

+ Tiép tuc tdng cudng ky luat, ky cuong, nang cao
trach nhiém ngudi ding dau. Xay dung van hoa
“Thuc Thi” c6 tinh cam két cao va tudng thudng
xung dang;

« Tiép tuc nang cao hon nifa vi thé c8 phiéu HDB,
dat t6c do tdng trudng va muc dinh gid cao
hon binh quan toan nganh. Gilr viing vi tri ctia
HDBank trong r8 VN30 va ré chi s6 quéc t& MSCI
Frontier Market index.

Téi tin réng Quy Khach hang, Quy C8 déng, Nha
dau tu va toan thé Can bd nhan vién van tiép tuc
déng hanh cung HDBank trong cudéc hanh trinh
mai day kham phéa va thach thic trong nam 2021.

Téng Giam déc

Pham Quéc Thanh
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. TONG QUAN

b s
Hang dung, ti tréi qua phai: Ong Lim Peng Kh Ong Nguyén Ht Ong Luu Dic Kh Ong Nguyén Thanh Ong Chu Viét
Thanh vién Phé Cha tich Phé Chu tich Phé Chu tich, Thanh vién Thanh vién
Hoi dong Quan tri Hoi dong Quan tri Hoi déng Quan trj H&i déng Quan tri doc lap H6i déng Quan tri
Hang ngdi, tu trai qua phai: Ba Lé Thi Bing Ba Nguyén Thi Phu Ba Nguyén T
Chu tich Phé Chu tich Thudng truc Thanh vién
H6i déng Quan tri H6i déng Quan tri

Ho6i déng Quan tri
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TONG QUAN

Ba Lé Thi Bang Tam

EhU tich Hol dfaag £xa

Ba Lé Thi Bang Tam
Chu tich Hoi dong Quan tri

Qua trinh céng tac:

Ba rt thanh céng trong linh vuc quan ly tai chinh, ngan sach qudc gia va dac biét trong cong tac tai chinh
d6i ngoai. Ba tung la Cuc Trudng, Téng Gidm déc Kho Bac Nha nudc Trung uong - Bé Tai Chinh; Thi trudng,
Uy vién Ban can su Bo Tai chinh, Ch tich H6i déng Quan tri Téng cong ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha
nudc (SCIC); Tu van Cap cao cho mét s6 t6 chuic tai chinh nudc ngoai. Hién tai, ba cing déng thai dam
nhiém vj tri Chd tich Hoi déng Quan tri T6ng Cong ty Sira Viét Nam (Vinamilk).

Ba tirng nhan dugc nhiéu Huan chuang cdia Cha tich nudc, Bang khen clia Chinh pha va Bé trudng, cac
danh hiéu vé thanh tich d&i ngoai, xay dung chinh sach, khoa hoc, phu ni.

Ba tham gia vao HDBank tir ndm 2010. Ba c6 dong gép Ién trong viéc quan tri ngan hang theo chudn muc
quéc té, dan dt HDBank tham gia vao cac du an quéc té: World Bank, ADB, cac du én 16n cGia Chinh pha,
Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc. La ngudi diing dau HDBank, ba da c6 nhirng déng gop thiét thuc trong
céac thanh qué ma HDBank dat dugc trong thai gian qua va cong tac hoach dinh chién lugc phat trién Ngan
hang thai gian téi.

Trinh d6 hoc van:

Ba t6t nghiép khoa hoc Quan ly Kinh té cao cap va Tién si Kinh té chuyén nganh Tai chinh tin dung tai
Lién X6, Chuiing chi Tai chinh quéc té tai North University London.

16 Bao cao thudng nién

Ba Nguyén Thi Phuning Thia
Phé Chi tick Thalios &
Hoi déng Quiki

Ba Nguyén Tjij ilussrig Theas : -
Phé Chu tich Tiwirirsg #iii
Hoi dong Qua 1it

Qua trinh céng tac:

Ba da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh té tai Viét Nam va cac nudc khac trén thé gidi trong linh
vuc, ddc biét [a 25 nam kinh nghiém trong Tai chinh — Ngan hang va gan 20 nam gan bé véi HDBank. Ba da
tham gia diéu hanh mét s6 ngan hang & nuéc ngoai, sang 1ap va quan tri mét s6 ngan hang tai Viét Nam.

Ba tham gia vao HDBank tif nhitng nam dau chuyén déi va chd tri cac chuong trinh cdi cach, d6i méi tai
HDBank, dua HDBank tiing budc vuon 1én vi tri dan dau hé théng ngan hang. Trén cuong vi la Phé Cha tich
Thudng truc Hoi déng Quén tri HDBank, ba da thuc hién nhiéu déi méi, déong gop cho su téng truéng va
phat trién bén viing clia HDBank. Bén canh kinh doanh, ba tham gia tich cuc vao cac hoat déng xa hdi, tur
thién, gido duc dao tao véi muc dich gan két va chia sé véi cong déng.

Trinh d6 hoc van:

Ba la Tién si Hoc vién Mendeleev nganh Diéu khién hoc Kinh t&, Cir nhan Tai chinh tin dung tai Hoc vién
Thuong mai Matxcova, Cir nhan nganh Quan Iy Kinh té lao déng Trudng Kinh t& Quéc dan Matxcava, Uy
vién sang lap Vién Han 1am Nghién ctru Hé théng Lién bang Nga.
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Ong Luu Pic Khanh
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri

Qua trinh cong tac:

Ong la chuyén gia linh vuic Tai chinh — Ngan hang. Ong tiing gilr cac vi
tri lanh dao quan trong tai cac Ngan hang nhu HSBC, Techcombank,
ABBank, gép phan gilp cac ngan hang nay dat dugc nhiing thanh
céng viing chéc tai thi trudng Viét Nam.

Tham gia Hoi déng Quan tri HDBank, 6ng da c6 nhiéu dinh hudng
chién lugc cho céc hoat ddng kinh doanh, quan trj rdi ro, c6ng nghé
nham phét trién HDBank trd thanh ngan hang hién dai, dat tiéu chuan
qudc té.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Cir nhén tai Trudng Dai hoc Béch Khoa Lvov (Lién Xé), Clf nhan
Kinh té Trudng Dai hoc Kinh t&€ TRHCM va bang MBA cla Trudng Pai
hoc New England (Uc).

Ong Nguyén Thanh P6

Pho Chu tich, Thanh vién Hoi dong Quan tri déc lap
Qua trinh céng tac:

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan ly tai chinh va cong
tac tai chinh d6i ngoai ctia B Tai chinh Viét Nam. Ong tiing la Phé Vu
Trudng, Vu trudng Vu Tai chinh déi ngoai - Bé Tai chinh; Cuc trudng
Cuc Quan ly ng va Tai chinh déi ngoai — B6 Tai chinh.

Ong gia nhap HDBank véi cuong vi C6 van cao cap Hoi déng Quan tri
tir thang 11/2014 - thang 04/2017 va da cé nhitng déng gép hiéu qua
cho viéc hoach dinh chién lugc phat trién ctia HDBank.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Tién si nganh Tai chinh Ngan hang - Trudng Dai hoc Moscow.

Ong Chu Viét Cudng
Thanh vién H6i dong Quan tri

Qua trinh céng tac:

Ong ¢6 nhiéu ndm kinh nghiém quan Iy diéu hanh tai cac t6 chic Tai
chinh - Tin dung va cac doanh nghiép Ién trong nudc va nudc ngoai.
Ong tiing la Téng Gidm déc BNP Paribas — Prevoir JV, Phé Téng Giam
déc Prudential Assurance Ltd., Cha tich H6i ddng Quan tri Ngan hang
Pai A.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Cir nhan, Thac si Kinh té Trudng Dai hoc Téng hap Kharkov (Lién
X0), Thac si Kinh té Qudc Té Trudng Dai hoc Sussex (Anh Qudc) va Thac si
MIT (Hoa Ky)/ NTU (Singapore).

Ong Nguyén Hitu Ping
Phé Chu tich Hoi déng Quan tri

Qua trinh céng tac:

Ong tung gitl cac vi tri Can bo theo déi cac T6 chic tin dung ngoai
quéc doanh, can b tin dung. Ong da cé thdi gian cong tac tai Ngan
hang Nha nudc Tinh Béng Thap, Ngan hang Céng Thuong Viét Nam.

Ong ¢6 20 ndm gan bé véi HDBank. V&i nhiéu kinh nghiém trong linh
vuc ngan hang, 6ng thuong xuyén dua ra nhiing dinh huéng quan
trong, dem lai két qua thiét thuc cho su phét trién clia HDBank.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Thac si chuyén nganh Ngan hang - Trudng Dai hoc Griggs.

Ba Nguyén Thi Tam
Thanh vién H6i dong Quan tri

Qua trinh cong tac:

Ba la chuyén gia cao cap, da hoat dong hon 35 ndm trong linh vuc Tai
chinh — Ngan hang. Dac biét, ba cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
quan ly, diéu hanh t8 chtic tin dung va thanh todn quéc té. Ba ting gitt
nhiéu chiic vu quan trong tai Vietcombank, gan day nhat la cuong vi
Ph6 Téng Giam déc kiém Uy vién Hoi déng Quan tri va C6 véan cho Hoi
déng Quan tri Vietcombank.

Ba tiing nhan dugc nhiéu Huan chuong, Bang khen ctia Chu tich nudc,
Chinh phti va nganh Ngéan hang.

Trinh d6 hoc véan:

Ba la Clrnhan tiéng Anh, Chiing chi cao c&p Ly luan ngan hang, Ching
chi Quan tri kinh doanh ctia T8 chiic hgp tac quéc té Thuy Dién va
Trudng Dai hoc Amos Tuck (Hoa Ky), Ly luan cao cap chinh tri.

Ong Lim Peng Khoon
hanh vién H6i dong Quan tri

Bua trinh cong tac:

ing ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang,

ning khodn va Céng nghé thong tin. Trudc khi gia nhap HDBank,
g tiing gitr nhiéu chiic vu quan trong tai Ngan hang HSBC Malaysia
a4 HSBC Hongkong, Uy Ban chiing khodn Hongkong, Co quan Quan
& tién té Hongkong, Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap ctia mot s6
#3an hang niém yét tai Viét Nam va Trung Quéc.

Frinh d6 hoc van:

g cb chiing chi ctia Hoc vién dao tao chuyén gia nganh Ngan hang tai
#nh Quéc, ching chi chuyén gia cdp cao — Hoc vién Ngan hang Malaysia.



o3 GIOlI TH,IEU THAN
BAN KIE M SOAT Truéng Ban Kidm sodt

Qua trinh cong tac:

Ong cé gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - K& toén.

La mét can bé viing chuyén mén, chudn muc, 6ng déng vai trd quan trong trong

© . TONG QUAN

viéc kiém soat moi hoat déng, dam bao cac chi tiéu hoat dong an toan va hiéu
qua theo diing yéu cau ctia HDBank va Ngan hang Nha nuéc. Ong gia nhap Ban
Kiém soat HDBank tur 2010. Trudc day, 6ng da tung la K& toan trudng Xi nghiép
347, Céng ty Séng Hong — Bo Quéc Phong, Cong ty C6 phan Dau tu Xay dung va
Phat trién ha tdng Phu An, Cong ty C8 phan Dau tu Séng Viét.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Ctr nhan Kinh té chuyén nganh Ké toan.

Ba Nguyén Thi Tich
Thanh vién Ban Kiém sodt

Qua trinh cdng tac:

Ba tUing cong tac tai Ngan hang Nha nudc Tinh Lao Cai, Tinh Thai Nguy##
Agribank. Trudc khi gia nhap HDBank, ba tiing lam viéc trong nhiéu linh wy
nghiép vu clia nganh ngan hang va tling gitr vi tri Phé Téng Gidm déc, Téng G
ddc tai Techcombank. Ba tirng nhan nhiéu huan chuong clia Nha nudc va ngés
ngan hang.

Trinh d6 hoc véan:

Ba la Cir nhan Kinh té - Truding Cao cap Nghiép vu ngan hang.

Ba Pudng Thi Thu
Thanh vién Ban Kiém soat

Qua trinh céng tac:

Ba tiing la Gidng vién trudng Pai Hoc Hong Buc, Can bé tin dung Sacombank. Gia
nhap HDBank tif ndm 2006, ba da trai qua cac vi tri Kiém toan vién ndi bo, Trudng
kiém toan noi bé Khu vuc va Phé Trudng kiém toan Noi bé Ngan hang HDBank.
Vi 15 nam céng tac tai HDBank, ba da cing déng hanh va déng gop tich cuc
trong hanh trinh phat trién bén viing ctia HDBank.

Trinh d6 hoc van:

Ba 14 Clr nhan kinh té - Hoc vién Tai chinh.

20 ) B&o cdo thudng nién 21
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Hang dung, tu trai qua phai:

Ong Tran Ong Trinh M
Phé Téng Giam déc Quyén Giam déc
Kh&i Nhan sy

Ong Lé Th: Ong Huynh Tr
Phoé Tong Giam déc Giam déc Khaéi
Ngan hang Bao hiém

22 Bao cao thudng nién

Ong Tran H
Giam déc Khaoi
Khach hang Doanh nghiép

Ong Nguyén
Phoé Tong Giam déc

Ong Tran Ong Phan

Phé Téng Giam ddc Giam déc Tai chinh
Ong Tran ¢ Ong Nguyé
Giam déc Khaoi Phé Téng Giam déc

Khach hang Ca nhan

Hang ngdi, tu trai qua phai:

Ong Hoang | Ong Lé Thant

Giam déc Khai Ngudn vén Pho Tong Giam déc, kiém
va Kinh doanh Tién té Chanh Van phong Lanh dao
Ba Hé Ping H Ba Nguyén

K& Toan Trudng Pho Téng Giam dée

Ba Tran Thu Ong Pham ¢
Giam déc Khaéi Van hanh Téng Giam déc

OngNguyé
Phé Téng Giam déc

23
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®ng Pham Quéc Thanh
'5ng Gidm déc
Rua trinh cong tac:

Ing c6 hon 26 nam kinh nghiém trong linh vyc ngan hang.
rudc khi gia nhap HDBank véi vai trd Phé Téng Giam déc,
)ng cong tac trong mang quan tri rdi ro, xay dung va diéu
hanh mang kinh doanh khach hang doanh nghiép. Ong
1Uing ndm gitr cac vj tri quan ly cao cdp tai cac ngan hang
ihu: Trudng phong tin dung (HSBC), Gidm déc Chi nhanh
ACB), Phé Téng Giam déc (ABBank) va Gidm déc Khéi Doanh
1ighiép Mién Nam (Techcombank).

Trinh d6 hoc van:

Ong la C&r nhan nganh Tin dung - Trudng Dai hoc Ngan
hang TP.HCM, Clr nhan Tiéng Anh - Trudng Pai hoc Ngoai
gt Ha Noi.

Ong Lé Thanh Tung

Pho Téng Gidm déc, kiém C

Qua trinh céng tac:

Ong gén bé véi HDBank hon 21 nam. Vi nang luc lanh dao
va su nhay bén, 6ng da cé nhiing déng gop khéng nho vao
céng tdc ma& réng mang ludi hoat déng, gép phan vao su
téng trudng vugt bac ctia HDBank trong thdi gian qua. Ong
¢6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc, quan ly trong cac cong
ty tai chinh, ngan hang trudc khi gia nhap HDBank. Ong hién
1a Chu tich Cong doan HDBank.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Thac si Quan tri Kinh doanh va Clr nhan Luét.

Ong Tran Hoai Nam

Phé Téng Gidm déc

Qua trinh cong tac:

Ong c6 han 20 nam kinh nghiém trong linh vuc quén Iy Tai chinh
- Ngan hang, dac biét trong quan Iy cac hoat dong vé Khach hang
Doanh nghiép va Dinh ché Tai chinh.

Ong la mét lanh dao ning déng, cé nhiéu sang kién d6i méi. Hién tai
6ng phu trdch quan ly va phat trién Khéi Khach hang Doanh nghiép
16n va Dinh ché Tai chinh tai HDBank, ddy manh hgp tac gilta HDBank
VGi cac déi tac 16n, uy tin trong va ngoai nudc.

Trinh d8 hoc van:

Ong la Thac s Hoc vién Ky Thuat Chau A (AIT), Ct nhan Trudng Dai hoc
Bach Khoa Ha Néi.

Ing Lé Thanh Trung
hé Téng Giam doc

Tua trinh cong tac:

“Ing c6 hon 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang
ong va ngoai nudc. Bac biét, dng c6 nhiéu kinh nghiém trong céng
Ac quan tri diéu hanh hé théng, t6 chic bé may, quan tri rdi ro va
wan hé khach hang.

ing tiing gitf cac vi tri lanh dao cao cap tai Cong ty cho thué Tai chinh
ietcombank va cac ngan hang Vietcombank, Shinhan Vina Bank.

%inh d6 hoc van:

Ing la Tién si Kinh té va Cl nhan Luat.

Ong Nguyén Minh Duic

Phé Téng Giam déc

Qua trinh céng tac:

Ong c6 trén 25 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh té chtic Tai chinh
tin dung. Ong déng gép vao nhiéu thanh céng ctia HDBank, dac biét
trong linh vuc Quan ly rdi ro, Kiém soét tuan thd... Ong nguyén la
Gidng vién Khoa Kinh té, Trudng Pai hoc Hang Hai, da tiing gilr chiic
vu cao 8 mét s6 ngan hang Viét Nam.

Trinh d6 hoc van:
Ong la Thac si Kinh té - Trudng Pai hoc Hang Hai Viét Nam, Ct nhan
Luat - Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

25
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Ba Nguyén Doan Duy Ai

Phé Téng Gidm déc

Qua trinh céng tac:

Ba la mét nir 1anh dao nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh -
Ngén hang. Trong thdi gian gan b6 v6i HDBank, ba da cé nhiéu dong
g6p dang ké vao thanh céng ctia Ngan hang, dic biét trong linh vuc
kinh doanh tién té&, quan tri rdi ro va phat trién khach hang.

Ba tiing cong tac nhiéu nam trong linh vuc kinh doanh xu&t nhap khau,
thanh toadn qudc té, tai chinh ngan hang tai Techcombank va VPBank.

Trinh d6 hoc véan:

Ba la Cir nhan Ngan hang - Truong Bai hoc Ngan hang TPHCM.

Ong Nguyén Vin Hao

Phé Téng Giam déc

Qua trinh céng tac:

Véi trén 25 nam cong tac trong linh vuc Tai chinh Ngan hang, trai qua cac
vi tri quan ly diéu hanh tai cdc ngan hang trong nudc va quéc té nhu Bank
of Tokyo Mitsubishi UFJ, PGBank, VietABank, 6ng da cé dong gop cho su
thay d6i dang ké trong hoat dong ctia cdc ngan hang nay. Ong gia nhap
HDBank tur thang 10/2020, dugc bé nhiém lam Phé Téng Giam déc phu
trach cac dan vi kinh doanh Khu vuic mién Bac.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Clr nhan Kinh té - Trudng Dai hoc Kinh té Quéc Dan, Ct nhan
hé Ngoai Ngr - Trudng Dai hoc Ngoai Ngit (Pai hoc Quéc gia Ha Nbi),
Thac si Kinh té - Trudng Dai hoc Kinh té Quéc Dan.

Ong Tran Quéc Anh

Gigm d&c Khéi Khach hang Cé nh

Qua trinh céng tac:

Ong dé c6 hon 25 nam kinh nghiém trong linh vic Ngan hang. Dac biét,
6ng ¢6 nhiéu kinh nghiém va dam mé kinh doanh linh viic Ngan hang ban
1& hién dai.

Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng c6 nhiéu nam lam viéc tai ACB véi cac vi
tri nhu Gidm déc San pham Khéi Ngan hang bén 1é, Giam déc Trung tam
tin dung, Pho Trudng Ban Tin dung Héi sé.

Trinh d6 hoc véan:

Ong la Clr nhan Tai chinh Ngan hang - Trudng Bai hoc Ngan hang
TP.HCM.

Ong Tran Thai Hoa

Phé6 Téng Giam déc

Qua trinh céng tac:

Dng la ngusi giau kinh nghiém lam viéc va quan ly trong linh

suc Tai chinh — Ngan hang véi hon 20 nam cong tac tai cac ngan
hang khac nhau. Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng da c6 17 nam
am viéc tai ngan hang Nha nudc TP. H6 Chi Minh va tai VietABank
/Gi vai trd lanh dao nhu Trudng phong, Phé Téng Gidm déc.

Trinh d6 hoc van:

9ng la Ct nhan Trudng Dai hoc Ngan hang TPHCM.

Ong Nguyén Bing Thanh

Phé Téng Giam déc

Qua trinh cong tac:

Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng da c6 nhiéu nam céng tac tai cac Ngan
hang c6 uy tin tai Viét Nam. Ong titng phu trach nhiéu mang khac nhau
nhu: Phan tich dau tu, Marketing, Nhan sy, Tai chinh ké hoach, Hoat déng
kinh doanh Thé, Ngan hang bén 1, Khach hang Doanh nghiép va tham
gia cong ty phat trién bt dong san. Ong tiing ddm nhiém vj tri Phé
Téng Gidm déc Ngan hang Sacombank, Phé Téng Giam déc Ngan hang
Techcombank, Téng Gidm déc Ngan hang Vietbank, Chu tich Hoi déng
Quan tri Cong ty Bat déng san TTC Land va c6 nhiéu déng goép cho su
phat trién cta cac té chuc nay.

Trinh d6 hoc van:

Ong la C& nhan Kinh té - Trudng Dai hoc Kinh t& TP.HCM.

Dng Tran Hoai Phuong

Giam d&c Khéi Khach hang Doan

Rua trinh céng tac:

Dng gia nhap HDBank tir ndm 2019, hién 1a Giém déc Khéi Khach hang
[Doanh nghiép, thanh vién Ban Diéu hanh. Ong dé c6 hon 20 ndm céng
14c tai cac t6 chic Tai chinh quéc té I6n nhu Standard Chartered, Citi, BNP
Paribas dén vj tri quan Iy, Ban Diéu hanh va cac ngan hang trong nudc nhu
fechcombank, TPBank va OCB déu & vi tri Phé Téng Gidm déc. Véi tham
nién hon 25 nam, éng cé nhiéu kinh nghiém trong xay dung giai phap va
phét trién quan hé véi cac doanh nghiép I6n, doanh nghiép da quéc gia, tai
rg xudt nhap khau va nén tang tai trg chudi.
frinh d6 hoc van:

Dng la Ct nhan chuyén nganh Ngoai thuong - Trudng Pai hoc Kinh té
[P.HCM (1989 - 1994).
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Ong Pham Vian Pau

Giam déc Tai chinh

Qua trinh cong tac:

Véi trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngén hang, éng
la chuyén gia hang dau vé cac nghiép vu tin dung, ké toan, tai chinh,
nguén vén va ké hoach. Ong tham muu cho Héi déng Quan tri va Téng
Giam déc trong cong tac phan bé nguén vén va gidam sat hiéu qua si
dung vén ctia cac Khéi kinh doanh quan trong trong Ngan hang. Ong
tham gia xdy dung ké hoach tai chinh, ngan séach cho tuing giai doan
phat trién quan trong ctia HDBank. Trudc khi dugc bé nhiém Giam déc
Tai chinh ndm 2009, 6ng ddm nhiém vai trd Trudng phong Ké hoach va
lanh dao mét s6 don vi kinh doanh clia HDBank trong khu vuc TRHCM.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Thac si Tai chinh - Trudng Pai hoc Kinh té TRHCM.

Ba Tran Thu Huong

Gidm déc Khai Van hanh

Qua trinh céng tac:

Ba c6 hon 17 nam kinh nghiém ngan hang qua nhiéu linh vuc tai cac T6
chuc tin dung, trong d6 c6 hon 10 ndm gén bo véi HDBank. Tur thang
06/2019, ba dugc giao diéu hanh Khéi Van Hanh véi muc tiéu déi méi
hoat déng van hanh huéng dén tiéu chuan quéc té, an toan, hiéu qua
Véi chién lugc ap dung cong nghé, tu dong héa vao hoat dong, quy
trinh van hanh va xay dung nang luc déi ngl nhan su van hanh, nhan
su Dich vu khach hang HDBank chuyén d6i, dap (ing yéu cau ctia chién
lugc phat trién vimg manh cia HDBank.

Trinh d6 hoc van:

Ba la Clr nhan nganh Ngan hang - Truang Pai hoc Ngan hang TP.HCM.

Ong Trinh Minh Thao

Quyén Giam d6c Khéi Nhan su

Qua trinh céng tac:

Ong c6 trén 20 ndm kinh nghiém trong linh vuic Tai chinh Ngan hang,
va la chuyén gia trong linh vuc Ngan hang ban 1, xdy dung moé hinh
phan phéi, phat trién ndng luc ddi ngd ban hang va tai cau tric té chic.
Trudc khi gia nhap HDBank dau nam 2021, 6ng da c6 thai gian céng
tac tai cac vi tri quan ly cao cap tai t6 chic tai chinh uy tin trong nudc
va quéc té nhu National Australia Bank, Techombank, Sacombank,
MBBank, Eximbank.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Ctr nhan Tai chinh Ngan hang - Trudng Dai hoc Kinh té TRHCM,
Thac si Tai chinh Ngan hang - Trudng Pai hoc Western Sydney, Uc.

:
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Ong Hoang Biic Long

Gidm déc Khai Ngudn vén va Kinh

Qua trinh cong tac:

Ong gén bé véi HDBank gan 20 ndm va da trai qua nhiéu vi tri tai Khéi
Nguén vén. Ong c6 déng gép 16n vao viéc diéu hanh, trién khai hoat
doéng kinh doanh nguén vén va tién t&, mang lai hiéu qua kinh doanh
t6t trong nhiéu ndm qua tai HDBank, gép phan nang cao hinh anh va
uy tin cla HDBank trén thi trudng tai chinh. Ong déng vai trd tham muu
chinh cho Ban Diéu hanh, Hoi déng ALCO trong quan tri bang can déi
tai san, t6i uu héa ngudn vén va st dung vén, quan ly thanh khodn, mg
rdng kinh doanh tién té va hoat dong thi trudng von cia HDBank.
Trinh d6 hoc van:

Ong la Thac si Ngan hang Tai chinh — Trusng Pai hoc Kinh t&é TRHCM.

Ong Huynh Trung Minh

Gidm déc Khéi Ngan hang Bao hiém

Qua trinh céng tac:

Ong Minh c6 hon 22 nam céng téc trong linh vic Bio hiém va Tai chinh.
Trudc khi ddm nhiém vi tri Gidm déc Khéi Ngan hang Bao Hiém tai
HDBank, 6ng da cong tac tai cac vi tri Trudng Ban Kinh doanh - Cong
ty Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam, Gidm d6c viing - Ngan hang
ANZ Viét Nam, Gidm d8c mién Nam — Ngan hang VIB, Phé Gidm déc
Khai Khach hang Ca nhan — HDBank.

Trinh d6 hoc van:

Ong la Ky su Kinh Té - Trudng Dai hoc Hang Hai, Thac si Tai chinh Ngan
hang - Trudng Khoa hoc Ung dung va Nghé thuat Tay Bac Thuy Sy.

Ba Hé Piang Hoang Quyén
K& Toan Trudng
Qua trinh céng tac:

Vi trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - K& toan cta
ngan hang, ba dugc danh gia la mét trong nhiing chuyén gia hang dau
vé mang nay. Ba c6 nhiéu nam gan bé véi HDBank véi cac vi tri thanh
toan vién, chuyén vién ké toan, kiém soét vién, Phé Gidm d6c Chinhéanh,
Trudng Phong Ké toén Tai chinh va Ké toan Truéng ctia HDBank.

Trinh @6 hoc van:

Ba la Thac si Kinh té - Trudng Dai hoc Kinh t& TP.HCM.
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A .bmr ﬁolbéue €O PONG THUONG NIEN 2020

2020 ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS
Tp. Ho Chi Minh, 13/06/2020

TONG QUAN

4 Chii toa doan - Dai hdi déng C6 déng HDBank thudng nién ndm 2020.

CHIA C6 TUC VA PHAT HANH
CO PHIEU THUGNG LEN PEN 65%

Paihoi C6 déng HDBank 2020 da théng qua phuang an phan phdéilgi nhuan nam 2019
va phat hanh ¢8 phiéu thudng ti nguén vén chi s& hitu. Theo d6, c8 déng HDBank
dugc nhan 50% c6 tic bing ¢ phiéu va 15% la cé phiéu thuéng.

Mic chia c6 tic va phat hanh cé phiéu thuéng 65% dugc danh gia la miic cao trén
thi truéng. HDBank tiép tuc gilr dugc truyén théng chia ¢6 tic cao va déu dan trong
nhiéu nam lién.

HDBANK LA DON VI PHAT HANH TRAI PHIEU
QUOC TE THANH CONG NHAT TRONG NAM

Nam 2020, HDBank hoan t4t viéc phat hanh 160 triéu USD tréi phiéu chuyén
d6i cho cac dinh ché tai chinh I&n va uy tin dén tir Chau Au va khu vuc. Day la
thuong vu phét hanh trai phiéu quéc té thanh céng nhét cta cac té chic tin

/ ® dung Viét Nam trong ndm qua. Thanh céng nay da gitip HDBank bé sung vén
c8p 2 theo nghi quyét dugc Dai hoi C8 dong va Hoi déng Quan tri théng qua,
sdn sang cho nhiing ké hoach tang trudng cao theo chién lugc dé ra. Pong
thaoi, véi thda thuan dau tu tai chinh, cadc nha dau tu qudc té va HDBank da
ky théa thuan hop tac chién lugc, cam két cung xay dung va trién khai cac ké
hoach nham phat huy tét nhat tiém nang tang trudng ctia HDBank néi riéng
va thi truong tai chinh, ngan hang Viét Nam néi chung.

36 || Bao cao thudng nién

DOANH NGHIEP NIEM YET XUAT SAC,
PHAT TRIEN BEN VUNG

N&am 2020, HDBank tiép tuc dugc vinh danh trong Top cac doanh nghiép c6 béo céo
thudng nién xuat séc nhat trén san chiing khodn. Vi gid tri vén héa trén 30.000 ty
déng, HDBank la ngan hang duy nhét hai nam lién ti€p dugc vinh danh trong top 10
doanh nghiép I6n sau gan 3 ndm c6 phiéu HDB clia HDBank niém yét trén san chiing khoén.

Giai doan 2015 - 2020, HDBank c6 téc dé tang trudng binh quan trén 20% méi nam,
ty lé tdng trudng kép lgi nhuan trén 50%, bam sat chién lugc trg thanh Ngan hang
hang dau vé ban 1&, SME va tiéu dung. Béng thai, HDBank sap hoan tat ké hoach 2017
- 2021 v&i muc tiéu tré thanh Happy Digital Bank - Ngan hang S6 Hanh phuc.

LE TRAO GIAI
CUQC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2020

ey o b

o= ?

4 Ban Lanh dao HDBank nhan gidi thudng Top cac doanh nghiép cd
Béo cdo thuding nién xudt sdc nhét trén san ching khoan nam 2020.
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Chu tich Quéc héi Nguyén Thi Kim Ngan, Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam Nguyén Thi Hong,
Pho6 Théng déc Thudng truc Ngan hang Nha nudc Vit Nam Dao Minh Ta va Ba Nguyén Thi Phuong Thao
- Pho Chu tich Thuding truc Hoi ddng Quaén tri HDBank tai Bai héi Thi dua yéu nudc nganh Ngan hang lan
thit VIIl. HDBank 1a 1 trong 3 ngan hang xudt séc dan dau két qua hoat déng kinh doanh giai doan 5 nam
2015 - 2020, dai dién nganh ngan hang béo céo vé hanh trinh thuc hién thi dua yéu nudc.

NGAN HANG TIEU BIEU TRONG PHONG TRAO THI
DUA YEU NUGC, CAl CACH HANH CHINH

Tai Dai hoi Thi dua yéu nudc nganh Ngan hang lan thi VIl nam 2020, HDBank duoc lua chon
13 t6 chuc tiéu biéu dai dién khéi ngan hang Thuang mai C8 phan tham duy. Tai fi i, =
Chu tich Thudng truc Hoi ddong Quan tri Nguyén Thi Phuang Théo - dai dién HDBpres #4 rres
bay bao cao vé hanh trinh thuc hién thi dua yéu nudc 5 nam 2015 - 2020. Bai tham ke 1 i
bat nhitng két qua néi bat clia HDBank trong chang dudng ndm nam qua, qua dili g jilie
6n dinh kinh t€ vi mé, kiém soét lam phét, hé trg cac doanh nghiép vugt qua khd ke i
day tdng trudng kinh té.

Trudc su chiing kién ctia Tha tudng Nguyén Xuan Phuc, cac co quan Bo nganh va Ngan hang Nha nudc, HDBank trao tang 10 ty
déng tng hé cong téc phong, chéng dich Covid-19 théng qua Quy Hudng tng 16 kéu goi clia Chinh pht, Mt tran T6 quéc Viet Nam.

TIEP TUC HANH TRINH
“CHAP CANH YEU THUONG” TREN CA NUGC

HDBank tiép tuc nang cao trach nhiém céng déng, gép phan lan tdéa
yéu thuong.

Nam 2020, HDBank tiép tuc dong hanh cling Hoi Bao trg Bénh nhan
nghéo TP. HCM tai trg chi phi 1.200 ca phau thuat mét cho bénh nhan
nghéo duc thly tinh thé cé hoan canh khé khin. Ngan hang cing
tdng 2.000 thé bdo hiém y t& cho hd can nghéo va Quy Vi Ngudi
Nghéo TP. HCM gitp ba con tiép can dich vu khdm bénh, cham s6c
stic khée; tiép tuc tang 1.000 sudt hoc béng cho Quy Bao trg Tré em
Viét Nam; déng gop 10 ty dong hé trg cong tac phong chéng dich
Covid-19 va ting ho déng bao bi thiét hai do han han, xam nhap man;
1.000 giudng y té cao cap cho nganh Y té TP. HCM vdi gia tri tuong
duong 3 ty dong; tang trang thiét bi, vat tu cho 5 tinh Béng bang
Séng Cliu Long bi han han, xam nhap man vdi gia tri gan 3 ty dong;
téng 2,3 ty déng va nhu yéu phdm cho ba con vung I mién Trung.
Song song, HDBank tiép tuc thuc hién nhiéu hoat dong xa hoi nhu
trao kinh phi xay nha tinh thuang, tdng hoc bng cho hoc sinh - sinh
vién c6 hoan canh khé khan, tham va tang qua cho cac lang tré SOS,
mai dm vao cac dip 1é, Tét...
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TONG QUAN
VE HDBANK

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN

Tén Doanh nghiép PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH
HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT
Tén tiéng Anh JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

Tén viét tat

HDBank

S6 0300608092 do S& KE hoach & Dau tu
Thanh phé H6 Chi Minh cap lan dau ngay 11/08/1992

Gidy CN DKDN va thay d6i lan thi 29 ngay 24/12/2020
Vén diéu lé hién tai 16.088 ty dong
V8n chu s& hiru 24.704 ty dong

Tru s& chinh

S8 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé,
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Dién thoai (84-28) 6291 5916
FAX (84-28) 6291 5901
Website www.hdbank.com.vn
S6 00019/NH-GP do Ngéan hang Nha nuéc
Gidy phép hoat déng Viét Nam cap ngay 06/06/1992
Logo H DB an k

Ma cé phiéu

HDB

{l 42 || Bao céo thudng nién

CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET THUOC HDBAN

Tén cong ty

Ty & s& hitu

Cong ty Tai chinh Trach nhiém Hiru han HD SAISON

Cong ty con

Cong ty Trach nhiém Hu han M6t Thanh Vién Quén ly ng &

50%

100%

Khai thac Tai san — Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién

Thanh phé H6 Chi Minh

Cong ty lién két
HDBank khéng cé cong ty lién két

Cong ty Tai chinh Trach nhiém Hiru han
HD SAISON (HD SAISON)

Lich st hinh thanh

HD SAISON la Céng ty Tai chinh tiéu dung. Tién
than Cong ty c6 tén goi tét la SGVF, thudc s&
htu ctia Ngan hang Phéap Société Générale. Sau
khi dugc HDBank mua lai, SGVF d6i tén thanh
HDFinance. Pén thang 03/2015, CREDIT SAISON
(Nhat Ban) dau tu vao HDFinance, ndm gilt 49%
vén diéu lé va HDFinance dugc d6i tén thanh
HD SAISON nhu hién nay.

Quy mé
19.513 diém giao dich tai chinh tai
63 tinh thanh trén toan quéc.

Pia chi Tang 8-9-10, Toa Nha Gilimex,
24C Phan Bang Luu, Phudng 6, Quan
Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh.

Vén diéu lé 2.000 ty dong

San pham dich vu

HD SAISON thuc hién céc hoat déng cho vay
tiéu dung bao gém: Cho vay dé mua trd gép
hang dién may, xe may, xe tai nhe, du lich va cho
khach hang than thiét vay ti€én mat vi muc dich
tiéu dung ca nhan.

Cong ty Trach nhiém Hiru han

Mét Thanh Vién Quan ly ng & Khai thac
Tai sdn - Ngan hang Thuong mai

C6 phan Phat trién Thanh phé

Hé Chi Minh (HDBank AMC)

Lich st hinh thanh

Cong ty Trach nhiém HOu han Mot Thanh Vién
Quan ly ng & Khai thac Tai san - Ngan hang Thuong
mai C8 phan Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
(HDBank AMC) tién than la cong ty con thudc s&
hitu ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai A,
chinh thuc di vao hoat dong tir ngay 13/01/2011 véi
56 vén diéu |é ban dau la 20 ty déng va dén thang
08/2011 tang lén thanh 150 ty dong.

Sau khi hoan tét viéc sép nhap Ngan hang Thuong
mai C6 phan Dai A tif thang 11/2013, HDBank AMC
trg thanh Céng ty con cia HDBank va chuyén tru s&
tUr Bién Hoa, Bong Nai vé Thanh phé H6 Chi Minh tir
thang 11/2014.

Pia chi Tang 3-4, Toa nha 519 Nguyén
ThiBinh, Phudng C4t L&i,
Quan 2, Thanh phé Tha Buc

Véndiéulé 20ty dong

San pham dich vu

Chu dong xUr ly céc tai san dam bado ng vay thudc
quyén dinh doat clia Ngan hang Thuong mai C6
phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh theo cac
hinh thuc: Ty t6 chic ban cong khai trén thij trudng,
béan qua trung tam dich vu ban dau gia tai san, ban
cho cong ty mua ban ng cia nha nudc theo quy ché
mua, ban ng.

Mua ban ng tén dong clia cac t8 chic tin dung
khac, ctia cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san
clia ngan hang thuong mai khéac theo quy dinh ctia
phép luat.
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! ~ = ~4 3 Mirng 30 nam thanh lap va phét trién, HDBank dén
0 M I A I Q U A I R I N H nhén nhiéu gidi thudng va danh hiéu cao quy. Trién
= ‘I - - P - T R I E., khai chién lugc Ngan hang s6 - Happy Digital Bank.

HDBank khai truong Van phong
Pai dién dau tién tai Myanmar.

IPO thanh cong va dugc phé duyét
niém yét c6 phi€u HDB tai HOSE.

HDBank chuyén nhugng 49% vén tai HDFinance
cho déi tac Credit Saison (Nhat Ban) va
Cong ty dugc déi tén thanh HD SAISON.

HDBank dugc ca quan xép hang
tin nhiém quéc t€ Moody’s x&p
hang tin nhiém Ian dau & muc B2.

thic déi tén goi thanh
g mai C6 phan Phat trién
6 Chi Minh nhu hién nay.

- g

a lai Cong ty lrré h nhié
an Tai dung Soclg\ e
in F), cdng ty con 100% vén clia

F

0a te Generale (Cong hoa Phap). ¢
khi dugc HDBank mua lai, SGVF dugc déi té
thanh HDFinance. Ngan hang thuc hién sap
nhép Ngan hang Thu’ant_:; mai C6 phan Pai A.




NGANH NGHE KINH DOANH

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat ddng theo Quyét
dinh s6 47/QD-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé
H6 Chi Minh ngay 11 thang 02 nam 1989 va Gidy
phép s6 26/GP-NHNN ngay 12/02/2020 cia Ngan
hang Nha nudc ngay 12 thang 02 nam 2020 (thay
thé Gidy phép s6 00019/NH-GP cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cdp ngay 06/06/1992).

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién day da
cac giao dich ctia moét ngan hang thuong mai theo
quy dinh Phap luat hién hanh, trong d6 bao gém:

DIA BAN KINH DOANH

huy déng va nhan tién gii ngén han, trung han va
dai han tir cac t6 chuic va cé nhan; cho vay ngén han,
trung han va dai han déi véi cac té chiic va ca nhan
trén cd sd tinh chat va nguén vén cua Ngan hang;
thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg
thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, trai
phiéu va céc gidy to cé gia khac, cung cap dich vu
thanh toédn va céac dich vu ngan hang khac dugc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

HDBank c6 01 Héi s& chinh tai Thanh Phé H6 Chi Minh, 01 Van phong dai dién tai Ha Néi, 01 Van phong
dai dién tai Myanmar va 305 Chi nhanh, Phong giao dich trai réng trén toan lanh thé Viét Nam.

Mang luéi hoat dong trong nudc phan bé réng khép cac tinh/ thanh phé gitip HDBank va cac don vi thanh
vién tiép can khach hang tai 63/63 tinh thanh phé trén toan quéc va cac khu lan can, cung cap dich vu da
dang cho nhiéu d6i tugng khach hang tir ca nhan vay tiéu dung dén cac ho gia dinh san xuét kinh doanh

va céc t6 chuc, doanh nghiép.
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Vi tridialy

Thanh phé H6 Chi Minh

Sé lugng

Chi nhénh / Phong giao dich

61 (Bao gém Héi s& chinh)

Ha Noi 56 (Bao gém Van phong dai dién mién Bac)
Mién Béc 34

Mién Trung 47

Boéng Nam B6 - Tay Nguyén 69

Tay Nam Bo 40

Myanmar 01 Van phong dai dién




BIEU PO TANG TRUGNG
QUA CAC NAM

Trong b&i cdnh ndm 2020 nhiéu thach thic, HDBank
van téng trudng cao, bén viing va dat vugt toan bo
chi tiéu dugc Pai hoi déng C6 dong giao.

<
> Téng tai san hgp nhét dat hon 319 nghin ty 2
doéng, tang 39,1% so vdi cung ky nam 2019 va <
hoan thanh 104,5% ké hoach. N
N
" o PR N =)
» Du ng tin dung tdng 23,0%, cao gap gan hai lan < s
muic binh quan toan nganh. =] 4 12,1
ﬁ < 7 11,2 12,1
—
> Ty 1& ng x4u riéng lé dugc kiém soat chi 0,93%, . 2
thudc nhém thap nhat nganh.
» K&t qua kinh doanh ctia HDBank luén téng
trudng manh mé. Trong do, Igi nhuan nam 2020
cao nhat tur trudc dén nay vai ty 1& ROE nhiéu
nam lién vugt 20%. 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
» Ngan hang hoan thanh ca 3 tru c6t quan tri rdi Tong tai san Vén chii sé hitu Ty Ié an toan vén - CAR (%)
ro theo Basel Il va vé s6 an toan vén CAR (theo (%) Ty Ié an toan vén ndm 2019 va ndm 2020
Basel Il) dat t6i 12,1%. tinh theo chudn Basel Il
21,6
e 20,3 20,6
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N
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Téng du ng tin dung Téng huy dong @ ROAA ® ROAE Ty Ié ng xdu
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MOI TRUONG

Téng quan kinh té thé giéi 2020

Pai dich Covid-19 phd béng den 1én kinh té toan
cau. Ngan hang Thé gidi uéc tinh GDP toan cau
nam 2020 sut giam 4,3% véi nhan dinh “dai dich gay
ra mét cudc khiing hodng toan cau chua ting ¢6,
khién thé giGi d6i mat vai tinh trang suy thoai nang
né nhat ké tur Thé chién II”. Trong dd, suy thodi ning
né nhat Ia khu vuc chau Au, véi GDP sut gidm 6,8%
50 v6i 2019. My cting chiing kién GDP tang trudng
am 3,5%. Riéng Trung Quéc ghi nhan tang trudng
2,3%. Cu s6¢ dai dich khién tiém ndng ting trudng
cta hau hét cac nén kinh té bi suy gidm. Trong buic
tranh chung mang sdc mau xam, diém sang la viéc
phat trién va thd nghiém vic-xin phong Covid-19
tién trién tich cuc va nhiéu quéc gia trong dé c6
Viét Nam da cho thdy stic chéng chiu, khé néng tng
pho va séng chung vai dai dich trong diéu kién binh
thuong méi.
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KINH DOANH,
RUI RO VA THACH THUC

COHOI,

Pé hé trg nén kinh té va dam bao an sinh xa hdi,
chinh phiiva Ngan hang Trung uong nhiéu quéc gia
da 4p dung chinh séch tién té néi léng, trién khai
nhiéu goi hé trg tai chinh quy mé 16n. Theo udc tinh
ctia Quy Tién té Quéc té Chinh phi va Ngan hang
Trung uong cac nudc da chi téng cong khoang 12
nghin ty USD, tuong duang 15% thu nhap toan cau
nam 2019, dé “giam dau” cho nén kinh t€. Nh& vay,
hoat déng san xuat, tiéu dung va thuong mai toan
cau phan nao héi phuc. Tuy vay, viéc dich bénh van
dién bién phtic tap khién kinh té thé gidi sé con déi
dién nhiéu thach thuc.

Téng quan kinh té Viét Nam 2020
Ting trudng kinh té

Theo s6 liéu cla Téng cuc théng ké, ting trudng
GDP ctia Viét Nam nam 2020 dat 2,91% la muic tang
thap nhét trong giai doan 2011 - 2020. Tuy nhién,
trong béi canh dich Covid-19 dién bién phuc tap,
muic tdng trudng néu trén dugc cac té chic qudc
té danh gia tich cuc, cho thdy thanh cong cla Viét
Nam trong thuc hién muc tiéu kép, vira phuc héi
va phat trién kinh té - xa hoi vira phong, chéng
dich bénh.

Trong nam qua, gia tri tang thém toan nganh céng
nghiép udc tinh tang 3,36% so vdi ndm trudc. Téng
kim ngach xu&t nhap khiu hang héa udc dat 543,9
ty USD, tang 5,1% so vai nam trudc, trong do kim
ngach xudt khau hang hoéa dat 281,5 ty USD, tang
6,5%; nhap khau hang héa dat 262,4 ty USD, tang
3,6%. Can can thuong mai hang hoa cta dat nudc
udc tinh xuét siéu 19,1 ty USD.

Véi téc d6 tang trudng néu trén, Viet Nam dugc cac
t6 chiic quéc té nhu Ngan hang Thé gidi, Quy tién
té Qudc té Ngan hang phat trién chau A danh gid sé
ti€p tuc phuc héi manh mé theo hinh “chr V" trong
nam 2021.

Dau tu
Tinh chung ndm 2020, vén dau tu toan xa hoi thuc
hién udc tinh dat 2.164,5 nghin ty déng, tang 5,7%
50 v&i ndm trudc. Trong d6, gidi ngan vén ti ngan
sach Nha nudc tang truéng tich cuc 34,5% so vai
nam trudc, udc tinh dat 466,6 nghin ty déng. Téng
vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam dat 28,5 ty
USD, gidm 25% so vdi ndm 2019. Trong d6, vén dau
tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) thuc hién udc dat gan

20 ty USD, gidm 2%. Du gidi ngan vén FDI sut giam,
ty lé gidm thap hon nhiéu quéc gia ASEAN khéc va
xu huéng phuc héi da thé hién ré trong Quy 3 va
Quy 4. Dong vén FDI vao Viét Nam dugc nhan dinh
sé tdng trudng trd lai sau khi dich bénh dugc kiém
soat va cac chuyén bay qudc té dugc néi lai.

Hoat déng nganh ngan hang

Nam 2020, Ngan hang Nha nudc da diéu hanh déng
b6 va linh hoat céc cédng cu chinh sach tién té, dam
bao muc tiéu 6n dinh kinh t& vi mé, 8n dinh gia tri
doéng tién. Dang chu y, ndm qua déng Viét Nam da
tang gia 0,33% so vai USD. Dy trir ngoai héi dugc
tdng l1én muc ky luc x8p xi 100 ty USD. Dac biét,
trudc anh hudng cda dich Covid-19, lai suat diéu
hanh da dugc diéu chinh gidm 3 1an véi téng muc
gidm 1,5-2,0%/nam. Ngan hang Nha nudc cling chi
dao cac t6 chuc tin dung chli déng co cAu lai thai
han trd ng, mién, gidm 1ai, phi, xem xét gilt nguyén
nhém ng cho khach hang bi anh hudng béi dich
Covid-19. Qua d6, cac ngan hang thuong mai cé co
5@ giam lai suat cho vay dé hé trg khach hang phéat
trién san xuat, kinh doanh, dap (ing nhu cu tiéu
duing chinh déng va gép phan day Iui tin dung den.
Thanh khoan hé théng ngan hang dugc gitr thong
sut, cac rdi ro dugc kiém sodt hiéu qua.

Doéng thdi, trudc yéu cau kiém soat dich va su thay
d6i trong thoi quen giao dich cta khach hang, cac
ngan hang da ddy manh cac phuong thuc thanh
toan khéng dung tién mat, ing dung céng nghé
4.0 vao hoat déng dé han ché giao dich truc ti€p ma
van tao diéu kién cho khach hang ti€p can dich vu
ngan hang.



“THONG TIN CHUNG

TRIEN VONG
KINH TE 2021

Vi tinh hinh chinh tri, x4 héi va méi trudng kinh té vi mé 6n dinh, dich Covid-19 trong nuéc dugc kiém
soat tét, Viet Nam dugc danh gid ndm trong sé it cac quéc gia c6 co hdi phuc héi nhanh theo hinh chr vV
trong nam 2021. C6 mét s6 yéu té thuan Igi dé Viét Nam trd lai véi quy dao tang trudng cao trudc dai dich.

Trién vong kinh té thé giGi 2021

Tang trudng kinh té€ cao thuc ddy tao viéc lam va
tang thu nhap nguoi dan véi thu nhap binh quan
dau ngudi tdng gdp déi trong 10 ndm qua, qua dé
thuc ddy niém tin tiéu dung tich cuc. Ha tang ban lé
hién dai, nhu hé théng siéu thi, trung tam thuong
mai, clfa hang tién ich va thuong mai dién ti tang
trudng nhanh chéng. Nganh du lich bung né véi
lugng khach quéc té duy tri da tang trudng 2 chit s6
(>16%), thiic ddy nganh du lich.

» Kinh té thé gigi sé héi phuc mét phan trong ndm
2021. Mac du van con nhiéu yéu té gay bat én va
khé du bao, hau hét cac t6 chic nghién ctu hang
dau thé gidi déu cho rang nén kinh té thé gidi sé
phuc héi trong ndm 2021. Theo Quy Tién té Qudc
té, kinh té toan cau dugc ky vong dat tang trudng
5,2% trong nam 2021. Trung Qudc la tru cét chinh
khi Quy Tién té Qudc té du phdng thi trudng nay
sé dat tang trudng 8,2%, trong Hoa Ky c6 thé dat
muc tang trudng 3,1%. D&i vai chau Au, nén kinh té
nay c6 thé héi phuc 5,2% trong ndm 2021 tir muc rat
thdp trong nam 2020 (-8,2%). Day déu la cac nudc
déi tac thuong mai va dau tu I6n cda Viét Nam.

» Chinh sach ndi 1dng tién té va tai khda ti€p tuc
dugc duy tri dé hé trg phuc héi kinh té. Cac nha
hoach dinh chinh sach toan cau da cé cac déi sach
nhanh chéng va toan dién nham ngén chan kinh
té thé gidi suy thodi sau hon va giup xay dung nén
tang cho viéc phuc héi trong tuong lai. Mac du mé&
rong tai khéa sé tang stic ép lén ng céng, nhung
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kha nang cac chinh séach kich thich tai khoa sé tiép
tuc dugc thuc thi trén toan cu, it nhat cho téi cudi
nam 2021 nham gitp vuc day nén kinh té khai dot
suy thodi do dai dich.

» Cudc dua phét trién vicxin dang cé nhiing két
qué tuong déi tich cuc. Tiém chdng la mét yéu té
quan trong dé mé ra ca hoi vuc day nén kinh té toan
cau trong nam 2021. Vi viéc véc-xin dan dén dugc
tay ngudi dan, kinh té toan cau sé tién vao trang
thai “binh thudng mdi” va 16 trinh ma ctra lai cac
nén kinh té trén thé gisi sé dugc ddy nhanh, déng
thdi cac chuyén bay thuong mai quéc té va hoat
déng dau tu gilta cac nudc sé dan phuc héi trd lai.
» Bén canh nhiing yéu t6 thuan lgi, theo danh gia
cla cac t6 chuc quéc té, trién vong phuc héi cla
kinh té thé gidi van déi dién véi nhiéu rui ro. Trong
do rdi ro 16n nhat la su tai bung phat cda dai dich
Covid-19 trong trudng hgp cac bién phap kiém
soat dich va tién do phan phéi, tiém phong vac-xin
khéng dat hiéu qua nhu ky vong. Khi d6 rat cé thé
mét lan séng pha san doanh nghiép sé dién ra, that
nghiép gia tang, cau tiéu dung sut gidm va chinh
pht cac nudc c6 thé khong con da suc tiép tuc cac
chuong trinh hé trg. Ngoai ra, nhiing rdi ro khac
cling dugc luu y gém viéc cac géi hé trg kinh té, tai
chinh bj két thic qua sém, bat 6n xa hdi gia tang, rai
ro dia chinh tri, cdng thdng thuong mai va su canh
tranh trong linh vuc cong nghé gilfa cac cuong
quéc, bién déi khi hau va thién tai bat thusng cing
c6 thé can tr& da phuc héi ctia kinh té thé gidi.

Trién vong kinh té Viét Nam 2021

» Thé va luc clia dat nudc da Ién manh hon nhiéu
sau hon 30 ndm d6i méi thanh cong. Pai hoi dai
biéu toan quéc 1an thi XIll ciia Pang da thanh cong
tét dep. Tinh hinh chinh trj - xa hoi; kinh té vi mé
6n dinh. Niém tin ctia cdng déng doanh nghiép va
xa hoi tdng lén; tinh tu chl dugc cai thién; tich luy
va nang cao nang luc quan tri nha nudc, diéu hanh
phét trién kinh t€ - xa hoi; uy tin, vi thé dat nudc
ngay cang dugc cling ¢6 trén trudng quéc té.

» GDP Viét Nam dugc du bao tang khoang 6,5%
dén 7% trong nam 2021 v&i tang trudng dugc lan
tda & tat ca cac linh vuc. Nhiing nén tang cda vi mo
tiép tuc dugc cling cé vai thang du can can vang lai,
thang du thuong mai va du trir ngoai héi ti€p tuc
tang trong khi p luc lam phat cé xu huéng gidam.
» Téng v6n dau tu toan xa hdi dugc du bao sé tang
trong ndm 2021 do (i) Chinh phu tiép tuc thic ddy
gidi ngan vén dau tu cong dé hé trg tang truéng
kinh té trong béi canh ap luc lam phat thap trong
nam téi va (i) vén dau tu ctia khu vuc ngoai quéc
doanh va khu vuc c6 vén dau tu truc tiép nudc
ngoai phuc héi trong ndam 2021 nhd moéi trudng
kinh doanh thuan Igi hon sau khi dai dich Covid-19
dugc kiém soat. Dong vén FDI tiép tuc dugc ky
vong la nguén luc quan trong thuc ddy tang truéng
kinh té trong cac nam tiép.

» Tiéu dung trong nudc tiép tuc phuc héi. Téng
muc ban |é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung ndm 2020 dat 5.059,8 nghin ty déng, tang
2,6% so v&i nam trudc.

o

W ﬁ _ ‘ - -

"

.

» Xuat khdu tdng téc nhd thuong mai toan cau
phuc héi véi mic du doan tdng khoadng 5% nhd
cac yéu t6 nhu (i) Thugng mai toan cau du kién sé
phuc héi mét phan trong nam 2021, (i) Nén kinh té
Trung Quéc, thi trudng xuat khdu 16n thi hai ctia
Viét Nam, dugc Quy Tién té Qudc té du bao sé dat
tang trudng 8,2% trong nam 2021. Viéc md cla cac
thi trudng 16n nhu Hoa Ky, chau Au va Nhat Ban sé
giup thic ddy nhu cdu déi véi cac mat hang xudt
khau tir Viet Nam, dac biét la céc san phdm nhu may
tinh, dién thoai, mdy moc va thiét bij.

» Ap luc lam phét c6 thé giam trong nam 2021 do
gié thit Ign hoi c6 thé tiép tuc gidm sau khi quy mo
dan lgn trong nudc da phuc héi vé muc trude dich
ta lgn chau Phi vao Quy 111/2020 va vac xin phong
dich t& lon chau Phi du kién sé dugc san xuat va ban
ra thi truong trong ném 2021.

» Ngan hang Nha nudc cé kha nang sé ti€p tuc ndi
16ng chinh sach tién té nhdm thuc ddy tang trudng
nam 2021 trong bdi canh &p luc lam phéat nam téi
& muc thap. Lai suat huy déng va cho vay du kién
sé giam trong bdi canh chinh sach tién té dugc néi
16ng va ép luc lam phat ha nhiét.

» Nganh ngéan hang dugc du bao sé hoi phuc tét
hon so véi ky vong. Tang trudng tin dung dugc ky
vong khodng 13-14% trong nam 2021. Chi phi vén
c6 khé nang dugc cai thién gidp bu dap sut gidm
lgi suat tai san trong 2020. Bén canh d6, Ngan hang
Nha nudc da ndi 16ng quy dinh vé nguén vén ngén
han dugc st dung dé cho vay trung va dai han déi
VGi cac ngan hang. Piéu nay sé gilip giam &p luc
tang vén dai han ciia mét s6 ngan hang. NIM dugc
du bao sé dan phuc héi trong nam 2021.
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EAC HOAT DONG QUAN LY RUI RO

Quan ly rai ro tin dung

HDBank da thiét lap hé théng cap tin dung chat
ché xuyén sudt tir Hoi s& dén cac don vi kinh doanh
bao gém ddy du cac bd phan & tat ca cac khau: Ban
hang, tham dinh, phé duyét, gidi ngan, thu ng. Quy
trinh cdp tin dung dugc &p dung theo nguyén tic
doc lap & cac khau dé xuat — thdm dinh / dinh gia -
phé duyét, trong d6 xac dinh ré tiing budc va trach
nhiém cda tiing déi tugng tham gia.

HDBank ciing da xay dung céc quy dinh kha chat
ché vé cdp tin dung, tai san bao dam, xay dung cac
gi6i han vé co cdu cho vay theo nganh nghé, muc
dich, loai tai sdn bao dam,... nham han ché cac rui
ro tap trung.

Bén canh d6, v6i su tu van cla d6i tac kiém toan
hang dau, HDBank da xay dung thanh céng hé
théng xép hang tin dung ndi bo déi véi khach hang
la cé nhan, doanh nghiép, t6 chic tin dung va da
trinh Ngan hang Nha nuéc p dung chinh thic ké tir
nam 2011, lam co's& quan trong trong qua trinh xem
xét cap tin dung, phan loai ng va trich 1ap du phong
rui ro. Hién nay HDBank dang ra soét, hoan thién hé
théng xép hang tin dung cé ting dung céng nghé
tri tué nhan tao (A.).

HDBank dang trién khai, hoan thién nhiéu hé
théng, céng cu nhdm cai tién ciing nhu kiém soéat
tét hon, trong d6 c6 hé théng quan ly khéi tao
khoan vay, hé théng quan ly cac gidi han, hé théng
phé duyét tap trung tai cac Trung tam phé duyét,
hé théng gidi ngan va thuc hién tha tuc hgp déng,
coéng chiing tap trung tai cac Trung tdm quén ly hé
tro tin dung...

Céng tac x ly ng qua han tiép tuc dugc chu trong
théng qua hoat déng thuang xuyén ctia Uy Ban chi
dao xt ly ng qua han vdi su tham gia cia Hoi déng
Quan tri, Ban Diéu hanh va phéi hgp cda cac khu
vuc, ap dung céc bién phéap xt ly ng xau hiéu qua,
pht hop véi chinh sach Nha nudc.

Trong nam 2020, vdi tinh hinh chung bi anh huéng
cla dai dich Covid-19, HDBank da trién khai nhiéu
giai phap phu hop véi chinh sach cia Nha nudc,
trong d6 c6 hé trg khach hang kho khén, giam lai
sudt, chon loc theo nganh nghé... va da kiém soét ty
16 ng xdu riéng |é & muc 0,93% va hgp nhat la 1,32%.

40 cao thudng nién

Quan ly rii ro thanh khoan, rii ro
ai suat, rai ro thi trudng

Trong nam 2020, HDBank da hoan thanh 3 du an
quan trong, bao gém: dau tu va trién khai Phan
mém phuc vu kinh doanh, quan ly vé nguén vén va
kinh doanh tién t&, ndng cap hé théng chinh sach
vé quan ly rtii ro thanh khoan, rdi ro 1ai sut s6 ngan
hang, va hoan thién hé théng chinh séch vé quan ly
rti ro thi trudng (vGi su tu van cda déi tac kiém toan
hang dau), nham dam bao kinh doanh hiéu qua, an
toan va phu hgp véi tiéu chuén Basel.

B6 phan Quan ly Rai ro Thanh khoan & Thi trudng
da thuc hién giam sat, canh bao thudng xuyén cac
gidi han trong kinh doanh ngoai héi, dau tu chiing
khoén ng & vén. Cac chi s6 an toan thanh khoan, an
toan hoat dong theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc luén dugc dam bao.
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Quan ly rai ro hoat déng
Chiic ndng Quan ly rdi ro hoat dong tiép tuc dugc
hoan thién théng qua chinh sach quan ly rti ro hoat
dong va tung budc trién khai gidm sat cac chi s6
rdi ro lién quan dén nhan sy, hé théng céong nghé
thong tin...

HDBank da tiing budc trién khai hoat déng thu thap
ditliéu t6n that (LDC- Loss Data Collection), hoat dong
tu danh gia chét kiém sodt & ri ro (RCSA), K& hoach
dam bao hoat dong lién tuc (BCP) pht hop véi thong
1& quéc té.

Quan ly rdi ro tap trung
HDBank tiép tuc hoan thién quan ly rdi ro tap trung
theo 02 nghiép vu chinh (phu hop véi Théng tu 13):
tap trung trong cdp tin dung va tap trung trong
tu doanh ngoai hdi, trai phiéu, théng qua viéc xay
dung, trién khai hé théng han muc rdi ro khéa chit
ché nhu han mc cho vay t8i da 01 khach hang, 01
nhém khéch hang lién quan, ty trong téi da cho vay
01 nganh nghé / linh vuc, ty trong tu doanh mét sé
san phdm ngoai héi, trai phiéu...




' CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Trong giai doan phat trién mdéi, HDBank d4t muc tiéu va tdm nhin chién lugc trd thanh ngan hang hang
dau vé ban I&, SME va tiéu dung, 1a mét trong nhiing tap doan tai chinh ngan hang I6n ca Viét Nam va
khu vyc Dong Nam A, déng gép cho su phét trién, hoi nhap cla thi trudng tai chinh toan cau. Cu thé

nhu sau:

» Didau vé ing dung cdng nghé thong tin, phét trién ngan hang sé, fintech... tiép tuc cung cap da dang
céc san pham, dich vu tai chinh chét lugng vugt tréi va ngay cang tién Igi, van minh, tré thanh ngan

hang ctia moi ngudi - Ngan hang Hanh phc.

» Chutrong phat trién HD SAISON tr& thanh céng ty dan dau trong linh vuic tai chinh tiéu dung, déng thai,
hoan thién va thic ddy khai thac hiéu qua hé sinh théi tai chinh - hang khéng - ban 1€ - tiéu dung - ndng
lugng - vién théng - bat dong san, hudng dén muc tiéu phuc vu khodng han 40 triéu khach hang ca
nhan va doanh nghiép trong nén kinh t&, mang dén Igi ich cao nhat cho ¢8 déng, déi tac, khach hang

va can bd nhan vién.

» Kién dinh vdi chién lugc phat trién bén viing, tiép tuc phat trién manh ngan hang Xanh, gép phén vao
tang trudng kinh té Xanh, vi su phat trién clia cong déng, moi trudng, tuang lai bén viing cla Viét Nam.

Chién lugc phat trién trung va dai han -

Tiép tuc hanh trinh chinh phuc chan

troi maéi

Trong ndam 2020, HDBank co ban hoan thanh nhiing
muc tiéu I6n cCia chién lugc phat trién giai doan
2017 - 2021.

Ngén hang tiép tuc dat két qua kinh doanh tang
trudng dét pha vdi lgi nhuan cao nhat tu trude dén
nay. Két qua nay c6 su dong gop tich cuc tir cac
mang ngan hang ban |&, SME va tai chinh tiéu dung.
Hiéu qua hoat dong ngay cang dugc nang cao, chat
lugng tai san luén duy tri & muc t6t nhat thi truong.
Ngan hang da chinh thuc trién khai 4p dung hoat
déng danh gia ndi bd vé muc dd vén (ICAAP) - tru
cot 2 clia Basel Il va hoan thanh sém ca 3 tru cot
cla Basel Il vé hé théng quan tri ngan hang theo
chudn muc quéc té& theo Théng tu 41, Théng tu 13
cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Day la su tiép
nGi két qua tich cyc vao cudi nam 2019, khi HDBank
cling da la mét trong nhitng ngan hang dau tién
dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan ap dung cac
try cot 1 (tinh ty 1& an toan von - CAR) va tru cét 3
(minh bach théng tin) ctia Basel II.

e o rY o s

Ngan hang cing da hoan thanh tang vén lén hon
16.088 ty déng théng qua chi tra 6 tuic va cé phiéu
thudng. HDBank cling phat hanh thanh cong 160
triéu USD tréi phiéu chuyén déi cho cac nha dau
tu chién lugc nudc ngoai, gidp da dang héa nguén
vén va nang cao hon nifa chi tiéu an toan von.

HDBank da hoan thanh cac Dy an quan trong vé hé
thdng Treasury tu déng, cac hé théng chinh sach
quan ly rui ro vé Thi trudng / Thanh khodn / Lai suat
s6 ngan hang theo Basel II, chién lugc chuyén déi
ngan hang s6 vai sy hé trg cla cac ddi tac uy tin hang
dau thé gidi nhu FIS, E&Y, PWC, KPMG, BCG... sdn
sang cho su phét trién viing chac trong thai gian téi.
Tiép tuc day nhanh qua trinh chuyén déi s6, ing
dung cac thanh tuu cong nghé 4.0, HDBank la ngan
hang Viét Nam dau tién hoan thanh mét giao dich
L/C trén nén tang blockchain. Déng thai, HDBank
cling 12 ngan hang dau tién tai Viét Nam tr& thanh
thanh vién clia San Giao dich Pién tl Tai trg Thuong
mai TradeAssets va tién phong cung cap dich vu
truy van giao dich chuyén tién quéc té Swift GPI.
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Tap trung phat trién phan khuc khach
hang ban 1é, SME va tiéu dung

TUr ndm 2017 dén nam 2020, HDBank da gat hai
nhing thanh céng dang tu hao vai téc do tang
trudng cao va bén viing, déng thoi duy tri chat
lugng tai san t6t nhat toan nganh, tao da dé thuc
hién dat va vugt cac muc tiéu chién lugc giai doan
2021 - 2025.

HDBank du kién tiép tuc duy tri da tang truéng cao
théng qua khai thac hé sinh thai véi hon 40 triéu
khéch hang ctia HDBank, HD SAISON, Vietjet Air,
Phu Long va cac déi tac nhu Vinamilk, véi phuang
phap ti€p can theo chudi gia tri.

Déi véi mang tai chinh tiéu dung, HD SAISON tiép
tuc chién lugc kinh doanh hiéu qué véi céc san

phadm chu luc tap trung vao cho vay mua hang
tiéu dung (POS Loan) va cho vay khach hang hién
hiru da co lich st thanh toén tét. Cling véi do, tién
phong phét trién cac san pham cho vay mua hang
héa trong thuong mai dién td. Song song vdi viéc
(ing dung céng nghé dé giam chi phi hoat déng va
gia tang su hai long cta khach hang.




THONG TIN CHUNG

ithéng ngling gia ting thi phan théng
igi1a viéc phat trién hé théng mang luéi
wh co s6 khach hang

Tinh dén 31/12/2020, HDBank c6 308 diém giao dich
ngan hang va gan 20.000 diém giao dich tai chinh
tiéu dung phu kh3p 63 tinh thanh, khdng dinh vj tri
hang dau vé hé thdng mang lugi phan phéi. Hau
hét cac diém giao dich dugc mé& mdi tai khu vuc
néng thén, viing sdu, ving xa - noi nguoi dan chua
c6 nhiéu diéu kién ti€p can cac san pham tai chinh,
ngan hang hién dai.

HDBank sé tiép tuc gia tang thi phan théng qua
phat trién mang Iugi va mé& réng co s khach hang,
tdng cudng kha ning cung cap san pham, dich vu
t6i khach hang hién hiru, thu hat khach hang méi.

Mé réng cung cap san pham, dich vu tai
chinh ngan hang

Nam 2020, véi dinh huéng Ngan hang Xanh,
HDBank da trién khai cac géi tin dung xanh danh
cho doanh nghiép hoat déng trong linh vuc nang
lugng tai tao, cac nganh kinh té cé iing dung cong
nghé cao, phét trién néng nghiép, néng thén. Ngan
hang da tai trg trién khai nhiéu du an dién mat trai
16n va dién mat troi 4p mai. Cac chuong trinh nay
da dem lai hiéu qua tai chinh va ca y nghia I6n vé
mat kinh t&, xa hoi, khdng dinh cam két ciia HDBank
trong déng hanh cuing su phét trién bén viing ctia
dat nudc.

Phat trién da dang céac san pham, dich vu ngan
hang ¢é tinh tién ich cao, phu hgp véi nhu cau cu
thé cla ting nhém khéach hang, HDBank huéng
dén méi khach hang sé sir dung nhiéu hon cac san
pham dich vu theo géi “n trong 17, nh& d6, tang phi
dich vu, tdng ty 1é CASA va tang doanh thu.

Céc san phdm huéng dén ngan hang s6 cia HDBank
¢6 nhiéu uu diém vuot trdi gidp ngan hang tiét
kiém chi phi, ndng cao nang luc canh tranh, c6 do
chinh xac, nhanh chéng nhdm dén phuc vu khich
hang mét cach t6t nhat. Trong qué trinh chuyén
d6i s6, HDBank chu trong dén su trai nghiém cta
ngusi dung, dua ra nhiéu san pham, dich vu mai
nhdm thu hat khach hang. Véi su dau tu I6n cho ha
tang cong nghé, HDBank sé tiép tuc cho ra mat ti€p
nhiéu gidi phap ngan hang sé, trdi nghiém maéi mé
va tién ich vugt troi hon.

<52 Bao cado thudng nién
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Nang cao nang luc vén
Trong nhiéu ndm qua, HDBank dugc chi dinh lam
ngan hang phuc vy, cg quan cho vay lai nhiéu dy
&n st dung vén ODA do Ngan hang thé gigi (WB),
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), Ngan hang Tai
thiét Buc (KFW), Co quan Hgp tac Quéc té Nhat Ban
(JICA) tai trg, khdng dinh nang luc tai chinh va uy tin
clia HDBank.

Ngan hang tiép tuc nang cao nang luc vén dap ting
nhu cau phat trién kinh doanh va ddm bao cac chi
s6 an toan vén & muc t6t nhat thi trudng.

HDBank du kién hoan tat sép nhap mét ngan hang
khéc da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chap
thuan vé nguyén tic; lua chon nha dau tu nudc
ngoai phu hgp dé phat hanh trai phiéu / trai phiéu
chuyén d6i nhdm bé sung nguédn vén kinh doanh.
Déng thai, tiép tuc tim kiém va tham gia cac chuong
trinh cung cdp vén vay uu dai quéc té, von vay chi
phi thap tir cac t8 chiic nhu World Bank, ADB, IFC...
nham da dang héa nguén vén gia ré, gidm chi phi
huy dong va hé trg hiéu quad hoat déng ctia khach
hang.

Tuan tha day da cac quy dinh ctia Phap luat va hoan thién hé théng quan tri rai
ro theo cac chudn muc quéc té tét nhat

HDBank quan tam dén quan tri rdi ro va luén dinh huéng phai dam bao ludn tuan tha ddy du cac yéu
cau Phap luat va phu hgp véi théng lé t6t nhat ciia quéc té trong moi hoat dong. Trong ndm 2020
HDBank la mét trong nhirng ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh dp dung ca ba tru cét ctia Basel
Il vao quan tri, theo théng tu 13 va thong tu 41 ctia Ngan hang Nha nudc. Nha dé nang luc phong nglia
moi loai rlii ro cia HDBank dugc nang cao, gidp gidm thiéu tén that, déng thai quan Iy hiéu qua nguén
von hoat dong, gia tang Igi nhudn va nang luc canh tranh.

Trong thdi gian tai, hé théng quan tri sé tiép tuc dugc hoan thién trén co s& phat huy nhimng thanh qua
dat dugc, déng thai ting cudng (ing dung cong nghé va tng dung nhimng chuin muc quan tri ngan
hang hién dai t6t nhat trén thé gigi.
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TENG QUAN KET QUA HOAT DONG KINH DC

Tradi qua moét nam day bién dong cda thién tai, dich bénh, HDBank déng hanh cung Ngan hang Nha
nudc chung tay hé trg khach hang, dong gép cting Chinh phti gitip céng déng vugt qua dai dich. Bugc
sy tin tudng cta khach hang va kién dinh vai cdc muc tiéu chién luge, HDBank da hoan thanh vugt cac
chi tiéu ké hoach, khéng dinh vi thé Ia mét trong nhiing ngan hang hang dau tai Viét Nam.

66 | Béo céo thusng nlén

TONG TAI SAN HOP NHAT

31 9.1 27t)’/ déng, tdng 39,1% so véi nam 2019,

dat 104,5% ké hoach.

VON CHU SG HUU

24.704 ty déng.

VON PIEU LE

1 6.088 ty déng, tang tir 9.810 ty déng ndm 2019 théng
qua viéc phat hanh ¢é phiéu dé tra cé tic va ting vén ¢é phan
tir nguén vén chi s hiru.

TONG DU NG TiN DUNG

1 88. 228 ty déng, tdng 23,0% so vdi nam 2019,

dat 105,8% ké hoach va nam trong dinh hudng tang trudng
tin dung ctia Ngan hang Nha nudc.

TONG VON HUY DONG

287-1 65 ty déng, tdng 40,9% so va&i nam 2019, dat

104,3% ké hoach, ddm béo t6t nhu cdu vén va thanh khoan cao.

LOI NHUAN TRUGC THUE

5 . 81 8 ty déng, tang 15,9% so vGi nam 2019, vugt ké hoach
Pai hoi déng ¢ déng dé ra. Trong dé:

» Thu nhap lai thuan dat 11.898 ty déng, tang 22,1% so véi nam 2019;
» Bién Iai thuan (NIM) duy tri & mic cao va dat 4,7% vao cudi nam
2020, ndm trong Top cac ngan hang cé NIM t6t nhat trén thi trudng;
» Thu nhap tir hoat déng dich vu dat 950 ty dong, tdng 51,8% so vdi
nam 2019;

» Chi phi du phong rdi ro tin dung dugc kiém soat & muc thdp do
chat lugng tai san thudc nhém tét nhat toan nganh;

» Heé s6 chi phi hoat dong trén téng thu nhap (CIR) tiép tuc dugc cai
thién, riéng HDBank dat 40,8%;

» Ty sudt sinh 1&i trén téng tai san binh quan (ROAA) dat 1,69% va

ty sudt sinh 16i trén vén chd s& hitu binh quan (ROAE) dat 20,6%.
HDBank thuéc Top ngan hang dan dau vé ty suat sinh 15i.

Bao cdo thudng nién 67
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FINH HINH THUC HIEN SO VGI KE HOACH

So
31/12/2019 K& hoach Pai héi

Chi tiéu (hgp nhat) 31/12/2019 31/12/2020 <8 dbng 2020
Téng tai san 229.477 319.127 89.650  39,1% 305.372
Téng huy dong (*) 203.869 287.165 83.297  40,9% 275.246
Du ng tin dung 153.004 188.228 35225  23,0% 177970
Ty 1é ng x&u (**) 1,36% 1,32% <2,0%
Lgi nhuan trudc thué 5.018 5.818 800 159% 5.661
Ty & lgi nhuan sau 1,80% 1,69% 1,69%
thué/ Téng tai san
binh quan (ROAA)

Ty lé Igi nhuan sau 21,61% 20,61% 20,02%

thué/ Vén chdi s& hitu
binh quan (ROAE)

Mang lugi diém giao 286 308 22 308
dich ngan hang

(Nguén: Bo cdo tai chinh hgp nhat ndm 2019 va 2020 da kiém toan).

(*) T6ng huy déng vén bao gém: huy déng tién gui khach hang, phéat hanh gidy t& cé gi, vén tai trg Gy
thac dau tu, tién gui va vay cac t6 chic tin dung.

(**) Ty lé ng x3u: dugc tinh trén du ng cho vay khach hang.

BAO CAQO HOAT DONG KINH DOANH
CUA CAC KHOI NAM 2020

Ngoai két qua vugt trdi trong kinh doanh, HDBank luén cam két Igi ich cao nhét, déng hanh cung khach
hang vugt qua thién tai, dich bénh. San pham, dich vu ctia HDBank cung c&p cho khéach hang dua trén
nén tang céng nghé sé va nhu cau dic thu clia tiing phan khic khach hang.

HOAT BONG CUA KHOI KHACH HANG CA NHAN

V6i dinh hudng chién lugc tré thanh ngan hang
ban 1& hang dau tai Viét Nam va trén thj trudng tai
chinh khu vuc Déng Nam A, HDBank khéng ngiing
nghién ctru nhdm da dang héa san pham, dich vy;
ting dung c6ng nghé, gitp khach hang tiép can
san pham mot cach dé dang, don gian va hiéu qua.

| San phdm huy déng

Trong ndm 2020, HDBank tiép tuc chd trong phan

khuc khach hang nhé 1é va céc chinh sach uu dai

mang dén cho khach hang trai nghiém an toan, kip
thdi, sinh 16i cao trong tinh hinh dich Covid -19, phu
hop xu huéng thai dai.

» D3i véi kénh giao dich truyén théng tai quay,
ngoai céc san pham tiét kiem da dang, HDBank
khong nguing trién khai nhiéu chinh sach uu dai:
theo d6i tuong khach hang “Gui tién nho - Loi
ich to”, “An tam gui tién - Nhan lién 16¢ I6n”, theo
muc dé khach hang gan két “Tri an vang - Nhan
1ai cao”; uu dai nhan dip sinh nhat / ngay |é danh
cho khach hang “Sinh nhat vang - Ngan lgi ich”,
mién gidm phi cho khéach hang khi giao dich.

» D3ivéi kénh giao dich truc tuy&n, HDBank xay
dung sdn pham tiét kiém online v&i muc sinh 1&i
cao, linh hoat tu déng khi dén han, da dang hinh
thuic gui tién tryc tuyén, trién khai chuong trinh
khuyé&n mai thu hat khach hang nhu “Tiét kiem
online - San s6 du thudng”. Dic biét, Goi Tai
khoan HDBank Pro véi nhiéu tién ich mién phi
nhu chuyén tién truc tuyén, chon sé tai khoan
theo nhu cdu, Internet Banking, SMS Banking,
ATM thudng nién, rat tién ATM tai lién minh
Napas.

Tat ca nhiing chinh séch trén ciia HDBank khéng chi
nham gia tang hiéu qué kinh doanh ma con mang
lai lgi ich cao nhat dén vai cac khach hang gén bo

thai thu hat khach hang méi. Trong nam 2020,
huy déng phan khuc khach hang cé n ang 4
50 v&i ndm 2019, s6 lugng tai khoan tl

khach hang tang 30%, s6 lugng khach hang tham
gia gUi tién qua cac kénh truc tuyén tang 40%, vGi
s6 du tién gUi truc tuyén tang 60% so véi nam 2019.

| San pham cho vay
Vi phuong cham “khach hang la trung tam clia su
phét trién”, HDBank tiép tuc dap dng tét han nhu
cau ctia khéach hang bang viéc cho ra di nhiing san
pham, dich vu d3c biét la cac san pham hudng dén
tin dung xanh pht hop véi thi trudng va quy dinh
cla Phép luat ciing nhu dinh hudng clia Chinh pht
va Ngan hang Nha nudc.

» Cho vay néng nghiép: Véi tang trudng dat muic
gan 29% so vdi nam trudc, day tiép tuc la san
pham c6t 16i va trong diém cta HDBank. VGi
viéc khéng nguing cdi ti€n sdn pham, HDBank
két hop trién khai cac chuong trinh uu dai, déng
thoi thdo g& cac vuéng mac, khé khan cho
khach hang trong viéc tiép can nguén vén ngan
hang nhdm tang truéng kinh doanh trong linh
vuc néng nghiép. Trong nam 2020, HDBank tiép
tuc xdy dung va duy tri mdi quan hé bén vimng
Vv&i cac d6i tac 16n nham hé trg vén dén ting
ca nhan, hé gia dinh theo Chudi hgp tac san
xudt néng nghiép. Cac hoi thdo phat trién kinh
té ndng thén, chuong trinh phat trién bén viing
kinh té& bién dugc trién khai nham tiép can va hd
trg vén cho cac hd néng dan khdp ca nudc.
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Cho vay san xuat kinh doanh: Trong ndm 2020,
du ng cho vay san xuat kinh doanh téng trudng
t6t vai ty 1& 11%. Bén canh viéc khéng nging
cai tién sdn pham cho vay san xuat kinh doanh,
HDBank ciing thuc hién lién két chat ché véi cac
don vj phan phéi nganh hang tiéu dung nhanh,
thuc pham, sita, thic udng clia cac tap doan I6n
théng qua hé trg vén, cung cap cac uu dai vé
thé, tai khoan thanh toén, e-Banking dén timng
nha phan phéi, dai ly, diém 1& ctia cdc chudi hgp
tac.

Cho vay mua bat déng san: Nam 2020, du ng
cho vay mua, xay, stfa chifa nha ti€p tuc tang
trudng tét. Lién tuc ci tién san pham, HDBank la
ngéan hang dau tién nang thai han vay mua nha,
stra nha lén 35 ndm, an han géc dén 12 thang.
Bén canh d6, nham han ché rui ro, HDBank ciing
ban hanh cac quy dinh, quy trinh nham ngan
nguia truding hgp dau co, kinh doanh bat dong
san trai phép. Ngoai ra, HDBank tang cuong lién
két vai cac dai tac uy tin, nham cung cap san
pham, chuong trinh cho vay tai cdc du an nha &
chét lugng, pht hgp véi nhu cau ctia ngudi dan.
Cho vay tiéu dung: Dy la san phdm c6 muc
tang trudng an tugng nhat trong ndm 2020 cla
mang ban &, dat 45,2%, trong d6 tiéu dung c6
tai san bao dam tang 57,3% so v&i nam 2019.
San phdm cta HDBank dap Ung t6t nhu cau
ddi séng hang ngay clia cd nhan nhu mua sam
trang thiét bi néi that, du lich, hoc tap, kham
chira bénh,... K&t qua an tugng nay dén tur viéc
HDBank luén tim cach d6i méi, ting tinh tién
ich ctia san pham, déng thai cdi tién quy trinh
tiép nhan va xttly hé so danh cho khoan vay tiéu
dung, gép phan nang cao chat lugng cudc séng
clia ngudi dan.

* Uha vy «in vadt hinh deanh

« Che vy hat Boneg 1hn
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HDBank nhan gidi giai thudng “Ngan hang bén lé néi
dia t6t nhat" do té chuic Asian Banking & Finance.

Bén canh d6, nham hé trg khach hang va tiép vén
cho nén kinh t& HDBank cung cap g6i vay uu dai
10.000 ty dong vai lai suat giam tir 2,0 - 4,5%/nam
cho doanh nghiép siéu nhé, ho kinh doanh c4 thé,
cé nhan..., dic biét la nhém khach hang san xuat
kinh doanh chiju tac déng truc tiép tur dich Covid-19.
DPéng thai, HDBank da trién khai nhiéu goéi tai trg
tin dung xanh. Dién hinh la chuong trinh cho vay
“Mua, Xay, Stia nha xanh” tiép tuc duy tri hé trg
khach hang trong hai ndm gan day va chuong trinh
cdp thé tin dung cho khach hang ca nhan xay lap
du an Bién mat tréi mai nha “Thé Xanh cho gia dinh
Viét”. Théng qua hai chuong trinh nay, HDBank lién
két véi cac déi tac 1dp dat hé théng dién mat troi
mai nha giip ngudi dan c6 thém ngudn dién mai,
tiét kiém chi phi, gidm manh tiéu thu dién ludi quéc
gia va thém ngudn thu nhap tir viéc mua ban dién.

Song song Véi cac chuong trinh trén, HDBank van
tiép tuc thuc hién té chiic cac hoi thao vé hd trg vay
vén phat trién sdn xuat kinh doanh, néng nghiép,
dac biét ddy manh néng nghiép sach céng nghé
cao va nang lugng tai tao. Théng qua cac budi héi
thao tai cac dia ban, ngudi dan vira tiép can dugc
ngudn vén tin dung, vira nang cao nhan thiic vé cac
van dé kinh té&, xa hoi, méi truéng.
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| Dich vu ngan hang dién t - Digital Bz

Néu nam 2019 la ndm danh diu su chuyén minh

cta HDBank tir ngan hang truyén théng sang Ngan

hang sé HDBank Digital Banking thi nam 2020 la
nam but pha cd vé doanh thu va ngudi dung, dua

HDBank vao top 5 Ngan hang sé manh nhét trén

thi truong.

Pai dich Covid-19 nhu mét chét xic tac thay déi

hanh vi ctia Khdch hang tir giao dich truyén théng

(tai qudy) va chu yéu dung tién mat sang giao dich

online, thanh toan khéng cham, khéng tién mat.

Diéu nay thuc ddy HDBank ddy nhanh chuyén déi

56, ra mat nhiéu gidi phap, tinh nang mdi trén kénh

Ngan hang sé (dac biét la App HDBank) dé dap tng

da nhu cau, déng thdi bao vé stic khde cta khach

hang, gép phan hudng téi mot xa hoi khéng tién
mat. Cu thé:

» Quy | va 11/2020, trong bdi canh dai dich
Covid-19 dién bién phic tap, nhdm khuyén
khich khach hang chuyén sang giao dich
online, han ché giao dich tai quay. Ngan hang
s6 HDBank Digital Banking da trién khai chuong
trinh khuyén mai 16n “Tai App HDBank - Rinh
Vespa Sanh biéu”, cing véi cac chuong trinh
thanh toan online hudng tng ngay khong tién
maét, thu hat khach hang dang ky dich vu truc
tuyén va giao dich trén App HDBank tdng manh
dét bién. Dong thai, phdi hgp trién khai chuong
trinh “D6ng hanh cing HDBank - Nén danh ty
phu” trén App HDBank, gitp khach hang téng
thém thu nhap khi gidi thiéu nguoi khac sirdung
dich vu tai chinh ctia HDBank. Cung thdi diém,
HDBank Digital Banking tung chuong trinh uu
dai “Tiét kiém online - San s6 du thudng” gitup
khach hang t6i uu héa dong tién nhan réi va ra
mét tinh ndng déng ky thé, vay online, phét trién
chuéi thanh todn HDBank-QR dé hé trg khach
hang dang ky dich vu va giao dich tién Igi trong
mua dich.

Tan hudng dich vu phi [ des
Cisng GOl MOSan PRO ﬂ
B 3
b | L

— a

» Budc sang Quy lll, Covid-19 bung phat tai Ba
Nang va dién bién phuc tap han. Ngan hang sé
HDBank Digital Banking d4 tién phong trién khai
gidi phap xac thuc théng tin Khach hang truc
tuyén eKYC, md ra ca hdi mdi cho khach hang
ma tai khodn ngén hang truc tuyén trong 2 phat
va giao dich thanh todn ngay ma khéng can phai
dén truc ti€p ngan hang. Cung vai uu dai thanh
toan hdp dan thu hut dugc 35.000 khach hang
dang ky tai khoan tryc tuyén, 15.000 khach hang
da thuc hién eKYC va giao dich thudng xuyén
trén App HDBank. Giai phéap eKYC da gilp tiét
kiém nhiéu thai gian, chi phi cho Ngan hang va
khach hang, dong thai han ché t6i da thu tuc
gidy td, gop phan bao vé méi trudng. Trong thoi
diém nay, HDBank Digital Banking dé tung ra
cé4c uu dai thanh toan quét ma QR dé tao thoi
quen cho khach hang giao dich tai cac diém
chdp nhan thanh todn HDBANK-QR va déi tac
VNPAY-QR.

» Quy IV, HDBank Digital Banking ra mét tinh
nang thanh toan quét ma QR trich nguén tién
tU thé tin dung, tang thém tién ich thanh toan
cho khach hang. Béng thdi, tiép tuc ddy manh
uu dai hang thang kich thich khach hang giao
dich manh trén App HDBank nham dat muc tiéu
kinh doanh 2020.

» Nhin chung nam 2020, HDBank Digital Banking
da ddy manh dau tu, ndng cdp manh mé App
HDBank, véi giao dién hién dai, than thién véi
ngudi dung, tng dung nhiéu céng nghé hién
dai, an toan bado mat cao, ra mét nhiéu tinh nang,
lién két nhiéu d6i tac thanh todn mdi, trién khai
nhiéu uu dai hap dan... dap Ung da nhu cau
giao dich tai chinh ctia khach hang dén tir mang
ngan hang, ban 1é, hang khéng, du lich,... trong
hé sinh thai cta tap doan Sovico va bén ngoai,
thé hién cam két mang lai lgi ich cao nhat cho
khach hang, hudng téi moét ngan hang s6 hanh
phuc (Happy Digital Bank) va mét xa héi khéng
tién mat.
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OAT DONG NAM 2020

IHOAT DONG CUA KHOI KHACH HANG
£10ANH NGHIEP LGN VA BINH CHE
1Al CHINH

Fhat huy thanh cong dat dugc tir nhiing nam trudc,
nam 2020 chiing kién su vuon 1én manh mé trong
tién trinh phat trién ca HDBank véi vai tro va vi thé
cla ngan hang dugc nang Ién nhitng tdm cao mdi,
thu hat nhiéu hon sy quan tam va tin thac ti cac
khach hang, déi tac trong va ngoai nudc. Cac moi
quan hé hgp tac dugc mé rong, di vao chiéu sau,
tao tién dé thuan Igi d& HDBank viing vang hudéng
t6i nhitng muc tiéu phét trién manh mé hon trong
tuong lai.

N&m 2020 tiép tuc danh ddu moét ndm thanh céng
cta Khéi khach hang Doanh nghiép Lén va Binh
ché Tai chinh véi nhiing thanh qua tiéu biéu nhu
sau:

» Quan hé khach hang, déi tac trong va ngoai
nudc dugc thic ddy mé rong, di vao chiéu sau.
Nam 2020, HDBank tiép tuc thu hat ngay cang
nhiéu hon su quan tdm va tin thac tir khach hang
va cac déi tac dinh ché tai chinh I6n trong va
ngoai nudc - cdc méi quan hé hop tac dugc mé
rong, di vao chiéu sau.

Diém nhan la vao thang 12/2020, sau khi hoan
thanh thdm dinh, Binh ché Tai chinh phat trién
Proparco (thudc Co quan Phét trién Phap - AFD)
da phé duyét chii truong khoan vay thuong mai
tri gia 50 triéu USD cho HDBank s dung vao muc

4 HDBank trién khai nghiép vu xac nhan L/C c6 bao lanh ctia ADB trong khudn khd
Thoa thuan Ngan hang Xac nhan da ky két trudc dé vaéi ADB, 2020.

» Trd thanh Ngan hang Xac nhéan L/C c¢6 bao

lanh cia ADB

HDBank la mét trong s6 it ngan hang tai Viét
Nam ky két Théa thuan Ngan hang Xac nhan
(Confirming Banking) véi ADB, chinh thuc dua
HDBank tré thanh Ngan hang Xac nhan L/C
do céc ngan hang nudc ngoai phét hanh trong
khuén khé chuong trinh tai trg thuong mai toan
cau clia ADB.

Méc son nay ghi nhan sy vuon 1én manh mé
trong tién trinh phat trién cta HDBank vdi vai
trd va vi thé clia ngan hang dugc nang Ién mot
tdm cao mdi, mét Ian nita khdng dinh uy tin va
nang luc ctia HDBank trong viéc mang lai giai
phép hiéu qua va an toan cho céc hoat dong tai
trg thuong mai, thanh toan qudc té trong giao
thuong toan cau.

74 || Bao cdo thudng nién

dich tai tro cac du an “Xanh” tai Viét Nam. Cung
thai diém, mot khoan vay hgp vén tri gid gan 70
triéu USD da dugc xac nhan cap cho HDBank dudi
su thu xép clia MegaBank va nhém gém nhiéu
ngan hang Pai Loan. Day la thanh qua cla qua
trinh dai tim hiéu va thuong lugng, la minh ching
cho noéi luc manh mé va uy tin thuong hiéu cta
HDBank trén thj trudng trong nudc va quéc té
ngay cang dugc nang cao - gép phan mang lai
dong luc va cac gia tri phat trién bén viing cho
ngéan hang va cong déng.

HDBank phdi hgp cung Sovico ky théa thuan hgp
tac toan dién vai Tap doan Cong nghiép Vién
théng Quan doi (Viettel) vao thang 2 nam 2020.

14 TAP DOJ » CON™ NGHIEP - V=Y
SO VA, MESANSDY A
| ‘\ ‘ ( 1 Y, |
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4 HDBank ky két thoa thuan hop tac chién lugc toan dién véi Viettel

Trong ndm 2020, HDBank tiép tuc ddy manh trién
khai cac hgp tac chién lugc, phét trién hé sinh thai
va khai thac chudi véi khach hang la cac Tap doan,
Téng cdéng ty nha nudc, cac tdp doan kinh té tu
nhéan c6 quy mé va uy tin trén thj trudng nhu: VNPT,
Petrolimex, PVOIil, Viettel, Vietjet, Thaco,... tich cuc
phéi hgp trién khai cac sdn pham dich vu huéng dén
muc tiéu chuyén déi s6, thanh todn khéng dung tién
mat.

Ngoai viéc thuc hién ké hoach kinh doanh thudng
nién, Khéi khach hang Doanh nghiép Lén va Dinh
ché Tai chinh da tham gia vao Chuong trinh Sang
kién xanh 2020 v&i dé tai “Trai phiéu xanh - Nang
tdm HDBank” va da vinh du lot vao top 10 sang kién
tiéu biéu tham gia vong Chung két dugc t6 chic
vao trung tuan thang 12 nam 2020.

Tién phong ting dung cong nghé trong hoat
dong tai tro thuong mai

Thang 12 nam 2020, Khéi khach hang Doanh
nghiép Lén va Binh ché Tai chinh phdi hgp véi Khéi
Khach hang Doanh nghiép trién khai thanh céng
Thu tin dung trén nén tang cdng nghé blockchain
cta hé théng tai trg thuong mai toan cdu mang tén
“Contour” lan dau tién tai Viét Nam, vdi su tham gia
ctia HDBank trong vai tro la ngan hang phét hanh
va déi tac Chinatrust Commercial Bank (“CTBC’,
Dai Loan) la ngan hang théng bao theo yéu cau cta
Co6ng ty C6 phan Sgi Thé Ky - nha nhap khéu tai Viét
Nam, nhap khau hang héa ti Tainan Spinning - nha
xuét khau tir Dai Loan.

Bén canh d6, HDBank tiép tuc nghién ctiu két qua
thdr nghiém dé danh gid hiéu qua thuc tién cda giai
phép cong nghé nay - huéng dén muc tiéu chinh
thiic ting dung Contour vao hoat dong thanh toan
qudc té, tai trg thuong mai, gop phan rat ngén thoi
gian, t6i uu héa hiéu sudt va an toan trong xt ly giao
dich, mang lai cac gia tri gia tang cho khach hang
ctia HDBank.

Truéc d6, vao thang 06 nam 2020, HDBank
tham gia giao dich thir nghiém trén TradeAssets

v

- mot céng théng tin giao dich truc tuyén vé tai
trg thuong mai hoat doéng trén nén tang cong
nghé blockchain véi sy tham gia cla gan 50
ngan hang thanh vién tur nhiéu quéc gia trén
thé gidi.
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& L& ky két tham gia san tai trg Thuong mai TradeAssets.

Trién khai gidi ngan 1an dau tién du 4n xay dung
Bénh vién Bén Tre

Trong nam 2020, vdi vai tro la Ngan hang phuc vy,
HDBank dé tién hanh rut vén giai ngan lan dau cho
Du &n xay dung Bénh vién da khoa tinh Bén Tre vGi
téng vén vay uu dai 62,7 triéu USD tir Quy Hop tac
Phat trién Kinh té cda Chinh Phi Han Quéc. Muc
tiéu ctia du an la xdy dung mai Bénh vién da khoa
tinh Bén Tre vai trang thiét bi hién dai, nham giai
quyét tinh trang qua tai, dap ung nhu cau kham
chita bénh ngay cang tang cao clia nhan dan dia
phuong va cac tinh lan can.

4 L& khdi cong xdy dung Bénh vién da khoa tinh B&n Tre nam 2020.

Tinh dén nay, HDBank da dugc giao va thuc hién
hiéu qua vai tro la Ngan hang Cho vay lai va Ngan
hang Phuc vu cho téng s8 10 du an vay vén ODA va
vay Uu dai cCia Chinh ph Viét Nam véi téng tri gia
tuong duong 755 triéu USD, nhan dugc su tin tudng
va danh gid cao cla Bo Tai chinh va Ngan hang
Nha nudc, nha d6 vi thé va uy tin thuong hiéu cta
HDBank trong hé théng Ngan hang Viét Nam ciing
nhu trén thj trudng quéc té dugc nang cao - gop
phan thuc hién thanh céng cac muc tiéu phat trién
kinh té& xa hoi va hoi nhap quéc té clia dat nudc.

75
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iNH HOAT DONG NAM 2019

MOAT DONG CUA KHOI NGUON VON
A KINH DOANH TIEN TE

Fim 2020 1a nam tiép tuc khang dinh sumé& rong va
pnat trién manh ctia hoat déng quan ly nguén vén,
kinh doanh tién té va dau tu. HDBank khéng ngiing
khéng dinh vi thé, uy tin trén thij trudng tién té va
thi trudng vén; duy tri vai tro chd dong va tich cuc
trong hoat déng giao dich vé nguén vén, dau tu va
kinh doanh tién té. HDBank luén ndm trong top 10
cac thanh vién giao dich Trai phiéu Chinh pha 16n
nhat theo két qué xép loai clia S& Giao dich Chiing
khoan Ha Néi (HNX) nam 2020. Két qua hoat déng
nay c6 su déng gop tich cuc tir cdc mang hoat dong
kinh doanh: kinh doanh vén, kinh doanh ngoai héi
va kinh doanh gidy t& c6 gia.

| Hoat déng quan Iy nguén vén

HDBank thuc hién quén ly toan bé nguén vén va
st dung vén, quan ly va diéu hanh thanh khoan
cla toan hé théng, ddm bao kha nang chi tra va
kha nang thanh khoén trong suét qua trinh hoat
dong cdia HDBank. Viéc can déi vén cho phét trién
cac chuong trinh tin dung tai trg cho linh vuc
nang lugng téi tao, nang lugng xanh dugc uu tién
thuc hién.

| Hoat dong kinh doanh vén trén thi truéng
lién ngan hang

Hoat déng kinh doanh vén trén thi trudng lién ngan
hang nam 2020 tang trudng manh vé quy mo, thi
phan trén thi trudng trong nudc va thi trudng quéc
té bén canh d6 hoat déng kinh doanh vén con chu
trong dén viéc da dang sdn pham, nghiép vu trén
thi trudng tién té.

76) Bao cao thudng nien‘.
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HDBank con luén dam béo sy uy tin, hé trg déi tac,
canh tranh lanh manh, gép phan diéu tiét cung -
céu tién té va su 6n dinh trén thi trudng lién ngan
hang theo chu truong chinh sach ctia Ngan hang
Nha nuéc.

| Hoat ddng kinh doanh ngoai té

N&m 2020, nhitng bét 6n chinh trj va tinh hinh dich
bénh & cac nudc nhu My va chau Au la mét trong
nhitng nguyén nhan khién dong USD trén thi
trudng quéc té lién tuc thay déi. Bén canh d6, théng
tin tich cuc vé vac-xin trong ltc dai dich dang hoanh
hanh dang khién thj trudng lién tuc thay déi tam ly
va anh hudng manh mé lén ty gid USD. Riéng déi
véi kinh té nudc ta da cho thay su 6n dinh ngay giita
ltc dai dich van dang tiép dién. Can can thuong mai
tét, xuat siéu 20,1 ty USD cung véi nguén vén FDI
déi dao (26,43 ty USD) dau tu vao thj trudng Viét
Nam, da g6p phan duy tri ty gia 6n dinh, Ngan hang
Nha nudc cling da c6 déng thai giam gid mua vao tir
23.175 vé 23.125.

Hoat doéng kinh doanh ngoai héi cia HDBank van
nang cao dugc doanh sé giao dich, da dat dugc
téc d6 tang trudng manh trong béi cdnh nhu cau
mua ban ngoai té ctia cac doanh nghiép van chua
that su cao, canh tranh gay gét gilra cac ngan hang
vé thi phan giao dich va trong béi canh tinh hinh
dich bénh Covid-19. HDBank da tich cuc duy tri, m&
rong va da dang hoa khach hang, ddy manh kinh
doanh ty doanh, mua ban cho khach hang dinh ché
trén thj trudng quéc té, cu thé doanh s6 mua ban
ngoai té nam 2020 tang 301,6 % so v&i ndm 2019,
thu nhap thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
tang 37,1% so véi nam 2019.

Nam 2020, HDBank da ddy manh cung (ing cac san
pham phai sinh trén thi trudng tién té dé la: san
phadm phéi sinh 1ai suét (CCS, IRS) va phéi sinh gia ca
hang héa nhdm da dang héa san pham, hoat dong
kinh doanh, mang lai tién ich cho khach hang.

| Hoat ddng dau tu va kinh doanh chiing khoan

Nam 2020 ti€p tuc Ia mét ndm thanh cong cdia hoat
déng dau tu va kinh doanh chiing khoan, HDBank
da hoat dong rat tich cuc trén thj trudng trai phiéu
chinh phu, hoat dong dau tu va kinh doanh chiing
khoan tiép tuc khéng dinh vai trd chl dao va chiém
ty 1& dang ké trong két qua kinh doanh ctia HDBank,

.','_.: — -
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dac biét la hoat dong dau tu va kinh doanh Trai
phiéu Chinh pht va Trai phiéu cac t6 chuc tin dung.
Nh¢ viéc ddy manh hoat déng kinh doanh, HDBank
la mét trong nhiing thanh vién tich cuc va thudng
xuyén trén thj trudng, HDBank da lot vao top 10
thanh vién giao dich I6n nhat HNX nam 2020. Danh
muc ndm gilr cling nhu doanh sé giao dich mua ban
gidy t& c6 gia ctia HDBank da gia ting manh mé, da
dang vé loai va ky han, nang cao vi tri va uy tin trén
thij trudng. Bén canh dé, hoat dong dau tu va kinh
doanh Trai phi€éu doanh nghiép va chiing khoan
vén clng da tang trudng trd lai, chiém ty trong
déang ké trong danh muc dau tu.



TINH HINH HOAT BONG NAM 2019

WA NGAN HANG PIEN TU

HOAT DONG CUA KHOI CONG NGHE THONG TIN

f%4m 2020 |a ndm ban & HDBank trién khai chién lugc chuyén déi sang mé hinh Ngéan hang sé, qua do,
Ngan hang da thuc hién ky hop tac vdi déi tac tu van dé xay dung chién lugc “Happy Digital Bank”. Day la
tién dé dé HDBank thuc thi chién lugc s6 héa hoat dong trong thai gian ngén nhat nhung sé gidp Ngan
hang phét trién manh mé huéng dén muc tiéu dat vi thé€ Ngan hang sé hang dau Viét Nam. Trong thang
12/2020, HDBank cting chinh thic thanh lap Trung tdm chuyén déi s6 (DTC) nham trién khai chién lugc
chuyén d6i s6 cho HDBank, va déng thdi phéi hgp trién khai dén cac don vi thanh vién ctia Ngan hang.

Véi lgi thé vé hé sinh thai khach hang I6n va da
dang, HDBank d& va dang trién khai nhiéu chuang
trinh cu thé nhdm phét trién kénh giao dich dién
0, nang cao trdi nghiém cho ngudi diing ciing nhu
thiét 1ap cac két néi m&, nham hé trg khai thac hé
sinh théi khdch hang. Bén canh do6, cac chuong trinh
s6 héa hoat ddéng van hanh nhdm nang cao ning
sudt va gidm chi phi hoat dong da c6 nhiing tién
trién dang ghi nhan.

Suanh huéng clia dai dich Covid-19 trong nam 2020,
phan nao da lam thay d6i nhu cau sir dung céac dich
vu s6 clia khach hang. Cu thé, Ngan hang da trién
khai cac san phdm s6 nhu iMoney théng qua eKYC
trén thiét bj di ddong théng minh ma khéng can dén
quay giao dich; dich vu Mobile Banking va Tai khoan
online cho khach hang doanh nghiép thuc hién mot
s6 cac giao dich ma khéng can dén quay. Giai phap
thanh toan QR, chudi cung Ung, cac tién ich gan két
(nhu Ii xi, tang hoa, thiép chic miing qua QR), ESB

va OPEN APIs da va dang xay dung hé théng truc
tich hgp va két néi mé, cung cdp céac dich vu théng
qua Open APIs va xay dung mét hé sinh thai nham
dap ding cac yéu cau clia ngudi dung mét cach tét
nhat.

Cac dich vu d8i méi sang tao

HDBank la ngan hang d4u tién & Viét Nam trién khai
tai trg thuong mai trén nén tang blockchain vao
thang 05/2020. HDBank chinh thiic gia nhap Contour
- mang lugi tai chinh thuong mai mg, nham muc
dich tang cudng kha nang tai trg thuong mai trén
nén tang s6. Nhd dic tinh cong nghé blockchain va
su hgp tac thuong mai gém nhiéu ngan hang, tap
doan 16n trén thé gidi, Contour dang thay déi, phat
trién cac phuong thic quan ly dé tao ra cic giao
dich lién mach va cac luéng dr liéu chuén xac ngay
1ap tuic cho céc giao dich thuong mai quéc té va hé
sinh thai riéng lé.

Nghién ctu d8i méi sang tao: HDBank ciing ddy
manh céng tac nghién cliu tu déng héa thong qua
viéc trién khai thi diém céc thiét bj Kios tai cac don
vi kinh doanh va Robot Teller tai tru s&¢ HDBank
nham nang cao trai nghiém cho khach hang, tiét
kiém chi phi van hanh.

HDBank chinh thic gia nhap hé théng dsi mai
thanh toan toan cau Swift - GPl vao ngay 01/07/2020,
g6p phan cai thién chat lugng giao dich thanh toan
quéc té clia khach hang, déng thai nang cao dang
ké vi thé cia HDBank trén thj trudng thanh toan
quéc té.

HDBank la ngan hang di dau trong viéc trién khai
va 4p dung tiéu chudn bdo mat 3D Secure phién
ban 2.0 cho thé quéc té Bén canh d6, HDBank
cling la mét trong nhitng ngan hang dau tién trién
khai chuyén d6i thanh cong hé théng dap dng
tiéu chudn thé Chip cta Ngan hang Nha nudc
- VCCS.

Ngoai cac dich vu d8i méi sang tao dé mang dén
tién ich cho khach hang, HDBank da dua vao Uing
dung iPaper trong cong téc trinh ky va phé duyét
noi bd. V6i cac tinh ndng hién dai, gidm thiéu nhiéu
Vvé qué trinh x{r Iy hé so, iPaper a “trg tha” dac luc
gilip can bo nhan vién HDBank t8i gidn vé thu tuc
va thdi gian trinh ky, cdt gidm céc tha tuc in an, tiét
kiém vdn phong pham, gia tang hiéu suat cong viéc
nhung van ddm bao dugc tinh an toan va tuan tha.
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¥ THE HDBANK TREN THI TRUONG

Faim 2020, HDBank tiép tuc khdng dinh vi thé ngan
fdng tang trudng cao nhat, véi stic khoe tai chinh,
chat lugng quan tri, uy tin thuong hiéu trong top
ngan hang dan dau. Cu thé:

» HDBank la ngan hang c6 téc dé tang trudng cao
nhét toan nganh. Téng tai san hgp nhit tang 39,1%
5o v&i nam 2019, dat hon 319 nghin ty déng. Huy
déng vén tang 40,9%, dat gan 290 nghin ty déng.
Pong thai, HDBank c6 tdc dé tang trudng du ng dat
23%, cao gan gap hai lan so v6i muc binh quan toan
nganh la 12,1%.

» Vi ty |é chi trd ¢6 tuc va cd phiéu thudng téng
cong lén t6i 65%, HDBank la ngan hang chia ¢
tléic cao nhat nganh ngan hang nam 2020, tiép
ndi truyén théng ludn chia ¢ tuc cao va déu dan
trong nhiéu ndm lién. Bén canh d¢, gia vi vén hoéa
clia HDBank trong nam qua tang tich cuc 42,0%.
C6 phiéu HDB tiép tuc vao ré VN30 - tap hgp 30 c8
phiéu tét nhat thi trudng. Nhiéu quy dau tu nudc
ngoai hang dau thé gigi nhu JP Morgan, Fidelity,
Morgan Stanley da tin tudng lua chon HDBank dé
dau tu.

» HDBank la t6 chic tin dung phat hanh trai phiéu
quéc té thanh cong nhat nam 2020, khi hoan tat
chao ban 160 triéu USD trai phiéu chuyén déi cho
cac dinh ché tai chinh quéc té uy tin dén tir chau
Au va khu vuc, bat chap nhiing bién dong ctia moi
trudng thé gidi va Viét Nam do dich Covid-19.

» V6i dinh huéng tang trudng manh mé va bén
viing, quan tri rai ro hiéu qua, nhiéu nam qua
HDBank luén duy tri chat lugng tai san thuéc nhom
t6t nhat toan nganh. Ty 1& ng x4u riéng | dugc kiém
soat chat & muc 0,93%, thuéc nhém tét nhat toan
nganh. Thém vao d6, HDBank la mét trong s6 it cac
ngan hang hoan thanh 3 tru c6t cta Base Il trudc
thoi han.

» La ngan hang tién phong trong trién khai céc
chuong trinh “tin dung xanh”, hé trg phat trién cac
du én nang lugng tai tao va nong nghiép ting dung
cong nghé cao.

» V6i dinh huéng chién Iugc phat trién ngan hang
s6 va (ing dung manh mé cac thanh tyu céng nghé
4.0 vao hoat dong, HDBank la ngan hang thuong
mai Viét Nam dau tién chinh thic gia nhap mang
luéi tai trg thuong mai ma toan cau Contour.

HDBe

4 Tha tuéng Nguyén Xuan Phuc trao biéu trung cho HDBank - don vi tai trg va déng hanh t6 chiic Hoi nghi Cép cao ASEAN Ian thir 37.

Dong thai, HDBank la ngan hang dau tién phat hanh,
xudt trinh va thanh toan thanh céng thu tin dung
quéc té trén nén tang céng nghé blockchain. Bén
canh d6, HDBank la mét trong nhirng ngéan hang dau
tién dugc Ngan hang Nha nudc cho phép thi diém ap
dung dinh danh dién tir (eKYC).

» Hai ndm lién ti€ép HDBank dugc vinh danh trong top
10 doanh nghiép niém yét vén héa I6n c6 bao cao
thudng nién tét nhat.

Cong ty tai chinh Trach nhiém S6 0304990133
Hiru han HD SAISON ngay 10/04/2015
Cong ty Trach nhiém Hiu han S6 3602376446
Mét Thanh Vién Quan ly No va ngay 13/01/2015

Khai thac tai san - Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh

Tai chinh 50%
Ngan hang
Quan ly Tai san 100%

TINH HINH PAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

Nam 2020, HDBank khéng thuc hién dau tu vao cac du an Ién nao ngoai trir dau tu tai chinh vao cac céng ty
con hién hiru.

80 || Bao cao thudng nién

4 HDBank, Vietjet don doan dai si Hoa Ky dén tham va lam viéc
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* BAO CAO HOAT PONG
CACDON VI THANH VIEN

CONG TY TAI CHINH TRACH NHIEM HU'U HAN HD SAISON

Tinh dén ngay 31/12/2020, HD SAISON c6 19.513 diém giao dich tai chinh trén 63 tinh thanh Viét Nam
vGi hon 8,3 triéu khach hang.

2018 2019 2020

Diém giao dich tai chinh ctia HD SAISON

Hoat dong kinh doanh cia HD SAISON qua cac nam

Téng tai san 12041 14.818 16.065
Du no cho vay 10.653 12.582 14.230
Téng huy dong 8.604 10.552 10.915
Téng thu nhap hoat déng 3477 3.841 4.476
Lgi nhuén sau thué 719 831 796
ROAA 6,2% 6,2% 5,2%
ROAE 38,3% 33,2% 26,4%

{l 82 || Bao céo thudng nién

N&m 2020, nén kinh té& thé gidi va Viét Nam phai
d6i mat véi nhiéu kho khan va thach thic trudc
dai dich Covid-19.Diéu nay da anh hudng it nhiéu
dén hoat déng kinh doanh ctia HD SAISON. Tuy
nhién, véi chién lugc phat trién lau dai va bén
viing, HD SAISON dat két qua kinh doanh kha
quan vdi thu nhap hoat dong (TOI) dat 4.476 ty
déng va Igi nhuan trudc thué 1.001 ty déng.

HD SAISON dat dugc két qua trén nhd vao viéc
ddy manh ting trudng du ng cho vay lén dén
13,1%, ty suat lgi nhuan trén vén chd s& hitu dat
26,4% - thudc top cao trong nganh tai chinh
tiéu dung. Ty lé ng x4u ctia HD SAISON dat 5,8%
- thép so va&i nhiéu don vi cung nganh, do ban
lanh dao cong ty xac lap chién lugc phéat trién
lau dai va bén ving la khéng theo duéi lgi
nhuan trudc mat badng cach hy sinh cac nguyén
tdc chudn muc vé quan tri rdi ro tin dung. Cu thé,
danh muc cho vay cia HD SAISON cho thay su
da dang hoéa gilra cac sdn phdm vay mua xe may,
thiét bi gia dung va cho vay bang tién mat.

Chién lugc ctia HD SAISON la phan tan rui ro gitia
cac khach hang, tap trung tang truéng cho vay
bang cach ti€p nhan thém nhiéu khach hang
mdi va gia tdng gia tri khodn vay cho khach
hang trung thanh c6 lich st thanh toan tét. Viéc
duy tri s6 lugng khach hang & quy mé 16n va gia
tri trung binh khoadn vay cho mdi nhém khach
hang dugc diéu chinh pht hgp sé gitp lam giam
rui ro d6i véi HD SAISON.

Thém vao d6, HD SAISON tap trung vao cac
khoan vay gia tri nh6 va thoi han ngén, phan
16n céc khoan vay c6 gia tri dudi 30 triéu déng
va thgi han dudi mét nam. Viéc nay giip Cong
ty kiém soat dugc rdi ro tin dung déi véi tiing
khach hang va gidm thiéu rai ro tap trung cta
danh muc cho vay ctia Cong ty. HD SAISON chi
cho vay tién mat danh cho cac khach hang hién
hiru ¢ lich st thanh toan t6t nhdm da dang
danh muc cho vay va gia tang Igi nhuan.

Bén canh cac hoat dong kinh doanh, HD SAISON
luén duy tri va tich cuc thuc hién nhiéu hoat
doéng hudng vé cong déng, xa héi qua nhing
chuong trinh thiét thuc: chuong trinh “Chdp
Canh U6c Ma”, xdy dung nha tinh thuong cho
han 110 ho gia dinh tai nhiéu tinh thanh trén ca
nudc, tai trg hoc béng cho hoc sinh nghéo tai
Thanh phé H6 Chi Minh va Ca Mau. Ngoai ra, HD
SAISON da cung ca nuéc hudng vé mién Trung
bang nhing hanh déng y nghia tur su déng
gop clia can bd nhan vién cong ty va trich mot
phéan doanh sé dé déng gép vao céng tac clu
trg déng bao. Tuy rang hoat déng vi cong dong
cla HD SAISON dugc thé hién qua nhiéu chuong
trinh, nhiéu cach khac nhau nhung déu cé6 mét
diém chung la sy thiét thuc va huéng dén dung
d6i tugng can gitp d6. D6 ciing chinh la yéu
t6 quan trong dé tao nén su y nghia va lan téa
dung tinh than “Hanh déng la Yéu thuong” dugc
ké thura tir HDBank dé thé hién trach nhiém cong
déng.
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i SAISON - PHAT TRIEN BEN VUNG

s minh ching nhitng né luc cta mét dich vu
Iuén cén béng lgi ich doanh nghiép va lgi ich cta

thudng uy tin: “Top 500 doanh nghlep tang truéng
nhanh nhat Viét Nam” - FAST500, “Top 50 doanh
nghiép tang trudng xuat sac nhat Viét Nam” - Top
50 Vietnam Best Growth, “Top 500 doanh nghiép
lgi nhuan tét nhat Viét Nam” - PROFIT500, lién
ti€p 6 nam thudc “Top 500 doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam” - VNR500.

C6 mat dau tién tai Viet Nam, HD SAISON da khdng
dinh dugc thuong hiéu véi su tin dung ctia khach
hang bang gidi phap tai chinh tiéu dung thiét thuc
va da dang. Bing viéc khong nguing phét trién dich
vu gén lién véi nhu céu tai chinh cda ngudi tiéu
dung, HD SAISON da va dang tiép tuc thé hién nang
lyc dap dng theo nhiing thay déi theo xu huéng
m@i clia thi trudng.

Noi luc viing chéc, van hoa kinh doanh c6 trach
nhiém va mé hinh kinh doanh dua trén diém can
béng gitta Igi ich ctia doanh nghiép va khach hang
dam bao cho HD SAISON tiép tuc phat trién bén
viing. Céng ty ludn tién phong trong viéc hé trg
khach hang tai khu vuc ving sau, viing xa, dia ban
con khé khan vé kinh t&, khach hang la ngudi dan
toc thiéu s6 c6 nhu cau vay vén dé phat trién kinh
té, ndng cao chat lugng cudc séng.

ﬂ’ 5- HOTRQ -

Ngoai viéc dang gilr viing vi thé dan dau thi phan
kénh xe may, HD SAISON con dang s& hiru mang
ludi diém gidi thiéu dich vu réng nhat. Pung trudc
nhiing kho khan chung tir dich bénh va thién tai,
HD SAISON vdn m& réng thém 2.412 diém gidi thiéu
dich vu va tinh dén 31/12/2020, HD SAISON da c6
hon 19.513 diém gidi thiéu dich vu tai 63 tinh thanh
trén toan quéc, dugc phan bd khéng chi & nhing
khu trung tam, tuyén dudng 16n ma con xudt hién
& khu vuc viing sau, ving xa, noi bién thuy cing
nhu bién ddo. Cung véi d6, Cong ty ludn chu trong
dao tao va st dung lao dong tai dia phuong, tao ra
nhiéu céng &n viéc lam, gép phan thic day kinh té
xa hoi tai cac dia ban nay.

DINH HUGNG KINH DOANH 2021

» Da dang héa danh muc sdn pham cho vay, thuc
hién s6 héa quy trinh, san phdm nhdm dem dén cho
khéach hang nhiing trai nghiém vé san pham tiéu
dung trén nén tang so;

» Tiép tuc thiét 1ap cac kénh phan phéi mai bao
g6m céc san phadm thé tin dung déng thuong hiéu;
» Chu trong t6i da hda doanh thu tur viéc ban chéo
san pham bao hiém ciing nhu ma réng danh muc
san phdm bao hiém cung cdp cho ngudi vay, bao
g6ém nhung khéng gidi han cac dong san pham
chadm sécy té cho gia dinh;

» Tiép tuc gilr vitng vi thé dan dau vé mang Iudi va
s6 lugng khach hang; khai thac t8i da khach hang
trong hé sinh thai.

HD SALSON
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CONG TY TRACH NHIEM HG'U HAN MOT THANH VIEN QUAN LY NG
VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHAT TRIEN TP.
(HDBANK AMC)

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Nam 2020, HDBank da thuc hién t6t ké hoach xU ly cac tai san ¢6 tinh chat dac thu theo chi tiéu da dat ra dau
ndm, déng thdi thuc hién dau tu cac tai san c6 kha nang sinh 16i dé lam tién dé, budc tién cho ndm 2021. Ngoai ra,
trong nam 2020, HDBank da thuc hién gidm vén dau tu vao HDBank AMC tur 150 ty déng xuéng con 20 ty déng.

Téng tai san
Doanh thu thuan 12 36 28
Loi nhuan trudc thué 9 18 3
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Nguyén Ch tich nudc Truong Tén Sang dén tham va lam viéc tai HDBank nhan dip dau nam.

» HDBanktang von diéulétir9.810ty donglén 16.088

ty déng, théng qua chia c6 tuic bang 6 phiéu va
tang v6n ¢6 phan ti nguén vén cht s& hiu.

> Gid trj vén hda ctia HDBank tang tich cuc 42,1% so

V&i dau nam, vugt 20% ké hoach dé ra va cao hon
muic tang trung binh nganh ngan hang (tang 37%).
C6 phiéu HDB tiép tuc vao ré VN30 va ré MSCl.

» Ty léan toan von (CAR) theo Basel Il 12,1% - cao hon

muc t6i thiéu theo quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc va ndm trong top cac ngan hang c6 hé s6 CAR
cao nhat, hoan thanh 3 tru cot Basel Il trudc thai han.
Pugc Co quan Xép hang tin nhiém Moody’s cong
bé gilt nguyén xép hang tin nhiém & muc B1 du
trong béi canh dai dich Covid-19 khién nhiéu doanh
nghiép bi ha bac tin nhiém;

» Tang trudng tin dung hiéu qua, dam bao gidi

han tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc; kiém soat chat lugng tin dung chat ché.

» Van hanh an toan, théng suét, trién khai t6t cac

bién phap thiét thuc bdo vé stc khde cho can bo
nhan vién, khach hang trong tinh hinh dién bién
phuc tap cta dich bénh Covid-19; chat lugng

dich vu dép (ing t6t nhu céu clia khach hang; s B .: a7

tiép tuc dugc cong nhan dat tiéu chuan 1SO
9001:2015 do Té chiic Ching nhan BVC (Bureau
Veritas Certification) cap.

» Trién khai quyét liét, hiéu qua chién lugc ngan

hang s8 Di HDBank: gia nhap Contour dé nang
c8p quy trinh phat hanh thu tin dung (LC) trén
nén tang cong nghé 4.0 (ng dung blockchain,

90 || Bao cao thudng nién
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MOty

&

1 VT T i
04 PTEOM IMEIRE RN | |

AL ThaN Gin b i
o e

. FUGING CTRORRNE RETHIER WA i 0
UL, B AR RPN T PRS0 01 i

tién phong trién khai mé tai khoan doanh nghiép
online, eKYC, tiing budc trién khai dich vu ngan
hang sé va cac gidi phap thanh toan (QR), tham gia
San Giao dich TradeAssets, tham gia Ngay Khong
Tién Mét; quyét liét trién khai cac giai phap husng
t6i moi trudng lam viéc khéng gidy t&; dua vao st

dung céc ting dung quan ly thong tin, nang suat
lao déng can b nhan vién online; thanh lap Trung
tam Chuyén déi s6 (DTC) trong thang 12 nam 2020;

» HDBank la mét trong nhiing ngan hang di dau

trong viéc trién khai va ap dung tiéu chudn bao
mat 3D Secure phién ban 2.0 cho thé Quéc té va
la mét trong nhiing ngan hang dau tién trién khai
chuyén déi thanh cong hé thdng dép ung tiéu
chuén thé Chip ctia Ngan hang Nha nudc - VCCS;

» Hoan thanh viéc xay dung khung luong méi cho

toan thé can bd nhan vién, du kién trién khai

vao dau nam 2021. Nang cao chinh sach phuc
lgi théng qua viéc: thudng trinh do ddi véi can

Nhan i xi qua App HDE‘iank.
bd nhan vién cé béng thac si, tién si; mua bao
hiém Covid-19 cho toan thé can bd nhan vién,
ban hanh cac chinh séch ap dung khi xay ra dich
bénh, thién tai,...

» Thuc hién tét trach nhiém véi xa hoi thong

qua 12 chuong trinh vi cdng déng va an sinh
xa hoi lén: déng hanh cung Chinh pha chéng
dich Covid-19, hé trg néng dan 5 tinh mién Tay
vugt qua han man, hé trg déng bao mién Trung
khac phuc hau qua do béao 10, va cac hoat dong
thuong nién nhu xay nha tinh thuong, tai tro
phéu thuat mat, ting thé bdo hiém y té,...

HDBank tai trg may loc nudc man cho tinh Tién Giang

» Dugc vinh danh vai 19 danh hiéu va giai thuéng

uy tin trong d6 c6 6 danh hiéu do Nha nudc
va nganh ngéan hang trao téng; 13 gidi thudng
trong nudc va qudc té: 3 nam lién dat danh hiéu
“Noi lam viéc t6t nhat chau A”, giai “Ngan hang
xanh dan dau xu huéng” va “Ung dung Ngan hang
s6 dot pha nhat”, Top 5 Ngan hang thuang mai
tu nhan uy tin ndm 2020, Top 10 Doanh nghiép
niém yét vén hoéa Ién cé Bao cdo thudng nién
xudt séc nhat, Top 10 Doanh nghiép bén viing
2020, Top 50 Cong ty niém yét t&t nhat nam
2020 va nhiéu giai thudng c6 uy tin khac.

Hoan thanh viéc thanh lap méi 5 chi nhanh va 17
phong giao dich tai cac tinh/ thanh phé trén ca
nudc, nang téng s6 diém giao dich ngan hang lén
308 diém. HD SAISON tiép tuc gt viing vi tri trong
Top 3 cdng ty tai chinh dan dau thij trudng, dap
Ung hiéu qua nhu cu tiéu dung thiét yéu va gép
phén day Iui tin dung den.

O

LE KHAI TRUGNG HOBANK DUY MINH
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1ONG TAI SAN

Téng tai san hop nhat dat

319.127 + a0,

tang 39,1% so véi ndm 2019, dat 104,5% ké hoach.
Bén canh viéc tang trudng vé quy mé, HDBank
duy tri bdng téng két tai san viing manh véi kha
nang thanh khoan tét. Co cdu tai san tiép tuc
dugc cdu tric theo huéng gia tang ty trong tai
san thanh khoan, tai san sinh i cao, dam bao
t6i da hoa hiéu qua va an toan hoan déng cho
HDBank.

Nam 2020, HDBank tang vén diéu lé tir 9.810 ty
déng 1én 16.088 ty déng, thong qua viéc phat
hanh 8 phiéu tra cé tuc ty 1& 50% va phét hanh
8 phiéu tir nguén vén chii s& hitu 15%.

HOAT PONG HUY PONG

Téng huy dong dat

287.165 1

tang 40,9% so v&i nam 2019, dat 104,3% ké
hoach, d3m béo t6t nhu cau vén va thanh
khoan cao.

Trong do, tién guii khach hang (bao gom phat
hanh gidy t& c6 gid) dat 208.953 ty dong, tang
38,4% so vai nam 2019. Ty trong tién gui khéng
ky han chiém 12,4%/t6ng huy déng khach
hang, 13 nhan t6 chinh lam gidm chi phi huy
déng, gop phan cai thién bién thu nhap lai
thuan.
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HOAT PONG TiN DUNG

Téng du ng tin dung dat

188.228 .

tang 23,0% so véi nam 2019, dat 105,8% ké hoach va
pht hgp véi dinh hudng tang trudng tin dung ctia
Ngén hang Nha nudc.

Thuc hién theo dinh hudng ctia Ngan hang Nha
nudc vé phét trién 5 linh vuc uu tién, HDBank da
danh nhiéu géi tin dung hé trg khach hang hoat
dong trong khu vuc néng nghiép, san xuat kinh
doanh phét trién néng nghiép céng nghé cao,
nang lugng tai tao, doanh nghiép nho va vira, cac
chubi cung ting hang hda thiét yéu, ho gia dinh san
xuat kinh doanh... dugc khach hang dén nhan tich
cuyc.

Dic biét, véi déi tugng khach hang doanh nghiép
nha va vira, HDBank d4 trién khai hang loat céc géi
tin dung uu dai vé 1ai suét va phi giao dich. Ngan
hang danh 10.000 ty déng cho vay binh én thj
trudng san xuat hang tiéu dung va chuéi cung tng
make in Viét Nam; hé trg nganh nuéi trong, ché
bién va san xuat trong nudc véi lai suat linh hoat
chi 6,5%/nam. Pay dugc danh gia la mét giadi phap
hé trg doanh nghiép thiét thuc trong bdi canh kho
khan hién nay.

Bén canh d6, HDBank danh 5.000 ty dong tai trg
uu dai, 1ai sudt uu dai chi 6,5%/nam giup cac doanh
nghiép b6 sung nguén vén dé duy tri ngan sach
chi trd luong cho can b6 nhan vién; danh 3.000 ty
déng tai trg cac doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc cung c&p dugc pham, thiét b - vat tuy té. Ngan
hang mién gidm hau hét cac loai phi giao dich dé
chia sé khé khan véi khach hang bi anh huéng bai
dai dich Covid-19.

188.228

2018 2019 2020

Téng du ng tin dung

Bén canh céc san pham tin dung, Ngan hang con
trién khai nhiéu dich vu ing dung céng nghé hién
dai giip khach hang c6 thém nhiéu tién ich trén
Mobile Banking, Internet Banking, ciing nhu trién
khai s hoa cac qui trinh ndi bd va giao dich dé
hudng téi moét ngan hang sé, khéng gidy to.



BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

3

LOI NHUAN TRUGC THUE

Téng Igi nhuan truéc thué dat

5.818 v

dua HDBank vao top céc ngan hang tdng
trudng tot nhat nam 2020.

Ném 2020 ghi nhan su but pha thanh cong cia
HDBank khi vita déng hanh cung Ngan hang Nha
nudc hé trg khach hang vugt qua khé khan do thién
tai, dai dich Covid-19, vira kién dinh thuc hién cac
muc chién lugc Dai hdi déng C6 déng giao. Pugc
su tin tudng cta khach hang va su né luc trong
trong viéc chi dao clia Hoi déng Quan tri va Ban
Diéu hanh, cung quyét tam clia toan thé can bd
nhan vién, HDBank da hoan thanh, dat va vugt chi
tiéu lgi nhuan do Pai hoi déng C6 déng giao. Téng
lgi nhuan trugc thué 5.818 ty déng, dat 102,8% ké
hoach da dua HDBank vao top cac ngan hang tang
trudng cao nam 2020.

HDBank d& ddy manh trién khai chuyén déi s6, nang
cao hiéu qué hoat déng t8i uu hoéa chi phi, ha lai
sudt dau ra nhung van dam bao bién lai thuan hop
ly. B3c biét, thu phi dich vu tdng truéng rat tét, tang
51,8% so v&i ndm 2019 da gidp da dang héa nguén
thu nhap cho HDBank.

TY LE AN TOAN VON

Ty lé an toan vén

12,1%

Ty |é an toan vén ctia HDBank nam 2020 theo Basel
Il dat 12,1%, cao hon mic quy dinh t6i thiéu cla
Ngén hang Nha nudc la 8,0%.

HDBank ndm trong top cac ngan hang dau tién
dugc Ngan hang Nha nudc chép thuan ép dung cac
tru cOt 1 (tinh ty & an toan vén - CAR) va tru cot 3
(minh bach théng tin) clia Basel Il tir nam 2019. Tiép
ndi nhitng thanh céng do, trong ndm 2020 HDBank
da dap ung t6t ca 3 tru cot cla Basel Il va hé théng
chudn muc Quéc té, Théng tu 13, try cot an toan
cho giai doan tang trudng hiéu qua, chat lugng
theo chién lugc kinh doanh cta ngan hang.
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Loi nhudn truéc thué

2018 2019(%) 2020(*)

Ty Ié an toan vén - CAR

(*) Ty Ié an toan vén ndm 2019 va nam 2020
tinh theo chudn Basel Il

KIEM SOAT TOT NO XAU

Ty Ié ng xau dugc
kiém soat & muc

1,32%

HDBank da thuc hién co cau lai
thoi han trd ng va gitt nguyén
nhém ng do tac dong cua dich
Covid-19 cho khach hang theo
thong tu  01/2020/TT-NHNN

nham hé trg khach hang chiu 2018 2019 2020
anh hudng do dich Covid-19. L -

: Ty Ié ng xdu ia 2 e
Doéng thai, Ngan hang tiép tuc yiene .Rleng le .qu nhat

ban hanh va cac chinh sach vé

quan tri rdi ro, ndng cao hon nifa hiéu qua céng tac du bao, cdnh béo rui ro déi véi cac nganh kinh té chju
tac dong clia dai dich. Cac yéu cau tuan tha quy ché cap tin dung, kiém soat sau gidi ngan dugc ting cudng
gilp nang cao hiéu qua hoat ddng cho vay va han ché phat sinh ng xau mai. Déng thai, cong tac thu héi ng,
xU ly ng qua han dat hiéu qua cao gép phan kiém soat tét chat lugng tai san. Do d6, trong ndm 2020, mac
du nganh ngan hang dugc du bao ng xau téng do dnh huéng cua thién tai, dich bénh nhung véi HDBank, ty
1& ng xau hgp nhét dugc kiém soat & muic 1,32%, riéng HDBank 0,93%, déu thap han ndm 2019. Toan b trai
phiéu VAMC dugc tat toan, phu hgp vdi chi tiéu ké hoach Pai héi déng c8 dong giao.
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TINH HINH HOAT PONG

HOAT DPONG QUAN LY NGUON VON VA KINH DOANH, AU TU
TREN THI TRUONG TIEN TE VA THI TRUGNG VON

Nam 2020 la nam tiép tuc khang dinh sy mé& rong
va phét trién manh cla hoat déng quan ly nguén
vén, kinh doanh tién té va dau tu. HDBank khéng
nguing khéng dinh vi thé, uy tin trén thj trudng tién
té va thi trudng vén; duy tri vai trd ch dong va tich
cuc trong hoat déng giao dich vé nguén vén, dau
tu va kinh doanh tién té. HDBank luén ndm trong
top 10 cac thanh vién giao dich Tréi phiéu Chinh
pht 16n nhat theo két quéa xép hang clia S& Giao
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dich Ching khoan Ha No6i (HNX) nam 2020. Cac
sdn phdm dich vu da dang va day du, dic biét la
da trién khai dugc cac san pham phai sinh hién dai.
Ngoai ra, Ngan hang ciing da dua vao hoat dong
thanh céng hé théng Treasury - FIS Front Arena
nham dap Ung xuyén sudt cac yéu cau xu ly giao
dich kinh doanh va quan ly, quan tri rti ro trong
hoat déng kinh doanh tién té.

SO HOA KET NOI KHACH HANG

Thanh toédn khéng dung tién mat 1a mét trong
nhiing muc tiéu trong diém ctia nganh ngan hang.
Théi quen thanh todn clia nguai tiéu diing da thay
d6i manh sau dich Covid-19, vi vay, viéc chuyén
d6i s6 clia cac ngan hang la that su can thiét. Vai
HDBank, hanh trinh chuyén déi s6 da dugc trién
khai trong chién lugc 5 nam 2017 - 2021, v&i muc
tiéu trd thanh Ngan hang S6 hang dau Viét Nam.
Trong nam 2020, HDBank thuc hién s6 hoéa san
pham “Di HDBank”, theo d6, khach hang thuc hién
cac giao dich truc tuyén trén thiét bi di déng thay
cho kénh giao dich truyén théng tai quay théng
qua App HDBank, cung vai d6 la hang loat chuong
trinh khuyén mai nhdm khuyén khich khach hang
trdi nghiém cac tién ich. HDBank da tién phong
trién khai cac gidi phap xac thuc théng tin khach
hang truc tuyén eKYC, tao diéu kién dé khach hang
mé tai khodn ngan hang truc tuyén trong 2 phuat
va giao dich thanh toan ngay ma khéng can phai
dén quay. Khong chi sé hda céc giao dich danh cho
khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép
clia HDBank cling cé thé thyc hién giao dich trén
tai khodn thanh toan online, quan ly tai khoan, thuc
hiénlap, phé duyét [énh ngay trén (ing dung Moblie
Bankingmakhoéng can phaitructiép dénnganhang.
Gia nhap mang ludi Contour két néi toan cau,
dugc thiét 1ap trén nén tang blockchain la budc
tién phong cGia HDBank trong cudc cach mang
thuc nghiém phuong thic phat hanh L/C méi
va giup cac doanh nghiép tiét gidm chi phi,
md& rong hiéu quad hoat dong ngoai thuong.
Tiép ndi nhitng thanh tuu sé hda cac quy trinh, tha
tuc, rut ngan thai gian giao dich, HDBank da dua
vao st dung hé thdng trinh ky va phé duyét néi bd
iPaper, hé trg tich cuc cho can bo nhan vién vé tha

tuc va thdi gian trinh ky, gidm thiéu thai gian xd ly
hé so, ndng cao uy tin véi khach hang, tiét kiém chi
phi cho ngan hang va mang dén ca hdi thuc hién
giao dich L/C truc tuyén véi cac déi tac trong hoat
dong ngoai thuong cho cac doanh nghiép Viét
Nam. Pay cling la mét phan cua tién trinh chuyén
d6i s6 manh mé dé HDBank tré thanh ngan hang
hang dau phan khic ban 1 va SME tai Viét Nam.

Déng thdi, HDBank cling 1a ngan hang dau tién tai
Viét Nam trg thanh thanh vién cta San Giao dich
bién ti Tai tro Thuong mai TradeAssets va tién
phong cung cap dich vu truy van giao dich chuyén
tién qudc té Swift GPI trén cac dong tién nhu USD,
GBP, EUR, CHF, AUD, CAD, JPY, THB, NZD, HKD, SGD.

Ngoai ra, Ngan hang ciing da dua vao hoat dong
thanh céng hé théng Treasury — FIS Front Arena
nham déap Ung xuyén sudt cac yéu cau xu ly giao
dich kinh doanh va quan ly, quan tri rti ro trong
hoat déng kinh doanh tién té...

Dé tao niém tin va bdo mat cho khach hang khi
trai nghiém céc san pham, dich vu céng nghé sé,
HDBank trién khai va ap dung tiéu chuan bao mat
3D-Secure phién ban 2.0 cho thé quéc té va la ngan
hang dau tién trién khai thanh céng hé théng dap
Ung tiéu chuén thé Chip ctia Ngan hang Nha nudc
- VCCS.

Tiép néi nhiing thanh tyu s6 hoéa cac quy trinh, thu
tuc, rdt ngdn thoi gian giao dich, HDBank da dua
vao st dung hé théng trinh ky va phé duyét néi bo
iPaper, ho trg tich cuc cho can bé nhan vién vé thu
tuc va thai gian trinh ky, gidm thiéu téi da thai gian
xU ly hé so, nang cao uy tin véi khach hang va tiét
kiém chi phi cho ngan hang.
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M6t trong nhilng yéu té tao -
nén su phat trién bén ving cua O B M T Bt B e
HDBank 13 nguén nhan lyc. Tinh HDBank JOINT STOCK COMMERCIAL BAMK
A dén 31/12/2020, HDBank c6 dén _?
b

14.312 can bo nhan vién, trong
dé nhan sy riéng HDBank cé
tham nién trén 5 ndm chiém ty &
34,1% - muc cao so véi mat bang
chung clia nganh, thi truong lao
dong tai Viet Nam va ca chau A.
Ngoai ra, HDBank c6 méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, diéu kién
cd s& vat chat hién dai, thu nhap
t6t va cé nhiéu chinh séch, ché do HDBank ndm thi 3 lién tiép nhan giai “Noi lam viéc t6t nhat chau A" do HR Asia trao tang.
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phtc lgi danh cho nhitng cdn bd nhan vién tan tam nhu: thudng vugt nang suat, thudng trinh dé; hé trg
ddi séng can bd nhan vién qua viéc uu dai lai suat vay, ho trg vay tin chap; chuong trinh chdm séc stic khée
y té...

HDBank cling d4 1én phuang &n cai cach luong vao dau ndm 2021 khi tinh hinh dich bénh dugc kiém soat.
Bén canh cac ché do, chinh sach, can bd nhan vién HDBank cling dugc dao tao va téi dao tao lién tuc.
Nhing khéa kj ndng mang dén cho can bo nhan vién co hdi phét trién ban than mét cach thuan lgi nhat.
Nhiing ca nhan néi troi, c6 ki nang lanh dao dugc tap huan, béi dudng cho ké hoach déi ngii ké thira qua
Trudc dién bién phuc tap ctia dich bénh Covid-19, chuang trinh "can bo nguén’.
HDBank luén tuan tha tét viéc gian cach xa hoi cho Mai truong lam viéc hanh phtic ctia cdn bo nhéan vién HDBank.
toan thé can bo nhan vién, trién khai chuong trinh 1
“Ngan hang Xanh chéng Covid-19”, tit ca cac diém
kinh doanh cia HDBank trén ca nudc thuc hién
nghiém tuc viéc deo khau trang, rifa tay sat khuan
va phun khtr triing tai noi lam viéc thuong xuyén.
HDBank thuc hién mua bao hiém Corona Guard cho
can bd nhan vién véi nhiing quyén lgi thiét thuc.
Khach hang giao dich tai HDBank dugc cung cap
kh&u trang va nudc sat khuan mién phi.

Can bd nhan vién HDBank quét ma QR Code Ung hé ba con
vuing G mién Trung

Chung tay cting ca nudc chéng dich, HDBank trao tdng 10 ty dong, 1.000 giudng y té va hang nghin thé bao
hiém y t& cho ngudi dan khu vuc Déng bang séng Clru Long dang gdp khé khan vé han, man, thiéu diéu
kién cham séc suc khoe ca nhan,...Can b nhan vién HDBank da déng gop tng hé déng bao mién Trung
bi béo lut 1,5 ty déng.

Tiép ndi két qua tich cuc vao cudi nam 2019, HDBank la mét trong nhitng ngan hang dau tién dugc Ngan
hang Nha nudc chap thuan dp dung céc try cot 1 (tinh ty 1& an toan vén - CAR) va tru c6t 3 (minh bach
théng tin) ctia Basel Il. Ndm 2020 mét 1an nita HDBank chinh thiic trién khai 4p dung hoat dong danh gia
noi bo vé muic dd von (ICAAP) — tru cot 2 ctia Basel Il, danh dau su hoan thanh sém ca 3 tru cot clia Basel Il
vé hé théng quan tri ngan hang theo chuin muc quéc té& theo Théng tu 41, Théng tu 13 cla Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Diéu nay khdng dinh HDBank la mét trong nhimng ngan hang cé hé théng quan Iy rai
ro hién dai, hoat ddng lanh manh va bén vimng.
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fiam 2020 la ndm danh dau su thay d6i manh mé
wia hoat dong thé HDBank, bat nguén tu viéc
chuyén d8i mé hinh t6 chiic va nhan sy.

Viéc thay déi vé mé hinh hoat déng huéng dén tap
trung téi da nguén lyc cho phat trién san pham,
dich vu thé, chuyén déi s6 va hoat dong kinh doanh
tao tién dé cho sutang téc dot bién trong nam 2021.

Céc két qua néi bat trong ndm 2020 cla dich vu thé:
56 lugng thé quéc té phat hanh tang 79,0%, doanh
56 st dung thé dé thanh toan tang 19,0%, Igi nhuan
thé tang 7,5% so véi nam 2019.

Bén canh d6, Ngan hang d4 trién khai thanh cong
nhiéu chuong trinh:

» Xay dung quy trinh ti€p can va khai thac khach
hang qua cac kénh online, ing dung eKYC,
tap trung phat trién nén tdng s6 hoéa ting trai
nghiém va tién lgi cho khach hang, gia tang
hiéu qua hoat dong;

Tap trung phat trién thém san phdm thé cao
cdp hang Platinum véi nhiéu uu dai, dac quyén
nham phuc vu t6t nhat cho khach hang VIP;

Trién khai toan dién tinh nang thanh toan online
cho tat ca cac sdn pham thé qudc té€ véi nén
tang xac thuc 3DSecure 2.0 gilip nang cao trai
nghiém va do an toan cho khach hang;

Lién két véi cac déi tac xay dung hé théng chdm
diém tin dung, c&p han muc tin dung tap trung
cho khach hang nhdm day manh kinh doanh,
khai thac hé sinh théi cing nhu rat ngan thai
gian phat hanh thé;

Thanh céng trong viéc dau thau cung cip
thiét bi va dich vu thanh toan cho Tap doan
Petrolimex, tao nén tang cho viéc phat trién
dich vu thanh toan va khai thac thém hé khach
hang tiém nang.

N L e ™
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~ HDBank chinh thiic thanh 1ap Khdi Ngan hang Bao hiém vao thang 10/2020.

Véi muc tiéu trd thanh mot trong nhitng ngan hang
hang dau vé cung cap gidi phap dich vu tai chinh
ngan hang, ngan hang ban Ié da nang, HDBank da
trién khai nhiéu sdn phdm dich vu trong dé c6 viéc
cung cap cho khach hang san pham bao hiém nhan
tho va phi nhan tho uy tin, chat lugng, canh tranh.

Cac san pham bao hiém HDBank chon loc phan
ph&i phu hgp nhu cdu bdo hiém béo vé, chdm séc
stic khoé, tiét kiém va dau tu ctia khach hang. Trong
quié trinh trién khai, HDBank da phéi hop véi déi tac
bao hiém ap dung cong nghé s6 nhu nop hé sa yéu
c&u bao hiém truc tuyén trén dién thoai théng minh
cUa tu van vién truc tiép, gitp khach hang rat ngén

HD7C

BRI

thai gian dién hé so va ddy nhanh qua trinh thu thap hé sg, tai liéu lién quan dé phat hanh hgp déng bao
hiém. Mua bao hiém truc tuyén, theo dé tir khi khach hang guii yéu cdu mua bao hiém, thanh toan phi dén
viéc cap don bao hiém dugc thuc hién trén nén tang cong nghé online.

Ngoai ra, HDBank két hop véi d6i tac bao hiém chudn bj cung cp san pham bao hiém rui ro trén khéng gian
mang dé bao vé khach hang khi bi Itia dao trong giao dich online, bi mét tién trén tai khodn ngan hang va
vi dién ti do nguai khac thuc hién trai phép.
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MUC TIEU, PINH HUONG
KE HOACH KINH DOANH
NAM 2021

Trién khai manh mé viéc chuyén déi s6, s6 héa cac hanh trinh ctia cia khach hang va tu dong
hoa céc quy trinh trong yéu;

Tiép tuc khai thac thé manh va nhan réng mé hinh tai thi truéng néng thén, néng nghiép;
P4ay manh tai trg chubi va lién két d6i tac nén tang, khai thac tét khach hang hé sinh thai;

D&y manh ban chéo va phan phéi san phdm ban Ié: Bdo hiém (nhan tho va phi nhan tho).

DVT: Ty déng, %

Ké& hoach nam Téng trudng so

Chi tiéu Nam 2020 o
2021 vG@inam 2020

Téng taisan 319.127 399.320 25%

Vén diéu lé 16.088 2001 25%

Vén chii s& hitu 24.704 30.639 24%

Téng huy déng (*) 287.165 359.851 25%

Du no tin dung (*¥) 188.228 236.768 26%

Ty 1& ng x&u(%) (***) 1,32% <2%

Loi nhuan trugc thué 5.818

Ty I& Igi nhuén sau thué / Téng tai

san binh quan (ROAA) 16%%

Ty Ié Igi nhuan sau thué/ Vén chii s&
hitu binh quan (ROAE)

Mang luéi diém giao dich ngan hang

(*) Téng huy déng vén bao gém: huy déng tién gti khdch hang, phdt hanh gidy to cé gid, von tai trg
dy thdc dau tu; tién gdi va vay cdc té chic tin dung

(**) Du' ng tin dung t6i da khéng vugt qud han muc tdang truéng do Ngdn hang Nha nuéc phé duyét

(**¥) Ty Ié ng xdu: dugc tinh trén du ng cho vay khdch hang

VGI1 HDBANK, KET QUA KINH DOANH NAM 2020 LA TIEN DE
VUNG CHAC DE TIEP TUC KIEN DINH THUC HIEN TOT CAC MUC
TIEU DA DE RA THEO CHIEN LUO'C

Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nam 2021, ddm
bdo lgi nhuan va céc chi sé tai chinh dat t6t theo
chién lugc va cam két véi nha dau tu.

Pdy manh ban chéo va phan phéi san pham
ban I&: bao hiém (nhan tho va phi nhan tho), tréi
phiéu, thé, bat dong san, xe.

Tiép tuc khai thac thé manh va nhan réng mé hinh
tai thi trudng nong thén, nong nghiép; ddy manh
tai trg chudi va lién két déi tac nén tang, khai thac
t6t khach hang hé sinh thai.

Trién khai manh mé viéc chuyén déi s6, s6 hoa cac

2
hanh trinh khach hang va tu déng hod cac quy trinh X
trong yéu. Gia tang trai nghiém khéach hang, thic ddy
doanh thu/tiét gidm chi phi.

Tai dinh vj thuong hiéu HDBank theo dinh huéng
Happy Digital Bank. Nang cao nhan dién thuong
|\ hiéu HDBank tai cac tru s& don vi kinh doanh.
Hoan thanh va dua vao hoat dong tru s& tai Khu

céng nghé cao.

Trién khai xay dung chién lugc 5 ndm tiép
theo 2021-2025 cuing v6i tu van BCG dé dua
HDBank thanh ngan hang hang dau vé ban Ié
va SME.

Tiép tuc Tang cudng ky luat, ky cuong, nang cao
trach nhiém ngudi ding dau. Xay dung 1 van hoa
“Thuc Thi” ¢6 tinh cam két cao va tudng thudng
xiing dang.

Tiép tuc nang cao hon nifa vi thé c6 phiéu HDB,
dat t6c do tang trudng va muc dinh gid cao
hon binh quan toan nganh. Gitr vitng vi tri ctia
HDBank trong ré VN30 va ré chi s6 quéc té MSCI
Frontier Market index.

<103
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Trong giai doan phat trién méi, HDBank dat muc tiéu
va tam nhin chién lugc tré thanh ngan hang hang
dau vé ban lé, SME va tiéu dung, la mét trong nhiing
tap doan tai chinh - ngan hang Ién clia Viét Nam va

Cong khai, minh bach
théng tin phu hop véi
quy dinh cta Phap luat
vé hoat doéng ngan
hang, ching khoan va
tiéu chuén Basel Il.

<104 Bao cado thudng nién
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khu vuc Péng Nam A, déng gép cho su phat trién,
héi nhap clia thi truong tai chinh toan cau.

Trién khai chuyén déi
s6 va m& réng hé sinh
thai s6 dé phat trién san
phém, dich vu dap ung
tét hanh vi thay déi ctia
khach hang, tao Igi thé
canh tranh, bat nhip xu
hudéng cong nghé 4.0 dé
vuon tdm quéc té.

MUC TIEU, DINH HUGNG
KE HOACH KINH DOANH
TRUNG VA DAI HAN

01

=)
(][]

Tap trung phét trién
phéan khuc khach hang
bén 1&, SME va tai chinh
tiéu dung.

ﬁ@

Tiép tuc xdy dung
ngoi nha hanh phuc
cho mébi can bd nhan
vién véi moi trudng
lam viéc ly tudng,
than thién véi moi
trudng.

CHIEN LUGC CUA HDBANK TAP TRUNG VAO CAC MUC TIEU CHIiNH

Khong ngling gia tang
thi phan thong qua
viéc phét trién hé théng
mang ludi va co sé&

Pa dang cac san
phdm, dich vu ngan
hang, dac biét la cac
san pham, dich vu
"xanh" dap ung nhu
cauva sy hailong ctia
khach hang.

Tiép can thj trudng vén
trong nudc va nuéc
ngoai.

khéch hang.

Hoan thanh chién lugc
5nam 2021 - 2025 nang
tdm HDBank tr& thanh
top dan dau cac ngéan
hang thuong mai cla
Viét Nam.

10

Ol

Tang trudng kinh doanh
két hgp véi phat trién xa
hoi, méi trudng nham
dong gop cho su phat
trién chung clda céng
déng.

Tuan tha day da cac
quy dinh cla phap
ludt va hoan thién
hé théng quan tri rai
ro theo chudn muc
quéc té.

< 105
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GIAI TRINH CUA
BAN DIEU HANH
VG Y KIEN

KIEM TOAN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young
Viét Nam khong co y kién loai trlr, luu y, nhan
manh d6i v&i béo cdo tai chinh nam 2020 cta
Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat Trién
TP.HCM.

106 )| Bao cao thudng nién
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HDBank

T kit 1 iy

Ban Biéu hanh HDBank nhan chi tiéu kinh doanh nim 2021.

TONG QUAN VE QUAN TRI

HOI NGHI

i | EM VU NEBN HANGAUAM 202
‘ =

a2

Ny i Mlinh, 2.8

DOANH NGHIEP

HDBank luén dam bao tinh tuan tha déi vai cac luat,
quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Uy ban Chiing khoan Nha nuéc va cac $é Giao
dich Ching khoan bao gém Luét cac T6 chc tin
dung, Luat Doanh nghiép va cac nghi dinh, thong
tu, quy ché lién quan. HDBank cling xdy dung hé
théng quan tri ndi bd Ngan hang theo cac nguyén
t4c, chudn muc quan tri cong ty tét nhat trong nudc
va trén thé gidi, bao gém “Bo Nguyén tic Quan tr
Céng ty theo Thong lé Tét nhat” do Uy ban Chiing
khoan Nha nudc va IFC phat hanh, Quy tdc Quan
tri Cong ty ctia T6 chiic Hgp téc va Phat trién Kinh
té (OECD) va Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc
ASEAN.

10 || Bao cao thudng nién

D3i véi HDBank, viéc khéng ngiing nang cao chat
luong quan tri cdng ty cd y nghia quan trong trong
viéc hién thuc héa cac muc tiéu phat trién trung va
dai han, cing ¢6 vi thé trén thj trudng von trong
nudc va trén khu vuc, va dam bdo Igi ich cao nhat
cho cac bén lién quan bao gém khach hang, déi tac,
ngudi lao dong va cong déng. Cac nguyén tac quan
tri cia HDBank luén hudng tai viéc: (i) Dam bao hé
théng quan tri cong ty hiéu qué; (i) Dam bao quyén
Igi clia c§ déng, nha dau tu va cac bén lién quan;
(iii) Dam bdo tinh cdng khai minh bach trong hoat
dong clia Ngan hang va (iv) Bam bao tinh xuyén
sudt va hiéu qua cta hoat dong Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh.

HDBank luén né lyc mang lai cho khach hang, déi
tac va xa hdi cac giai phap, san pham, dich vu tai
chinh ngan hang tét nhat, hiéu qua nhat. Trong giai
doan sép tai, HDBank tiép tuc kién dinh véi chién
lugc tré thanh ngan hang ban 1é va tai chinh tiéu
dung toan dién, Ging dung c6ng nghé hién dai. D&
hoan thanh nhirng muc tiéu do, Hoi dong Quan tri
dé ra nhiing dinh hudng hoat dong sau:

» Dinh hudng va gidm sét viéc thuc thi K& hoach
hanh dong cu thé cho hoat dong clia Ngan
hang nam 2021.

» Giam sat viéc thuc hién hoan thanh ké hoach
mé rong, phat trién mang ludi da dugc Ngan
hang Nha nuéc phé duyét.

» Binh hudéng viéc trién khai phuong 4n tai co cu
Ngéan hang: Mua ban, sap nhap, m& rong maéi
quan hé vdéi cac d6i tac nham dua HDBank trg
thanh ngan hang nam trong TOP dan dau tai
Viét Nam vé quy mo, cé chat lugng quan trj hiéu
qua, phat trién bén viing.

» Chi dao trién khai xay dung, kién toan mé hinh
quan tri doanh nghiép tién tién va hudng tdi cac
chuén muc quéc té.

» Chi dao trién khai, xay dung chién lugc phat
trién HDBank giai doan 05 nam tiép theo.

Hoi nghi Téng két ndm 2020.

» Tang cudng vai trod trach nhiém ctia cac Uy ban
truc thudc Hoi déng Quan tri trong viéc tham
muu, giam sat cac linh vuc Nhan su, Quan ly rdi
ro, Tin dung, Chién lugc va dau tu, Céng nghé
thong tin.

» Ph6i hgp chat ché véi Téng Giam déc va Ban
Diéu hanh, nhdm chi dao gidi quyét kip thoi cac
vén dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu kinh doanh.

» T6 chuc t6t cac Pai hoi déng C6 dong dinh ky
hang nam, cac cudc hop Hoi déng Quan tri
dinh ky.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

' CO CAUHOIPONG QUAN TRI

HOI PONG QUAN TRI CUA HDBANK GOM 08 THANH VIEN:

Ba Lé Thi Bang Tam

Ba
Nguyén Thj Phuong Thao

Ong Luu Biic Khanh

Ong Nguyén Thanh D6

Ong
Nguyén Hitu Pang

Ba Nguyén Thi Tam

Ong Chu Viét Cudng

Ong Lim Peng Khoon

( 14 || Bao cao thudng nién
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Cha tich Hoi dong 0,01%
Quan tri

Phé Chi tich 3,72%
Thudng truc

Hoi déng Quan tri

Pho Chu tich 0,29%
H6i déng Quan tri

Ph6 Chu tich, 0,0%
Thanh vién Hoi dong
Quan tri déc lap

Ph6 Cha tich 2,77%
H6i déng Quan trj

Thanh vién 0,0%
H6i déng Quan tri

Thanh vién 0,01%
Hoi déng Quan tri

Thanh vién 0,0%
Hoi déng Quan tri

Chu tich g Quan tri Cong ty
C6 phén Stra Viét Nam (Vinamilk)

Ch tich Héi d6ng Quan tri Cong ty C6
phén Sovico

Pho Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty
C6 phan Hang khéng Vietjet

Phé Chu tich Thudng truc Hoi dong
thanh vién Coéng ty Tai chinh TNHH HD
SAISON Chu tich Hoi déng thanh vién
Cong ty TNHH GalaxyOne

Thanh vién Hoi d6ng Quan tr
Co6ng ty C6 phan Hang khong Vietjet

Khong

Thanh vién Héi d6ng Quan tri HD
SAISON

Téng Giam déc Cong ty TNHH
GalaxyOne

Khong

Thanh vién Héi dong Quan tri Céng ty
C6 phan Hang khong Vietjet

Phé Téng Gidm déc diéu hanh
Cong ty C6 phan Sovico

Khong

HDBank ty hao c6 déi ngd lanh dao giau
kinh nghiém, ban linh, cam két gén b6 lau
dai véi ngan hang.

Co cdu Hoéi déng Quan tri cia Ngan hang
dam bao tuan thu theo quy dinh phap luat.

Theo d6, 08/08 thanh vién Hoi déng Quan
tri la thanh vién khéng diéu hanh va 1/8
thanh vién Hoi dong Quan tri la thanh vién
doc lap.

Khéng c6 thanh vién Héi déng Quan tri
nao déng thai la thanh vién Hoi déng quan
tri tai qua 05 céng ty khac.

Chu tich Hoi déng Quan tri khéng kiém
nhiém chtic danh Téng Giam d6c nham thé
hién sy doc lap va phan dinh trach nhiém
r6 rang gitta Hoi d6ng Quan trj va Ban Diéu
hanh, tang trach nhiém gidi trinh va nang
cao tinh doc lap.




£ 0

#gi déng Quan tri HDBank ludn khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cap lanh dao Ngan hang tham gia
céc khéa hoc, thdo luan lién quan dén hoat déng quan tri ngan hang theo chuén trong nudc va quéc té. Cac
thanh vién Hoi déng Quan tri cila HDBank da tiing tham du mét s6 hdi thao vé quan tri Cong ty va c6 nhiéu
kinh nghiém quan tri nhiéu t8 chic kinh té va té chic tin dung.

Chi tiét tai bao cao tai chinh kiém todn nam 2020.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Hoi déng Quan tri HDBank c6 trach nhiém thuc hién day du cac nghia vu va tuan tha véi cac quy dinh trong
Diéu lé cia Ngan hang, Luat cac T8 chuc tin dung, Luat Doanh nghiép cling cac van ban phap luat lién quan
khac. Ngoai ra, Hoi déng Quan tri HDBank can dap ung viéc thuc hién cic nghia vu va trach nhiém sau:

» D3am bdo cac hoat ddng ctia Ngan hang tuan tha chit ché nhimg quy dinh ctia phap lut va Diéu 1&; déi
xU binh déng véi tt ca cac c6 dong; chiu trach nhiém trudc cac c6 déng vé hoat dong ctia Ngan hang
va tén trong Igi ich hgp phap ctia ngudi cé quyén lgi lién quan dén Ngan hang.

» Xay dung cac quy dinh vé trinh ty, thd tuc dé cd, ing cl, bau, mién nhiém va bai nhiém cac thanh vién
Héi déng Quan tri theo quy dinh clia phap luat, Diéu Ié va cdc nghi quyét Dai hoi déng cé déng, bao
g6m tiéu chudn thanh vién, cach thic dé ctr va ting clr vao cac vj tri thanh vién, cach thic bau cir thanh
vién, cac trudng hgp mién nhiém, bai nhiém thanh vién va dua ra théng béo tuong dng.

» Xay dung cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc t6 chiic hop Hoi déng Quan tri, bao gém cac néi dung nhu:
Théng béao hop Hoi déng Quan tri, diéu kién t6 chuic, cach thic biéu quyét, cach thic théng qua Nghi
quyét clia Hoi déng Quan tri, ghi bién ban hop va théng béo cac quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri.

> Xay dung cac quy trinh vé trinh ty, tha tuc Iua chon, bé nhiém, mién nhiém Téng Gidm d6c theo quyén
han ctia H6i déng Quan tri quy dinh tai Diéu &, bao gém tiéu chuan Iua chon Téng Gidm déc, viéc bé
nhiém Téng Gidm déc¢, ky hgp déng lao dong véi Téng Giam déc, cac trudng hgp mién nhiém, bé nhiém
Téng Giam déc va dua ra théng bao tuong tng.

» Xay dung cac quy trinh, tha tuc phéi hgp hoat dong gitta Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Téng
Gidm déc.

» Xay dung co ché danh gia hoat déng, khen thudng va ky luat déi véi Thanh vién Hoi déng Quan tri va
cac Thanh vién thuéc Ban Diéu hanh.

» B4o cdo cac hoat dong ctia Hoi d6ng Quan tri tai Dai hoi ddng C8 dong theo quy dinh néi bo.

m Bao céo thudng nién
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

1Ol DPONG QUAN TRI HDBANK DA THONG NHAT PHAN CONG
WHIEM VU CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI NHU SAU:

Ba Lé Thi Bang Tam
Cha tich Hoi déng Quan tri

Ba
Nguyén Thi Phuong Thao

Phé Cha tich Thudng truc
Hoi déng Quan tri

Ong Luu Bitc Khanh

Phé Chu tich Héi déng
Quan tri

( 18 )| Bao cao thudng nién
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Diéu hanh, lanh dao va quén ly toan dién moi hoat déng chung ctia
Héi déng Quan tri. Phu trach va chiu trach nhiém vé cac linh vuc té
chiic va hoat dong ctia HDBank lién quan dén Quan tri, Kinh doanh,
B8i ngoai bao gém:

«  Phat trién, dinh huéng chién Iugc kinh doanh trung, dai han clia
HDBank

- Giam st viéc t6 chic thuc hién ké hoach kinh doanh cia
HDBank

«  Xay dung ké hoach hoat ddng trong nam clia Hoi déng Quan tri
+  Phé duyét, chi dao cac Uy ban truc thudc Hoi dong Quan tri

«  Phu trach chung vé hoat dong ctia Hoi déng Quan tri, chién lugc
phét trién va ké hoach tai cdu tric HDBank, ca cau té chic va
nhén su cdp cao ctia Ngan hang

«  Phu trach d6i ngoai, quan hé vai déi tac chién lugc trong va
ngoai nugc
«  Hé trg cac hoat dong dau tu tai chinh

«  Chutich Uy ban Chién lugc va Pau tu, Thanh vién Uy ban Nhan
sy

«  Thay mat Cha tich Hoi d6ng Quan tri truc ti€p gidi quyét cac
van dé theo Uy quyén ctia Cha tich Hoi déng Quan tri

Thuéng truc xtt ly cac van dé hang ngay thudc pham vi trach
nhiém ctia H6i ddng Quan tri

«  Theo dbi, gidm sat hoat dong ctia Ban diéu hanh

- Chuttich Uy ban tin dung, Cha tich Uy ban Nhan sy, Thanh
vién Uy ban Chién lugc va Dau tu

- Gilip Hoi d6ng Quan trj chi dao trién khai phuong an chién lugc

«  Phutrach dy an tai cdu tric hé thdng, nang cao nang luc canh tranh
HDBank, lua chon déi tac chién lugc nudc ngoai

«  Phu trach hoat dong phét trién mang ludi
« Thanh vién Uy ban Tin dung, Thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro

Thanh vién Hdi déng Quan tri

Ong Nguyén Thanh D6

Pho Chu tich Héi déng
Quan tri

Thanh vién Héi dong
Quan tri doc lap

Ong Nguyén Hitu Piang
Pho Chu tich Hoi dong
Quan tri

Ba Nguyén Thi Tam

Thanh vién Hoi dong
Quan tri

Ong Chu Viét Cudng
Thanh vién Hoi dong
Quan tri

Ong Lim Peng Khoon

Thanh vién Héi déng
Quan tri

Phu trach Khu vuc phia Béc: thay mat Hoi déng Quén tri quan ly
cac hoat dong Khu vuc phia Béc

Thanh vién Uy ban Quan ly rdii ro va Thanh vién Uy ban Nhan su

Ch tich Uy ban Uy ban Céng nghé Ngan hang, Thanh vién Uy
ban Nhén su, Thanh vién Uy ban Tin dung, Thanh vién Uy ban
Chién lugc va Pau tu

Chi dao, giam sat Du an Basel Il

Chiu trach nhiém dinh huéng hoat dong, t6 chiic cho Khéi Khach
hang doanh nghiép (CMB), Khéi Khach hang doanh nghiép va
Dinh ché tai chinh (CIB)

Theo déi Bang can ddi Tai san, cac chi sé hoat dong, chi sé rdi ro
cla Hé théng

Cha tich Uy ban Quan ly ri ro, Thanh vién Uy ban Tin dung
Phu trach mang cong nghé théng tin toan hé théng HDBank
C6 van Khéi Khach hang ca nhan, Khéi Van hanh

Thanh vién Uy ban Cong nghé Ngan hang

Phu trach mang cong nghé théng tin toan hé thdng HDBank
C8 van Khéi Khach hang ca nhan, Khéi Van hanh

Thanh vién Uy ban Cong nghé Ngan hang

< no
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

BAO CAO HOAT DONG

CUA HOI DONG QUAN TRI

NAM 2020

Nam 2020, H6i déng Quan tri da ¢ 11 cudc hop.

Cac cudc hop Hoi déng Quan tri da tap trung gidi
quyét cac van dé trong tam lién quan dén chi dao t6
chuc Pai héi déng C6 dong thudng nién nam 2020
(ndm tai chinh 2019) (chuong trinh va néi dung ctia
Pai hoi déng c8 dong thudng nién nam 2020, gia han
thdi gian t6 chiic Pai hoi déng C6 dong thudng nién
HDBank nam 2020 do anh hudng clia Covid-19, phé
duyét chd truong xin y kién ¢8 déng v/v t8 chiic Dai
héi déng C6 déng thudng nién dusi hinh thic truc
tuyén); chi dao sét sao viéc thuc hién ké hoach kinh
doanh, trién khai cac nhiém vu trong tam trén toan hé

théng Ngan hang; cac van dé liéen quan dén nhan su
thudc thdm quyén quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri
(phé duyét cht truong ban cé phiéu quy ciia HDBank
cho ngudi lao dong, cac ndi dung lién quan dén thay
d6i nhan sy cap cao nhu Ban Biéu hanh, Ban Kiém
soat. Cac nghi quyét dugc Hoi déng Quan tri thdng
nhét dua ra tai cac cudc hop la nhing dinh huéng
quan trong gitip Ban Biéu hanh t6 chic thuc hién
nhiém vu kinh doanh mot cach hiéu qua. Ngoai ra,
trong cac cudc hop clia Hoi déng Quan tri déu ¢ su
tham gia ctia dai dién Ban Kiém sodt vdi vai trd quan
st vién.

06/2/2020 Ban c6 phiéu quy ctia HDBank
cho nguai lao dong

2 16/03/2020  Gia han thai gian t6 chiic Dai hoi

Héi déng Quan tri théng qua viéc ban
c6 phiéu quy ctia HDBank cho ngudi
lao déng

Hoi déng Quan tri thong qua viéc gia

déng C8 dong thudng nién HDBank  han thai gian t6 chiic PHDCD thudng

nam 2020

3 17/03/2020  Thay d6i Ngudi dai dién theo
phap luat ctia HDBank

4 29/04/2020  Bdo cdo hoat dong Quy | nam
2020 ctia Hoi déng Quan tri

Bao c4o clia Ban Diéu hanh vé két
qua hoat dong kinh doanh Quy |

nién HDBank nam 2020

Hoi déng Quan trj thdng qua viéc thay
d6i Nguai dai dién theo Phap luat cta
HDBank

Hoi déng Quan tri théng qua Béo cdo
hoat déng Quy | nam 2020 ctia Hoi déng
Quan tri

Hoi déng Quan tri thong qua Bao céo két

nam 2020 va 03 kich ban ké hoach qua kinh doanh Quy | nam 2020

kinh doanh nam 2020 theo du
béo dién bién cta dich Covid-19

Ké hoach t6 chuic Dai hoi déng C6

Héi déng Quan trj dua ra cac gidi phap dé
nang cao chat lugng kinh doanh, nhdm
hoan thanh cac chi tiéu Quy Il va cd nam

dong thudng nién nam 2020 cla 2020

HDBank

(1120 }| Bao cao thusng nien

—

Hoi d6ng Quan tri théng qua Ké hoach té
chic Pai hoi déng C8 dong thudng nién
nam 2020

5

6

7

8

9

10

n

08/05/2020 Xin y kién c6 déng bang van
ban vé viéc théng qua Quy ché
t6 chiic Pai hoi déng C6 déng
truc tuyén

19/05/2020 Diéu chinh danh séch du kién
nhan su bau bé sung lam thanh
vién Ban Kiém soat nhiém ky
2017 - 2022

12/06/2020 Bao cao két qua kinh doanh dén
31/05/2020

Chuong trinh va néi dung Dai hoi
déng C6 doéng thudng nién nam
2020

23/09/2020 Chu truong thanh Iap 5 chi nhanh va
16 phong giao dich ctia HDBank trén
mét s6 dia ban tinh/ thanh phé

27/10/2020  Tang vén Diéu 1&é ndm 2020
(dot 1) ctia HDBank thong qua chia
6 tdic bang ¢b phiéu va phat hanh
c6 phiéu thusng

26/11/2020  Bio cao két qua hoat dong kinh
doanh dén 31/10/2020 va du phéng
két qua kinh doanh toan ngan hang
nam 2020, dinh huéng ngan sach va
ké hoach tai chinh 2021

Béo cdo hoat déng quan ly rdi ro
nam 2020

18/12/2020 Tang von Diéu I& nam 2020 (dot 2)
ctia HDBank théng qua chia c6 tic
nam 2019 1an 2 béng c6 phiéu

Hoi déng Quan tri thong qua viéc Xin
y kién c6 déng béng vén ban vé viéc
théng qua Quy ché t6 chiic Dai hoi
déng C6 dong truc tuyén

Hoi déng Quan tri théng qua viéc
diéu chinh danh sach du kién nhan
su bau b6 sung lam Thanh vién Ban
Kiém soat nhiém ky 2017 - 2022

Héi déng Quan tri thdng qua két qua kinh
doanh dén 31/05/2020

Hoi d6ng Quan tri dua ra cac giai phap dé
nang cao chat lugng kinh doanh 6 thang
cudi ndm 2020

Ho6i déng Quan tri théng qua Chuong
trinh va noi dung Pai hoi déng C6 déng
thudng nién nam 2020

Hoi déng Quan tri thdng qua ké hoach
thanh lap 5 chi nhanh va 16 phong giao
dich

Hoi déng Quan tri théng qua viéc tang
v6n Diéu 1é nam 2020 (dot 1) cia HDBank
théng qua chia c8 tic bdng ¢6 phiéu va
phat hanh c6 phiéu thuéng

Hoi déng Quan tri théng qua két qua
hoat déng kinh doanh dén 31/10/2020 va
du phong két qua kinh doanh toan ngan
hang ndm 2020

Hoi déng Quan tri ghi nhan cac chi tiéu
tai chinh du phéng ndm 2021

Hoi déng Quan tri théng qua Bao cao
hoat déng quan ly rdi ro ndm 2020

Hoi dong Quan tri théng qua viéc tang
vén Diéu 1é nam 2020 (dot 2) cia HDBank
théng qua chia c6 tdc nam 2019 lan 2
béng ¢6 phiéu
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

»

a.

Chuc nang, nhiém vu

Tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc
xay dung, trinh ban hanh va té chic thuc hién
chinh séch quan ly rti ro trong hoat dong ngan
hang theo quy dinh cla phéap luat va Piéu
& ngan hang;

Tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc
6 chuc xU ly, khic phuc cac tén tai, han ché vé
quan ly rdi ro theo chi dao clia Hoi déng Quan
tri, theo yéu cdu, kién nghj ctia Ngan hang Nha
nudc, cla té chic kiém toan doc lap va clia cac
co quan chuc nang khac;

Phan tich, dua ra nhiing canh bao vé muc do an
toan cdia ngan hang trudc nhitng nguy co, tiém
&n rGi ro c6 thé anh hudng va bién phéap phong
ngtfa d6i véi cac rdi ro nay trong ngén han ciing
nhu dai han;

= *

thudng nién

L BASEL N

BAO CAO HOATDONG CUA
CACUY BAN TRUCTHUOC
HOIDONG QUANTRI

UY BAN QUAN LY RUIRO

» Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua
clia cac chinh sach quan tri rdi ro hién hanh ctia
ngan hang dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuét
d8i v6i Hoi déng Quan tri vé nhiing yéu cau can
thay d&i quy trinh, chinh sach hién hanh, chién
lugc hoat dong;

» Tham muu cho Hoi d6ng Quan tri lién quan dén
van dé quan ly rdi ro trong viéc quyét dinh phé
duyét cac khodn dau tu, cac giao dich ¢ lién
quan, chinh séch quan tri va phuong én xt ly radi
ro trong pham vi chtic ndng, nhiém vu do Hoi
déng Quan tri giao;

» Thuc hién céc chic néng, nhiém vu khac theo
quyét dinh cia Hoi déng Quan trj, cac quy dinh
khéc ctia HDBank va quy dinh phap luat c6
lién quan.

b. Thanh vién Uy ban

» Ba Nguyén Thi Tam - Thanh vién Hoi dong Quan tri - Chu tich Uy ban

» Ong Luu Duc Khanh - Phé Cha tich Hoi ddng Quan tri — Thanh vién

» Ong Nguyén Thanh D6 - Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap, Phé Cha tich

Hoi d6ng Quan tri — Thanh vién

» Ong Giang Thién Kim — Phé Gidm déc Khai Quan ly Rai ro - Thu ky Uy ban

c. Hoat déng ndi bat

Trong nam 2020, Uy ban Quan ly Rui ro da t6 chuic
hop bén ky véi su tham dy cdia cac thanh vién Uy
ban Quan ly Rui ro, Phé Téng Gidm d&c phu trach
quan Iy rdi ro, Phé Giam déc Khéi Quan Iy Rai ro va
mot s6 lanh dao ctia cac Phong ban lién quan. Uy
ban Quan ly Rui ro da cé nhiing chi dao va theo déi
tién dé thuc hién clia cdc Khéi/Phong ban lién quan,
nhdm dam bao cho ngéan hang hoat déng hiéu qua,
an toan. Trong do, c6 cac van dé chinh sau:

» T6 chic ra soat, thir stc chiu dung (stress-test) vé
rdi ro tin dung va cac hoat déng khac (rti ro thi
trudng, riro thanh khoén, tai chinh ké hoach...),
nham danh gid tac déng cda dich Covid-19 va dé
ra gidi phap phong vé; xay dung ké hoach duy
tri hoat déng lién tuc (BCP) va té chuc cac bién
phép phong vé, ting pho, khi c6 dich Covid-19
tai ngan hang; tdng cudng kiém soét dau tu trai
phiéu doanh nghiép, cac khodn tai trg du an Ién
6 thé chiu tac dong ctia Covid-19; theo ddi, iing
pho hiéu qua, kip thoi trong truong hop xay ra
tai bung phat dich Covid-19.

» Hoan thanh cac du &n tu van cla cac t6 chic tu
van quéc té vé quan ly rdi ro theo tiéu chuin
Basel va trién khai 4p dung.

» Dénh gia cac hanh dong phong chéng va / hoac
hoan thién hon hé théng quén ly rdi ro do cac
Kh&i / Phong ban da thuc hién theo ky trudc.

» Dé ra cac hanh dong phong chéng va/hodc
hoan thién hon hé théng quan ly rdi ro, va yéu
cau céac Khéi / Phong ban lién quan phai thuc
hién trong ky sau.

d. Pinh huéng nam 2021

Trong nam 2021, Uy ban Quan Iy RUi ro sé tap trung
chiic ndng giam sat cac ndi dung:

» Thuc hién chinh sach quan ly rui ro do Héi déng
Quan tri ban hanh;

» Ra soét cac quy dinh noi bo, stra d6i, bé sung kip
thdi nham phu hgp véi yéu cau quan ly rai ro va
phuc vy tét hon cho kinh doanh;

» Xay dung, hoan thién cac quy ché, quy dinh
lién quan d@én hé théng Kiém soat ndi bo theo
Thong tu 13;

» Ung dung céng nghé théng tin phuc vu cho
coéng tac quan ly rdi ro;

» Trién khai 16 trinh Basel, trong d6 c6 cac du 4n
ti€p nhan tu van lién quan Basel va céng tac
trién khai 4p dung sau tu van.

< 125
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Tham muu cho Héi d6ng Quan tri trong viéc ban
hanh cac chinh sach, chién lugc phat trién Cong
nghé théng tin thudc thdm quyén cda Hoi dong
Quan tri lién quan dén hoat dong an toan va tin
cdy cla hé théng Cong nghé théng tin déi vai
hoat dong ngan hang theo quy dinh cta phap
luat va Diéu lé ngan hang;

Tham muu cho Héi déng Quan tri vé muc do
an toan déi véi hoat dong van hanh lién tuc
hé théng Céng nghé théng tin cia Ngan hang
trudc nhimg nguy co va rdiro tiém an c6 thé anh
hudng dén hoat dong ngan hang va bién phap
phong nglra déi véi cac rui ro nay trong ngan
han cling nhu dai han;

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri vé nhiing yéu

cdu can thay déi chinh sach hién hanh, chién
lugc hoat déng clia hé théng Céng nghé thong
tin hién hanh;

» Tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc

quyét dinh phé duyét ngan sach dau tu céng
nghé thong tin hang ndm, cac khoan dau tu, cac
xu hudng cédng nghé, chién lugc phat trién Cong
nghé thong tin trong pham vi chiic nang, nhiém
vu do Hoi déng Quan trj giao.

» Ong Nguyén Hitu Bang - Phé Chu tich Hoi déng

Quan tri — Cha tich Uy ban

» Ong Lim Peng Khoon - Thanh vién Hoi déng

Quan tri — Cha tich Uy ban

» Ong Chu Viét Cudng - Thanh vién Héi déng

Quan tri — Thanh vién

» Ong Nguyén Phic Duong - Phé Gidm déc Khéi

Cong nghé Théng tin va Ngan hang dién tir -
Thuky Uy ban

128 )| Bao cao thudng nién

Trong diéu kién dich bénh COVID-19 bung phat nam
2020, Uy ban Céng nghé da té chic cac cudc hop
truc tiép va tryc tuyén vai su tham gia cia Ban lanh
dao Khai Cong nghé Théng tin va Ngan hang Dién
td cuing cac thanh vién Hoi déng Quan tri, ddm bao
Uy ban véan hoat dong xuyén sudt, nhdm kip thai
dinh hudng, tham van, cap nhat tinh hinh cac du an,
chién lugc trong diém lién quan dén cong nghé cla
HDBank va cac cong ty thanh vién. Déng thai Uy
ban Céng nghé cling tham van, hoach dinh chién
lugc chuyén déi s6 va cac muc tiéu cdng nghé cho
HDBank va Tap doan trong giai doan 2021 - 2025.

Trong nam 2021, Uy ban Céng nghé tiép tuc uu tién
tham vdn cac ké hoach tao su dét pha trong céng
nghé, nang cao trai nghiém khéach hang, tiép thu
céc cong nghé hién dai dé ap dung vao quan ly noi
b6 nham nang cao nang suét lao dong, cai thién thu
nhap, phat trién kinh doanh. Cu thé:

» Tham muu céc gidi phap cong nghé nham cha
dong khai thac khach hang trong hé sinh thai
trong va ngoai Ngan hang:

-« Nén tdng phat trién Digital Banking; lién két
VGi cac d6i tac thanh todn trong va ngoai nudc
nhdm muc tiéu dua HDBank tr& thanh ngan
hang da nang.

« DuanBig Data, Al...

» Tham muu va dua ra chi dao cho cac chi phi dau
tu lién quan dén cac du an cong nghé théng tin
trong diém trong ndm 2021 nhu: thay thé hé
théng Core Banking, LOS mdi, xdy dung chuong
trinh Loyalty, cdc du an dau tu ha tang di liéu,
van hanh, bdo mat...

» Chi dao nghién cti, trién khai 4p dung céng
nghé hién dai vao quan tri ndi bo, cong viéc
hang ngay cua té chic: dd6ng bdé héa may méc,
thiét bi, céng cu hé trg cudc hop...

Dé xuat tdm nhin, sitménh va cac muc tiéu chién
lugc trung va dai han ctia Ngan hang.

Gidm sét viéc lap, trién khai va thuc thi chién
lugc.

Tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc
ban hanh cac chinh sach thuéc thdm quyén cua
minh lién quan dén chién lugc, dinh hudng va
chinh sach dau tu, quy ché dau tu, tiéu chi dau tu
trong hoat déng ngan hang theo quy dinh clia
phap luat va Diéu lé ngan hang.

Tham muu va hé trg cho H6i déng Quan tri lién
quan dén viéc hgp tac véi cac déi tac chién lugc,
ké hoach va muc tiéu chién lugc cta HDBank
trong ngan han va dai han.

Tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc
quyét dinh cac khodn dau tu thudc thim quyén
phé duyét ctia Hoi déng Quan trj theo quy dinh
phap ludt c6 lién quan va/hoac ban hanh cac
quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong dau tu.

DPanh gia chién lugc va viéc hoach dinh théng
qua viéc sodt xét dinh hudng, phan tich thi
truding, loi thé canh tranh, méi trudng, nguén luc. ..

Do luding viéc thuc thi chién lugc dudi cac goc
d6 khac nhau.

Binh ky bado céo cho Hoi déng Quan tri vé cac
danh muc dau tu, hudng xtr ly cac khoan dau tu
va dinh hudng chién lugc dau tu trong ky.

Gidm sét viéc tuan tha chinh sach, quy ché dau
tu ctia Téng Giam déc/Ban Diéu hanh, bao cao
Hoi d6ng Quan tri néu can thiét.

Thuc hién cac chiic nang, nhiém vu khac theo
quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri, cac quy dinh
khac clia HDBank va quy dinh phép luét c6 lién quan.

Ba Lé Thj Bang Tam - Cha tich Héi déng Quan
tri — Cha tich Uy ban

Ba Nguyén Thj Phuong Thdo - Phé Chu tich
Thudng truc Hoi ddng Quan tri — Thanh vién
Ong Nguyén Hitu Déng - Phé chii tich Hoi déng
Quan tri — Thanh vién

Ong Ly Duy Anh - Giam déc Dau tu - Thu ky
téng hap

Trong nam 2020, Uy ban Chién lugc va Pau tu da
t6 chiic bén cudc hop véi su tham gia day dd cia
cac thanh vién dé thao luan nhimg van dé lién quan
dén viéc thuc hién chién lugc phat trién va dau tu
clia HDBank trong nam 2020; cac hoat déng quan
hé nha dau tu va tim kiém cac nha dau tu chién
lugc cho cac duan huy déng vén ctia HDBank (trdi phiéu
quéc té va trai phiéu chuyén déi); cac hoat dong
nam trong chuong trinh téi cd cdu ngan hang
thuong mai trong hé théng cac ngan hang thuong
mai theo ch truong ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; hop ban vé céng tac chuan bi cho viéc xay
dung chién lugc phét trién HDBank cho 05 nam tiép
theo (2021 - 2025).

» Tham muu Héi ddng Quan tri giam sat Ban Diéu
hanh thuc hién viéc hgp tac vai cac déi tac chién
lugc, giam sat danh muc dau tu.

» Tham muu Hoi dong Quan tri thuc hién cac
chuong trinh téi co cdu, mua ban, sdp nhap
Ngan hang.

» Tham muu Hoi déng Quan tri trong cong tac
xady dung chién lugc phat trién HDBank 05 nam
tiép theo (2021 - 2025).
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Can ¢t cac quy dinh ctia phép ludt, quy dinh cda
Ngéan hang Nha nudc va Diéu 1é HDBank, Ban Kiém
soat da hoan thanh cac nhiém vu nhu sau:

Nh&m bao vé Igi ich cho cac c6 dong, Ban Kiém soat
dai dién cho Pai hoi déng C6 dong HDBank thuc
hién gidm st cong tac quan tri diéu hanh cta Hoi
déng Quan tri va Ban Diéu hanh nham dat dugc
nhiing muc tiéu hanh déng dugc Pai hoi dong C6
dong thong qua tur dau nam.

Thuc hién chiic nang giam sat théng qua viéc Ban
Kiém soét quan ly va truc ti€p chi dao Kiém toan
ndi bo thuc hién kiém tra giam st tinh tuan tha
clia HDBank d6i véi nghi quyét ctia Dai hoi déng C6
déng, quy dinh cta phap luat, diéu lé ngan hang;

gidm sat cac chi s6 an toan hoat dong trong do6 chu
trong danh gia vé muc d6 du vén clia HDBank va
c6ng tac xt ly ng xau toan hang; thuc hién tham tra
bao cdo tai chinh, danh gid tinh hap ly, hop phap,
trung thuc, va muc dé can trong trong cong tac ké
todn, théng ké, lap bao céo tai chinh.

Cén ctr két qua kiém tra gidm sat, hé théng kiém
soat ndi bé ngan hang dugc danh gid nhan dinh
toan dién, tir d6 Ban Kiém soat lam viéc véi Hoi
déng quan tri dé trao déi, cdnh béo nhing rdi ro va
kién nghi Ban Diéu hanh c6 cac diéu chinh b6 sung
pht hgp nham nang cao an toan hoat dong toan
hé théng.

Tai thai diém 31/12/2020, Ban Kiém soat HDBank gém c6 03 thanh vién chuyén trach, sé lugng thanh vién
Ban Kiém soat khong thay d6i so véi thai diém dau ndm, tuy nhién trong ndm 2020 cé su bién déng gitra

céc thanh vién trong Ban Kiém soat nhu sau:

+  BaNguyén Thi Phung c6 don xin tir nhiém ké tir ngay 06/03/2020;

+  BaPuéng Thi Thu dugc bau bé sung thay thé ké tir ngay 13/06/2020.

Céc thanh vién ctia Ban Kiém soét déu c6 kién thic va kinh nghiém vé ké toan, tai chinh, ngan hang, dap
ing cac yéu cdu vé tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh ctia phép luat va HDBank. Ban Kiém soét do Pai hoi
déng C6 déng bau dé thuc hién cac chiic ndng, nhiém vu theo quy dinh clia phép luét.

Danh sich cu thé cac thanh vién Ban Kiém soat va sé lugng ¢6 phan HDBank s& hau tai thoi diém

31/12/2020 nhu sau:

Ong Pao Duy Tudng Truéng Ban Kiém soét 2,737
2 Ba Nguyén Thi Tich Thanh vién Ban Kiém soat 0,012
3 Ba Puong Thi Thu Thanh vién Ban Kiém soat 0,001

Trong nam 2020, dua trén cac néi dung chién lugc,
ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh, quan tri
rli ro clia ngan hang, Ban Kiém so4t da dinh huéng
hoat déng cla Kiém todn noi bd véi muc tiéu kip
thoi han ché céc ri ro, tdng cudng tinh hiéu qua
d6i véi hé théng kiém soat noi b clia ngan hang.

130 )| Bao cao thudng nién

Két qua kiém toan dugc thong tin dén Ban Kiém
soat thudng xuyén théng qua cac béo cdo kiém
toan theo doan, bao céo kiém tra dét xuat, bao cao
téng hop két qua kiém toan hang thang, hang quy,
bao cédo nam.

Péng thai, dé danh gia cong tac van hanh cda hé
théng, Ban Kiém soat giam sat thong qua viéc bé tri
kiém toan ndi bd tham gia cac cudc hop giao ban

dinh ky ctia Ban Biéu hanh dé ndm bét thong tin kip
thai tinh hinh hoat déng cia ngan hang.

TUr d6 Ban Kiém soat da chi dao, dinh huéng, hé trg
kip thai cho kiém toan ndi bo gilp cong tac kiém
toan ndi b6 nam 2020 dugc hoan thanh theo ké
hoach dé ra. Ban Kiém soat da chi dao kiém toan
noi b xdy dung ca ché bao cdo dinh ky, dot xuat,
dam bao cac phat hién trong yéu ctia kiém toan néi
b6 luén dugc Ban Kiém soat nam bét va kip thai
kién nghj dén Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh tai
cac cudc hop nhdm cé nhiing gidi phap diéu chinh
mang tinh hé théng, tdng cudng cong tac kiém
soat, diéu chinh va cai tién quy trinh, quy dinh dé
han ché céc rui ro va nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong toan hang.

Trong ndm 2020, HDBank da ra soéat va hoan thién
ban hanh bé sung, ban hanh méi nhiing quy dinh
lién quan nham dép ung theo yéu ciu hé théng
kiém soat néi bo tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN.
Ban Kiém sodt t6 chiic b méy kiém toan noi b,
b6 sung nguén luc, tdng cudng céng tac dao tao
dé thudng xuyén giam sat viéc trién khai hé théng
kiém soat noi bd theo Théng tu 13 cling nhu trién
khai Basel Il.

Hoi déng Quan tri Ngan hang trong nam da hoan
thanh nhiém vu dugc Pai héi déng C6 dong thong
qua tir dau nam, cac nhiém vy theo quy ché hoat
dong va Diéu 1& ngan hang. Hoi déng Quan tri da
thudng xuyén t6 chiic hop dinh ky nham danh gia
tinh hinh hoat déng ngan hang, ndm bat cac diém
t6n tai, khé khan vudng mac, kip thai chi dao Ban
diéu hanh hoan thanh cac nhiém vu da dugc Pai
hoi déng cé dong théng qua. Cac Uy ban truc thudc
Hoi déng Quaén tri t6 chic hop dinh ky, giam sat
chat ché linh vuc phu trach, tinh hinh hoat déng
kinh doanh, chi s an toan hoat déng, tinh hinh
thuc hién cac cdng tac khac theo nghi quyét Pai hoi
c6 dong ludn dugc Hoi déng Quan tri ndm bat day
du kip thai.

Dudi su gidm sat cda Ban Kiém soat, Dai hoi déng
C6 ddng thudng nién ndm 2020 va viéc théng qua
cac Nghi quyét ctia Dai hoi déng c6 dong thudng

nién nam 2020 ctia Ngan hang dién ra theo ding
cac quy dinh ca phap luat va Diéu I& Ngan hang.

Nam 2020, Ngan hang da hoan thanh chi tiéu kinh
doanh cling nhu cac chuong trinh hanh déng da
dugc Pai héi déng c§ déng théong qua. Cong tac
niém yét c6 phiéu ctia Ngan hang trén san giao dich
chiing khoén da dugc thuc hién thanh céng va giao
dich 8n dinh tir ngay 05/01/2018.

Thyc hién theo quy dinh cla Luat t6 chic tin dung,
Ban Kiém soat da thuc hién theo déi danh séch cé
dong sang lap, c6 déng Ién va ngudi cé lién quan
ctia Thanh vién Héi déng Quan tri, Thanh vién Ban
Kiém soat, Téng Giam déc va cap nhat théng tin
dinh ky. Péng thoi thuc hién giam sat hoat déng
c6ng bé théng tin va quan hé cé dong ciia HDBank
sau niém yét theo quy dinh.

Ban Kiém soat da tham dinh Béo céo tai chinh hgp
nhat nam 2020 dugc kiém toan bdi Cong ty kiém
toan Ernst & Young Viét Nam va théng nhat xac
nhan nhu sau: Bdo céo tai chinh hgp nhat nam
2020 da phan anh day du, kip thai va minh bach
tinh hinh tai chinh hgp nhét cia HDBank thoi diém
31/12/2020, ciing nhu két qua kinh doanh va tinh
hinh Iuu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh
két thuc cling ngay, dugc trinh bay theo dung quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc, phu hop véi hé
théng ké toan cac T8 chuc tin dung Viét Nam, chuén
muc ké toan Viét Nam va céc quy dinh hién hanh.

Nam 2020, Ban Kiém soat da t6 chiic 04 cudc hop
ndi bd, cac cudc hop déu cé day da cac thanh vién
Ban Kiém soét tham gia, ndi dung cudc hop lién
quan dén cac van dé sau:

» Hop dinh ky hang quy dé€ danh gia viéc thuc
hién cac hoat déng cGia Ban Kiém soat, cla
Kiém toan néi bo trong quy va trién khai nhiém
vu cac quy tiép theo.

» Phan cong nhiém vu céc thanh vién Ban Kiém
sodt sau khi Dai hoi déng C6 déng bau bé sung
01 thanh vién thay thé.
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Chi dao dinh huéng cong tac lap ké hoach kiém
todn va phé duyét k& hoach kiém todn nam. Ra
5ot sau 6 thang dé diéu chinh ké hoach kiém

d. Pinh huéng nam 2021

N&m 2021, Ban Kiém soét tiép tuc thuc hién chic

HE THONG KIEM TOAN NOI BO

Kiém toan noi béd HDBank dugc thanh lap theo quy dinh Ngan hang Nha nudc, 1a don vi chuyén trach thuc

a ) N h N . nang giam sat véi cdc nhiém vu chinh nhu sau: N . . A Y o . L .

aw- toéan cho phu hgp tinh hinh thuc té. hién hoat dong kiém toan noi bo ctia HDBank, thudc Ban Kiém soat HDBank. Ki€ém toén néi bé dugc t6 chiic

I R ng 1 a e cAUItS chifc b méy hoat » Giam sat hoat dong cia HDBank ludn tuan tha theo hé théng doc theo nguyén tic doc lap, khach quan va chuyén nghiép.

4 e, ; quy dinh cta phép luat, Ngan hang Nha nuéc . R VSRR
dong cda Kiém toan ndi bo. - T Diéu hanh hoat dong ctia Kiém todn néi bo 1a Trudng Kiém todn noi bo vai su gitip viéc clia cac Pho trudng

I Viét Nam va Diéu |é HDBank; Kidm todn ndi bd va cic Trung kiém todn néi ba Kh D&n cuGi nim 2020, t3ng 6 nh i Kié

Zz Ngoai ra, trong nim 2020 Ban Kiém soét ciing ” . e L i€ém toan noi bo va cac Trudng kiém toan noi ? \u vuc. Dén cudi nam ¢ , téng s6 nhan su ctia Kiém

g 5 6 chiic va chi dao cong tac kiém todn noi bo » Giam sat Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh toan ndi bo la 43 ngusi tai 03 khu vuc Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Néi va Béng Nai.

a et Hu ) . trong viéc quén tri diéu hanh hoat déng cla

z Vi icac n()ll uﬂng n »sahu. , . - HDBank an toan hiéu qua, bam sat the? chuong Quytrinh kiém toan

= Chi dao cac van dé vé cong tac nhan sy, t6 chic trinh hanh déng trong tam ctia Ho6i déng Quan

z a s h " 5 K.» < ae A. PR L N L oan =, e P g .

pg bo may hoat ddng clia Kiém toan ndi bd g";}a B:': D'ekli,hanh’,de i(u::t / I<A|len n?h! ’cac Vim Hoat déng kiém toan noi bo trién khai theo cum don vi, theo khu vuic va theo nghiép vy, véi phuong phap

o Trién khai cong tac kiém toan theo Doan va ,e ft ongﬁler’n. soﬁat n?' Q"?'am s,at Clia qua(] kiém toan dan chéo, ma réng va phéi hgp. Thuc hién theo cac hinh thiic Kiém toan, nhu: Kiém toan theo
chuyén dé. Iy céap c‘ao’ 'dm vdi hé théng kim soat ndi bd va doan tai ting don vi / cum don vi d8i véi cdc hoat ddng nghiép vu clia cac don vitrong toan hé théng; Kiém
s 5 it quan tri rdi ro; toan Chuyén dé déi véi nhimg quy trinh nghiép vu danh gia theo dinh hudng rdi ro, c6 yéu té chua dam
Kiém 'toén' ) ) » Trién khai cong tac kiém toan ndi bo theo ké bao ngan ngtra / kiém soat sai sét trong van hanh, kiém toan chuyén dé déi véi cac hoat dong nghiép vu

Téng két hoat déng ndm 2020 ctia Ban Kiém
504t va Kiém toan ndi bo.

Trién khai ké hoach hanh déng nam 2021 ctia
Ban Kiém soat va Kiém toan ndi bo.

hoach. Ngoai céng tac kiém todn cac hoat déng
16i ciia ngan hang nhu tin dung, ké toan, ngan
quy, hoat dong kiém toan sé tap trung dénh gia
hiéu qua van hanh cla hoat déng ngan hang s6,
hoat dong ctia phong ban nghiép vu, cac cong
ty con...;

6 tinh hé théng; Kiém tra dot xudt déi véi cong tac an toan kho quy, tién mét, hé so tai san dam bao, quan
ly &n chi quan trong... nhdm phét hién / kiém soat cac vi pham phat sinh cé tinh thai diém, gidm st tir xa
nham phét hién kip thai nhiing sai sét trong hoat dong. T6 chic ki€m toan trong nam theo ké hoach hodc theo
yéu cdu clia Ban Kiém soat, hodc khi phét hién théng tin vé dau hiéu sai pham, vé kha ndng phét sinh rui ro.

Hang nam can cu vao két qua kiém todn nam trudc nhdm xéc dinh ving rdi ro, can c dinh huéng hoat

dong clia NH, muc tiéu quan tri cGa Lanh dao, theo dé nghi cia Hoi déng Quan trj dé xay dung va théng
qua Ban Kiém Soét ké hoach Kiém toan nam ké tiép.

Su phéi hop cia Ban Kiém soat véi Héi dong
Quan tri va Ban Diéu hanh » Thuc hién kiém tra giam sét tinh hiéu qua cta
Hé théng kiém soét ndi bd theo yéu cau tai
TT13/2018/TT-NHNN, chu trong cong tac bao
cao thuang xuyén, bdo cdo dinh ky dam bao tinh
hinh hoat déng ngan hang luén dugc théng tin
kip thai dén cac bén lién quan;

Héi déng Quan tri, Ban diéu hanh da phéi hop

t6t dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu kiém
tra, giam sat hoat déng ngén hang theo diing
quy dinh phdp luat, Diéu 1& ngan hang va quy ché
hoat déng Ban Kiém so4t. Ban Kiém soat thusng
xuyén tham gia cic cuéc hop ctia Héi d@éng Quan » Trén cd s& ké hoach kiém toan cho nhiing ndm
tri, qua d6 ndm bét kip thai tinh hinh hoat déng, t6i, xem xét bé sung ngudn Iuc, tang cusng
dinh hudng chién lugc, tinh hinh tai chinh, an toan nhéan su cho Kiém toan néi bo, dam bao cong
hoat déng clia ngan hang. Tai cac cuéc hop, céc téc kiém tra gidm sat dugc trién khai hiéu qua,
kién nghi ctia Ban Kiém soét déu dugc Hoi déng kip thoi;

Quan tri, Ban Diéu hanh tiép thu va chidao déncac Tang cudng kiém tra dét xudt cac don vi kinh
phong ban lién quan nghiém tuc thuc hién, phan
héi kip thai dén Ban Kiém soat thong qua kiém
toan ndi bo.

doanh, phong ban nghiép vu;

» Thé&m tra béo céo tai chinh, danh gia tinh hop Iy,
hgp phép, trung thuc va muic dé can trong trong
cong tac ké toan, théng ké, lap bao céo tai chinh;

» Giam sat hoat dong cong bé théng tin va quan
hé ¢8 déng ctia HDBank sau niém yét theo quy
dinh phap luat;

» B8 sung tang cudng mét thanh vién cho Ban
Kiém soat nhiém ky méi.
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PHAP CHE VA TUAN THU

Tom tat hoat dong phap ché nam 2020

Nhan thic rd vai trd nén tang va xuong séng clia
cong tac phap ché va tuan tha trong hoat déng
cia mét doanh nghiép noi chung va hoat dong cla
doanh nghiép trong nganh ngan hang nai riéng,
nam 2020, HDBank da thuc hién va dat dugc muc
tiéu dit ra, cu thé nhu sau:

» Dam bao hoat déng cla hé théng HDBank an
toan phép ly. Dic biét trong bdi canh cac quy
dinh Phép luat chinh, lién quan c6 sy thay déi,
ban hanh méi cling nhu rat nhiéu cac Théng tu
nghiép vu ctia Ngan hang Nha nudc dugc ban
hanh nhdm diéu chinh cac hoat dong ctia hé
théng ngan hang hoat déng phu hgp dé vugt
qua kho khan chung cta tinh hinh dich bénh va
thich ding véi ky nguyén s6 hoa..., dan dén cac
hoat dong giao dich, kinh doanh, van hanh cta
Ngan hang & géc do phap ly sé cé su thay déi
theo. Do d6, viéc ra soat, diéu chinh va kiém soat
phap ly cac quy dinh noi b, quy trinh nghiép
vy, san pham kinh doanh va hé théng biéu mau
giao dich, hoat dong van hanh ciing da duoc
thuc hién va hoan thién tét, phu hgp véi tinh
hinh thuc té va hé théng phép ly chung;

» Bén canh d6, mét phan nghiép vu quan trong
va thudng xuyén la cong tac kiém soat dam bao
an toan phap ly, bdo vé va gia tang quyén, loi
ich ca HDBank trong céc giao dich, hgp déng,
thoa thuan véi déi tac, khach hang luén dugc
thuc hién ky ludng, chat ché va kip thai, dap ing
nhu cdu kinh doanh, phét trién, an toan clia hé
théng;

<134 Bao cado thudng nién
vy

» Cong tac dai dién Ngan hang tham gia t6 tung

trudc cac co quan Phap luat; Tham gia gidi quyét
céc tranh chdp, khi€u nai cta khach hang, bén
thit ba c6 lién quan, xt ly cac rdi ro do cac hanh
vi vi pham clia cdn bd nhan vién dé bao vé
quyén va lgi ich hgp phap ctia Ngan hang ciing
nhu han ché thap nhat cac thiét hai lién quan
xay ra dugc thuc hién ding quy dinh, hai hoa lgi
ich cGia cac bén va dam béao quyén lgi cao nhat
vé phia Ngéan hang;

Céng tac tham gia hoat dong ctia cac Héi dong,
Ban Du an dugc thuc hién day da, dang trach
nhiém, ddm bdo Hoi dong / Ban Du an hoat
dong 6én dinh, liéen tuc nham nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat dong chung cia HDBank;

Cong tac ho trg thuc hién xi Iy ng, x ly tai san
dé thu héi ng, hé trg gidi trinh thanh tra Ngan
hang Nha nuéc dam bao quyén Igi cho Ngan
hang cling nhu thdo g& dugc cac vudng méc
trong qua trinh dp dung quy dinh phap luat vao
hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang;

Phé bién, cap nhat thong tin Phap luét lién quan
thong qua nhifss Eisds se Feady Seies e
can bo nhan vidd L B i BRL g AL ki
nghiép vu clia Fafity

Cong tac tam Wi i S M1y 0 0 vl iiig &
xay dung cac daj Hedis s Uil Mg el L
quan va kién npg*y sy Mk siin The 5 pow
phan hoan thides il Sty gui (Hids Pl hilil
quy dinh cla Mg hdsis bl aan des (il
hap, 16 rang, thireg meibl-si s e w sl
phuc vy hoat @&y sish dmmee i fim by Sy
cac Ngan hang 1y ma.

Pinh huéng hoat déng phap ché nam 2021

Tiép ndi cac két qua dat dugc ciing nhu dinh hudng,
chinh sach hoat dong ctia HDBank, cong tac phap
ché va tuan tha dat ra muc tiéu cao haon. Do d6:

» Bén canh viéc tiép tuc thuc hién va nang cao
coéng tac phap ché ngan hang, tu van Phap luat
cho toan hé théng, kiém soat phap ly cho cac
giao dich, hoat dong clia HDBank, sau va réng,
dam bao chat lugng két qu, thai gian thuc hién,
viia dadm bao tinh tuan thd cao trong hoat déng,
an toan va phat trién bén viing, vira ddm bao hai
hoa véi muc tiéu phat trién kinh doanh. HDBank
ti€p tuc thuc hién, tuan tha cac quy dinh trong
c6ng bd théng tin, minh bach trong hoat dong
clia cong ty niém yét, trién khai cac chinh sach,
cong tac quan trirdiro dé thuc hién va duy tri cac
yéu cau, tiéu chi clia Basel II; cac cong tac phong
chéng rlra tién, phong chéng tham nhiing theo
yéu cau cla quy dinh va cac co quan hiru quan
sé dugc gidm sat, thuc thi chat ché;

» Tao thém lgi thé cho hoat dong clia HDBank,

tiép tuc tu van phép ly cho céac gidi phéap, san
pham, quy dinh phuc vu kinh doanh, chinh sach
mang kinh doanh chinh ctia HDBank, gia tang
gié tri doanh nghiép cao, gia ting lgi ich cho cé
dong, cho cac nha dau tu tin tuéng HDBank.

Cac vu tranh chap, khiéu nai, khiéu kién lién
quan dén hoat ddng clia nganh ngan hang ngay
cang phtic tap va phat sinh, can luc lugng thién
chién phép ly dé bao vé quyén, Igi ich hgp phap
ctia Ngan hang, do do, bo phan chuyén trach
cong tac tham gia t6 tung sé dugc b sung nhan
su va boi dudng, dam bao du kha nang tét dai
dién bao vé quyén va lgiich ciia Ngan hang theo
quy dinh Phap luat;

Tiép tuc tham gia tich cuc hoat dong clia cac Hoi
déng, Ban Du én, tiép tuc tu van va thuc hién
cong viéc phap ly déi véi cac du an chién lugc
cGia Ngan hang, cho su phét trién chung ctia hé
théng.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

fratrivonhéa  Trén co sé két qua kinh doanh tich cuc, su tin tudng cta nha dau tu, két hop cing
itia HDBank céng tac IR hiéu qua, ndm qua HDBank da ghi nhan sé lugng nha dau tu tang gap
tsing hon gan 3 1an, tu khodng 5.700 c6 déng tai cudi ndm 2019 Ién hon 15.800 c6 déng tai
31/12/2020. Trong @6 nhiéu c8 déng méi la cac quy dau tu chuyén nghiép, 16n va
42 0/0 uy tin trén thé gisi nhu: Fidelity Investments (M), J.P Morgan Asset Management
(My), Morgan Stanley & Co. (My), Fisher Investments (Canada), Metzler (Btic), Danske
trong nam 2020, Invest (Ban Mach), Tianhong Asset Management (Trung Quéc)...

tl:f nn'“:"c 26-,800 HDBank gilr viing vi tri trong ré chi s6 MSCI Frontier Markets Index, tap hgp cac c6
tylén khf)ang phiéu tiéu biéu nhat cac thi trudng can bién do MSCI xét chon.
38.000 ty.

Thanh céng ctia HDBank ciing dugc ghi nhan véi nhiéu gidi thuéng
uy tin tir cac t6 chiic trong nudc va quéc té:

T e O
DO

Top 50 cng ty niém yét tét nhat nam Top 10 doanh nghiép niém yét vén héa 16n c6 bao Top 20 c6ng ty c6 diém phat trién bén viing
2020 do tap chi Forbes trao tang. cdo thudng nién xuat sac nhat 2 nam lién tiép, trong ~ €ao nhat, thanh vién chi s6 Chi s6 phat trién
cuéc binh chon Doanh nghiép niém yét 2020 do S& bén vimg (VNSI), do S& Giao dich Chiing
GDCK TPHCM, 56 GDCK Ha Noi, Bao Dau tu va Cong khodn TPHCM danh gia va cong bs.

ty Quan Iy quy Dragon Capital phéi hop t6 chuic.

/\ TUnhiing két qué dang khich I& néu trén, trong thai gian t6i HDBank
sé tiép tuc phat huy nhirng thanh qua dat dugc déng thai khéng

ngling nghién ctiu, ap dung nhiing théng Ié quéc té tét nhat dé
nang cao hiéu qua hoat déng, dap ting tét hon nita ky vong clia c6
doéng va cac bén lién quan. Muc tiéu dé ra la khéng ngting gia tang
gia tri vén hoéa ctia Ngan hang, t6i uu héa gid tri mang lai cho c6
Top 10 Doanh nghiép thuong mai - dich vu dong, nha dau tu, khach hang, déi téc dong thai déng gép tich cuc

bén viing ctia nam do Phong Thuong mai vao sy phat trién cha cdng déng xa hoi.
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) binh chon

Lich st chi tra cé tic qua cdc nam

Thai gian chi tra thuc té

Ty l& chi tra c6 tic/ Von diéu 1& 10% 7% 13% 10% 50%
c)’é':;g:éié hanh c8 phiéu thudng/ 2% } o -
Téng cong 10% 9% 13.% 30% 65%
Hinh thic chi tra Tién mat Céphiéu Tiénmat  Céphiéu  C6 phiéu

(*Viéc phat hanh cé phiéu dé tra cé tic va c phiéu thudng nam 2019 dugc thuyc hién trong ndm 2020 theo
Nghi quyét Dai hoi déng C6 dong sé 09/2020/NQ-DHDCD ngay 13/06/2020)

( 138 )| Bao cao thudng nién
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Lich su kién

Trong ndm 2020, trong béi canh dich Covid-19 gay khé khan cho céng tac tiép xutc ¢ dong, nha dau tu,
HDBank da cht dong day manh (ing dung céng nghé hién dai vao té chuic cac sy kién trao d6i truc tuyén.
Ngoai ra, Ngan hang ciing tich cuc hién dién tai cac su kién do cac dinh ché tai chinh uy tin tai Viét Nam va
quéc té t6 chuc, dugc nha dau tu, thi trudng dén nhan.

T T T

25/02/2020 Hoi thdo Nha dau tu: cong Su kién cap nhat két qua kinh doanh nam 2019 va
b6 két qua kinh doanh Quy 4 ké hoach 2020 danh cho cac nha dau tu va dinh
2019 do HDBank t6 chtic ché tai chinh trong va ngoai nudc
05/6/2020 Hoi thao Nha déu tu do Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy 1/2020
HDBank t6 chuic Thao luan dién bién dich Covid-19 tai Viét Nam
va tac dong t6i nganh ngan hang
13/6/2020 Dai héi c6 dong Pai héi déng 6 déng hop thudng nién, thao
thudng nién 2020 luan va théng qua céc béo cao, t& trinh va du
thao nghi quyét theo tham quyén
06/8/2020 Hoi thado Nha dau tu Quy 2 Su kién cap nhat két qua kinh doanh Quy
2020 do HDBank t§ chuc 11/2020 va ké hoach cho nira cudi nam 2020
danh cho c6 déng, nha dau tu va dinh ché tai
chinh trong va ngoai nudc
15/9/2020 Hoi thao Jefferies Asia Forum Su kién truc tuyén nham két néi cac t6 chiic dau
g e +E chit tu, cong ty niém yét va tu nhan hang dau trong
aialEliEis e khu vuc Chau A nham chia sé cac thong tin thiét
thuc vé doanh nghiép va méi trudng dau tu.
23/9va Hoi thao Nha déu tu Truc EFG Hermes - t6 chuic tai chinh hang dau tai cac thi
24/9/2020 tuyén lan thir 2 do cong ty trudng can bién dé t6 chiic Hoi thao Nha déau tu Truc
EFGIHermesitalchtic tuyén lan 2, nham két néi doanh nghiép véi hon
650 t6 chiic dau tu tiém nang vai téng tai san quan
ly 1én dén 17 nghin ty USD
28/10/2020 Hoi thao truc tuyén Emerging Sukién tao ca hdi cho cac t6 chiic du tu quéc té
& Frontier Markets Virtual gdp g8 cung lanh dao cac cong ty hang dau tai
Investor Conference do Cong Viét Nam va trong khu vuc
ty Auerbach Grayson (My) va
Céng ty CO PHAN Chiing khoan
TP.HCM (HSC) t6 chiic
29/10/2020 Hoi thdo Nha dau tu Quy 3 Sukién cap nhat két qua kinh doanh Quy 111/2020
2020 do HDBank t8 chiic danh cho ¢6 déng, nha dau tu va dinh ché tai
chinh trong va ngoai nuéc
18/11/2020 HSC Emerging Vietnam do Emerging Vietnam la su kién dugc t6 chic thudng

HSC t8 chic

nién bdi HSC v&i muc tiéu tao cau ndi gilta cac
cong ty hang dau Viét Nam véi cong déng dau tu
quéc té. sy kién thu hut sy tham gia cdia hang tram
nha dau tu trong nudc va quéc té bao gém: Hoa
Ky, chau Au, Nhat Ban, Singapore, Hong Kéng, Han
Qudc va Théi Lan
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THONG TIN VE C6 PHAN VA CO CAU c6 PONG

o a . .
- Pl Ty 1& & hitu cé phan clia ngudi ndi bé tai ngay 31/12/2020
I Téng s6 c6 phan phé théng clia HDBank tai ngay 31/12/2020 la
(%] STT Ho vaTén Chitcvu Ty 1& s& hitu
Z
L
z Hoi déng Quan tri
g 608:848'81 8 1 6’088'488 80'000 Néu tai trang 37 Muc Béo céo Hoat déng clia Hoi d6ng Quan tri ndm 2020 - Bao céo thudng nién 2020
a C6 phiéu dong
3 Ban Kiém soat
= N Néu tai trang 45 Muc Bao céo cla Ban Kiém soat — Bao céo thudng nién 2020
E Bao gom:
g + S8lugng c8 phan Iuu hanh: 1.593.767.296 ¢ phan Ban Téng Giam d&c, Giam déc tai chinh va K& toan truéng
«  S6lugng c6 phiéu quy: 15.081.522 ¢6 phan (Trong ndm, Ngan
r]éng L(héllg thl_IE hién giao dich mua lai ¢6 phiéu da phat hanh 1 Ong Pham Quéc Thanh Téng Gidm déc 0,00%
lam ¢6 phiéu quy.)
- S6lugng c6 phan tu do chuyén nhugng: 1.366.264.593 ¢6 phan R . .
2 OngLéThanh Tung Phé Téng Giam déc 0,01%
«  S6lugng c6 phan han ché chuyén nhugng: 227.502.703 ¢6 phan
HDBank kho 6 chiing khoan giao dich tai nué 7 ”
EDEKCILRIECREILN G102 Idlao dich tal nuccngoal 3 OngTran Hoai Nam Phé Téng Giém déc 0,07%
Ca ciu cb dong tai ngay 31/12/2020
4 OngLeéThanh Trung Phé Téng Giam déc 0,00%
5 Ong Nguyén Minh Btic Phé Téng Gidm déc 0,01%
1 C6 doéng 16n(*) 232.483.820 14,45%
6 Ba Nguyén Doan Duy Ai Phé Téng Giam déc 0,07%
2 C6 déng nhd 15.876 1.376.364.998 85,55%
o 7 OngN én Van Ha Phé Téng Giam dé 0,00%
Téng céng 15.877 1.608.848.818 100,00% MRGIEINEI D OTChEEEm e
(*) HDBank chi c6 mét c6 dong 16n s& hitu >5% c6 phén la Cong ty C6 phan Sovico, hién s& hitu 14,45% 8  Ong Tran Thai Hoa Phé Téng Giam déc 0,01%
c6 phan cia Ngan hang. Khéng cé bat ky c6 déng nao khéc s& hitu dén 5% c6 phan ctia Ngan hang.
9 OngNguyén Ding Thanh Phé Téng Gidm déc 0,00%

Co cau c8 dong ctia HDBank theo tiéu chi ¢é déng t6 chic va ca nhan:

. Phé Téng Gidm déc

C8 dong trong nudc 15.467 1.339.458.191 83,26% 1 Ong Pham Vin Dau Gionaoeteninn 4,34%
1 €8 dong ca nhan 15.377 618.275.540 38,43%

. a ~ = a N ~ z 2, 0,00(}/

2 €6 déng t6 chitc 90 706.101.129 43,89% 2 E-LioRandllioanolal ey Eeleapitony °
3 C6 phiéu quy 15.081.522 0,94%
I €8 déng nuéc ngoai 410 269.390.627 16,74%
1 C8 dong ca nhan 288 2.033.674 0,13%
2 €8 dong t8 chiic 122 267.356.953 16,62%
Téng céng 15.877 1.608.848.818 100,00%

<'|40 Bao cado thudng nién < 141
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giaodich

Ngu@i thuc hién
giao dich

[« % Lé Thi Bang Tam Cha tich Hoi

l déng Quan tri

I

()

Z

I

Zz

g 2 Nguyén Thj Phé Cha tich

a Phuong Thao Thudng truc

— Hoi déng

o Quan tri

=

Zz

<

=)

(°4 3 LuwBickhanh  PhoChatich
Héi déng
quan tri

4 Nguyén Hitu Dang Phé Cha tich
Thudng truc
Héi déng
Quén tri
5 Chu Viét Cuang Thanh vién Hoi
déng quan tri
6 Lé Thanh Tung Phé Téng
Giam déc
7 Nguyén Doan Phé Téng
Duy Ai Giam déc
8 Nguyén Minh Phé Téng
Buc Giam déc
9 Tran Hoai Nam Phé6 Téng
Gidm déc
10 PhamVanD4u  Giam déc Tai chinh

( 142 || Bao cdo thudng nién

35.961.580  3,6658%
2.725.000 0,2778%
26.524.536  2,7038%
100.000  0,0102%

0 0%

0 0%

0 0%
200.000  0,0204%

42.182.999  4,2999%

S6 c6 phiéu

160.875

59.915.785

4.641.038

44.537.704

165.000

171.600

128.700

128.700

1.155.000

69.859.379

Tyle

0,01%

3,72%

0,29%

2,77%

0,01%

0,01%

0,01%

0,01%

0,07%

4,34%

iao dich ctia ngudi ndi bd va ngudi cé lién quan ¢ phi€u HDBank trong nam 2020

S u
séh

Ly do tang, giam

(mua, ban, chuyén
déi, thuéng...)

Mua theo chuong trinh ESOP
97.500 c6 phén tir 24/03/2020 dén
31/03/2020.

Bugc nhén c6 tic va c6 phiéu
thudng vdi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
351.000 6 phan tif 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Bugc nhén c6 tuc va cé phiéu
thudng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuaong trinh ESOP
87.750 c6 phén tir 24/03/2020 dén
31/03/2020.

Bugc nhén c6 tic va c6 phiéu
thudng véi tong ty & 65% trong
nam 2020

Mua theo chuaong trinh ESOP
468.000 c6 phan tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Pugc nhan cé tic va cé phiéu
thuéng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Bugc nhan 6 tic va c6 phiéu
thudng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
104.000 c6 phan tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Bugc nhan 6 tiic va c6 phiéu
thudng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuang trinh ESOP
78.000 c6 phan tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Bugc nhan cé tic va cd phiéu
thudng vdi tong ty & 65% trong
nam 2020

Mua theo chuang trinh ESOP
78.000 c6 phan tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Pugc nhan cé tiic va cé phiéu
thuéng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua 500.000 c6 phan tir
03/04/2020 dén 29/04/2020.

Bugc nhan 6 tic va c6 phiéu
thudng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
156.000 c6 phan tif 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Bugc nhan 6 tic va c6 phiéu
thudng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

16

17

20

Ngudi thuc hién

giao dich

Hé Bang Hoang
Quyén

Dao Duy Tudng

Nguyén Thj Tich

Céng ty C6 phan
Sovico

Busng Thi Thu

Nguyén Thi Phung

Nguyén Thanh

Phuong

Vi Thanh Ha

Pham Thi Truyén

Nguyén Hoan

Ngu@i thuc hién
giao dich

Ké toan truéng

Trudng Ban
Kiém soét

Thanh vién
Ban Kiém soat

Cé déng I6n

Thanh vién
Ban Kiém soét
(Bat dau tir
13/06/2020)

Thanh vién
Ban Kiém soat
(Mién nhiém tur
13/06/2020)

Phé Téng Giam
déc (Mién nhiém
U 16/10/2020)

Em ré PTGD
Nguyén Thanh
Phuong (Ong
Nguyén Thanh
Phuong - PTGD
mién nhiém tu
16/10/2020

Chi gai Téng
Gidm d6c Pham
Quéc Thanh

Em trai Phé
Téng Gidm
déc Nguyén
Van Hao

S6 ¢6 phiéu s&

hitu dau ky

o s [ma] o]

0

26.613.106

100.000

130.899.221

2.540

100.000

0% 85.800 0,00%

2,7129%

44.040.343 2,74%

0,0102% 198.000 0,01%

13,3434% 232.483.820  14,45%
0% 17.160 0,00%
0,0003% 26712 0,0016%
0% 60.060 0,0037%

0% 5.460 0,0006%
0,0102% 165.000 0,01%

0% 5 0,00%

Ly do tang, giam

(mua, ban, chuyén
déi, thudng...)

Mua theo chuong trinh ESOP
52.000 ¢ phan tir 24/03/2020 dén
31/03/2020.

Bugc nhan c6 tuc va c6 phiéu
thudng vdi tong ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
78.000 c6 phan tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Bugc nhan ¢6 tuc va c6 phiéu
thudng vdi tong ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
20.000 c6 phan tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Pugc nhan ¢ tuc va cd phiéu
thudng véi téng ty lé 65% trong
nam 2020

Mua 10.000.000 c6 phan ti thang
4-thang 7/2020.

Bugc nhan c6 tuc va c6 phiéu
thuéng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
10.400 c8 phén tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Pugc nhan ¢ tic va cd phiéu
thudng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
13.650 c6 phén tl 24/03/2020
dén 31/03/2020.

BPugc nhan cé tuc va cd phiéu
thuéng véi téng ty 1é 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
36.400 c8 phan tir 24/03/2020
dén 31/03/2020.

Pugc nhan cé tuc va cd phiéu
thuéng véi téng ty lé 65% trong
nam 2020

Mua theo chuong trinh ESOP
5.460c8 phan tir 24/03/2020 dén
31/03/2020.

Bugc nhan cé tic va cé phiéu
thudng véi téng ty |é 65% trong
nam 2020

Bugc nhén c6 tic va c6 phiéu
thudng véi téng ty 1& 65% trong
nam 2020

Thuc hién giao dich mua 19.000
<6 phén trén san tir ngay
16/11/2020.

Bugc nhén c6 tic va c6 phiéu
thudng véi téng ty 1€ 26,9%
trong nam 2020.

Ban 24.110 ¢6 phiéu tir ngay
18/12/2020 dén 28/12/2020
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG CUA
HOI PONG QUAN TRI

Uy ban Nhan suva Thuky Hoi déng Quan tri chiu trach nhiém
tham muu cho Héi déng Quan tri trong qua trinh thuc hién

danh gid. Cac tiéu chi danh gia dugc xay dung dua trén trach
nhiém cta H6i dong Quan tri néu trén va ong
Ié vé danh gia hoat dong clia Ho6i dong tﬁn anh

vién Héi dong Quan tri theo cac chudn mucquoc té.

TIEU CHi DANH GIA HOAT DONG
CUA CAC THANH VIEN HOI PONG
QUAN TRI VA THANH VIEN

HOI DONG QUAN TRI DOC LAP

Céc Thanh vién Hoi ddng Quan tri phai thuc hién tuan tha day dd nhiém vu the q han, quy dinh theo
Diéu |é clia Ngan Hang, Luat Doanh nghiép, cac van ban phap luat lién quan va ci , trach nhiém sau:

Tham gia day du cac cudc hop ctia Hoi déng Khi thuc hién giao dich cé phiéu ctia Ngan hang,
Quan tri va néu y kién ré rang vé cac van dé thao a h vién Hoi déng Quan tri ciing Ngugi Co
ludn trong cudc hop: Thanh vién chi c6 quyén Quan bao cao véi Uy ban
khéng tham du cudc hop trong céc truai d NUGC, SG Giao dich chiing
bat kha khang hoac vi ly do cong ph6 HO Chi Minh; déng thai thuc

. - e o e BRI &c cong 6ng tin vé'tac giao dich nay
= o - heo ding qu a phap luat.
; T A e et e
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DANH GIA HOAT DONG CUA
THANH VIEN HOI PONG

Hoi déng Quan tri da rat sat sao trong cong tac dinh
huéng, chi dao va gidm sat Ban Diéu hanh trién khai
ké hoach hoat dong kinh doanh dugc Dai Hoi dong
C6 doéng théng qua. V6i su né luc cao cla tap thé
can bo, nhan vién va Ban Diéu hanh, HDBank da
hoan thanh va vugt toan bo cac chi tiéu ké hoach
déra.

Hoat déng ban 1&, iing dung cong nghé sé vao van
hanh, phét trién cac san pham, dich vu ngan hang
56 c6 nhing budc tién tich cuc. Cong tac quan tri rai
ro tiép tuc dat hiéu qua cao, ddm bao an toan hoat

Ngan hang luén dam bao tuan thi nghiém céc quy
dinh clia phap luat, cia Ngan hang Nha nuéc va
Diéu lé trong moi hoat déng. Hé thdng quan tri ndi
b6, diéu hanh va kiém soét hoat déng hiéu luc, hiéu
qua. Céc Gy ban truc thudc Hoi ddng Quan tri dugc
thanh lap day du, véi doi ngi nhan sy ¢é trinh do
cao, day dan kinh nghiém, dugc phan cong trach
nhiém, thdm quyén rd rang.

Song song, HDBank luén dam bao tuan tha tét cac
quy dinh vé cong bé théng tin minh bach va kip
thoi. Trong béi canh dai dich Covid-19 dién bién
phuc tap, Ngan hang van té chiic thanh céng Pai
héi C8 déng thudng nién dang thdi han quy dinh.

148 || Bao cao thudng nién
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dong va pht hgp cac chuin muc quan tri rdi ro quéc
té theo Basel va khuyén nghj ctia cac t6 chic quéc
té uy tin nhu ADB, IFC, Moody's. Bén canh dé nén
tang vén ctia Ngan hang dugc cling ¢6 véi viéc phat
hanh thanh céng 160 triéu USD trai phiéu chuyén
d6i, dt diéu kién hach toan vao vén cap hai. Vi thé
thi trudng, uy tin thuong hiéu HDBank dugc ti€p
tuc dugc khang dinh véi nhiéu giai thuéng uy tin
trong nudc va qudc té. Cac hoat dong thuc thi trach
nhiém xa hoi, cong déng tiép tuc dugc thuc hién,
tao tac dong lan toa tich cuc.

Nhiéu ndi dung quan trong vé ké hoach kinh doanh,
dinh huéng phat trién dugc théng qua. Quyén lgi
clia 6 déng, nha dau tu va cac bén lién quan dugc
dam bdo. Ngan hang da thuc hién chi trd 8 tuc
day d0, dung han véi téng ty 1& ¢6 tic va c6 phiéu
thudng 1én t6i 65%, cao nhat nganh ngan hang
trong nam qua.

H6i déng Quan tri HDBank ciing luén quan tam
cdng tac dao tao, boi dudng ddi ngd lanh dao ké
can va ting dung cac chudn muc quan tri ngan hang
hién dai theo thong 1& quéc té t6t nhat.

Ndm 2020, thé gidiva Viét Nam da
doi dién nhiéu thdch thic do dich
bénh Covid-19, cing thang thuong
mai va thién tai bdt thuong. Trong
boi canh dd, HDBank da chi déng
xdy dung va trién khai cdc bién
phdp (ing phd, ddm bdo hoat
dong an toan, lién tuc, tudn thi
cao nhdt phdp ludt, cdc quy dinh
cia Ngdn hang Nha nudc, dong
thoi duy tri tc do tdng trudng cao.

Ong Nguyén Thanh Bé

i~
Ph6 Chi tich, Thanh vién
Héi déng Qudn tri ddc ldp

Cdng tac quan trj rui ro ludn dugc HDBank chd trong. Thdi gian qua, nhiéu du &n cu thé nhdm nang cao
hiéu qua quan tri rdi ro da dugc trién khai va dat két qua tich cuc. Trong d6, HDBank hoan thanh sém viéc 4p
dung hoat déng danh gia ndi bd vé muc dd vén (ICAAP), qua d6 chinh thic hoan tat ca 3 tru cot clia Basel
1l vé hé théng quén tri ngan hang. An toan hoat dong, thanh khoan va chat lugng tin dung dugc dam béo.
Bén canh d6 viéc dao ta doi ngl nhan su chuyén trach, dau tu cho ha tang va phan mém gidp tu dong hoa,
nang cao hiéu qua céng tac quan tri rdi ro dugc quan tam.

Véi nhitng két qua tich cuc dat dugc trong nam 2020, téi rat tin tudng rang budc sang ndam 2021 HDBank sé
tiép tuc tdng trudng cao, bén viing va hoan thanh tét cac ké hoach kinh doanh dé ra.
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PANH GIA TiNH HINH THUC
HIEN QUAN TRI CONG TY CUA
NGAN HANG HDBANK DUA
TREN THE PIEM QUAN TRI
CONG TY KHU VUC ASEAN

DANH GIA HOAT DONG QUAN TRI CONG TY DUA TREN
THE DIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

Dé t6i da hda hiéu qua hoat dong kinh doanh, Héi déng Quan tri HDBank khéng chi
quan tam dén muc tiéu thic ddy hoat dong kinh doanh nhdm téng doanh thu, tiét giam
chi phiva tdng Igi nhuan, ma da tap trung nang cao nang luc quan tri cdng ty theo thong
Ié quéc té. Nang cao nang luc quan tri cdng ty dé dam bao khai thac mét cach hiéu qua
moi nguén luc ctia doanh nghiép, tao gia tri bén virng dai han, thu hat va st dung cé
hiéu qua cac nguén vén dau tu, cdc ngudn nhan luc, tri luc, tai luc clia doanh nghiép.

Theo d6, Ngan hang da thuc hién danh gia tinh hiéu qué ctia hé théng quan tri cong ty
ctia Ngan hang theo thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN, dua trén 5 khia canh:
Quyén ctia C6 dong;

Péi xr cdng béng gilra cac C6 dong;

Vai trd clia cdc bén c6 quyén |gi lién quan;

Céng bé théng tin minh bach;

Yy Yy vy vyYvY

Vai tro, trach nhiém ctia Hoi déng Quan tri.

L

Tiéu chi

A QUYEN CUA c6 PONG
A.1 Quyén cc ban ciia ¢ déng

A1l Cong ty cé tra c6 tuc (ky gilta va ky cudi
hang ndm) mét cach binh déng va kip
thdi; nghia la tat ca ¢6 déng dugc d6i
xU binh déng va dugc tra trong vong 30
ngay sau khi dugc (1) cdng bé déi véi cé
tuic gitia ky va (2) dugc c8 déng théng
qua tai cdc Pai hoi déng C6 dong doi
Vvéi ¢6 tuc cubi nam. Trudng hgp Cong
ty tra ¢ tlic bang phuong thic “Script
dividend - phi€u ghi ng”, Céng ty sé
thuc hién trong vong 60 ngay?

A.2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh
lién quan dén nhitng thay d8i co ban
ctia Cong ty C6 ddng c6 quyén tham
giavao:

A.2.1 C6 déng c6 quyén tham gia slra d6i
Diéu lé hay cac van ban quan tri tuong
duong clia Cong ty?

A.2.2C6 dong c6 quyén tham gia biéu quyét
phéat hanh thém cé phiéu?

A.2.3C6 déng c6 quyén tham gia biéu quyét
phat hanh thém cé phiéu?

A.3 Quyén tham gia va biéu quyét tai
Pai hoi dong C6 dong, dugc théng
tin vé quy dinh hop Dai hdi déng C6
dong, bao gém tha tuc biéu quyét

A.3.1 C6 déng c6 co hoi, thé hién bai noi
dung trén chuong trinh nghi sy, thong
qua thu lao hodc moi khoan tang thu
lao cho Thanh vién Héi dong Quan tri
khéng diéu hanh?

A.3.2Céng ty c6 cho phép C8 déng khong
c6 quyén kiém soat quyén dé cti Thanh
vién Héi déng Quan tri?

A.3.3C6ng ty cho phép c6 déng bau chon
tiing Thanh vién Hoi déng Quan tri?

A.3.4Cong ty c6 cong bé thii tuc biéu quyét dugc

st dung trudc khi Dai hoi ti€n hanh?

v Tot Tuén tha

nam 2020

cia HDBank Co' sé danh gia cho

Vi lich st chia cé tiic cao va day dan,
trong nam 2020, HDBank da hoan thanh
chia ¢6 tuc va cé phiéu thudng vdi téng
ty 1& 65% theo dung nghi quyét Dai hoi
déng C6 dong

Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché Néi bo vé
Quan tri Ngan hang

Quy dinh tai Diéu lé va thé hién & cac tai
liéu hop Dai hdi déng C6 dong, 1y y kién
c8 déng bang van ban

Quy dinh tai Diéu lé

Thé hién tai tai lieu hop Pai hoi déng C6
déng thudng nién 2020 dugc cong bd
trén website Ngan hang va gui cho méi
c6 déng dén tham du cudc hop

Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché Néi bo
vé Quan tri Ngan hang

Quy dinh tai Diéu lé

Quy dinh tai Website Ngan hang truéc
khi Dai hoi tién hanh

=
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Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi déng
C6 doéng thudng nién 2020

A35  Bién ban hop Dai hoi déng C6 déng mai v
nhét cé ghi nhan réng c6 déng c6 co hoi
dat cau héi hodc kién nghi cac van dé?

A315 Congty c6 cho c6 doéng co hoi dé kién v Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché Noi
nghi céc van dé trong lich trinh Dai héi b6 vé Quan tri Ngan hang, theo do
déng C6 dong thudng nién? C6 déng c6 co hoi dit cau hdi cho Hoi

déng Quan tri, dé xudt cac ndi dung
dua vao chuang trinh hop Dai héi dong
C6 dong thudng nién

Thé hién tai Bién ban kiém phiéu Lay y kién
c6 déng bang van ban gan nhat

A36  Cong ty c6 cong bd két quéa bau chon v
bao gém s6 phiéu théng qua, phan
déi va phiéu tréng cho méi ndi dung

du thdo 18y y kién cta Pai hoi déng C8 Cac dé xuat dugc ghi nhan trong Bién

5 déng gan nhat? ban hop Pai hoi déng C8 déng thudng
. . nién 2020
A37 Céngty c6 cdng b danh sach Thanh v Thé hién tai Bién ban hop Pai héi dong L o L
vién Héi déng Quan tri tham dy Dai hi €6 déng thudng nién 2020 A.4  Quanly doanh nghiép hiéu quava
déng C6 dong thudng nién gan nhat? minh bach
A41  Trong cac trudng hgp sap nhap, mua lai v Quy dinh tai Diéu lé

Thanh vién Hoi déng Quan tri va Téng
Gidm déc tham dy day da Dai hoi déng
C6 dong thudng nién gan nhat. Thé hién

A38 (6ngty c6 cong bé rang tat ca Thanh v
vién Hoéi déng Quan tri va Téng Giam déc
tham dy Pai héi déng C6 déng thudng

hoéc thau tém can dugc cé déng théng
qua, Hoi déng Quan tri ctia Cong ty ¢6 b
nhiém mot bén doc lap danh gid suhap ly

nién gan nhat? tai Bién ban hop Dai hoi déng C6 déng cuia gid giao dich sap nhap, mua lai?
thuong nién 2020 . L L
A39  Congty c6 cho phép bidu quyét v Quy dinh tai Diéu 1& A.5 Thuc I:len EuyAen cu:n taf ca c6 dong,
vang mat? bao gom c6 dong t6 chic
AST o L < o R A 5
A310 Cong ty co biéu quyéttheo sé phiéucs v Thé hién tai Bién ban kiém phiéu 14y y €6ng ty 6 cong b6 cong khai chinh v Hoat dong Quan hé Nha déu tu cia

déng déi véi moi Nghi quyét tai Dai hoi

kién c6 déng béng van ban gan nhat

sach / thuc hanh nham khuyén khich
tham gia ctia c6 déng bén ngoai khuén

HDBank luén chu trong ddy manh cac
hoat dong trao déi gitta nha dau tu,

déng C6 dong mai nhat? PR PR - - . ..
kho Bai hdi dong C6 dong ¢6 dong véi Ngan hang dinh ky hang
Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi déng quy va dua trén cac hoat dong thuc té

C6 dong thudng nién 2020 trong ndm

A311 Cong ty c6 cong bd viéc da bé nhiém v
mot bén doc 1ap dé dém hodc tham
dinh phiéu bau tai Dai hoi déng C6

dong thudng nién? B  DOIXU BINH BANG VOI CO DPONG

A312 Cong ty cé cong bs cong khai vao ngay v Bién ban hop Pai hoi déng C6 dong thudng B.1 C6 phiéuva quyén biéu quyét
lam viéc ti€p theo két qua bi€u quyét nién 2020 va Nghi duyét Dai hoi dong €8 811 Mb&i CS phiéu phé théng cta Cong ty c6 M Bugc néu tai Quy ché té chiic Dai hoi
déi vai tat ca Nghi quyét trong Pai héi dong dugc cong bé trén Website ngan hang 1 phiéu bidu quyét? d6ng C8 déng tai cudc hop Dai hoi
déng C6 déng gan nhét? theo diing quy dinh. d6ng C6 dong tﬁuﬁn'g nién Lo
A313 Cong ty c6 théng béo trudc téi thiu HDBank tuan thu theo phap luat hién B12  Trong trudng hgp Cong ty c6 nhiéu v Quy dinh tai Diéu lé

hanh d8i véi s6 ngay téi thiéu gui théng
bao hop Pai hoi déng cé déng

21 ngay déi véi Dai hoi déng C8 dong
thudng nién / bat thuang?

hon 1 loai c8 phiéu, Céng ty ¢ cong
b6 s6 phiéu biéu quyét gan véi méi
loai c6 phiéu?

Pugc thé hién tai cac tai liéu trong Dai
hoi déng C6 déng thudng nién 2020
va cdc tai liéu L8y y kién c6 dong béng
van ban 821 Mé&i Nghi quyét trong Pai hoi déng C§ v Thé hién trong céc tai lieu hop Dai hoi
déng thudng nién gan nhat chilién déng C6 dong thudng nién 2020
quan dén mét ndi dung cla dy thdo

Nghi quyét, nghia la khéng gép nhiéu

noi dung vao trong cung moét Nghi

quyét?

A314 COng ty c6 cung cap cd s&, thong tin va v
gidi trinh cho méi muc trong du thao
Nghi quyét can dugc ¢ déng thong
qua trong théng bao vé Pai héi déng C6
déng / tai lieu Pai hoi déng C6 dong /
Du thdo hoac cac bao céo dinh kém?

B.2 Théng bao Pai hoi déng C6 dong
thuong nién

( 152 )| Bao cao thudng nién < 153
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B.2.5

B.3

B.3.1

B.4.1

B.4.2

B.4.3

Tiéu chi

Théng bao va tai lieu Pai hoi déng C6
déng thudng nién gan nhat c6 dugc
dich day dl sang tiéng Anh va cong bé
cling ngay Vai tai liéu theo ngén ngir
dia phuong?

C6 cung cap tiéu st ctia Thanh vién Hoi
déng Quan trj sé dugc bau chon / bau
chon lai?

Kiém toan vién chuén bj dugc bau chon/bau
chon lai c6 dugc xac dinh ré rang?

Gidy Uy quyén tham du Dai hoi dong
C6 dong thudng nién dugc cung cap
dé dang?

Giao dich ndi gian va hanh vilam
dung kinh doanh dé tu lgi

Cong ty c6 chinh sach hodc quy dinh
cam Thanh vién Hoi déng Quan tri

va nhan vién khéng dugc kiém |gi tir
nhiing kién thuc khéng dugc cong bd
ra bén ngoai?

Thanh vién Hoi déng Quan tri c6 dugc yéu
céu phai bdo cdo giao dich c8 phiéu Cong
ty trong 3 ngay lam viéc?

Giao dich bén lién quan béi Héi déng
Quan tri va Ban Diéu hanh

Cong ty c6 chinh sach yéu cdu Thanh
vién Hoi déng Quan tri cdng b lgi ich
lién quan trong céc giao dich va moi
xung dot loi ich v&i Cong ty khong?

Coéng ty c6 chinh sach yéu cdu mét Tiéu ban
g6m Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap
ra soat giao dich bén lién quan trong yéu/
quan trong dé x4c dinh liéu nhiing giao dich
d6 c6 phuc vu lgi ich tt nhat cia Cong ty va
c6 dong?

Cong ty c6 chinh sach yéu cu Thanh vién
Héi ddng Quan tri khéng tham gia hop

Hoi déng Quan tri trong céc cudc hop vé
cac hoat dong giao dich ma Thanh vién

d6 cd xung dét Igi ich?

Bao cado thudng nién

Tinh tuan tha
HDBank

Co sé danh gia cho

nam 2020

Tai liéu hop Pai héi déng C6 déng
thudng nién 2020 dugc cong b théng
tin song song hai ngon ngtr (Viét - Anh)

HDBank thuc hién cong b tiéu st ctia
cac ung vién sé dugc bau chon/béu
chon lai trén Website Ngan hang

Thé hién trong céc tai liéu hop Pai héi
déng C8 dong thudng nién 2020

Gidy ty quyén tham du Dai hdi déng C6
déng thudng nién 2020 dugc cong bé
réng rai trén website Ngan hang va gui
dén C6 dong

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi bo vé
Quan tri Ngan hang va céc tai liéu 6 lién
quan khac

HDBank cam két tuan tha theo quy dinh
coéng bé théng tin hién hanh trén thi
trudng

Quy dinh tai Diéu l&, Quy ché Noi bo vé
Quan tri Ngan hang va cac tai liéu c6 lién
quan khac. HDBank cam két tuan tha
theo quy dinh cong bé thong tin hién
hanh trén thi truong

Ban Kiém soat thuc hién chiic ndng
gidm st cong tac quan tri diéu hanh
cdia Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Néi bo vé
Quan tri Ngan hang

STT

B.5

(en ]

ci

Tinh tuan tha
cua HDBank

Céng ty ¢6 chinh sach vé khoan vay v

cho Thanh vién Hoi déng Quan tri
trong d6 quy dinh cdm hoat déng nay
hodc dam bao rang cac khoan vay
dugc thuc hién trén co s giao dich
hop ly theo lai sudt thj trudng?

Bao vé c6 dong nhé 1é tif cac hanh vi
tu loi ca nhan

Cong ty ¢ cdng bd vé viéc giao dich bén
lién quan dugc thuc hién theo phuong
thirc ddm béo réng nhiing giao dich dé la
hgp ly va theo co ché thi trudng?

D3i vai nhiing giao dich bén lién quan v
dugc chap thuan béi Dai hoi dong C6

doéng, ¢ dugc théng qua bdi nhiing

c6 déng khéng cé lién quan Igi ich?

VAI TRO CUA CAC BEN CO
QUYEN LGOI LIEN QUAN

Quyén Igi cta cac bén cé lién quan
dugc quy dinh bai phap luat hoac theo
nhifng théa thuan song phuong phai
dugc ton trong

Ban hanh cac quy dinh va thuc thi né Vi
Iuic nhdm bao vé khach hang?

C6ng bd cac chinh sach va thuc hanh, qui trinh v
va thu tuc Iya chon nha cung cap

Mé ta né luc cia Cong ty nham dam v
bao chubi gia tri cla Cong ty than thién

v&i moi trudng hoac phu hgp véi viéc

thac ddy phat trién bén viing?

Mé ta nd luc ctia Cong ty trong viéc v
tuong tac véi cong déng noi Cong ty
hoat dong?

Co sé danh gia cho

nam 2020

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Néi bo vé
Quan tri Ngan hang va céc tai liéu c6 lién
quan khac vé cap tin dung

Quy dinh tai Diéu lé va ddm bao tuan
thi quy dinh phap luat

Quy dinh tai Diéu lé

HDBank ban hanh cac quy ché ndi b6 va
chu trong thuc thi cac hoat ddng nham
bao vé lgi ich ctia khach hang

Thé hién tai Bdo cao Thudng nién, phan
Phét trién Bén viing

HDBank luén chd trong 16ng ghép cac
muc tiéu Phat trién Bén viing vdi cac
muc tiéu phét trién ciia Ngan hang, thé
hién tai Bdo cao Thudng nién, phan Phat
trién Bén viing

HDBank trong nhiéu nam qua da thuc
hién trach nhiém cta Ngan hang déi
V@i xa hdi va cong déng théng qua cac
chuang trinh da dang, thé hién tai Bao
cao Thuong nién, Website Ngan hang
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C16

c17

C.2

Cc3

Cc3a

C3.2

Tiéu chi

Mé ta chuong trinh va quy trinh phong
chéng tham nhiing ctia Cong ty?

Mé ta cach béo vé quyén Igi
ctia chti ng?

Cong ty c6 muc/ Bdo cdo riéng vé né luc
ctia Cong ty lién quan dén cac van dé vé
moi trudng, kinh té va xa hoi?

Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao
vé bdi luat phap, cac bén lién quan cé6
co hoi dé thé hién y kién néu quyén lgi
bi xam pham

Céng ty c6 cung cdp théng tin lién hé trén
Website hay Bao cdo Thudng nién dé cac
bén lién quan c6 thé st dung néu y kién
vé lo ngai hoac khiéu kién vé nhiing vi
pham cé thé xay ra déi véi quyén Igi cia
ho?

Khuyén khich phat trién con dudng su
nghiép cia nhan vién

Céng ty c6 cdng b6 rd rang chinh sach
vé stic khée, an toan va bao vé cho
nhan vién?

Céng ty c6 cong bd thong tin lién quan
vé chinh sach va chuang trinh dao tao

va phét trién cho nhan vién?

Bao cado thudng nién

Tinh tuan tha
HDBank

v

Co'sé danh gia cho

nam 2020

Thé hién tai B4o cao Thusng nién —
phan Phét trién Bén viing, muc Tuan
tha phap luat

Cong ty cé thanh lap ban chi dao
phong chéng tham nhiing va téi pham
VGi quy ché hoat dong do Hoi déng
Quan tri quy dinh. Ban chi dao ban
hanh chuong trinh phong chéng tham
nhiing véi cac ndi dung cu thé tiing
nam.

Téng Giam déc ban hanh quy dinh cuy
thé vé phong chéng tham nhiing va téi
pham

HDBank luén cam két tuan thu day dd cac
quy dinh phap luat trong moi hoat dong,
bao gém céac quy dinh vé an toan vén,
thanh khoan va quén tri i ro

Ngan hang thuc hién day dd cac nghia vu
coéng bd théng tin, bao gém céc bao céo
tai chinh, bao cdo thudng nién, cac tai liéu
c6ng bé dinh ky trudc va sau méi dgt phat
hanh tréi phiéu

Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - phan
Phat trién bén ving

Phuong thuc lién hé va duong day néng
dugc cung cdp rong rai trén cac phuong
tién truyén théng

Thé hién tai Bdo cao Thudng nién va cac
chinh séch danh cho ngudi lao dong

Thé hién tai Bdo céo Thudng nién va cac
chuong trinh dao tao danh cho cén bo
nhan vién.

D15

D.2

D.21

Tiéu chi

Céng ty ¢é chinh sach khen thugng dé
thuc day hiéu qua hoat dong Céng ty
trong dai han hon la ngan han?

Cacbén lién quan bao gém ca nhan va
6 chuc dugc khuyén khich néu y kién
dén Hoi dong Quan tri vé cac van dé vi
pham phap luat va quy téc dao diic

Céng ty ¢6 Chinh sach t6 gidc bao gém
quy trinh khiéu nai danh cho nhan vién va
céac bén lién quan vé hanh vi khéng hap
phap, vi pham dao dic va cung cap thong
tin chi tiét qua website Cong ty, Bdo cdo
thuong nién?

Cong ty ¢6 chinh sach hay tha tuc dé

bao vé nhan vién khaéi bi tra daa vi da

tiét 16 hanh vi khong hgp phéap / khéng
pht hgp dao dic?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Ca ciu s& hitu minh bach

Théng tin vé c6 dong c6 tiét 16 danh
tinh ctia chd s& hitu thuc sy, ndm git 5%
c6 phan trg 1én?

Céng ty c6 cdng bé viéc s& hitu c8 phan
truc tiép va dugc cho la gian tiép ctia c§
doéng lén?

C6ng ty c6 cong bé viéc s& hitu c6 phan
truc tiép va dugc cho la gian tiép ctia
Thanh vién Hoi déng Quan tri?

Cong ty c6 cdng bd viéc s& hitu c8 phan
truc ti€p va dugc cho la gian tiép cda

Ban Diéu hanh?

Cong ty c6 cdng b chi tiét vé Cong ty me,
con, lién két, lién doanh va Céng ty c6 muc
dich dac biét (SPE)/(SPV)?

Chét lugng ctia Bao cao thudng nién

Muc tiéu ctia Cong ty

Tinh tuan tha
ctia HDBank

Co sé danh gia cho

nam 2020

HDBank da hoan thanh phat hanh ¢8
phiéu theo Chuang trinh lya chon cho
ngudi lao dong trong nam 2020

Ngan hang c6 chuong trinh thuéng
theo s6 nam gan b6 clia can bé nhan
vién tai HDBank.

Thé hién tai B4o cao Thudng nién, cac
quy tdc dao diic nghé nghiép, ndi quy
lao déng, quy dinh phong chéng tham
nhiing va toi pham, va cac van ban cé
lién quan khac

Thé hién tai cdc quy tac dao dic nghé
nghiép, ndi quy lao dong, quy dinh
phong chéng tham nhiing va téi pham,
va cac van ban cé lién quan khac

Thé hién tai Bao cao thudng nién va Bao
cao tinh hinh Quan tri Céng ty

Thé hién tai B4o cdo thudng nién va Bao
cao tinh hinh Quan tri Céng ty

Thé hién tai Bao cao thudng nién va Bao
céo tinh hinh Quan tri Cong ty

Thé hién tai Bdo cao thudng nién va Bao
céo tinh hinh Quan tri Céng ty

Thé hién tai Bao cao thudng nién va Bao

céo tinh hinh Quan tri Cong ty

Thé hién day du tai Bdo céo Thudng nién
- phan Théng tin chung
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Tiéu chi

Chi s6 hiéu qua tai chinh

Chi s6 hiéu qua phi tai chinh

Chinh sach cé tuc

Chi tiét tiéu st ciia Thanh vién

Hoi déng Quan tri

Chi tiét vé tham gia ctia méi Thanh vién Hoi
déng Quan trj lién quan dén cac cudc hop
Hoi d6ng Quan tri da thuc hién

Chi tiét vé thu lao ctia méi Thanh vién

Hoi déng Quan tri

Béo cdo Thudng nién cé phét biéu, tuyén
bé khéng dinh su tuan tha day da véi quy
tdc QTCT va trong trudng hgp cé tinh
trang khong tuan thu, c6 xac dinh r6 va
gidi thich ly do cho méi van dé d6 khéng?

Céng bé thong tin giao dich bén
lién quan

Cong ty c6 cdng bd chinh sach vé ra soat
va phé duyét giao dich bén lién quan
trong yéu?

Cong ty c6 cong bd tén ctia bén lién quan,
méi quan hé, ban chét, gia tri cho méi giao
dich bén lién quan trong yéu?

Hoi déng Quan tri giao dich ¢8

phiéu Cong ty

Cong ty c6 cdng bd giao dich ¢6 phiéu
clia Cong ty do ngudi ndi bo Cong ty
thuc hién?

Kiém toan doc lap va Bao cao kiém
toan

Phi dich vy kiém toan / phi kiém toan

c6 dugc cong bé cong khai?

Bao cado thudng nién

Tinh tuan tha
HDBank

Co sé danh gia cho

nam 2020

Thé hién déy du tai Bio cao Thudng nién -
phan Tinh hinh hoat déng trong ndm

Thé hién day du tai Bao cdo Thudng nién
— phan Phét trién Bén viing

Thé hién day du tai Bdo cdo Thudng nién
- phan Quan tri Cong ty

Thé hién day du tai Bao cdo Thudng nién
- phéan Quan tri Cong ty

Thé hién day du tai Bao cdo Thudng nién
- phan Quan tri Cong ty

Thé hién déy d0 tai Bao cdo Thudng nién — phan
Quan tri Cong ty va Bao cao Tai chinh

Thé hién day du tai Bao cdo Thudng nién
- phan Quan tri Cong ty

Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché quan tri
noi bé

Thé hién tai cac van ban cong bé théng
tin giao dich bén lién quan trén Website
Ngan hang

Thé hién tai cac cdng bd thong tin giao
dich c6 phiéu Céng ty do ngudi ndi bo
thuc hién trén Website Ngan hang

HDBank tuan thi theo phép luat hién
hanh d8i véi cong b6 théng tin vé ky
két hgp déng véi cong ty kiém toan

Tiéu chi

D6.2

D.7

D.7.2

D.7.2

D.8

D.8.1

D.8.2

Phuong tién truyén théng Coéng ty c6
thuc hién cong bé cac thong tin sau:

Béo cdo quy

Website ctia Cong ty

Y kién clia chuyén gia phén tich

Théng tin trén phuong tién truyén
théng / hop béao

Céng b8 Bao cao Tai chinh hang

nam kip thoi

Bao céo Tai chinh ndm da dugc kiém
toan cé dugc cédng bé cong khai trong
vong 120 ngay ké tu thai diém két thac
nam tai chinh?

Bao céo Thudng nién c6 dugc cong bd
cong khai trong vong 120 ngay ké tu
thai diém két thuc nam tai chinh?

Su trung thuc, hop ly ctia Bédo céo Tai
chinh ndm cé dugc Thanh vién Hoi déng
Quan tri hodc nhiing Thanh vién cd lién
quan dam bao?

Website Cong ty

Bao cdo Tai chinh (Quy cap nhat gan nhat)

Tai liéu dugc cung cap trong cac Bao
cao gufi chuyén gia phan tich va co quan
truyén théng

Tinh tuan tha
HDBank

Co s& danh gia cho

nam 2020

HDBank thuc hién cap nhat két qua kinh
doanh va hoat dong dinh ky hdng quy
trén Website ngan hang béng song ngir
(Viét — Anh). Bao gém: Cép nhat két qua
kinh doanh, Bao céo tai chinh, Thong
c40 béo chi, tai liéu thuyét trinh

Théng tin vé hoat ddng Ngan hang dugc
dang tai trén Website thudng xuyén
béng song ngir (Viét — Anh) va mét sé
théng tin quan trong bang tiéng Nhat

HDBank cht dong lam viéc va cung cap
théng tin phuc vu bdo cdo phan tich vé
Ngan hang trong va ngoai nuéc

HDBank thuc hién cac hoat déng tiép
xtc nha dau tu, cac chuyén gia phan
tich va cung cap théng céo bao chi téi
cd quan truyén théng dinh ky, ddm bao
théng tin minh bach, kip thai va day da

Tuan tha day da quy dinh hién hanh

Tudn thu day da quy dinh hién hanh

Tuan tha day da quy dinh hién hanh

Thé hién day du tai Bao cdo Thudng nién
va Website Ngan hang - muc Nha dau tu

Thé hién day d tai Bdo cao Thusng nién
va Website Ngan hang - muc Nha dau tu

< 159
~—



2

QUAN TRI DOANH NGHIEP

D.8.5

E1

E11

E13

E14

E15

B4o cdo Thudng nién c6 thé dugc tai vé

Thong bao Dai hoi déng C6 déng
thudng nién hodc Pai hoi déng C6 déng
bat thuong
Bién ban hop Pai hdi déng C8 dong
thudng nién hoac bat thusng

Thé ché clia Cong ty

Quan hé Nha dau tu
Céng ty c6 cong bé théng tin lién hé cta
Lanh dao / Bo phan chiu trach nhiém
quan hé Nha dau tu?

TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI
Nhiém vu ctia Hoi d6ng Quan tri Cong

bé day du nhiém vu ctia Héi déng

Quan tri va quy ché& Quan tri Céng ty
Cdng ty c6 cong bé chinh sach QTCT/Diéu &
hoat dong clia Hoi déng Quan tri?

Cac loai quyét dinh phai c6 phé duyét

ctia Thanh vién Hoi déng Quan tri c6
dugc cong bé cong khai?

Vai tro, trach nhiém ctia Thanh vién Hoi
dong Quan tri c6 dugc quy dinh rd rang?
Céng ty b tuyén bé vé tam nhin va st
ménh mai nhat?

Hoi déng Quan tri dong vai trd quan trong
trong qua trinh phat trién va ra soét chién
lugc clia Cong ty mbi nam?

Thanh vién H6i d6ng Quan tri c6 giam
sat / theo ddi viéc thuc hién chién lugc
cla Cong ty?

Cau truc Hoi d6ng Quan tri

Chi tiét ctia B6 quy tac dao duc hoac
Uing xtr c6 dugc cdng bé cong khai?

Cong ty ¢ cong bé viéc tat ca Thanh
vién Hoi dong Quan tri, Ban TGD va
nhan vién phai tuan thd bé quy téc?

Bao cado thudng nién

Tinh tuén tha
T ctiia HDBank
v
v
v

Co'sé danh gia cho

Thé hién day du tai B4o cao Thudng nién
va Website Ngan hang - muc Nha dau tu

Thé hién day da tai Bdo cdo Thudng nién
va Website Ngan hang - muc Nha dau tu

Thé hién day du tai Bdo cao Thudng nién
va Website Ngan hang - muc Nha dau tu

Thé hién day du tai B4o cao Thudng nién
va Website Ngan hang - muc Nha dau tu

Thé hién day du tai B4o cao Thudng nién
va Website Ngan hang - muc Nha dau tu

Thé hién day da tai Bdo cdo Thudng nién
- Muc Quan trj Céng ty

Céng bé théng tin day du tai Website
Ngan hang

Thé hién day du tai Diéu lé va Bao céo
Thuong nién — Muc Quan trj Cong ty

Thé hién day d tai Bdo cao Thudng nién
va Website Ngan hang

Vai trd va hoat ddng clia H6i déng Quén
tri dugc thé hién day du tai Bdo cao
Thuong nién — Muc Quan tri Cong ty

Vai trd va hoat déng ctia Hoi déng Quén
tri dugc thé hién day du tai Bao cao
Thudng nién — Muc Quan tri Cong ty

Quy ché quan trji ndi bo va Quy ché
Céng b Thong tin duge cong b cong
khai trén website Cong ty

Thé hién tai Quy ché quan tri noi bo va

Quy ché Céng b Thong tin dugc cong bo
cdng khai trén website Cong ty

E25

E27

E29

E.2.10

E2.11

E.2.12

E.213

E214

ER415]

E.2.16

ERN7

Cong ty c6 cdng bé cach thuc hién va
gidm sat viéc tuan thi Bo quy tac dao
duc hodc ung xu?

Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap c6
chiém t6i thiéu 50% s6 Thanh vién Hoéi
déng Quan tri?

Cong ty c6 gidi han vé nhiém ky 9 nam
hogc it hon hay 2 nhiém ky 5 ndam déi véi
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap?

Cong ty c6 dat ra gidi han téi da 5 vi tri
Hoi déng Quan tri ma moét Thanh vién
Hoi déng Quan tri doc lap / khéng diéu
hanh c6 thé ndm gilr déng thai tai cac
Cong ty khac?

Céng ty c6 Thanh vién Hoi ddong Quan
tri diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 Héi
déng Quan tri cGia cac Cong ty niém yét
ngoai Tap doan?

Coéng ty c6 Tiéu ban Nhan su?

Tiéu ban Nhan su c6 bao gém da s6 Thanh
vién Hoi déng Quan trj doc lap?

Trudng ban clia Tiéu ban Nhan su c6 phai la
Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap?
Cong ty ¢ cong b quy ché hoat déng/
€0 cau quan tri/diéu |é ctia Tiéu ban
Nhan su?

Tiéu ban Nhan su c6 hop t6i thiéu 2 1an
trong nam va dugc cong bé cong khai?

Céng ty 6 Tiéu ban Thu lao?

Tiéu ban Thu lao c6 bao gém da s6 Thanh
vién Hoi déng Quan tri doc lap?

Chui tich ctia Tiéu ban Thu lao ¢6 phaila
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap?
Cong ty cd.cdng bé quy ché hoat dong/cocdu
quan tri/diéu & clia Tiéu ban Thii lao?

Tiéu ban Thu lao c6 hop t6i thiéu 2 1an
trong nam va dugc cdng bé cong khai?

Tinh tuan tha
cia HDBank
\/

Co sé danh gia cho

nam 2020

Thé hién tai Quy ché quan tri ndi bo va
Quy ché Coéng bé Théng tin dugc cong bé
cdng khai trén website Cong ty

Hoi d6ng Quan tri hién c6 01 thanh vién
Hoi d6ng Quan tri doc 1ap, tuan tha theo
Luat cac T6 chuic tin dung va quy dinh
hién hanh

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi b6 vé
Quan tri Ngan hang

Quy dinh tai Diéu |&, Quy ché Noi bo
vé Quan tri Ngan hang

Ngan hang khéng phat sinh truong
hop nay

Uy ban nhan su dugc thanh lap truc
thudc Hoi ddng Quan tri

Thé hién tai bdo céo thudng nién
Thé hién tai béo céo thudng nién

HDBank c6 thanh lap tiéu ban Luong
thudng truc thudc Uy ban Nhén su

Thé hién tai bao céo thudng nién

Thé hién tai bdo céo thudng nién
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Tinh tuan tha
ctia HDBank

Tiéu chi

Cong ty c6 Tiéu ban Kiém toan hay khéng?

Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan
b6 Thanh vién Hoi d6ng Quan tri
khéng diéu hanh véi da s6 Thanh vién
Hoi déng Quan trj doc lap?
Chu tich ctia Tiéu ban Kiém toan c6 phai la
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap?
Cong ty c6 cdng bé quy ché hoat ddng/ca cau v
quan tri/diéu 1& cta Tiéu ban Kiém toén?
Coéng ty c6 cong bé quy ché hoat v
déng / co cdu quan tri/ diéu 1é cta
Tiéu ban Kiém toan?

Tiéu ban Kiém toan c6 hop t6i thiéu 4 1an v
trong ndm va dugc cong bé cong khai?

Tiéu ban Kiém toan cé trach nhiém chinh v
trong viéc dua ra khuyén nghj vé bé nhiém va
mién nhiém kiém toan doc lap?

Quy trinh hoat déng cia Héi déng
Quan tri

Tiéu ban Kiém toan c6 trach nhiém chinh v
trong viéc dua ra khuyén nghj vé b8 nhiém va
mién nhiém kiém toan doc 1ap?

Thanh vién Hoi déng Quan tri c6 hop t&i v
thiéu 6 lan trong nam?

Méi Thanh vién Hoi déng Quan tri c6 v
tham du t6i thiéu 75% s6 cudc hop Hoi

déng Quan tri trong nam?

Cong ty c6 yéu cau can 2/3 Thanh vién v
Héi d6ng Quan tri tham du hop trong

céac cudc hop co théng qua Nghi quyét

Hoi déng Quan tri?

Thanh vién Héi déng Quan tri khong v
diéu hanh ctia Céng ty c6 hop riéng t&i

thiéu 1 1an trong ndm khéng c6 mét cac

Thanh vién Diéu hanh?

Van ban cho cac cudc hop Hoéi ddong Quan v
tri c6 dugc cung cdp cho Hoi déng Quan tri

t6i thiéu 5 ngay lam viéc truéc cudc hop Héi

déng Quan tri?

Bao cado thudng nién

Co s danh gia cho

nam 2020

Phong Kiém toan noi bd HDBank truc
thudc Ban Kiém soét

Thé hién tai bao co thudng nién

3/3 Thanh vién cé chuyén mén va kinh
nghiém ké toan

Thé hién tai bdo céo thudng nién

Thé hién tai bdo céo thudng nién

Thé hién tai béo céo thudng nién

Trong nam 2020, Hoi dong Quan tri da
tién hanh 11 cudc hop. Thé hién tai bao
cao thuong nién

Méi thanh vién Héi déng Quan tri déu
tham du 100% s6 cudc hop Héi déng
Quan tri trong ndm

Quy dinh tai Diéu lé

8/8 Thanh vién Hoi déng Quan tri
HDBank la thanh vién Hoi déng Quan tri
khéng diéu hanh

Van ban dugc cung cap téi thiéu 5
ngay lam viéc trudc cudc hop Hoi
déng Quan tri

STT

E37

E.3.10

E301

E.3.12

E3.13

E3.14

E3B

E3.76

ESYIZ

Tinh tuan tha
ctia HDBank

Nguoi phu trach quan trj cong ty c6 déng vai
trd quan trong trong viéc hé trg Hoi dong
Quan tri thyc hién trach nhiém?

Ngudi phu trach quan tri céng ty c6
dugc dao tao vé phap ly, ké toan hay
thuc hanh céng tac thu ky va déng
hanh cung cac Phong Ban lién quan?
Cong ty ¢6 cong bo cac tiéu chi st dung
dé Iya chon Thanh vién Hoi déng Quan
tri mai?

Céng ty c6 cdng b quy trinh dugc ap
dung dé b nhiém Thanh vién Hoi d6ng
Quan tri mai?

T4t ca cac Thanh vién Hoi déng Quan tri

phai dugc bau lai t6i thiéu 3 ndm 1 1an hodc
5 nam doi vai nhiing Cong ty niém yét hoat

déng tai quéc gia dugc luat phap quy dinh
nhiém ky 5 nam?

Céng ty ¢ cong bé chinh sach/théng 1é
vé thu lao d6i véi Thanh vién Hoéi déng
Quan tri diéu hanh va Téng Gidm déc?

Ca cdu thu lao cho Thanh vién Hoi dong
Quan tri khéng diéu hanh ¢6 dugc cong
b6 cong khai?

C6 déng hay Hoi déng Quan tri c6
thong qua thu lao cia Thanh vién Hoi
déng Quan tri diéu hanh?

Céng ty ¢6 st dung céc tiéu chuan do
luong xac dinh thu lao dua trén hiéu
qua hoat déng ctia Thanh vién Héi dong
Quan tri diéu hanh va Ban Diéu hanh
lien két vi lgi ich lau dai ctia Cong ty?

Cong ty c6 bo phan Kiém toan noi bo
riéng biét?

Trudng bé phan Kiém toan nodi bo co
dugc xac dinh, hodc néu dugc thué
ngoai, tén ctia Cong ty bén ngoai cé
dugc cong bé cong khai?

v

Co sé danh gia cho

nam 2020

Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché noi bo
vé quan tri cdng ty

Nguai phu trach quan tri cdng ty c6 day
du kién thuc va kinh nghiém lién quan

Thé hién tai Diéu |é va cac quy ché dé
ct, Ging cr thanh vién Hoi d6ng Quan
tri.
Thé hién tai Diéu Ié va cac quy ché dé
cti, ting c thanh vién Hoi déng Quén
tri.

Thé hién tai Diéu lé

Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché quan tri n6i
bé, tai lieu hop Pai hoi déng C8 déng
thudng nién, va Bao cdo thusong nién

DBugc quy dinh tai Diéu lé va cong bd
theo quy dinh tai bdo céo tai chinh

Dai hoi déng C6 dong théng qua dinh
muc thu lao va Héi déng Quan tri quy
dinh chi tiét

Thé hién tai Diéu lé

Kiém toan nodi bd HDBank dugc thanh lap
theo quy dinh Ngan hang Nha nudc

Thé hién tai bao co thudng nién
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Tiéu chi

Viéc bé nhiém va mién nhiém Kiém toan v
noi bd cé phai dugc Tiéu ban Kiém toan
thong qua?

Céng ty c6 quy trinh kiém soat ndi bo/ v
hé théng quan Iy rdi ro va dugc ra soat

dinh ky tinh hiéu qua?

Bao cdo thudng nién c6 cong bé Thanh v

vién Hoi déng Quan tri da ra soat cac
chét kiém soat trong yéu clia Cong ty va
cac hé théng Quan ly rai ro?

Céng ty ¢6 cong bé nhing rdi ro chi v
yéu?
Bao cdo thudng nién co trinh bay tuyén bé v

ctia Thanh vién Héi déng Quan trj hay Tiéu
ban Kiém toan vé sy day du cta cac chét
kiém soat ndi b / hé théng quan Iy rti ro
cta Cong ty?

Thanh phan ctia Hdi d6ng Quan tri

2 ngudi khac nhau dam nhiém vi tri v
Céng ty H6i déng Quén tri va Téng
Giam déc?

Ch tich 1a Thanh vién Hoéi déng Quan
tri doc lap?

C6 Thanh vién Hoi déng Quan tri nao v
trudc day la Téng Gidm déc ctia Cong ty
trong 2 nam vira qua?

Vai tro va trach nhiém cta Chu tich v
Hoéi déng Quan trj c6 dugc cong bé

cong khai?

C6 t6i thi€u 1 Thanh vién Hoi déng Quan tri v
khéng diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc

trudc do trong linh vuc chinh ma Céng ty

dang hoat dong?

Céng ty cong bé chinh sach da dang v
héa thanh phan Hoi déng Quan tri

Bao cado thudng nién

Tinh tuan tha

Co s& danh gia cho

nam 2020

Ban Kiém sodt quan ly va truc tiép chi dao
kiém toan noi bo

Thé hién tai bao cdo thudng nién - phan
quan tri céng ty

Thé hién tai bao cdo thudng nién - phan
quan tri céng ty

Thé hién tai bdo céo thudng nién

Thé hién tai bo cdo thudng nién - phan
quan tri cong ty

Churc danh Cha tich Hoi déng Quén
tri khong kiém nhiém Chic danh
Téng Gidm déc

Chu tich Hoi dong Quan tri la thanh vién
Hoi déng Quan tri khéng diéu hanh

Ong Nguyén Hitu Béng - Phé Cha tich
H6i dong Quan tri

Quy dinh tai Diéu lé va thé hién tai Bdo
cao Thuong nién

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri déu
c6 kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
ngan hang

Thé hién tai bdo céo thudng nién

E.5

ES51

E5.2

E5.5

Tiéu chi

Hiéu qua hoat ddng ctia Hoi
ddng Quan tri

Cong ty c6 chuong trinh dinh huéng
cho Hoi déng Quan tri méi?

Céng ty cé chinh sach khuyén khich
Thanh vién Héi déng Quan tri tham gia
cac chuong trinh dao tao lién tuc hay
dao tao chuyén moén?

Céng ty 6 cdng bé cach thic Thanh
vién Héi déng Quan tri xay dung quy
hoach ké nhiém cho vi tri Cha tich Héi
déng Quan tri, Téng Gidm déc va nhan
su chdi chét?

Héi déng Quan tri ¢é thuc hién danh gia
hiéu qua hang nam déi véi Cha tich Hoi
déng Quan tri / Téng Giam déc?

Panh gid hiéu qua hang nam cé dugc
thuc hién cho Héi d6ng Quan tri va
c6ng bé tiéu chi, quy trinh tién hanh
danh gia?

DPanh gid hiéu qua hang ném cé duoc
thuc hién cho tiing Thanh vién Héi dong
Quan tri va cong bé tiéu chi, quy trinh
tién hanh danh gia?

DPanh gid hiéu qua hang nam ¢é duoc
thuyc hién Cac Tiéu ban va céng bé tiéu
chi, quy trinh tién hanh danh gia?

Tinh tuan tha
ctia HDBank

< < < < < H

Co s& danh gia cho

nam 2020

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri déu
dugc cap nhat, phé bién day du vé cac
chic ning, nhiém vy, quyén han va
hoat déng clia Hoi déng Quan tri.

Céc chuong trinh dao tao nang cao néng
luc chuyén mén luén dugc HDBank cung
cap va khuyén khich thanh vién Hoi déng
Quan tri tham du

Thé hién tai Quy ché noi b vé quan tri
ngan hang va chinh sach nhan su néi bo
Ngan hang

HDBank thyc hién danh gia két qua hoat
déng ctia Hoi déng Quan tri, Téng Gidm
déc va Ban Diéu hanh hang nam

HDBank thuc hién danh gia két qué hoat
déng ctia Hoi déng Quan tri, Téng Gidm
déc va Ban diéu hanh hang nam, dugc
thé hién trong bao cdo thudng nién va
Bao cdo Vvé tinh hinh quan tri cong ty

HDBank thuc hién danh gia két qua hoat
dong ctia H6i déng Quan tri hang nam,
dugc thé hién trong bao cdo thusng
nién va Bao cao vé tinh hinh quan tri
cong ty

Thé hién tai bdo co thudng nién —
Phan quan tri cong ty

< 165
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

(

THE PIEM THUONG

Tiéu chi

(B)JA QUYEN CUA €6 DONG
(B)A1 Quyén co ban cta cé dong

®A11 Cong ty b thuc hién st dung biéu quyét
vang mat bang phuong thc dién tdr co
dam bao tai Pai hoi déng C6 dong?

(B)B DOI XU BINH PANG V61 C6 DONG

®B.1 Théng bao Dai héi ddng C8 déong
thuéng nién

(B)B1.1 Céng ty c6 ra théng bao vé Pai hoi déng
C6 dong thudng nién nhu théng bao cho
S& Giao dich Chiing khoan, t6i thiéu 28
ngay trudc ngay hop?

(B)C VAITRO CUA CAC BEN CO
QUYEN LOI LIEN QUAN

(BIC.1 Quyén lgi chia cac bén c6 lién quan
dugc quy dinh béi phap luat hoac
theo nhiing théa thuan song
phuong phai dugc tén trong

®)c11 Cong ty cb &p dung cc tiéu chuan
quéc té dé thuc hién Bao cdo phét
trién bén viing?

(B)D CONG BO THONG TIN VA
MINH BACH

®D.1 Chatlugng cta Bao cao Thudng nién
®D11 B4o cdo Tai chinh hang ndm kiém

toan dugc cong b6 trong 60 ngay ké
tur khi két thic nam tai chinh?

(®)D:1.2 Cong ty c6 cdng bd thong tin chi tiét vé
thu lao ctia Téng Giam dé¢?

166 )| Bao cao thudng nién
~—

Tinh tuan tha
cia HDBank

Co sé danh gia cho

nam 2020

HDBank d4 trinh Dai héi déng CS déng
théng qua Quy ché té chiic Pai hoi dong
C6 déng truc tuyén va bé phiéu dién tu.

HDBank dam bao viéc thong bado mai
hop Pai héi déng C6 déng dung thoi
han theo quy dinh hién hanh.

Bao cdo phét trién bén viing dugc dya
trén cac tiéu chudn quéc t€ dé thyc hién

B&o cao Tai chinh kiém toan dugc cong
bé theo ding quy dinh

Thé hién & Bao cao thudng nién va
Béo cdo Tai chinh

STT Tiéu chi

(B)E TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI

(B)E1 Nang luc va su da dang ctia Hoi
déng Quan tri

@BE11T COng ty b it nhat 1a 1 Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc lap 1a ni

®)E1.2 CONg ty c6 chinh séch, cdng bé nhing yéu v
cdu do ludng vé da dang Thanh vién Hoi
d6ng Quan tri va theo déi tién do trién khai
cing nhu thanh qua thuc hién?

(B)E.2 C3u tric HOi ddng Quan tri

®E21 Tiéu ban Nhan su c6 hoan toan la Thanh vién
Hoi déng Quan trj doc lap?

®E2.2 Tiéu ban Nhan su c6 thuc hién quy trinh v
xac dinh chat lugng ctia Thanh vién Hoi
déng Quan tri phu hgp véi dinh huéng
chién lugc ctia Cong ty?

(BE.3 B8 nhiém va tai cif Hoi dong Quan tri

®E31 CONg ty b st dung cac Cong ty tim
kiém hay nguén (ing vién déc lap
khac khi tim ting vién cho Thanh
vién Hoi dong Quan tri?
(BIE.4 CO cau va thanh phan ca Héi ddng Quan tri

®E41 Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap khéng
diéu hanh chiém trén 50% s& Thanh vién Hoi
déng Quan tri vsi Chu tich 1a Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap?

(B)E.5 Cd cdu va thanh phan ctia Hoi déng Quan tri

®ES51 HOi déng Quan tri c6 mé ta viéc quan Y
tri lién quan dén cac van dé cong nghé
théng tin ddm béo tat ca cac rdi ro chinh
dugc xac dinh, quan ly va Bao cdo dén
Hoi déng Quan tri?

BE6 Hiéu qua hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri

®E61 Cong ty 6 Tiéu ban Quan Iy rdi ro v
riéng biét?

Tinh tuan thu
ciia HDBank

Co' sé danh gia cho

nam 2020

C4c tiéu chuan cla thanh vién Hoi déng
Quan tri dugc quy dinh tai Diéu lé va
Quy ché ndi bd vé quan tri ngan hang

Tiéu ban Nhan sy thyc hién tham muu

Hoi déng Quan trj vé cong tac nhan su

Cha tich Hoi ddng Quan trj la thanh vién Hoi

déng Quan tri khéng diéu hanh

Thé hién tai Bdo cado Thudng nién

Uy ban Quan ly rdi ro truc thudc
Hoi déng Quan tri
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T o . ctia HDBank Co s& danh gia cho o . cia HDBank Co sé danh gia cho
9 SIEHEht m nam 2020 SIEHEht “ nam 2020
L
E (P)A QUYEN CUA C6 PONG (A5 Co cdu vén va cac thdéa udc cho phép mot
8 (A1 Quyén co ban ciia c§ dong s8 fé déng nél:n gifr’c!u),ré'? kj«ém foét N
=z khéng tuong Uing véi ty 1€ c6 phan ma ho
= (PA11 Cong ty khong hodc so suat khong déi v Khéng xay ra su kién nao trong nam 2020 & hitu phai duéc cong b cdng khai
,E xUr cdng bdng véi viéc mua lai 8 phan
g d6i véi tét ca cac c6 dong? (PA51 C3u tric s& hitu kim tu thap hodc cdu tric s +/ Khong phat sinh
(MA2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh hitu chéo ¢ tén tai khong?
lién quan dén nhiing thay d8i co ban . N o
cia Cong ty (P)B DOI XU BINH PANG VO1 CO PONG
(PA.21 C6 bing chiing gi vé rao can déi vai viec v Khéng xay ra su kién nao trong nam 2020 (P81 Giao dich ndi gian va hanh vilam
c6 dong khong dugc trao d6i thong tin dung kinh doanh dé tu loi
hodc tham khao y kién cac cd dong khac? (PB11 CoNg ty c6 bi két luan vi pham vé giao dich Khéng phét sinh
noi gidn clia Hoi déng Quan tri, Ban Diéu
(A3 Quyén tham gia va biéu quyét tai Dai hanh va nhén vién trong 3 nam qua?

hdi déng C6 déng, dugc thong tin vé
quy dinh hop Dai héi déng C6 déng,
bao gém thi tuc biéu quyét

(PB.2 B3o vé ¢8 déng nhé 1é tir cac hanh vi
tuloi ca nhan

(PB.21 C6 trudng hop nao khéng tuan tha luat v Khéng phat sinh
phép, quy téc va quy dinh lién quan dén
giao dich bén lién quan déng ké hoac
trong yéu 3 nam qua?

(PA3.1 Cong ty c6 dua ndi dung bé sung va v Théng tin luén dugc céng bé cong khai
khong dugc thong béo trudc trong va béo trudc cho c6 déng
chuong trinh nghi su vao théng bao
Dai hoi déng C6 dong/ Pai hoi déng C6

déng bat thusng (PB2.2 C¢ giao dich bén lién quan nao cé tinh chat v Khéng phat sinh
(MA3.2 Cha tich Hoi déng Quan tri, Trudng Vv Tham dy déy du hé trg tai chinh cho cac don vi khong phéi la
ban Tiéu ban Kiém toan noi bé va Téng Cdng ty con truc thudc khong?

Gidm dc c6 tham duai hoi dong C6 (P)C VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN
dong gan nhat? :
®)c1 Quyén Igi chia cac bén 6 lién quan dugc

quy dinh bai phap luat hoac theo nhiing

théa thuan song phuang phai dugc tén

trong

(PA.4 Co cau von va cac théa udc cho phép
mét sé ¢ ddng nam gill quyén kiém
soat khong tuong trng véi ty 1é 6 phan
ma ho s& hitu phai dudc cong b cong
khai (PIC11 C6 vi pham luat phap nao vé cac van dé lao v Khéng phat sinh

dong / viéc lam / ngudi tiéu dung / pha san

(PA41 Cong ty c6 khong cong bé su ton tai v Khoéng phat sinh / thuong mai / canh tranh hay cac van dé vé
cuia théa thuan c6 dong? méi trudng khéng?

(PA4.2 Cong ty cé khong cong bé su ton tai v Khong phat sinh (P)C2  Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao vé
clia gidi han biéu quyét? bdi luat phap, cac bén lién quan c6 co hoi

(PA43 CONg ty c6 khdng cong bé sy ton tai cla v Khéng phat sinh dé thé hién y kién néu quyén lgi bi xam
c6 phiéu cé nhiéu quyén biéu quyét? pham

( 168 || Bao cdo thudng nién < 169
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ctiia HDBank Co s& danh gia cho
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Khong phat sinh

T ctia HDBank Co s@ danh gia cho

(P22 Cong ty da khong xac dinh r6 ai la Thanh v Khong phat sinh
vién Hoi déng Quan tri doc lap?

Tiéu chi

(P21 CoNg ty €6 phai chiu bt ky hinh phat
nao cda co quan quan ly lién quan dén
viéc cdng bé théng tin khéng ding han

cho nhiing yéu cau thiét yéu? (PE2.3 Cong ty c6 Thanh vién Hoi dong Quan v Khong phat sinh

tri khéng diéu hanh / doc lap nao phuc
N vu tai han 5 Hoi déng Quan tri clia cac
(P)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH Cong ty niém yét?

(P01 Hinh phat ctia co quan quan ly lién
quan dén Bao céo Tai chinh

2

QUAN TRI DOANH NGHIEP

(PE.3 Kiém toan doc lap

(PE31 Trong 2 nam qua c6 Thanh vién Hoi v Khong phat sinh
déng Quan tri hay lanh dao diéu hanh
c8p cao nao ting la nhan vién hodc
Thanh vién hgp danh ctia Cong ty kiém

(PD11 CoNg ty c6 nhan dugc “y kién loai trif” J Y kién kiém toan chdp nhén toan phan
trong Bao céo kiém toan doc lap?

(1.2 Cong ty c6 nhan dugc “y kién bat Igi” v Y kién ki€m toan chap nhan toan phan SN
trong Béo c4o kiém toan doc 1ap? toan doc lap hién tai?
(PD:1.3 CONg ty c6 nhan dugc “tu chéiduaray v Y kién kiém toén chap nhan toan phan (ME4 Thanh phan va co cau ctia Hoi
kién” trong Béo céo kiém toan doc lap? déng Quan tri
(P)D1.4 CONg ty c6 sifa dBi Bao cao Tai chinh v Khéng phat sinh (PE41 Cha tich ¢6 phai la Téng Giam déc Cong Y Khéng phat sinh
vi nhiing ly do khac véi thay déi trong ty trong 3 ndam qua?
chinh sich kStodiy ®£42 Thanh vién Hi déng Quan tri doc 1ap y Khéng phat sinh
(P)E TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI khéng diéu hanh c6 dugc nhan quyén

mua c6 phiéu, c6 phiéu thudng?
(PE1 Tuan tha quy tic va quy dinh hién
hanh vé niém yét
(PE11 C6 bang chiing gi la Cong ty da khdong v Hoan toan tuan tha
tudn thu quy tac va quy dinh nao vé niém
yét trong nam qua ngoai cac quy dinh vé
c6ng bé thong tin?
(PIE12 C6 truong hop nao ma Thanh vién Hoi v Khéng phat sinh
déng Quan tri khéng diéu hanh da tir
nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao lién
quan dén quan tri?

(PE2 C3u tric HOi déng Quan tri

(PE21 Cong ty c6 Thanh vién Hoi ddng Quan tri v Khong phat sinh
doc lap nao da phuc vu trong hon 9 ndm
hay 2 nhiém ky 5 nam cting chuic trach?

<'I70 Bao céo thudng nién < m
vy



£

QUAN TRI DOANH NGHIEP

2

/ PINH HUGNG HOAT DONG
CUA HOI DPONG QUAN TRI
TRONG NAM 2021

HOAT DPONG KINH DOANH

Vi muc tiéu tang trudng bén viing, tan dung thé manh cta HDBank la cung
c8p cac san pham, dich vu phu hagp cho khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép via va nhd, ddy manh qua trinh chuyén d6i ngan hang s6,
HDBank dat ra cac muc tiéu vé kinh doanh nam 2021 nhu sau:

DVT: Ty déng, %

Ké& hoach nam Tang trudng so
2021 véinam 2020

Tong tai san

Téng huy dong (*) 287165
Du ng tin dung (**) 188.228

Loi huan truéc thué
Ty I8 Igi nhuan sau thué / Téng tai
1,699 1,629
CDLE quan (ROAN) -
Ty lé 1gi nhuén sau thué/ Vén chi s&
T . 20,69 21,19
htu binh quén LR -

(*) Téng huy dong vén bao gém: huy déng tién gui khdch hang, phdt hanh gidy to'€d gid, vén tdi tro
Uy thdc dau tu; tién gui va vay cdc t6 chuc tin dung

(**) Du ng tin dung t6i da khéng vugt qud han muc téng trudng do Ngan hang Nha nudc phé duyét
(***) Ty Ié ng xdu: dugc tinh trén du ng cho vay khdch hang

T6 CHUC QUAN TRI NGAN HANG

Dam bao chdp hanh nghiém cac quy dinh cta
Phép luat, cia Ngan hang Nha nudc trong hoat
dong ngan hang, nang cao hiéu qua quan tri néi
bo, diéu hanh va hé théng kiém soét, kiém toan
ndi béd nhdm han ché cac vi pham. Tang cudng
tinh minh bach, cong khai trong hoat déng cta
ngén hang. Tiép tuc tdng cudng céng tac quan tri
rui ro, han ché téi da rdi ro tin dung, duy tri ty 1&é ng
x3u trong pham vi cho phép ctia Ngan hang Nha
nudc;

Hoan thién mé hinh té chuc va kinh doanh ngan
hang cling nhu céc chi nhanh, phong giao dich,
cac cong ty con, céng ty thanh vién theo huéng
quan tri tap trung va diéu hanh phan cap;

Phéi hgp véi don vi tu van quéc té dé hoan thién
Chién lugc phat trién Ngan hang giai doan 05
nam tiép theo (2021 - 2025);

B4y manh tng dung céng nghé théng tin trong
quan tri va van hanh Ngan hang;

Tiép tuc trién khai 16 trinh Basel, trong d6 c6 cac
du an ti€p nhan tu van lién quan Basel va cong
tac trién khai 4p dung sau tu van nhdm nang cao
hiéu qua va tu dong hoa hoat déng quan Iy rdi ro.
Ra soét cac quy dinh noi bo, stfa ddi, bé sung kip
thai nhdm phu hgp véi yéu cau quan ly rdi ro va
phuc vu tét hon cho kinh doanh.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

PINH HUGNG HOAT PONG
CUA HOI DPONG QUAN TRI

TRONG NAM 2021

oy

If

T6 CHUC NHAN SU

Hoan thién céc chinh séch vé
quan tri nhan sy va bo may nhan
su ctia Ngan hang;

Ap dung co ché luong méi theo
huéng luong gan véi hiéu qua
cong viéc va két qua kinh doanh;
Ché do phuc lgi r6 rang, kip thai,
tao dong luc phan dau cho tat ca
can bo nhan vién;

Phéat trién HDBank trg thanh
thuong hiéu tuyén dung hang
dau trong linh vuc Tai chinh ngan
hang.

<174 Bao cado thudng nién
7

QUAN HE NHA PAU TU

Tiép tuc nang cao tinh chuyén
nghiép va hiéu qua cda hoat
dong Quan hé nha dau tu;

Pam bao Igi ich t6t nhat cho ¢
déng va nha dau tu, cha déng
trong viéc tim hiéu, trao d6i
thong tin véi Ngan hang;

Pam bao tinh kip thdi khi tiép
nhan va céng bé théng tin dén
cac ¢6 doéng, nha dau tu; dam
bao tinh minh bach trong céng
bé thong tin dén tat ca cac bén
6 lién quan.

-
)
CONG NGHE THONG TIN

Thuc hién céc cong viéc da dugc
hoach dinh tai chién lugc chuyén
déi s6 giai doan 2021 - 2025;

Uu tién trién khai cac du 4n cong
nghé thdng tin, cac ké hoach
tao su dot pha trong cong nghé,
nang cao trdi nghiém khach
hang;

Tiép thu céc cong nghé hién dai
dé 4p dung vao quan ly nodi bo
nh3dm nang cao nang suat lao
dong, cai thién thu nhap, phat
trién kinh doanh.

TRACH NHIEM XA HOI

Tiép tuc thuc hién cac chuong
trinh, cong tac xa hoi thé hién
trach nhiém cta HDBank vai
coéng déng;

Pdy manh viéc trién khai
chuong trinh tin dung xanh
théng qua cac du an ndng
lugng tai tao, ndbng nghiép tng
dung cong nghé cao, hudng
dén phét trién cong dong dia
phuong bén viing.

T
]

&

QUAN HE POI TAC,
MG RONG QUY MO

Tiép tuc thuc hién chuong trinh
tai co cdu, m& rong quy md Ngan
hang, cling c6, gia tdang méi quan
hé véi cac déi tac trong nudc va
quéc té.

PHAT TRIEN
THUGONG HIEU

Gilr viing va phét trién thuong
hiéu HDBank théng qua chat
lugng san pham dich vu vugt
troi, doi ngd nhan vién chuyén
nghiép, than thién véi khach
hang, két hgp véi cac hoat dong
quang ba, truyén théng phu hgp.

<175
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PHAT TRIEN BEN V

NG & 1)

Nam 2020, tat cd cac quéc gia, cdc doanh nghiép
déu phai déi dién véi nhiing thach thuc va nhing
van dé chung ctia xa hoi nhu dai dich Covid-19,
kinh té suy thodi, thién tai, 6 nhiém méi trudng....
Pé vugt qua cac thir thach d6, khong cé con dudng
nao tét hon viéc cac doanh nghiép phai tu dinh ra
cho minh mét chién lugc hanh dong trong kinh
doanh huéng t6i muc tiéu phat trién bén viing va
thé hién trach nhiém vaéi xa hoi. Khép lai nam 2020,
HDBank tié€p tuc ghi nhan két qua kinh doanh ting
trudng cao, cho thay nén tang phat trién vimng chéc
ctia HDBank cung su cht déng, linh hoat ctia Ngan
hang khi ting phé théch thic.

N&m vira qua, trong giai doan nén kinh té budc vao
binh thudng mdéi, HDBank mét mit trién khai cac
chuong trinh quan tri rdi ro, ddm bao an toan hoat
dong, mat khac dua ra cac chuang trinh hé trg kip
thai khach hang va céc bén lién quan vuot qua khé
khan do anh hudng ctia dich bénh va thién tai.Ngan
hang con tién phong di dau trong viéc phat déng
thuc thi chinh séch ctia Ngan hang Nha nudc vé tin
dung Xanh, déng gop cho chién lugc Kinh té€ Xanh,
bén viing cla Viét Nam véi chién lugc xay dung mé
hinh ngan hang Xanh. Trong nam qua, Ngan hang
da tai trg hang trdm triéu USD cho nhiéu dy an nang

GIGI THIEU VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

lugng téi tao va tai trg hang chuc nghin ty déng cho
néng nghiép tng dung céng nghé cao. Bén canh
do, HDBank cling trd thanh déi tac cta nhiéu dinh
ché tai chinh I6n, néi tiéng khét khe vé tiéu chudn
Mbi trudng — Xa Hoi — Quan tri (ESG) nhu quy DEG
truc thudc ngan hang phat trién Duc (KfW).

N&m 2020, HDBank da lan thu 2 lién tiép dugc vinh
danh lot vao Top 10 Doanh nghiép thuong mai -
dich vu bén viing ctia nam do Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chiic binh chon.
Day la thanh qua ctia viéc tich cuc dp dung céc tiéu
chi bén viing vao qué trinh hoat déng ngan hang,
hoan thién mé hinh kinh doanh nham mang lai lgi
ich cao nh4t cho khach hang, ngusi lao déng, cé
déng va cong déng xa hoi.

Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh HDBank luén
chd trong ra soét chién lugc va muc tiéu phat trién,
nham hai hda véi cac khia canh phat trién bén ving,
tich hgp sau hon véi cac muc tiéu kinh doanh, ap
dung cac sang kién bén viing vao quy trinh van hanh
va thic ddy su phat trién clia cac san pham dich vu
tai chinh Xanh.

Déi véi hoat dol

chat ché va dem lai gia tri cdng hudng cho ¢ déng,
nha dau tu, khach hang, d6i tac, ngudi lao dong ciing
nhu cac bén lién quan.

Dai vdi xa hoi: V&i muc tiéu hudng téi la mot ngan
hang xanh, phét trién bén viing, vi cdng déng, hoat
dong an sinh xa hoi cia HDBank khéng ngling
dugc ddy manh véi nhiéu chuong trinh thiét thuc,
c6y nghia, d6ng gép vao su phét trién chung ctia xa
hoi. Cac hoat déng sé chia trach nhiém cong déng
thudng xuyén dugc Ngan hang trién khai véi sy
tham gia tich cyc cda toan hé théng nhu tai trg xay
nha tinh nghia, cham lo cho céc gia dinh chinh sach,
giup d& ngudi nghéo, ngudi tan tat, tré em nghéo
va ngudi gia c6 hoan canh dac biét, hé trg cong tac
phong chéng dich Covid-19 , ting hé déng bao bi
thiét hai do thién tai....

D3Bi véi méi trudng: HDBank hién dang di dau trong
viéc trién khai tich cuc chuong trinh tin dung Xanh,
hé trg phat trién cac du én néng lugng tai tao, ndng
lugng mat trdi. HDBank dau tu bai ban cho viéc
chuyén déi cong nghé s6, dén dau cong nghé 4.0
trong linh vuc tai chinh - ngan hang khéng chi dé

cac giai phap bdo vé moi trudng - st dung nang
luogng hiéu qud ciing khéng ngting dugc Ngan
hang trién khai nhu dua vao hoat déng ting dung
Paperless nhdm muc tiéu gidm thiéu lugng gidy
tiéu thy, s&r dung hé thdng pin ndng lugng mat trdi
tai cac tru s cac don vi trén toan hé théng dé tiét
kiém dién nang, bao vé moi truong...

Chung téi chan thanh cdm on sy tin tuéng va déng
hanh cung HDBank cla cac c§ déng, nha déu tu,
khach hang, can bo nhan vién va rat mong tiép
tuc nhén dugc su ing hé tir Quy vi trong nhiing
hoat dong hudng dén muc tiéu tang trudng xanh
va bén ving, thé hién trach nhiém véi xa héi, cong
déng ctia Ngan hang trong thdi gian téi.

Chd tich Hoi déng Quan tri

f- ==y
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PHAT TRIEN

» HDBank ndm trong Top 10 Doanh nghiép Bén

10

(CeT)
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PHAM VI, GIAIDOAN CONG BO
THONG TIN

Bao cao Phat trién Bén viing dugc 1ap trong pham
vi hoat dong cCia HDBank trén lanh thé Viét Nam
bao gém Ngan hang me ¢6 tru s& chinh tai Thanh
phé H6 Chi Minh, cac cong ty con va tt ca céc chi
nhanh, phong giao dich trén toan quéc. Théng tin
va dii liéu s&t dung dé cong b6 théng tin dugc cap
nhat theo nam tai chinh clia Ngan hang va cac cong
ty con, bt dau tir ngay 01/01/2020 va két thic ngay
31/12/2020. Céc théng tin théng tin vé viéc lam, an
toan lao déng, xa hoi, méi trudng dugc téng hop tu
cac hoat dong thuc té tai HDBank, phan anh két qua
hoat dong nam 2020, déng thai dé cap dén dinh
hudng va chién lugc cia HDBank trong nhirng nam
t6i d6i v6i van dé phét trién bén viing.

THONG TIN LIEN HE

dm 2020 do VCCl binh chon.

TIEU CHUAN AP DUNG

Bao céo Phat trién Bén vimng 2020 dugc thuc hién
dudi dang bédo cdo tich hop I6ng ghép vai Bao
c4o Thudng nién 2020 ctia HDBank. Viéc cong bé
théng tin dugc xay dung dua trén Hudng dan céng
b6 thong tin vé mai truong va xa hoi ctia Uy ban
Ching khoan Nha nudc, khuyén nghi cda IFC va
Théng tu s6 155/2015/TT-BTC Hudng dan Cong bé
Thong tin trén Thi trudng Ching khoéan clia Bo Tai
Chinh. Ngo déap Ung ddy du cac yéu cau néu
trén, B4o cdo Phat trién Bén viing 2020 con tuan
theo mét s6 ndi dung thudc cac chudn muc quéc té.

Ngu&i phu trach céng bé théng tin: Ong Pham Quéc Thanh - Téng Gidm d6c HDBank

Email: Vanphonglanhdaohdbank@hdbank.com.vn

Pién thoai: (028) 62 915 916

Website: www.hdbank.com.vn

Pia chi: Toa nha HD Tower, 25Bis Nguyén Thi Minh Khai,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

( 180 | Bao cado thudng nién
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MO HiINH QUAN TRI
PHAT TRIEN BEN VUNG

M6 hinh quén tri bén viing ciia HDBank bao gém Hoéi déng Quan tri, Ban Diéu hanh, cac Khéi va bé phan
chuic nang va tap thé can bo nhan vién, khdng dinh cam két ctia Ban Lanh dao HDBank trong viéc gén két

cac muc tiéu Phat trién Bén ving vdi chién lugc phat trién chung ctia Ngan hang. Ngoai mé hinh quan tri

noi bo, Ngan hang con chu déng trao d6i vai cac bén lién quan nham khéng ngling hoan thién hé théng
céc chinh sach, muc tiéu vé phat trién bén viing va nang cao hiéu qua thuc thi.

HOIDONG
QUANTRI

TONG GIAM DOC
VA BAN PIEU HANH

CACKHOI
VA BO PHAN
CHUCNANG

v

o9 4
NHAN VIEN iﬂwﬂi

- Chi dao chung vé cac van dé chién lugc cla Ngan hang lién
quan dén Phat trién Bén viing
« Phé duyét cac muc tiéu va chuong trinh hanh déng

« Xay dung va trinh H6i déng Quan tri cdc muc tiéu, chuong trinh
hanh déng vé phat trién bén vitng ctia HDBank

« Trién khai chién lugc, muc tiéu va ké hoach phét trién bén viing
trong toan Ngan hang

- Dam bao ké hoach phat trién bén viing dat muc tiéu dé ra

- Trién khai va hién thuc héa ké hoach phét trién bén viing theo
dinh huéng cta Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh

- Dé xudt cac kié€n nghi pht hgp nhdm nang cao hiéu qua cda ké
hoach phét trién bén viing

« Trién khai va hién thyc héa ké hoach phat trién bén viing theo
dinh huéng ctia Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh

« Dé xuat cac kién nghi phu hgp nhdm nang cao hiéu qua cta ké
hoach phét trién bén viing

o
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PHAT TRIEN BEN V

MO HINH PHAT TRIEN
BEN VUNG

Mé hinh phét trién bén viing ctiia HDBank dugc xay dung nhdm muc tiéu tao ra dnh hudng tich cuc dén ba
(03) nhém ddi tugng: Ngan hang, cac bén lién quan va xa héi. Nam 2020, trong béi canh Viét Nam déi mat
nhiéu thach thuc tir dai dich Covid-19 va thién tai bat thudng, HDBank da chd dong trién khai cac phuang
an ung phd, linh hoat diéu chinh phuong &n kinh doanh theo tiing thai ky véi quyét tam duy tri tang
trudng cao va bén viing. Nhd vay, hoat dong kinh doanh luén dién ra séi néi, an toan stic khde ctia moi

nhan vién, khach hang dugc dam bao, déng thai nhiéu chuong trinh hé trg cac déi tugng dé bj tén thuang

trong xa héi cling dugc HDBank trién khai va dugc cong déng dén nhan.

ANH HUGNG TiCH cuc
TRONG NGAN HANG

» Téng trudng hoat dong kinh
doanh bén viing;

v

Xay dung mai trudng lam viéc
xanh, chuyén nghiép, binh
ddng, mang lai nhiéu gia tri lgi
ich cho nhan vién;

v

Tich cyc dau tu phét trién
nguén nhan luc;

A4

Quan tri rdi ro va gidm sat tuan
thd theo cac chudn muc tét
it rie ngdnh Eiishinky ngdn
Titrg 1l gpirl’

ANH HUGNG TiCH CUC BEN
CAC BEN LIEN QUAN

» Cam két dem lai lgi ich cao
nhét cho cac bén lién quan,
g6m khach hang, cac déi tac,
c6 déng va nha dau tu;

» GOp phan thic ddy su phat
trién cua thi trudng tai chinh,
ngan hang Viét Nam;

» Nang cao vi thé va uy tin cda
Viét Nam trén thi truong tai
chinh quéc t&;

» Thits diy sl phét triin kink 8

Mt ey ol dEng = sl BH
1w i iy

ANH HUGNG TiCH cyc
TRONG XA HOI

» Néu guong vé thuc thi cac trach
nhiém tai chinh véi Nha nuéc;

» Chung tay hanh dong va déng
gbp vi cdng dong;

» Tuan thu phép luat vé bao vé
méi trudng va gép phan thac
d8y toan xa hdi ndng cao nhan
thic vé phét trién bén ving.

CON SO VA SU KIEN TIEU BIEU
NAM 2020

NGAN HANG

v

v

v

Loi nhuan trudc thué dat 5.818 ty déng, hoan
thanh 102,8% ké hoach dé ra.

Tich cuc trién khai cac chuong trinh chuyén déi
s va (ing dung cédng nghé hién dai vao cac hoat
dong ctia ngan hang nhu: iPaper, e-KYC, cdp tin
dung online...

Trién khai chuong trinh thi dua “Séng kién xanh”
nham phét huy tinh than sang tao cta can bd
nhan vién trong nang cao hiéu qua hoat dong,
déng thai nang cao nhan thiic ctia can bd nhan
vién déi véi phat trién bén viing.

XAHOI

»

»

»

v

Tao viéc lam 8n dinh cho 14.312 nhan vién trén 63
tinh thanh.

Bong gop cho Nha nudc: 1451 ty déng, ting
45,9% so v6i ndm 2019 (995 ty déng).

Ngan hang Xanh chéng Covid: HDBank da mua
bao hiém Corona Guard cho toan bé can bé nhan
vién: can bé nhan vién néu khéng may bi méac
Covid-19 sé dugc hudng tién trg cap diéu tri ndi
trd 150.000 déng / ngay / ngudi trong thdi han
t6i da 30 ngay; hudng trg cdp nam vién do nhiém
Covid-19 t6i da trong suét thai gian bao hiém la
4.500.000 déng; hudng trg cap khi td vong do
nhiém Covid-19 I 100.000.000 déng.

Ung ho 10 ty déng tién mét cho chién dich phong
chéng dich Covid-19.

I

CACBEN LIEN QUAN
D01 VO1 KHACH HANG

>

A4

A4

Ngan hang danh 34.000 ty déng cho vay vdi lai
suat uu dai, hé trg khach hang vugt qua dai dich
Covid-19, trong d6 24.000 ty dong hé trg khach
hang doanh nghiép vira va nhé; 10.000 ty déng
hé trg cho doanh nghiép siéu nhé, hé kinh doanh
ca thé, khach hang cd nhan mé& rong san xuat kinh
doanh, dau tu cho néng nghiép tng dung céng
nghé cao, ndng nghiép sach, nang lugng tai tao...

H6 trg goi lai sudt cho vay uu dai 2,0 - 4,5% cho
cac khach hang bi anh hugng Covid-19, mién gidm
nhiéu loai phi giao dich cho khach hang nhim
chia sé kho khan.

Danh 10.000 ty déng cho vay cac doanh nghiép
cung cap hang héa thiét yéu, nha ban 1& c6 thi phan
réng khap tham gia binh 6n gié trén thi trusng .

P01 VGI CACDOI TAC

»

>

Cung cap sdn pham va dich vu véi chét lugng
hang dau, ddm béo cac yéu cau vé bao mat, an
toan va nhanh chéng.

Dam bao cac yéu t6 vé mai trudng san xudt, an
toan cho stic khoe ngudi lao dong.

POI1VOI C6 PONG VA NHA PAU TU

>

v

A4

Mang lai gia tri tdng truéng bén vimng véi muc téng
clia ¢ phiéu HDB dat trén 42% so véi dau nam;

Thuc hién chi tra ¢6 tic va cé phiéu thuéng trong
nam 2020 véi téng ty |é 65%, theo nghi quyét clia
Pai hoi déng C6 déng.

Pap ung day du cac nghia vu ng déi véi nha dau
tu; huy dong thanh cong 160 triéu USD tif cac dinh
ché tai chinh 16n va uy tin trén thé gidi, véi yéu
cau khat khe vé tiéu chudn Méi trudng - Xa Hoi -
Quan tri (ESG).



PHAT TRIEN BEN VUNG

THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN

Péi véi HDBank, cac bén lién quan trong yéu bao gém tat ca cac t6 chuc, ca nhan c6 lién quan hodc c6 lgi

ich tir hoat ddng ctia Ngan hang. Vi vay, HDBank luén chu trong viéc xac dinh céc van dé dugc quan tam,

phat trién mang ludi tuong tac va trién khai nhiing hanh déng thiét thuc nham dap ing ky vong cac bén

cling nhu dam béo tinh hai hda bén viing trong cadc méi lién quan téng thé.
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SOVICO

LE KY KET _
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Lién Hop Quéc va Tap doan Sovico tai L Ky két hop tac chién lugc.

&

. XOA NGHEO

Tai trg 08 nha tinh thuong cho ho nghéo trén
toan quéc (Vinh Long, Quang Ninh, Can Tha, Ninh
Thuan) tr gid 400 triéu dong.

Tai trg 1 ty dong kinh phian sinh xa hoi thong qua
Quy Hoa Binh My Lai.

Tai trg 1ty dong cho phong trao "Ca nudc chung
tay vi ngudi nghéo - Khéng dé ai bi bé lai phia sau"
do Thi tudng Chinh ph phat dong.

Tang 2,3 ty déng va hang tan nhu yéu phdm cho
cac tinh vung 10 mién Trung. Day 1a s6 tién va nhu
yéu phdm quyén gép tir can bd nhan vien HDBank
trén toan hé théng.

188 )| Bao cao thudng nién

Thoi gian cao diém dich Covid-19, HDBank da
thuc hién trach nhiém xa héi ciia ngan hang hang
dau théng qua cac hoat dong kinh doanh cu thé,
tién phong thuc hién chi dao cGa Thu tudng
Chinh pht va Théng tu 01/2020/NHNN-TT cla
Ngan hang Nha nudc qua cac ndi dung co cdu ng,
giadm l4i suét, cung cép tin dung uu dai dé hé trg
ngudi dan va doanh nghiép ti€p can dugc nguén
vén t6t, khdc phuc thiét hai va vugt qua kho khan.

HDBank'

Com WliE lbl (ch dop phat

[©)

2.X0A POI

w

T6 chiic chuong trinh “Chap cénh yéu thuong”
thudng nién tang qua cho cac hoan canh kho
khan trong xa hoi.

Can b nhan vién HDBank tu tay ndu hon 10.000
suat com cho ngudi nghéo, xe 6m, ngudi ban vé
56 that nghiép trong dai dich Covid-19.

Y

. SUC KHOE TOT VA CUOC SONG HANH PHUC

“Noi lam viéc t6t nhat Chau A” trong 3 nam lién do
tap chi HR Asia binh chon.

Trao tdng 2.000 thé Bdo hiém y t& cho hod can
nghéo trén toan quéc va tai trg phau thuat mét
cho ngusi nghéo bi duc thly tinh thé trén toan
qudc tri gia 1,2 ty déng.

Tai trg 1.000 giudng y té cho cac bénh vién da
chién trén dia ban TPHCM nhdm chung tay
hé trg chéng dich Covid-19 théng qua S& Y Té
TPHCM va Uy ban Mat tran T6 quéc TPHCM tri
gia 1,9ty déng.

Tai trg 10 ty déng cho Bo Y Té dé thuc hién mua
ché& phdm sinh hoc xét nghiém nham chung tay
hé trg chéng dich Covid -19.

Tang qua tri gia 360 triéu déng cho ba con mién
nui tinh Son La: 20 con bo; 200 sudt hoc béng; 70
triéu déng hé trg xay trudng hoc.

5.

=

.NANG CAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Béng hanh cung Gidi bong da Futsal Vé dich quéc
gia, Clip Quéc gia, Sinh vién déng hanh va Vé dich
Dong Nam A tir ndm 2017 dén nay.

Béng hanh cung Giai C& vua Qudc té thudng nién
trong 1 thap ky qua.

Tai trg 1.000 sudt hoc béng cho tré em nghéo
thong qua Quy Bao trg tré em Viét Nam tri gia 1
ty déng va 10 suat hoc béng tri gia 50 trieu déng
cho sinh vién truong Pai hoc Hoa Binh. Bén canh
dé, véi mang lugi rong khap, hdang nam, HDBank
déu trao hoc béng tiép stic sinh vién dén trudng
cling nhu tao co héi viéc lam cho cac em sau khi
t6t nghiép.

o

BINHDANG GIGI

HDBank cuing tap doan Sovico tr& thanh déi tac
chién lugc cla Lién Hgp Quéc, cling cac t6 chiic
truc thudc Lién Hop Quéc nhu UNESCO, Habitat,
UNIDO, déng gép cho su phét trién, bao vé quyén
clatréem.

Chinh sach phuc Igi nhan sukhéng phan biét déi xt.

S8 lugng lanh dao nir (tinh tir Ban Giam déc Khéi
trg 1én): 11 ngudi, chiém 0,3% trén téng s6 lao
dong nar. -

189
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6. NUOC SACH VA PIEU KIEN VE SINH

b

» Ngan hang str dung céc thiét bj tiét kiém nudc va

muic tiéu thu dugc theo doi chat ché.

o Tai trg 25 méy loc nu&c man cho 5 tinh mién Tay:

Tién Giang, Bén Tre, S6¢ Trang, Ca Mau, Kién Giang
Vi téng gid tri gan 3 ty déng.

°

7.NANG LUONG SACH VA GIAHOP Y

« Danh 10.000 ty déng hé trg cho doanh nghiép siéu

nhd, hé kinh doanh c thé, khach hang cd nhan mé
rong san xuat kinh doanh, dau tu néng nghiép ting
dung cong nghé cao, ndng nghiép sach,...

*0,

phi

8.VIEC LAM BEN VUNG VA TANG TRUGNG KINH TE

Viéc lam thu nhap 8n dinh cho hon 14.312 can bo
nhan vién.

Hé théng quén ly an toan stic khoe nghé nghiép
theo 1SO 450001.

Nhan gidi thudng uy tin “Ngan hang Xanh dan
dau xu huéng” va “Ung dung Ngan hang sé dot
pha nhat” do tap chi Global Business Outlook trao
tang.

Top 50 Doanh nghiép niém yét tét nhat do tap chi
Forbes binh chon.

Vinh danh Top 10 Doanh nghiép thuong mai - dich
vu bén ving ctia nam do Phong Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam t6 chiic binh chon.

{1190 || Bao cao thudng nién
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9. CONG NGHIEP, POl MOl VA CO SO HA TANG

Trién khai nhiéu dich vu ting dung c6ng nghé hién
dai giup khach hang c6 thém nhiéu tién ich trén
mobile banking, internet banking ciing nhu s
héa quy trinh ndi bo dé giam thiéu tiéu thu gidy.

Tién phong trong dich vu mé tai khodn danh
nghiép hoan toan truc tuyén théng qua chirky sé.

Ngéan hang dau tién tai Viét Nam tham gia San
Giao dich Bién tir Tai trg Thuong mai Trade Assets
dé két néi va x{r ly cac giao dich tai trg trén nén
tang blockchain.

Trién khai dich vu truy van thanh toan toan cau qua
Swift GPI, cap nhat nhanh chéng va chinh xéc tinh
trang giao dich chuyén tién qudc té.

Trién khai cudc thi ndi b “Sang Kién Xanh” va ap
dung nhiéu sang kién vé tiét kiém nang lugng,
chuyén déi s6, nang cao chat lugng dich vu khach
hang, trai phiéu xanh, phét trién van héa té chuc...

10.GIAM BAT BINH DANG

Khéng st dung lao déng tré em, khong cudng
bic lao déng.

Khong c6 khi€u nai vé bat binh déng va phan
biét dai xu.

O N

¢

\ v

11. CAC THANH PHO
VA CONG PONG BEN VUNG

13. GOP PHAN
BAO VE MOI TRUONG

« Di ddu trong viéc trién khai tich cuc chuong ¢ D&y manh chuong trinh sang kién xanh hudng
trinh tin dung xanh, hd trg phét trién céc du an dén tiét kiém nang lugng, gidm thiéu tiéu thu gidy
nang lugng tai tao va néng nghiép ting dung va phat trién bén viing.
cong nghé cao, ndng nghiép sach, chuong trinh
néng nghiép nong thén véi téng du ng trén
50.000 ty dong.

« Dau tu nghién cuu, ting dung céng nghé vao san
pham dich vu nh&m gidm thiéu tdc dong méi trusng
- di dau thanh toan khong dung tién mét, phat trién
Fintech, ngan hang s6 Happy Digital Bank.

Tiép tuc tham gia tai trg cho chuang trinh truyén hinh
“Tién khéo tién khon” trén kénh VTV3. Day [a ndm thur
4/ién tiép HDBank déng hanh cting chuong trinh nay
- mét chuong trinh tai chinh tiéu diing quen thuoc,
dugc nhiéu ngudi quan tam don xem.

Ngan hang va mang lugi luén sit dung cac tai
nguyén nudc phu hgp va xa thai dung chuén.

Chu trong vao viéc ap dung cong nghé 4.0 trong linh
vuic tai chinh-ngan hang nham gidm tiéu thu gidy.

Tiép tuc thuc hién t8 chic cac hdi thdo vé hé trg
vay vén phét trién san xuét kinh doanh, néng
nghiép déc biét ddy manh néng nghiép sach cong
nghé cao va nang lugng téi tao. Théng qua cac
buéi héi thao tai cac dia ban, ngudi dan viia tiép
can dugc nguén von tin dung, viia nang cao nhan
thurc vé cac van dé kinh té, xa hoi, moi trudng.

14. HOA BINH, CONG LY
VA THE CHE HIEU QUA

o Lam tron nhiém vy cdia mét ngan hang c6 phan tu

+ ¢ nhan luén déng gép cho su phat trién ctia quéc gia,
+ '+ huéng dén muc tiéu kinh té€ bén viing.

+ + i :-l 1

12. KINH DOANH CO TRACH NHIEM L ‘.

» Minh bach théng tin dén cac bén lién quan.

15. HOP TAC AT MUC TIEU' L '

« Thuc ddy phét trién kinh té 16ng ghép véi cadc muc
tiéu phét trién bén viing.

» Nhan giai thudng uy tin “Ngan hang ban lé néi dia
t6t nhat” do t8 chiic Asian Banking and Finance
binh chon.

« Dong hanh cuing khach hang, déi téc va cac bén

» Nhan gidi “Ngan hang ban [é va S| Fhang dau”, 3
J lién quan. i

ghinhéan bai khach hang va t
trinh Tin Dung Viét Nam 2020.

« Nhan “Giéi thudng Chat lugng Thanh t
xudt sac” (STP Award) lan thu 3 lién ti
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HIEU QUA KINH TE GIAN TIEP

1Bank hién dang di dau trong viéc trién khai tich
Luc chuong trinh tin dung xanh, hé trg phét trién
cac du &n nang lugng tai tao va nong nghiép ing
dung co6ng nghé cao, néng nghiép sach, chuong
trinh nédng nghiép néng thoén véi téng du ng trén
50.000 ty déng. Ngan hang cling uu tién cung cap
cac san pham dich vu tai chinh t8i uu nhat, phuc vu
kinh té€ ho gia dinh, cho cac nhu cu tiéu dung clia
ngudi dan, nhu cau cham soc suic khde ctia ngudi
cao tudi.

HONG MY PHUONG
G0 WrAN 6TV

o
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Song song theo do, véi hé théng chi nhanh va
phong giao dich c6 mat tai 63/63 tinh thanh ca
nuéc, HDBank cung cép cho khach hang cd nudc
cé4c sdn pham dich vu tai chinh - ngan hang tién ich
va hién dai nhu: dich vu tién guii, tiét kiém, cho vay
san xudt kinh doanh, cho vay tiéu dung, cho vay du
hoc, dich vu thanh toén, chuyén tién trong va ngoai
nudc... sé gép phan phuc vu cac doanh nghiép va
cé4c tang 16p nhan dan trén dia ban. S8 lugng viéc
lam dugc tao ra tai cac dia phuong cling dugc cling
c6 va hia hen tang cao trong tuong lai theo nhu
cau thuc té.

~ o <
THONG LE MUA SAM

Hoat déng mua sém cta HDBank dugc thuc hién
tap trung, ddm bao st dung déng bo, dat dugc quy
mo mua sdm I6n, tiét kiém chi phi va thai gian.

v

Cac hoat dong quan tri: Lap va phé duyét ké hoach
chi tiéu; Phan quyén phé duyét; Phan dinh ré chic
nang, nhiém vuy; Nguén luc.

A4

Ban hanh quy trinh, quy dinh: Phan nhém hang
héa; Quan ly nha cung cap chién lugc; Phan loai quy
trinh mua s3m theo muc dé ri ro.

A4

Kiém soat van hanh: Kiém soat tuan thu; Kiém soat
ngan sach.

A4

Ha tdng c6ng nghé théng tin: Trién khai phan
mém mua sdm; Ung dung hé théng céng nghé
thong tin hién dai.

WESTERM; |1
Uniom | 7

Viéc trién khai thanh céng (ng dung céng nghé
théng tin trong hoat déng mua sém tap trung gidp
HDBank quan tri d6ng bo gidi phap tur kiém soat nhu
cau mua hang, cdp phat hang tén kho, quén tri nha
cung cap, quan ly hgp déng, quan ly chat lugng hang
héa, dich vu dugc cung cap, thic day nhanh chéng
phuc vu khach hang cta ngan hang mét cach tét
nhat va tiét gidm chi phi st dung chung tu gidy.

Tat c& cac loai hang hoa mua sdm thudng xuyén
dugc quy dinh chuan hang héa trong tiing thdi ky,
dugc téng hgp nhu cdu mua sdm nam va ky két hop
déng nguyén tic vdi cac nha cung cap chién lugc
vao dau méi nam tai chinh. Viéc mua sém phai luén
dam bao hiéu qua, hgp ly va tiét kiém.

Binh ky hang ndm HDBank tién hanh té chiic danh
gid chat lugng hang héa, dich vu, nha cung cép
va b6 sung, thay thé hang héa, dich vy, nha cung
c8p. Cac nha cung cap chién lugc dugc chon dap
ing nang luc vé vén, kinh nghiém trién khai, khach
hang da cung cdp va uu tién chon nhiing nha cung
c8p ¢6 y thic trach trach nhiém bao vé méi trudng,
c6 uy tin trong kinh doanh.




TUAN THU PHAP LUAT

1.an tha phap luat 1a yéu t6 then chot dam bao hoat
dong ctia Ngan hang phét trién bén viing. Theo d6,
Diéu & Cong ty, Quy ché Quan tri Noi bé va Quy
ché Céng b Théng tin dugce xay dung va ap dung
nham dam bao hoat déng van hanh ctia Ngan hang
luén dam béo dat hiéu qua tét nhat va tuan thua véi
quy dinh ctia phép luat.

Trén tinh than thugng tén phéap luat, Ngan hang
luén chli ddng ndm bét cac thay d6i, cap nhat mai
vé cac quy dinh va tha tuc phap ly ciing nhu chu
déng d6i thoai vé cac van dé phap ly cung déi tac,
nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan nhdm
dam bao tinh minh bach kip thai, kiém soat va gidm
thiéu rdi ro vi pham c6 thé xay ra.

196 )| Bao cao thudng nién

Ngén hang thanh Iap ban Chi dao Phong, chéng
tham nhiing véi Cha tich Hoi déng Quan tri la
Trudng ban chi dao, va tai méi cum Chi nhanh trong
hé théng thanh lap Tiéu ban chi dao véi Giam d6c
Chi nhénh la Truéng tiéu ban.

Ban chi dao xay dung Ké hoach hanh déng 5 nam
(2016 - 2020) va chi tiét theo tirng ndm theo diing
tinh than Chién lugc quéc gia phong, chéng tham
nhiing dén ndm 2020 va K& hoach thuc thi Cong
udc Lién hiép quéc vé chéng tham nhiing.

Két qua thuc hién céc bién phap phong ngiia, ngan
chan tham nhiing:

:
1
)b

N

» Tang cudng quan ly, giam sat can bé nhan
vién: Ngan hang da thuc hién cong khai quy dinh
vé b6 nhiém, mién nhiém, phan céng cap quan ly
can b vé tuyén dung, diéu déng, dao tao, nang
luong, chuyén ngach, tiéu chuan ky hogp déng lao
dong déi vai can b nhan vién; xem xét, xu ly trach
nhiém ctia Trudng don vi / Phong ban khi dé xdy
ra hanh vi tham nhing.

» Tang cuong (g n..q.mh pach: Ngan hang
c6ng khai, minh bach trong viéc ting vén diéu Ié,
vén tu c6, chuyén nhugng 6 phan theo quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc; Cong khai béo céo tai
chinh nam trén website; Cong khai cac két qua kiém
tra, thanh tra trong noi bo; Cong khai minh bach
cac khoan chi tiéu noi bé va thuc hién ding véi quy
dinh vé chi tiéu néi b hién hanh ctia HDBank,...

v

Hoan thién co ché chinh sach gép phan
tang hiéu qua ctia céng tac phong chéng
tham nhiing:

Ngan hang da va dang thuc hién nghién cdu
dé nang cap hé théng cong nghé théng tin,
trién khai ap dung céng nghé théng tin cho cac
nghiép vu nhu Phong, chéng ria tién, theo doi
ho so tin dung, quan ly rdi ro, quan ly nhan sy,
thuc hién dau thau va st dung céng nghé trong
viéc mua sdm tai san cho Ngan hang... dé han
ché viéc can thiép thd cong vao quy trinh;

Ngan hang da xay dung va hoan thién dan cac
tiéu chudn, dinh muc, ché do. Trong ndm 2019
da ban hanh 50 van ban, stta déi 47 van ban quy
dinh vé han mtc, chi phi trong toan hé théng;
Ngan hang thudng xuyén ra soét van ban (bao
g6m quy dinh, quy trinh, théng bao, huéng dan)
nén nhiéu van ban dugc ban hanh mdi, thay thé,
stra d6i v6i muc dich cdi tién, don gidn héa dé
khéng xay ra viéc nhiing nhiéu, vu Igi nhung van
dam bao viéc tuan tha theo quy dinh ctia phap
luat va luat clia cac té chic tin dung;

Hang ném, Ngan hang déu t6 chiic khao sat muic do
hai long ctia khach hang kip thoi phét hién nhitng
truding hgp ting xt chua phu hgp dé chan chinh.

» Téng cudng cong tac kiém tra giam sat, kiém
toan noi bd: Ngan hang da tang cuong kiém tra
gidm sét theo ké hoach hodc d6t xuat nham phat
hién, phong nguia, ngan chan va xt ly kip thoi
r0i ro, vi pham Phap luat, bdo dam su an toan én
dinh ctia hé théng, ddu tranh phong chéng tham
nhiing va vi pham Phap luét trong linh vuc tién té
ngan hang; Xt ly kién quyét nhiing hanh vi tham
nhiing. Trong nam ngan hang da sa thai 03 nhan
vién c6 hanh vi tham nhiing va xu ly ky luat 02
Trudng don vi da dé xay ra hanh vi tham nhiing
tai Don vi minh, déng thdi chuyén 01 vu viés thmm
nhiing sang Co quan Canh sat diéu tra tde jtham
kinh té& dé t6 giac toi pham.

A4

Néang cao nhan thuc va phat huy vai tro trach
nhiém can b6 nhan vién:

Ngan hang da xay dung quy téc dao diic nghé
nghiép ban hanh ti nam 2015 va diéu chinh thay
d6i vao dau nam 2019; thiét 1ap cac kénh tiép nhan
thong tin phan anh ctia nhan vién va khach hang;
Ngan hang ddy manh viéc quan triét, tuyén
truyén, phé bién chd truong chinh sach phap
luat phong chéng tham nhiing dén can bo nhan
vién théng qua céc budi hop phé bién van ban,
sao gUi van ban dé nghién cdu, phé bién qua
Website, trung tam dao tao cia HDBank.
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TUAN THU VE

MOI TRUONG (GRI 307-1)

Ngan hang luén y thic cha trong dén cong tac bao
vé moi trudng. Huéng dén ngan hang than thién
vGi moi trudng va ddm bao an toan suc khoe cho
ngudilao dong.

HDBank luén chd trong tuan tha cac quy dinh vé
an toan moi trudng theo yéu ciu clia S& ban nganh
tai tat ca tru s& cla Ngan hang trén ca nudc. Song
song theo d6, Ngan hang ciing lién tuc ddy manh
cac chuang trinh nghién ctu sang kién va thuc ddy
viéc tiét kiem dién nang, nudc sach va gidy tiéu thu
trong hoat déng van hanh, vi du: phat trién tng
dung c6ng nghé sé trong giao dich; phat dong
cac cudc thi ndi bo gitta cac don vi nhu Sang kién
Xanh, Van hanh Xanh; t6 chuic cac buéi dao tao vé
Phét trién Bén viing;... Trong cac ndm qua, HDBank
khéng c6 vi pham vé viéc khong tuan tha quy dinh
vé bado vé moi trudng.

QUAN LY TACDONG MOI TRUGNG

Dua trén chién lugc Phét trién Bén viing clia Ngan
hang HDBank, trong ndm 2020, Ngan hang da day
manh céng tac kiém soat va gidam thiéu téc dong moi
trudng giup st dung hiéu qua nguén tai nguyén,
tranh that thoat va than thién véi méi trudng.

Theo dé, Ngan hang HDBank ddm bao nhiém vu
quan ly tap trung cac chi tiéu khi thai, nudc thai va
chét thai phat sinh, déng thai ap dung nhiéu bién
phap kiém soat t6i uu lugng dién ning va nudc st
dung tai céc chi nhanh, vén phong va diém giao
dich ctia Ngan hang.

KHi THAI
OI VOl PHUONG TIEN VAN CHUYEN:

» Ngan hang luén trang bi nhiing phuong tién van
chuyén ddi méi, dép tng cac tiéu chudn khi thai
Euro 4 theo quy dinh ctia Nha nudc.

A4

Pinh muc tiéu hao nhién liéu dugc dp dung
cho tit cd phuong tién van chuyén trén toan
hé théng HDBank. Mdic tiéu thu nhién liéu cta
phuong tién van chuyén luén dugc theo déi,
bdo cdo hang thang (thuc hién theo Quy dinh
2885/2017/Qb-TGD)

A4

Binh ky thuc hién bao duéng / stta chita phuong
tién van chuyén dé dadm bao an toan, tiét kiém
nhién liéu.

v

Doi ngl nhan vién lai xe dugc dao tao, lién tuc
nhdc nhé vé cong tac dam bao an toan va nang
cao hiéu qua khai thac phuong tién van chuyén,
tiét kiém nhién liéu.

A4

Céc phuong tién van chuyén thudng xuyén dugc
kiém tra an toan, vé sinh sach s&, tuan thi quy dinh
dang kiém luu théng theo quy dinh ctia nha nudc.

v

Pinh ky hang ndm, Ngan hang thuc hién ra soat
va danh gia phuong tién van chuyén trén toan
hé théng dé kip thai thay thé cac phuong tién
cl ¢6 muc tiéu hao nhién liéu, phat thai khong
dat chuéan.

D01 VOI KHi THAI TU MAY PHAT BIEN:

» Ngan hang trang bi cac may phat dién hién dai,
tiét kiém nhién liéu va dap ung cac tiéu chudn
cao nhat vé khi thai va tiéng 6n. Thuc hién bao
dudng dinh ky mdy phat dién theo ding khuyén
nghi cia nha sdn xudt dé dam béo hiéu qua st
dung va han ché khi thai, tiéng 6n.

» Thong thudng, ngan hang chi sir dung may phat
dién trong nhimng trudng hop dét xuat khi phat
sinh su ¢é dién, cup dién. Nhiing ngay cup dién
thudng dugc thong béo trudc nén Ngan hang da
chli dong chuan bj trudc, han ché téi da sir dung
may phat dién nhiéu, vira tén kém chi phi, vira
&nh hudng maéi trudng. Tai vi tri [ap dat may phat
dién, thiét ké 13p dat 6ng khoi cao dé tranh tich
tu khi thai, tang cudng khuéch tan khi, tranh 6
nhiém cuc bd. Nhu vay, lugng khi thai phét sinh
do méy phat dién thuc té khéng dang ké.

D01 VOI KHi THAI PHAT SINH TU HE THONG
THIET BI DIEU HOA KHONG KHi:

» Ngan hang luén chon trang bi nhiing thiét bi
diéu hoa khéng khi hién dai, than thién véi méi
trudng. Cong tac bdo dudng dugc thuc hién
dang lich trinh va ky thuat cda nha cung cép,
dam bao hiéu suat cao, tiét kiém nang lugng.

v

Diéu hoa nhiét do luén dugc thiét 1ap & muc
nhiét d6 phi hop nhat (26-28 d6 C), dam bao
hiéu nang cao. Tat diéu hoa ngay sau gid lam
viéc va khuyén khich cac don vi thuc hanh tiét
kiém dién khi s dung quat va diéu hoa khéng
khi. Riéng hé théng lanh trung tam dugc phan
chia lam nhiéu khu vuc dé dé dang diéu tiét, s
dung vira tiét kiém dién vira gidm thiéu phét sinh
khi thai. Thay thé kip thai thiét bj khi cd, hu héng.
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NUGC THAI
H44an hang sir dung cac thiét bj tiét kiém nudc.

Kyic tiéu thu nudc dugc theo doi chat ché hang thang.

CHAT THAI

CHAT THAI RAN KHONG NGUY HAI: nguén phét
sinh chat thairdn khong nguy hai gém rac thai sinh hoat
va rac thai tai ché (phé liéu) bao gém rac thai tai ché cac
loai bao bi carton, thuing gidy, gidy van phong...

Chat thai rdn dugc phan loai, thu gom tai tiing tang
va ¢6 nhan vién vé sinh xt ly theo quy dinh.

Thuong xuyén téi sit dung binh muc may in /
photocopy bang cach bom muc thém thay vi thay
méi dé han ché phét thai ra méi trudng.

DBeén dién hu héng dugc thay thé, cac vat dung van
phong hu héng (ban, ghé, td, ban phim chudt may
tinh, bang hiéu, bién quang cdo ci...) dugc phan
loai riéng va xur ly dung quy trinh.

CHAT THAI NGUY HAI: Khéng phat sinh
TIENG ON VA DO RUNG: Khong phét sinh

Duéi dinh hudng chi dao ctia Ban Lanh dao, van
phong lam viéc trén toan hé théng cing dugc
chuan héa theo tiéu chi “55": Sang loc - Sdp xép -
Sach sé - San soc - San sang, xay dung mai trudng
lam viéc hiéu qua, than thién, xanh sach va tang
hiéu qua lam viéc. Cac chuong trinh phong trao
van héa nhu “Van phong Xanh” khuyén khich cac
Phong / Ban don vi trang tri va cham séc cay xanh
tai ban lam viéc va khéng gian chung tai van phong
cling nang cao nhan thic cda ngudi lao dong vé
béo vé méi trudng va gidm thiéu tac dong.

TIEU CHUAN VE XA HOI

D061 VGINGUG1 LAO DPONG

VIEC LAM

HDBank luén tao su binh dang gilta moi nguai lao
dong trong ca hoi dugc tuyén dung, mic thu nhap,
co héi dugc dao tao va I6 trinh phat trién nghé nghiép.

PHUC LI CUA NGUOGI LAO DONG

Xac dinh ngudi lao dong la tai san quy gia nhat,
HDBank luén quan tdm va mang dén cho cac can
b6 céng nhan vién ché dé phuc Igi canh tranh, phu
hap quy dinh ctia Phap luét va gitip ngudi lao déng
yén tam gan bo va céng hién cho Ngan hang.

» D6 mat véi dién bién kho ludng cta dich
Covid-19, trong nam 2020, HDBank thuc hién
mua béo hiém Covid-19, chi phu c&p hé trg can
bé nhén vién giao dich tién mat truc ti€p, cap
phét khiu trang danh cho can bé nhan vién
trong giai doan dich nham béo vé suc khoe
cho can bo nhan vién trong mua dich. Ngoai ra,
HDBank thuc hién chinh sach hé trg cho can bo
nhan vién khi xay ra thién tai dich bénh.

Ngoai ché d6 cia Nha nudc, HDBank con c6
nhiing ché dé phc Igi khac cho ngudi lao déng,
nhu: can bo cdp quén ly dugc mua bdo hiém siic
khée va ngudi lao déng dugc mua bao hiém tai
nan 24/24, véi muc béi thudng téi da 30 thang
luong. Cén bé nhan vién c6 tham nién tai Ngan
hang trén 05 nam cling dugc HDBank mua Bao
hiém stic khde.

Téng s6 can bd, nhan vién clia HDBank (hgp nhat) dén
31/12/2020 1a 14.312 ngui, trong d6 nhan sy clia
riéng Ngan hang me 1a 6.803 nguoi.

Ngu®i lao déng nghi thai san dugc hudng trg cap
tuong duong 1,5 thang luang. Nam 2020, 100% can
b6 nhan vién HDBank di lam lai sau nghi thai san.

Ngan hang c6 chinh sach chi tién ming cho can
b6 nhan vién khi két hén, ngay sinh nhat can bé
nhan vién va cac ngay 1é (qudc té phu nir8/3, ngay
phu nir Viét Nam, quéc té thi€u nhi,.

Ngudi lao dong nghi huu dugc nhan 01 thang
luong truéc thang nghi huu.

Ngan hang cing chi tra tién nghi mat, thuéng
tham nién, thudng trinh d6, thudng Tét, trg cap
cho ngui lao dong c6 hoan canh kho khan. Vao
c4c ngay cudi nam, HDBank c6 ché dé béi dudng
suat cho cac can bd nhan vién phai thuc hién
quyét toan cudi nam. Can bo nhan vién cé nhu
cdu vay vén cai thién chat lugng cudc séng sé
dugc Ngan hang xem xét hé trg.




#&an 1anh dao HDBank luén thuc hién viéc tham van y
4#n ngudi lao dong trudc khi dua ra mét quyét dinh
cu thé&. Cac quy trinh, quy dinh, chinh sach vé nghiép
vu dugc xay dung va I8y y kién thong qua email, cudc
hop truc tiép, hop véi cac bén lién quan, cac cap cd
thadm quyén trudc khi ban hanh. Béi véi nhing viéc
lién quan truc ti€p dén quyén lgi ngudi lao dong nhu
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cho nghi viéc, ky luat, sa thai, thay d6i noi lam viéc,
Ngan hang ludn tham khao y kién ctia Cong doan va
ngudi lao déng dugc théng bao, déi thoai trudc khi
¢6 quyét dinh chinh thic. Thai han béo trudc hay d6i
thoai dugc quy dinh cu thé trong céc van ban nhu
Thda udc lao déng tap thé Noi quy lao dong, Quy
trinh x{ ly ky luét, Quy trinh nghi viéc.

4805 A% & NEE LI
L&7S T5% 1855 3%
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S6 ligu nhén sy cdia ngan hang me

T6ng Giam d6c Pham Quéc Thanh dén tham va lam viéc tai cac don vi kinh doanh.
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» Tai HDBank, trong nhitng nam qua khong xay ra
trudng hap nao tir vong, c6 thuong tich hay bénh
nghé nghiép lién quan dén céng viéc.

» Hang nam, ngudi lao dong déu dugc kham stic
khoe dinh ky, dugc tham gia cac khoa dao tao vé
phong chay chita chay, cttu ho, ctiu nan, ting pho
vGi caéc méi de doa an ninh, phong chéng thién
tai 10 lut, dich bénh. B&i véi cac cong viéc lién
quan dén van hanh méay moc, lam viéc ndng nhoc,
ngudi lao dong déu dugc tap huan, dao tao trudc
khi sirdung, lam viéc.

» Ngoai hinh thic chi tién mat, HDBank bd sung
thém hinh thuc chi bang hién vat dé béi dudng
stic khoe cho can bd nhan vién thudc nghiép vu
kho quy.

T8 chiic dao tao tap trung cho trén 8.000 lugt can bo
nhan vién. Trong dé, dao tao qua hinh thtic online
cho trén 7.500 lugt can bd nhan vién tham gia.

Trién khai 32 khoéa dao tao cho cac nhan vién tan
tuyén ngay khi dugc tiép nhan vao ngan hang véi
trén 1.200 lugt cdn b nhan vién tham gia

Tai dao tao va cap nhat kién thuc cho can bo nhan
vién hién hiru véi trén 120 khéa hoc.

Trién khai chudng trinh dao tao k§ nidng quan ly,
lanh dao cho d6i ngi can bd quan ly cap trung: Ky
nang quan ly cép trung, Ky ning giao tiép tao anh
hudng, Ky nang thuyét trinh, cha tri cudc hop va
chuong trinh Workshop Digital Transformation.

Dao tao ky nang mém cho can bd nhan vién théng
qua cac khda hudn luyén vé: Ky ndng giao ti€p cham
soc khach hang, Ky ndng ban hang va ban chéo san
phadm, Ky ning thuyét trinh, K§ ndng ban hang tai
quady, Ky nang lam viéc nhém, Phuong phap nhan
biét chir ky, hinh dau va tai liéu gid mao trong hoat
dong ngan hang, Ky ning giao ti€p va xd ly tinh
huéng khi c6 ké gian tan cong.

Chinh sach tuyén dung

HDBank xay dung chinh sach tuyén dung trén
nguyén tdc minh bach, chuyén nghiép va céng bang.
Cuthé:

» Minh bach: Moi budc trong quy trinh tuyén dung,
r6 rang trong moi chinh sach ché& d6 danh cho
ung vién;

» Chuyén nghiép: Qua trinh tuyén dung nhanh gon,
thuan tién cho moi ting vién trén ca nudc;

» Cong bang: Cam két moi Ung vién déu dugc déi
xt binh dang, cong bang trong suét qué trinh
tuyén dung, tirkhau tham gia phdng van truc tiép
dén thi nghiép vu.

HDBank tham gia tuyén dung théng qua cac
chuong trinh “Ngay hdi viéc lam” tai Trudng Bai hoc
Can Tho, Truong Pai hoc Qudc té, Pai hoc Quéc gtia
Ha Néi, Hoc vién Tai chinh, Trudng Pai hoc Nong
Lam, Truong Pai hoc Cong nghé TP.HCM. Ngoai ra,
Ngén hang con trién khai xay dung Website tuyén
dung tich hgp phan mém nhan sy nham tu dong
héa cac quy trinh tuyén dung, déng thai ddy manh
truyén théng tuyén dung qua cac kénh online nhu
Facebook, Zalo...

Chinh sach luong va phu cap

HDBank tra luong cho ngudi lao dong theo quy ché
tién luong ré rang, minh bach va thang bang luong
cu thé dam bao phu hgp véi quy dinh ctia Phap luat,
canh tranh trén thj trudng va gan v6i muc tiéu kinh
doanh. Thang bang luong tai HDBank chia theo
diém bac va tinh theo vi tri cong viéc, két qua hoan
thanh, hoan toan khéng c6 yéu té ving mién, gidi
tinh, hay bat ky yéu t6 phan biét déi xtr nao khac.
Ngudi lao déng dugc dam bao thu nhap én dinh
va dd tinh khuyén khich moi ca nhén gia tdng nang
sudt va hiéu qua hoan thanh céng viéc.

Ngan hang luén quan tam dén viéc xem xét nang
bac, trd luong ding, da, trong d6 ddc biét chd trong
dén tinh canh tranh vé luong trén thi trudng, nham
phat trién va gitr chan nhan tai. Trong nam 2020,
Kh&i Nhan su cia HDBank da va dang trién khai du
an xay dung thang bang luong méi mang tinh canh
tranh trén thj trudng, déng thoi gan lién véi nang
suat lao dong, tir d6 tao dong luc lam viéc va phat
trién cho can bd nhan vién.

Pic biét, nam qua, HDBank dd mua bao hiém
Covid-19, phu c&p cho can bé nhan vién giao dich
tién mat truc ti€p va thuc hién chinh séch hé trg cho
phu cap khi xay ra thién tai dich bénh.

Lé trinh phat trién nghé nghiép

HDBank d4 xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép
cho tuing vj tri chiic danh dé tao co hoi cho tat ca
cac nhan vién tiém nang trd thanh nhiing nha lanh
dao ngan hang trong tuong lai.
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{|{MINH SACH LAO DPONG
E1i6ng phan biét déi xi
#{)Bank tuyén dung, danh gié, b nhiém ngudi lao ddng dua trén cac tiéu chi ré rang vé trinh d6 chuyén

mén, nang luc, két qua céng viéc, tuyét déi khong cé trudng hgp nao phat sinh trén co s phan biét ton
gido, qudc tich, mau da, gidi tinh...

Co cau nhan su theo gidi tinh (¥) S6 lugng can bo quan ly tai don vi kinh doanh (¥)

A B44%
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. Nam L N

. Nam L N

S& lugng can bé quan ly tai Hoi s& (*)

L N

Got. Bao cado thudng nién

Ca cau nhan su theo trinh d6 (¥)
6,8%

55%

4%

Co ciu nhan su theo tham nién (¥)

13,3%

209% I‘

18.9%

C0 cau nhén su'theo d6 tudi (*)

2,1%

C

(*) S6 ligu nhén su ciia ngén hang me

46,9%

45,1%

Ty Ié cdn bo nhan vién la c6 trinh do
hoc védn cao déng

Ty lé cdn bo nhan vién la co trinh d6
hoc vén Bai hoc

Ty lIé cén by nhan vién la cé trinh d6 hoc
vdn Trén Bai hoc (C6 béng thac sitré lén)

Ty lé cén b nhan vién la c6 trinh d6 hoc
vén khdc (Chua c6 béng cao déng,...)

Ty lé cdn bo nhan vién la cé tham nién
tor0-3 ndm

Ty Ié cdn b6 nhan vién la cé tham nién
tor3-5 ndm

Ty Ié cdn bé nhan vién la cé tham nién
tr5-10 ndm

Ty lé cdn bé nhan vién la cé tham nién
trén 10 ndm

Ty Ié cdn bé nhdn vién cé d6 tudi
duéi 30

Ty I¢ cdn bo nhan vién cé dé tuéi 30-40
Ty I¢ cdn bd nhan vién cé dé tudi 40-50

Ty lé cdn bé nhan vién c6 dé tudi trén 50

()
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Tu do thanh lap héi, quyén tham gia Céng doan
va thuong lugng tap thé

Ngusi lao déng tai HDBank tham gia vao té chtic
cong doan cac cap: T6 chiic Cong doan cd s6, t6
chiic Cong doan doanh nghiép. HDBank va ngudi
lao dong da tién hanh thuong lugng, ky két va thuc
hién Théa udc lao dong tap thé.

Ngoai Théa udc lao dong tap thé, cac van ban khac
lién quan dén quyén ctia ngudi lao dong nhu Néi quy
lao dong, Quy ché dan chd, Quy ché hoai cling
dugc I8y y ki€n réng rai théng qua cac t6 chiic cong
doan hoic Iy y kién truc tiép cta ngudi lao dong.

Céc hoat dong phong trao doan thé, nang cao ddi
s6ng tinh than cdia ngudi lao ddng dugc Ngan hang
quan tam dau tu va nhan dugc sy hudng Ging manh
mé tUr ngudi lao dong. Ndm 2020, HDBank da t&
chuic thanh cong héi dién van nghé toan hang véi
su tham gia séi néi va nhiét tinh ca tat ca can bo
nhan vién tai cac don vi cia HDBank trén toan quéc.
Céan bé nhan vién HDBank da khang dinh tai ning
khong chitrong linh vuc kinh doanh ngan hang ma
con trong cac hoat déng nghé thuat.
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Khéng sir dung lao déng tré em

HDBank khéng st dung lao déng tré em trong té
chitc ctia minh. Ngudi lao déng lam viéc tai HDBank
phai it nhat tur d 18 tudi trg 1én.

Ngudi lao dong c6 do tudi tré nhat tai HDBank la 22
tudi (sinh ndm 1998).

Chéng lao déng cuéng biic va ép budc

HDBank tuan tha nghiém tuc Luat lao dong va cac
quy dinh lién quan vé quyén va nghia vu clia ngudi
lao dong. Theo d6, 100% ngudi lao dong lam viéc
tai HDBank dugc ky Hop déng lao déng theo quy
dinh ctia Phép luat, trong d6 c6 néu ré nai lam viéc,
ché d6 luang, thudng, ngay nghi, céng viéc dugc
giao va cac quyén va lgi ich hgp phéap khac. Khi c6
thay d&i vé diéu kién lam viéc so véi Hgp déng lao
dong da ky, hay phét sinh nhu cau can lam thém gi&
ngudi lao dong ludn dugc hai y kién ré rang, cu thé.
Moi quyét dinh lién quan dén quyén va Igi ich cda
ngudi lao dong chi dugc dua ra sau khi c6 su thoa
thudn, thuong lugng véi nguoi lao déng.

POI VOl KHACH HANG

Nganh ngan hang déng vai trd trong yéu trong
viéc “xanh héa” dong vén dau tu; dinh huéng
nguén lyc tai chinh vao nhiing linh vuc xanh; han
ché& dong vén vao nhiting du an gay anh huéng téi
mai trudng; gép phan thuc ddy cac khach hang vay
vén chuyén d6i du an va muc dich st dung vén vay
sang cac du an than thién véi moi truong.

Hién nay, tai Viét Nam, HDBank la mét trong nhitng
nha bang tich cuc trong viéc rét vén vao cac linh vuc
tang trudng bén viing va dugc khach hang danh gia
1a ngan hang tién phong trién khai chuong trinh tai
trg dién mat trdi trén thi trudng. Trong chién lugc
phat trién bén vitng cda minh, HDBank danh mét
nguén luc phat trién tin dung Xanh. Véi cc chuong
trinh thuc déy tin dung Xanh danh cho khéch hang
doanh nghiép va ca nhan thiét thuc, trong nam
qua, HDBank Ia ngan hang duy nhat & Viét Nam da
dugc Ngan hang chau A ADB vinh danh “Green Deal
Award” — Ngan hang Xanh tiéu biéu Viét Nam.
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Tinh dén 30/12/2020, téng mc c&p tin dung cho cac
du én nang lugng tai tao ctia khach hang doanh
nghiép dugc phé duyét khoan 20.000 ty déng;

HDBank c6 dugc nguén vén Quy phét trién doanh
nghiép nhé va vira (SMEDF) thuéc B Ké hoach
Dau tu. Ngan hang da c6 10 nam giai ngan vén
hé trg cho cac doanh nghiép SME véi quy mé tin
dung va s6 lugng doanh nghiép dugc hudng lgi
ngay mét tang.

Tai trg phat trién mang néng nghiép sach cong
nghé cao nhu:

Tai trg cac doanh nghiép thuc hién mé hinh chan
nuéi lgn sach, dau tu xay dung hé théng chuéng
va tuan thu quy trinh cham séc; cdi tao hé théng
chuéng nudi khép kin cé trang bi quat théng gi6,
gian lam mat, bdo ddm maét vé mua he, m vé
mua dong; thuang xuyén vé sinh khu chan nuéi
sach sé&; khir trung nghiém ngét phuong tién ra
vao chuéng trai; dinh ky tiém phong véc xin cho
dan lgn; thuc &n cho lgn la thuc phdm hiiu cg;
khéng st dung ho6c mén tang trudng, chat tao
nac, thuc phdm bién d8i gen va khéng st dung
khang sinh; cac nguyén nhan anh huéng dén
méi trudng, chat lugng, an toan thuc phdm déu
dugc quan ly, gidm sat chat ché; ngudi nudi kiém
soat dugc dich bénh, bao vé méi truong va tao ra
sdn pham chat lugng; Tinh dén 30/11/2020, Téng
muc cdp tin dung cho cac khach hang doanh
nghiép dugc phé duyét khoan 2.700 ty déng.

Tai trg cac doanh nghiép 4p dung céng nghé
dé khai thac tiém ndng dat dai nham tao ra cac
hang héa néng nghiép hitu ich cho cuéc séng;
Uing dung cong nghé trong tudi tiéu, phan bon
sach (t6t nhat la phan bén hitu co vi sinh)... tur
khau lam d4t dén khau san xudt, thu hoach, déng
g6i, bdo quan déu theo tiéu chuan; dam bao san
pham dat chat lugng va gia thanh canh tranh.
Tai trg cho T6 chuc tai chinh vi m6 CEP (CEP) han
muc tin dung 50 ty déng vdi muc tiéu ho trg
giam nghéo cho céng nhén lao dong va ngudi
¢6 thu nhap thap théng qua viéc cung cdp cac
san pham, dich vu tai chinh vi mé.

Nghién cdu tai trg Chuong trinh méi xa mot
san pham (OCOP): san pham OCOP rat da dang,
phong pht va ¢é tinh dac thu cao nhu céc san
phdm néng nghiép, thay san...; gép phan day
manh tai co cdu néng nghiép gan véi xdy dung
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néng thén mdi; khai théng dong chdy Chuong
trinh OCOP théng qua viéc xay dung chubi lién
két tieu thu cho sdn phdm OCOP dugc xem la
mét gidi phap thiét thuc, hiéu qua gidp thuc ddy
phat trién kinh t& néng thon théng qua viéc phat
trién nhém san pham hang héa, dich vu 6 lgi
thé & dia phuong, theo hudng phat trién noi sinh
va gia tang gid tri.

HDBank d3 thiét ké va trién khai nhiéu goéi hé trg
khach hang sé chia kho khan, tiép stic kip thoi
cho cac doanh nghiép viia va nhé 6n dinh hoat
dong san xudt kinh doanh, vugt qua vung nhiéu
dong clia dich bénh Covid-19 trong ndam 2020
nhu: ctia géi Swift SME 5.000 ty danh cho khach
hang doanh nghiép vita va nhé (SME) c6 nhu cau
b8 sung nguén vén va dap ung cac diéu kién tin
dung chudn SME ctia HDBank véi muc li suat dac
biét canh tranh, linh hoat chi tir muic 6,2%/nam.
HDBank danh hang chuc nghin ty déng trién khai
céc g6i tin dung hé tro lai suat thap, tai trg cho
céc doanh nghiép cung cip dugc pham, thiét bi
vat tu'y té, tiép stic doanh nghiép, hd néng dan
chubi néng nghiép khu vuc Déng bang séng Clu
Long va mién gidm phi dé thic ddy thanh toan
khéng dung tién mat, chi tra luong cho can bd
nhan vién...

Viéc nghién ctiu va phat trién cac sdn pham tai trg
chubi clia HDBank ludn huéng dén muc tiéu cong
déng, dam bao stic khde va an toan cho ngudi
tiéu dung cudi cung clia sdn phdm dugc HDBank
tai trg.

DPinh huéng, chinh sach tin dung va céc tiéu chi
cap tin dung dugc quy dinh chat ché huéng dén
cong déng va méi trudng. Cac hé so khi xem xét
cdp tin dung phai dugc danh gia tac dong dén moi
trudng va xa hoi dugc quy dinh thanh mét yéu cau
cu thé trong T& trinh cap tin dung. HDBank khong
nhiing chu trong viéc kiém sodt sau cap tin dung
thong qua danh gid tinh hinh kinh doanh, sirdung
vén ding muc dich, cam két ctia khach hang vé
mai truong va an toan xa hdi,...; ma con quan tam
vé moi trudng lao ddng, an toan lao déng ciing
nhu tu van bao hiém nhan tho cho ca chd doanh
nghiép, ngudi quan ly clia khach hang dé mang
dén giai phép tai chinh tron ven cho khach hang.
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« Déi vai tai trg cho nganh hang tiéu dung nhanh
(FMCG): HDBank chon loc tai trg cho hé théng
phan phéi clia cac cong ty dau méi uy tin trén
thi trudng va c6 quy dinh bo tiéu chi chon loc
nha phan phéi ré6 rang, c6 sy kiém tra giam sat
dinh ky tir cong ty dau méi bao gém: kho bai,
van chuyén, luu trit va bdo quan hang héa, chat
lugng hang hoéa phan phéi,...Ngoai ra, HDBank
tap trung vao cac nhan hang thuc sy mang lai gia
tri hitu ich cho nguai tiéu dung.

- Déi v6i cho vay céac cong ty thudc mang chuéng
trai: viéc gidi ngan dugc thuc hién theo tién do
xay dung cong trinh véi cac yéu cau chiing nhan
hoan thanh cong trinh bao vé moi trudng, chiing
nhan dugc phép xa thai,... dam bao khach hang
tuan tha cac quy dinh ctia phap luét lién quan.

VGi 10% ty trong trong tdng du ng cla Khéi
KHDN tif nhém sdn pham chudi dugc danh gia
tdc dong tac dong vé suc khde va an toan cua
khach hang, sdn phdm chuédi ctia HDBank tiép
tuc khéng dinh vi tri sdn pham thuong hiéu trén
thi truong tai chinh, luén tuan thu quy dinh cta
phép luat lién quan, hudng vé cdng déng xa hoi
theo duing dinh hudng ctia Ban lanh dao.

Nam 2020, HDBank tiép tuc tai trg cac goi tin
dung xanh tri gid hang nghin ty déng cho doanh
nghiép; déng thai phat hanh thé tin dung “Thé
Xanh cho gia dinh Viét” véi han mc thé [én dén
250 triéu dong, thai han st dung dén 06 nam cho
cac khach hang 1a ca nhan va ho gia dinh 13p dién
mat W apmai

v
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» Cling trong nam, HDBank da ky két hop tac chién

lugc véi Hiép hoi cac doanh nghiép khu cong
nghiép TPHCM (HBA) va Céng ty ¢6 phan BCG
Energy (BCG Energy), tham gia chuong trinh phat
trién dién mat troi ap mai va nang lugng tai tao tai
cac khu ché xudt - khu cong nghiép TPHCM giai
doan 2020-2024.

Ngéan hang con danh riéng 10.000 ty dong phat
trién ndng nghiép tng dung céng nghé cao, néng
nghiép sach véi mong muén thic day phat trién
linh vuc néng nghiép hién dai, hiéu qua, phat huy
gia tri cong nghé 4.0.

HDBank dac biét hudng tin dung dén linh vuc
noéng nghiép, néng thén. Ngan hang thudng
xuyén trién khai hoi thao vé néng nghiép, néng
thén tai dia ban tat cd cac xa truc thudc huyén,
tinh, thanh phé c6 tru s& cta HDBank va HD
SAISON. bay dugc xem la cach lam séng tao ctia
HDBank trong viéc gilp ngudi néng dan, hgp
tdc xa néng nghiép tiép can truc ti€p thong tin
san pham, dich vu cGia Ngan hang, dé tir dé lua
chon ra mét san pham vay phu hgp véi nhu cau
clia minh. Qua dé, HDBank va HD SAISON gop
phan khéng nhé vao viéc day Iui “tin dung den”
& nong thon.

Bén canh hoat déng cdp tin dung xanh, viéc
khuyén khich khach hang st dung ngan hang
dién tu gidp loai bd lang phi gidy, tiét kiém nhién
liéu, gidm chi phi in &n, gidm phét thai carbon.
N&m r6 diéu d6, HDBank la mét trong nhiing dinh
ché tai chinh tién phong ting dung céng nghé
théng tin hién dai vao quy trinh cung cdp san
pham dich vy, hé trg cho quy trinh s6 héa hé s
khach hang, gitip ngan hang 1an khach hang tiét
kiém chi phi, thai gian.
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PHAT TRIEN BEN V

mong ndm 2020, HDBank lién tuc trién khai cac
wisiong trinh, du an trdi dai trong cac linh vuc néng
nighiép, san xuét kinh doanh, tiéu dung cé nhan....
dac biét cac chuong trinh hé trg hoat déng kinh
doanh vugt qua anh huéng dich Covid-19, duy tri
mai trudng xa hoi an toan va bao dam.

>

v

Péng thai dai dich Covid-19 bung né lam gia
tang cac rui ro lay lan dich bénh khi thuc hién cac
giao dich qua kénh truyén théng (tai quay), giao
dich tién mat. Trong thdi gian nay, hanh vi Khach
hang ciing dan thay déi va chuyén dich sang kénh
online, day la kénh giao dich mang lai su tién
lgi, gidm tiép xuc cho khach hang trong nhiing
khoang thai gian gian cach xa hoi.

Nham gép phan han ché kha nang bung phat
dich bénh déng thai ndm bét co hoi vang trong
giai doan chuyén déi s6, HDBank da ra mét nhiéu
gidi phap, tinh ndng mdéi trén kénh Ngan hang sé
(App HDBank) dé vira dép tng t6i da nhu cdu khau
dong thdi bdo vé suc khde va trach phat tan dich
bénh cho céng déng.

v

Bén canh nhiéu chuong trinh uu dai danh cho
céc dich vu ngan hang va giao dich tryc tuyén,
HDBank con tung chuong trinh uu dai “Tiét kiém
online - San s6 du thudng” giup khach hang t6i uu
héa dong tién nhan réi va thay déi théi quen tiét
kiém tai quay trong mua dich. Ngoai ra, hang loat
tinh ndng m&i ra mat tinh trén kénh online nhu:
dang ky thé online, vay online, thanh todn QR dé
hé trg Khdch hang dang ky dich vu va giao dich
tién lgi, an toan trong mua dich.

+ HDBank thuc hién nghiém ttc cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 theo chi thi cdia Chinh phu

210 )| Bao cao thudng nién
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Véi dinh hudng tré thanh ngan hang bén 1é hang
dau, HDBank da va dang trién khai lién tuc cac
chuong trinh uu dai cho vay véi muc tiéu quan
trong la kich thich gia tang san xuat kinh doanh
va thic ddy nhu cdu tiéu dung da dang ctia ngudi
dan nhu “An tam vay, Tich Iay ngay”, “Uu dai cho
vay, Tron tay chia sé”, “Kinh doanh tai gia, Tha ga
uu dai", “Giang sinh lai nhe, Ghé HDBank",... Cac
chuong trinh gép phan tao dung, cling c6 niém
tin clia khach hang véi thuong hiéu va hinh anh
HDBank. Dong thdi véi cac nd luc s6 héa hoat
dong cho vay, HDBank thé hién cam két bam sat
dinh hudng la mo6t ngan hang ban Ié than thién,
tré trung va nang dong. Pay la mét trong nhiing
thé manh canh tranh quan trong, gop phan vao
su phét trién lau dai va bén viing ctia HDBank.

Bén canh d6 HDBank da déng hanh cung céac té
chuc thanh toan trong cac Ngay khéng tién mét,
danh tdng nhiéu uu dai thanh toan, gidm gia dich
vu nhdm khuyén khich khach hang trai nghiém
va st dung dich vu thé, Ngan hang dién t cling
nhu thudng xuyén trién khai cac chuong trinh uu
dai, khuyén mai, gia tang tién ich cho Khach hang.
Ngoai cac chuong trinh cham séc va uu dai danh
cho khéach hang vao ngay 1é/tét (8/3, 1/6, Trung
thu, 20/10, 20/11,...), HDBank con trién khai cac
rhrng hink hrpie i Bn o By npan mp
Tdireg b dhin s e vy iy o mll By S e

(LOE - BT e

» VGi nd luc cam két mang lai lgi ich cho khach

hang, HDBank hién la 1 trong 5 ngan hang tién
phong dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan
thi diém trién khai giai phap xac thuc théng tin
Khéch hang truc tuyén eKYC, gidi phap md ra co
hoi s& hitu tai khoan ngan hang qua kénh online
chi trong 2 phut cho khach hang va giao dich
thanh todn ngay ma khéng can phai dén truc
ti€p ngan hang. V&i eKYC két hgp cung nhiéu uu
dai thanh todn hap dan HDBank da thu hat hon
35.000 khach hang dang ky tai khoan truc tuyén,
15.000 khédch hang da thuc hién eKYC va giao dich
thudng xuyén trén App HDBank chi sau 2 thang
trién khai. Gidi phap eKYC da gitp tiét kiém nhiéu
thai gian, chi phi cho Ngan hang va khach hang,
bao vé an toan cho ca khach hang va xa hoéi trong

giai doan cao diém cua dich bénh, déng thai han
ché t6i da tha tuc gidy t& gop phan bao vé méi
trudng. Viéec trién khai thanh cong eKYC mot lan
niia khdng dinh HDBank la ngan hang hang dau
trong céng tac chuyén déi s6 déng thai ludn tién
phong trong ting dung cac gidi phap hién dai, t6i
uu nhat dé dap tng nhu cau khéch hang.
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AU TU CHO GIAO DUC

121N quan tam dén mam non tuong lai dat nudc,
rmiéu nam qua, HDBank da né luc tap trung hé trg
trao co hoi hoc tap, ti€p thém stic manh cho hang
nghin hoc sinh, sinh vién trén ca nudc dé cac em
viing budc dén trudng.

Tu nam 2018 dén nay, HDBank phdi hgp cung Quy
Bao trg tré em Viét Nam da trao hon 3.000 suat hoc
béng cho tré em c6 hoan canh khé khin. Bén canh
dé6, v6i mang ludi rong khap, hang nam, HDBank
déu trao hoc béng tiép suc sinh vién dén trudng
cing nhu tao ca héi viéc lam cho cac em sau khi
tét nghiép.

Chi riéng nam 2020, HDBank tai trg 1.000 sudt hoc
béng cho tré em nghéo théng qua Quy Bao trg tré
em Viét Nam trj gid 1 ty déng va 10 sudt hoc béng
tri gid 50 triéu déng cho sinh vién Pai hoc Hoa
Binh. Song song, Ban lanh dao va can b nhén vién
HDBank da c6 nhiéu chuyén tham héi ting qua tai
cac Trung tam Bao trg xa hoi trén ca nudc.

DONG HANH CUNG THE HE TRE
VIET NAM

Nam 2020, vugt qua Covid-19, HDBank tiép tuc la nha
tai trg kim cuong cho Gii Futsal HDBank Clip Quéc gia.

Poéng hanh cung Gidi Futsal HDBank Vé dich Quéc
gia nam thi 4 ké tir 2017 dén nay & vai tro nha tai trg
kim cuong, HDBank da va dang tiép tuc gép stic cho
hanh trinh nang tdm béng da Viét Nam, dua bé moén
béng dé trong nha ngay cang chuyén nghiép, déng
cdp hon dén vai ngudi ham mo trén khap ca nudc.

Nam 2020 la nam thu 10 HDBank déng hanh cung
Gidi C& vua Quéc té HDBank thudng nién, gép phan
nang cao vi thé tri tué Viét Nam khi vao top 7 c& vua
thé gidi ndm 2019. Tuy nhién, ndm nay do anh huéng
cta dich bénh Covid-19 nén Gidi khéng té chic.

Thang 10/2020, HDBank cling tap doan Sovico trg
thanh déi tac chién lugc cla Lién Hop Qudc, cung
céc t6 chuc truc thudc Lién Hgp Quéc nhu UNESCO,
Habitat, UNIDO, déng gép cho su phat trién, bao vé
quyén clia tré em. Day la hoat dong c6 y nghia van héa
va trach nhiém cong déng & tdm quéc té ma HDBank
va Sovico la nhiing t6 chiic doanh nghiép dau tién
quan tam két néi hgp tac véi UNESCO dé thuc hién.

HDBank gép phén nang cao tri tué va thé thao Viét Nam théng qua viéc tai trg cho Giadi C& vua Quéc té HDBank va Giai Futsal HDBank

Quéc gia.
b

v

HO TRG TRUYEN THONG VE KIEN THUC
TIEU DUNG

Hon 30 ndm phat trién va thinh vugng, HDBank ghi dam d&u an la mét dinh ché tai chinh tich cuc chung tay
nang cao kién thuc tai chinh cho ngudi dan véi nhiing chuong trinh tai trg y nghia.

Nam 2020, HDBank tiép tuc tham gia tai trg cho chuong trinh truyén hinh “Tién khéo tién khon” trén kénh
VTV3. Day la nam thur 4 lién tiép HDBank déng hanh cung chuong trinh nay - mét chuong trinh tai chinh
tiéu dung quen thugc, dugc nhiéu ngudi quan tam dén xem.

Thoéng qua viéc phé bién kién thiic vé nhiing tién ich, san pham, dich vu ngan hang, HDBank va dan vi san
xudt chuong trinh da thanh céng khi gép phan nang cao y thic va thay déi hanh vi tiéu dung clia ngusi
dén, gitip phong ngtra cac rdi ro tai chinh va st dung déng tién hiéu qua nhat.

HDBank déng hanh cung Kénh Truyén hinh Quéc gia nang cao kién thuic tai chinh cho ngudi dan trén toan quéc.
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BAO CAO TAICHINH #

MGAN HANG THUGNG MAI €O PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) la ngan hang thuong
mai ¢6 phan dugc thanh 13p tai nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh s6 47/QP-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh pho
H6 Chi Minh ngay 11 thang 2 nam 1989, Gidy phép ban dau s6 00019/NH-GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (“NHNN”") cap ngay 6 thang 6 nam 1992 va dugc thay thé bai Gidy phép s6 26/GP-NHNN do Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam cdp ngay 12 thdng 02 ndm 2020 va cac Quyét dinh sira d6i, b6 sung Gidy phép thanh lap
va hoat dong s6 26/GP-NHNN ngay 12 thang 02 nam 2020.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gii ngén
han, trung han va dai han tir cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac té chiic
va ca nhan trén ca s tinh chat va kha nang nguén von ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac
dich vu tai trg thuong mai qudc té&; chiét khdu thuong phiéu, tréai phiéu va cac gidy t& c6 gia khac; cung cap
dich vu thanh toan va céc dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai tda nha HD Tower, s6 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, Thanh phé
H6 Chi Minh. Vao Ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang c6 mét (1) Hoi s&, mét (1) van phong dai dién khu
vuc mién Bac, mét (1) van phong dai dién tai Myanmar, séu muai bay (67) chi nhanh, hai tram ba mugi tdm
(238) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

HOIDONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri cia Ngan hang trong nam va vao ngay 1ap bao céo nay nhu sau:
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BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bo cao nay nhu sau:
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BAN TONG GIAM DOC, GIAM DOC TAI CHINH VA KE TOAN TRUGNG
Céc thanh vién Ban Téng Giam déc, Gidm déc Tai chinh va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong ndm va vao
ngay lap bao cao nay nhu sau:
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NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phdap luat cia Ngan hang tir ngay 1 thang 1 ndm 2020 dén ngay 2 thang 4 nam 2020 la
6ng Nguyén Hiru Dang, Téng Gidm déc.

Ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngan hang ti ngay 2 thang 4 nam 2020 dén ngay lap bao cdo nay la 6ng
Pham Quéc Thanh, Téng Giém déc.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém todn cho Ngan hang va cac Céng ty con.

< 221
S~



O

BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO CUA ,
BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) trinh
bay bao céo nay va bao cao tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac Cong ty con cho nam tai chinh két
thic Ngay 31 thdng 12 nam 2020.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI VO1 BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao béo cdo tai chinh hgp nhat cho titing nam tai
chinh phan &nh trung thuc va hgp Iy tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét
va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ciia Ngan hang va cac Céng ty con trong ndm. Trong qua trinh lap
bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc can phai:

v

Iya chon céc chinh sach ké toan thich hgp va 4p dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

v

thuc hién cac dénh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

v

néu ré cac chuan muc ké toan 4p dung cho Ngan hang va cac Cong ty con c6 dugc tuan thi hay khéng va
tat cd nhing sai léch trong yéu so véi nhitng chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong bao cdo
tai chinh hgp nhat; va

v

1ap bao céo tai chinh hgp nhét trén co s nguyén tic hoat dong lién tuc trirtruding hop khéng thé cho réng
Ngan hang va cac Céng ty con sé tiép tuc hoat dong.
Ban T8ng Giam déc chiu tradch nhiém dam bao viéc cac s6 sich ké toan thich hgp dugc luu gitr d€ phan
anh tinh hinh tai chinh hgp nhét cia Ngan hang va cac Cong ty con, véi mic d6 chinh xac hgp Iy, tai bat ky
thdi diém nao va dam bao rang cac sé sach ké toan tuan thi véi ché do ké toan da dugc 4p dung. Ban Téng
Gidm d6c cling chju trach nhiém vé viéc quén ly cac tai san ctia Ngan hang va cac Cong ty con va do d6 phai
thuc hién cac bién phép thich hgp dé ngdn chan va phét hién cac hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.
Ban Téng Giam déc cam két da tuan thu nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap béo cao tai chinh hgp nhat
kem theo.

N o 2 L .
CONG BO CUA BAN TONG GIAM DBOC
Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang, bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung
thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va céc Céng ty con vao Ngay 31 thang 12 ndm
2020, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh Iuu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh
két thiic cung ngay, phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thng ké toan céc t6 chuc tin dung
Viét Nam va cac quy dinh phdp ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat.

i
&g Pham Quée Than
Téng Giam déc
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 3 nam 2021
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gii: Cac ¢6 dong Ngan hang Thuong mai Cé phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phét
trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) va cac cong ty con dugc lap ngay 25 thang 3 ndm 2021 va dugc
trinh bay ti trang 6 dén trang 78, bao gém bang can déi ké toan hgp nhét tai Ngay 31 thang 12 nam 2020,
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh
két thic cing ngay va cac thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC NGAN HANG

Ban T6ng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo céo tai
chinh hgp nhét clia Ngan hang va cac Céng ty con theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan
céc t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo céo tai
chinh hgp nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat noi bé ma Ban Téng Gidm d6c Ngan hang xac dinh la can
thiét dé ddm bao cho viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhét khéng cé sai sét trong yéu do gian
lan hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cdia ching t6i la dua ra y ki€én vé bao cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc kiém
todn. Chang t6i da ti€n hanh kiém toan theo cadc Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau chiing t6i tuan tha chuén muc va cc quy dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cuéc
kiém toan dé dat dugc sy dam bao hgp ly vé viéc liéu béo cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cac
Cong ty con 6 con sai s6t trong yéu hay khéong.

C6ng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thii tuc nham thu thap cac béng ching kiém toan vé cac s6 lieu
va thuyét minh trén béo cao tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lya chon dya trén xét doan clia
kiém toan vién, bao gém danh gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong béo céo tai chinh hgp nhéat do gian lan
hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soét ndi bo ctiia Ngan
hang va cac Céng ty con lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat trung thuc, hap ly
nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hgp vdi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra
y kién vé hiéu qua cta kiém sot ndi bé ctia Ngan hang va cac Cong ty con. Cong viéc kiém toan ciing bao
gém déanh gid tinh thich hgp clia cac chinh séch ké toan dugc dp dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan
ctia Ban Téng Giam d8c Ngan hang ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hgp nhat.
Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la day dud va thich hop
dé lam co sd cho y kién kiém toan ctia chdng toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chung téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp Iy, trén céc khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhét cia Ngan hang va cac Cong ty con tai Ngay 31 thang 12 nam 2020,
cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét cho nam tai
chinh két thic cing ngay, phu hgp véi cdc Chuan muic ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan céc t6 chuc tin
dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.
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"THUYE’T MINH BAO CAO

TAI CHiNH HOP NHAT

4w Ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. THONG TIN NGAN HANG
Ngén hang Thuong mai C6 phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong
mai c¢6 phan dugc thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

» THANH LAP VA HOAT PONG

Ngén hang dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh s6 47/QD-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé
H6 Chi Minh c&p ngay 11 thang 2 nam 1989, Gidy phép ban dau s6 00019/NH-GP ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (“NHNN”) cdp ngay 6 thang 6 nam 1992 va dugc thay thé béi Gidy phép s6 26/GP-NHNN
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 12 thang 02 ndm 2020 va cac Quyét dinh stia d8i, b8 sung
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 26/GP-NHNN ngay 12 thang 02 nam 2020.

Ngén hang dugc thanh 1ap nhdm thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy doéng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tif cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi
céc t6 chiic va ca nhan trén co sa tinh chat va kha ning nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao
dich ngoai t&; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy t&
6 gia khac; cung cap dich vu thanh toan va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cho phép.

» VON DIEU LE

S von diéu 1é tai Ngay 31 thang 12 nam 2020 la 16.088.488 triéu déng (Ngay 31 thang 12 nam 2019:
9.810.000 triéu dong).

» MANG LUGI HOAT PONG

Ngan hang c6 tru sg chinh dat tai toa nha HD Tower, s6 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, Thanh phé
H6 Chi Minh. Vao Ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang cé mét (1) Hoi s& mét (1) van phong dai dién
khu vuc mién Bic, mot (1) van phong dai dién tai Myanmar, sadu muoi bay (67) chi nhanh, hai trdm ba
mugi tam (238) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

» CONG TY CON

Tai Ngay 31 thang 12 ndam 2020, Ngan hang c6 hai (2) céng ty con nhu sau:
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» NHAN VIEN

Téng s6 can bd cong nhén vién clia Ngan hang va cac Céng ty con vao 31 thang 12 ndm 2020 la 14.312

ngudi (Ngay 31 thang 12 nam 2019: 14.528 nguai).
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CO SO TRINH BAY

TUYEN BO TUAN THU
Ban Téng Gidm déc Ngan hang khadng dinh bao cdo tai chinh hgp nhat dinh kém dugc lap phu hop
Vvéi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuic tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phép Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

CHUAN MU'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

Béo cdo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cac Cong ty con dugc lap phu hop vai Hé thdng ké toan
céc t6 chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004,
Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 ndm 2014 va Thong tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29
thang 12 nam 2017 bé sung, stra d6i Quyét dinh s& 479/2004/QBD-NHNN; Quyét dinh s8 16/2007/QD-
NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN sta déi, bé sung mét s6 diéu khoan
ctia Ché dé bao cdo tai chinh déi véi cac t6 chuic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s 16/2007/
QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac té chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét nam va cac Chudn muc ké toan Viét
Nam do bé Tai chinh ban hanh bao gém:

» Quyét dinh s8 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké
toan Viét Nam (Dot 1);

» Quyét dinh s8 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chuén muc ké
toan Viét Nam (Dgt 2);

» Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké
toan Viét Nam (Dot 3);

» Quyét dinh s 12/2005/QD-BTC ngay 15 thdng 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan
Viét Nam (Dot 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké
toan Viét Nam (Dot 5).

Theo d6, bédo cao tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kém theo va viéc sit dung béo céo nay khéng
danh cho cac d8i tugng khdng thong hiéu cac thong 1€, thu tuc va nguyén tic ké toan Viét Nam
va hon nira, bdo céo nay khong chid dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két quéa hoat
dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ciia Ngan hang va céc Céng
ty con theo nhitng nguyén tac va théng I ké toan dugc chap nhan réng réi & cac quéc gia va cac
lanh thé khac ngoai Viét Nam.

Cac khodn muc khéng dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh s6
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12
nam 2014 vé ché do béo céo tai chinh d6i véi cac t6 chic tin dung do NHNN ban hanh la cac khoan
muc khéng c6 s6 du.

KY KE TOAN
Ky ké toan nam ctia Ngan hang va cac Céng ty con ap dung cho viéc 1ap bao cao tai chinh hgp nhat
bt dau vao ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12.



BAO CAO TAI CHINH

Don vi tién té st dung trong cdng tac ké toan ctia Ngan hang va cac Céng ty con la déng Viét Nam
(“VND”). Cho muc dich trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat tai Ngay 31 thang 12 nam 2020 nay, cac s6
liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu déng”). Viéc trinh
bay nay khéng anh huéng dén nhin nhan ctia ngudi doc bao cdo tai chinh hgp nhat vé tinh hinh tai chinh
hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cling nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat.

Bao cdo tai chinh hgp nhat bao gém cac bao cao tai chinh cia Ngan hang me va ctia cac Céng ty con
cho nam tai chinh két thic Ngay 31 thang 12 nam 2020.

Céc Cong ty con dugc hgp nhat toan bo ké tir ngay mua, la ngay Ngan hang thuc su ndm quyén kiém
so4t cong ty con, va tiép tuc dugc hap nhat cho dén ngay Ngan hang thuc su chdm dut quyén kiém
soat d6i vdi cong ty con.

Céc béo cao tai chinh ctia Ngan hang me va cac Cong ty con st dung dé hgp nhat dugc 1ap cho cung
mot ndm tai chinh va dugc dp dung cac chinh séch ké toan mét cach théng nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitra Ngan hang me va cac Cong ty con, cac khoan thu
nhap va chi phi, cac khodn 1ai hodc 16 ndi bo chua thuc hién phét sinh tir cac giao dich nay dugc loai
tri hoan toan.

Lgi ich ctia cac c6 dong khong kiém soat la phan Igi ich trong l4i, hodc 16, va trong tai san thuan cta
cdng ty con khéng dugc ndm gilr bdi Ngan hang va dugc trinh bay riéng biét trén bao cao két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhét va dugc trinh bay riéng biét véi phan vén chti s hitu ctia céc c6 dong
ctia Ngan hang me trong phan vén chti s hiru trén bang can déi ké toan hgp nhat.

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam déc phai thuc hién cac uéc tinh
va gid dinh anh huéng dén sé liéu béo céo cua tai san, ng phai trd ciing nhu viéc trinh bay cac cong
ng tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay ciing anh huéng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du
phong. Cac udc tinh nay dugc 1ap dua trén céc gia dinh vé mét s6 yéu té véi cac mic do khac nhau vé
chli quan va tinh khéng chéc chén. Do vay, cac két qua thuc té cé thé c6 khac véi cac udc tinh dan dén
viéc diéu chinh cic khoan muc cé lién quan sau nay.
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3.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Céc chinh séch ké toan Ngan hang va cac Cong ty con st dung dé lap bao cdo tai chinh hgp nhét dugc
4p dung nhat quan véi cac chinh sach da dugc st dung dé lap béo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm tai
chinh két thic Ngay 31 thang 12 nam 2019.

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat va vang, tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, cac khodn tién gui thanh toan, tién gui tai cac t6 chuic tin dung khéc c6 thai han ddo han khéng
qué ba thang ké tir ngay guii, chiing khodn c¢6 thdi han thu héi hodc dao han khong qua ba thang ké
ti ngay mua, c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va khéng cé rtii ro trong
viéc chuyén déi thanh tién tai thai diém bao céo.

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac dugc trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thiic nam tai chinh.
Viéc phan loai rdi ro tin dung déi véi cac khodn tién gui va cho vay cac té chic tin dung khéc va trich
1ap du phong tuong ting dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN
ban hanh ngay 21 thang 1 ndm 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san c6, muc trich, phuong phap
trich 1ap du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xd Iy rai ro trong hoat déng clia cac t6 chic
tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Théng tu 02”) va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN do
NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 ndm 2014 vé viéc stia d6i va bS sung mét s6 diéu ctia Théng tu 02
(“Théng tu 09”).

Theo d6, Ngan hang va cac Céng ty con trich 1ap du phong cu thé cho cac khoan tién gui (trir tién gli
thanh toan) va cho vay cac t6 chtic tin dung khéc theo phuong phap néu tai Thuyét minh 3.5.

Theo Thong tu 02, Ngan hang va cac Cong ty con khéng can phai trich 1ap du phong chung déi véi
céac khoan tién gUi tai va cho vay cac t8 chuc tin dung khac.

Céc khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic
nam tai chinh.

Du phong rdi ro tin dung ctia cac khoan cho vay khach hang dugc hach toan va trinh bay thanh moét
(1) dong riéng trén bang can doi ké toan hgp nhat.

Cac khodn cho vay ngdn han la cac khoan c6 thai han cho vay dudi 1 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac
khoan cho vay trung han c6 thai han cho vay tir 1 ndm dén 5 ndm tinh ti ngay gidi ngan. Cac khoan
cho vay dai han cé thai han cho vay trén 5 nam tinh tir ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09
nhu trinh bay trong Thuyét minh 3.5.
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Ngan hang va cac Cong ty con déng thdi 4p dung cac quy dinh vé viéc co cau lai thdi han trd ng va gitt
nguyén nhém ng tai thai diém gan nhat trudc ngay 23 thang 1 ndm 2020 d6i véi céc khoan vay dap (ing
yéu cdu ctia Thong tu s6 01/2020-TT-NHNN (“Thong tu 01 ”) do NHNN ban hanh ngay 13 thang 3 nam
2020 quy dinh vé viéc té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co cau lai thai han trd ng, mién,
giam 1ai, phi, gitt nguyén nhom ng nham hé trg khach hang chiu anh huéng do dich Covid-19.

Khi Ngan hang va cac Céng ty con tham gia cho vay hgp vén khong phai véi vai tro la ngan hang dau
méi, Ngan hang va cac Céng ty con thuc hién phan loai cac khodn ng (bao gém ca khoan vay hgp
v6n) ctia khach hang d6 vao nhém ri ro cao hon gilta danh gia ctia ngan hang dau maéi va danh gia
ctia Ngan hang va cac Cong ty con.

Du phong chung tai Ngay 31 thang 12 ndm 2020 dudgc lap véi miic béng 0,75% téng s6 du tai ngay 30
thang 11 ndm 2020 ctia cac khodn ng trir cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac va
cac khoan ng dugc phén loai vao nhédm ng c6 kha nang mat von.



O CAO TAI CHINH

Ngan hang thuc hién ban ng cho VAMC theo gid tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP c6 hiéu
lyc tU ngay 9 thang 7 ndm 2013 vé “Thanh Iap, t6 chiic va hoat dong cta Céng ty Quan ly tai san
cla cac TCTD Viét Nam”, Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc mua, ban va x ly ng xau
cta Céng ty Quan ly tai san cta cac TCTD Viét Nam”, Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN va Théng tu sé
08/2016/TT-NHNN stia d6i, b6 sung Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN va Céng van s6 8499/NHNN-TCKT
Vvé viéc “"Hudng dan hach toan nghiép vu mua ban ng xau cia VAMC va TCTD”. Theo d6, gia ban 1a s6
du ng géc ctia khach hang vay trif di s6 tién du phong cu thé da trich lap nhung chua st dung cta
khoan ng xau dé va nhan dudi dang trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh.

Sau khi hoan thanh tha tuc ban ng xu cho VAMC, Ngan hang tién hanh hach toan tt toan géc va du
phong cho vay khach hang va ghi nhan ménh gia trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh bang gia tri ghi
56 trirdi du phong cu thé da trich clia khodn ng ban. Khi nhan lai khoan ng da ban cho VAMC, Ngan hang
sir dung nguén du phong rdi ro cu thé da trich hang nam cho trai phiéu dac biét dé xt ly ng xau, phan
chénh léch gitia du phong rui ro da trich 1ap va gid tri khoan vay/trai phiéu con lai chua thu héi dugc sé
dugc ghi nhan vao béo cdo két qua kinh doanh hgp nhat trén khodn muc “Thu nhap khac”.

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hgp nhéat kinh doanh bao
g6m gid tri hgp ly tai ngay dién ra trao déi clia cac tai san dem trao déi, cac khodn ng phai trd da phat
sinh hodc da thira nhan va cac cong cu v8n do bén mua phat hanh dé déi 1dy quyén kiém soét bén bj
mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc hgp nhat kinh doanh. Tai san, ng phai tra c6 thé xac
dinh dugc va nhiing khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop nhat kinh doanh ctia bén bi mua
déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hgp nhat kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh tir hgp nhét kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan
chénh léch gitta gia phi hop nhat kinh doanh so véi phan s& hiru cia bén mua trong gié tri hgp ly ctia
tai s&n, ng phai tra c6 thé xac dinh dugc va cac khodn ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhat
kinh doanh thap hon gia tri hgp ly cda tai san thuan cdia bén bi mua, phan chénh léch d6 sé dugc ghi
nhén vao bao cao két qué hoat déng kinh doanh hgp nhat. Sau ghi nhan ban dau, Igi thé thuong mai
dugc xac dinh gid tri bang nguyén gia tri di gia tri phan b Iy ké. Lgi thé thuong mai dugc phan bé
theo phuang phéap dudng thdng trong thai gian hitu ich dugc udc tinh 1a mudi (10) ndm.

Pinh ky Ngan hang phai danh gia t6n that Igi thé thuang mai tai cong ty con, néu cé bang chiing cho
thay s6 Igi thé thuang mai bi tén that 16n hon s6 phan b8 hang nam thi phan bé theo s6 Igi thé thuong
mai bj tén that ngay trong ndm phat sinh.

Phén loai va ghi nhan
Chiing khoan kinh doanh bao gém chiing khoan ng dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chiing
khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc.

Po luong

Chuing khoén kinh doanh dugc ghi nhan trén nguyén téc thap hon gita gié tri trén sé sach va gid tri thi
trudng. Chiing khoan dugc 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng dugc xac
dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC (“Théng tu 48”) do B tai chinh ban hanh ngay 8
thang 8 nam 2019. Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhét trén khodn muc “Lai thuan tir mua ban chiing khoén kinh doanh”.

Bai vai chiing khoan ng chua niém yét trén thj trudng chiing khoan hodc chua déng ky giao dich trén
thi trudng giao dich ctia cac cdng ty dai ching chua niém yét thi Ngan hang ghi nhan theo gia géc
trir di du phong rui ro tin dung theo quy dinh ctia Théng tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai
Thuyét minh 3.5.
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Du phong rui ro d6i vai chiing khoan kinh doanh dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhép khi viéc tang
1én sau d6 clia gia tri c6 thé thu héi clia chiing khoan kinh doanh la do sy kién khach quan xay ra sau
khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi dugc hoan nhap dén muic téi da bang gid tri
ghi s6 cta cac chiing khoan nay khi chua lap du phong.
Lai hodc 16 tur viec ban chiing khoén kinh doanh dugc ghi nhan trén béao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat.
Tién l4i va cé tuc bang tién thu dugc trong thai gian ndm gitf chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan
vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& thuc thu.

Duing ghi nhan
Chung khodn kinh doanh dugc ditng ghi nhan khi cac quyén Igi nhan céc ludng tién tir cac ching
khodn nay da chdm dut hodc Ngan hang da chuyén phan I6n rdi ro va lgi ich cda viéc s& hitu cac
chiing khoan nay.

Phan loai va ghi nhan
Chuing khodn d4u tu sin sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoén vén dugc Ngan
hang ndm giir véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khéng thudc loai chiing khoan mua vao ban ra
thudng xuyén nhung c6 thé ban bat ctr Iic nao xét thay co Igi. Déi véi chiing khoan vén, Ngan hang
khéng phai la c6 dong séng lap; hodc 1a déi tac chién lugc; hodc c6 kha ning chi phéi nhat dinh vao
qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat doéng cia doanh nghiép nhan dau tu théng
qua van ban thda thuan ct nhan su tham gia Hoi déng Quan tri/Ban Téng Giam déc.
Chung khodan vén dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va lun dugc phan anh theo gié géc
trong thai gian ndm giir tiép theo.
Chting khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gié vao ngay giao dich. Lai du thu ctia chiing khodn trudc
khi mua (d@6i v&i chiing khoan ng tra lai sau) hodc Iai nhan trudc chd phan bé (d6i vSi ching khoan
Nng tra lai trudc) duge phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu trdi la chénh léch am/
duong gitta gia géc vdi gia tri cia khoan ti€én gém ménh gia cong (+) 1ai dén tich trudc khi mua (néu
c6) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co), ciing dugc phan anh trén moét tai khoan riéng.
Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khoén tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gia va chiét khdu/phu troi (néu cé) clia chiing khoan sdn sang dé ban dugc phan bé vao bao
céo két qua kinh doanh hgp nhat theo phuong phép dudng théng trong suét thdi gian con lai usc
tinh ctia chiing khoan. Sé tién 1ai nhan dugc trong thdi gian ndm gilr chiing khoan dugc ghi nhan
theo nguyén tac: S6 tién 1ai don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri cda tai khoan lai du thu,
va s6 tién lai dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong
phép cong dén. Sé tién Iai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu chiing khoan theo
phuaong phap dudng thing cho khodng thai gian dau tu chiing khodan.

Do luong
Binh ky, chiing khoan sdn sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia.
Chiing khoan s8n sang dé ban dugc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid thi trudng
dugc xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC. Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao
béo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khodn muc “L&i/(16) thuan ti mua ban chiing
khoan dau tu”.
Dai véi trai phiu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hoac chua dang ky giao
dich trén thj trudng giao dich clia cac céng ty dai chiing chua niém yét thi Ngan hang tién hanh trich
lap du phong rui ro theo Théng tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3.5.
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Chung khoéan dau tu gitr dén ngay dao han bao gém trai phiéu dac biét do Cong ty Quan ly tai san ctia cac
t6 chuic tin dung Viét Nam (“"VAMC”) phét hanh va chiing khoan dau tu gitr dén ngay ddo han khéc.

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Tréi phiéu dic biét do VAMC phat hanh la gidy t& c6 gia c6 thai han do VAMC phét hanh dé mua ng
xau cia Ngan hang. Tréi phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc
phan anh theo ménh gié trong thai gian ndm git. Ménh gié cda trai phiéu dac biét dugc phat hanh
tuang ung véi khoan ng xau dugc ban va 1a s6 du ng géc ctia khach hang vay chua trd trur di s6 tién
du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung clia khodn ng xau dé.

Trong thoi gian ndm git tréi phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap du phong rii ro cu
thé hang ndm theo hudng dén tai Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 ndm 2015 clia NHNN
va Théng tu s6 08/2016/TT-NHNN stia d8i, bé sung mét s diéu ctia Thong tu s 19/2013/TT-NHNN quy
dinh vé viéc mua, ban va xt ly ng xdu cGia Cong ty Quan ly tai sdn clia cac t6 chic tin dung Viét Nam.
Theo Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thai han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay
tuong Uing véi ngay déo han clia trai phiéu dac biét, Ngan hang phai trich 1ap day di sé tién du phong
cu thé ti thi€u clia ndm trich 1ap déi véi ting trai phi€u dac biét dugc tinh theo cong thic sau:

Trong do:
X(m) 1a s6 tién du phong cu thé téi thiéu phai trich lap d6i vai trai
X,= v xm-(Z,+Z ) phiéu dac biét tai nam thi m;

n Xm-1 1a s6 tién du phong cu thé da trich 1ap déi vai trai phiéu dac
biét IGy ké dén hét ndm thi m-1;
Y la ménh gia trai phiéu dac biét;
n la thai han cua tréi phiéu dac biét (tinh bang nam);
m la s6 nam ké tir thai diém phat hanh trai phiéu dic biét dén thoi
diém trich lap;
Zm la s6 tién thu héi ng cGa khodn ng x4u liy ké dén thai diém
trich 1ap (ndm thd m). T6 chic tin dung ban ng phéi hgp véi Cong
ty Quan ly tai s&n dé xac dinh s6 tién thu héi nay.

Trudng hgp (Zm + Xm-1) > (Y/n x m) thi sé tién trich 1ap du phong cu thé (X(m)) dugc tinh 1a khéng (0).
Du phong cu thé cho trai phiéu dic biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat trén khoan muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trai phiéu ddc biét nay khéng phai trich
lap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu dic biét dugc tit toan, cac khoan lai phat sinh do t6 chuc tin dung thu héi dugc tu
khoédn ng dugc hach toan vao “Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu”.

Chirng khodn dédu tu giit dén ngay ddo han khdc

Chiing khoan gitr dén ngay déo han la cac ching khoan Ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich
dau tu dé huéng lai va Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang gitf cac chiing khoan nay dén ngay déo
han. Ching khodn giti dén ngay dao han c¢6 gia tri dugc xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong
trudng hgp chiing khoan dugc ban hdn trudc thai diém dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan
loai lai sang chiing khoén kinh doanh hay chiing khoéan sén sang dé ban.

Chuing khoén gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu chiing khoan ng sén
sang dé ban dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 3.9.
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Nhing chiing khoan dugc ban déng thai dugc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhan trong bao céo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thdéa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mét khoan di vay trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gitia
gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phéap dudng thdng theo lai sust hgp déng vao bao cao
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trong suét thai gian hiéu luc cia hgp déng.

Nhiing chiing khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong
tuang lai khéng dugc ghi nhan trong béo cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mét khoan cho vay trén bang can déi ké toan hgp nhéat va phan chénh léch gitia
gié mua va gia ban dugc phan bé theo phuong phép dudng thang theo lai sust hgp déng vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc ctia hgp déng.

Céc khoan dau tu dai han khéc thé hién cac khodn dau tu gép vén vao cac don vi khac tir 11% quyén biéu
quyét trg xung. Cac khodn dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi diém dau tu.

Du phong gidm gia cho cac khoan dau tu dai han dugc 1ap trong trudng hgp c6 bang chiing chéc chin
cho thdy c6 su suy gidm gia tri clia cac khoan dau tu nay vao ngay két thuc nién do ké toan.

Trong trudng hgp ¢6 phiéu cta cac don vi dugc dau tu ddng ky trén san giao dich clia cdc cong ty dai
chung chua niém yét (UPCoM), du phong gidm gié dugc trich 1ap khi gia tham chiéu binh quan trong 30
ngay giao dich lién ké gan nhat trudc thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhat do S& Giao dich chiing
khoan cong b6, nhé hon gid géc clia khodn dau tu tai ngay két thic nam tai chinh.

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri c6 thé thu hoi cla khodn dau tu tang trd lai sau khi lap du
phong. Khodn du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 ctia cac khoan
dau tu khong vugt qua gia tri ghi s6 ctia cac khodn dau tu nay khi gia dinh khéng c6 khoan du phong
nao da dugc ghi nhan.

Tang hodc gidm du phong dau tu dai han dugc ghi nhan vao khoan muc “Léi/(L6) thuan tir mua ban
chiing khoan dau tu” trén béao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san ¢6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia trur di khau hao Iy ké hay hao mon Ity ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh la toan b cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bé ra dé cé dugc
tai san ¢6 dinh tinh dén thdi diém dua tai sdn d6 vao trang thai sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, ndng cdp va déi mdi tai san ¢ dinh dugc ghi tdng nguyén gid cla tai san ¢d dinh;
chi phi béo tr, stfa chita dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san 6 dinh hiiu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan lai hoac 16 phét sinh do thanh ly tai san (Ia
phén chénh l&ch gita tién thu thudn tir viéc ban tai san véi gid tri con lai cta tai san) dugc hach toén vao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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Viéc xac dinh mét thoa thuan cé phai la théa thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chat clia théa
thuan db tai thai diém khdi dau théng qua xem xét théa thuan nay cé gén lién véi viéc sit dung moét tai
san nhat dinh va bao gém cac diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khéng.

Thué tai sén dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp déng thué tai san bén cho thué chuyén giao
phén 16n rdi ro va Igi ich gén lién vai quyén s& hitu tai san cho bén di thué. Tat ca cac thda thuan thué tai
san khac dugc phan loai la thué hoat dong.

Céc khoan tién thué theo cac hgp déng thué hoat déng dugc phan bé theo phuong phap dudng thang
vao khoan muc “Chi phi hoat dong khac” trén béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong
su6t thai han thué tai san.

Thu nhap ti tién cho thué hoat déng dugc hach toan vao khodn muc “Thu nhap hoat déng khac” trén
béo céo két qué hoat déng kinh doanh hgp nhat theo phuong phép dudng thdng trong suét thai gian
cho thué.

B4t dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gém ca cac chi phi giao dich lién quan trir di gia
tri hao mon Iy ké.

Céc khoan chi philién quan dén bat dong san dau tu phét sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao
gid tri con lai ctia bat déng san dau tu khi Ngan hang va cac Cong ty con c6 kha nang thu dugc cac lgi ich
kinh té trong tuong lai nhiéu hon mic hoat déng dugc danh gia ban dau ctia bat dong san dau tu do.
Khéu hao bt dong san dau tu dugc trich theo phuong phap khau hao dudng théng trong suét thai gian
hitu dung udc tinh ctia cac bat dong san nhu sau:

Nha ctra 10-40 nam

Bat dong san dau tu khong con dugc ghi nhan va trinh bay trong bang can déi ké toan hgp nhat sau khi
da ban hoac sau khi bat dong san dau tu da khong con dugc st dung va xét thdy khéng thu dugc lgi ich
kinh té& trong tuong lai tir viéc thanh ly bat dong san dau tu dé. Chénh léch gitta tién thu thuan tur viéc
bén tai san véi gia tri con lai clia bat dong san dau tu dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh
hgp nhat trong ndm thanh ly.

Viéc chuyén tirbat déng san chti s& hitu st dung thanh bat dong san dau tu chi khi cé su thay d6i vé muc
dich st dung nhu trudng hgp chd s& hitu chdm dit st dung tai san dé va bt dau cho bén khac thué
hoat dong hodc khi két thuc giai doan xay dung. Viéc chuyén tir bat déng san dau tu sang bat dong san
chti s& hitu sir dung chi khi cé su thay d6i vé muc dich st dung nhu cac trudng hop cht s hitu bat dau
st dung tai san nay hodc bat dau trién khai cho muc dich ban. Viéc chuyén tir bat dong san dau tu sang
bat déng san chd s& hitu st dung khéng lam thay déi nguyén gia hay gia tri con lai ctia bat dong san tai
ngay chuyén déi.

Khau hao cda tai san ¢6 dinh hitu hinh va hao mon ctia tai san ¢ dinh vé hinh dugc tinh theo phuong
phap khau hao dudng thing trong suét thai gian hitu dung udc tinh ctia tai sén ¢é dinh nhu sau:

Nha ctia, vat kién trac 5-50 nam
May moc thiét bi 7-14ndm
Phuong tién van tai 6-10 nam
Thiét bi, dung cu quan ly 3-10 ndm
Tai san 6 dinh hiru hinh khac 4-10 nam
Phan mém mdy vi tinh 3-8nam

Quyén st dung dat 6 -49 nam

Quyén st dung dat khong thai han khéng dugc trich khau hao. Quyén sir dung dat cé thdi han dugc
khdu hao theo thdi gian thué hoac thai gian st dung.
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3.17.1 Céac khoan ng phai thu dugc phan loai la tai san ¢é ruiro tin dung

Céc khoan phai thu dugc phan loai la tai san ¢é rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia goc. Ng phai thu
kho doi dugc Ngan hang va cac Cong ty con thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro theo quy
dinh vé trich 1ap va st dung du phong dé x Iy rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh 3.5.

3.17.2 Cackhoan no phai thu khac

Céac khodn ng phai thu khac khéng dugc phan loai la tai sdn ¢ ri ro tin dung dugc ghi nhan theo gié géc
va luén dugc phan anh theo gia géc trong thdi gian tiép theo.

Céc khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qué han clia khoan ng
hodc theo dy kién t6n that c6 thé xdy ra trong trudng hgp khoan ng chua dén han thanh toan nhung té
chuc kinh t&€ 1am vao tinh trang phd san hodc dang lam thu tuc gidi thé ngudi ng mat tich, b trén, dang
bi cac co quan phép ludt truy t6, xét xd hodc dang thi hanh &n hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh
dugc hach toan vao “Chi phi hoat ddng khac” trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.
Déi vdi cac khodn ng phai thu qua han thanh toan, muc trich 1ap du phong dugc quy dinh tai Théng tu
56 48/2019/TT-BTC nhu sau:
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Chi phi tra trudc bao gém cac chi phi tra trudc ngdn han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can
d6i ké toan hgp nhat va dugc phan bé trong khoang thdi gian tra trudc hodc thai gian cac Igi ich kinh té
tuong Ung dugc tao ra tir cac chi phi nay.

Cac khodn ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam, tién gui va vay cac t6 chic tin dung khéc, tién gui cta
khéch hang, phét hanh gidy t& c6 gid va vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiju ri ro dugc cong
b6 va trinh bay theo s8 du géc tai thai diém két thic ndm tai chinh. Tai thoi diém ghi nhan ban dau, chi
phi phat hanh tréi phiéu dugc ghi gidm sé du géc cta trai phiéu. Ngan hang va cac Céng ty con thuc hién
phan bé dan cac chi phi nay vao “Chi phi li va cac chi phi tuong tu” theo phuong phéap dudng thang phu
hap vai ky han cla gidy to c6 gia.

Céc khodn phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén
hang hoa va dich vu da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Ngan hang va cac Cong ty con da nhan
dugc héa don clia nha cung cap hay chua.

Cam két ngoai bang bao gém cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng
hlly ngang vé diéu kién va c6 thdi gian thuc hién cu thé.

Viéc phan loai cac khodn cam két ngoai bang dugc thuc hién chi nhdm muc dich quan ly, giam sat chat
lugng hoat déng cap tin dung theo chinh séch phan loai 4p dung déi véi cac khodn ng nhu dugc trinh
bay tai Thuyét minh 3.5.

Theo Théng tu 02, Ngan hang va cac Cong ty con khong can phai trich 1ap du phong cho cac cam két
ngoai bang.
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Céc tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gilr hé khong dugc xem la tai sdn ctia Ngan hang va cac
Cdng ty con, va vi thé khong dugc bao gém trong bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cac
Coéng ty con.

Ngan hang va cac Cong ty con ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan ddi nham tao diéu kién
cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc giam rdi ro héi doai hodc cac rui ro thi trudng khéc, déng
thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang va céc Cong ty con.

Cdc hop déng ky han ngoai té

Cac hgp déng ky han la cac cam két dé thanh toan béng tién mét tai mét ngay trong tuang lai dua
trén chénh léch gitta cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién goc danh nghia. Cac hgp
déng ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh ngha tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai;
chénh léch turviéc danh gié lai dugc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gia héi doéi” trén “Vén chi s&
hitu” va dugc két chuyén vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vao cudi nam tai chinh.
S tién phu troi hodc chiét khdu do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng va ty
gia ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng nhu moét khoan muc tai san néu
duang hodc khodn muc ng phai trd néu am trén bang can déi ké toan hgp nhat. Chénh léch nay sé
dugc phan b6 theo phuang phap dudng théng vao bao céo két qua kinh doanh hgp nhét trong suét
thai han cia hgp déng ky han.

Cdc hop déng hodn déi tién té

Cac hgp déng hodn déi tién té la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong
lai dua trén chénh léch giita cac ty gid dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. S&
tién phu tréi hodc chiét khau do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng va ty gia
ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng nhu mét khoan muc tai san néu
duang hodc khodn muc ng phai trd néu am trén bang can déi ké toan hgp nhat. Chénh léch nay sé
dugc phan bé theo phuang phép dudng thdng vao béo cao két qua kinh doanh hgp nhét trong suét
thdi han ctia hgp déng hoan déi.

Cdc hop déng hodn déi ldi sudt

Cac hgp déng hodan déi lai suat la cac cam két thanh toan khoan tién i tinh theo Iai suat tha néi hay
1ai suat c6 dinh dugc tinh trén cing mét khoan tién gc danh nghia. Chénh léch phat sinh tir cac lai
sudt hoan déi dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co c& dén tich.

3.24.1 C8 phiéu phédthéng

C6 phiéu phé thong dugc phan loai la vén cha sé hiu.

3.24.2 Thing duvén c6 phan

Ngan hang phan énh vao tai khoan thing du vén cé phan phan chénh léch tang do phét hanh cé
phiéu cao han ménh gia va chénh léch tang, gidm so véi gid mua lai khi tai phat hanh c6 phiéu quy.
C4c chi phi tang thém lién quan truc ti€p dén gia phat hanh cé phiéu phé théng dugc ghi nhan 1a mot
khoan giam trir thing du vén c6 phan.

3.24.3 Cé phiéu quy

C4c cong cu vén ch sé hitu dugec Ngan hang mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia
va trir vao vén chii s& hiru. Ngan hang khong ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc
hay cac cong cu vén chu s& hitu cdia minh.
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3.24.4 Cacquyvadutrir

Cdc quy du'trit cia Ngén hang
Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trir sau day theo Luat cac T8 chic Tin dung s6 47/2010/QH12
va Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP va theo Diéu 1& clia Ngan hang nhu sau:
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Céc quy khac thudc nguén vén chii sé hitu dugc phan bé tir Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé tir lgi
nhuan sau thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Pai Hoi ddng C6 dong phé duyét. Cac quy nay
khéng dugc quy dinh bai luat phap va dugc phép phan phéi hét.

Cac quy du trf ctia Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly No va Khai thac Tai san - Ngan hang Thuong
mai C8 phan Phat trién Thanh phé HS Chi Minh

Theo Théng tu s8 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 ndm 2002, viéc phan phéi Igi nhuan, trich ap cac
quy va muc dich sir dung cac quy ctia Cong ty dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh ép dung
déi véi ngan hang thuong mai thanh 1ap Céng ty.

Cac quy du trif cGia Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON

Theo Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh pha ban hanh ngay 7 thang 8 ndm 2017, Céng ty thuc
hién trich lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Thu nhap ldi va chi phi lai

Thu nhap I4i va chi phi 1ai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén
0 s& du thu, du chi. Lai du thu phéat sinh tir cac khodn cho vay phan loai tir nhém 2 dén nhém 5 theo
Théng tu 02 va cac khodn vay dugc co ciu thai han trd ng theo Théng tu 01 sé khong dugc ghi nhan
vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat. Lai du thu clia cdc khodn ng nay dugc chuyén
ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat khi Ngan hang va céc Céng ty con thuc nhan.

Phi dich vu va hoa héng

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toan trén co s& du thu, du chi.

Thu nhdp tir hoat déng dau tu

Doanh thu tir hoat déng dau tu chiing khoén dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gia ban va gia
vén binh quan ctia chiing khoén.

C6 tic bang tién nhan dugc tir hoat déng dau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan 6 tuic cta
Ngan hang dugc xac lap. C8 tic béng c8 phiéu va cac ¢6 phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi
nhan 1a thu nhap ctia Ngan hang ma chi cap nhat thay d6i s6 lugng c6 phi€u ndm gitt.

Chi phi khéi tao khodn vay cho khdch hang tai céng ty tai chinh tiéu diing

Cac khoan chi philién quan dén hoat dong cho vay bao gém hoa héng dai ly va hoa héng nhan vién
dugc phan b6 vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo phuang phap dudng thing trong suét
thdi gian binh quan clia sdn pham tir 11 dén 14 thang.

Doanh thu phi va dich vu dugc ghi nhan trén co s& don tich va khi dich vu dugc cung cap.

Céc khodn phi dich vu va hoa héng dugc hach todn trén co s& phan bé cac khoan da tra hodc du thu,
duy chi.

Thu nhdp khdc

Doanh thu khac dugc ghi nhan dua trén co sé thuc thu.
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Thué TNDN hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién
dugc thu héi tir (hodc phai ndp cho) ca quan thué, 4p dung muc thué sudt va cac luat thué c6 hiéu luc
vao ngay két thuc nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng
hgp thué thu nhap phét sinh lién quan d&n mét khodn muc dugc ghi thang vao vén chi sé hitu, trong
trudng hgp nay, thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi nhan truc tiép vao vén cht s& hitu.

Ngan hang va cac Cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hién hanh phai trad khi Ngan hang va cac Cong ty con cé quyén hgp phép dugc bu tri gitia tai san
thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va Ngan hang va cac Céng ty con du
dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.
Céc bao cao thué ctia Ngan hang va céc Cong ty con sé chiu su kiém tra cGia co quan thué. Do viéc 4p
dung luat va cac quy dinh vé thué d6i véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo
nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat c6 thé sé bj thay déi
theo quyét dinh cudi cung cla co quan thué.

Thué TNDN hoan lai

Thué TNDN hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thai tai ngay 1ap bang can déi ké
toan hgp nhét giita co s tinh thué thu nhap ctia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 ctia ching
dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoén lai phai tra dugc ghi nhan cho tt ca nhitng chénh léch tam thai chiu thué, ngoai tri:

» Thué thu nhap hoan lai phai tra phét sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay ng phai tra tir mét
giao dich ma giao dich nay khéng c6 anh hudng dén Igi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué thu
nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

» Cac chénh léch tam thdi chju thué gén lién véi cac khoan dau tu vao cac cong ty con, Ngan hang c6
kha ning kiém soat thai gian hoan nhap khoan chénh léch tam thai va chic chdn khoan chénh léch
tam thai sé khéng dugc hoan nhap trong tuong lai c6 thé dy doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thdi dugc khau tru, gia

tri dugc khu trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua

str dung, khi chdc chan trong tuang lai sé ¢6 Igi nhuan tinh thué dé€ sir dung nhiing chénh léch tam
thdi dugc khau tri, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua sir dung nay, ngoai tris:

» Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau cia mét tai san hodc ng phai tra tir mét giao dich
ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén Igi nhuan ké toan va Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac
16 tinh thué) tai thdi diém phat sinh giao dich.

» D8 vai cac chénh lech tam thai dugc khau trir phét sinh tir cac khodn dau tu vao cac cong ty con, tai
san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan khi chdc chdn 1a chénh 1énh tam thai sé dugc hoan nhap
trong tuang lai c6 thé du doan dugc va c6 Igi nhuan chiu thué dé sit dung dugc khoan chénh léch
tam thoi do.

Gi4 trj ghi s6 cUa tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nam tai chinh
va phai gidm gid tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dén muic bdo dam chic chan cé du lgi
nhuan tinh thué cho phép lgi ich cia mét phan hodc toan bo tai san thué thu nhap hoan lai dugc sir
dung. Cac tai san thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két
thuc ky ké todn ndm va dugc ghi nhan khi chic chdn c6 du Igi nhuan tinh thué trong tuong lai dé c6
thé st dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoén lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh

sé 4p dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay ng phai trd dugc thanh toan, dua trén cac

muic thué suat va luat thué co hiéu luc vao ngay két thac ky ké toan nam.

Bao cao thudng nién

Thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng
hop thué thu nhap phat sinh lién quan d&n mét khodn muc dugc ghi thang vao vén chi sé hi, trong
trudng hgp nay, thué thu nhap hoan lai cing dugc ghi nhan truc tiép vao vén cht s& hiru.

Ngan hang va cac Cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap
hoan lai phéi ndp khi Ngan hang va cac Céng ty con cé quyén hgp phap dugc bu trir gidra tai san thué
thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va cac tai san thué thu nhap hoan lai va
thué thu nhap hoan lai phai trd nay lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cing
mot co quan thué

» d6i vai cing mét don vi chiu thué; hoac

» Ngan hang va cac Cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai ndp va tai san thué
thu nhap hién hanh trén co s& thuan hodc thu héi tai san déng thai véi viéc thanh toan ng phai tra
trong tiing ky tuong lai khi cac khoan trong yéu ctia thué thu nhap hoan lai phai trd hoac tai san thué
thu nhap hoan lai dugc thanh toan hoic thu héi.

Theo hé théng ké toadn clia Ngan hang va cac Céng ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngan
hang va cac Céng ty con dugc hach toan theo nguyén té. Tai thdi diém cudi ndm, tai san va cong ng
¢6 ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay [ap bang can déi ké toan
hop nhat (Thuyét minh 49). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té clia Ngan hang va cac Céng
ty con dugc quy d8i ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gi4 lai
c4c tai san va cong ng bang ngoai té sang VND trong nam dugc ghi nhan va theo déi trén khoan muc
“Chénh léch ty gia héi dodi” trén tai khodn “V6n chl s& hiu” va dugc két chuyén vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét cudi nam tai chinh.

Tai sdn va ng phai tra tai chinh dugc can trir va thé hién gid tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat
chi khi Ngan hang va céc Céng ty con cé quyén hgp phép dé thuc hién viéc bu trif va Ngan hang va
céc Coéng ty con du dinh thanh toén tai san va ng phai tra theo gia tri rong, hoac viéc tat toan tai san
va ng phai tra xay ra déng thoi.

3.29.1 Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cdc Céng ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bdo hiém Xa
héi thudc Bo Lao dong va Thuong binh Xa héi. Ngan hang va cac Céng ty con sé phai déng bao hiém
x& hoi cho mdi nhan vién bang 17,50% luong co ban hang thang, phu cdp luong va cac khoan bé sung
khac. Ngoai ra, Ngan hang va cac Céng ty con khong phai c6 moét nghia vu nao khac.

3.29.2 Tro cap théi viec

Theo Diéu 48 B6 Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ¢6 hiéu luc ngay 1 thang 5 ndm 2013, Ngan hang
va cac Cong ty con c6 nghia vu chi tra trg cap théi viec bang mot nia thang luong cho méi nam lam
viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cdng Vi cac trg cdp khac (néu cd) cho nhing nhan vién tu
nguyén théi viéc. T ngay 1 thang 1 ndm 2009, muc luong binh quéan thang dugc tinh dé thanh toan
trg cap thoi viéc sé cin cir theo muc luong binh quan clia sdu thang gan nhit tinh dén thai diém
ngudi lao dong thai viéc.

3.29.3 Bao hiém that nghiép

Theo quy dinh hién hanh vé b3o hiém that nghiép, Ngan hang va cac Céng ty con ¢6 nghia vu déng
bao hiém that nghiép véi miic bdng 1,00% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép cta
nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong, tién céng thang déng bao
hiém that nghiép clia tiing ngudi lao déng dé déng cling ldc vao Quy Bao hiém That nghiép.
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LAI TREN CO PHIEU

Ngéan hang va cac Cong ty con trinh bay 1ai co ban trén cé phiéu d6i véi cac ¢ phiéu phé théng. Lai ca
ban trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia Igi nhuan hodc 16 phan bé cho ¢ déng ndm gitr ¢§ phiéu
phé théng ctia Ngan hang va cac Cong ty con (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng
phic Igi) cho s6 lugng binh quan gia quyén ctia s6 ¢6 phiéu phé théng dang Iuu hanh trong ndm.

Néu c8 phi€u phat hanh trong nam chi lam thay déi vé sé lugng c6 phi€u ma khéng dan dén su thay
d6i vé nguén vén, Ngan hang va cac Cong ty con sé thuc hién diéu chinh sé binh quéan gia quyén c6
phiéu phé théng dang Iuu hanh dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhét, dan dén diéu chinh
tuang ting cho chi tiéu Iai co ban trén cé phiéu.

BAO CAO BO PHAN
Mot bo phan la mét hgp phan cé thé xac dinh riéng biét ciia Ngan hang va céc Céng ty con tham gia
vao viéc cung cap cac sdn pham hodc dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat déng kinh doanh),
hodc cung c&p sdn phdm hodc dich vu trong mét méi trudng kinh té€ cu thé (bd phan chia theo viing
dia ly), méi bdé phan nay chiu rdi ro va thu dugc Igi ich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bao céo bo
phan chinh yéu ctia Ngan hang la dua theo bé phan chia theo linh vuc kinh doanh.

CAC BEN LIEN QUAN
Cac bén dugc coi la bén lién quan clia Ngan hang va cac Cong ty con néu mot bén cé kha nang, truc
tiép hodc gidn tiép, kiém soat bén kia hodc gay anh hudng déng ké tdi bén kia trong viéc ra cac quyét
dinh tai chinh va hoat déng, hodc khi Ngan hang va cac Céng ty con va bén kia cting chiu su kiém soat
chung hodc anh hudng dang ké chung. Cac bén lién quan cé thé la cac cong ty hodc cac cd nhan, bao
g6m ca cac thanh vién gia dinh than can cta cac ca nhan dugc coi a lién quan.

HOP NHAT KINH DOANH

Tai ngay 30 thang 10 ndm 2013, Ngan hang da mua 100% v8n cla Cong ty Tai chinh TNHH (tén goi
trudc day la Cong ty TNHH Mot thanh vién Tai chinh Viét Société Générale) theo nghi quyét ctia Dai
Hoi déng ¢ déng ngay 26 thang 4 ndm 2013 va Quyét dinh s6 2532/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam. Téng gié phi hgp nhét kinh doanh la 629.376 triéu déng dugc thanh toan bang tién
trong nam 2013. Lgi thé thuong mai phat sinh Ia 115.251 triéu déng dugc phan bé trong 10 ndm.
Trong nam 2014, Ngan hang da ban 49% ty |é s& hiru trong HDFinance cho Céng ty Credit SaiSon, va déi
tén la Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON (“HD SAISON”). Trong thang 5 nam 2015, Ngan hang ciing da
tiép tuc hoan tat viéc chuyén nhugng 1,00% vén gép tai HD SAISON cho mét nha dau tu trong nuéc véi
téng gia ban la 17.000 triéu déng va ghi nhan khoan Iai thuan 13 9.604 triéu déng. Theo d6, Ngan hang
da ghi nhan gidm lgi thé thuong mai tuang ting vdi ty 1& thodi von trong ndm tuong ding.

Thay ddi gia tri Igi thé thuong mai trong ndm nhu sau:
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TIEN MAT VA VANG
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Tién gui tai NHNN Viét Nam bao gém tién gui thanh toan va du trir bat budc tai NHNN Viét Nam. S6 du
binh quén tién gui thanh toan ctia Ngan hang tai NHNN Viét Nam khong thap hon sé tién phai du trir bat
budc trong thang. S6 tién du trir bét budc trong thang dugc tinh béng s du tién gli huy déng binh quan
clia ting loai tién gui phai du trit bat budc trong thang trudc nhéan véi ty 1é du trir bat budc tuong ting.

Ty 1& du trit bdt budc thuc té nhu sau:
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Lai sudt nam thuc té cla tién gui tai NHNN Viét Nam nhu sau:
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TIEN GU1 TAI VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC

TIEN GUI TAI CAC TCTD KHAC
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Mdic 1ai suat hang nam ctia cac khoan tién gui c6 ky han tai caéc TCTD khac nhu sau:
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CHO VAY CAC TCTD KHAC
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Mic 1ai sudt hang nam ctia cac khoan cho vay cac TCTD khéac nhu sau:
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PHAN TiCH CHAT LUGNG TIEN GU'I CO KY HAN TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
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CHUNG KHOAN KINH DOANH
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Tinh trang niém yét clia cac ching khoan kinh doanh nhu sau:
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Thay d6i du phong rui ro chiing khoan kinh doanh trong nam nhu sau:
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Mdic 1ai sudt hang ndm cdia cac khodn cho vay khach hang clia Ngan hang va cac

Céng ty con tai th&i diém cudi ndm nhu sau:
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PHAN TICH DU NG CHO VAY THEO NGANH
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DU PHONG RUI RO TiN DUNG

S6 du du phong rui ro tin dung tai thdi diém cudi ndm bao gém:
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Chi phi dy phong rui ro tin dung trong ndm bao gém:
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DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Theo Biéu 8 ctia Théng tu 02, cac khodn ng sé dugc thuc hién phan loai vao thai diém cusi méi quy
cho 3 quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho Quy 4 trong nam tai chinh. Cho muc dich 1ap béo cao
tai chinh hgp nhat, s6 liéu du phong va phén loai ng cia Ngan hang va cac Cong ty con dugc lap dua
trén s6 du ng gic tai ngay 30 thang 11 ndm 2020.
Thay déi du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm nhu sau:
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Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm truéc nhu sau:
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CHUNG KHOAN PAU TU
CHUNG KHOAN PAU TU SAN SANG DE BAN
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(a) Trai phi€u Chinh phu c6 thai han tir 5 nam dén 20 nam va 1ai suat tir 1,50%/nam dén 9,50%/nam, lai
trd hang ndm. Trong d6, mét sé trai phiéu véi téng ménh gia 1a 4.625.000 triéu déng dang dugc cam
c8 dé thuc hién vay vén tai mét s6 TCTD khac va dé dugc cap han mic cho cac nghiép vu thuc hién
v6i Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

(b) Trai phiéu do cac TCTD khéc phat hanh cé thai han tir 12 thang dén 36 thang, lai suat tir 4,60%/nam
dén 7,50%/nam, 1ai trd hang nam hoac dao han. Chiing chi tién gti do cac TCTD khac phat hanh cé thai
han tir 12 thang dén 24 thang va lai suat tur 2,80%/ndm dén 7,80%/nam, li tra dinh ky 6 thang/lan hodc
1 nam/lan.

(c) Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh cé thai han tir 18 thang dén 120 thang, 1ai tra dinh ky
1thang/Ian, 3 thang/1an, 6 thang/1an, 1 ndm/Ian hodc tai ngay ddo han cua trai phiéu. Lai suat hién tai
clia céc tréi phiéu la tir 6,00%/nam dén 12,07%/nam va thay d6i dinh ky 3 thang/l1an, 6 thang/lan hodc
1 ndm/lan tuy theo loai trai phiéu cta tiing Céng ty. Trai phiéu clia mot s6 t6 chic kinh té ¢6 tai san
dam bao la quyén st dung dat, du an bat dong san, ¢ phiéu.

Tinh trang niém yét clia cac chiing khodn dau tu sén sang dé ban nhu sau:
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CHUNG KHOAN PAU TU GIU DEN NGAY DAO HAN (KHONG BAO GOM TRAI PHIEU

DACBIET DO VAMC PHAT HANH)
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(a) Day la cac trai phi€u Chinh pht c6 thai han tir 5 nam dén 15 ndm vdi lai suat tir 1,90%/nam dén
11,10%/nam, lai trd hang nam.

(b) Pay la cac trai phiéu Ngan hang Phat trién Viét Nam cé thai han tir 3 ndm dén 10 ndm véi muc lai
suat tir 5,10%/nam dén 6,20%/nam, lai tra hang nam.

(c) Day la céc tréi phiéu va ching chi tién gli do cac TCTD trong nudc phat hanh. Trong d6, cac tréi
phiéu c6 thai han tir 3 nam dén 10 nam va cd lai sudt tir 4,60%/nam dén 8,00%/nam, lai trd hang nam;
chuing chi tién gui c6 thai han tir 12 thang dén 36 thang va c6 ai suat tir 3,00%/nam dén 7,70%/nam,
1ai trd dinh ky 1 ndm/Ian hodc cudi ky.

(d) Day la trai phiéu c6 thai han tir 1 nam dén 10 ndm vai lai suat 9,00%/nam dén 12,00%/nam, lai tra
3 thang/lan, 6 thang/lan hodc 1 nam/lan.

Tinh trang niém yét ctia cac chiing khodn ddu tu gilr dén ngay déo han (khéng bao gém trai phiéu dac

biét do VAMC phat hanh) nhu sau:
S DAL mAM
s A

Chalinng khdin My
e e 12730849 Wit eed
Chup i ydt 15457852 miTre:
2HBEO G901 I8 0ATE
TRAI PHIEU DAC BIET DO VAMC PHAT HANH

sHtui MM | S0 DAL RLM

T A ) - 1
sy T | i AR by = 455 Ml
Do phng Sril phifu She bt = L ]
- LETT

Tréi phiéu dic biét dugc Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly tai san clia cac T6 chuic tin dung Viét
Nam (“VAMC”) phat hanh nham muc dich mua lai cac khodn ng xau ciia Ngan hang. Tréi phiéu cé thai
han 5 nam, lai sudt 0,00%/nam. Ménh gia trai phiéu phat hanh la chénh léch gitta s6 du ng ctia khach
hang va du phong rdi ro cu thé da trich chua dugc sit dung tai thai diém mua.

Trong nam, Ngan hang da tat toan toan bé cac trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh.
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Bién dong cuia trai phiéu VAMC trong ndm nhu sau: 13. DU PHONG GIAM GIA PAU TU DAI HAN

12.4  PHAN TiCH CHAT LUONG CHUNG KHOAN BUGC PHAN LOAI LA TAI SAN CO
RUI RO TiIN DUNG
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15. TAISAN CODINH VO HINH 17.TAI SAN CO KHAC

171 CACKHOAN PHAI THU
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Bat dong san dau tu bao gébm cac Quyén sir dung dat khong cé thai han va nha & gan lién trén dat "
ma Cong ty TNHH MTV Quén Iy ng va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phd H6 i LedZd)
Chi Minh s& hitu tir viéc ban ddu gia tai san gan xiét ng. Cac tai san nay dugc ndm gitr nham muc dich o . N
thu Igi tir viéc cho thué hodc chd téng gia. Tuy nhién, Ban Téng Gidm déc khéng thé xac dinh gid tri (0 56 du nay bao gom:
hop Iy ctia bt dong san déu tu do khéng co thang tin tai ngay két thic ndm tai chinh. Do do, gia tri - Phai thu tir hoat ddng ban chiing khoan tra cham vdi sé tién 239.980 triéu dong, khéng lai suat lién
hop ly cGia bat dong san dau tu chua dugc danh gid va xac dinh mot cach chinh thic tai ngay két thic quan dén hop déng chuyén nhugng khoén dau tu dai han, ddo han vao nam 2022.

nam tai chinh.

Phai thu tir hoat déng chuyén nhugng céc trai phi€u doanh nghiép cho mét té chtic kinh té trong
nam 2020 vdi s6 tién 2.135.085 triéu déng. Tai ngay lap bao cao, Ngan hang da thu dugc toan bo
6 tién nay.

TEL J TR RN

Bl i Fil7

(i) Day la cac khoan phai thu lién quan dén viéc chuyén nhugng tai san cho mot té chuc kinh té véi
téng gid tri ban ban dau la 738.000 triéu déng, dugc thanh toan trong vong 7 nadm véi l&i suét 7%/

Fguipis i nam. G6c va lai trd cham dugc thanh toan hang nam.

i Wil i s Lo LiE)r 45 (iiii) Tam (fing mua sdm TSCD bao goém:

Idar A1t = e WLTH aan

55 LN s L ] L ] JLOER

Ciun v bnmes prucpy b bt Wi thm nhl iy sl TN AITASH
Hf!iillll'l 2 53 iy Bhuoeg thn wn Gl 465" 13435
Filidu s Jrany mine =B 1} Fhid i midien M.EEE BE.E20
e trimmz] i Lt ] L] i aliem b whm kb 1.4 15 AR
S L1 e L] mn SE1. 580 E3.14R
51 e e el (iv)Day la cac khodn phai thu hoa héng nhan dugc tir cac chuang trinh khuyén mai véi cac dai ly va
o iy ide a1 Aniin cac khoan ung trudc cho hoat déng khac.

Wk | i i Enm S R (v) Pay la khoan tam ting dé x(r ly tai san nhan can trir ciia khoan vay theo quy dinh. Dén thang 1 nam

2021, Ngan hang da hoan tat tha tuc chuyén quyén s& hitu cho tai san nhan can trir nay.
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CAC KHOAN LAI, PHi PHAI THU
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(i) Chi phi tra trudc chd phan bé cht yéu bao gém chi phi mua céng cy, dung cy, chi phi dich vu tra
trudc, chi phi thué tai san, thué dudng truyén dit liéu, chi phi bao tri, stia chira tai san, chi phi hoa héng
da tra cho dai ly cho viéc tim kiém khach hang va chi phi tra trudc tién thudng nhan vién kinh doanh.
(i) Tai khodn nay thé hién cac tai sdn nhan gan ng tir cac khach hang vay qua han va dang dugc Ngan
hang x{ ly thu héi ng theo quy dinh cia NHNN.

DU PHONG RUI RO CHO CAC TAI SAN CO NOI BANG KHAC

Dy phong rii ro cho cac tai san C6 ndi bang khac bao gém du phong ng phai thu khé doi cho cac
khoan phai thu, tam ting qua han theo quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC. Thay déi du phong

rli ro cho cac tai san C6 ndi bang khac trong nédm nhu sau:
m ‘.‘ra 2 m

5l i i bl r»an
S5 tnich g trong rim {Fid ars
55 cubi ndm ARTHE FLEAL

CACKHOAN NO NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
i Eiat ki :.-ﬂ-ul-u #id b
i @)
Way Mpin hing S e LT 209,151
gy bk st et o Bl ke 1 XD ENED
2 P e Daepeds Sphibp Wil el Bited (1 ] 1003
LT 268,151
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19.

19.1

19.2

(i) Day la khodn vay theo dy &n Tai trg Doanh nghiép vita va nhé giai doan Il va giai doan Ill do Ngan
hang Hop tac Qudc té Nhat Ban (JBIC) tai trg thdng qua NHNN Viét Nam. Theo thda thuan khung vé
cho vay tai ngay 1 thang 11 ndm 2007, Ngan hang dugc vay dé tai trg cho cac doanh nghiép du tiéu
chuén pht hop v6i céc diéu kién quy dinh cGia du dn. G6c tra theo lich tra ng dinh kém ting hop déng,
1&i trd hang quy.

(ii) Pay la khodn vay tif Quy Phét Trién Doanh Nghiép Vira va Nhé (SMEDF) véi lai suét 7,00%/nam, thai
han vay la 61 thang. GAc va lai dugc trd dinh ky hang thang.

TIEN GU1 VA VAY CAC TCTD KHAC

TIEN GUI CUA CAC TCTD KHAC

Iﬂwﬁmlu
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Muic 1ai sudt hang nam céac khoan tién gli ctia cac TCTD khac nhu sau:

HOAY 31 THANG
12 HAM 2020
ARt g
Ty o 0 i VMDY Q13 - 1E 120 -d80
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VAY CAC TCTD KHAC
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Céc khodn vay cac TCTD khac bang VND c6 thai han tir 11 ngay dén 182 ngay, chiu lai suat tir 0,17%/
nam dén 7,20%/nam, lai tra cudi ky.

Cac khoan vay cac TCTD khac béng Dé la My c6 thai han tir trén 2 thang dén 61 thang, chiu lai suat tir
0,75%/nam dén 4,00%/nam, tra lai hang nam hodc cudi ky.

Bao gém trong céc khodn tién vay cac TCTD khéc c6 cac khodn tién gui va tién vay tri gia 22.071.624
triéu dong (Ngay 31 thang 12 nam 2019: 12.873.035 triéu déng) dugc ddm bao béng cac chiing khoan
véi téng ménh gia la 22.028.000 triéu déng (Ngay 31 thang 12 ndm 2019: 13.156.333 triéu déng).
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Muic lai sudt hang nam ctia cac khoan tién guii ctia khach hang nhu sau: 21. \[6N TAI TRQ', ij THACPAU TU, CHO VAY TCTD CHIU R0| RO
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THEQHTL RN i | non i (i) Pay 1a khoan vay 128 triéu D6 la My tif B6 tai chinh dé tai trg chuong trinh hd trg chinh sach cai
Tubrrgilt Hi b £ bl sipend o aee - Z0n LLog.- 10 cach nganh dién - Giai doan Ill, thai han 29 ndm tir ngay 4 thang 8 nam 2015 dén ngay 4 thang 8 nam

2043 vdi lai suat LIBOR ky han 6 thang ctia D6 la My cong véi khoan chénh léch bién déi dugc Ngan

Dai vai tién guii co ky han, trong trudng hop khach hang rut trude han, 1ai sudt nhan dugc sé 4p dung hang Thé giéi diéu chinh dinh ky vao ngay 1 thang 1va ngay 1 thang 7 hang nam.

theo i suat khong ky han.
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(*) Vao ngay 4 thang 11 ndam 2020 va ngay 24 thang 12 nam 2020, Ngan hang da phat hanh 1.600 trai
phiéu chuyén déi cho nha dau tu nudc ngoai véi ménh gié la 100.000 D6 la My trén mot tréi phiéu
chuyén déi. Day la cac trai phi€u chuyén déi khéng c6 tai san bao dadm va khéng kém chiing quyén,
phat hanh riéng 1é cho cac nha dau tu nudc ngoai vdi ky han 5 nam mét ngay, lai suat trai phiéu 4,5%/
nam, Iai trai phiéu trd hang ndm, géc thanh toan mot Ian khi dén han néu khéng chuyén déi. Cha s&
hiiu tréi phiéu c6 thé chuyén déi (toan bo, nhung khéng tiing phan) thanh ¢ phiéu HDBank vao bat
ky thai diém nao sau 12 thang 1 ngay va khéng mudn han 59 thang ké tir ngay phét hanh trai phiéu.
Gia chuyén déi du kién dugc xac dinh bang 41.800 d6ng/cé phan va cé thé dugc diéu chinh theo cac
su kién pha loédng trong tuang lai theo quy dinh.

Mic lai sudt hang nam cuia gidy t& cé gia phéat hanh tai thai diém cudi ndm ctia Ngan hang va céng ty
con nhu sau:

HCGAY 51 THANG

12 MAM 7020
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23.

23.1

23.2

CACKHOAN NG KHAC

CAC KHOAN LAI, PHi PHAI TRA
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CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NG KHAC
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(i) Bién dong tdng/(gidm) ciia Quy khen thudng phuc lgi trong nam nhu sau:

54 i = W
TR e 1ty o Win PRO0S
B4 ilera s eiaa il LT o
Fé cudll nim 11.2%8 4. 300

(i) Phai tra cho dai ly 1a cac khoan gidi ngan phai tra cho dai ly do dai ly da cung cip hang hoéa cho
khéch hang vay mua hang.
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241 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN HANH
Ngan hang va cac Cong ty con c6 nghia vu ndp thué TNDN la 20% trén téng lgi nhuan chiu thué theo
quy dinh hién hanh (nam trudc: 20%).
Céc béo cdo thué ciia Ngan hang va cac Cong ty con sé chju sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc 4p
dung luét va cac quy dinh vé thué cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh
bay trén béo céo tai chinh hgp nhét cé thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cuéi cling ctia co quan thué.
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trad dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cua ky
hién tai. Thu nhap chiu thué khac vdi véi thu nhap dugc bao céo trong bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gém cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay
chi phi dugc khau trir trong cac ndm trudc do co su khéc biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké
todn ctia Ngan hang va cac Céng ty con va cac quy dinh vé thué hién hanh, va ciing khéng bao gém
cac khoan muc khong phai chiu thué hay khéng dugc khau trir cho muc dich thué. Thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh phai trd ciia Ngan hang va cac Cong ty con dugc tinh theo thué sudt da ban
hanh dén ngay két thuc ndm tai chinh.
Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dugc tinh nhu sau:
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*) Theo Nghi quyét s6 116/2020/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2020 do Qudc héi ban hanh vé gidm thué
thu nhap doanh nghiép phai nép clia ndm 2020 déi véi doanh nghiép, hop tac xa, don vi su nghiép va té
chuc khéc, trusng hgp doanh nghiép cé téng doanh thu ndm 2020 khéng qua 200 ty déng sé dugc gidm
30% s6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp ctia ndm 2020. Theo d6, Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan
Nog va Khai thac Tai sdn - Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh da ghi nhan
chi phi TNDN dugc gidm trong ndm hién hanh véi sé tién la 223.289.867 déng.

24.2  THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HOAN LAI

T wlim tivesd TRIEIN hnian gl

LS s Wit bl > LELE ] g 11 1] 1A
= FEE] a2 Lh 1} TANE

Thisk Fhe boks Lad prhild s

L iy Bty g LI 1 Bl 1.545

{511 i whp thed

TR Fgidie Les thadn (] 3,088

@



BAO CAO TAI CHINH

5. VONCHU SGHUU

IL1  TINH HINH THAY P61 VON CHU SG HUU
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(¥) Trong ndm, Ngan hang thuc hién tang vén diéu lé theo Nghi quyét Dai hoi déng C6 déng s6 10/2020/
NQ-DHBCD clia Pai héi déng C8 déng Ngan hang (“DHDCD”) ngay 13 thang 6 ndm 2020; vé viéc théng qua
Phuong an chia c§ tiic béng c6 phiéu va phat hanh c6 phiéu thudng dé ting vén diéu lé 2020, cong van
s6 5440/NHNN-TTGSNH ngay 28 thang 7 ndm 2020 ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam vé viéc chdp thuan
Ngan hang tédng vén diéu |é tir 9.810.000 triéu déng 1én 12.707.764 triéu dong va cong van sé 8147/NHNN-
TTGSNH ngay 9 thang 11 ndm 2020 ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam vé viéc chdp thuan Ngan hang tang
vén tir 12.707.764 triéu déng lén 16.088.488 triéu déng.

Ngay 8 thang 1 nam 2020, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Quyét dinh s6 18/QD-NHNN chép
thuan viéc tang vén cho Coéng ty Tai chinh TNHH HD SAISON tir 1.400 ty déng 1én 2.000 ty dong vao ngay
19 thang 2 nam 2020. Céng ty Tai chinh TNHH HD SAISON da dugc S& K& hoach va Dau tu Thanh phd H6
Chi Minh cap Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép thay déi 1an thi mudi 1am (15) cap nhat vén diéu &
1én 2.000 ty dong.

(*¥) Ngan hang phat hanh 3.291.520 cé phiéu theo chuong trinh st dung cé phiéu quy dé ban cho can bod
nhan vién Ngan hang (ESOP) véi ménh gia 10.000 déng/cé phiéu theo Nghi quyét Hoi déng quan tri s&
04/2020/NQ-HDQT ngay 6 thang 2 ndm 2020 va Céng van chap thuan sé 1132/UBCK-QLCB ngay 26 thang 2
nam 2020 ctia Uy ban Chiing khoan Nha nudc.
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Tinh hinh thay d6i céc qu§ clia Ngan hang va cac Cong ty con trong nam dugc thé hién trong bang dudi day:
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Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau: HEIAT 11 THANG
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26. LAICOBAN TREN CO PHIEU

L&i co ban trén c6 phiéu dugc tinh b&ng cach chia Igi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢6 déng
s& hitu 8 phiéu phé théng ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thuéng,
phic 19i) cho s6 Iugng binh quén gia quyén ctia s6 c6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Ngan hang st dung cac thong tin sau dé tinh 1ai ca ban trén ¢ phiéu:

£ b Tvusey st oy e f-Chen o B g il ol

sl Dl Bl etpul il £ N B0 e a0
Bty ety gy o 1t bt st ke tied . (]
L mbegid e btk gl s 1l ke o i ek b il

it e gl B i e st e s e B LA 1404 M8
Bars i el e s Fi o8 4 e il Bty 1 i 1) '

oo el e o prteies i v 15031BLE0F 1 S05T130ET
Lo e s i o il (VD p) 2.a87 2.338

27. THUNHAP LAI VA CACKHOAN THU NHAP TUGNG TU
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LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN AU TU

CHIPHIHOAT DONG
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(*) Chénh léch gitra thu nhap thudn tirkhodn dau tu vao trai phi€u Chinh pht (bao gém thu nhap 1ai va
thu nhap thuan tir mua ban) va chi phi huy déng binh quan ctia cac khodn tién gui ¢é ky han st dung
dé mua trai phi€u Chinh pht la 128.623 triéu déng (cho nam tai chinh két thic Ngay 31 thdng 12 ndm

Bk L Wl A TR
b el Tridis A2nq

2019: 195.080 triéu dong).

LAITHUAN TU HOAT DPONG KHAC
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TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén bao cdo luu chuyén tién té hgp nhat bao gém cac

khoan trén bang can dai ké toan hgp nhat sau day:
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LOAI HINHVAGIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP
TAI SAN, GIAY TG CO GIA NHAN THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sach clia tai san thé chap cla khach hang:

sfrutinAm | 40 Bau mAM
e o) iTre Adnn
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TAI SAN, GIAY TO CO GIA PUA DI THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
Chi tiét cac tai san tai chinh cla Ngan hang va cac Céng ty con dua di cam c6, thé chap dé dugc cap
han muc cho cac nghiép vu thuc hién véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam va dam bao cho cac khoan
vay hodc da chuyén nhugng theo cdc hgp déng ban va mua lai chiing khoan véi NHNN va cac t6 chiic

tin dung khéac nhu sau:
sdrui MAM
TP ngl

Tasfy b i gl FLESA.ONN TLASRIAT

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang va cac Cong ty con thuc hién cac cong cu tai chinh
ghi nhan trong cac khoan muc ngoai bang can déi ké toan hgp nhat. Cac cong cu tai chinh nay cha
yéu bao gém cac cam két giao dich héi doai, cam két bao lanh va thu tin dung. Cac céng cu nay cling
tao ra nhiing rdi ro tin dung cho Ngan hang va cac Céng ty con ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi
nhan trong noi bang.
Rui ro tin dung clia cac céng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la khad nang mang dén rui ro tin
dung cho Ngan hang va cac Céng ty con khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh dé
khéng thuc hién cac diéu khoan ctia hgp dong.
Bao lanh tai chinh la cdc cam két c6 diéu kién ma Ngan hang va cac Céng ty con cap cho khach hang
dé giao dich v8i mot bén thi ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay vén, bao lanh thanh toén, bdo
lanh thuc hién hgp déng va bao lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co
ban giéng rui ro cho vay khach hang.
Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cap tai chinh
cho khéach hang ctia minh, théng thudng ngudi mua/nha nhap khdu hang hoa va bén thu huéng la
ngudi ban/nha xuat khiu. Rui ro tin dung trong thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hoa nhap
khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Bao cado thudng nién

Giao dich thu tin dung trd chdm sé phat sinh rdi ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang
khoéng thanh todn cho bén thu huang. Cac thu tin dung trd cham khéng dugc khach hang thanh toan
dugc Ngan hang va cac Cong ty con ghi nhan la khoan cho vay bat budc va céng ng tuong ting thé
hién nghia vu tai chinh ctia Ngan hang va cac Cong ty con phai thanh toén cho bén thu hudng va thuc
hién nghia vu ctia Ngan hang va céc Cong ty con trong viéc bao lanh cho khéach hang.

Ngan hang va cac Céng ty con thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac céng cu tai
chinh c6 lién quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két
dugc cdp, tuy thudc vao miic dé tin cay cdia khach hang do Ngan hang va cac Céng ty con danh gia.
Cam két giao dich héi dodi bao gém cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay va cac cam két giao dich
hoan d6i. Cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay la cac cam két ma Ngan hang va cac Cong ty con
sé thuic hién viéc mua, ban ngoai té theo ty gia thda thuan trong hop dong va thuc hién thanh toan
trong vong 2 (hai) ngay ké tir ngay giao dich. Cam két giao dich hodn déi la cac cam két mua va ban
cuing mét lugng ngoai té (chi c6 hai déng tién dugc st dung trong giao dich) véi cing mét déi tac,
trong dé mét giao dich c6 thai han thanh toan giao ngay va mot giao dich cé thoi han thanh toan xac
dinh trong tuong lai véi ty gid cla hai giao dich dugc xac dinh déng thai tai thoi diém xac nhan giao
dich giao ngay.

Chi tiét cac khodn cong ng tiém &n va cam két vao thai diém cudi ndm nhu sau:
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#0. GIAODICH VOI CACBEN LIEN QUAN Céc khoan phai thu va phai tra vdi cac bén lién quan tai thai diém cudi nam nhu sau:

Giao dich vai cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cadc bén cd lién quan véi Ngan hang

T va cac Céng ty con. Cac bén dugc coi la lién quan néu mét bén cé kha nang kiém soat hodc ¢6 dnh
% hudéng d.é?g Ifé' d(fi \'/fﬁi bén kia Fronqviéf ra qL{yé"t dir{h cac chinh sfxch tai chinh va hoat dong. Mot bén CE (i BN A3 CLIO) MA A
3] dugc coi la bén 6 lién quan vdi Ngan hang va cac Cong ty con néu:
,ﬁ (a) Truc tiép hodc gian tiép qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay: £ ditireg kv fidr i thanh} {300 33E) (114057
g > kiém soat hoac bi kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang va cac Cong ty con; L] fk;“"-ﬁm‘- Tl gl o5 b hgn S0 B IR R LR
: . . Rl A P L W G Telrs ol o s (3]
(S} » €6 vONn gop (s& hiru tir 5% vén diéu 1& hodc vén ¢ phan c6 quyén biéu quyét trd lén) vao Ngan hang At bom tha il o mﬂ
.2 va cac cong ty con va do dé cé anh hudng dang ké t6i Ngan hang va cac Cong ty con; I.':l,|1|::lllll ¢ha vy 515
@ » c6 quyén déng kiém soat Ngan hang va cac Cong ty con;
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va cac Céng ty con la mét bén lién Cisc ciregy 1y Furn call thenfrinn v WS chsl e duny [l e ] [Ra 580
doanh, lién két (s& hitu trén 11% vén diéu lé hodc vén cé phan cé quyén biéu quyét, nhung khéng Mgin hing iy Tah gl = by [EERELTE ] ALY
phai la cong ty con); 1, s o0 Vet gl v [IrEh ri]
(c) Bén lién quan cé thanh vién 1 nhan su chinh trong Ban Diéu hanh (bao gém Giam déc Tai chinh il AR E] 117113
va Ké toan Trudng) ciia Ngan hang va cac Céng ty con; [t lod et ey b o
::)élze(:)l'lir;;cuan 1a thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) Thaesh wilin MG 158 il fhiaiih s HEEIET (139340
. g Tham Tl gl 1B bt (350 534 |3 4T
(e) Bén lién quan la mot dan vj truc tiép hodc gian tiép chiu sy kiém soét, d6ng kiém soat hodc chiu ¥ Dan By Tigah adis v b Tiwii 1A T BT
anh hudng déng ké, hodc c6 quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) i clha kgl e, - TG qpd
hoac (d). ::E";ﬂ""m Dt il i vy PL 39
Chi tiét giao dich trong yéu véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau: Bn.Sic ﬂl Pl et Ty wd =i P hawew i 10
Hes il i by N ety J0A T
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4£2. THONGTINTHEO BO PHAN
Théng tin vé thu nhap, chi phi va cac khoan muc tai san, ng phai tra ctia cac bo phan theo khu vuc dia
ly cla Ngan hang va cac Cong ty con tai Ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho nam tai chinh két thic
cling ngay nhu sau:

BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO TAI CHINH

43.

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

RUi ro ludn luén tiém &n trong hoat déng clia Ngan hang va cac Cong ty con, nhung dugc quan ly
théng qua cac quy trinh phét hién, danh gia va kiém soat thudng xuyén tuy thudc vao gidi han rdi ro
va cac kiém soat khac. Quy trinh quan Iy rdi ro la then chét déi véi kha nang sinh lgi cia Ngan hang
va cac Céng ty con va méi ca nhan trong Ngan hang va cac Céng ty con c6 trach nhiém ngan chin
cdac rui ro lién quan dén quyén han céng viéc clia ho. Ngan hang va cac Cong ty con déi mat véi cac
loai rtii ro nhu: rdi ro tin dung, rti ro thanh khoan, rti ro thi trudng (dugc phan loai thanh rui ro kinh
doanh va rti ro khéng lién quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngan hang va cac Cong ty con ciing chiu
ri ro hoat déng.

Quy trinh kiém soét rti ro doc 1ap khéng bao gém cac rdi ro kinh doanh nhu nhitng thay déi clia méi
trudng, cong nghé va nganh nghé. Nhiing rdi ro nay dugc kiém soat bai quy trinh xay dung ké hoach
chién lugc ctia Ngan hang va cac Céng ty con.

(i) Co cdu quén ly rui ro
Hoéi d6ng quan tri 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém cho viéc phét hién va kiém soat cac rdi ro. Tuy
nhién, ting thanh vién riéng biét sé chiu trach nhiém cho viéc theo ddi va quan ly cac rui ro.

(i) Hoi d6ng Quan tri

Héi d6ng Quan trj la nhimng ngudi chiu trach nhiém gidm sat quy trinh quan Iy rdi ro tdng quat trong
Ngan hang va cac Cong ty con.

(iii) Uy ban Quan ly rai ro

Uy ban Quan ly rti ro tham muu cho Hi déng Quan trj trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh sach
thudc thdm quyén ctia Hoi déng Quan tri lién quan dén quan ly rdi ro trong hoat ddng Ngan hang va
cac Cong ty con.

Uy ban Quan ly rdi ro phén tich, dua ra nhiing canh bao vé muic d6 an toan clia Ngan hang va cac Cong
ty con trudc nhitng nguy cg, tiém &n rdi ro c6 thé dnh huéng va bién phap phong ngtra d6i vdi cac rai
ro nay trong ngén han cing nhu dai han.

Uy ban Quan ly rti ro xem xét, danh gié tinh phti hgp va hiéu qua ctia cac quy trinh, chinh sach quan
tri rGi ro hién hanh cGia Ngan hang va cac Cong ty con dé dua cac khuyén nghi, dé xudt déi véi Hoi
d6ng Quan tri vé nhiing yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lugc hoat déng.
(iv) Ban kiém soat

Ban Kiém soat chju trach nhiém kiém soat quy trinh quan ly rdi ro téng quét trong Ngan hang va céc
Coéng ty con.

(v) Kiém toan néi bo

Theo ké hoach kiém toan néi bé hang nam, cac quy trinh hoat déng cia Ngan hang va cac Céng ty
con sé dugc kiém toan bai bd phan kiém toan ndi bd nham kiém tra tinh ddy dd va tinh tuan tha cta
céc thu tuc. Kiém toan ndi bo thao luan két qua danh gia véi Ban Téng Gidam déc va bao cdo nhing
phét hién va dé xu4t 1én Ban Kiém soét.
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(vi) Hé théng béo cao va do ludng rdi ro

RUi ro clia Ngan hang va cac Cong ty con dugc do ludng béng cach sit dung phuong phap phan anh
cé nhing tén that du doan dugc gan nhu phét sinh trong cac trudng hgp théng thudng va nhimg tén
that khéng du doan dugc ma chi la nhiing udc tinh nhitng tén thét thuc té sau cing dya trén nhiing
mo hinh théng ké.

Viéc theo déi va quan ly rdi ro chi yéu dugc thuc hién dua trén nhitng han mic dugc thiét [ap bai
Ngan hang va cac Cong ty con va tuan thu cac quy dinh an toan ctia NHNN. Nhirng han muic nay phan
anh chién lugc kinh doanh va méi trudng thi trudng ctia Ngan hang va cac Céng ty con cling nhu muc
d6 rai ro ma Ngan hang va cac Céng ty con s&n sang chdp nhan.

Céc thong tin két hgp tir hoat dong kinh doanh dugc kiém tra va xt ly d€ nham phan tich, kiém soat
va phat hién sém hon cac rdi ro. Thong tin nay dugc trinh bay va giai thich cho Héi ddng Quan tri, Ban
Téng Gidm déc va cac trudng phong ban. Bdo cao bao gém téng muc rdi ro tin dung, du béo hé théng
lugng héa rdi ro tin dung, cac ngoai lé han mc, cac chi s6 thanh khoan va thay déi hé sa rdi ro. Ban
lanh dao sé danh gié tinh thich hgp cda viéc 1ap du phong cho nhiing tén that tin dung hang quy. Ban
lanh dao sé nhan dugc bao céo téng hgp méi quy cung cap day di cac thong tin can thiét cho viéc
déanh gia va dua ra két luan vé rdi ro cia Ngan hang va cac Céng ty con.

Déi vdi tat ca cac cdp trong Ngan hang va cac Cong ty con, cac béo co rdi ro cu thé sé dugc lap va
phan phdi nham dam bao réng tat ca cac phong ban kinh doanh déu cap nhat tat ca cac théng tin can
thiét mét cach day dd va kip thoi.

(vii) Gidm thiéu rti ro
Ngan hang va cac Cong ty con da chl ddng st dung céc tai san thé chdp nham giadm thiéu rdi ro tin dung.

(viii) Mtic d6 tap trung rui ro

Su tap trung rdi ro phat sinh khi mot sé lugng I6n cac khach hang clia Ngan hang va cac Cong ty con
cuing lién quan dén mét hoat déng kinh doanh, hodc céc hoat déng kinh doanh cung trén mét khu
vuc dia ly, hodc c6 cling cac dic diém kinh té 1a nhiing yéu t6 ¢6 thé anh huéng dén nghia vu thanh
toan hoac quyén lgi dugc thanh toan ctia nhoém khach hang khi nghia vu dén han do anh hudng ctia
céc thay déi vé kinh té&, chinh tri hodc cac yéu t6 khac.

Nhirng muic dé tap trung trén phan anh cac muic d6 nhay cdm clia hoat dong Ngan hang va cac Cong
ty con d6i véi su phat trién ciia mét khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhat dinh nao do.

DE c6 thé gidm thiéu cac rui ro tap trung, Ngan hang va cac Cong ty con da cé cac chinh sach va tha tuc
can thiét bao gém cac huéng dan cu thé nhdm da dang héa cac danh muc hoat déng. Theo dé muc d6
tap trung rdi ro tin dung sé dugc kiém soat va quan ly. Ngan hang va cac Céng ty con cing dp dung cac
bién phap phong tranh rti ro cé chon loc d8i véi cac nganh nghé va cac yéu té lién quan khac.
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RUIRO TiN DUNG
RUi ro tin dung Ia kha ning xdy ra tén that trong hoat ddng ngan hang cla té chuc tin dung do khéach
hang khong thuc hién hodc khéng cé kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.
Ngan hang va cac Céng ty con kiém sodt va quan ly rdi ro tin dung bang céch thiét Iap han muc tin
dung tuong (ing véi muc do rdi ro ma Ngan hang va cac Cong ty con c6 thé chdp nhan dugc d6i vai
méi khach hang va déi vai méi linh vuc dia ly, nganh nghé, va bang cach gidm sat cac rui ro theo
nhiing han muc do.
Ngan hang va cic Céng ty con da thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao
sém nhiing thay déi vé muic do tin cay clia khach hang, bao gém ca viéc ra soat tai san dam bao
thudng xuyén. Han muc tin dung déi véi méi khach hang dugc thiét 1ap thong qua viéc sir dung hé
théng x&p hang tin dung, trong d6 méi khach hang dugc xép loai & mot muc d6 rdi ro. Mic do rii ro
nay c6 thé dugc stia déi, cap nhat thudng xuyén.
Lai suat thuc té cho cac khoan tién guri tai NHNN, tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc, cho vay khach
hang va tién gli clia khach hang theo loai tién té dugc trinh bay 1an lugt tai Thuyét minh 6, 7,10 va 20.

MUC RUI RO TiN DUNG TOI DA CHUA TiNH DEN TAI SAN THE CHAP HOAC CAC BIEN PHAP
GIAM THIEU RUI RO TiN DUNG

Mc rdi ro tin dung téi da déi véi mdi nhém tai san tai chinh béng vdéi gia tri ghi s6 gop clia nhom tai
san tai chinh d6 trén bang can déi ké toan hgp nhat dugc trinh bay nhu sau:
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Bang trén thé hién trudng hop xau nhét véi mic dé mat vén t6i da ciia Ngan hang va cdc Cong ty con
tai Ngay 31 thang 12 ndm 2020 va Ngay 31 thang 12 ndm 2019, chua tinh dén bat ky cac tai san thé
chap dugc ndm gilr hay cac bién phap gidm thiéu rui ro tin dung nao.

CAC TAI SAN TAI CHINH CHUA QUA HAN HAY CHUA BI GIAM GIA
C4c tai san tai chinh chua qué han va chua bj gidm gia tri cia Ngan hang va cac Cong ty con bao gém
cac khoadn ng nhém 1 theo quy dinh cia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-

NHNN; cac chiing khodn, cac khoan phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han va khéng
phai trich 1ap du phong theo Théng tu sé 48/2019/TT-BTC.

Ngén hang va cac Cong ty con dénh gia rang Ngan hang va céc Céng ty con hoan toan cé kha nang
thu héi day du va ding han cac tai san tai chinh nay trong tuong lai.
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CAC TAI SAN TAI CHINH PA QUA HAN NHUNG KHONG BI GIAM GIA
Tudi ng clia céc tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gié tai Ngay 31 thang 12 ndm 2020
dugc trinh bay dudi day:

(¢11 /e TUs EN | TU 187 DEN
B0 NGAY weoNGAY | 3sbMGAY
[Tridu B | (Triu dding) | [Trides dérg)
Chia vary
khiich hing 413.0E8 5657 862 165,340 T30

Cho vay khéch hang da qua han nhung khéng bi gidm gid 1a cac khoan cho vay bi qué han nhung
khéng phai trich 1ap du phong do Ngéan hang dang ndm giilr ddy du cac tai san bao dadm dudi hinh thiic
tién gui déi iing, bat dong san, ddng san, cac gidy t& cé gid va cac loai tai san bao dam khac.

RUIRO THI TRUONG

RUI RO LAI SUAT
RUi ro lai suat phat sinh do cé nhiing thay déi vé 1ai sudt anh huéng dén gi4 tri clia cac cong cu tai
chinh. Ngan hang va cac Cong ty con sé ¢ nguy ca chju rdi ro lai suat do su khéng tuong xiing hay
chénh léch gitta ngay dao han hoac ngay xac dinh lai I4i sudt cCia tai san va ng phai trd va cac céng cu
ngoai bang trong mét giai doan nhat dinh. Ngan hang va cac Céng ty con quan ly rui ro nay théng
qua viéc can déi ngay xac dinh lai 1ai sudt clia cac tai san va ng phai tra.
Phan tich tai san va ng phai tra theo thai han dinh lai lai suét thuc té
Thai han dinh lai 1ai sut thuc t€ 1a thai han con lai tinh tur thai diém 1ap béo céo tai chinh hgp nhat
cho t6i ky dinh lai 1ai sust gan nhat hodc thai han dao han cla cac khodn muc tai san va ng phai tra,
tuy theo yéu t6 nao dén sém han.
Céc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thgi han dinh lai 14i suat thuc t€ cda cac
tai san va ng phai trd cia Ngan hang va cac Cong ty con:

Tién mat va vang; chiing khoan kinh doanh; chiing khoan dau tu - chiing khoan vén va tréi phiéu dac
biét do VAMC phét hanh; cac cong cu tai chinh phai sinh, gép vén, dau tu dai han va cac tai san khac
(bao gém tai san ¢6 dinh va tai san C6 khac) va cac khodn ng khac dugc phan loai vao khodn muc
khong chiu lai;

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gi thanh toan do dé ky han dinh lai lai
suat thuc té€ dugc xép loai vao khoan muc dén mét thang;

Thdi han dinh lai lai suat thuc té clia cac khodn chiing khoadn dau tu - chiing khoan ng (khéng bao
gom trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh), cac khoan cho vay khéach hang; céc khoan tién gui tai
va cho vay cac TCTD khac; nguén vén tai trg Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro; cac khoan ng
NHNN Viét Nam; phat hanh gidy td c6 gid, cac khoan tién gui va vay cac TCTD khac va khodn muc tién
gUi cia khdch hang dugc xac dinh nhu sau:
« Cac khodn muc ¢ lai suat cé dinh trong suét thdi gian ctia hgp déng: thai han dinh lai lai suat
thuic té€ dya trén thai gian ddo han thuc té tinh tlr thai diém lap béao cao tai chinh hgp nhat;
« Cac khodn muc ¢6 lai suat tha néi: thai han dinh lai 1ai sudt thuc t& dya trén ky dinh lai lai suat
gan nhét tinh tir thoi diém lap bao cao tai chinh hgp nhat.
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fing dudi day trinh bay thai han dinh lai 1ai sut cda cac tai san va ng phai trd ctia Ngan hang va cac Céng

I con tai Ngay 31 thang 12 nam 2020.
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Do nhay déi véi lai suat
Vi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong lai suat ctia cac tai san va ng phai tra chiu lai suat Cac céng ty con chua thuc hién phan tich dé nhay ddi vai lai suat cho nam tai chinh két
(ké ca cac tai san va ng phai tra cé lai suat c6 dinh) c6 dnh hudng dén Igi nhuén sau thué va vén chli s& hitu clia Ngan thic Ngay 31 thang 12 nam 2020 va dang trong qud trinh xay dung, hoan thién mé hinh
hang nhu sau: quan ly tai san ng - tai san Co (ALM), véi tu van clia cong ty tu van nudc ngoai, trong do

THAY B A e T 1 A P A R c6 phan tich rdi ro lai suat va phan tich do nhay thu nhap lai thuan théng qua céc tinh
LU ] e it 7l . huéng thay déi cla lai suat thi trudng.
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#i.2 RUIROTIENTE
Rui ro tién té |a rGi ro ma gid tri ctia cac cdng cu tai chinh bj thay déi xudt phat tir nhing thay déi vé ty gia.
Ngan hang va cac Céng ty con dugc thanh Iap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao céo la
VND, déng tién giao dich chinh clia Ngan hang va cac Céng ty con ctng la VND. C4c tai san tai chinh
va ng phai tra tai chinh ctia Ngan hang va cdc Céng ty con chl yéu bdng VND, mét phan bang USD,
EUR va vang. Ngan hang va cac Cong ty con da dua ra mot hé théng han muc dé quan ly trang thai
cla cac déng tién. Trang thai dong tién dugc quan ly trén co s& hang ngay va chién lugc phong ngiia
rli ro dugc Ngan hang va cac Céng ty con st dung dé dadm bao rang trang thai cta cdc déng tién dugc
duy tri trong han muic da thiét lap.
Ty gid clia cac loai ngoai té quan trong tai thai diém lap béo cdo dugc trinh bay tai Thuyét minh 49.
Bang dugi day thé hién tai san va ng phai tra theo ngoai té da dugc quy déi sang VND vao Ngay 31
thang 12 nam 2020:
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45.3

D6 nhay déi vai ty gia

Vi gid dinh 1a cac bién s6 khac khéng thay di, bang dudi day thé hién anh hudng dén lgi nhuan sau thué
va vén chi s& hitu clia Ngan hang va cac Cong ty con do cac thay déi c6 thé xay ra clia ty gia. Rdi ro do
su thay d6i ty gia héi doai véi cac loai ngoai té khac clia Ngan hang va cac Cong ty con la khéng dang ké.
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RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan la rGi ro Ngan hang va cac Cong ty con gap khé khan trong viéc thuc hién nhiing
nghia vu cho céc cdng ng tai chinh. Rai ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang va cac Céng ty con ¢
thé khéng dd kha néng thuc hién nghia vu trad ng khi nhiing khodn ng phai trd nay dén han & nhiing
thai diém binh thudng hodc khé khan. Dé gidm thiéu rdi ro thanh khodn, Ngan hang va cac Cong ty con
huy dong ti nhiéu nguén da dang khac ngoai nguén vén co ban ctia Ngan hang va cac Céng ty con,
d6ng thai Ngan hang va cac Cong ty con cé chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan linh hoat,
theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang va cac Céng ty con ciing danh
gié dong tién dy kién va kha nang sén cé cla tai sdn dam bao hién tai trong trudng hgp can huy déng
thém nguén vén.

Thai gian déo han clia cac tai san va codng ng thé hién thai gian con lai ca tai sdn va cong ng tinh tur
ngay lap bao cdo tai chinh hgp nhat dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hoac trong diéu
khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han clia céc tai san va ng phai
trd ctia Ngan hang va cac Céng ty con:

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai vao tién gui thanh toan dén han trong mét
(1) thang, trong d6 bao gém tién guii du trr bt budc;

Thai gian dao han ctia chiing khoén kinh doanh va chiing khoan dau tu - chiing khoan ng dugc tinh
dua trén ngay dao han ctia ting loai chiing khoan; chiing khoan dau tu - chiing khoan vén da niém
yét dugc xac dinh kha nang thanh khoan trong vong mét (1) thang do tinh thanh khoan cao cla
khoan muc nay trén thi trudng;

Thi gian dén han ctia cac khoan ng NHNN Viét Nam; nguén vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD
chiu rdi ro; phat hanh gidy t& cé gié; cac khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc, cac khoan cho
vay khach hang dugc xac dinh dua vao ngay dén han clia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc
té c6 thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han;

Thai gian dén han ctia cac khoan dau tu, gép vén mua cd phan dugc coi la hon ndm (5) ndm do cac
khoan dau tu nay khéng c6 thai gian dao han xac dinh;

Cac khoan tién gui va vay clia cac TCTD khéc; céc cong cu tai chinh phdi sinh, cac khoan ng tai chinh
khéc va cac khoan tién gli clia khach hang dugc xac dinh dua vao tinh chat cda cac khoan nay hodc
thdi gian ddo han trén hgp déng. Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan dugc thuc hién giao dich
theo yéu cau clia khach hang va do d6 dugc xép loai khéng ky han. Thai gian déo han déi véi cac
khoan vay va tién gti ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp déng. Trong thuc té, cac
khoan nay cé thé dugc quay vong va do dé duy tri trong thdi gian dai han thdi gian dao han ban dau;

Thai gian dén han cda tai san ¢6 dinh dugc xac dinh dua vao théi gian st dung hitu ich con lai cla tai san.
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[ling sau day trinh bay thoi han déo han clia cac tai san va ng phai trd ctia Ngan hang va cac Cong ty con
L& Ngay 31 thang 12 nam 2020.
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH

VA NO PHAI TRA TAI CHINH
Ngay 6 thang 11 nam 2009, B Tai chinh d& ban hanh Théong tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan ép
dung Chuén muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay béo céo tai chinh va thuyét minh thong tin
déi véi cong cu tai chinh (“Théng tu 210”) ¢6 hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay
1thang 1 nam 2011.
Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong
cu tai chinh, nén Ngan hang va cac Céng ty con chi ap dung cac khai niém vé tai san tai chinh, ng phai
trd tai chinh va cac khai niém lién quan dé trinh bay théng tin b8 sung theo yéu cau ctia Théng tu 210.
Céac khodn muc tai san, ng phai tra va vén chd s hitu cia Ngan hang va cac Cong ty con van dugc
ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh ctia cac Chuan muic ké toan Viét Nam, Hé théng
ké toan cac t6 chuic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phdp ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
béo cdo tai chinh hgp nhat.
Tai san tai chinh
Cac tai san tai chinh ctia Ngan hang va cac Céng ty con theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gém tién
mat, vang, cac khoan tién gi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac té chic tin dung khac, cac
khoan cho vay khach hang va céac t6 chic tin dung khéc, cac khoan chiing khoan kinh doanh, chiing
khoan dau tu, cdc khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac.
Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh
trong bao céo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:
» Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thdng qua bao céo két qua hoat ddng kinh doanh:
La mot tai san tai chinh théda méan mét trong cac diéu kién sau:
a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr d€ kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai
vao nhém chiing khoan nam git dé kinh doanh, néu:

- Dugc mua hodc tao ra chli yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

« C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hoac

« Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop

déng bao lanh tai chinh hodc mot céng cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

b) Tai thdi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cdc Cong ty con xép tai san tai chinh vao nhém phan
anh theo gia tri hgp ly théng qua bao cao két qué hoat déng kinh doanh.
» Cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao han:
L& céc tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh toén c6 dinh hodc c6 thé xéac dinh va cé ky
ddo han ¢4 dinh ma Ngéan hang va cac Cong ty con cé y dinh va c6 kha nang git dén ngay déo han,
ngoai tru:
a) CAc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia
tri hgp ly théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;
b) Céc tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sén sang dé ban;
¢) C&c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
» Cac khoan cho vay va phéi thu:
La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toén cé dinh hoéc cé thé xac dinh va khéng
dugc niém yét trén thj trudng, ngoai trur:
a) Céac khodn ma Ngéan hang va cac Cong ty con c6 y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan
dugc phan loai la tai san ndm gilr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu céc loai ma tai thai diém ghi
nhén ban dau dugc don vi xép vao nhém ghi nhan theo gid tri hgp ly thdng qua béo cdo két qué hoat
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dong kinh doanh;
b) Cac khoan dugc Ngan hang va cac Cong ty con x&p vao nhém s&n sang dé ban tai thai diém ghi
nhan ban dau; hoac
¢) Cackhoan ma Ngan hang va cadc Cong ty con c6 thé khéng thu héi dugc phan 16n gié tri dau tu ban
dau, khong phai do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom sén sang dé ban.
» Tai san sdn sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a s8n sang dé ban hodc khong dugc phan loai la:
a) Céc khoan cho vay va cac khoan phai thu;
b) Céc khoan dau tu gitr dén ngay dao han;
¢) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh.
No phai tra tai chinh
Ng phai tra tai chinh cla Ngan hang va cac Cong ty con theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gém cac
khoan ng Chinh pha va Ngan hang Nha nudc; tién guri va vay cac TCTD khac; tién gui ctia khach hang;
vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro; cac khodn gidy t& co gia phat hanh; cac khoan phai
trad va cac khodn ng phai tra tai chinh khac.
Theo Théng tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhat,
dugc phan loai mot cach phu hgp thanh:
» Céc khodn ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh
La mot khodn ng phai tré tai chinh thda man mét trong céc diéu kién sau:
a) No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm giir dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc
phan loai vao nhém chiing khoan ndm giir dé kinh doanh, néu:

« Bugc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

- C6 bang ching vé viéc kinh doanh c6ng cu d6 nham muc dich thu Igi ngén han; hodc

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trif cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hap

dong bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac Cong ty con xép ng phai tra tai chinh vao nhém
phén énh theo gia tri hgp ly théng qua bao cao két qué hoat déng kinh doanh.
» Cac khodn ng phai trd tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé
Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhom dugc ghi nhan théng qua bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém cac khoadn ng phai tra tai chinh dugc xac
dinh theo gié tri phan bé.
Bu trif cac tai san va no phai tra tai chinh
C4c tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang
can déi k& toan hgp nhat néu, va chinéu, Ngan hang va cac Cong ty con ¢ quyén hgp phép thuc hién
viéc bu trir cac gid tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu trir trén co s& thuan, hodc thu dugc cac tai
san va thanh toan ng phai trd déng thai.
Xac dinh gia tri hop ly clia céng cu tai chinh
Gia tri hgp ly cla tién mit va tién gdi ngdn han tuong ducng véi gia tri ghi s6 cta cac khodn muc nay
do nhiing céng cu nay c6 ky han ngan.
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con tai Ngay 31 thang 12 ndm 2020:
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Bang sau trinh bay gié tri ghi s6 va gia tri hgp ly clia cdc cong cu tai chinh ctia Ngan hang va cac Cong ty
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(*) Gia tri hop ly ctia cac tai san va ng phai tra tai chinh nay khéng xac dinh duoc
vi Chu&n muic Ké toan Viét Nam va Hé théng ké toan cac t6 chic tin dung Viét
Nam va cac quy dinh cGa Ngan hang Nha nudc Viét Nam chua huéng dan cu thé

vé viéc xac dinh gia tri hop ly.
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#B. CACSUKIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUOC NAM TAI CHINH
Khoéng c6 sy kién nao phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh yéu cau phai dugc diéu chinh hay
trinh bay trong béo céo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va cac Céng ty con.
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HDBank

Cam ké&t lgl ich cao nhét

Han 30 nam hinh thanh va phat trién, véi nén tang vimg chéc, HDBank tiép tuc bit phd vuim minh ra thé gidi, HDBank b tiém lic
tai chinh manh mé, cung c3p da dang vé dich vy tai chinh ¢ nhan, doanh nghiép va nha dau tu.

Vidi muc tigu chién luoe trir thanh Ngan hang ban 18 SMEs va tiéu diing hang ddu dua trén nén ting cdng nghé hign dal, HDBank
da thuc hién chuyén d6i s6 hoat dong Ngan hang manh mg, tng dung cang nghé vao san phdm dich vy hudng ti phuc vu hang

tridu Khéch hang theo dinh huéng phat trién Happy Digital Bank — Ngan hing s5 hanh phic.

Nhiéu nam lign, HOBank trung thanh vdi I hifa “Cam két lgi ich cao nh&t” cho Khich hang, (8 ding va cdng ddng xa hii va git

hai nhiéu thanh tyu ndi bat, duge nhiéu t6 chic uy tin trong nude va qudc t€ cdng nhn, ahi diu dn manh mé trén thi trying ti

chinh Viét Nam va I thung hiéu duc Khach hang tu hdo tin diing.
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