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Qui trinh hinh thanh, phat trién va cac moc sy kién quan trong
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Nganh nghé va dia ban kinh doanh
- Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh san phdm nudc sach.
- Dia ban kinh doanh: Quan Hoan Kiém - Ha Ni.
- Cac san ph?lm, dich vu kinh doanh chinh:
~ San xuat va kinh doanh nudc sach;
~ San xuat va sira chira duong 6ng va phu kién vé chuyén nganh nudc;
~ Thiét ke, thi cong, sira chira, 13p dat tram nudc nho va duong 6ng cip nuwdc

quy mo vua theo yéu cau khach hang.
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Chién lwge nganh nuéce

- Mic du Viét Nam di cai thién dang ké tinh trang cép nudc trong nhirng nim
qua, nhu ciu tiép cin nudc sach cua ngudi dan van chua dugc dap img du. Theo théng
ké, ty 1é dan s6 d6 thi dugc cung cép nudc qua hé thong nudc tap trung trung binh 1a
84.5% (dao ddng tir khoang 57% dén 98%). Tong cong suét thiét ké cua hé théng cép
nudc do thi trén ca nudc madi dat 8.5 triéu m3/ngay dém. Lugng nudce tiéu thu binh
quéan la 108 livngudi/ngay, thap hon nhiéu so v&i muc 220 lit/ngudi/ngdy cia cac
nudc trong khu vuc. O cac khu vuc nong thén, chi méi cé 39% dan sé dugc ding nudce
sach dat tiéu chuan vé sinh, an toan.

- Theo quy hoach phat trién cap nudc cho cac khu d6 thi va cong nghiép dén
nam 2025, Viét Nam huéng dén cac muc tiéu sau: (i) Ty 1é tiép c4n nude sach duoc
cung cép tap trung & khu vuc d6 thi la 100%, v&i tiéu chuan tiéu thu la
120l'ngudi/ngay va chat lugng nuéc luén dam bao dat chuan; (i) Ty 1€ tiép can nudc
sach, an toan ¢ nong thdn dat 75%, (iii) ty 1é that thoat nudc giam xuéng dudi 15% va
hé thong cp nudc hoat dong lién tuc, chiu dugce ap luc cip nudc 24/24.

Dé dat dugc cac muc tiéu d6, chién lrge cong ty trong nganh nuéc cho
nhimg nam téi nhu sau:

- Tang hiéu qua hoat dong dau tu thong qua viéc trién khai va quan 1y tbt cac du
an chéng that thoat that thu, tang cuong cong tic tim kiém ro ri, dam bao chat lugng
nudc va gia ting chat lugng dich vu khach hang, 4p dung cong nghé thong tin vao cac
quan tri, van hanh, tdng cuémg quan tri tai chinh dé cai thién hiéu qua hoat dong;

- Dam bao hé théng cap nudc an toan, kiém soat tdt ti 16 nudc that thoat;

- Phat trién ngudn nhén luc ndi tai, xay dung vdn hoa doanh nghiép va méi
truong lanh manh, tich cuc khuyén khich can b nhan vién phat trién, van dung t6i da
kién thire, kinh nghiém da c6, két hop voi thé manh vé cong nghé, k¥ thuat, tai chinh,
quan tri... cua céc doi tac chién lugc trong va ngoai nudc dé dat hidu qua tdi wu hoat
dong van hanh va phat trién du an.

- Néng cao chat lugng dich vu khach hang, ngang tdm véi cc cong ty cip nudc

hang dau trong nudc.



Rui ro

Rui ro dic thu

Riii ro that thodt nuwdc

Hé théng cap nudce cia Cong ty dugc dit ngdm dudi dét, qua thoi gian st dung sé xay
ra cac sy co v duong ong, 10 ri duong ong gy thit thoat nude trong qué trinh cung
cap nudc tir nha may dén cac ho dan.

Nhu vy, ty 1é nude thu duge tién cia Cong ty sé bi giam xudng, 1am ting chi phi san
xuat kinh doanh cua Céng ty. Hién nay Céng ty dang tich cuc trién khai cic cong tac
chong that thu that thoat & tang ty 1¢ thu tién nudc, tir d6 ting hiéu qua kinh doanh
cua Cong ty.

Rui ro chinh sdch gid bdn nwdc

Dé dam bao 6n dinh vé an sinh xa héi, gia ban nudc sach dugc cac co quan quan ly
nha nudc khong ché rat chit ché va cé quy dinh khung gia ban nudc trong ting thoi
ky. doanh nghiép kinh doanh nuéc sach khong thé tu chu dong tdng gia ban nudc vuot
khung giz d3 quy dinh. Do vay, v&i mot dia ban d3 6n dinh vé dan cu thi doanh thu
cua doanh nghiép kinh doanh nuéc sach khong thé ting truéng manh néu khong co su
taing gia. Mat khac, néu gia chi phi dau vao cho san xuit tang 1én, vdi gia ban nudc
khong dugc diéu chinh tang tuong ung thi lgi nhudn cua doanh nghiép s€ bi sut giam.
Rui ro khac

- Thoi tiét dién bién bat thuong nén anh huong dén viéc van hanh mang ludi on dinh,
bén canh d6 anh hudng cua cic yéu t khach quan khac nhu dich bénh tac dong dén
khach hang su dung nudce va Quéan Hoan Kiém 1a trung tam kinh té, du lich ciia Tha dé
do d6 truc tiép anh huong dén doanh thu cua cong ty

- Nguén nudc cdp cua cong ty chiém dén gan 80% la nudc mua budn, do do viée didu
hanh mang luéi cap nude cua cong ty khéng duge chu dong ma phu thude nhiéu vao
&p luc cling nhu lvu lugng nudc cép tir Cong ty nude sach Ha Noi.

- Anh huong cta céc don vi thi cong ha ngam cong trinh dién, thoat nudc... ciing 1a

mot yéu to rui ro vé su xam nhap vao hé thong cap nudce (V& 6ng, nude nhiém ban...)






Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

Panh gia khai quat

Dud su giam sat chat ché va chi dao sat sao cua HPQT, cung vdi su diéu hanh linh
hoat, sang tao cua Ban Giam déc, tuy nhién do chiu su anh hudng khach quan cua tinh
hinh dich bénh COVID 19 nén trong nim qua két qua thuc hién cac chi tiéu so voi

Nghi quyét Dai hoi dong c6 déng nam 2020 con ¢o han ché.

Két qua cu thé

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020
Doanh thu thuan tridudong |  174.130 140.617
Gia von hang ban triéu déng | 98.510 80.333
Loi nhuan trude thué tri¢u dong 19.837 8.433
Loi nhuan sau thué triéu dong 17.872 7.746
Mirc ¢6 tirc | % 20

Co ciu doanh thu theo sin pham

San pham dich vu chi yéu cia Céng ty:
- San xuét va kinh doanh nuéc sach;
- San xuét va sira chita duong 6ng va phu kién vé chuyén nganh nudc;
- Thiét ké, thi cong, stra chira, lap dit tram nude nhé va duong 6ng cép nudc quy

mo vira theo yéu cau cua khach hang.
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Co cau doanh thu thuin ban hang va cung cip dich vu
e Doanh thu thuan

~ Donvi tinh: Triéu déng
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Ty Ty Ty
STT Doanh thu thuan Doanh Doanh Doanh

trong trong trong
thu : thu thu
(7o) (%)

1 Kinhdoanhnudc | 169.305 | 9925 |173.475| 99,62 |140.139 | 99,66
2 | Xay lap 1.275 0,75 610 0,35 477 0,34
3 | Khéc 2| | o 45 0,03 |

Tong 163.881 170.582 100  174.130 100 | 140.617

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2017, 2018, 2019 cia Cong ty)
Doanh thu cua Céng ty dugc doéng gop chu yéu tir hoat dong kinh doanh va dich vu

nude, ludn chiém ty trong rét cao trong co cau doanh thu cua Cong ty. Cu thé, cic nim
2018, 2019 va nam 2020 hoat dong nay ludn dong gop trén 99% trong tong doanh thu
cua Cong ty. Ngoai hoat dong kinh doanh nuéc Cong ty con phat trién hoat dong xiy
lap va cac hoat dong khac, tuy nhién doanh thu dén tir cac hoat dong nay thudng chiém
ty trong kha nho (dudi 1%) trén tong doanh thu ciia Céng ty.

¢ Doanh thu va l¢i nhuan ggp

o Donvi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Doanh thu thuan 170.582 174.130 140.617
Lo1 nhuan gop 73.648 75.620 60.284
Bién loi nhuan gop 43,17 43,42 42,88

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, 2019 va 2020 cia Cong ty)



Tinh hinh thye hién chi tiéu ké hoach da dé ra

i KH TH TH 2020/KH
2020 2020 2020
Doanh thu thuan Triéu déng | 178.021 | 140.617 78,99
Chi phi hoat dong kinh doanh | Triéu dong | 160.309 | 140.441 | 87.61
Loi nhuin trudce thué Triéu déng | 22.296 | 8.433 | 37,82
Thué thu nhap doanh nghiép | Triéu déng | 2.229 | 687 | 30,83
Loi nhuin sau thué Triéu déng | 20.067 | 7.746 38,60 %

Trong nim qua bén canh nhimg lgi thé 1a mdt quéan trung tdm cua Thu do, tap
trung lugng 1ém khach du lich dén thim quan nhung chinh trong théi diém nay khi gip
diéu kién bat loi do tinh hinh dich bénh lai chinh la nguyeén nhan gay anh hudong lon
dén doanh thu cua cong ty tir 46 kéo theo gia nudce binh quén giam.

Cung véi viéc Cong ty c6 Tram Pon Thuy tao ra nguén nudc tu san xuét chiém
23.63% ngudn cap vao nén Cong ty di chu dong diéu tiét ngudn cap nudc. Véi viée
san luong nudc san xut trong nam 2020 dat 100,84% so vo1 nam 2019 hon nira gia

thanh san xuat thap da gop phan dem lai hidu qua trong san xuét kinh doanh.

T6 chirc va nhan su

Thong ké nhan sy

S6 lugng lao dong, murc lwong trung binh d6i véi nguoi lao dong
- S6 lugng lao dong dén 31/12/2020: 74 ngudi

- Murc luong binh quéan cua nguoi lao déng: 14.063.000 d/ngudi

Thu nhap binh quén cia nguoi lao dong qua cac nam

Chi tiéu Nim 2017 Niam 2018 Nim 2019 Nim 2020
S6 lao dong 111 103 90 81

Thu nhap binh quan ‘
. _ 13.610.000 13.228.000 13.946.000 14.063.000
(dong/nguoi/thang) {

(Nguén: Cng ty cé phdn San xuét Kinh doanh Nudc sach sé' 3 Ha Ni)

- Luan chuyén 11 nhan vién gita cac bo phan, 18 nguoi nghi ché do.
Cong ty ludn chi trong dao tao phat trién ngudn nhén luc, co cdu td chirc Cong ty

dugc sap xép bd tri hop 1y, tinh giam gon nhe, tiét kiém ngudn nhan luc. Ban Giam



doc giao trach nhiém va giao quyén chu dong cho can bd quan ly tung don vi va
phong ban chirc ning, do d6 bé may Cong ty luén van hanh co6 hiéu qua tdt.

e Ché dé viéc lam

- Cac CBCNV duogc sip xép bo tri, phin cong cong viéc phu hop véi nhu ciu cua
Cong ty va rinh d9, nang luc chuyén mdn cua timg nguodi lao dong; Pam bao thu
nhap 6n dinh cho ngudi lao déng.

- 100% CBCNV dugc huong day du cac quyén loi va ché d6 chinh sach theo quy
dinh nhién hanh cia Nha nudc (hop df)ng lao dong, BHXH, BHYT, BHTN, nghi
om. nghi phép._.v.. va cac ché d6 khen thudng phic lgi khac); kham sirc khoe dinh
ky, kham chuyén sau tai cac co so uy tin.

- Trang bi ddy du phuong tién lam viéc: déng phuc, bao ho lao dong, cac may moc
phu vu cong viéc.

- T6 chire dao tao huin luyén vai nhiéu néi dung da dang, thiét thuc nhim nang cao
kién thirc cho CBCNV.

e Chinh sich tién lrong

- Can cr vao tinh hinh san xuat kinh doanh va ning luc cua ngudi lao dong, Cong
ty tra luong theo cic hinh thirc: lwong thoi gian, lvong san phim va khoan cong
vi¢c. Truong hop nguoi lao dong 1am thém gio hodc lam dém, Cong ty thuc hién
chi tra lvong ngoai gio theo dung quy dinh cua B Luét Lao dong.

- Cong ty tra luong cén cir vao nang suat, chat lugng va hiéu qua cia timg bo phén
lao dong, dong thai can cir vao su dong gippa cua mdi ca nhén trong hoat dong cua
bo phan.

- Khuyén khich nhirng nguoi lam tdt, co trinh do chuyén mon, ky thuit cao, tay
nghé gioi, dong goép nhiéu vao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

e Chinh siach khen thuéng, phuc lgi

- Hang nam, Hoi dong thi dua khen thudng cuia Cong ty hop binh cét cac tap thé, ca
nhén xuat sic dé khen thuong bing tién.

- Ngoai cac chinh sach luong, thuong, Cong ty ciing quan tdm dén doi sdng tinh
than cua nguoi lao dong thong qua viéc phéi hop véi Cong doan dé td chirc cho

ngudi lao dong di tham quan du lich hang nim; phéi hop véi tp doan DNP td chirc



v,

cac giai thi ddu thé thao, dong vién , khuyén khich CBCNV tham gia rén luyén dé

tang cuong suc khoe.

- Théa uéc lao dong tip thé di duoc Cong ty xay dung va diang ky vdi co quan

quan ly lao dong theo ding quy dinh cua Phap luat

e Nhirng thay déi trong ban diéu hanh

- Ong Nguyén Danh Hiéu tai bd nhiém chirc danh Chu tich HDQT trong nhiém ky
2020 - 2025, 6ng Nguyén Dinh Tién Giam déc cong ty vé nghi ché do dong thoi rat
khoi chuc danh thanh vién HDQT

- B6 nhi¢m 6ng Lé Van Luyén Phé Giam ddc cong ty 1én giir chie vu Giam déc
cong ty.

- Bo nhiém 01 linh dao - 6ng Trinh Ba Duy 1én gitr chitc vu Phé Giam déc cong
ty.

e Chinh sich ¢é tirc

- HPQT c6 trach nhiém xay dung phuong an phan phéi loi nhuan va trich 1ap cac
quy dé trinh DPHPCP. Phuong 4n nay dugc xdy dung trén co s& lgi nhuan sau thué
ma Cong ty thu dugc tir hoat dong kinh doanh trong nam tai chinh, sau khi da thuc
hién nghia vu ndp thué va tai chinh khéc theo quy dinh cua phép ludt hién hanh,
Cong ty cling xét t&i ké hoach va dinh huéng kinh doanh, chién lugc diu tu mé
rong hoat dong kinh doanh trong nam téi dé dwa ra mirc ¢ tirc hop 1y.

- Theo d6 ¢6 tic nam 2019 duoc chi tra nhu sau:

+ Ty 1é ¢6 tire: 20%/c6 phiéu
+ Hinh thtc thanh toan: Phat hanh c6 phiéu dé tra cb tuc.

o Ché dj chinh sach dbi véi nguoi lao dong
- Pam bao 100% CBCNV dugc huong day du cac quyén loi va ché do chinh sach
theo quy dinh hién hanh cua Nha nuéc (BHXH, BHYT, nghi 6m, nghi phép, nghi
ché do...) va céc ché d¢ khen thuong, phuc lgi khac (kham suc khoe dinh ky...)
- CBCNV dugc sap xép, bé tri, phan cong cong viéc pht hop véi nhu cau cia Cong

ty va trinh d9, nang lyc chuyén mon cua nguoi lao dong.
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- Cong tac huan luyén, dao tao luén dugc Ban ldnh dao coi trong, xem nhu mot
trong nhung uu tién hang dau nham nang cao ky ning va trinh d9, giup nguai lao dong
tiép thu kién thirc méi, tir 46 nang cao nang sudt lao dong.

Cong tac dich vu cap nwrée va chiam séc khach hang:

- Cung véi viée img dung cic phan mém Quan ly hién c6 nhu Quan 1y khach hang,
phin mém ghi chi sé dong hd trén dién thoai di dong, hoa don dién t, ... da ap
dung tir nim 2019, Cong ty ludn cé mot ddi ngii IT hd tro dé theo kip xu huéng img
dung cong nghé 4.0 cua xa hdi, giup nhan vién thyc hién cong viéc qua dién thoai di
dong, nhan duoc diy du thong tin hd trg cong viée; giup cong ty giam nhéan luc
trong khiu trung gian, quan 1y va giam sat tot qua trinh/két qua cong viéc.

- Thang 7 nam 2020 d3 trién khai thém cong tac kinh doanh méi tao cong viéc méi
dé nang cao doanh thu va mic thu nhap cho nguai lao dong.

- Ngoai ra, Cong ty con mo rdng, da dang hoa cac kénh thanh toan, tao diéu kién

thuin lgi cho khach hang.

Tinh hinh hoat djng tai cic cong ty con, cong ty lién két.

Khong co

Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cdc du 4n

o Thyec hién dau tw XDCB nam 2020:

. . K& hoach Thuc hién o
1T Dy an - BbVtinh Ghi chu
' 2020 2020

DA cdi tao O23A KV2 |
1 Ny Triéu dong 6 000 2335| Theo KQKT
(Chuyén tiép 2019)

2 | DAcditao 022AKV1 | Triéu dong 6734 3017 | Theo KQKT

3 | DA két hgp véi BQL | Triéu dong
quan HK

500 670

Téng cong Trigu dong 13234 6022




e Thuc hién diu tr von sira chira 16n phan bé nam 2020:

K& hoach Thue hién

PV tinh — 2020

1T Duv an Ghi chu

DA cai tao 023A KV2 | Triéu
1 o L 1000 188 | Theo KQKT
(Chuyeén tiép 2019) dong

. = Triéu
2 DAcaitao 022AKV1 | | 179 | Theo KQKT
dong ;
|
3 DA két hop véi BQL | Triéu ‘
i g ,_e 500 88
gquan HK dong i
Tong con Triéu
- 1 1500 455
dong

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai chinh trong nam 2020

Don vi: triéu dong

Chi tiéu

Nam 2020

Nam 2019

Gid tri (dong

Gia tri (dong)

Tong gia tr1 tai san

333.306.108.432 4‘

337.985.476.884

333.306.108.432

Von chu sd hitu

112.655.835.803

120.402.135.435

112.655.835.803

Doanh thu thuan

174.130.073.213 |

140.617.759.167

174.130.073.213

Lot nhuan thuan tur

- hoat dong kinh 19.465.508.405 7.495.137.256 19.465.508.405
doanh
L1 nhuén khac 372.188.501 938.508.314 372.188.501
Loi nhuan trude thué 19.837.696.906 8.433.645.570 19.837.696.906
Loi nhuén sau thué 17.872.783.012 7.746.299.632 17.872.783.012

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2019 va nam 2020 cia Cong ty)




Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

-

{ | Nim | Nam Nam
Khoan muc Pon vi |
2018 2019 2020

Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Hé s6 thanh toan ngin han " Bn 1,01 1,44 1,13
15 <5 ool ibba nienk T Bn | 092 1,36 Ll
Chi tiéu vé co cau von

Hé s6 No/Tong tai san ' lan 0,70 0,66 0,64
Hé s6 No/Vén chu sé hiru lan 2,31 1,96 1,81

Chi tiéu vé ning luc hoat dong

Vong quay hang ton kho vong | 16,50 2325 20,97

Doanh thu thudn/Téng tai san | lan 0,54 0,52 0,42

Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi

Hé so Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin % 10,14 10,26 5.51

Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chi so hiru % 18,25 15,86 6,43

Hé s6 Loi nhuén sau thué/Tong tai san ‘ % 5,52 5,36 2,29

Hé soO Loi nhuin tr san xuit kinh
doanh/Doanh thu thuin % 1252 11,18 533

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, 2019 va 2020 CTCP SXKD Nudc sach sé 3 Ha Noi)
Coéng tac khac:
Von diéu 1¢ va tinh hinh sir dung von:
- Trong ndm, Céng ty da phat hanh ¢ phiéu tra c6 tirc ndm 2020, theo d6 vén didu
1¢ cua Cong ty da tang tir 66 ty 1én 79,1 ty tang 20%.

- Tinh hinh str dung vén da duoc thé hién ddy du trong Béo cdo tai chinh 2020 dugc
kiém toan boi Céng ty kiém toan Cong ty TNHH Grant Thornton (Vietnam).
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Dinh gia két qua hoat dong
san xuat kinh doanh
Panh gia nhimg thuan lei:

Quan Hoan Kiém c6 nhiéu loi thé,
nho, gon, khach hang tip trung dé
quan ly. Pay la quan cé hoat dong
dich vu thuong mai, trung tdm cua
thi d6 v6i nhiéu nha hang, khach san
kinh doanh, khach hang c6 nhu cau
sir dung l6n nhu bénh vién Viét Duc,
bénh vién Phu san Trung uvong...
Nhu ciu ding nuéc nhiéu, don gia
nuocC cao.

Cé ty trong m* nudc thu tién gia kinh
doanh, dich vu cao chxem 31,89%
tong san lugng nude thu tién |
Nguén cap nude thuin loi, trong dé
c6 ngudn nudc tr san xuit cuall
Don Thuy chiém hon 20% ngd
cap vao nén Cong ty di chu don;
diéu tiét ngudn cap nudc, gia _
thip dem lai hiéu qua trong san xu3
kinh doanh. ; !
Nhéan vién giao dich truc tiep véi

khach hang tdn tim, chu ddo, tén

trong khach hang.

Danh gia nhirng kho khan:

-~ Hf} théng mang luéi cap nudc tuy
di dugc cai tao qua nhiéu
giai doan song van chua
dong bd va con mot so khu
vue da cai tao tur nhiéu, van
con cac hé théng cap nuéc
bang oOng thép trang kém
_chinh ciing 12 mét yéu t6 kho
khin trong viéc van hanh
<~ .mang ludi cap nudc, gay that
= thoat ngam.

Cong tic ghi doc dong hd gap
__~ nhiéu khé khian do dia thé
= e chat hep, vudng hang hoa nén
khong thuan ti¢n cho nhan
vién ghi doc chi s0.

Lé quan trung tdm phd cd nén
% = cong tac sira chtra, cai tao cép
uée, cit bi nguén nudc, thay
; 1he dong hé ABC, di chuyen
: ho con gip nhiéu kho
7 vé viée cap phep dao he

da khu vue phd ¢d Quén Hoan

.
. r

Kiém. Cong tac phat trién

khach hang gan nhu khong
dang ké.

~Nam 2020 la mot nim didn biét
kho khan khi Céng ty chiu
anh hudéng ning né cua dich
COVIDI19. Cac nha hang,
khach san dong ctra do d6 da
anh hudng 16n dén tinh hinh
kinh doanh cua Cong ty.



Két qua hoat dong kinh doanh so véi ké hoach

% Dat ké

Chi tiéu DVT Nam 2019
hoach

Doanh thu thuan Tridudong | 174.130 | 140.617 | 178.021 7899 |
Loi nhudn truée thué | Tridudong | 19.837 8.433 22.296 | 37,82 i
Loi nhuan sau thué Triéu dong | = 17.872 7.746 20.067 | 38,60 |
Mirc co tirc % 20 0

Doanh thu

: % TH
CHI TIEU ' 2020/KH

Tong doanh thu

Triéudong | 148.886 | 182.606 81,53

Doanh thu tién nudc (khong

bao gdm thué, phi) Triéu déng | 140.139 | 177.411 78.99

|
|
; ; J
Xay lap, Boi hoan, HPTC, ; i
khac (khong bao gom thué, | J
' phi) | Triéu dong | 8.747
| |

[




Tinh hinh tai chinh
* Tinh hinh tai san
Nam 2020

% Tang/Giam

Gia tri

Tai san ngin han 67.271.092.202 | 20,18 | 217.111.596.805 | 64,24 322,74

Tai san da1 han 266.035.016.230 | 79,82 | 120.873.880.079 | 35,76 45,44
\

Tong tai san 333.306.108.432 100.00 | 337.985.476.884 100 101,40 |

* Tinh hinh ng phai tra

Nam 2020

TS. 0/0

Gia tri Gia tri trong Tang/Giam

(%)

No ngin han 46.567.938.519 : 21,10 | 192.901.704.335 | 88,66 414,24

Ng¢ dai han 174.082.334.110 | 78,90 24.681.637.114 | 11,34 14,18
| |

' Tong ng phai

) 220.650.272.629 | 100.00 217.583.341.449 | 100.00 98,61
!tra

i |
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BAO CAO CUA
HOI PONG QUAN TRI
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Dinh gis cia HPQT vé hoat déng cia Cong ty 2020

HDQT hoat dong theo nguyén tic tip thé, tuan thu cac quy dinh cua Phép luat va
diéu 1é Cong ty. Nam qua, HPQT da phat huy hi¢u qua vai tro chu dao, da dua ra nhirng

dinh huéng, chién luge quan trong gitip Cong ty phat trién bén vimng.

Trong nam 2020, HPQT da td chirc 08 cudc hop theo yéu cdu nhiém vu SXKD, da
ban hanh 08 Nghi Quyét phuc vu cdng tac quan tri Cong ty. Cac phién hop HPQT déu dugc
triéu tap theo ding quy dinh tai Luit Doanh nghiép va Diéu Ié Cong ty. Cac van dé thudc
thim quyén quyét dinh cia HPQT dugc xem xét va biéu quyét theo nguyén tic “da s6” va

dugc ban hanh dudi cac hinh thirc van ban nghi quyét, quyét dinh.

Chu tich HDQT thay mat HDQT da thuc hién nhiém wvu chi dao, giam sat thuong
xuyén Ban diéu hanh trong viéc thuc hién td chirc trién khai thuc hién cic Nghi quyét,
Quyét dinh, cic van ban chi dao cua HPQT theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va quy ché
Quan tri ndi bd da ban hanh. Déi véi nhitng van dé quan trong, HPQT tham khao ¥ kién
cua Ban diéu hanh trudc khi quyét dinh dé tao su thong nhét cao vé chu trwong va giai phap

to chire thue hién.

Hinh thirc gidm sat: T6 chic hop dinh ky hang thang véi B may diéu hanh cua
Cong ty dé kiém diém két qua thuc hién SXKD hang thang

Vé cong tac tai chinh, ké toan duoc thye hién theo ding quy dinh cua phap luat, dam
bao muc tiéu bao toan va phat trién ngué)n vén;

Céac van dé thudc tham quyén cua Hoi déng quan tri déu duoc Chu tich Hoi déng
quan tri va Giam ddc Cong ty bao cao Hoi déng quan tri xem x¢ét va quyét dinh dudi su
giam sat cua Ban kiém toan ndi bo;

Viéc cong bo thong tin ludn tudn thu quy dinh cua phap lut, dam bao tinh minh
bach, khach quan, phan ng trung thuc tinh hinh hoat dong ctua Cong ty;
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im 2020 duoc nhan dinh 12 mdt ndm c6 nhiéu bat loi dic biét 1a dbi vai Cong ty
uoc sach s 3 do anh hudong cua dich bénh Covid-19. Doanh thu cua céng ty giam hon
20% so vdi cung kv do nhiéu nha hang, khach san déng cira cung cac hoat dong gian cach

x3 hg1 khac. SO liéu mot so chi tiéu cu thé nhu sau:

Chénh léch

Chi tiéu ' Nim 2019 Nim 2020
(%)

Doanh thu thuan Triéu déng ! 174.130 140.617 80,75 \

|

Loi nhuin sau thué Triéu dong 17.872 7.746 4334 |

Két qua thuc hién cac chi tiéu co ban ndm 2020 theo nghi quyét DH DCD hau hét

Cong ty chua dat dugc. SO liéu cu thé nhu sau:

TT Chi tiéu DVT | Thuchién | Kéhoach | % Thuc hién
2020 2020 KH 2020
1  Doanh thu thudn Tydéng | 140617 | 178.021 78,99
2 Loinhuén sau thué Ty déng , 7.746 20.067 38,60
|
30Ty 16 o tic 2019 (dw| %
kién) -
o T ‘

4 | Vondiéulé | Ty dong 79 79 100
5 | Ty 1é nudc thu tién % 84,67 85 99,61
| |




o Vol

Cic ké hoach va dinh huéng cia Hji dong quan tri

Muc tiéu

HDQT nhan dinh nim 2021 12 mét nim van con nhiéu khé khin do tiép tuc anh
huong cua dich Covid-19 trong d6 hoat dong san xuat kinh doanh nganh nuéc cia Cong ty
nude sach so 3 chiu anh huong nghiém trong. Do d6, HPQT dua ra dinh hudng tép trung
nguf)n luc dam bao hoat dong lién tuc cua cong ty, tich cuc sat sao cung Ban Piéu hanh
thirc hién cac muc tiéu:

- Pam bao hé thong ciap nudc an toan, kiém soat tot ti 1¢ that thoat nudce

- Ning cao chit luong dich vu khach hang;

- Xay dung Cong ty hoat dong virng manh hon, hiéu qua hon trén co s¢ sur dung hop
v cac nguén luc; nang cao ndng luc quan tri doanh nghiép, lién két cao hon vé tai chinh,
cong nghé va thi truong.

- Xay dung doi ngi lanh dao c6 ban linh va chuyén nghiép, déng thot xay dung doi
ngu quan ly, kinh doanh va chuyén gia gioi.

Dinh huong

- Néng cao ning luc quan 1y, diéu hanh cia Ban Gidm déc va cic can bd quan ly
khéc trong cong ty dé van hanh mang ludi cap nude hiéu qua, on dinh dich vu cip nuéc,
ting ty 1& nudce thu tién dat 84.6 % trong nam 2021;

- Sdp xép to chirc nhan su phu hop véi ké hoach sir dung lao dong va ning luc, trinh
d6 chuyén mén, to chirc tuyén dung va dio tao c6 hiéu qua, tao viéc lam va thu nhép 6n
dinh cho ngudi lao dong;

- Phat huy vai tro lam chu thyc sy cua cac cd dong trong viée giam sat dbi véi doanh
nghiép;

- Dam bao hai hoa loi ich ctia doanh nghiép, nha diu tu va nguoi lao dong, kich thich

san xuat pht trién va kinh doanh hiéu qua hudng dén muc tiéu phat trién bén viing.



- Tiép tuc ning cao ning luc quan Iy diéu hanh, dam bao hoat ddng cong ty phat
trién, hiéu qua;

- Chi dao déy manh va dbi mai cong tac dao tao, quy hoach, bd nhiém céan bo.

Giai phap thuc hién

Dé dat duoc cac chi tidu ké hoach nim 2021, Hoi ddng quan tri Cong ty da chi dao

Ban Gidm ddc xdy dung chi tiét phuong an va cac giai phap nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh, bao gom:

- Phuong 4n quan 1¥ mang luéi cap nuéc hiéu qua trén co s& quan ly dugc 100% van
van hanh mang;

- Phuong n ning cao hiéu qua van hanh mang ludi cip nudc;

- Phuong an ning cao chat lugng cong tic thanh kiém tra ndi bo chdng that thoat, that

thu nuoc sach va thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché cong ty;
- Day nhanh cong tic trién khai cac du 4n chéng that thoat that thu theo ké hoach;
- Céac giai phap nang cao cong tac quan ly, cham soc khach hang, dich vu cong;

- Quan tdm cong tac quan hé cong dong, quan hé cong tac tét véi cic co quan quan 1y

nha nudce, dia phuong va quan tam dén cac muc tiéu trach nhiém xa hoi;

- Ap dung cong nghé thong tin, trién khai hé thong phan tich va quan tri dir lidu tap
trung, phat trién hé théng ERP toan dién cho nganh nudc, timg budc hién dai hoa va sé héa

cong ty, nang cao chét lwong phuc vu dam bao cong ty phét trién bén vitng;
- Xay dung vin hoa doanh nghiép va moi truong lam viée tich cuc, hién dai, quyét liét,

ting cudng dao tao phat trién nhan sy dé xay dung ngudn nhan luc chuyén nghiép, viing

manh, dap img nhu cau phat trién 1au dai cua cong ty;






Co cau co dong

C6 phiéu cua Cong ty c6 phan san xuat kinh doanh nude sach sé 3 Ha Noi duge niém

vét va gia

o dich tai S¢ Giao dich Chimg khoidn Ha Noi vdi ma chirng khoan NS3.

Tai thoi diém 31/12/2020 von diéu 1& cua NS3 la 79.199.990.000 dong duoc chia

thanh

7.919.999 ¢ phan v&i ménh gia 10.000 dong. Hinh thirc ting von: Cong ty phat hanh

cd phiéu dé chi tra co tirc theo phuong an phat hanh di duoc Pai hoi déng cé dong thudng

nién 2020 Cong ty phé duyét.

Theo danh siach ¢6 déong tai ngay 18/11/2020

Cod dong Nha nuos.

So lwong CP nam giir

% so huru

L TRONGRUDC 1
aCanhan B 832.200 12.61
b. To chire - 5.700.000 86.36
2.NU OC \GO Al -
a.Caphan 0
To ‘.}&ﬁ o ——— 67.800 1.03
711)\LG§)LLmG CP NIEM YET 6.600.000 100
| XY PONG L_O’) - . ‘
Cong ty ¢ phaﬂggitu neanh nuée DNP 5.700.000 86.36 |
TONG 4.750.000 86.36

STT  So hiru cua ban lanh dao Chire vu So lrong CP ==
: T % s0' hiru
nam giwr
1 | Nguyén Danh Hiéu Chu tich 0 0
| 2| Nguyén Thé Minh Thanh vién 0 0
| .
| 3 |Lé&Tuan Thanh vién 0 0
4 | Ngd Thanh Chung Thanh vién 0 0
5 | Nguyén Sinh Diing Thing | Thanh vién 0 0
‘ Ké toan
6 | Vi Thuy Ha trudng 0 0
Téng ) 0




Hoi dong quin tri

Thanh vien HDQT Chire vu Ngay bo Ngay mién
nhiém nhiém
1 Nguyén Danh Hiéu Chu tich 05/06/2020
2 | Nguyén Pinh Tién Thanh vién | 05/06/2020
3 | Nguyén Thé Minh Thanh vién | 05/06/2020 |
4 | Lé&Tuln Thanh vién | 05/06/2020 |
5 | Ngod Thanh Chung Thanh vién | 05/06/2020 |

6 Nguyén Sinh Diing Thing Thanh vién 05/06/2020

Cac tiéu ban truc thugc Hoi dong quan tri
Cong ty khong c6 cac tiéu ban truc thuge Hoi dong quan tri.

Danh sich Ban Diéu hanh

Thanh vién BKS

1 | Nguyén Danh Hiéu Chu tich HPQT
2 | LéVanLuyén | Giam doc

3 | Trinh Ba Duy Phé Giam déc

4 Vi Thuy Ha Ké toan trudng

Thanh vién Ban kiém toan ndi bg

STT  Thanh vién ban kiém Chirc vu Ngay bo Ngay mién nhiém

toan noi bo nhiém
1 | Nguyén Thé Minh Truong ban | 05/06/2020

2 Lé Tudn Thanh vién 05/06/2020

3 Pham Van Khanh Thanh vién 05/06/2020




Thu lao va cac khoan loi ich caa HPQT, BKTNB va BGD

=32 = Mirc thu lao
I'ong so tién

STT Chiirc danh So nguwoi Sé thing

: binh quan
thu lao

Inguoi/thang

1 | Chutich HDQT 1 12 0 | 0
Thanh vién
2 HDQT 5 12 0 0
Thanh vién '
3 BKTNB 3 12 0 0
Tong cong 0 0

Viéc thuee hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

\

7a SLRR 5 ; % . ; £ ~ - . ~ % % ,
5 Tu khi tham gia thi truong chiung khoan dén nay, Cong ty luén chu dong nam bat cac
quy dinh phap luat c6 lién quan va cédp nhét kip thoi nhar:
R . Tuéan thu day du cac nghia vu vé Cong bo thong tin
N . Dinh ky t6 chirc Dai hdi dong c6 dong
\ “ L
. Xay dung Diéu I¢, Quy ché ndi b vé quan tri cong ty bam sat theo Luat

Doanh Nghiép 2014, Nghi dinh 71/2017/ND-CP 1a Nghi sé 71/2017/ND-CP huéng dan vé
quan tri cong ty ap dung ddi voi cong ty dai ching va Thong tu 95/2017/TT — BTC huéng
dan mot sé diéu cua Nghi dinh 71/2017.

Nhirng viéc trén mdt mit nang cao hidu qua quan ly, mit khac thic diy sy cong
bang, minh bach trong qua trinh xir 1y sy ¢4 va nhitng sai s6t phat sinh. Qua d6 gitip 6n dinh

va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho Cong ty.






Phit trién bén virng ludn gin véi trach nhiém truwéc cong dong

Cung nim trong su van dong chung cua xa hdi, tat ca cac ca thé bao gém doanh
nghiép déu tv nhin thic duoc ring viéc dong gop cho cong dong, chung tay thuc dy phat
trién mét x3 hdi van minh, tién bo 1a trach nhiém va 1a gi tri co ban cua su ton tai.

Hudng t6i muc tidu phat trién bén virng, Cong ty nudc sach sé 3 Ha Noi dang ngay
cang hoan thién cac hoat déng cung cap dich vu, dam bao céac chi tiéu méi trudong (tiéu thu
nudce, nang lugng....) hop 1y. phu hop véi tiéu chuin cho phép, gép mét phan khéng nho
vao su xanh - sach - dep cua Thu d6 Ha N¢i - trai tim cua ca nudc.

Cung véi viée trong nim 2019 Cong ty da lap dat 04 tru udng nude tai voi tai cac dia
diém cong cong Vuon hoa Ly Thai T, Che Pong Xuén, Vuon hoa Tay Son, Chg Hang Da
trong nam 2020 Céng ty di hoan thanh thém va dua vao sir dung 04 tru udéng nudc tai voi
tai quanh khu vic Ho Hoan Kiém: ngi tw Hang Khay - Lé Thai T, vuon hoa Pinh Tién
Hoang - Dén Ngoc Son, duong déi Dinh Tién Hoang, vudn hoa Ly Thai Té - Hang Tréng.

Ngoai ra cong tac thuc hién tir thién xa hdi van luén dec duy tri hiang nim. Trong nim
2020 Cong ty da tham ra cac hoat dong nhu: quy vi bién dao Viét Nam, quy tré em khuyét
tat, Dioxin, qu¥ dong bao 1 lut mién Trung, quy “Dén on dap nghia nim 20207, quy “Vi
ngudi nghéo Trung uong” v..v véi tong s6 tién hon 105 triéu dong do Cong ty va ca nhan
can bg cong nhan vién tu nguyén dong gop.

Chinh nhé cac hoat dong trén dong thdi véi viéc cung cép tét dich vu clp nude dén
tung khach hang do do Cong ty luén nhdn dugc su danh gia cao cua Quan uy, Uy ban nhan
dan Quan Hoan Kiém la doanh nghiép phuc vu cdp nudc tdt cho nhan dan Tha d6 trong
nam 2020.
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BAO CAO TAI CHINH




Y kién kiém todn

Theo ¥ kién cua ching t5i, bdo c4o tai chinh di phan anh trung thuc va hop 1y, trén
cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Cong ty C6 phan San xuét kinh doanh nuréc
sach s 3 Ha Noi tai ngay 31/12/2020, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh
Iru chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi Chuin muc Ké toan,
Ché d6 Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay

bao cao tai chinh.

Bao cao tai chinh dwgc kiém toan
Béo cdo tai chinh nim d3 duoc kiém toan bao gom: Bang can ddi ké toan; Bdo co
két qua hoat dong kinh doanh; Bao cao hru chuyén tien té; Ban thuyét minh bao céao tai

chinh theo quy dinh cua phap luit vé ké toan va kiém toan.

Bao cao tai chinh ndm kiém toan di dugc Cong ty c¢b phan san xuat kinh doanh nuéc

/. sachso 3 cong bo thong tin, ddng tai chi tiét trén Website cong ty theo quy dinh.
s (duomg din: http:/nuocsachso3hn.vn/bao-cao-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh-nam-2020-
\ © 463.htm )

CONG TY CO PHAN SAN XUAT KINH DOANH
NUGC SACH SO 3 HA NOI
Ngudi dai dién theo phap luat

Nguyén Danh Hiéu
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