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PHUONG HUONG, NHI¥M vu GIAI DO~N 2021-2025

Kinh thua cae Quy cd dong, cae Quy vi dai bidu!

Thay mat Hoi d6ng quan tri (HDQT), toi xin trinh bay bao cao hoat dong cua
HDQT nam 2020, giai doan 2016-2020 va d€ xuat mot s6 dinh huang giai doan 2021-
2025 cua Cong ty C6 phan Tin h9CVi€n thong Petrolimex, nhu sau:

I. D~e DIEM TINH HINH
Nhirng nam 2016-2018, kinh t~ th~ gioi phuc h6i dftn sau khung hoang; kinh t~

trong mroc ti~p t\1C6n dinh, lam phat duoc kiem soat, moi tnrong dftu tu duoc cai
thien. Tuy nhien, nam 2019, kinh t~ th~ gioi c6 xu huang tang twang cham lai, rui ro,
thach thirc gia tang do SlJ leo thang chien tranh thuong mai giira My va Trung Quoc,
Trong mroc, tinh trang giai ngan dftu tu cong a cac tinh, thanh pho Ian cham. Narn
2020, th~ gioi bi anh huang n~ng n€ bai dich b~nh COVID 19. Kinh t~ Vi~t Nam bi
anh huang khong nh6 do nhu cftu nang luqng giam m',lnh keo theo gia nhien li~u bi~n
d(>ngkh6 luang. Ngoai ra Vi~t Nam con bi anh huang n~ng n€ bai thien tai chua tUng
c6 nhu xam nh~p m~n, Iii l\1t,10' d~t.

Trong giai dO',lnnay, cong ty lien t\1Cc6 nhil'ng bi~n d(>ngv€ c6 dong Ian d~ thlJc
hi~n 1(>trinh thoai v6n nha nuac tl;li cac doanh nghi¢p, C\1thS: Nam 2017 T?p aoan
VNPT thoai v6n kh6i PIACOM. Nam 2018 T?p doan xang dftu Vi~t Nam th':mh l?p
T6ng cong ty Xay l~p ya ThuO'ng ml;liPetrolimex (PGCC) theo hinh thil'c cong ty c6
phftn va chuYSn phftn v6n So'huu tl;liPIACOM sang cho Tcty. Nam 2020 T?p doan
xang dftu Vi~t Nam hoan v6n cho c6 dong Ian dS So'huu 100% v6n t',liPGCC.

II. KET QuA HO~T DONG eVA HOI DONG QUAN TRJ
M~c dli di€u ki~n kinh doanh g~p nhi€u kh6 khan, nhung duqc S\f ung h(>cua

cac c6 dong, cling SlJn6 IlJc cua Ban Di€u hanh va CBNV Cong ty, H(>id6ng quan tri
dll Illnh d',lOCong ty dll vU9t qua kh6 khan thach th(rc, tl;loti€n as cho SlJphat tri~n
trong giai dOl;lntai.

1. Danh gia v~ cae m~t ho~t dQng ella HDQT
a) V~ nguyen tfie hor;ztd(5ng

- H(>id6ng quan tri dll tuan thu nghiem ch~ d(>hOl;ltd(>ngt~p thS, quy~t dinh theo
da s6, phan cong nhi~m V\1cho cac thanh vien theo tUng lTnhV\l'Cchuyen man. Ngoai
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cac phien hQP dinh ky, HDQT thirong xuyen trao d6i voi Ban kiem scat d~ danh gia
giam sat viec thirc hien nhiem VI) cua Ban giam d6c Cong ty.

_Trong nam 2020, HDQT da ti~n hanh hop cac phien dinh ky, g6m 3 phien true
ti~p va 03 phien Ifryy kien qua van ban. Trong giai doan 2016-2020, HDQT da t6 chirc
20 phien hop true tiep, 05 phien lfry y ki~n bang van ban; 05 phien DHDCD thuong
nien, 01 phien DHDCD bfrt thuong.

Cac chi dao, dinh huang cua HDQT da duoc Cong ty nghiem tuc thuc hien.

b) Cong tac chi dao gidm sat
HDQT da thuc hien mot each nghiem tuc va co hieu qua cong tac chi dao, giam

sat heat dong cua Ban Giam d6c, kip thai giai quyet nhirng vfrn d~ phat sinh thuoc
tham quy~n cua HDQT nh~m tc;tOdi~u ki~n thu~n IQ"icho hoc;ttdQng di~u hanh cua Ban
Giam d6c.

2. Danh gia clla HQi dang qmln tri v~ ho~t dQng clla Ban giam d6c

2.1 Cong tac tA chtfc ho~t dQng
_T~p th~ Ban giam d6c Cong ty nhfrt quan thlJC hi~n nguyen tilc t~p trung, dfm

chu va thea ch~ dQ Thu truang; D~ cao tinh chu dQng, trach nhi~m ca nhan cua m6i
nguai trong t~p th~ Ianh dc;tod~ chi dc;to,di~u hanh cac hoc;ttdQng cua Cong ty; D6ng
thai bao dam SlJph6i hqp va tinh th6ng nhfrt cao trong cac vfrn d~ trQng y~u.

_Giam d6c ph\l trach chung, chiu trach nhi~m truac Phap Iu~t, Dc;tihQi d6ng c6
dong, HQi d6ng quan tri v~ k~t qua quan Iy, di~u hanh mQi hoc;ttdQng cua Cong ty. Cac
Pho Giam d6c Cong ty chu dQng t6 chuc thlJc hi~n cac nhi~m V\l va W chiu trach
nhi~m trong cac lInh VlJCdUQ"cGiam d6c Cong ty phan cong ph\l trach.

_Duai SlJ Ianh dc;tocua Giam d6c, Ban giam d6c Cong ty da th~ hi~n tinh th~n
doan k~t, sang tc;tO,tam huy~t va tuan thu d6i vai cac quy dinh v~ quan trL di~u hanh,
bam sat cac m\lC tieu, dinh huang va thlJc hi~n d~y du cac nhi~m V\l dUQ"cDHDCD va
HDQT giao.

K~t qua mQt s6 chi tieu chinh nhu sau:
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Doanh thu .....Ix ??l'l~
LQ'inhu~n tru&~th~{ Ty d6ng

3 LQ'i~~':l~~sau thu€ ...•••t§~~~~""
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Chi tieu DO'n vi
tinh

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Ty I~
Nam tang
2020 BQ

(%)

sa
TT

%
5 Chia c6 tilc %

6 ....~~??9!l:~?i~~q':l~!l:..... Nguai
7 V6n di~u 1~ I§~~~&....
8 .. V6~~hu sa hfru Ty d6ng

139,6 + 147:,7 1 163:'..0 + 146:'..0 +1 15,:71 (~,?}
20,2 21,9 24,0 21,3 15,8 (7,9)
16,7 18,1 19,0 16,8 13,4 (?,~)
36,0 37,2 33,6 28,6 23,2 GQ}
18,0 48,0 40,0 34,6 20,0 2,7
97,0 103,0 105,0 109,0 110,0 ?,Q
30,0 30,0 39,0 39,0 39,0 },g
54,1 55,4 65,4 63,2 60,8 3,0

_ Cong tac t6 chuc quan Iy: HDQT da t6 chuc ki~n toan bQ may khi co SlJthay
d6i c6 dong lan, dam bao hoc;ttdQng cua HDQT dap ung yeu c~u thlJc hi~n nhi~m V\l
SXKD; Chi dc;tora soat, tai co cfru t6 chuc Cong ty phu hqp vai dinh huang kinh
doanh: Thanh l~p phong Dam bao Chfrt lUQ"ng(til ngay 01110/2016); Thanh I~p Chi
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nhanh Mien Nam (tir ngay 12/07/2019); Tai c~u true Trung HimDich vu Phfin mem va
ERP; Kien toan mo hinh heat dong cac phong ban: Phong Tai chinh K~ toan, phong
TV dong hoa, phong Dich vu H~ thong, phong T6ng hop.

_ Cong tac thi tnrong: Xay dung duoc thuong hieu cua Cong ty g~n voi cac giai
phap quan tri nguon hrc nganh xang dfiu: PhAn mem quan tri nguon hrc ERP; Phan
mern quan 1yCHXD; giai phap tv dong hoa kho xang dau, CHXD; Dich vu h6 tro van
hanh Trung tam du lieu. Xuc tien thanh cong nhieu hop d6ng ngoai nganh va mroc
ngoai: T6ng cong ty xang dAuquan dQi (MIPECORP); Cong ty TNHH Hai Linh; C6ng
ty BP Castro1; Cong ty Thien Minh Duc; Cong ty Binh Minh; Cong ty Chau Thanh;
C6ng ty xang dAuqu6c gia Lao (LSFC) ...

_ Cong tac quan tri doanh nghi~p: Chi d~o Xay dvng va tri~n khai v~n hanh h~
th6ng danh gia hi~u su~t c6ng vi~c (KPI); h~ th6ng khung nang 1vc 15i (CCF); Duy tri
va v~n hanh h~ th6ng quim 1ych~t 1uQ'ngthea tieu chu~n ISO 900 trong hOC;ltdQng kinh
doanh, san xu~t va quan 1y cua Cong ty. Xay dvng va tri~n khai PhAn m~m h~ th6ng
th6ng tin PIACOM bao g6m cac phan h~ quan 1ydv an, k~ toan tai chinh, k~ toan qmln
tr1, quan 1y ti~n luang da: giup co thong tin tai chinh, kinh doanh kip thai, chinh xac;
Ung d\lng co hi~u qua cac c6ng C\lnhu phfin m~m quan 1yvan bim, ... la cac bu6c dfiu
tien cho ti~n trinh s6 hoa doanh nghi~p.

_ Cong tac dAu tu: Chi dC;lOdAu tu xay dvng thanh cong san ph~m phfin m~m
quan tri ngu6n 1vc doanh nghi~p ERP phil hQ'pvai doanh nghi~p Vi~t Nam (tren n~n
tang c6ng ngh~ Nuclos va BOS); DAutu thanh c6ng san ph~m CHXD tv dQng tich hQ'p
cac hinh thuc thanh toan tien ti~n QR code, the HDBank, vi di~n tu MoMo; san ph~m
in reciept tC;licQt bam; B~n xu~t su d\lng bi~n tAn; Tv dQng hoa day chuy~n pha ch~
dAunhan ...

_ C6ng tac chung khoan: Hoan thanh vi~c dang ky giao dich c6 phi~u tren san
UPCOM (nam 2017), tang v6n di~u I~ len 39 ty d6ng, niem y~t c6 phi~u tren san HNX
(nam 2019). Cong ty nghiem tuc thvc hi~n cac quy dinh cong b6 thong tin cua cong ty
dC;lichung tren thi truang chung khoan; hoan thfmh vi~c chi tra c6 tuc hang nam (b~ng
ti~n va b~ng c6 phi~u) hang nam thea quy dinh.

- Cong tac thi dua, khen thuang: C6ng ty duQ'cChu tich nu6c t~ng thuang Huan
chuang Lao dQng hC;lng3.

Cong ty Iuon thvc thi dung nhung quy dinh, huang d~n v~ Iu~t thu~ cung nhu
thvc hi~n t6t nghTa V\l nQP ngan sach nha nuac, d6ng thai ph6i hQ'p ch~t che vai C\lC
thu~ trong vi~c ki~m tra va xu Iy cac sai sot nh~m tC;lom6i truang kinh doanh hi~u qua
va minh b~ch.

Nhimg van oJ con tan t(li, h(ln chi
Cong ty chua kh~c ph\lc duQ'ctinh ch~t mila V\l cua cac dv an; Thi truang con ph\l

thuQc nhi~u vao nhom khach hang Ian; C6ng tac phat tri~n ngu6n nhan Ivc con lung
tung; Cong tac dAutu con ch~m;

Nguyen nhiin, hili hrc kinh nghi~m:
Cong ty chua xay dvng duQ'c chi~n 1uQ'cphM tri~n ngu6n nhan Ivc d~ hOC;lChdinh

c6ng tac dao t~o dQi ngil, danh gia lao dQng, chinh sach phan ph6i; cong tac Marketing
con y~u; N~n tang cong ngh~ cac san ph~m, dich V\lchua duQ'cnang dp.
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III. Phuong huoug nhiem V\l giai doan 2021-2025

1. Cac muc tieu chii y~u
Cong ty ti@ptuc thuc hien dinh huang la dan vi hang dfru v~ cong nghe thong tin

va tv dong hoa nganh xang dliu, dliu khi a Viet Nam. Cu th~ voi mot s6 chi tieu chinh:

T6c dQtang tnrong doanh thu, 19i nhuan: 10%/ nam;

Thi phan ngoai nganh chiem ty trong: 2: 30%/ t6ng doanh thu;

Ty l~ chi tra c6 tire: 2: 10%/ nam;

Thu nhap binh quan: 2: 20 trieu d6ng/nguai/ thang;

2. K~ hoach giai doan 2021-2025

s6
TT Chi tieu DO'n vi

Hnh
Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Ty l~
Nam Nam tang
2024 2025 BQ

(%)

1 Doanh thu Ty d6ng 123,0 132,0 141,0 158,0. }~~'.9.__ !Q,}
2 Lqi~~~~t~6~th~~ T§d6~g-- "17:5···18,2 19,5 22,0 25,3.. ?,?
3 iqi~~i~~~~th~{ T§d6~g· 14,0 14,6 15,6 17,? _ 20,2 ?,~
••••••••~•••••••••t§~~~f~~~!:(yg$H o/~ 20,0 21,5 23,0 2~'.? _ 26,6.... },4
5 Chia e6 tire t6i thieu % 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 g,Q

·••••.•••~•••••••••••Q~~~i{4~~t~ Tyddng ~'-?.. 15,0 10,0 10,0 4q,9._ 4?,~
7 .....~~?~2J?:~?i~q~~J?: Nguoi 127,0 130,0 137,0
8 V6n diSu l~ Ty d6~g 39)) 39:0 -39,0
9 V6~chu sa hfru T§ d6~g- 65,0 67,9 67,9

140,0
39,0
71,4

140,0. ~,?
39,0. 9,Q
75,9 4,0

3. Cac ghii phap, djnh hmyng

HQi d6ng Quan tri se tiep t\lC tang cuang giam sat, chi d~o Ban Giam d6c d~ thvc
hi~n thanh cong cac Nghi quy~t dugc D~i hQi d6ng c6 dong thuang nien 2021 thong
qua;

- Chi d~o cong tac d6i mai cong ngh~, dfty m~nh cong tac dliu tu phat tri~n san
phftm, nang d.p cai ti~n cac san phftm, dich V\l cua Cong ty thea huang thong minh,
ti~n fch;

- Dfty m~nh cong tac marketing, tiep t\lc rna rQng thi truang ben ngoai nganh,
t~p trung vaG cac doanh nghi~p dliu m6i kinh doanh xang dliu, thuang nhan phan ph6i,
cac t6ng d~i ly, d~i ly kinh doanh xang dliu, d~c bi~t thi truang phi a Nam, dam bao
m\lCtieu phM tri~n thi truang ngoai nganh tren 30%.

- Chi d~o nang cao ch.it luqng cong tac kinh doanh, cong tac quan tri doanh
nghi~p bit kip xu huang chuy~n d6i s6 doanh nghi~p;

- Chi d~o xay dvng chi~n lugc phat tri~n ngu6n nhan lvc, t~p trung cho cong tac
dao t~o va dao t~o l<;ti;ap d\lng cac phuang phap quan tri nhan Ive tien tien; cai tien
chfnh sach tien luang va thu nh~p cho NLD thea huang thi trucmg; ra soM, tai d.u true
h~ th6ng dam bao tinh g<;m,hi~u qua;

Kinh thua cac Quy C6 dong va cac Quy vi dqi bidu!
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Tren day la k~t qua hoat dong cua HDQT nam 2020, giai doan 2016-2020,
phuong hu6ng hoat dong giai doan 2021-2025.

Thay mat H(>id6ng quan tri, toi tran trong giri loi cam an d~n cac Quy vi C6
dong cling d6i tac, khach hang da tin nrong va ung h(>Cong ty trong nhirng nam qua.
Chung toi cam k~t se tiep tuc n6 luc h~tminh vi sir phat trien ben vtrng cua PIACOM.

Xin chuc cac Quy cd dong va cae Quy vi dai bieu sue khoe, thanh cong va hanh
phuc!

Noinh~n:
- TCTY PGCC (bao cao);
- Thanh vien HDQT;
- Truong BKS;
- Luu HDQT, VT.

TM. HQI DONG QUAN TRI
.~~? TICH

Phan Thanh Sdn

5


		2021-03-29T19:17:39+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN TIN HỌC VIỄN THÔNG PETROLIMEX




