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Kinh thua cdc Quy Cé dong, cdc Quy vi dai biéu!

Thay mat Hoi dong quan tri (HDQT), toi xin trinh bay bao céo hoat dong cua
HPQT nam 2020, giai doan 2016-2020 va dé& xudt mot sé dinh huéng giai doan 2021-
2025 cua Cong ty Co phan Tin hoc Vién thong Petrolimex, nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Nhitng nam 2016-2018, kinh té thé gisi phuc hdi dan sau khing hoang; kinh té
trong nudc tiép tuc 6n dinh, lam phat dugc kiém soat, méi truong dau tu dugc cai
thién. Tuy nhién, nam 2019, kinh té thé glm ¢6 xu hudng tang truong cham lai, rui ro,
thach thirc gia tang do su leo thang chién tranh thuong mai gitra My va Trung Qubc.
Trong nudc, tinh trang gidi ngin dau tu cong ¢ cac tinh, thanh phd I6n cham. Nam
2020, thé gidi bi anh hudng ndng né bai dich bénh COVID 19. Kinh té Viét Nam bi
anh huong khong nho do nhu cau nang luong giam manh kéo theo gia nhién liéu bién
dong kho luong. Ngoai ra Viét Nam con bi anh hudng nang né boi thién tai chua ting
¢6 nhu xdm nhap man, 10 lut, 16 dat.

Trong giai doan nay, cong ty lién tuc ¢6 nhitng bién dong vé ¢b dong 16n dé thuc
hi¢n 19 trinh thoai von nha nudce tai cac doanh nghiép, cu thé: Nam 2017 Tap doan
VNPT thoai von khoi PIACOM. Niam 2018 Tap doan xang dau Viét Nam thanh lap
Tong cong ty Xay lap va Thuong mai Petrolimex (PGCC) theo hinh thirc cong ty ¢co
phin va chuyén phan vén s¢ hiru tai PIACOM sang cho Tety. Nam 2020 Téap doan
xang dau Viét Nam hoan vbn cho ¢b dong 16n dé sé hitu 100% von tai PGCC.

II. KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

Méc du diéu kién kinh doanh gap nhiéu kho khin, nhung duge su ung ho cua
cac ¢ dong, cung su nd lyc cua Ban Piéu hanh va CBNV Cong ty, Hoi dong quan tri
da lanh dao Cong ty da vugt qua khé khan thach thire, tao tién dé cho su phat trién
trong giai doan tdi.

1. Panh gia vé cic mit hoat dong cia HPQT
a) Vé nguyén tdc hoat dong
- Hoi dong quan tri da tuan thi nghiém ché do hoat dong tap thé, quyét dinh theo
da sd, phan cong nhiém vu cho céac thanh vién theo tirmg linh vye chuyén mon. Ngoai



cac phién hop dinh ky, HPQT thudng xuyén trao ddi véi Ban kiém soat dé danh gia
giam sat viéc thuc hién nhiém vu cia Ban giam doc Cong ty.

- Trong nam 2020, HDQT da tién hanh hop céc phién dinh ky, gdm 3 phién truc
tiép va 03 phién 14y y kién qua van ban. Trong giai doan 2016-2020, HDQT da td chirc
20 phién hop truc tiép, 05 phién ldy y kién bang van ban; 05 phién PHDCD thudng
nién, 01 phién DPHDCD bt thuong.

Céc chi dao, dinh huéng cia HDQT da dugc Cong ty nghiém tac thyc hién.
b) Cong tdc chi dao gidm sat
HDQT da thuc hién mot cach nghiém tic va c6 hi¢u qua c,(")ng tac chi dao, giam
sat hoat dong cua Ban Gidm doc, kip thoi giai quyét nhitng van dé phat sinh thuoc
tham quyén cia HDQT nham tao dicu ki¢n thuén lgi cho hoat dong dicu hanh cua Ban
Giam doc.
2. Panh gia caa Hoi dong quan tri vé hoat dong ctia Ban giam dbc
2.1 Cong tac td chirc hoat dong

- Tap thé Ban giam dbc Cong ty nhit quan thuc hién nguyén tic tap trung, dan
chti va theo ché do Thu trudng; DPé cao tinh cht dong, trach nhiém cé nhan cuia moi
nguoi trong tap thé lanh dao dé chi dao, diéu hanh cac hoat dong cta Cong ty; DPong
thoi bao dam sy phdi hop va tinh théng nhat cao trong cac vén dé trong yéu.

- Giam dbc phu trach chung, chiu trach nhiém trudc Phap luat, Dai hoi dong ¢
déng, Hoi dong quan tri vé két qua quén ly, diéu hanh moi hoat dong cua Cong ty. Céc
Phé Giam dbc Cong ty chu dong td chuc thuc hién cac nhiém vu va tu chiu trach
nhiém trong céc linh vuc dugc Giam dbc Cong ty phan cdng phu trach.

-Duéi su lanh dao cia Giam déc, Ban giam ddc Cong ty da thé hién tinh than
doan két, sang tao, tdm huyét va tuan thu dbi voi cac quy dinh vé quan tri, diéu hanh,
bam sat cac muc tiéu, dinh hudng va thuc hién day di cdc nhiém vu dugc DPHDCD va
HDQT giao.

Két qua mot so chi tiéu chinh nhu sau:

S6 Chi tiéu DPon vi Nim Nim Nim Nim Nim Tziynlgg
TT tinh 2016 2017 2018 2019 2020 BQ
(%)
1 | Doanh thu Tydéng | 139,6| 147,7| 163,0| 1460 1157 | (4,6)
> | Loi nhuan trade thué | Ty dong | 202 | 219| 240| 213| 158 (7,0)
3 | Loi nhuan sau thué Ty dong 16,7 18,1 19,0 16,8 | 13,4 (54)
4 | Ty suat LNST/ VCSH % 36,0 37,2 33,6 28,6 | 232 (10)
5 | Chia cb tirc % 18,0 48,0 40,0 346| 200 27
6 | Lao dong binh quan Ngudi 97,0 | 103,0| 1050| 109,0| 110,0| 3,0
7 | Vén diéu 1& Ty dong 30,0 30,0 39,0 39,0 390 7,0
8 | Vén cha sé hitu Ty dong 54,1 55,4 65,4 632 60,8| 3,0

- Cong tac td chirc quan ly: HDQT da td chuc kién toan bd mdy khi co su thay
d6i cb dong 16n, dam bao hoat dong cia HDQT dép tng yéu cau thuc hién nhiém vu
SXKD; Chi dao ra soat, tai co céu td chitc Cong ty phu hop véi dinh huéng kinh
doanh: Thanh 1ap phong Dam bao Chét luong (tir ngay 01/10/2016); Thanh lap Chi

-
o

o)

NN
Py

o O

—
=

la=i
=
d O

S

/o




nhanh Mién Nam (tir ngay 12/07/2019); Tai céu truc Trung tdm Dich vu Phin mém va
ERP; Kién toan mo hinh hoat dong cac phong ban: Phong Tai chinh Ké toan, phong
Tu dong hoa, phong Dich vu H¢ thdng, phong Tong hop.

- Cong tac thi truong: Xay dung dugc thuong hi¢u cta Cong ty gén véi cac giai
phap quan tri ngudn luc nganh xdng diu: Phan mém quan tri nguon luc ERP; Phan
mém quén ly CHXD; giai phép tu dong hoa kho xéng dau, CHXD; Dich vu hd trg vén
hanh Trung tam dir liéu. Xuc tién thanh cong nhiéu hgp déng ngoai nganh va nudc
ngoai: Tong cong ty xing dau quéan doi (MIPECORP); Cong ty TNHH Hai Linh; Cong
ty BP Castrol; Cong ty Thién Minh Ptc; Cong ty Binh Minh; Cong ty Chau Thanh;
Cong ty xang dau qudc gia Lao (LSFC)...

- Cong tac quan tri doanh nghiép: Chi dao Xay dung va trién khai van hanh hé
théng danh gia hiéu suét cong viéc (KPI); hé théng khung nang luc 16i (CCF); Duy tri
va van hanh hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO 900 trong hoat dong kinh
doanh, san xudt va quin ly cua Cong ty. Xay dung va trién khai Phin mém hé théng
thong tin PIACOM bao gom cac phén h¢ quan ly du an, ké toan tai chinh, ké toan quan
tri, quan ly tién luong da giup c6 thong tin tai chinh, kinh doanh k1p thoi, chinh xdc;
Ung dung c6 hi¢u qua cac cong cu nhu phan mém quan 1y van ban,... la cac budc dau
tién cho tién trinh s6 hoa doanh nghiép.

- Cong tac dau tu: Chi dao dau tu x4y dung thanh cdng san pham phan mem
quén tri nguon lyc doanh nghiép ERP phu hop véi doanh nghiép Viét Nam (trén nén
tang cong nghé Nuclos va BOS); Piu tu thanh cong san phdm CHXD tu dong tich hop
c4c hinh thic thanh toan tién tlen QR code, thé HDBank vi dién t& MoMo; san pham
in remept tai cot bom; Bén xuét st dung bién tan; Tu dong hoa day chuyén pha ché
dau nhon..

- Cong tac chimg khoan: Hoan thanh viéc dang ky giao dich ¢d phiéu trén san
UPCOM (nam 2017), tang vén diéu 1€ 1én 39 ty dong, niém yét cd phiéu trén san HNX
(ndm 2019). Cong ty nghiém tuc thyc hién cac quy dinh cong bd thong tin cua cong ty
dai ching trén thi truong chimg khoén; hoan thanh viéc chi tra c6 tirc hang ndm (bing
tién va bang cd phiéu) hang nam theo quy dinh.

- Cong tac thi dua, khen thudéng: Cong ty dugc Chu tich nude téing thuong Huén
chuong Lao dong hang 3.

Cong ty ludn thuc thi ding nhitng quy dinh, huéng dan vé& luat thué ciing nhu
thye hién t6t nghia vu ndp ngéan sach nha nudc, ddng thoi phdi hop chit ché véi Cuc
thué trong viéc kiém tra va xtt ly céc sai sot nhiam tao moi trudng kinh doanh hiéu qua
va minh bach.

Nhitng van dé con ton tai, han ché

Cong ty chua khic phuc dugc tinh chit mua vu cta cac du an; Thi trrong con phu
thudc nhiéu vao nhém khach hang 16n; Cong tac phat trién ngudn nhan lyc con ling
tung; Cong tac dau tu con cham;

Nguyén nhan, bai hoc kinh nghi¢m:

Cong ty chua xay dung duoc chién lugc phat trién ngudn nhan luc dé hoach dinh
cong tac dao tao doi ngi, danh gia lao dong, chinh séch phan phéi; cong tac Marketing
con yéu; Nén tang cong nghé cac san pham, dich vu chua duge nang cap.



III. Phwong hwéng nhiém vu giai doan 2021-2025

1. Cac muc tiéu chi yeu

Cong ty tiép tuc thuc hién dinh hudéng 1a don vi hang dau vé cong nghé thong tin
va tr dong hoa nganh xang dau, dau khi & Viét Nam. Cu thé vi mot so chi tiéu chinh:

- Tbc do tang trudng doanh thu, 1gi nhuédn: 10%/ ndm;

- Thi phan ngoai nganh chiém ty trong: > 30%/ tong doanh thu;

- Tyléchitra c¢d tire: > 10%/ nam;

- Thu nhap binh quan: > 20 triéu dong/ngudi/ théng;

2. K&é hoach giai doan 2021-2025

S6 Chitiss Pon vi Nim Nim Nim Nim Nim Tﬁynl;
TT tinh 2021 2022 2023 2024 2025 BQ
(%)
1 | Doanh thu Tyddng | 123,0| 132,0| 141,0| 158,0| 182,0| 10,3
2 | Loi nhuan trude thué | Ty dong 175 18,2 19,5 2201253 97
3 | Loi nhuan sau thué Ty dong 14,0 14,6 15,6 17,6 | 202| 96
4 | Ty sudt LNST/ VCSH % 20,0 21,5 23,0 246| 266| 74
5 | Chia cb tirc t6i thiéu % 10,0 10,0 10,0 10,0 100| 0,0
6 | Gia tri dau tu Ty dong 8,9 15,0 10,0 10,0 | 40,0 | 456
7 | Lao dong binh quan Nguoi 127,0 | 130,0| 137,0| 140,0| 140,0| 2.5
8 | Vén diéu 1é Ty dong 39,0 39,0 39,0 39,0 390| 0,0
9 | Vén chu sé hitu Ty dong 65,0 67,9 67,9 714 - 758{ 40

3. Cac giai phap, dinh huéng

Ho6i dong Quan tri s& tiép tuc tdng cuong giam sat, chi dao Ban Giam déc dé thuc
hién thanh cong cac Nghi quyét duoc Pai hoi dong cb dong thuong nién 2021 thong
qua;

- Chi dao cong tac d6i moi cong nghe, ddy manh cong tac dau tu phat trién san
phdm, nang cip cai tién cac san phim, dich vu cia Cong ty theo hudng thong minh,
tién ich;

- Déiy manh cong tac marketing, tiép tuc mo rong thi truong bén ngoai nganh,
tap trung vao cac doanh nghiép dau moi kinh doanh xang dau, thuong nhan phan phdi,
cac tong dai 1y, dai Iy kinh doanh xang diu, dic biét thi truong phia Nam, dam bao
muc ti€u phat trién thi truong ngoai nganh trén 30%.

- Chi dao néang cao chét luong cong tac kinh doanh, cong tac quan tri doanh
nghi¢p bat kip xu hudng chuyén doi so doanh nghiép;

- Chi dao xay dung chién luoc phat trién ngudn nhan lyc, tap trung cho cong tac
dao tao va dé:lO tao lai; 4p dung cac phuong phap quan tri nhan luc tién ticn; c:éli tién
chinh sach tién lvong va thu nhap cho NLD theo hudng thi truong; ra soat, tai cau tric
hé thong dam bao tinh gon, hi€u qua;

Kinh thia cdc Quy Cé dong va cde Quy vi dai biéu!



Trén day la két qua hoat dong cia HPQT niam 2020, giai doan 2016-2020,
phuong hudng hoat dong giai doan 2021-2025.

Thay mat Hoi ddng quan tri, toi tran trong gti 16i cAm on dén cac Quy vi C6
dong cung ddi tac, khach hang da tin tudng va ung ho Cong ty trong nhitng ndm qua.
Chuing t6i cam két sé& tiép tuc nd Iuc hét minh vi su phat trién bén viing cia PIACOM.

Xin chiic cde Quy c6 dong va cde Quy vi dai biéu sitc khoe, thanh cong va hanh
phic!

Noi nhén: TM. HOI DONG QUAN TRI
- TCTY PGCC (béo cao);
- Thanh vién HDQT;

- Trudng BKS;
- Luu HDQT, VT.
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