CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Ty do — Hanh phiic

CONG TY CO PH&N
DU LICH DICH VU HA NOI

S6: 66/BC-TGD Ha Néi, ngay 02 thang 04 ndm 2021

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA SXKD NAM 2020 VA KE HOACH SXKD NAM 2021
(Trinh Dai héi dong c6 dong thirong nién nam 2021)

I. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020:

1. Tinh hinh chung:

Nim 2020 hoat dong san xuit kinh doanh cua Hanoi Toserco phai dbi mat
v&i rét nhidu khé khan, thach thie. Pai dich Covid bung phét kéo theo nhiing
van dé nay sinh chua timg co tién 1& da anh huong nghiém trong dén moi mit
doi séng kinh & - xa hoi, trong d6 chiu anh huéng ning né nhat 1a cée doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc du lich, dich vu va hang khéng.

Trude nhing thach thic dit ra, dudi su quan tdm chi dao cua HPQT, Ban
Téng Giam dbc di tap trung thuc hién céc giai phap, chinh sach linh hoat, phi
hop nham thyc hién tdt “nhiém vu kép”: vira phong chéng dich hiéu qua, vua
duy tri én dinh va phat trién kinh doanh, tan dung t0i da nhing yéu t6 thuan loi,
khic phuc moi kho khin, nd luc phén dau hoan thanh cac chi tiéu SXKD nam
2020 da dé ra.

2. Két qua thue hién ké hoach SXKD niim 2020:
- Mt sb chi tiéu chinh:
(Pon vi tinh: ti dong)

Ké hoach | Thue hién Ti lé
Stt Chi tiéu nim 2020 | nam 2020 TH/KH
nam 2020
1 | Doanh thu thudn ban hang & 90 68,264 | 75,85 %
CCDV
2 | Doanh thu hoat d6ng tai chinh 79,613 100,578 | 126,33 %
3 | Loi nhuén trudc thué 76, 042 98,577 | 129,63 %
4 | Loi nhuan sau thué 71222 94345 | 132,47 %
5 | Nop ngén sach 18,898

(Cdc chi tiéu khdc: da duoc dé cdp trong Bdo cdo tai chinh kiém toan nam

2020 va giri t6i Quy vi e6 dong).
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Pé dat duoc két qua SXKD néu trén trong bbi canh kho khin chdng chét cia
nam 2020, Ban Téng Gidm dbc d4 ludn st sao trong cong tac quan ly diéu hanh,
tang cudng trién khai céc giai phap nhim thich ‘mg véi trang thai binh thudng
mdi trude anh hudng kéo dai cia dich bénh.

- Céng tic diéu hanh sin xuit kinh doanh:

+ Ban T(:ing Giam déc da chi dao céc don vi kinh doanh truc tiép, céac phong
ban chuyén mén va toan thé ngudi lao dong tép trung vao nhiing nhiém vu trong
tam, chu dong, kip thoi xay dung cac phuong an, giai phap kinh doanh kha thi
nhim Gng bién véi nhitng bién déng c6 kha ning anh huéng dén loai hinh kinh
doanh ctia Céng ty. Trong bdi canh céc don vi kinh doanh truc tiép chiu anh
huéng ning né béi dich bénh, Ban Téng Giam dbc da kip thoi dé ra cac phuong
an vé luong, vé thu nhdp, tao co s& dé cac don vi thire hién ké hoach kinh doanh,
cét giam chi phi nhung van ddm bao hai hoa quyén loi ctia nguoi lao dong.

+ Déi véi mang kinh doanh van phong cho thud: Céng ty da thuc hién nhiéu
gi&i phap ddng bd nhu: tin dung giai doan thép diém trong kinh doanh hodc giai
doan gidn cach dé tap trung sira chita, béo dudng, ning cip co s& vt chit k¥
thudt; linh hoat, mém déo trong dam phan ky két hop dong, cé chinh sach hd tro
khach hang trong giai doan khd khin, chi trong ning cao chat lugng phuc vu,
dam bao an toan vé sinh, an toan phong chdng dich bénh,... nhd d6 da tao duoc
sur tin tuéng va gén bé ciia cac khach hang danh cho Cong ty. Vé tong thé nim
2020, ti 1& l4p day dién tich cho thué ctia méang kinh doanh cho thué van phong
dat 90% céng suit.

- Cong tac quan ly tai chinh:

+ Ap dung hé théng phén mém ké toan dé quan tri hiéu qua théng tin tai
chinh; Quén 1y sét sao cong no khéch hang, giam thiéu t6i da rui ro no xau.

+ Chit déng can dbi str dung ngudn vén linh hoat, dam béo kip thoi va day da
ngubn vén cho hoat dong SXKD ctia Cong ty.

+ Kiém sodt chit ché chi phi hoat dong cta toan Cong ty.

- Cdc chinh sdch doi véi nguwoi lao dpng:

+ Cong ty luén dam bao cho ngudi lao dong c6 thu nhép on dinh, duoc nhan
tién luong twong ximg voi nang suét lao dong. Ngay ca khi hoat dong kinh
doanh ggip khé khan nhét do anh huéng ciia dich bénh, nam qua Céng ty van cb
géng duy tri viée déng bao hiém cho 100% ngudi lao dong va hé trg mot phan
thu nhép cho CBNV tai céc don vi kinh doanh truc tiép.

+ Bén canh nhiém vu SXKD, Céng ty thudong xuyén quan tdm cham lo va
thuc hién dﬁy du céc ché do, chinh sach, ché do phuc loi cho nguoi lao dong,
qua d6 da tao duoc sur tin tuéng va yén tim gén bé ciia ngudi lao dong voi Cong

ty.



II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

1. Chi tiéu, ké hoach SXKD nim 2021:

Nim 2021 du béo dién bién dich Covid-19 trén thé gi6i con tiép tuc phie
tap, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh du lich, dich vu va
hang khong tlep tuc phai d6i mat véi rat nhiéu kho khan, thach thie. Trong béi
canh do, Ban Téng Gidm dbc xac dinh s tap trung moi nguon luc, cung vOi toan
thé ngudi lao dong cia Cong ty quyet tam nd luc, cd ging phan d4u thuc hién
céc ké hoach kinh doanh nam 2021 d2 duoc HDQT phé duyét nhu sau:

(Pon vi tinh: fi dfﬁng}

Chi tiéu Ké hoach nim 2021
Doanh thu thuan ban hang & CCDV 89,926
Doanh thu hoat dong tai chinh 23.125
Loi nhuén trude thué 31.252
Loi nhuén sau thué 24,796

2. Phuong hwéng, nhiém vu trién khai trong nim 2021:

- Thue hién tét cong tac quan ly tai chinh, tnen khai c6 hiéu qua cac giai phap
trong vén hanh dong tién dé ludn dam bao ngudn von cho hoat dong SXKD va
dau tu phat trién; Quan Iy chi phi hop ly, giam sat chit ché thu hdi cong ng, thuc
hién tiét kiém, tiét giam chi ph1 nhim nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Tiép tuc cai tao va ning cép hé théng van phong cho thué; chu trong nang
cao chat luong dich vu, xit [y nhanh va kip thoi céc yéu cau ctia khach thué, thuc
hién nghiém cac bi¢n phap phong chéng dich bénh Covid-19, dam bao an ninh,
an toan tuyét ddi cho céc dbi tac, khach hang tai cac dia diém hoat ddng cua
Cong ty.

- Duy tri va phat trién cac thi truong truyen théng, dong thoi nghién clru, phat
trién céc san pham du lich ndi dia méi dé néng cao ning luc canh tranh, thu hut
khéch hang; Thiét 1ap céc quy dinh, quy trinh phuc vu tour dam bao an toan cho
du khach dé vira phat trién kinh doanh, vira phong chéng 14y nhiém dich bénh
higu qua.

- Bay manh Ung dung cong nghe théng tin vao céac linh vuc cong tac dé néng
cao chét luong va higu qua cdng viée; ting cudng gidi thigu, quang ba san pham
cho thué van phong, du lich, vé mdy bay qua cac kénh nhu thong tin phd bién
nhur website, Zalo,..

- Tlep tuc ap dung chinh sach luong, thudng trén co s& giao ké hoach va danh
gid viéc thuc hién ké hoach nham khuyen khich nguoi lao dong cai tién va phat
huy tdi da hiéu suat cong viéc.

- Quan tr thong tin theo ding céc quy dinh cia phap ludt, dam bao hai hoa lgi
ich ctia Cong ty va cb dong, nha dau tu



- Quan tdm, cham lo d&i song va thuc hién tot cac ché dé, chinh sach cho
ngudi lao dong; thuc hién t6t cac nghia vu ciia Céng ty d6i v6i Nha nuéce, voi

cong déng.
I1I. KET LUAN:

Nam 2021 12 nam sé& tiép tuc phai ddi mat voi rit nhiéu khé khan, thach
thirc, Ban TGP quyét tdm cung toan thé CBNV giit vimg su doan két nhét tri,
chung sirc ddng long, cb gang chéo 14i Céng ty vuot qua khé khan hién tai dé 6n
dinh hoat dong SXKD, phén déu thyc hién t6t céc chi tiéu, nhiém vu duge giao.

Trén day la Bso cdo két qua SXKD nim 2020 va _phuong huéng, ké hoach
SXKD nam 2021 cua Céng ty, kinh trinh Dai héi déng c6 dbéng thudng nién
nam 2021.

RAt mong tiép tuc nhan dugc sy ing hd clia céc cb dong, nha dau tu, cic déi
tic, khach hang va sy quan tam, chi dao sat sao ciia HPQT @ Hanoi Toserco

luén phat trién mot cach bén viing.

Tran trong cam on./.

Noi nhin: TONG GIAM POCA
- BPHDCB;
- HPQT, BKS;
- Luu: VT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Péc Iap — T do — Hanh phiic
8é: 40/BC-HPQT Ha Nei, ngay € thang «?nam 2021

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA PHUONG HUONG, KE HOACH HOAT PONG NAM 2021

Kinh thwa: Quy vi Cé déng Céng ty Co phin Du lich Dich vu Ha Ni

Can o
- Ludt Doanh nghiép medc Cong hoa xd héi chii nghia Viét Namn;
- Diéu Ié¢ Té chirc va hoat dong cua Cong ty Cé phc’::n Du lich Dich vu Ha Noi

(“Céngty”).

Hoi dong quan tri (HPQT) Cong ty Cé phfin Du lich Dich vu Ha Ngi bao cdo Dai hdi
ddng cb dong (PHPCP) vé quan tri va két qua hoat dong ciia HDQT va tirng thanh vién
HDQT nam 2020, ké hoach cia HDQT nim 2021 véi cie ndi dung sau:

A.KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2020:
I. Thanh vién HPQT dwong nhiém:
Héi dong quan tri cua Céng ty gém c6 07 thanh vién:

1. Ong Nguyén Minh Chung - Cha tich Hoi déng quan tri

2. BaNguyén Thi Nga - Ph6 Chu tich Héi dong quén tri
3. OngLé Minh Thanh - Ph6 Chu tich Hoi dong quén tri
4. BaLé Thanh Ha - Thanh vién HDQT
5. Ba Nguyén Thi Ngoc Anh - Thinh vién HDQT
6. Ba Vii Thi Quynh Trang - Thanh vién HDQT

7. Ong Trdn Ngoc Tién - Thanh vién HDQT
I1. Két qua hoat déng cia Hoi ddng quén tri niim 2020:

Hoi ddng quan tri hoat déng theo ding quy dinh ciia Luat Doanh nghiép va Biéu 1é
Cong ty. HDQT thuc hién cong tac chi dao céc hoat dong ciia Cong ty thong qua vigc ban
hanh cdc Nghi quyét va Quyét dinh cia HDQT. Cic Nghi quyét, Quyét dinh cia Hoi

ddng quan tri ddu bam sét tinh hinh thuc tién ciia Céng ty. HPQT tién hanh hop dinh k¥

va bt thudng hodc tién hanh lay ¥ kién thanh vién HPQT bang vin ban dé kip thoi giai
quyét cic vuéng mic, chi dao sét sao, kip thoi cdc hoat dong ciia Céng ty nhim dem lai

hidu qua cao trong san xuét kinh doanh.
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HPQT da phdi hop chit ché véi Ban Didu hanh, v6i Ban Kiém soat trong xit Iy cac
cong vide quan trong cita Cong ty. Tao diéu kién dé Ban kiém sodt thuc hién t6t cdng tac
kidm sodt tai Cong ty, hd trg tich cuc Ban Téng Gidm ddc trong cdng téc quan 1y dicu

hanh, ciing nd luc hoan thanh muc tiéu chung cua Cong ty.

I

Mot sb chi tiéu két qud kinh doanh dat dicgc nam 2020 nhie sau :

Doanh thu thudn bén hang va cung cép dich vu: dat 68.264 ty ddng, dat 75,85% so
véi ké hoach.

Doanh thu hoat dong tai chinh: 100,578 ty ddng. twong tmg 126,33% so véi ké
hoach.

Loi nhuin truée thué: dat 98,577 ty dong, dat 129.63% so véi ké hoach.

Loi nhuan sau thué: dat 94,345 ty dong, dat 132,47% so véi ké hoach.

Cic cugc hop va Nghi quyét, Quyéf dinh ciia Hpi dong qudin tri Cong ty:

Trong nim 2020, HPQT da thong qua céc Nghi quyét, Quyét dinh chinh nhu sau:
Théng qua chi luong thang thir 13 cho can bd nhén vién dip tét Nguyén dan 2020;
Bé nhiém ba Vi Hoai Chau giit chirc vu Phé Téng giam dbc Cong ty;

Théng qua ké hoach t6 chitc hop Dai hoi déng ¢ déng thudng nién nam 2020;
Thuyc hién lra chon don vi dé kiém todn BAo cdo tai chinh nam 2020 cta Cong ty;
Thong qua Ké hoach kinh doanh ndm 2020 va Béo cdo tai chinh nim 2019 da dugc
kiém toan:

Théng qua chuong trinh va dy thao tai liéu hop Dai hoi dong co dong thudng nién
niam 2020;

Théng qua phuong an chi thu lao HPQT, BKS va Ban diéu hanh nim 2019 da
dugc Dai héi dong c6 dong thong qua:

Thong qua viéc cur ba Truong Thi Phwong giir chire vu Phé Téng Giam ddc Thir
nhat tai Céng ty Lién doanh Khéach san TNHH Ha Noi Hotel;

Thong qua viée chidm ditt hoat déng chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh:

Thong qua du thao tai liéu hop Pai héi dbng c6 dong cua Cong ty CP Du lich va
Thuong mai Sao Phuong Dong;

Phé duyét iy quyén han mic ciia Téng Gidm déc Cong ty:

Phé duyét ké hoach kinh doanh nim 2021 ctia Cong ty.

Vé cong tic chi dgo tai chinh:

Héi dong quan tri Cong ty da chi dao Ban Téng Giam ddc thuc hién ding quy dinh

hién hanh ciia Nha nudc va ciia Cong ty trong viée sir dung von ¢6 hiéu qua, quan Iy tai
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san, quan Iy hang héa. quan ly cong ng, giam chi phi nham dem lai loi nhuin, khong dé
phét sinh tdn tai v& quan Iy tai chinh va céng tac ké toan.
4. Vequan I va khai thdc tai san:

Nim 2020, do anh huéng ciia dich Covid 19, hiu hét céc khach thué lién tuc dé
nghi giam gi4, thu hep quy mé thué hodc tra lai dién tich thué. Truéce tinh hinh do, Hoi
df”mg quan tri chi dao Ban Téng Giam déc va cac bd phan lién quan thuc hién nhiéu giai
phéap cho thué dé mang lai lgi ich tdi da va doanh thu cho hoat dgng kinh doanh bat dong
san cuia Cong ty. Téng thé nam 2020, khéi van phong di duy tri ty 1& lap ddy khoang 90%

cong suét cho thug.

5. Két qua gidm sdt ddi véi Ban Tong gidm doc va cdn by quan Iy ndm 2020:

Nim 2020, Hoi déng quan trj thudng xuyén chi dao va gidm sit Ban Téng Giam
déc trong cdng tac quan ly, diéu hanh, thuc hién cic muc tiéu, nhiém vy theo cac Nghi
quyét, Quyét dinh cia HDQT, dam bao hoat ddng san xuét kinh doanh ciia Cong ty khong
bi gian doan, dong thii tudn thi ding céc quy dinh cua phap luit, Diéu Ié va cc quy ché
ndi bg cua Cong ty.

- Ban Téng Giam dbc thuc hién chirc ning didu hanh hoat dong ctia Céng ty theo
dtng quy dinh cia phap luat, Diéu 1& Céng ty va cac Nghj quyét, Quyét dinh cia HDQT.

- Miic di Cong ty phai d6i mat véi nhidu khé khan do anh hudng cua dich Covid 19,
nhung Céng ty van dam bao hai hoa ché d8, chinh sich cho ngudi lao dong.

6. Thitlao HPQT, BKS nam 2020:

- Thi lao HDQT, BKS nim 2020 da duoc chi tra theo mirc duge Dai hdi dong o
déng théng qua.

7. Cong tac Quan h¢ cé dbng va thiee hién nhigm vu ciia Céng ty dai chiing:

- Cong ty tudn thu diy di, kip thoi viée cong bd théng tin theo quy dinh dbi voi
cong ty dai ching nhu: Béo cao tai chinh quy/ban nién/nim: Théng bao chét danh sach cb
dong; Béo cao tinh hinh quan tri nim 2020 cta Céng ty... va cac thong tin khéc theo quy
dinh ciia Uy ban chiing khoan nha mréc va Sé giao dich chitng khodn Ha Néi.

- Cung chp cac théng tin v& Céng ty cho c¢b dbng theo yéu ciu; diéu chinh théng tin
theo yéu cdu ciia ¢6 déng nhanh chéng, kip thoi; tudn thi cic quy dinh hién hanh cia Nha
nuée va Didu 18 Cong ty.

- Giai quyét cic vudng méc cia cb doéng c6 lién quan theo thim quyén.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA KE HOACH HOAT PONG CUA HOI
PONG QUAN TRI NAM 2021:

V72

1) T‘
7 PHA!
iGH DIC
{i.ﬁ NG

INH - 1



I. Phrong hudng, nhiém vu nim 2021:

- Tiép tuc tép trung chi dao, hd tro Ban Téng Giam dbc diéu hanh cong viéc chung
ciia Cong ty, tim kiém déi téc va khich hang d& ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Gidm sét chat ché cong n, tich cuc dén dbe chi dao thu hdi ng dé tranh rii ro mét
vén va chiém dung v6n xay ra.

- Céng ty phn déu hoan thanh céc chi tiéu trong ké hoach kinh doanh nm 2021 dé
ra; cd géng dim bao viéc lam, thu nhip va cic ché @6 chinh sach cho ngudi lao dong,
quyén loi ciia ¢b dong, nghia vy dbi v6i Nha nuéce va tuan tha theo Didu 1€, quy ché, phap
ludt hién hanh va quy dinh cta nganh.

I1. Ké hoach hoat ddng ciia Hji dong quén tri nim 2021:

1. Hoat djgng kinh doanh:

Héi déng quén tri chi dao va phdi hop chit ch& véi Ban Tong Gidm déc trong viée
trién khai thue hién ké hoach kinh doanh nim 2021 sau khi duoc PHDPCD phé duyét voi
cac chi tiéu chinh nhur sau:

- Doanh thu thuin : 89,926 ty dong

- Loi nhufn truée thué @ 31,252 ty ddng

2. Cdc ké hoach trién khai trong ndm 2021:

Dé phit trién cic hoat dong cia Cong ty va khéic phuc cdc anh huéng ctia dich
Covid 19, HPQT tiép tuc gidm sit ciing nhu chi dao kip thoi, nhanh chong viée thuce hién
nhiém vu ciia Ban Tong Gidm ddc va doi ngii quan ly cia Cong ty trong tit ca cac linh
vire nhur: hoat dong kinh doanh, cong tac tai chinh, nhan su, cong tac khai thac tai san.
Thuc hién phuong an thoai von tai mot sb cong ty lién két néu hoat dong kinh doanh
khdng hiéu qua phut hgp véi quy dinh cia Cong ty va phap luat.

Duy tri va phat trién cling cic dbi tac, nha cung cip hién tai bang cach dap (g chat
lwong dich vu ngay cang cao vé chinh sach, quy mé, nhan su; trién khai Céng tic nhin sy
c6 hiéu qua pht hop yéu céu phét trién ctia Cong ty.

Tang cudng trién khai cdc phuong 4n sir dung mit bang hop 1y, hidu qua nham téi
da héa loi nhuin kinh doanh cia Céng ty. Piy manh diu tr mé&i va cai tao, ning cép lai
hé théng kinh doanh dich vu.

Tang cudng cdng tac quan ly theo quy dinh cta Nha nude, nganh va Cong ty, thue
hién t6t cdng tac quan 1y tai chinh, chi tiéu ndi by, bao dam tudn tha cac quy dinh, chuan
muc phap luat.

Phan déu giit vimg sy 6n dinh ciia Cong ty, doan két cta tit ca céc ¢b dong va ngudi
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lao ddng, ting cudng sur Ging ho clia cde co quan ban nganh, timg burdce cai thién co so vit
chét, diéu kién lam viéc; nang cao phic loi, chim lo doi séng vét chét, tinh thin cho
CBNV.

Chi dao va giam sit Ban Téng Giam dbc trong viéc trién khai thuc hién cac Nghi
quyét cia PHPCPD va HPQT Cong ty.

Chi dao, gidi quyét cic vudng mic trong hoat dong kinh doanh ciia Cong ty nhim
thyuc hién dng ké hoach, muc tiéu dé ra.

C. KET LUAN :

Hoi dong quéan tri Céng ty xin chan thanh cam on sy Gng hd cla cde Quy vi ¢b
dong, dic biét 1a cac Quy cb dong 16n, sy nd luc cb ging cua Ban Téng Gidm dée. cic
cén bd quan ly va toan thé can bd nhan vién Céng ty ciing nhu su gilp do cua cac co quan
ban nganh dé Cong ty ¢6 duge nhitn g két qua trén.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dbng théng qua toan vin bio cho
trén.

Thay mat Hai ddng quan tri Cong ty, xin kinh chiic cic Quy vi cb déng dbi dio stc
khée, hanh phic, an khang, thinh vuong!

Trén trong cam on!




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Doc ldp — T do — Hanh phiic

Sb: ©4 /BCPG-BKS

Ha ngi, ngay 06 thing Q4 nim 2021

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

- Can cir Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH ngay 26/11/2014;

- Can ctr Diéu Ié Cong ty C5 phén Du lich Dich vu Ha Nbi;

- Can ¢ Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha
Néi;

- Cin cit Béo céo Tai chinh nim 2020 ciia Cong ty C5 phan Du lich Dich vu Ha N¢i da
dugc Kiém todn béi Cong ty TNHH KPMG.

Kinh thiea Quy vi cé dong,

Ban Kiém sodt Cong ty C4 phin Du lich Dich vu Ha N@i xin bao céo tinh hinh va két
quéa hoat déng ctia Ban Kiém soat trong nim 2020 va ké hoach hoat ddng nam 2021 véi
cac ndi dung sau:

I. Hoat ddng ciia Ban Kiém soat trong nim 2020:

Vé s lugng va co cdu ctia Ban Kiém soét: Ban Kiém so4t Cong ty Cé phin
Du lich Dich vy Ha Ngi gdm ¢6 03 thanh vién:

- Ong Tran Xuan Son - Trudng Ban

- Ba Nguy2n Thi Hién - Thanh vién

- Ba Dao Thi Hién - Thanh vién
Ban Kiém soat ching t6i gém 03 thanh vién, Trudng Ban kiém soat hoat

dong chuyén trach va 02 thanh vién con lai 12 kiém nhiém, ngoai cédc cudc hop
truc tiép ciia Ban Kiém soat, Ban Kiém soat thudng xuyén trao dbi théng tin vé
cong viéc qua Email, dién thoai... ddm bao céc thanh vién Ban Kiém soit nim
bit, kiém soét, xir Iy cdng viéc mot cach tét nhét ¢6 thé v tinh hinh hoat déng
san xuit kinh doanh cia Cong ty va dua ra cac ¥ kién déng gép danh gia chinh
xdc va nhanh nhit.

Trong ndm 2020, Ban Kiém soat da thuc hién céng viéc kidm tra giam sét
cua minh:

- Tham du a‘éy du cac cudc hop cua Hoi 65ng quan tri, cac cudc hop giao ban
cua Ban Téng Giam dbc dé nim bit tinh hinh hoat ddng kinh doanh, tinh
hinh déu tu va tham gia ¥ kién, dua ra cac kién nghi véi Hoi ddng quan tri,
Ban Tdng Giam dbc Coéng ty trong pham vi trach nhiém va quyén han cuia
minh.

- Gi4m sat, kiém tra viéc quén ly va thuc hién ké hoach kinh doanh cia Cong
ty, cia Hoi dong quén tri va Ban diéu hanh, kiém tra tinh hop phép, hop 1y
ctia cic ndi dung kinh doanh ndm 2020 theo cac nghi quyét ciia Pai hoi dong
cb déng thudong nién.

- Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi dong
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quén tri va Ban diéu hanh.

Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thyc va mirc d6 cén trong trong
td chire cong tac ké toan, théng ké va lap Bdo céo tai chinh hang quy va
nam.

Thim dinh B4o céo tinh hinh thyc hién k& hoach san xuét kinh doanh, thim
dinh Bdo cdo tai chinh, Béo céo quan tri, kiém tra tinh hop 1§, hop phap,
tinh trung thuc va mirc d6 cin trong trong té chirc cdng tac Ké todn, théng
ké va Iap Béo cédo tai chinh nam 2019, céc quy va nam 2020. C6 y kién kip
thoi dé dam bao bdo cdo dugc 1dp theo ding quy trinh, phan 4nh trung thuc
tinh hinh tai chinh cta Céng ty. Lip B4o cdo hoat déng ciia Ban Kiém soat
nim 2020 dé trinh truéec DPHDCPD thudng nién 2021.

Gidm sét viéc thyc thi cong bd théng tin dinh ky, thong tin bit thudng theo
cac quy dinh ctia phap luat, Luét ching khofm xem x€t tinh minh bach cua
qué trinh coéng bd théng tin dé dam bao quyen loi ctia céc ¢b dong Cong ty.
Ban Kiém soét chu dong lap ké hoach kiém soat va trién khai thuc hién ké
hoach theo quy dinh cua phap ludt va Diéu 1& Cong ty. Ban Kiém soat da tb
chirc céc dot kiém tra thuc té tai céc don vi truc thudc cua Cong ty, trong
cdc dot kiém tra d néu ra céc tdn tai va kién nghi gri H6i ddng Quan tri,
Ban Tong Gidm dbc ¢é don vi hoan thién tdt hon trong cong tac ké toan
ciing nhu sén xuit kinh doanh. Vao th¥i diém cac thang cudi nam 2020 do
dich Covid bung phét nén céc ky kiém tra tiép theo nhu ké hoach kiém tra
tai cac don vi da xay dung trong nam 2020 ctia Ban Kiém so4t tam thoi thay
dbi cach thuc Ban Kiém soat khéng kiém tra trwc tiép tai don vi ma kiém
tra trén céc sb lleu ké toan cia cic don vi két xudt ra tir phin mém ké to4n
cung nhu céc sé liéu lién quan dén viéc hoat dong kinh doanh cén thiét phai
kiém tra, kiém soat khac.

Giam st viéc thue hién cac quy ché, quy dinh néi bd cia Cong ty da ban
hanh.

Chu dong phédi hop véi Héi déng quan tri, Ban Téng Giam dbc va cic
Phong/Ban chuyén mon trong cdng viéc. Trong qué trinh thuc hién cOng tac
kiém tra, kiém soat, Ban Kiém soét luén nhén dugc sy quan tim, tao diéu
ki¢n thudn loi tt HPQT, Ban Téng Gidm dbc va cac cén bd quan ly trong
Céng ty dé Ban Kiém so4t hoan thanh nhiém vu.

Ban Kiém soét di thuc hién cac cudc hop va lam viéc véi céc ndi dung:
Trong ndm 2020, Ban Kiém soat tién hanh té chtc c4c cude hop dinh ky véi

ndi dung:
S6 | Ngi dung | Ngay hop Nbi dung chi tiét
TT

1 | Cudc hop 1 |31/03/2020 | Tham dinh BCTC 2019 di duoc Kiém
toan; Danh gi4 tinh hinh kinh doanh quy
1/2020; Tham gia ciing nhu thdng nhét cac
¥ kién ciia ban bdo cdo hoat dong cia BKS
nim 2019 dé trinh truéc PHDCPD thuong




nién niam 2020; Dua ra ké hoach ciing nhu
phén céng cong viéc cua céc thanh vién
BKS trong giai doan tiép theo; Pua ra lich
kiém tra tai cac don vi truc thudc trong
thoi gian t6i dua trén tinh hinh thue té khi
ma dich bénh Covid dang bung phat.

2 | Cudc hop 2 | 04/08/2020 | Pénh giad BCTC va tinh hinh kinh doanh
cla Cong ty 06 thang ddu nam 2020; Ké
hoach kiém tra va hoat déng cia BKS
trong thoi gian téi; Cac y kién vé Béo céo
ddnh gid hoat dong ban nién 2020 cua
BKS.

3 | Cudc hop 3 [ 13/11/2020 | P4nh gia BCTC va tinh hinh kinh doanh
ciia Cong ty 09 thang diu nim 2020; Ké
hoach kiém tra va hoat ddng cua BKS
trong thoi gian toi; Mot sé van dé khéc
lién quan dén bd may hoat d6ng cia Cong
ty.

Pinh ky 6 thang va nim Ban Kiém soat 1ap Bdo cdo danh gia tinh hinh kinh
doanh cia Cong ty giri Hoi ddng quan tri, Pai Hoi dong cb dong thuong
nién.

I1. Két qua ciia hoat dong kiém tra va gidm st cia Ban Kiém sost:

1.

Vé tinh hinh tai chinh nim 2020 ciia Céng ty:
Qua qué trinh gidm sat c4c hoat ddng san xudt kinh doanh cua Cong ty va

qua vigc thdm tra c4c Béo cdo tai chinh quy, ban nién va nam 2020 cia Cong ty
C6 phin Du lich Dich vu Ha Ngi, Ban Kiém soét c6 cac dénh gia nhu sau:

Céng ty trong nam 2020 da tuin tha ddy du yéu cdu vé cac Chuin muc Ké
todn va Ché do Ké toan Doanh nghi¢p Viét Nam hién hanh trong viée té
chirc cong téc tai chinh ké toan, thuc hién hach toan ké toan va lap Béo céo
tai chinh ddy du hang quy, dam bao tinh chinh xédc, trung thuc, hop phép.

Y kién cia Kiém todn vién vé Bao cdo tai chinh cia Coéng ty: Bao cao tai
chinh da phan anh trung thyc va hop 1y, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh cia Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi tai ngay
31/12/2020, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyen tién té cia Céng
ty trong nim két thuc cing ngay phl hgp véi cdc Chuin muc Ké toan Viét
Nam, Ché d Ké toan Doanh nghi¢p Viét Nam va cédc quy dinh phéap 1y cé
lién quan dén viéc lap va trmh bay Béo céo tai chinh.

Ban Kiém soat xac nhén sé liéu tai chinh dua ra trong Bédo cdo tai chinh cua
Céng ty ndm 2020 da dugc Céng ty TNHH KPMG kiém toan thé hién tinh
trung thuc tinh hinh ké toan tai chinh hién tai cia Céng ty.

Nhitng sé liéu chinh v& tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai thoi diém
31/12/2020:
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Mot s6 chi tiéu tai chinh chi yéu
Don vi tinh: Triéu dong

'STT Chi tiéu tai chinh 31/12/2020 31/12/2019
I |Tong tai san 883.725 890.899
1 | Tai san ngin han 459.666 535.564
2 | Tai san dai han 424.059 355.335
IT | Tong ngudn von 883.725 890.899
1 |Ng phai tra 25.305 48.761
2 | Vén chi s& hitu 858.420 842.138
STT Hé s tai chinh DVT |31/12/2020 |31/12/2019
I Co céu tai san
1 | Tai san ngin han/ Tong tai san % 52,01 60,12
2 | Tai san dai han/Téng tai san % 47,99 39.88
II | Co cdu ngudn vén
1 | Ng phai trd/ Téng ngudn vén % 2,86 5,47
2 | Vén chu sé hitu/ Téng ngudn vén % 97,14 94,53
IIT | Khd nang thanh to4n
1 | Kha nidng thanh toan hién thoi Lan 25,78 13,33
(TS ngén han/Ng¢ ngén han)
2 | Kha niing thanh to4n nhanh Lan 25.75 13,32
{(Tién+ cdc khoan twong dwong tidn+
cdc khoan phai thu ngin han+ cic
khoan ddu tu ngin han)/Ng ngén han}
IV | Kha ning sinh 1&i
1 |Loi nhuin sau thué Tr.d 94.345 81.641
2 |ROE (Ty suat LNST/Vén cha sd hiru) % 10,99 9,69
3 |ROA (Ty suat LNST/Téng tai san) % 10,68 9,16
V | Lii co ban trén ¢ phiéu DPong 1.261 1.091

Tinh hinh c¢6ng no phii tra

Don vi tinh: tri¢u dong

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2019
1.N¢ ngiin han 17.830 40.190
- Phai trd ngudi ban 452 .217
- Ngudi mua tra tién trude 175 1.776
- Thué va céc khoan phai tra Nha nuéc 1.066 1.850
- Phaéi tra ngudi lao doéng 740 883
- Chi phi phai tra 1.691 3.414
- Doanh thu chua thuc hién 3.529 4.262
- Céc khoan phai tra ngin han 8.853 25.097




- Qu¥ khen thudng phic loi 1.323 1.691
2.No dai han 7.475 8.571
- Phai tra dai han khac 7.475 8.571

Téng céng 25.305 48.761

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty da duoc kiem todn nam 2020)
Tinh hinh céng nog phai thu

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2019
1.Cac khoan phai thu ngin han 32.727 34.385
- Phai thu tir khach hang 3.880 15.088
- Tra truéce cho ngudi ban 291 928
- Céc khoan phai thu khéc 28.536 18.369
2.Céc khoén phai thu dai han 699 717

Tong cong 33.426 35.102

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty da dwoc kiém todn nam 2020)

Qua mot sé chi tiéu tai chinh Céng ty cé thé thiy:
- V& Cong no ciia Céng ty tai thoi diém 31/12/2020:

+ Céng no phai tra ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2020 la: 25.305 triéu
ddng. Cac khoan ng ngén han 14 17.830 triéu ddng, cha yéu 1a céc khoan chi
phi phai trd vé& cdc hop ddng du lich; xdy dung sira chira; may dong phuc; tién
dién; ngudi mua tra tién trude; thué va cac khoan phai ndp nha nudec; trich trudce
luong thang 13; tién thuong, an trua; Thu lao HPQT, BKS; Doanh thu chua
thuc hién; tra cd tirc; tién 1ai tra cc nha didu tu ¢b phin héa; Nhén ky quy, ky
cuge ngin han... Céc khoan ng dai han 1a 7.475 triéu dong la cic khoan nhan
dat coc, ky qu¥, ky cugc dai han.

+ Cong n¢ phai thu ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2020 1a: 33.426 triéu
dong. Tép trung cha yéu 12 cdng no phai thu ngén han: 32.727 triéu ddng; trong
d6 cdng ng phai thu ngén han tir khach hang: 3.880 triéu ddng tip trung chinh
¢ hai don vi kinh doanh la: Trung tdm dich vu, dai Iy vé may bay va van phong
Cong ty. (Cong no phdi thu nay vén tdp trung tai mét sé khach hang I6n thuong
xuyén mua hang hoa, dich vu cua Céng ty)

Don vi tinh: triéu d&ng

STT Noi dung So tién

1 |Coéng ng tai Trung tim lir hanh 95

- Céac khach hang khac 95

2 |Trung tim dich vu, Pai Iy vé may bay 3.011

- Coéng ty TNHH Yamaha Viét Nam 476

- Cac khach hang khac 2.535

3 |Vin phong Céng ty 774
- Cac khach hang khac 774

Tong 3.880




Ngoai ra ciac khoan phai thu ngin han khéc 1a 28.556 triéu ddng bao gdm
cac khoan phai thu nhu: Phai thu vé lai tién giri 11.523 triéu ddng; Phai thu loi
nhudn duge chia tir Céng ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel 10.612
triéu dbéng; Pit coc, ky cugc, ky quy ngin han 5.366 triéu ddng; Tam tmg cho
nhén vién... Cdc khodn phai thu dai han 699 triéu dong ciing bao gom la céc
khoan ky cuge, ky quy.

- V& mit s6 chi tidu tai chinh:

Véi s6 lidu nhu bang tinh trén tai thoi diém 31/12/2020, cac chi s tai chinh
cia Cong ty co ban thé hién tmh hi¢u qué va lanh manh trong hoat dong cua
doanh nghiép. Céc chi tiéu co cdu ngudn vén, tai san, kha niang thanh todn va
hiéu qué hoat déng déu thé hién Cong ty c6 tinh hinh tai chinh tét, vén diu tu
cia cb d6éng drroc bao toan va phiét trién. Cuy thé nhu sau:

+ Téng tai san, tdng ngudn vén cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2020 14
883.725 trleu ddng, giam nhe 0,81% so véi tai thoi diém 31/12/2019; trong dé:
Tai san ngin han chiém 52,01% va tai san dai han chiém 47,99%;

+ Vén chu s& hitu cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2020 1a 858.420 triéu
dong, ting 1,93% so v6i thoi diém 31/12/2019;

+ No phai trd clia Cong ty tai thoi diém 31/12/2020 1a 25.305 triéu déng,
giam 48,10% so véi tai thoi diém 31/12/2019;

+ Céc chi tiéu vé kha nang thanh toan hién théi va kha ndng thanh toan
nhanh déu 16n hon 25 c6 thé thdy tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tt, dam bao
kha ning thanh khoan cho céng ng. Ly do chinh ma kha ning thanh toén tang
cao mét phén la do Cong ty thu hdi cong no tét hon cic nim truée va mot phan
1a trong nam 2020 do tinh hinh dich bénh Covid anh huéng rat 16n dén nén kinh
té cua thé gisi cing nhu Viét Nam, lugng khach du lich cling nhu céc khéach
hang mua vé mdy bay giam sit dang ké dan dén hai don vi truc thuéc Cong ty
l& Trung tam L& hanh va TTDV, DPai ly vé mdy bay kinh doanh giam sit nén
tinh hinh céng no khach hang giam di rdt nhiéu, c6 thé thdy nhu Trung tdm L
hianh ndm 2020 gin nhu 12 khéng con céng ng¢ phai thu cta khach.

2. Vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty:

Trong nim 2020, Ban Kiém soat khong nhén thfiy déy hiéu bét thudng nao trong hoat
dong kinh doanh clia Cong ty. Tét ca hoat déng ctia Cong ty déu tuan thi déng Luat Doanh
nghiép, Didu 1¢ Cong ty va cic quy dinh cua phap luat.

Két qué san xuét kinh doanh va sd li¢u ké todn da dugc kiém tra chit ché, dam bio tinh
chinh x4c va hop phéap trong viéc ghi chép sb licu.

- Theo nhu ké hoach SXKD ctia Céng ty nam 2020 da dugc Dai Hoi déng cb
dong ngay 22/06/2020 thdéng qua:

Ké Thuwe %
Chi tiéu DVT | hoach |hién 2020 | TH/KH
2020 2020
1. Téng doanh thu Tr.d | 169.616 | 168.854| 99,55%
- Doanh thu cung cip dich vu Tr.d 91.537 70.587 | 77,11%
- Cdc khoan giam trir doanh thu Tr.d 1.536 2.322 | 151,17%




- Doanh thu hoat dong tai chinh Tr.d 79.613 | 100.578 | 126,33%
- Thu nhap khac Tr.d 2 11| 550,00%
2. Tong chi phi Tr.d 93.573 70.278 | 75,10%
-Chi phi gia von Tr.d 64.503 44.549 | 69,07%
-Chi phi ban hang Tr.d 6.592 5.594| 84,86%
- Chi phi quan Iy doanh nghiép Tr.d 19.653 18.297 | 93,10%
- Chi phi tai chinh va chi phi khac | Tr.d 2.825 1.838| 65,06%
3. Loi nhudn truée thué Tr.d 76.042 98.576 | 129,63%
4. Thué TNDN Tr.d 4.819 4231 87,80%
5.Logi nhuin sau thué Tr.d 71.222 94.345 | 132,47%
6.Lgi nhuin cia cic Cong ty Tr.d 55.450 69.442 | 125,23%
con, Céng ty lién két dugc chia

7.Tong lgi nhuén sau thué Tr.d 71.222 94.345 | 132,47%
8.Ty suat LNST/VDL % 9,52 12,61

1.Vén Piéu 18 Tr.d | 748.000 | 748.000 100%
Trong dé:

- Phin vbn nha nwéc Tr.d | 338.030| 338.030

- Phin vbn huy déng Tr.d | 409.970 | 409.970

Dua theo ban so sanh trén théy r?mg, ndm 2020 tuy la mo6t nim ma dich bénh
Covid trén thé gi¢i cling nhu tai nuéc ta hoanh hanh anh hudng dén nén kinh
té. Cdc doanh nghiép hoat dong sin xuit kinh doanh mét cich khé khin, cim
chirng nhit 1a céc doanh nghiép kinh doanh vé linh vuc du lich, khéach san...
kho khién lai cang khé khdn hon. Céng ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Ngi ¢6
03 mang kinh doanh chinh la: Du lich lit hanh, ban vé may bay va Cho thué B4t
dong san thi trong d6 02 mang kinh doanh 1a Du lich 1ir hanh va ban vé may bay
bi anh hu'orng I6n, dinh tr¢, hoat dong khong hiéu qua. Chi con mang kinh doanh
cho thué Bit déng san con hoat déng dugc nhung ciing bi anh huéng mét phén
nao. Nhung dudi sy lanh dao cia Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam déc Cong
ty cling nhu sy nd luc cia can bo cong nhdn vién céc phong ban don vi dd hoan
thanh dugc phan 16n cac chi tidu ké hoach duogc giao.

+ Tong doanh thu nam 2020 dat 168.854 triéu doéng va dat 99,55% so v6i
ké hoach (trong dé Doanh thu cung cap dich vu la 70.587 triéu dong dat
77,11% so véi ké hoach)

+ Loi nhudn truéc thué thuc hién 1a 98.576 triéu ddng dat 129,63% so véi
ké hoach;

+ Loi nhudn sau thué thyuc hi¢n 12 94.345 tridu déng dat 132.47% so v6i ké
hoach.

+ V& phin Loi nhuén céac Cong ty con, Cdng ty lién doanh, lién két nhu sau:



Theo nhw Bdo cdo tai chinh ndm 2020 ciia cac Cong ty nay:
Don vi tinh: Triéu dd"ng

Loi nhuidn sau | Lgi nhudn sau
STT Pon vi thué TNDN thué TNDN
nam 2020 nim 2019
1 |Coéng ty LD KS TNHH Ha Ngi Hotel 806 104.609
2 |Coéng ty TNHH Global Toserco (4.359) 68.988
3 |Céng ty CP Hanoi Tourist Taxi 1373 302
4 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai | Chua c6 s6 liéu 166
Sao phuong dong

C6 thé néi rang, két qua loi nhudn cia Cong ty Cé phén Du lich Dich vy Ha Noi dat duoc
mot phE’in Ia do tir doanh con mot phén 16m con lai 14 do Igi nhuan duge chia tir cdc bén
Lién doanh Khach san dem lai. Trude tinh hinh dich bénh Covid viéc kinh doanh tai cac
khéch san nay bi gidm stt va chju anh huéng ning né ctia dich bénh. Theo nhu sb liéu vé
loi nhufin sau thué thu nhap ctia cac Khéch san Lién doanh Lién két ching ta thiy duoc &
bang trén nim 2021 tiép theo s& 1a mdt nam khé khan va doi hoi mot su nd Iuc rat 16n dé
vugt qua.

3. V& Céng tic quén tri va didu hanh:

a. Hoi dong quan tri:

Trong ndm 2020, Ban Kiém sodt khong phat hién truong hop bét thudng nao trong
hoat déng cta cac thanh vién Hoi df‘mg quén tri. Hi déng quan tri da thue hién day du
trach nhiém quan ly ctia minh, tudn tht ding Luat Doanh nghiép, Piéu 1¢ Cong ty, nghi
quyét Dai hoi dong cd dong va céc quy dinh khéc cta phép luat.

Cac nghi quyét Hdi dong quan tri trong nam 2020 da dwoc ban hanh tusn thi thim
quyén ciia Hoi dong quan tri va ndi dung ciia cic nghi quyét nay tuan thi céc nghi quyét
ctia Dai hoi dong cb déng, Ludt Doanh nghiép, Piéu 16 Cong ty va cdc quy dinh khic ctia
phap luit.

Hoi dong quén tri thuc hién gidm sit hoat dong ciia Ban Téng Gidm déc trong trién
khai thue hién nghi quyét ctia Dai hdi déng ¢b déng, nghi quyét ciia HDQT va cdc hoat
dong SXKD ctia Céng ty. Phéi hop véi Ban Téng Giam dbc chi dao, didu hanh hoat déng
ctia Cong ty gép phén vio viéc hoan thinh ké hoach SXKD nim 2020.

b. Ban Téng Giam déc:

Trong nam 2020, Ban Téng Giam déc da trién khai thuc hién ddy di cdc Quyét dinh,
nghi quyét cua Hoi déng quén tri; thuc hién nghiém tic cac quyén han va nhiém vu khac
theo diing Diéu 1¢ Céng ty va phap luat quy dinh.

Nam 2020, Ban Téng Giam dbc Cong ty di rat nd luc diéu hanh hoat ddng san xuét
kinh doanh cua Cong ty, dua ra cac giai phap trong kinh doanh tai cac don vi, linh vure kinh
doanh: hoat déng cho thué van phong, Du lich, ban vé Méy bay,... trong giai doan dich
bénh Covid hoanh hanh trén thé giéi ciing nhu tai Viét Nam dé tién t6i gidi quyét cac kho
khin trong kinh doanh nhim hoan thanh ké hoach kinh doanh ¢4 nim 2020.

c. Dénh gia sy phéi hop hoat dong giira Ban Kiém soat, Hoi ddng quan tri va Ban
Toéng Giam déc nim 2020:




Ban Kiém soét da chu déng phdi hop véi Hoi dong quan tri, Ban Tdng Gidm doc va

céc phong ban, don vi chirc ning dé thyc hién cong viéc kiém tra, gidm sét; Dua ra cac y
kién, kién nghi kip thoi dé dam bao quyén va loi ich hop phép ciia Cong ty va cd dong. -

Trong qua trinh thurc hién nhiém vu, Ban Kiém soét luén nhin duge sy quan tdm, tao

diéu kién thuan loi tir Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam ddc va cac can bo quén Iy tai cac
phong ban, don vj trong Cong ty dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu cia minh.

4. V& mirc lirong va thi lao ciia Ban Kiém soat nim 2020:

Nim 2020 Céng ty da thyuc hién viée chi tra luong va thu lao cia Ban Kiém soét theo

ding murc dd dugc DPHPCPD thudng nién nam 2020 thong qua.

I1L. Phwong hwéng hoat ddng nim 2021 va kién nghi:

1.

Phwong hwéng hoat dong:

Lap ké hoach va kiém tra giam sét tinh hinh trién khai cong tac kinh doanh tai Cong ty
va cac don vi truc thudc;

Tiép tuc thuc hién nhiém vu kiém tra gidm sat c4c hoat ddng quan ly, didu hanh kinh
doanh theo chirc nang nhiém vu quy dinh cia Ludt Doanh nghiép va Diéu 1€ ctia Cong
ty;. . . x

Ki€m tra, gidm sat viéc thuc hién nghi quyét Pai hdi déng c6 déng thudng nién ndm
2021, cac nghi quyét cia Hai ddng quén tri;

Xem xét, thim dinh Béo céo tai chinh, bao c4o tinh hinh kinh doanh hang quy, 6 thang,
nam ctia Cong ty. Danh gid hoat dong ciia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh trinh Pai
hoi dong cd dong thudng nién;

T chirc kiém tra bt thwong khi thdy cdn thiét hogc theo yéu ciu ciia Hoi ddng quan
trj hodc theo yéu ciu ctia ¢d dong theo quy dinh;

Gidm st viéc chip hanh cac Quy ché, quy trinh quan Iy ndi bd cua Cong ty va cac don
vi trie thude. Ddng thoi ra soat dé gop ¥ chinh sira cac quy ché, quy trinh cho phi hop
cac quy dinh hién hanh ctia Nha Nudc va thuc hién hoat ddng cua Cong ty;

Tiang cudng su phéi hop chit che véi Hoi déng quan tri, Ban didu hanh, céc phong ban
don vi nham thuc hién cic cong viée kiém tra, giam st dé ¢6 céc kién nghi va déng
g6p kip thoi dam bao lgi ich hop phép téi da ciia Cong ty va cd déng;

Trinh PHPCD Bdo cdo thim tra céc Bdo céo tai chinh cia Cong ty, dong thdi trinh
bay y kién doc ldp cta minh vé két qua thdm tra céc vén dé lién quan t61 hoat déng
kinh doanh, hoat dong ctia HDQT va Ban Téng Giam déc.

Kién nghi:

Ban Kiém soét kién nghi Hoi ddng Quén trj va Ban Téng Giam déc nhu sau:

Duy tri tinh én dinh va gia ting hiéu qua cic nhém nghanh kinh doanh hién c6. M
rong va phét trién nganh nghé méi cé tidm nang thic ddy hoat dong San xuét kinh
doanh;

Hoach dinh va c6 chinh sich dé b6 sung, ning cao chét luong ngudn nhan lyc nhim
dép tmg nhu cdu ngay cang cao ciia Hoat dong san xuét kinh doanh.

Tiép tuc thuc hién cdng téc kiém soét chi phi, chi phi gi4 vén dé hoan thanh tét céc chi
tiéu ké hoach san xuét kinh doanh trong nam 2021;




- Ngoai ra, trong tinh hinh dich bénh Covid biing phét trong nam 2020 va céc thing diu
nam 2021 nhir hign nay va c6 dién bién ngay cang xdu anh hudng rét 16n dén tinh hinh
kinh té c& nwéce néi chung va Cong ty n6i riéng Céc mang kinh doanh v& Lir hanh, vé
may bay ciing nhu céc dich vu cho thue bt dong san bi anh huéng rét 16n. Hoi dcmg
quén trj va Ban diéu hanh Céng ty can c6 cic giai phap, ké hoach, chién lugc kinh
doanh sao cho phu hgp véi tinh hinh thuc té hién tai.

Trén day 1a ndi dung két qua trong qué trinh kiém tra, giam sat hoat dong Cong ty nam
2020 va phuong hudng hoat @ong nim 2021 cia Ban Kiém soat. Ban Kiém soét xin kinh
trinh Pai hoi dong ¢ déng.

Kinh thwa dai hdi, Ban kiém soat ching t6i dwoc biu ra véi su tin tudng cia PHDCD
va da hoat dong dugc 05 ndm, tinh dén thoi diém nay da hét nhiém ky. Ban Kiém sodt
ching t6i xin dugc cam on sy tin tudng cla cic cb d6ng ciing nhu Héi ddng quan fri, Ban
Téng Giam ddc va céc phong ban, don vi truc thuge Cong ty trong thdi gian vira qua da
tao diéu kién cung nhu ciing ddng hanh véi Ban Krem so4t dé Ban Kiém soat chiing t6i
hoan thanh duoc tét cong viéc ma Dai hoi dong cb dong da giao phd.

Xin trén trong cam on!
Kinh chiic sitc khoe Quy dai bidu; Quy ¢ déng.
Chuc dai hoi thanh cong tét dep.

Noi giki:

- DHPCD;

- HDOT;

- Ban diéu hanh;
- BKS;

- Van the.

ran Xuin Son
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CONG TY CO PHAN
DU LICH DICH VU HA NOI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phic

Sé: 4/ 12021/TTr-HPQT

Ha Néi, ngay 6 thang 4}'-:1&;:1 2021

TO TRINH

(V/v: Phé duyét Bdo cdo tii chinh @G dwoc kiém todn nim 2020 ciia Cong ty)

Kinh trinh:  DAI HQI PONG CO PONG

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dugc Quéc héi meée CHXHCN Viét Nam thong gua

ngay 17/06/2020;

- Can cir Diéu I¢ 16 chirc va hoat dpng ctia Céng ty ¢6 phan Du lich Dich vu Ha Noi (“Cong ty"):

- Can cirvao Nghi quyel 56 07 ngay 22 théng 06 ném 2020 ciia Pai héi dong cé dong Cong ty vé viée

hea chon don vi kiém todn Béo cdo tai chinh ndm 2020,

Trén co s& Béo cdo tai chinh nim 2020 ciia Cong ty d3 duge kiém toan boi Céng ty TNHH KPMG.

Hoi ddng quan tri Cong ty bio céo Pai hoi ddng cb dong mot sb ndi dung chinh nhu sau:

1. Bing cin dbi ké to4n:

" M3 - Thuyét 31/12/2020
. - sd i minh _VND
TI\I SAN S — .. .- it - S ——
Thiséinn ﬁn Ium | =
(100 = 11% + 120 + 130 + 140 + 150) AR - ] SRARR T
Tién va cfic khoin trong dwong tién 5 16,905,354,151
Tién _6,705,354,151

Cac khoan tuong dlm'ng m,n I
iy tir tii chinh ngin han

Biu tr ndm gir dén ngdy ddo han _
Ciic khodn phii thu ngiin han

Phai thu ngén han cia khich hang

32,726,640,324

Tra trude cho ngudiban ngdnhan S ____ 291,476,900:
Phai thu ngfin han khac _28,555,565,104
Hang tén kho 338,841,761
Hang :én kho _ 338,841,761
Tai sdn ngun han khic R —— i B 301,633,144
Chi phi tra trudc ng’in han 301,297,884
Thué gtgt BC I\hﬁu wlr 73_15,260

Thué va céc khoan khac pha
Nhd nude
T3 sdiin dai han ST,
(200 =210 + 220 + 230 + 250 + 260)

Ciic khoiin phii thu dai h.m 699,202,250
Phai thu dii han khic 699,202,2503
Tai sin ¢d dinh ) 5,791,322,951
Taisan cd dinh hiru hinh 5,791,322,951

Nguyen gid _ 24,999, ?07,.91 3

Gid i hao mon lay ké
Bitdong sdn ddu tw

Nguyén gid

Gid tri hao mon Iy fce
Piu tu tii chinh dai han

00,000,000
. 409,393,497,316
_6(a) . 409,393,497,316

3,879,598,320

424,058,871,275

01/01/2020
VND

535,564,564,663

21,387,519,790
9,587.519,790
11,800.000,060
479,404,372,201
 479,404,372.201
34,385,488,845
15,087,880,001
928,407,494
18,369,201 350
380,389,869
380,389,869
6,793,958

6,793,955

355,334,656,744

717,202,250
717,202,250
6,277,000,556
6,277,000,556

| 24,999,707,915

(18.722,707,355;

_48,918,389,037
75.236,709,759

_(26,318,320,702)

287,646,705,597
285,774,104,867

1,872,600,730
11,775,359,304
11.775.359364

kE)::u tr vao cdc cdng ty ién doanh Lén 285.774,104.867
Pdutr gop vén vao donvikhae | 253 | 1,872,600,730
Piutwrnimgit dénngayddohan | | 6 ___80,622,500,000
Ti sin dai han khic ! _2,705,541,188
Chi phi ra vudc dax han R Y- 2,705.541,188
TONG G TAl SA !
CONGTAISAN. . . + 883,724,837,971

(270 = 100 +200)

890,899,221 ,4U7




NGUON VON | Ma | Thuyét | 31/12/2020  01/01/2020
3 s  minh | VND ~__VND

NO PHAI TRA (300 =310+ 330) 300 25,304,667 6%2“  48,761,382,035
No ngin han 310 ¢ 17,829 52_;5 ,638 ___40___1_9__0 _G;S:a 122
Phai tra ngu'm ban ngan_l_}_an 311 130 452,148,632 _1,217,137,703
Ngusi mua tra tién trude ngin han 312 | 14 174,613,640 . 1.776,343.689
Thué va céc khoan phainop Nhanuée | 313 15 | 1065951468 1849.820754
Phai tré nguoi lao dong Lk 740,143983 = 882,698,649
Chi phi phdi trd ngAn han xS 16 _1,691,300952 3/413,664.071
Doanh thu Chtr’t thuc hién nt’én han _ 318 17 3,529.338,533 4261,736,765
Phai tra ngén han khic ) s | 319 | 18(a) [ 8,852,828,944 © ~ 25097.445399

i

Quy khen thudng, phiic loi

ST

_1,323,197486

~ 1,691,179,092

No dai han 330 7,475,144,044  8,571,346,913
Phai tra dai han khac 337 | 18(b) 7475144044 8571346913
VON CHU SO HUU (490 4!0) 400 | . 858,420,170,289 842 137,839,372
Vén chii s& hiu 410 19 858,420,170,289 842 137 839,372
Von cb phan 411 | 20 | 748000000000 & 748,000,000,000
C6 phiéu pho !hong cé quyen biéu quyé 4l1a | 748,000,000,000 @ 748,000,000,000
Thiing dir von ¢6 phan a2 P 1231896222 1231896222
Cb phidu quy _ i 415 | - 34320000 . (34,320,000
Quy ddu tir phat trién i 48 | 22 i 12967,669,701  9.389.482387I
Loi nhudn sau thué chua phén phdi bagr | 96,254,924366  83,550,780.279
- LN S'Tch:rafhcin phoz‘ lity ké dén 421a | 1.909,543,997 ; 1.909,543.997
_Cugt nam trirgc ; : ——
- LNST chua phdn phéi ky nay/nam 242”, § | 04.345.380,369 81.641.236.282
nay ; ok :
N ; !
TONG CONG NGUON VON — 440 | | 883,724,837,971 890,899,221,407
(440 =300 + 400) : |
2. Két qua sin xuét kinh doanh:
Ma s Thuyét | Nam2020 | Nam 2019
N minh VND === VND
Doanh thu cung C'lp dlch vu A uu-"iiﬂm '7“0,586,548,6372 -i.16$;77159699283
Ciac khoan giim trir doanh thu 24 2,322,058,016 0
Doanh thu thuin vé ban hang va
; 264,490,021 , 771,969,283
cung cqp dich vu (10 =01 - 02) i il 26477& 9 ﬂ 1_68 : i
Gid vén dich vu cung cdp ¥ 44,548,564,080 135.560.088.490
Loi nhufiin gép (20 =01 - I I) 1 23,715,925,941 33,211,880,793
Doeanh thu hoat dp_ng__;_a:_ch_:ph 1 26 ~ 100,577,560.281 85,739.088.677
Chi phi tai chinh ’ 1,772,760,532 510,914.466
Chi phi ban hang it 27 5,593.668421  9,138,685,439
Chi phi quan Iy doanh nghlep 28 | 18.296.854,524  18,143.914.185
Lot nhuin thuin tir hoat ddng kinh i
doanh (30 =20 +21-22-25-26) | >0 e
Thu nhdp khac - |31 11402964 883134043
Chi phi khac 13 | 64,893,782  2,749,593.058
Két tirh -i i
3;) qui tir hoat ddng khac (40 = 31 - 40 . (53,490,818) (1,866,459,015)
Loi nhudn ké todn truée thué | :
(50 = 30 + 40) i i 50 | 98,576,711,927 ,8?12,?(,),,,?961365
Chi phi thué TNDN hlén hﬁnh - | 51 30 4,231, 331 558 _7.649,843,720
Chi phi/(loi ich) thue TNDN hoﬁn la! i 52 30 i (83.637)
Lgi nhuiin sau thue _TNDV R w,.,.f i !
(60=50-51-52) I 60 | 94,345,380,369  81,641,236,282
I.@i trén co piucu N 1 i WE .
Lii co ban trén cd phu,u 70 31 1,261 1,091




Kinh trinh Dai hpi dong co dong xem xét va thong qua ./.

Noi nhiin:

- Nhir trén;

- HPQT, BKS;

- Liu: VP HPQT.







CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:44./2021/TTr-HDQT Ha Ngi, ngay £ thang Ynam 2021
TO TRINH

Vé phuong dn phén phéi loi nhudn nam 2020

Kinh trinh: DAL HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dugc Quéc héi meée CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 17/06/2020;

- Can cir Piéu Ié 16 chirc va hoat dgng cia Céng ty cé phdn Du lich Dich vy Ha Ngi (“Cong
Iy"):

- Cén cit két qiia XSKD ndim 2020 va ké hoach SXKD néim 2021;

- Cdn cik két qud Bdo cdo tai chinh nam 2020 da duge kiém todn ciia Cong ty.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi déng cb dong v& phuwong 4n phan phéi lgi nhugn

nam 2020 nhur sau:
Pon vj tinh: VND

STT Khoin muc S6 tién
I Le¢i nhudn sau thué thu nhip doanh nghiép ndm 2020 94,345,380,369
1I Trich cdc quy, chi tra ¢b tire nim 2020 94,345,380,369
1 Trich quy déu tu phét trién = 8.04%*(I) 7,586,834,802
2 Trich quy khen thudng phic lgi = 2.5%*(I) 2,358,634,509
3 Quy thuéng BBH, HPQT, BKS =2.25% * (I) 2,122,771,058

P N P PO O SIS X X
4 Ch.lgtra cotirc 11 /0 trén so ¢6 phicu luu hanh (74.797.400 Co 82,277,140,000
phiéu dang luwu hanh)
111 Loi nhudn sau thué con lai (I = I-II) 0

Kinh trinh Dai hi dong ¢b dong xem xét va thong qua.

Trén trong cam on!

QI PONG QUAN TRI
Noinhén: X Hﬁ TICH
- Nhuw kinh giri R o\ :
- HDQT BKS; Vs
- Luu VP HPOQT. UucHoich vy) P £

A NOT




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6:0- /TTr-BKS Hé néi, ngay O6thang® 4 nim 2021
TO TRINH

(V/v sica dbi, bé sung Quy ché hoat dpng ciia Ban Kiém sodt Cong ty)

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG ‘
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOQI

- Can cir Lugt Chitng khodn ngay 26 thang 11 nam 2019;

- Can cir Lugt Doanh nghiép ngay 17 thdng 6 ndm 2020;

- Can cir Nghj dinh 56 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Lugt Chirng khodn;

- Cén cir Théng tur s6 1 16/2020/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2020 cua B§ triedng
B¢ Tai chinh hirong dan mét s6 diéu vé quan tri cong ty dp dung doi véi cong ty dai
chung tai Nghi dinh 56 1 55/2020/ND-CP ngay 31 thdang 12 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Ching khodn;

- Can cir Diéu Ié Céng ty Cé phan Du lich Dich vu Ha N§i;

- Can cir Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém sodt Céng ty Ccé phé‘n Du lich Dich vu Ha
Ngi;

- Cén ctt tinh hinh thuc té ciia Cong ty.

Ban Kiém soat Kinh trinh Dai hoi dong c¢b dong thuong nién nam 2021 cia Cong
ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi thdng qua viéc sira dbi/bd sung Quy ché hoat
dong ctia Ban Kiém soat (ngi dung sira déi, bé sung dinh kém 16 trinh)

Kinh trinh Dai hdi ddng ¢d déng xem xét, thong qua./.

TM. BAN KIEM SOAT
Noi nhiin: TRUONG BAN
- Pai hoi dé‘ng cé dong;
- HPOT,BKS:
- Luu VT. D



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Pijc 1ap — Ty do — Hanh phiic

$8:42/2021/TTr-HPQT Ha N¢i, ngay /b thing &fnam 2021
TO TRINH

Viv: Thong qua thit lao HDQT, BKS ndm 2020 va du todn thit lao HPQT, BKS nim 2021

Kinh trinh: PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dugc Qubc hji meée CHXHCN Viét Nam théng qua
ngay 17/6/2020;

Cin ctr Pitu I¢ 16 chitc va hoat dong cua Céng ty cé pkc‘fn Du lich Dich vu Ha Néi (“Céng ty”);
Céin eir két qua SXKD nam 2020 va ké hoach SXKD ndam 2021;

Ciin cit ké hoach chi tra thit lao HDQOT va BKS ném 2020 dé duoc Dai hoi dong cd dong thuong
nién ndm 2020 thong qua ngay 22/06/2020;

Hoi dong quén tri Cang ty C5 phan Du lich Dich vy Ha Ngi kinh trinh Dai hdi ddng cb dong thong
qua tong mitc tht lao cho thanh vién Hoi ddng quan tri (“HPQT"), Ban Kidm soit (“BKS”) Cong ty
ndm 2020 v ké hoach thi lao cho thanh vién HDQT, BKS Céng ty nam 2021, cu thé nhu sau:

1. Thi lao cho thanh vién HDQT va BKS Céng ty nim 2020 (4 bao gém thué TNCN va 01
thing thit lno nhan dip Tét nguyén din 2021) 1a:
+ Tong thi lao Hoi ddng quén trj nim 2020 : 1.027.000.000 ddng
+ Téng thii lao Ban Kiém soét nim 2020 : 507.000.000 déng
Tong cong : 1.534.000.000 dong
2. K& hoach lwong/thi lao cho thanh vién HDQT, BKS Céng ty nim 2021 (44 bao gdm thué
TNCN va 01 thing thit lao nhan dip Tét nguyén din 2022) nhu sau:
2.1. H§i ddng quan trj (7 thanh vién):

+ Chi tich HPQT : 15.000.000 dong/théng
+ Phé Chu tich HDQT : 12.000.000 ddng/ngudi/thang
+ Thanh vién HDQT : 10.000.000 déng/ngudi/thang

2.2. Ban Kiém so4t (3 thanh vién):

+ Truéng Ban Kiém so4t chuyén trach : 29.000.000 déng/théng

Va dugc hudng ché d6 phuc loi theo quy dinh chung ctia Cong ty.

+ Thanh vién BKS : 5.000.000 ddng/ngudi/thang
Téng dy toan lrong/thi lao ctia thanh vién HDQT, BKS nam 2021 1a 1.534.000.000 dbng, di bao

gdm thué TNCN va 01 thang tha lao nhén dip Tét nguyén dén 2022.
Kinh trinh Dai hi ddng ¢b déng xem xét, théng qua./.
Tran trong. . " "
I DPONG QUAN TRI

Noi nhin:

- Nhue kinh giri; : CONG TY
- HDQT, BKS; CO PHAN
- Liru VP HDQT. DU LIGH DICH

A NOY




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Dic lap - T do - Hanh phic
Sé: 4..‘;‘:/2021fl"l‘r-H%)QT

e TO TRINH
(V/v: sira d6i, b sung Diéu I¢ t6 chirc va hoat djng ciia Cong ty)

Kinh trinh: DAIHQIDONG CO PONG .
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NQI

- Can cir Lugt Doanh nghiép 2020;

- Can cir Ludt Chitng khodn 2019;

- Can ctr Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phtt quy dinh chi tiét thi

héanh mét 56 diéu ciia Ludt chirng khodn

Cén cir Théng twr 116/2020/TT-BTC ciia Bé Tai chinh ngay 31/12/2020 hiedng ddn mt s6

diéu vé quan tri cong ty ap dung cho cong ty dai ching tai Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay

31/12/2020 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét thi himh mét 6 diéu cia Lugt chitng khodn;

- Can cit Diéu Ié 16 chike va hoat dong ctia Cong ty Cé phdn C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
(“Céng Ty");

Dé phan 4nh va cip nhip nhimg quy dinh m&i ciia phap lujt ciing nhur dé phi hop véi tinh
hinh thyc t& ctia Cong Ty, Hoi dong quéan tri d4 tién hanh ra soat, xem xét sira ddi, bd sung Didu
I& & chirc va hoat dong ctia Cong Ty, HPQT kinh trinh Dai héi dong ¢ dong théng qua du thao
Pidu 18 5 chirc va hoat dong sira dbi, bd sung ciia Cong Ty (Phu luc nhitng diém sira doi, bo
sung vé Due thio Diéu 1¢ sira doi dinh kém).

Dai hoi ddng c& dong Gy quyén cho Hoi dbng quan tri Cong Ty tiép tuc sira ddi, bd sung,
hoan thién va ban hanh Diu 1& 6 chirc va hoat dong stra dbi, bd sung ctia Cong ty va thuc hién
céc thi tuc can thiét ¢6 lién quan theo quy dinh.

Kinh trinh Dai hdi ddng cb dong xem xét vi thong qua.

Tréan trong!

Noi nhin:

- DHDCD;

- HBQT, BKS, TGD;
- Luwn VT, HDOT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI DPoc ldp - Tw do - Hanh phic
$8: 4§/2021/TTe-HDQT Ha Néi, ngay ... thang %n&m 2021
TO TRINH

(V/v: stra dbi, bb sung Quy ché néi b vé quan tri Cong ty)

Kinh trink: DA HQOI'BONG CO PONG .
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cdn cit Lugt Doanh nghiép 2020;

- Can cir Ludt Chitng khodn 2019;

- Can cir Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cita Chinh phti quy dinh chi tiét thi
hénh mét 56 diéu ciia Lugt chimg khodn

- Can cir Thong tw 116/2020//TT-BTC ciia B Tai chinh ngdy 31/12/2020 hieéng din mét s6
diéu vé quan tri cong ty dp dung cho cong ty dai chung tai Nghi dinh 155/2020/NP-CP ngay
31/12/2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt chimg khodn;

- Cén cir Diéu I¢ 16 chirc va hoat dgng ciia Céng ty C6 phin C6 phdn Du lich Dich vu Hé Noi
(“Cong Ty™);

Dé van d& quan tri ndi bd ciia Cong Ty duoc thiét 1p trén co s& nhitng quy tic chudn muc,
t5n trong phap ludt va bao vé quyen, loi ich hop phép ciia ¢d dng; muc tidu hudng t6i 13 kiém
sodt ndi b Cong Ty duge cong khai, minh bach, gidm thiéu nhiing rii ro, thiét hai khong cin
thiét cho Cang Ty. Ddng thdi dé phéan 4nh va cip nhap nhing quy dinh méi cia phép luat, Hoi
ddng quén tri da tién hanh ra soat, xem xét sira déi, bd sung Quy ché ndi bd vé& quan tri Cong
Ty, HPQT kinh trinh Dai hdi ddng cb dong thudng nién nim 2021 (“PHDPCP”) ciia Cong Ty
thdng qua céc ndi dung sau:

- PHPCD théng qua du thio Quy ché ndi bd vé quan tri Cong Ty sira ddi, bd sung (Phu
luc nhitng diém sira doi, b6 sung va Dy thdo Quy ché sica doi dinh kém).

- DPHDCD 1y quyén cho Hoi ddng quan trj Cong Ty tiép tuc sira ddi, bd sung, hoan thién
va ban hanh Quy ché ndi b vé quan tri Cong Ty.

Kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem xét va thong qua.

Tran trong!

Noi nhin:

- DHDCD;

- HPOT, BKS, TGD;
- Luw VT, HDQT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NQI Péc Iip - Tw do - Hanh phie
Sé: 46_./2021/'1'1‘1-.}{8()‘[‘ Ha Négi, ngay é ; tfféng% nam 2021
TO TRINH

(V/v: ban hanh Quy ché hoat djng ciia Hpi ddng quan tri)

Kinh trink: DAIHQI PONG CO DONG :
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can cir Ludt Doanh nghiép 2020;

- Can cir Ludt Chitng khodn 2019;

- Can cir Nghi dinh 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ciia Lugt chimg khodn

- Can cir Thong tw 116/2020//TT-BTC cia Bg Tai chinh ngay 31/12/2020 hwéng dan mét s6
diéu vé quan tri cong ty dp dung cho cong ty dai chiing tai Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 cita Chinh pht: quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Lugt chimg khodn;

- Cén cir Diéu I¢ 16 chire va hoat dpng ctia Cong ty Cé phan C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
(“Cong Ty™);

Dé phan 4nh va cip nhip nhimg quy dinh m&i ctia phap lujt ciing nhu d& phit hop véi tinh
hinh thuc té cia Céng Ty, Hoi ddng quan tri da xiy dung Quy ché hoat déng ciia Hoi dong
quan tri Céng Ty, HDQT kinh trinh Pai hdi ddng ¢§ dong thudng nién nim 2021 (“DHDCDH”)
ciia Cong Ty théng qua cac ndi dung sau:

- DHDCP thong qua du thao Quy ché hoat dong cta Hoi déng quan tri Cong Ty (Dir thao
Quy ché dinh kém).

- PHDCDP iy quyén cho Héi dong quan tri Cong Ty tiép tuc sira dbi, bd sung, hoan thién
va ban hanh Quy ché hoat ddng ctia Hai ddng quan tri Céng Ty.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét va théng qua.

Trén trong!

Nuvi nhiin:

- DHDCB;
- HPQT, BKS, TGD;
- Luu VT, HPQT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Dic 1ip — Tw do — Hanh phiic

88:1712021/TT+-HPQT Héi Ngi, ngay & thing Ymam 2021

TO TRINH
(V/v: Liea chon don vi thiec hién kiém todn Bdo cdo tai chinh nim 2021)

Kinh trinh: DAIHQI DPONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
- Cdn ctr Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 dwge Quéc hii mrée CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 17/06/2020;
- Can cir Piéu 18 16 chite va hoat dong cuia Céng ty cé phcfn Du lich Dich vu Ha Noi (“Chny

w7)
- Cédn cir Nehi quyét s6 09/2021/NQ-HDQT ngay 26/03/2021 ciia Hpi dong quan tri Cong 1y vé

viéc lira chon don vi thiec hién kiem todn BCTC nam 2021;
- Cdn cir tinh hinh thiee 16,

HDQT Céng ty ¢6 phan Du lich dich vu Ha Noi kinh trinh Dai hoi déng C4 déng
théng qua vé viéc lua chon céng ty thuc hién kidm todn bdo céo tai chinh (*BCTC”) nim
2021 nhu sau:

1. Co s& dé xuit lwa chon cdng ty kiém tosn:

- Cong ty kiém todn ddc 14p c6 uy tin, ¢ céc chuyén gia va ddi ngii kiém todn vién
¢6 trinh d6 cao, nhiéu kinh nghiém kiém todn cic BCTC trong linh vuc san xuit kinh
doanh, theo céc quy dinh clia cic chuin muc ké toan (VAS), Ché d6 ké toan doanh
nghiép Viét Nam va Chuin muc Béo co tai chinh quéc t& (IFRS); nim trong danh sach
céc cOng ty kiém todn di diéu kién cung cép dich vy kiém todn ciia B4 Tai chinh.

- Khong xung dét vé quyén lgi khi thyc hién kiém toan BCTC cho Céng ty Cé phin
Du lich dich vu Ha Nai;

- C6 mirc phi pht hop va dam bao nguyén tic canh tranh.
2. Dé xuit ciia Hji ddng quan tri

Dai hoi dong cb déng ty quyén cho Hbi déng quan tri quyét dinh viéc lra chon don
vi kiém toan doc lap dap ting céc tidu chi ndu trén dé thuc hién viéc kiém toan Béo cho
tai chinh ndm 2021 cta Cong ty theo quy dinh cta phap ludt 1a Ceng ty TNHH KPMG
va giao Tong Giam déc ctia Cong ty ky hop dong cung cap dich vu kiém todn véi cOng ty
kiém to4n dugc lua chon.

Kinh trinh Dai hoi ddng ¢b déng xem xét va théng qua./.

™. NG QUAN TRI

S 0 '_ 75

Noi nhin:

- Nhie trén;

- HBQT, BKS;

- Liew: VP HDOT.



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOQI Doc lap — Ty do — Hanh phuc

86:..48.. /2021/TTr-HDQT e
Ha Ngi, ngay 6 thang ?Lndm 2021

TO TRINH

(V/v: Bau thanh vién Hgi déng quan tri va Ban kiém sodt nhiém kp 2021-2026)

Kinh trink: DAIHQI DONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can cir Ludt doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 ndm 2020;

- Cén cir Diéu Ié 16 chire va hoat dong Céng ty CP Du lich Dich vu Ha Ngi (“Céng Ty™);

- Can cir Nghi quyét sé 02/2021/NQ-HPQT ngay 12/03/2021 ctia Hpi dong quan tri Cong
Ty vé viéc 16 chiic hop Pai hoi dong cé dong thuéng nién nam 2021;

Nhiém ky ctia Hoi dong quan tri (“HPQT™), Ban kiém soat (“BKS”) Céng ty nim 2016
—2020 da ket thic. Cin ctr vao quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Diéu & td chirc va hoat dong
cua Cong ty, HDQT da giri Thong bdo dé cir, img cir thanh vién HDQT, BKS nhiém ky méi
2021 - 2026 t6i céc cd dong cua Cong ty theo quy dinh.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi déng cé dong thudng nién ndm 2021 cioa Cong ty
thong qua cac ndi dung nhur sau:

1. Théng qua nhiém ky ciia thanh vién HDQT va BKS 14 5 nim (2021 - 2026).

2. Théng qua viéc bau thanh vién HDQT nhiém ky 2021 —2026: 07 (bay) thanh vién.

3. Théng qua viéc bau thanh vién BKS nhiém ky 2021 - 2026: 03 (ba) thanh vién.

Ciin ¢l vao hd so ting cir, dé cir thanh vién HDQT, BKS kinh d& nghi Dai héi tién hanh biu
thanh vién HPQT va BKS Cong ty nhiém ky 2021 — 2026.

Kinh trinh Pai hoi ¢ déng théng qua.

Noi nhiin:

- Dai héi dong cé dong;

- CBTT (Website, IDS, CIMS);
- HPQT, BKS, BGD;

- Liew VP HDQT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic
Sé: 1£ /2021/TB-HPQT Ha N¢i, ngay 6 thang éf nam 2021
THONG BAO

(Ve vigc dé civ, itng cir biu
thanh vién Hji dong qudan tri, Ban kiém sodt nhiém ky 2021 — 2026)

Kinh giti: Quy vi Cb dong Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ni

Hién tai cac thanh vién Hai ddng quan tri (“HPQT™) va Ban kiém soat (“BKS™) Céng ty da hét
nhiém kY. Theo quy dinh ctia phap ludt va Diéu 1é Cong ty, Cong ty Cd phin Du lich Dich vu Ha Noi
s& tién hanh bau Hoi ddng quan trj va Ban kiém soét nhiém ky méi tai Dai hoi ddng cd dong thuong
nién nam 2021.

HDQT trén trong thong bdo dn Quy vi ¢ dong c6 quyén du hop vé viée g ctt, dé cir ngudi co
du diéu kién trd thanh thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kidm sot Cong ty nhiém ky 2021-2026 dé
bau vao Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat Cong ty theo cac diéu kién, tiéu chudn va thi tuc nhu sau:

I. Nhiém ky cda thanh vién HDQT/BKS: 05 nim (2021-2026)
I1. S6 lwgng biiu thinh vién HDQT cho nhiém ky 2021 —2026: 07 (bay) thanh vién.
I1L S6 lwong biu thinh vién BKS cho nhi¢m ky 2021 — 2026: 03 (ba) thanh vién.
IV. Diéu Kién tng cir, dé cir tham gia bau thanh vién HDQT/BKS cho nhiém ky 2021 —20626:
1. Di¢u kign tré thanh thanh vien HDQT nhiém ky 2021 - 2026:
- C6 dt ndng lyc hanh vi dan sy, khong thuge dbi twong bi cdm quan 1y doanh nghi€p theo quy
dinh cta Luét Doanh nghiép.
- C6 trinh d9, c6 niing luc kinh doanh va t4 chirc quan ly doanh nghiép.
- C6 sirc khoe, phdm chét dao dtrc t6t, trung thyc, lidm khiét, c6 hiéu biét v& luat phap.
- €4 trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém trong quan 1y kinh doanh ho#c trong nganh, nghé kinh
doanh cht yéu ctia Cong ty.

- Cdc tiu chudn va diéu kién khéc theo quy dinh ciia phép luét va Didu 1¢ Céng ty.

9]

. Diéu kign tré thanh thanh vién BKS nhigm kp 2021 — 2026:
- Putir 21 tudi trd lén, c6 du néng luc hanh vi dan sy va khong thudc doi tugng bi cam tharh
1ap va quan ly doanh nghiép theo quy dinh ctia Luit Doanh nghiép;
- Khong phai 13 vo hoiic chéng, cha, me dé hodc cha me nudi, con, con nudi, anh, chi, em rudt
ctia thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng Gidm ddc, Ph6 Tong gidm dée, Ké toan trudng:
- C6 trinh d3 chuyén mén t6t nghiép Pai hoc tr& 1én;

- Céc tidu chudn va diéu kién khéc theo quy dinh ctia phap luat va Biéu 18 Cong ty.



3. Piéu kién i g CIf, dé cir tham gia biu thanh vién HDQT/BKS nhi¢m ky 2021 — 2026:

Céc cb déng c6 quyén cling nhau lap nhém d& dé cir va don phiéu biu cho ngudi ho dé cir. S6
lugng g ctr vién ma mdi nhém c6 quyén dé cir phu thudc vao sé lwong tmg cir vién do Dai héi
quyét dinh va ty 1¢ s& hitu c6 phn ctia m&i nhém. Cb dong hodc nhém cd déng cé quyén gdp sb
quyén biéu quyét clia timg ngudi lai véi nhau dé dé cir cac img vien HPQT/BKS. Cb dong, nhém cd
déng s& hitu tir dit 5% dén dudi 10% tdng sb cb phan phd théng dwoc d& cir 01 (mdt) Gng cir vién; tir
dit 10% dén dudi 25% duge dé cir tdi da 02 (hai) tmg cir vién; tir dit 25% dén dudi 40% duoc dé cur
tdi da 03 (ba) ting ctr vién; tir da 40% dén dudi 50% duoc dé cir tdi da 04 (bdn) tmg cir vién; tir du
50% trd 1én duoc dé cir tdi da 05 (nam) tmg cir vién;

Truong hop s6 lugng céc img vién HDQT/BKS théng qua @& cir va tmg cir van khéng du sb
lugng can thiét, HDQT/BKS duong nhiém c6 thé dé cir thém tmg cir vién vao HPQT va BKS hoic td
chitc d& ctr theo co ché duge Cong ty quy dinh. Tha tuc HDQT/BKS dwong nhiém gidi thiéu tng
vién HDQT/BKS phai duogc cong bb rd rang va phai duge Dai hoi ddng ¢ dong thong qua trudc khi
ticn hanh dé cir theo quy dinh phap luat.

V. Huwéng din thi tuc va hd so dé cit, ing cir tham gia biu thanh vién HDQT/BKS nhiém ky
2021 -2026:
Ho so dé ctr, img ctr bau thanh vién HPQT/BKS nhiém ky 2021-2026 cua cb dong hoic nhom
cd dong Cong ty thoa man cac diéu kién trén bao gbm:
- Pon xin ting cir hodc dé cir tham gia HDQT/BKS (theo mau).
- So yéu ly lich (theo mAu).
- Ban sao c6 cong chimg céc vin bang chig minh trinh @3 chuyén mén ciia cc ctmg vién (néu
co).

Hb so néu trén duoc 1ap thanh 01 (mét) ban chinh va giri dén Tru s& Céng ty chdm nhét 03 (ba)
ngay trudc ngay khai mac Pai hoi theo dia chi sau:

Phong Nhin sy - Cong ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Npi

Dia chi: Tang 2 - S6 273 pho Kim Ma, phirong Gidng V6, qudn Ba Dinh, Ha Noi
Dién thogi: (84.24). 3726 2626 Fax: (84.24). 3726 2571

Ngoai phong bi cin ghi 15: “Hé so ting cir/dé cir img vién vao HDQT/BKS™.

Tran trong.

p e — . -
Noi nhin: R ¥G QUAN TRI

- Nhir kinh giri; UNG TY N2
- Luwu: VPHDQT. CO PHAN \3

DU LICH DICH //



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PON PE CU
G CU VIEN THAM GIA HQI PONG QUAN TRI/BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
NHIEM KY 2021 - 2026
Kinh giti: PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

T6i/ ching tdi, cd dong ctia Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Néi ¢6 tén dudi déy:

M3 so co dong Tén cb dong S6 ¢6 phan dang so hiru
tai Cong ty

Theo Théng bdo sb 19/2021/TB-HPQT ngay 06/4/2021 vé viéc d& cir, tng cir biu thanh vién Hoi
dong quan tri (HDQT), Ban kiém soat (BKS) nhiém ky 2021 — 2026, bang don nay t6i/ ching tdi xin
d cir nhitng ngudi ¢6 tén nhu sau tham gia bau thanh vién HPQT/BKS cua Céng ty tai Dai hoi ddng
c¢b dong thuong nién nam 2021:

DANH SACH PE CU

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI/BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Stt Ho va tén S6 CMND Ngay cip Noi cap Vi tri dé cir
P PR (—— | S R
7 N [N (R ORI (I J——

T6i/ ching t6i cam két ngudi duge dé cir néu trén khong vi pham céc quy dinh cia phap luat va Céng
ty, du diéu kién tham gia HDQT/BKS theo quy dinh cta phap luét va Cong ty.
Tai liéu guri kem:
- So yéu ly lich cua tmg ctr vién.
Xin tran trong cam on ./.

.............. ngay ...... thang ...... nam 2021
Cb dong ky tén
(nguoi dai dién phap nhan ky tén va déng diu)!

' Bao gdm tét ca cac cb déng tham gia dé cir



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PON UNG CU

UNG CU VIEN THAM GIA HOI PONG QUAN TRI/BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
NHIEM KY 2021 - 2026

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

T61 t8N 13 (18 CRIC/CA MNAN): .veoeeeeereeeeeeeeee e sees e eae s s sse s e
EHMKDIPREDAS: wmnmmmmwesanmisss NEAY CAP:.rvurererreereerannes NOT CAP: wveveerererereneessesenans
I IS . cormrsscanmsmmonsersammemsmtsanssamemasassmzasmmssmen s et G A RS S S e A R
Trinh d0 ROC VAN: w.veeeceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenans Chuyén nganh: .......cccoveeiriiiiiiinciiniiescccrieens
Hién dang s& hitu:.................. sophin (B Ol e e )
Tuong ng vEi tong MENN I8 1A% ...cuueiuereecieeeee e ees s s ses s ssesses s saenas dong

Toi xin (g cir dé tham gia bAu thanh vién Hoi dong quan tri/Ban kiém soat nhiém ky 2021-2026
ciia Coéng ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi tai Pai hoi dong co6 dong thuong nién nam 2021.

Néu duge cac c¢b dong tin nhiém bau tré thanh thanh vién Hoi dong quan tri/Ban kiém soat, toi xin
cam két dem hét nang luc va tdm huyét ciia ban than dé dong goép cho su phat trién ctiia Cong ty.

Tai liéu guri kem:

- SYLL cua tng cir vién va cac bang cap lién quan.

Xin trén trong cam on./.

Ngay ...... thang ...... nam 2021

Cb dong ky tén (ngudi dai dién phap nhan ky tén va dong déu)



q Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam
Anh (4x6) Poc lip — Tw do — Hanh phiic

SO YEU LY LICH
G CU VIEN THAM GIA VAO HOI PONG QUAN TRI/BAN KIEM SOAT

; ‘ol CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
3 (DU LICH DICH vy (Nhiém kp 2021 - 2026)

m . N NVATBIN o vom o omis misomessumn e 06 0 AR B 650 30 T R B 0 5 M SRR 1 i w0
B, G0 HHHE v st s s om0 RE S ST S TS R S sy po s o
3. Ngay thadng ndm SInh: ........oouiiiiii e
4, NOT SINR: <. .oiiiniiniireonsnreneraiissaresessssnnsnnsmancsssassarssnssnsnnsnssnssnsonsossnsassisses
S, QUAC HOR: +eeeeeee e e e e e e et e e e e e e e e e e e
6.  CMNDHGCHIBOSE:. . .oissnsssuis iurss sesssmnssssnmussvess s s s st srmmssns-sumsosmsisss
7. DEANAGC? .vovvvnsnvencnnmemnsmesmsnsneenssssss s ossinssnssssdasnaasbsssvbsesvsnsinivasersonessstsre
8. QUE UATL . eneneeeee ettt e e e e e s e ettt r e
9. B el T L csvsssnsnmmmasamnesasmnsnsssmsmns srmmn o s sno s A b S EL S T s e
10.  SODTHEN1C 6 CO QUAIL ... ..ueeeninieerereeeeeeeeeeeiaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeae e
11. Trinh dd VAL BOA: ... cosiiiimsimismisosssismmmmses sve s ssm sassmass mams snens wamanas snemys oo vonese
12. Trinh 48 chuy&n mMON: ..coneeeeiiiiiiiniintrrerarmraiaancaesreissminiarensetesrsrsnssasasess
13.  Quaé trinh cong tac:

ol i o[ (—

+TU e dn ..........
14. Chirc vu cong tac hién nay tai Hanoi TOSErco: ........o.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn
15. Chirc vu cong tac hién nay tai £ CHITC TERAEL. o v s e ow amommmamsmmmmnmmmsns s b4 SH A ST es
6. S0 cOPhIBUNBMIEIN vosme messmsmmosmerss s osvosmsmmmns avsames s smsnns as AT 228
17. Nhitng ngudi lién quan nim giir cb phiéu ciia Hanoi TOSerco:.........ocoveuvvvvieeenens
18. Hanh vi vi pham phap Juft: ..o
19. Nhitng Khoanng 861 VOT CONE TF. coeversenensersonnsnssassasansadistsssssstassramsonsessspasss
20.  Quyén loi mAu thuan VOi CONG LY: ..vvveunnneieririiiiaeeeiii e e et e e

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén 13 hoan toan dung su that, néu sai toi xin chiu trach
nhiém trudc phéap luat.

Xdc nhén cia co quan cé thim quyén o REAY oou: thang ..... nam 2021
(chinh quyén dia phuong ho#c co quan noi

. . Ung cir vién
ca nhén lam viéc) g
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