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BAO CAO THUGNG NIEN 2020
Annual Report

Hoa sen mang mot vé dep riéng co, hoi tu
nhing tinh hoa dat trgi, am duong ngl hanh
vGi huong thom tao nha va suc séng manh
liet. Nhu loai sen thanh tao ma manh mé, SHB
da ghi dau nam 2020 véi nhiéu thanh tuu
vugt bac, khang dinh ndi luc ving vang va
qua trinh phat trién toan dién, gan lién ton chi
Phung su tu Tam — Khat vong dan dau!
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+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

Chu tich HDQT

Tién vao nam 2021, SHB tiép tuc mang
trong minh tam thé va si ménh clia mot
trong nhiting NHTM Top dau thé hién KHAT
VONG DAN PAU, v6i ton chi PHUNG SU
TU TAM. Muc tiéu t6i ndm 2025, SHB trd
thanh ngan hang s6 1 vé hiéu qua trong
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
Tam nhin t&i nédm 2030, SHB trd thanh ngan
hang ban 1é hién dai trong top 50 cla khu
VUG; trd thanh ngan hang dau tu cung Ung
nguodn von hiéu qua nhat cho nhing linh
vyc trong diém cla kinh té Viét Nam.

Thay mat HDQT, Ban kiém soét, Ban diéu
hanh va toan thé CBNV Ngan hang Sai Gon
— Ha Noi (SHB), téi xin gui t6i Quy c6 dong,
nha dau tu, déi tac va khach hang loi chao
tran trong, 16i cdm on chan thanh va [&i
chuc tot dep nhat!

&

Kinh thua Quy vi!

Nam 2020 la nam kho khan chung véi nén kinh té do tac dong 16n tir dai
dich Covid-19.Tang trudng kinh té toan cau tuy dan cé dau hiéu phuc héi
ti quy Il va IV song van con rét nhiéu thit thach. Dac biét trong béi canh
dich bénh cé nhiéu dién bién khé ludng va cac han ché vé hoat dong gia
tdng & nhiéu nén kinh té€ phat trién. Bt chdp su sut gidm trong tang trudng
kinh té toan cau, Viet Nam la mot trong nhiing diém sang ca trén linh vyc
y té va kinh té. Diéu nay gop phan nang cao vj thé, Igi thé clia Viét Nam
hon bao gio hét. Dudi su diéu hanh, chi dao sat sao, kip thai ctia Chinh
pht va NHNN; Viet Nam da 6n dinh kinh té€ vi mo, bién nhing thach thuc
thanh thai co, dua nén kinh té nudc nha vao danh sach sé it quéc gia co
téc do tang trudng duong va thudc nhom cao nhat thé gidi - mic 2,91%
nam 2020.

La mot trong nhiing NHTMCP I6n nhat Viét Nam, SHB da viing vang tang
truéng trong nam 2020, déng thai gdp phan trd thanh dong luc ctia nén
kinh t& néi chung va nganh tai chinh ngan hang noéi riéng, déong hanh thiét
thuyc cing doanh nghiép, ngudi dan vugt qua thai ky khoé khan.

Tinh d@én cudi nam 2020, tdng tai san cla SHB dat 412.680 ty déng, tang
13% 50 vGi cudi ndm 2019.Vén tu cé theo chudn Basel Il dat 37.180 ty dong.
Von diéu 1& dat 17.510 ty déng. Huy dong von khach hang dat 338.129 ty
déng, tang 17,2%; du ng cap tin dung dat 316.670 ty déng, tang 19% so vdi
nam 2019. Lgi nhuan trudc thué ctia SHB ndm 2020 dat 3.268 ty dong, tang
8% 50 vGi nam trudc, hoan thanh ké hoach Dai hoi déng c6 dong dé ra. Bén
canh d¢, SHB kiém soét chit ché chi phi hoat dong, dua ty 1é chi phi hoat
dong so vai téng thu nhap thuan (CIR) xuéng 35,2%, thap nhéat trong 5
nam qua. Dac biét, vai cac gidi phap xr ly ng quyét liét, st dung du phong
dé xU ly rui ro, ty 16 ng xdu gidm xuéng con 1,83%, thap nhat trong giai
doan 5 ndm gan day, ty & ng xdu gém trai phiéu VAMC gidm xudng dudi
3%, hoan thanh muc tiéu NHNN giao. Viéc tang cudng chi phi du phong
clia SHB cling gidp cho ty 1é bao phl ng xéu tai 31/12/2020 clia SHB & muic
cao nhét trong 5 ndm trd lai day. Nho d6, dén thang 10/2020, SHB da co
ban hoan thanh trudc han cac tén dong trong Dé an sap nhap Habubank.

C6 duoc két qué nay la do SHB dat tang trudng & hau hét cac chi tiéu kinh
doanh, ddy manh phét trién cac dich vu ngan hang trén nén tang cong
nghé hién dai, kiém soat & quan tr rdi ro nhdm mang dén cho khach hang
su toan dién ca vé lgi ich va gid tri vuot troi. Dac biét, SHB hoan tét ba tru
cot clia Hiép udc von Basel Il trudc thai han, dap ting tuan tha toan dién
cac yéu cau clia Ngan hang Nha nudc, nhan dugc danh gia tich cuc cta
cac té chutic quéc té, gop phan nang cao uy tin clia SHB noi riéng va toan
nganh Ngan hang Viét Nam ndi chung. Ty 1é an toan vén hgp nhét theo
Basel Il dat 10,1% (quy dinh ctia NHNN la >8%).

Bén canh do, trach nhiém vai cdng déng, xa héi ludn la yéu t6 gan két chat
ché song hanh vdi hoat déng kinh doanh clia ngan hang. B6 la ly do SHB
khong ngiing nd luc mang lai nhiing gid tri tét dep nhat cho cong déng,
dong gop vao su phat trién bén viing cta kinh té, an sinh xa hoi dat nudc
véi nhiéu hoat dong y nghia trong cac linh vyc gido duc, thé thao, y té,
thién nguyén... Bau nam 2020, ngay khi dich bénh tac dong tai kinh té
va xa hoi; SHB da nhanh chong trién khai 2 géi hd trg quy mo 27,5 nghin
ty dong, o trg khach hang doanh nghiép, ca nhan trén ca nudc. Cling véi
do 1a nhiing du an thuc ddy thuong hiéu hang Viét Nam vuon ra thé gidi
théng qua hop tac véi Amazon va T&T Group, du an hd trg dua ngudn vén
gia ré t6i cac Doanh nghiép nho va vira thong qua quy Phat trién doanh
nghiép B6 KHDT. . .va hang chuc ty déng ting hd ngudi dan ca nudc chéng
dich, vugt qua thién tai, bao la.






+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020
Thua Quy vi,

Khép lai nam 2020 day bién dong cla thi trudng, SHB déng thoi
khép lai qua trinh sdp nhap Habubank, xtt ly co ban cac tén dong
theo Dé an nhan sap nhap, ma ra mot giai doan véi sy déi mdi toan
dién c& chiéu réng 1an chiéu sau - mét thap ky mai day trién vong
lac quan, bdt pha va tang trudng manh mé.

Via qua, SHB da duoc Ngan hang Nha nudc chap thuan ting vén
diéu lé1én muic 17.510 t7 dong, va du kién dén thang 6/2021 sé tang
tiép lén muc gan 21300 ty déng tur viec chia ¢é tic bang ¢é phiéu
cho hai ndm 2019 va 2020, vdi ti 1& 20,5%. L6 trinh thodi vén cua
Ngan hang tai Cong ty Tai chinh MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
N6i (SHB FC) cho nha dau tu chién lugc 16n nuéc ngoai ciing dang
dugc SHB thuic hién lya chon nha dau tu. Ngoai ra, Uy ban Chiing
khoan Nha xac nhan SHB dé hoan tat thi tuc chuyén niém yét ¢
phiéu ttr san HNX sang HOSE; theo d6 SHB sé chuyén san tai thdi
diém phu hgp (khi ha tdng HOSE dugc cai thién). Nhiing déng thai
mang tinh chién lugc nay sé gitp SHB ddy manh hinh anh va thu
hut cac nha dau chién lugc nudc ngoai, ma rdng cac hoat déng tai
chinh va kinh doanh ctia Ngan hang ra thj trusng quéc té, nang cao
vi thé va gia tri SHB trong va ngoai nudc.

Tién vao nam 2021, SHB tiép tuc mang trong minh tam thé va su
ménh cla mét trong nhiing NHTM Top dau thé hién KHAT VONG
DAN DAU, véi t6n chi PHUNG SU TU TAM. Theo muc tiéu 5 nam
2021 - 2025 vua dugc HPQT SHB théng qua vdi sy tu véan cla cac
tap doan qudc té 16n vé tai chinh va cdng nghé; SHB sé thuc hién
chuyén déi toan dién vdi cac sang kién chién luge phu hap, ludn
tao ra sy khac biét, dua SHB but téc manh mé trong thai gian tdi.

Trong do, SHB déc biét chu trong chuyén déi manh mé theo hudng
kinh té s&; hinh thanh mot van hoéa s6, mét ngan hang s6 cung cép
trai nghiém tuyét voi, t6i uu héa chi phi va su hai long cho khéach
hang; nhdm thac ddy doanh thu va hiéu qud kinh doanh. Vdi viéc
thanh lap Khéi ngan hang s6, SHB sé xay dung va lién tuc ra méat cac
san phdm dich vy, sang kién s6 hda quy trinh van hanh mdi, s6 hoa
hanh trinh khach hang, tir dé tang kha nédng tiép can thj trudng, ma
réng quy mo va tang trudng bén ving. Khat vong SHB hudéng t6i
nén tang tai chinh ngan hang toan dién cho cac hé sinh thai sé cla
Viét Nam, cac nudc Bong Duong cling nhu khu vyc.

Muc tiéu téi ndm 2025, cung véi qua trinh chuyén déi s6 manh mé,
SHB sé tr& thanh ngan hang s 1 vé hiéu qua trong cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam. Tam nhin nam 2030, SHB dat tdm véc ngan
hang bén [é hién dai trong top dau ctia khu vuc.

HDQT, Ban diéu hanh cling toan thé CBNV SHB théng nhdt va quyét
tam cao do; sé nd luc hét minh, hién thuc héa nhimg khat vong ctia
nguadi SHB, ludn hudng téi thi truong, sy thinh vuong clia nha dau

tu, khach hang, céng déng va quéc gia. Trén hanh trinh dé, SHB tiép
tuc mong nhan dugc su déng hanh va hé trg quy bau ctia Quy vi!

Trdn trong!

Cht tich HBQT

¥

D6 Quang Hién
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66 Tiém luc tai chinh viing manh, mang Iudi
robng khdp, déi ngd nhan su giau kinh
nghiém cung véi tam thé ludn “Phung
sU tU Tam” 1a tién dé dé SHB nd luc hanh
dbng, d6i mai va ngay cang tién xa trén
hanh trinh phat trién. ¢ ¢
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Triét ly thuong hiéu

Trong 27 nam hinh thanh va
phét trién, SHB tu tin tang
truéng, mang trong minh tam
thé va si ménh ctia mét trong
nhiing NHTM Top dau thé hién

2.0

“Khat vong dan dau’, véi ton chi

“Phung su tu tam”.

Chinh truc

“Niém tin doanh nghiép khéng thé duoc
xdy dung dua trén su thiéu trung thuc”

Chung t6i chu trong tinh trung thuc & moi
cdp dd Ngan hang dé nhing phat ngén
lubn c6 nhiing cam két hanh déng va moi
hanh dong phai di kem vdi trach nhiém. SHB
bdo vé Igi ich khach hang thong qua viéc
luén tuan thi cac quy dinh cta Phéap luat,
ctia Ngan hang, sé khéng chap nhan nhiing
hanh vi sai trai, khong tuan tha va vo ky luat.

Pong hanh khach hang

“Khong chi dirng lai 6lam hailong khdch
hang, SHB mong muén la ngudi ban
doéng hanh khéng thé thiéu cia Khdch
hang”

Chung téi luén chu dong lang nghe, tim
hiéu nhiing vuéng mac, kho khan dé co
gidi phap téng thé phu hop nhét trén tiing
chdng duong muc tiéu tai chinh clia khach
hang va déi tac.

Phung su ttr tam: SHB lay chir
"Tam" 13 ¢t 161, 1a ton chi clia moi

hoat dong, tao nén gid tri khac biét

trén thi truong. Ludn tam niém
phung sy Quéc gia, cdng dobng
khach hang ttr tdm, SHB ving tin
vao triét ly Trao di trudc - Nhan lai
sau.

GIA TRI
COT LOI

Chan thanh - Tan tam

“Moi ngudi trong ching ta déu luén
muén nhiing diéu tét dep nhdt cho ngu'oi
than va gia dinh.”

Chung t6i mong mudn Khach hang dén véi
SHB khong chi vi su chuyén nghiép hay san
phdm uu viét, ma con vi khong khi dm ap va
su an can, sé chia.

SHB dang lan tda “tinh than gia dinh” dén
ting can bd nhan vién nhu kim chi nam
ng xtr véi déng nghiép va khach hang, boi
chidng t6i tin rang dich vu tét nhat chinh la
dich vu dén tir su chan thanh.

Ty s fom  ofAef ey o G+

Khat vong dan dau: Chir "Tam" két
hop vai chir "Tué" gop phéan hién
thuc héa"Khat vong dan dau’ clia
SHB, dua SHB vuaon xa va dan dau
cac linh vuc hoat déng, trd thanh
dinh ché tai chinh hang dau Viét
Nam, vuon tam thé gidi.

Ling nghe

“Ldng nghe dé thdu hiéu va thay déi”

Chung toi hiéu rang sé khong thé thanh
cong néu khong xay dung trén nén tang
lang nghe 1dng nghe va thau hiéu. SHB sé
lubn ldng nghe va tiép thu y kién da chiéu
tU phia Khach hang, déi tac, c6 dong va Can
bd nhan vién ca nt y kién déng gép tich
cuc va nhimng y kién trai chiéu dé cing nhau
tao dung nén mot SHB toan dién, sén sang
déi mai, cai tién va sang tao.

Doi mdi sang tao

“Chung téi luén tam niém “Hay canh tra-
nh véi chinh minh” - “Luén khéng ngirng
déi méi sdng tao”

Toan thé can bd nhan vién ludn sén sang
dén nhan nhing tha thach mdi, ludn phéan
ddu hét minh vi muc tiéu chung ctia Ngan
hang ciing nhu muc tiéu phét trién ctia ban
than vai tinh than ludn sén sang tim toi hoc
hoi va khéng diing budc trudc that bai.

13 + +
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Ong Po6 Qua
Cha tich HBX

- Ong B4 Quang Hién sinh ndm 1962; Ong
tot nghiép Ky su vat ly vo tuyén tai Bai hoc
Téng hop Ha Noi

- Ong cong tac tai SHB va dugc bé nhiém
chuic vy Cha tich HPQT SHB tu ndm 2005
dén nay.

- Ong hién dang dam nhiém cac chic vu:
+ Chu tich HDQT SHB
+ Chu tich HBQT Cong ty CP Tap doan T&T

+ Chu tich HBQT Coéng ty CP Chiing khoan
Sai Gon - Ha Noi (SHS)

+ Chu tich HDQT Céng ty CP Bao hiém Sai
Gon - Ha Noi (BSH)

+ Chu tich HPQT Céng ty CP Bénh vién
Giao thong van tai

+ Chu tich hiép hoi cadc doanh nghiép nhé
va vliia Thanh phé Ha Noi

+ Uy vién UBTWMTTQVN

- Ong dugc Péang, nha nudc va cac t6 chuc
ghi nhan nhiéu thanh tich xudt sic trong
san xudt kinh doanh, gép phan vao su ng-
hiép xay dung chd nghia xa hoi va bdo vé
T6 quéc nhu: Huan chuong lao dong hang
Nhat, hang Nhi, hang Ba do Chu tich nuéc
CHXHCN Viét Nam trao tang; Huan chuong
lao déng hang Nhét do Bi thu Thanh Gy Ha
Noi trao tang; “Doanh nhan chau A 2017"do
tap chi Enterprise Asia vinh danh.

- Ong ting lam viéc tai Pai phat thanh Ha
Noi, Cong ty Bién t&r Ha Noi (Hanel), Vién
nghién ctu cong nghé quéc gia... va c6 37
nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
Tai chinh ngan hang.
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HOI DONG QUAN TRI

Ong V6 Puic Tién
Pho Cha tich HDQT SHB

- Ong Vo Buc Tién sinh ndm 1962; Ong t6t nghiép Thac s Kinh té, Hoc vién Ngan hang

- Ong céng tac tai SHB tr ndm 2016 va dugc bé nhiém Pho Cha tich HDQT SHB tr ndm 2017
dén nay

- Ong tiing gitr cac chic vu: Uy vién HDQT, Trudng ban kiém soat Ngan hang hang chinh
sach xa hoi Viet Nam, Giam d6c Ngan hang chinh sach x& hoi chi nhanh Ha Noi, Giam déc
Agribank chi nhanh Chg Hom, chi nhanh Hai Ba Trung, chi nhanh Long Bién,... va c6 37 nam
kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ong Nguyén Van Lé
Thanh vién HBQT kiém Téng Gidm déc SHB

- Ong Nguyén Van Lé sinh ndm 1973, Ong tét nghiép Tién s Kinh té, Hoc vién ngan hang;

- Ong céng tac tai SHB tr nam 1999 va dugc bd nhiém Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc
SHB t&r ndm 2000 dén nay;

- Ong dugc Pang, nha nudc va cac t8 chic ghi nhan nhiéu thanh tich xuat sic trong san xudt
kinh doanh, gép phan vao su nghiép xay dung chd nghia xa héi va bao vé T8 quéc nhu: Huan
chuong Lao dong hang Nhi, hang Ba clia Chd tich nudc trao téng; Bang khen clia Thii tuéng
Chinh pht, Théng déc NHNN; Gidi thudng nha lanh dao xudt sac, nha lanh dao gioi;

-Ong va c6 26 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong linh vyc tai chinh ngan hang;

Ong Trinh Thanh Hai
Thanh vién HDQT doc lap

-Ong Trinh Thanh Hai sinh ndm nam 1964; Ong t6t nghiép Thac si quan tri kinh doanh, Trudng
Dai hoc George Washington - My;

-Ong coéng tac tai SHB va dugc bé nhiém Thanh vién HDQT doc 1ap ti ndm 2018 dén nay;

- Ong tung git cac chiic vu: Thanh vién HBQT doc lap Ngan hang An Binh; Trg Iy Phé chd tich
Tap doan New York Life (My); GB Kh&i Phét trién KD va dich vu tu van Tai chinh, Tap doan QLDT
Indochina Capital tai Ha Noi; Gidm déc Tu vén, Cong ty TransPacific Pathway Link LLC (TPP Link)
(M);....va c& 34 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang.

15 + +
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HOI DONG QUAN TRI

Ong Pham Céng Doan

Thanh vién HDQT

- Ong Pham Cong Doan sinh ndm1960; Ong t6t nghiép Ct nhan kinh t€, BH Kinh t& quéc dan;
- Ong cong tac tai SHB va dugc bS nhiém Thanh vién HDQT t& ndm 2017 dén nay.

- Ong hién dang d&m nhiém cac chuic vu nhu: Chi tich HBTV Cong ty TNHH Nui Vang Hoang
San; Cha tich HDQT Cong ty c6 phan Van tai Hang Khong T&T; Chi tich HDQT Céng ty ¢d phan
Cong Nghiép Néng Lugng Ninh Thuan;. ..

- Ong da ting gitr chiic vu: Uy vién thudng truc Hoi déng Thanh vién Téng cong ty Cong
nghiép mé Viét Bic — Vinacomin; Pho giam déc Cong ty xudt nhap khau va hgp tac qudc té -
TKV; Trudng Ban ki€ém toan ndi bo Tap doan Cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam; Trudng
Ban kiém soat noi bd Mo than Deo Nai, Ha Lam, Cao Son;...va cb 38 nam kinh nghiém hoat
déng trong linh vyc tai chinh ngan hang.

Ong Thai Quéc Minh
Thanh vién HDQT SHB

- Ong Thai Qudc Minh sinh nam 1960; Ong 6t nghiép Thac s Quéan tri Kinh doanh, Dai hoc
Edith Cowan Australia;

- Ong cong tac tai SHB va dugc bS nhiém Thanh vién HDQT SHB tr ndm 2017 dén nay;

-Ong tling gitr cac chic vu: Thanh vién Hoi déng quan tri Cong ty c6 phan Cong nghé va Phat
trién Ha tang Vién théng Unitel; Pho chu tich hoi ddng quan trj Cong ty ¢ phan Phat trién
Thuong mai Vinaconex; Thanh vién Hoi déng quan tri Cong ty Tai chinh ¢& phén Vinaconex —
Viettel; Pho chd tich Hoi dong quén tri Cong ty cd phan Dich vu Budng cao tdc Viet Nam;. . ..va
€6 37 ndm kinh nghiém hoat déng trong Iinh vuyc tai chinh ngan hang.

Ba Nguyén Thi Hoat
Thanh vién HBQ

- Ba Nguyén Thi Hoat sinh nam 1986; Ba tét nghiép Thac si kinh t&, Hoc vién Tai chinh;

- Ba cong tac tai SHB t&r nam 2015 va dugc bé nhiém Thanh vién HDQT SHB ti ndm 2020 dén
nay;

- Ba ting gilt chdc vu Pho trudng Ban Kiém soat SHB va c6 12 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vyc tai chinh ngan hang;
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BAN KIEM SOAT

Ong Pham Hoa Binh

Trudng Ban Kiém soat

- Ong Pham Hoa Binh sinh nam 1961; Ong tét nghiép C nhan kinh t& chuyén nganh Tai chinh
tin dung, Hoc vién Ngan hang;

-Ong cong tac tai SHB ti ndm 2006 va dugc bé nhiém Trudng Ban Kiém soét SHB ti ndm 2012
dén nay;

- Ong ting gilr chic vu Trudng Ban Kiém todn ndi bd SHB, Thanh vién Ban Kiém soat SHB kiém
Trudng Kiém toan noi b, Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc chi nhanh Can Tha, Pho Gidm
déc Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong chi nhanh Can Tha..... va c6 31 ndm kinh nghiém
hoat déng trong Iinh vyc tai chinh ngan hang;

BaLé Thanh CAm

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

- Ba Lé Thanh Cm sinh ndm 1967; Ba t6t nghiép Thac si QTKD - Pacific Western University US;
Cl nhan Tai chinh Ngan hang - BH Kinh té qudc dan;

- Ba cong téc tai SHB tir nam 2013 va dugc bé nhiém Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat
SHB tir ndm 2020 dén nay;

- Ba da tung git chic vy Pho Gidm dée Khéi Kiém toan noi bd SHB, Giam déc Khai Ngudn vén
va Kinh doanh tién té ngoai h6i ABBANK, Pho Giam déc Khéi QLRR Maritimebank, Giam déc
Kiém toan ndi bo Maritimebank, ... va cé 31 nam kinh nghiém hoat déng trong Iinh vuc tai
chinh ngan hang.

Ba Pham Thi Bich Hong

Thanh vién khong chuyén trach Ban Kiém soa

- Ba Pham Thi Bich Hong sinh nam 1968; Ba t6t nghiép C& nhan kinh té&, Trudng BH Thuong
Mai Ha Noi;

- Ba cong tac tai SHB va dugc b nhiém Thanh vién khéng chuyén trach Ban Kiém soat SHB ti
tindm 2017 dén nay;

- Ba tng gir chiic vu Ké toan trudng Cong ty C8 phan Ching khoan Ha Néi, Trudng ban Kiém
soat Cong ty cd phan chiing khoan Sai Gon — Ha Noi va ¢ 31 nam kinh nghiém hoat dong
trong Iinh vyc tai chinh ngan hang.
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BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUONG

Ong Nguyén Van Lé
Téng Gidm déc

- Ong Nguyén Van Lé sinh nam 1973, Ong t&t nghiép Tién s Kinh té, Hoc vién ngan hang;

- Ong céng tac tai SHB tr nam 1999 va dugc bé nhiém Téng Giam déc SHB tr ndm 2000 dén
nay;

- Ong ¢6 26 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong linh vuc tai chinh ngan hang, trong dé
hon 20 ndm gan bo vai SHB va dat dugc nhiéu thanh tuu.

- Ong dugc Bang, nha nudc va cac t8 chiic ghi nhan nhiéu thanh tich xuét séc trong san xust
kinh doanh, gép phan vao su nghiép xay dung chl nghia xa hoi va bao vé T6 qudc nhu: Huan
chuong Lao déng hang Nhi, hang Ba clia Cha tich nuéc trao tang; Bang khen ctia Thi tudng
Chinh phd, Théng déc NHNN; Gidi thudng nha lanh dao xuét sdc, nha lanh dao gidi;

Ba Ngo Thu Ha

Pho Téng Giam déc

- Ba Ngo Thu Ha sinh nam 1973; Ba tét nghiép Tién si kinh t€, DH Kinh té quéc dan;

- Ba cong téc tai SHB tir ndam 2008, dugc bS nhiém Phé Téng Gidam ddc SHB tir 15/03/2011 dén
nay, kiém Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh Ké toén;

- Ba tiing git chic vu Gidm déc Cong ty TNHH MTV Quén ly ng va Khai théc tai san SHB, Giam
déc Ban Tai chinh ké hoach SHB, ..va c6 26 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh
ngan hang.

Ba Hoang Thi Mai Thao
Ph6 Téng Giam déc

- Ba Hoang Thi Mai Thdo sinh nam 1973; Ba t6t nghiép Thac si kinh té Hoc vién Ngan hang;

- Ba cong tac tai SHB tir ndm 2010 va dugc bé nhiém Phé Téng Gidm dée kiém Thanh vién
HBDTV SHB Finance t&r ngay 8/01/2021 dén nay; kiém Giam déc Khéi Ngan hang Doanh nghiép,
Giam doc Khéi Ngan hang Ban lé;

- Ba tiing git chidc vu Chi tich HOi dong thanh vién SHB Finance, Giam déc Khéi HO trg; Giam
déc Khéi Ngudn von SHB; Giam déc Chinhanh VPBank,...va co 26 nam kinh nghiém trong linh
vyc tai chinh ngan hang.

Ong Lé Pang Khoa

Pho Téng Giam déc

- Ong Lé Bang Khoa sinh ndm 1974; Ong t6t nghiép Thac st Quan tri kinh doanh, BH Kinh t&
quéc dan;

- Ong cdng téc tai SHB va dugc b nhiém Pho Téng Giam déc SHB tir thang 3/2009 dén nay,
kiém Giam déc Khéi kinh doanh vén va thi truong tai chinh;

- Ong tuing gitr chiic vu Gidm déc Kinh doanh nguén vén & Ngoai héi, NHTMCP Quéc té (VIB)
va c6 26 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai chinh ngan hang.
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Ba Ninh Thi Lan Phuong

Phé Téng Gidm déc

- Ba Ninh Thj Lan Phuong sinh nam 1974; Ba t6t nghiép Thac si Tai chinh ngan hang, Hoc vién
Ngan hang;

- Ba cong tac tai SHB t&r ndm 2007 va dugc b nhiém Pho Téng Giam dée SHB tir thang 6/2012
kiem Chu tich HBTV Cong ty TNHH MTV Quan Iy & Khai thac tai sdn SHB (SHAMC) tur thdng
2/2016 dén nay, kiém Giam déc Khoi van hanh SHB;

- Ba ting gilr chirc vu Ké todn trudng, Trudng phong Dich vu Khach hang Ngan quy, Pho phong
Ké todn SHB,..va c6 25 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vyc Tai chinh ngén hang.

Ong Nguyén Huy Tai

Pho6 Téng Gidm déc

- Ong Nguyén Huy Tai sinh ndm 1974; Ong t6t nghiép c& nhan chuyén nganh Tai chinh tin
dung Hoc vién Ngan hang; Cf nhan Luat, BH Luat Ha N&i;

-Ong cong tac tai SHB ti ndm 2007 va dugc bé nhiém Phé Téng gidm déc SHB kiem Giam déc
Chinhanh SHB Ha Noi tir 02/2013 dén nay;

-Ong ting git chic vu Gidm déc Chi nhanh tai NHTMCP Bc A va c6 25 nam kinh nghiém hoat
dong trong Iinh vuc tai chinh ngan hang.

Ong D6 Dbuc Hai

Pho Téng Giam déc

- Ong D6 Buc Hai sinh ndm 1982; Ong tét nghiép C& nhan Tai chinh Ngan hang, BH Kinh té
quéc dan;

-Ong céng tac tai SHB tr ndm 2012 va dugc bé nhiém Phé Téng Gidm déc kiem Gidm dée Chi
nhanh Van Phuc tir ngay 28/01/2021 dén nay;

- Ong ting git chiic vu Trudng phong Khach hang doanh nghiép, Gidm déc chi nhanh tai
Habubank (da sép nhap vao SHB),.va c6 16 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang.

Ba Ng6 Thi Van

K& toan trudng

- Ba Ng6 Thi Van sinh ndm 1980; Ba tét nghiép Thac si chuyén nganh Ké toan Kiém toan, Dai
hoc Kinh té Qudc dan;

- Ba coOng tac tai SHB t&r nam 2008 va dugc bd nhiém K& toan trudng kiém Gidm déc Ban K&
todn SHB tr 2014 dén nay;

- Ba tling gitr chic vu Pho Giam déc Ban Tai chinh Ké toan, Trudng phong Tai chinh Ké toan
SHB, Kiém sodt vien Ngan hang Quéc té,...va ¢ 18 nam kinh nghiém hoat déng trong Iinh vuc
Ké todn, tai chinh ngan hang.
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PHU TRACH CAC KHOI NGHIEP VU KHAC

Ong Nguyén Pinh Duong

Gidm déc Khéi Kiém toan noi bo

- Ong Nguyén Binh Duong sinh ndm 1977; Ong t6t nghiép Thac st Quan trj kinh doanh, Ci
nhan Luat;

-Ong céng tac tai SHB ti ndm 2007 va dudc bé nhiém Gidm déc Khéi Kiém todn ndi bo tinam
2016 dén nay, Thanh vién HDQT kiém Cha nhiém Uy ban Kiém toén SHB Lao tr 2015;

- Ong ttng gitr chic vu Trudng Ban Kiém toan Noi bo, Trudng Ban Quan Iy va X ly ng cé van
dé SHB, Trudng ban Kiém soat cdng ty Ching khoan Ngan hang Sai Gon - Ha Noi (SHBS),...va
c6 21 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ong Pham Viét Dan

Gidm d6c Khéi Quan tri rdi ro

- Ong Pham Viét Dan sinh nam 1974; Ong 6t nghiép Thac st QTKD nganh Tai Chinh Ngan Hang,
Dai Hoc ULB (University Libre de Brussels);

- Ong gia nhap SHB va dugc bé nhiem lam Giam déc Khai Quan tri rdi ro tir thang 9/2016.

- Ong ting gitr chiic vu Trudng bd phan Quan tri Rai ro thudc khéi KHDN tai HSBC Viet Nam,
Phé phong Quan hé Quéc té Ngan hang Xuat Nhap Khau,...va cé 20 ndm kinh nghiém trong
nganh ngan hang.

Ba Nguyén Thi Thanh Loan

Pho Gidm doc phu trach Khéi Quan tri va phét trién
ngudn nhan luc

- Ba Nguyén Thj Thanh Loan sinh nam 1980; ; Ba t&t nghiép Thac si Quan tri kinh doanh, BH
Kinh té qudc dan;

- Ba gia nhap SHB va dugc b nhiém Phé Gidm ddc phu trach Khéi Quan tri va phat trién nguon
nhan lyc tir 01/6/2020 dén nay

- Ba ting gilr chic vu Phé Giam déc Ban T6 chic nhan su tai Cong ty C6 phan Tap doan T&T,
Quan ly nhan sy tai Cong ty VKX - Lién doanh gitia Tap doan VNPT va Tap doan Ericsson - LG,..
va cé 19 ndm kinh nghiém trong Iinh vyc quan ly nhan su.
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Ong Vii Mai Tung

Phé Gidm déc phu trach Knéi Cong nghé théng tir

-Ong Vi Mai Tung sinh ndm 1969; Ong t8t nghiép ci nhan Tin hoc, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi;

- Ong gia nhap SHB va dugc bé nhiém Pho Gidm déc phu trach Khéi Cong nghé thong tin tr
01/10/2020 dén nay;

- Ong tuing gitt chic vy Gidm déc, Pho Gidm déc Khdi Cong nghé théng tin tai ngan hang
Phuong DBong, ngan hang Quéc Dan, Ngan hang Buu dién Lién Viét,...va c6 28 nam kinh
nghiém, trong dé 22 nam kinh nghiém trong linh vic CNTT ngan hang.

Ba Poan Thanh Huyén

Pho Gidm déc phu trach Khoi HO tro kiém Gidr
Trung tdm Ho trg tin dung

- BaBoan Thanh Huyén sinh ndam 1980; Ba t6t nghiép Thac sy MBA - Trung tdm dao tao vé quan
ly CFVG - DH Kinh té quéc dan;

- Ba coNng tac tai SHB tr ndm 2009 va dugc bd nhiém Pho Giam déc Phu trach Khéi HO trg tir
01/9/2016 dén nay;

- Ba tiing gilr chic vu Gidm déc Trung tam H6 trg tin dung SHB va ¢ 19 nam kinh nghiém hoat
ddng trong Iinh vuc tai chinh ngan hang.

Ong Tran Tuan Viét

Gidm déc Khdi Marketing & Phét trién thuong hiéu

-Ong Tran Tuan Viét sinh ndm 1975; Ong t6t nghiép Dai hoc Ngoai thuong Ha Néi nganh Kinh
té déi ngoai;

- Ong gia nhap SHB va dugc bé nhiem lam Gidm déc Khéi Marketing & Phét trién thuong hiéu
tlrthang 10/2020 dén nay;

-V&i hon 20 nam kinh nghiém vé quan tri, Marketing, truyén thong, thuong hiéu, dng da gidr vi
tri quan ly cap cao tai cac tap doan nhu: FPT Corporation, Ocean Group, ... Trudc khi lam viéc tai
SHB 6ng c6 7 nam dam nhiém vi tri Gidm doc truyén thong - tiép thi tai VPBank.
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66 Minh ching cho stic s6ng manh liét va
noi luc viing vang, trong bodi canh dich
Covid-19 anh hudng t&i nén kinh té
thé gidi va Viét Nam, SHB van dat tang
trudng an tuong. Bén canh do, SHB con
tich cuc déng hanh, ho trg khach hang
vugt qua khé khan, gop phan thic day
kinh té Viét Nam tr& thanh diém sang
trén ban d6 tang trudng thé gidi ndm
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1. Théng tin chung

1.1.  Théng tin khdi quadt

-Tén day dd bang tiéng Viét: Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N&i (SHB)
Tén giao dich: -Tén day du bang tiéng Anh: Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank

-Tén viét tat bang tiéng Anh: SHB

1800278630 do S& Ké hoach va dau tuThanh phé Ha Néi cap

Gidy chiing nhan déng ky -Déng ky lan dau: Ngay 13/11/1993
doanh nghiép so:

-Déng ki thay d&i lan thu 27: Ngay 27/05/2019

Vén diéu lé: 17.510.090.940.000 dong.
vanChusa h au ........................ 24036220000000 dong .............................................................................
Dia chi: 77 Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi
Dlénthoal . (024)39423388 .......................................................................................
Fax (024) 3941 0944
Website: www.shb.com.vn
Ma co phiéu SHB
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1.2.  Qud trinh hinh thanh va phdt trién - Hanh trinh déi méi

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) tién than 1a Ngan hang TMCP Néng thon Nhon Ai, dugc thanh 1ap ndm 1993 tai Can Tho. Nam
2006, Ngan hang chinh thic déi tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), chuyén tru s& ti Can Tha ra Ha Noi va niém yét trén
san Chung khoan Ha Noi vao nam 2009. 13 ndm sau chuyén déi, mang ludi clia ngan hang phat trién tai gan 50 tinh thanh vai 530 diém
giao dich trong nudc va nudc ngoai. Téng tai sén Ngan hang dat 413 nghin ty tai thai diém 31/12/2020, ding trong nhém 5 NH TMCP tu
nhan cé quy mo Ién nhat.

1.2.1. Ngay thanh lap:

SHB dugc thanh lap ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh s6 214/QD-
NH5 va Gidy phép hoat dong s6 0041-NH/GP ctia Ngan hang nha
nudc Viet Nam véi tén goi ban dau la Ngan hang thuong mai c&
phan néng thon Nhon Ai. Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép
s6 1800278630 do S& K& hoach va Béau tu Thanh phd Ha Noi cap
thay d&i lan thi 25 ngay 8/3/2017.

13.11.1993

1.2.2. Thaidiém niém yét:

SHB niém yét tai S& giao dich chiing khodn Ha Noi theo quyét dinh
56 399/QD-SGDHN, ngay bat dau giao dich 20/04/2009.

20.04.2009 {

i

t@?ﬁ%
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1.2.3. Cdc giai doan phdt trién

=

Lo )

27 NAM PHAT TRIEN LA 27
NAM POl MOl LIEN TUC
CUA SHB, TU MOT NGAN
HANG THUGNG MAI NONG
THON NHO TAI CAN THG PA
CHUYEN MINH TRG THANH
MOT NGAN HANG TMCP
LON TOP 5 CA NUGC.

2007 - 2011

Giai doan
Chuyén minh

Nam 2008: Chuyén try s& chinh tir Can
Tho ra Ha Noi, khdng dinh budc ngoat
I6n trong quy mé, vi thé va tiém luc cla
ngan hang véivén diéu lé 2.000 ty dong.

Nam 2009: La mét trong nhing ngan
hang dau tién tai Viét Nam chinh thic
niém yét c§ phiéu trén S& giao dich
ching khoan Thanh phé Ha Noi.

Ndm 2011: Tang cuong quy md hoat
doéng vai viec tdng von diéu 1é 1én gan
5.000 ty dbng, dugc NHNN chép thuan
ma CN tai Campuchia va Lao, khai dau
cho viéc dau tu ra nudc ngoai clia SHB.
Cung trong ndm nay, nhan dip ki niém
18 ndm thanh lap, SHB vinh du don
nhan Huan chuong Lao déng Hang Ba
cla Chu tich nudc trao tdng, ghi nhan
nhing né luc hoat déng va qué trinh
phét trién clia SHB.

2012-2016

Giai doan

Tién phong nhan sap nhap va tham nhap
thi truong tai chinh khu vuc

Ndm 2012: La mét trong nhiing ngan hang di tién phong md& rong
mang ludi kinh doanh ra thj trudng qudc té thong qua viec ma chi
nhanh tai Campuchia thang 2/2012 véi von diéu 1é ban dau 37 triéu
USD va chi nhénh tai Lao thang 8/2012 véi von diéu 1é 104 ty Kip Lao;

1993 - 2006

G- . d Bi dau trong viéc thuc hién chd truong téi cdu trdc hé théng cac TCTD
lal Oa n clia Chinh phU vai viéc nhan sap nhap thanh cong Ngan hang TMCP
Hinh thanh Nha Ha Noi (Habubank) thang 8/2012.

Ngan hang TMCP Sai Gon
— Ha Noi (SHB) tién than la
Ngan hang TMCP Néng Thon
Nhon Ai, dugc thanh lap ngay
13/11/1993 tai Can Tho.

Ndm 2006, Ngan hang TMCP
Nong Thén Nhon Ai ducc
chuyén déi mo6 hinh hoat
déng lén Ngan hang TMCP
d6 thi va déi tén thanh Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
(SHB) vai vén diéu 1& 500 ty
déng

Ndm 2013: Ky niém 20 ndm thanh Iap, SHB vinh dy dén nhan Huan
chuong Lao déng hang Nhi clia Chu tich nuéc trao tang, danh dau su
thanh céng qua qué trinh phat trién.

Nam 2015:Tang von diéu [ 1én 9.500 ty déng, mang ludi giao dich ting
lén gan 500 diém trong va ngoai nudc.

Nam 2016:Tang von diéu 18 1én 11.197 ty dbng, mang ludi tang 1én gan
500 diém trong va ngoai nudc

Khai truong Ngan hang con 100% vén tai Lao ngay 15/1/2016 va ngan
hang con 100% vén tai Campuchia ngay 9/9/2016 - thé hién nhiing nd
lyc vugt bac clia SHB sau thai gian kinh doanh tai 2 thj trudng nay &
c8p d6 chinhanh; Nhan sap nhap Céng ty ¢ phan Tai chinh Vinaconex
Viettel (VVF) thdng 12/2016 va thanh lap Cong ty tai chinh TNHH MTV
SHB (SHB FQ).
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2017-2019

Giai doan

Chuan bi va hoan thién cac nén tang
huéng t&i ngan hang hién dai

-N&m 2017, SHB tang vén diéu lé [én 12.036 ty dong, nang cao
nang luc tai chinh; Bugc chdp thuan md van phong dai dién
tai Cong hoa Lién bang Myanmar. Bay clng la budc tién quan
trong cla SHB khi khéng chi cé madt tai ban ddo Béng Duong
ma con vuon ra khu viic Bong Nam A.

- N&m 2018, SHB ky niém 25 ndm thanh 1ap va phat trién, vinh
du dén nhan Huan chuong Lao déng hang Nhi 1an thi 2 cla
Cha tich nudc CHXHCN Viét Nam trao tang, khdng dinh vi thé
la mét trong nhiing ngan hang hang dau Viét Nam.

-Nam 2019, SHB thuc hién triét dé tai cdu truc té chiic bod may
va mo hinh hoat dong véi viéc sép nhap/chia tach nhiéu khéi/
ban/phong nghiép vu pht hgp vai chién luge phét trién; sdp
xép lai 100% chiic danh va hé théng luong cho ngudi lao dong;
ap dung céc chi s6 danh gid hiéu qué cong viéc (KPIs) théng
nhat trén toan hé théng; hoan thanh nhiéu du an cong nghé
ho trg hoat dong kinh doanh, quan ly, quan trj rti ro nhu nang
cép ha tdng hé thong CoreBank, Core Thé, Ebanking, Dy &n
quan ly théng tin may tram trén phan mém ServiceDesk, phan
mém FTP server Bitvise SSH tai ATM, cong cu chuyén POS user
cho cac ting dung nham han ché phan quyén thu cong, du
an ECM, CRM, Basel2, Thu héi ng, Dy én Chéng that thoat d
liéu (DLP);...

2019 - Nay

Giai doan

P3di méi toan dién

- Nam 2019, SHB thanh 1ap va trién khai ba ban du &n chién lugc
gém: Ban Chién lugc phét trién, Ban Hién dai hda ngan hang va Ban
Tai cdu tric Quan tri & Quan ly diéu hanh do Chu tich HDPQT truc
tiép la trudng ban chi dao nham hién thuc hoa cac muc tiéu dé ra.

- Nam 2020, SHB tang von diéu lé [én 17.510 ty dbng; hoan tat ba
tru cot clia Hiép udc von Basel Il trudc thoi han, dép Ung tuan tha
toan dién cac yéu cau clia Ngan hang Nha nudc; déy manh viéc dau
tu vao cong nghé thong tin cling nhu nang cao nang luc quan tri,
nang cao kha nang canh tranh cla SHB trong qud trinh héi nhap
kinh té qudc té.

- V&i ton chi hoat dong “Déi tac tin cay, Giai phap phu hop”va chién
lugc kinh doanh luén d8i mai nhdm mang lai gia tri loi ich cho
khach hang, su thinh vugng cho cac ¢ déng - nha dau tu, SHB ludn
lam hai long khach hang, déi tac véi nhimg san phdm, dich vu ngan
hang déng bé, tién ich, chat lugng va canh tranh vai phong cach
phuc vu chuyén nghiép.

Khong nging nd luc, SHB phéan dau tré thanh Ngan hang bén lé

hién dai, da nang hang dau Viét Nam va Tap doan tai chinh manh
theo chuan quéc té.
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1.2.4. Nhiing con sé dn tuong giai doan 2016 — 2020
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1.3.  Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.3.1.  Nganh nghé kinh doanh

SHB ludn d6i mai va phét trién cac san pham dich vu vé tai chinh ngan hang phu hop vai
nhu cau va xu thé thj trudng.

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia ngan hang la thuc hién cac giao dich huy déng va nhan
tién gui ngdn, trung va dai han tr cac t6 chic va ca nhan; Cho vay ngdn, trung han va dai
han tur cac t6 chic va cd nhan; Thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong
mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia khac; kinh doanh vang
theo quy dinh cla phap luat; Bao thanh todn, dich vu bdo quan tai san va cho thué tu, két
an toan (bao gém ca dich vu giir ho, bdo quan vang); Dai ly bao hiém; Uy thac cho vay va
nhan Gy thac cho vay; Cap tin dung dudi hinh thic chiét khdu cong cu chuyén nhuong
gidy t0 c6 gia khac.

1.3.2. Dijaban kinh doanh

SHB ludn d&i mdi va ma rong dia ban kinh doanh dé phuc vu t6i da nhu cau ctia khach
hang.

+Dén 31/12/2020, SHB tiép tuc md réng mang Iudi, nang téng s6 diém giao dich 1én 532
diém, hoat déng tai gan 50 tinh, thanh phé trong nudc, la nhimg tinh thanh phd 16n truc
thudc trung uong, nhiing tinh/ thanh phd cé tiém nang phat trién kinh t€ manh trén ca
nuac.

+ Tai nudc ngoai: SHB da cé mat tai 3 nudc Bong Nam A |3 CHDCND Lao (Vieng Chan,
Champasack, Savanakhet), Vuong Quéc Campuchia (Phnompenh, Kampong Thom,
Nehru,...), Myanmar va dang lam thd tuc md ngan hang con tai B3 bién Nga.

Chi tiét dja ban kinh doanh kinh mdi Quy vi xem muc Mang ludi hoat déng, trang 92
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1.4. M6 hinh Quan tri, t6 chiic kinh doanh va bé mdy quan ly

1.4.1. M6 hinh quan tri:

SHB luén chu trong hoan thién va déi mdi bd may t6 chiic ddm bao viéc quan tri dugc thuc
hién theo mé hinh hién dai, tinh gon, chat ché va t6i uu, phu hap vdi chién lugc phét trién
theo hudng trd thanh Ngan hang ban & hién dai da nang.

1.4.2. Cocdu bé mdy quén ly

Nham t6i uu hda bd may, tap trung ngudn luc dé phat trién kinh doanh, SHB da kién toan
t6 chic bd may, hoan thién chiic nang, nhiém vu clia cac Khéi/Phong/Ban theo hudng
chuyén nghiép, hiéu qua, ¢ chiéu sau trén toan hé théng.

B& may quan ly clia SHB bao gobm Dai hoi dong cb déng, Hoi déng quan tri, Ban Kiém soét
va Téng Gidm ddc.
Dai hoi dong ¢ déng la co quan cd thdm quyén cao nhdt cia Ngan hang

Hoi dong quan tri la co quan quan tri cao nhat véi cac thanh vién dugc bau bdi Dai hoi
déng cé dong.

Cac Qy ban va héi déng nghiép vu la co quan duog HBQT thanh Iég dé thuc hién cac nhiém
vy, quyén han theo phan cdp clia HDQT bao gdm Uy ban nhan su, Uy ban quéan Iy rti ro, Ban
An ninh ndi bo, Ban nghién ctu phat trién.

SHB gom Ngén hang va cac cong ty con. Ngan hang bao gém cac don vj tai Hoi s, cac chi
nhanh va phong giao dich. H6i s& bao gébm cac khéi, ban, trung tam, van phong truc thudc
Téng Giam déc.

pRtas
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DAIHOI PONG
Cc6 PONG

HOI DONG
QUANTRI

b

Vén phong
HDQT

!

Uy ban
Nhan su

T6NGI
GIAM DOC

Uy ban
QLRR

s

TTNC&PT
Ung dung
cong nghé
Ngan hang

5 5

Ban Ban Thi dua
Hop tac khen thudéng
Quécté va XLKL

b

Ban
Quan tri
hé théng

4

Ban Kiém soat
noi bd & gidm sat
tuan thu

5 5

Ban Ban
Quén ly du an Ké hoach
Qubc té Kinh doanh

b

Van phong
Téng giam déc



BAN

®  KIEM SOAT
Trung tam
— @ Kiémtoan
giam sat
KHOI
KIEM TOAN

NOIBO ,
: : Trung tam
Kiém todn
—®  hoat dong
nghiép vu

] !

Ban nghién cdu Ban An Ninh Trung tam

hat trién N&i bo 5
p offele E- Klfm toan
tong hop

Phong
KTNB KV

B 123
Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi
Quén tri rdi ro KD vén va Thi Cong nghé thong Ngan hang Doanh Ngan hang Quan ly tai chinh
; trudng tai chinh tin nghiép Pau tu ké toan
Khéi Quan tri e Khéi Marketing Khi Khéi Khéi
&Phét trién Nguén i :"d &Phat trién Ngén hang Van hanh Quan Iy va Xt ly
nhan luc otre Thuong hiéu Ban lé : ng cé van dé
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1.4.3. Céngty con, céng ty lién két
- Cong ty con
Vén diéu

lé thuc
gop

Linh vuc kinh doanh

o SO . . Vén gép
Tén cong ty Dia chi chinh ctia SHB

Cong ty con trong nuéc

Cong ty TNHH 1 thanh

.A a1 . ! Tang 14 toa nha 169 Nguyén Ngoc Quan Iy ng va khai 20ty 20ty

vién quan ly ng va khai e e s A o 2 . . 100%
thac tai san SHB (SHAMO) Va4, Cau Gidy, Ha Noi thac tai san déng dong
Cong ty tai chinh TNHH Toa nha GELEX, 52 Phé Lé Dai Hanh, 1000t 1000t
MTV Ngan hang TMCP Phuoing Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Taichinh nganhang - y dén Y 100%
Sai Gon - Ha Noi (SHBFC)  Trung, TP Ha Noi 9 9
Céng ty con & nudc ngoai

s T6 1 dudng Lanexang, ban " "
Ngan \hang TNHHMTV Hatsadytai, Huyén Chanthabuly, Tai chinh, ngan hang >0 tricu >0 tricu 100%
SHB Lao o A\ i PN usb usb

Tha d6 Viéng Chén, Lao

A s . 707 Bai 16 Monivong, Thu do " "
Ngan hang TNHH Sai . L . TR 75 triéu 75 triéu 0
Gon - Ha Noi Campuchia EanopTJEEir;h,\/uong quoéc Tai chinh, ngan hang UsD USD 100%




66 Tiép ndi nhing thanh cong da dat dugc trong ndm
2020, SHB da va dang d&i mdi toan dién, nd luc
khong ngling va quyét tdm cao do; tién vao thap ky
mdi bt pha vuot trdi, hién thuc hda tam nhin tré
thanh ngan hang s 1 vé hiéu qua kinh doanh va
cong nghé. 9
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1.5.  Dinh hudng phat trién

DPinh hudng cta SHB la tr& thanh
Ngan hang bén 1& hién dai hang dau
Viet Nam, chuyén déi manh mé theo
huéng cong nghé s6, phat huy hé
sinh théi khach hang va chudi gia tri
ma SHB dang cé.

SHB ludén xac dinh ldy khach hang la
trong tam, dong luc thic ddy la con
Nngudi va cong nghé, cac yéu to vé
quan tri rdi ro, phat trién san pham,
ban hang, dich vy, ... 1a nén tdng cla
su phat trién.

1.5.1. Chién lugc phdt trién trung
va dai han:

Céac muc tiéu tai chinh cha
yéu ndm 2021

Tng tai san tang khoang

13% - 15%
Huy dong vén tu TCKT va ca nhan
tang
13% - 15%
Du ng cdp tin dung tang

13% - 15%
Lgi nhuan trudc thué tang khoadng

78%
Ty & ng xdu dudi
2%
e Muctiéu trung dai han

Muc tiéu chién lugc cta SHB dén
ndm 2025 la tr& thanh ngan hang c6
¢6 hiéu qua kinh doanh tét nhét hé
théng NHTMCP Viét Nam, di dau vé
cong nghé va chuyén déi sé.

1.5.2. Chién lugc phdt trién trung
va dai han:

TU nhiing gid dinh vé nén tang moi
trudng vi mo va cac uu tién chién
lugc, SHB xay dung chién lugc phu
hop cho ting giai doan phat trién, c6
tinh dinh hudng dai han, ludn tao ra
sy khac biét, hudng tdi thi truong va
khach hang.

- Anh hudng ctia dich Covid
kéo dai tr dau nam 2020
khién nén kinh té cé doi
chut khé khan nhung duoc
du bdo tiép tuc cai thién va
tdng trudng theo huéng bén
ving.

- Tang trudng kinh té va thay
déi tich cuc trong xu hudng
Cong nghé sé anh hudng
dén hanh vi gui tién, dau tu
va chi tiéu clia ngudi dan

« Khu vuc kinh t€ tu nhan
tiép tuc la nhan t6 dan dat
nén kinh té theo dinh hudng
trung va dai han cta Nha
nudc va Chinh pha.

- Tang trudng co s tién gui
khu vuc dan cu manh mé

GIA DINH
NEN TANG

- Lai suat 6n dinh trong nam 2021 va téng
dén trong nam tiép theo

- Cac ngan hang lén sé gidm dan canh
tranh vé gi, ma tap trung hon vao canh
tranh dich vu tién ich xoay quanh/dap Ung
nhu cau ctia Khach hang.

- Moi trusng phap ly sé tiép tuc dugc cai
thién va thao g& nhiéu nut that cho doanh
nghiép néi chung va nganh ngan hang noi
riéng tuy nhién ciing dem lai nhiéu thach
thuc thich nghi véi méi truong hoat déng
mdai

- Nhing nganh tan dung dugc thj trudng
100 triéu dan cuta Viét Nam sé la mang thi
trudng “Ién ngdi” trong thdi gian tai, nhu:
nganh hang tiéu dung, nganh du lich, van
tai logictics, xay dung va vat liéu xay dung,
nganh néng nghiép va cac dich vu hd trg
cho néng nghiép.
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NHUNG
UUTIEN

NGAN HAN
(1-2NAM)

Top 5 Ngan hang TMCP tu
nhan I16n nhat VN, trong dé
Top 5 vé hoat déng ban 1é, top
5 Ngéan hang SME, Top 3 Ngan
hang doanh nghiép I6n, Top 5
vé thu phi dich vy, cac ty lé tai
chinh tiém can cac chuan muc
qudc té bao gébm Basel Il va
cac 18 chiic xép hang co uy tin.

MUC TIEU

Trd thanh Ngéan hang s6, trién
khai s& hoa hau hét cac hoat
doéng van hanh, hoan thién
cong cy Cong nghé phuc vy
hiéu qud cho hoat déng kinh
doanh.

NHUNG
UUTIEN
DAIHAN
(2-5 NAM)

- 38

Top 3 Ngan hang TMCP tu
nhan I6n nhét VN, trong dé
Top 3 vé hoat dong ban 1é, top
2 Ngan hang SME, Top 3 Ngan
hang doanh nghiép I6n, Top 5
vé thu phi dich vy, véi cac ty lé
tai chinh tiém c&n céc chuan
muc quéc té bao gém Basel
Il va cac 8 chiic x€p hang c6
uy tin

MUC TIEU
DAI HAN

Trd thanh Ngan hang s6 dung
dau trong cac Ngan hang
TMCP tunhan

Khang dinh nguyén ly kinh doanh I8y khach hang lam trong tam,
xady dung cac san pham dich vy hién dai, phu hgp vdi ting phan
khuc khdch hang muc tiéu, dac biét la cadc SP NHBL

Dat dugc Igi nhuan bén ving

Pat dugc muc tang trudng chat lugng tét trén danh muc cho
vay va tién gui

Dam bado ngudn luc dugc cung cap dé ho trg tang trudng va kha
ndng quan ly rdi ro

Trién khai chién dich hién dai hoa ngan hang toan dién, sé hoa
gilp nang cao hiéu suét lao déng va hiéu qua kinh doanh cling
nhu nang tédm chat lugng dich vy SHB.

Tai cau trdc quan tri va quan ly diéu hanh, ndng cao nang luc va
nang sudt.

Binh vi chién lugc phét trién ngan hang khac biét va canh tranh
tam nhin 5 ndm - 10 ndm. Phét trién thuong hiéu manh: dinh vi
thuong hiéu SHB khac biét va phét trién thuong hiéu SHB manh
mé

Binh vi phan khdc khach hang trong tam va xay dung chinh sach
san phadm dic thu

S&n pham da dang, khac biét dua trén nén tang cong nghé
Xay dung mo hinh kinh doanh ngan han va dai han la mé hinh

kinh doanh 1dy khach hang lam trong tdm, dua trén nén tang
cong nghé hién dai va vuat troi.

Xay dung hé sinh thai trén nén tdng SHB dang co. Khai thac su
khac biét dén tir hé sinh thai ctia SHB

Xay dung kha nang thu nhap phi thay thé cho nguén thu nhap
tl hoat dong kinh doanh 16i theo hudng bén vimng.

Van hoa SHB bén viing hudng téi khach hang, phét huy d&i mdi,
sang tao

Quy trinh van hanh cai tién manh mé hudng téi khach hang

Xay dung gid tri c§ dong bén vimg

Doéng nhat giao dién da kénh phan phdi

Xay dung va trién khai cac diém giao dich/ PGD s6



1.5.3.  Cdc muc tiéu phdt trién bén viing

SHB xac dinh chién lugc phat trién bén ving khéng chi cé tang
trudng tai chinh hiéu qua, an toan clia chinh ngan hang ma con
thuc hién t6t tién bd va cong bang xa héi; khai thac hop ly, st dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao dugc chat
lugng moi trudng séng.

SHB cam két chung tay bdo vé moi trudng sinh théi véi cac hoat
dong gidm khi thdi nha kinh va rdc thai trong vdn phong lam viég;
Phat trién tin dung xanh vdi tiéu chi quan trong dugc dét ra trong
qué trinh thdm dinh du &n la nhiing dyu én do phai tuan theo cac
tiéu chudn qudc té va trong nudc vé bao vé moi trudng, tiét kiém
ndng lugng, tai nguyén

Thuc hién cac hoat dong hé trg an sinh xa hoi, gido duc déi vaéi
cong déng thé hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, tdm
|dng thién nguyén clia can b nhan vién va SHB coi d6 nhu mét giad
tri van hoa ca ban dé khong ngling phat trién.

1.6. Cdcruiro

Nam 2020, SHB tiép tuc thuc hién quan ly rai ro cha déng.
Cac rii ro dugc nhan dang, danh gia dinh ky va dugc bao cao
kip thoi dén Ban diéu hanh va Héi déng quan tri, ddm bao
viéc kiém soat nhiing anh huéng chia rai ro dén két qua hoat
déng kinh doanh, danh tiéng ctia ngan hang.

1.6.1. Co héiva thdch thuc

Cohéi

Nén tang chinh tri 6n dinh, cdng thém su dinh huéng va
déng hanh sat sao cia Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc,
dang gitip nganh ngan hang tré nén tiém nang hon véi su cai
thién tich cuc & ca hai tiéu chi an toan, hiéu qua huéng téi su
phat trién bén viing.

Viet Nam 1a ddt nudc cé su 8n dinh chinh tri va sy “thugng tén
phap luat” Bay la mot nhan t6 thuan Ioi ho trg cho su phét trién cla
nganh ngan hang va nén kinh té Viét Nam ndi chung. Nén chinh
tri 8n dinh sé lam gidm cac nguy co vé khiang bé, dinh cong, béi
cong... Tu dé gilp cho qua trinh hoat déng san xudt, kinh doanh
cla doanh nghiép trdnh dugc nhing rui ro. Thong qua do, sé thu
hut dau tu vao cac nganh nghé, trong dé cé nganh ngan hang.

Phuong cham “Chinh phu kién tao, liém chinh, phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép’ dugc dat ra ké tir nam 2016 nhan manh cac hoat
ddng ctia Chinh phu theo hai hudng chinh, d6 la:

Khuyén khich tu do kinh doanh, tir khéi nghiép doanh nghiép dén
thuc ddy dau tu tai cac dia phuong trong nudc va nude ngoai.

Giam thiéu, loai bd céac rao can tir bd may hanh chinh quan liéu
trong diéu kién thé ché con nhiéu bat cap.

Diéu nay cho thdy Nha nudc dang hét stic coi trong va tich cuc
trong viéc cai cach thé ché, thao g& kho khan cho doanh nghiép,
ngudi dan nham gidi phdong t6i da nguodn luc quéc gia. Khi cac
doanh nghiép dugc nha nudc quan tdm phét trién va cac doanh
nghiép nudc ngoai yén tam dau tu vén vao cac nganh kinh doanh
trong nudc sé thuc ddy nganh Ngan hang phat trién.

Su 6n dinh dugc danh gia cao trong viéc diéu hanh va giam sat hoat
déng ngan hang. Xu hudng phat trién tu phat dang thay déi, hoat
déng ctia nganh ngan hang dang dan di vao quy dao chudn nh co
su déng hanh va gidm sat ctia Chinh phti va NHNN.

Dua trén nhing tiéu chi muc tiéu va chi dao ctia Chinh phd, NHNN
da va dang lién tuc cap nhat, danh gid va dua ra dinh huéng Ngan
hang dam bao tap trung vén vao cac linh vuc san sudt kinh doanh
va cac linh vuyc uu tién, kiém soét tin dung vao céc linh vuyc rdi ro.

Q‘«"'ﬂ WW ﬁtlay" vory don dpw =+

Hang loat quy dinh an toan mai dugc dua ra véi 16 trinh rd rang gidp
heé théng Ngan hang cé maét khung phat trién bén ving. (Vi du: Lo
trinh trién khai Basel Il 2020; 16 trinh gidm vén ngén han cho vay
trung dai han xuéng 30% nam 2021,.)

Ché tai clng dugc &p dat 1én tang trudng ctia mot ngan hang khi
khong dat dugc cac tiéu chi diéu hanh clia NHNN.

Yéu té vi mé trong nuéc dang cé nhiing tin hiéu tich cuc vé xu
huéng tédng truéng tao nhiéu diéu kién cho nganh ngdn hang
phdt trién bén viing trong trung han va dai han.

Tinh hinh kinh t& vi mé Viét Nam dang dat dugc nhing thanh tuu
déang ké trong thai gian qua. Mot trong nhiing diém sang cuia tang
truéng dé la bat dau ti ndm 2017 tang trudng t6t nhung khong
con phu thudc vao ddu mé va lam phét nhu giai doan trusc do.

Tac dong lén hé théng

Yéu OB hang trong d6 c6 SHB

Xu .

fians Trung Han  Dai han
>Tang trudng kinh té n
dinh; co cdu tang trudng - ) Tich
chuyén dich sang hudng Ondinh  Tich cuc cuc
bén ving
>Lam phat &n dinh va
dugc diéu hanhthantrong < .. ) Tich
khong dénh déi dé dat Ondinh — Tichayc o
dugc tang trudng
>Linh vuyc san xudt tiém Tich
ndng, va lién tuc dugc cai Tang Tich cuc cuc
thién ;
>Khu vuc tu nhan duoc dé Tich
caoladautaudandattang Tang Tich cuc e
truéng i
Hap thu dong vén dau tu y ; Tich
dai han Tang Tich cuc cuc
>Co cdu dan s6 lao dong
tré tang va co6 xu hudéng y ; Tich
chuyén dich sang vung fang Tich cyc cuc

kinh té trong tam

>Thuong mai XNK chiu
nhiéu ap luc ngén han tu On

xung dot lgi ich thuong mai fang Tieu cuc dinh
toan cau gilra cac nudc Ién

>Tham gia cac hiép dinh

thuong mai toan cau nhu: Tich
FTA-EU; CTTP gidp Viét Nam  Caithién  Tich cuc e

tham gia vao chudi gia tri
toan cau.

Vé6i 70% ddn sé Viét Nam chua tiép cén dich vu ngén hang, thi
tiém ndng phdt trién nganh tai chinh ngan hang con rdt cao,
dong vai tro cét yéu trong viéc két néi va phdn bé nguén vén
gitta cdc thanh phdn kinh té trong xa héi, déng hanh cing su
tdng truéng cta ddt nuéc.

Viet Nam 1a mét dat nudc dang chuyén minh nhanh véi ting
trudng kinh té cao, dan tri phat trién, ddi séng ngudi dan ngay cang
dugc caithién... Toc d6 d6 thi hda cao do su gia tang cac khu cong
nghiép mdi cung vai co cdu dan sé tré véi nhan thic xa hoi ma va
lién tuc dugc cap nhat kién thiic vé tai chinh ngan hang, céng nghé
dang khién cho nhu cau st dung cac tién ich do ngan hang mang
lai gia tang.

Bat nudc ngay cang ci ma tu do thuong mai, tham gia vao nhiéu
céc hiép dinh, t6 chiic thuong mai thé gisi dang md ra rét nhiéu co

39 + +



+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

hoi hgp téc gitia cac doanh nghiép trong nudc va cac doanh nghiép nudc ngoai, sé lugng doanh nghiép gia tdng manh mé dan dén nhu
c&u von, tai chinh tding ma nhu vay vai trd trung gian Ngan hang la khéng thé thiéu.

Thé ky 21 dugc ddnh gid la giai doan dét phd cho cé6ng nghé sé va tri tué nhén tao. Cdc déng gop ciia Céng nghé dang ddn phdén
dnh va an s@u vao toan bé hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép toan cdu ciing nhu doi séng cia ngudi dén khi cé su' gép mat
ctia Mang xa héi, tri tué nhan tao,..

Nhan thic dugc tam quan trong va tiém nang ctia Cong nghé, Chinh phi da coi “Cach mang Cong nghiép 4.0 la co hoi lich st ctia Viét
Nam” gitip dat nudc dot pha theo dinh hudng “Chinh ph sé va Kinh té s6.” Bay chinh la kim chi nam cho hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép dé la Cong nghé sé dong vai trd rdt quan trong gitip doanh nghiép canh tranh lanh manh va dét pha dem lai nhiéu lgi ich cho xa
hoi,ngudi tiéu dung. B6i véi doanh nghiép néi chung va doanh nghiép trong nganh tai chinh ngan hang noi riéng, khoa hoc cong nghé
ngay cang phat trién va hién dai doi hoi Uing dung cac cong nghé mot cach nhanh choéng, hiéu qué dat ra nhiing co hoi thach thic cho
cac nha diéu hanh, quan tri chién lugc phat trién.

Su chuyén giao cong nghé va tu dong hoa gitta cac ngan hang va cac cong ty cong ngheé (Fintech) ting dan, dan dén su lién doanh, lién
két gitra cac ngan hang dé bd sung cho nhau nhiing cong nghé mdi; nhd vay hé théng ky thut- cong nghé clia nganh ngan hang ngay
cang dugc nang cap va trang bj hién dai dé dap ing nhu cau cao hon clia khach hang.

Thach thuc

Tinh hinh chinh tri thé gidi lién tuc thay d6i theo hudng tiéu cuc khi xung dot khéng chi diing & trimg phat thuong mai ma con lan sang
nhing khia canh khéc cé thé dnh hudng dén trat tu toan cau. (Ran nut trong quan hé déng minh My & Chau Au, cang thang My & Iran,
phuc tap ¢ Hongkong,.)

Vainén chinh tri 8n dinh, lgi thé dia ly va tiém nang vé kinh té song hanh cting chinh sach ngoai giao mém maéng gilp rui ro do bi ket gitra
xung dét gitra hai cuong quéc cd anh hudng thuong mai lén nhat cda Viet Nam tuy hién hu nhung tam thai van & muc thap. Tuy nhién,
nganh ngan hang co thé sé phai déi mat vdi nhimg rii ro thi trudng va nhiing ap luc 16n vé ty gid va lai sudt trong ngén va trung han do
muc do lién két vdi thi trudng tai chinh thé gidi con thap. Diéu nay dan dén cac san pham tai chinh @€ déi choi rui ro clia céc ngan hang
Viét Nam con yéu va so sai, ciing nhu chat lugng tai san sinh 167 con thiéu 6n dinh sau 1 giai doan tang trudng tu phat.

& mét khac, xu thé hoi nhap thé gidi dem lai nhiéu canh tranh hon khi ngay cang cé nhiéu nha dau tu tham nhap vao Viét Nam. Cac ngan
hang nudc ngoai, hay cac cong ty tai chinh 16n van chiém uu thé hon cac ngan hang trong nudc vé mat cong nghé. Do dé dé co thé canh
tranh, cac ngan hang trong nudc phai khéng ngiing céi tién cong nghé clia minh, tan dung lgi thé cong nghé dé bu dép nhimg 16 hdng,
diém yéu trong hoat déng kinh doanh ngan hang -t viéc cai thién quy trinh nghiép vu, dén viéc thu thap di liéu phan tich danh gia
hanh vi khach hang dén phét trién cac san pham dich vu phi hgp, va phat trién cac hoat déngmarketing cling nhu cach thiic phan phdéi.
1.6.2. Nhiing ruiro ddc thu

Bén canh nhiing rdi ro ti méi trudng vi moé, SHB cling ludn nhan dién, theo déi sat sao va kiém soat nhimg rui ro dac thu clia nganh nhu
rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rti ro hoat déng va rui ro thi trudng....

«  Khung quan tri rti ro tai SHB

ASHB

Hé théng Chinh sach Quy trinh, Thong 1&
Rui ro danh tiéng, Ruiro phap ly, Rui ro chién lugc
An toan vén

Rui ro tin dung, Rui ro thanh khoan

TN N NN Rdiro h on
RUi ro I&i xudt trén s6 ngan hang U@ et etong

Rdiro tin dung

Hé théng CNTT/ Hé théng Quan ly thong tin

Con ngudi, Bao tao Vén hod
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SHB thiét lap khung quan tri rdi ro ddm bao c6 day da hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh, hudng dan dé diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang theo diing dinh huéng chién lugc va muc tiéu quan tri rdi ro cia Ngan hang. Trong do, cac loai rti ro
trong yéu ctia Ngan hang déu dugc nhan dang, do ludng va kiém soat, dong thai duy tri ty 1& an toan von day da, tuong xing véi ho so
rdi ro cia Ngan hang.

Nham dam bao khung quan trj ri ro dugc hiéu qua, SHB da thiét [ap day di hé théng thong tin, cung véi hé théng béo cdo quan tri nham
dam bao cung cap thong tin, kip thai, chinh xac vé muc do rti ro cia Ngan hang, cung cép cac du bao vé hoat dong kinh doanh, chat
luong tin dung, phuc vu cho viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh pht hop, hiéu qua. SHB cling rat chi trong dén cong tac dao tao, truyén
thong lam nén tang xdy dung van hoa rdi ro xuyén sudt trong hé thong.

.  Cocdukiém sodt, gidm sdt va quan tri rai ro tai SHB

Giam sat cua
Quan ly cap cao

Hoi dong Ban
Quan tri kiém soat

Téng Giam déc

|
! I 1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

: Céc uy ban khac Uy ban nhan sy Uy ban Quan Iy rdi ro
1

1

1

1

1

|

1

! Héi déng rdi ro Hoi déng Quan Iy vén Hoi dong ALCO
1
1
1

- Khéi Ngudn vén &TTTC

! 1
! 1
! 1
! 1
1 1
'\ Bo phan kinh doanh Cac b6 phan khac B6 phan QLRR B phan KSNB & GSTT Kiém toén noi bo I
| |
! 1
1

1 — PVKD Nhan su — QLRRtin dung .
1

! + Quan hé khach hang . :
U |- Tham dinh Ké toan |~ QLRR thi trudng :
X « Ho tro tin dung !
! - Thanh toén qudc té — QLRR hoat dong I
| - Giao dich vién .
! I— QLRR thanh khoan |
1 L Try sa chinh :
1 P ~

s = o s
' « Khéi NHBL '
| - Kh6i NH déu !
: « Khéi H6 trg |
| |
! 1
! 1
! 1
! 1

B Tuyén bdo vé thinhdt - --------=--------- Tuyénbdovéthihai - -------=--- Tuyén bdo vé thiba - - +

Hoat ddng QTRR tai SHB dugc trién khai theo mé hinh 03 tuyén phong vé trong moi hoat déng, trong dé: Tuyén bao vé thir nhit
¢6 chic ndng nhan dang, kiém soét va thuc hién cac bién phap giam thiéu rdi ro; Tuyén bao vé thit hai dugc xay dung nham kiém soét va
gidm sét rdi ro cling véi cac chiic nang lién quan dén cac van dé phap ly va tuan thi; Tuyén bao vé thi ba cé chiic nang kiém toan ndi bo
do bd phan kiém toan ndi bod thuc hién, c6 chic ndng gidm sat, danh giad doc 1ap vé su hiéu qua, tinh day da trong cac hoat dong QLRR &
tang bao vé thit nhat va thit hai.

Bén canh d6, SHB cling thanh 1ap day du cac Uy ban/ Hoi dong dé gitip Hoi déng quan tri, Téng Gidm déc thuc hién chiic ndng gidm sét
clia quan ly cdp cao trong hoat dong Ngan hang.

41



+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

« Antoanvén

Nam 2020 danh dau cét méc quan trong cta SHB sau khi
hoan tat 03 tru cét ctia Hiép udc vén Basel Il trudc théi han,
dap Ung tuan thia toan dién cic yéu cau cia NHNN vé hoat
déng quan tri rdi ro néi riéng va hé théng kiém soat noi bo
noi chung.

VGi muc tiéu duy tri dd vén cho cac loai rdi ro trong yéu, SHB dam
bao ty 1& an toan von theo quy dinh tai TT41/2016/TT-NHNN trén
10%, I6n hon muc t6i thidu 1a 8% theo quy dinh. Déng thdi, vdi viec
bao cdo NHNN trusc han vé két qua danh gia mdc du vén noi bo,
SHB khéng nhimg ludn duy tri ty & an toan vén t6i thiéu véi ddy du
cac loai rdi ro trong yéu, trong ca diéu kién binh thuong va diéu kién
dién bién bat Igi ma con dam bao c6 bo dém vén nham hé trg hoat
déng kinh doanh clia Ngan hang tang trudng bén ving, hiéu qua.

«  Quanly cac rii ro trong yéu
a) Rdiro tin dung

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén thét trong hoat dong ngan
hang do khach hang khéng thuc hién hodc khéng cé khd ndng
thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Nam 2020, SHB tiép tuc trién khai va hoan thién hé théng van ban
quan ly rui ro tin dung nham muc tiéu quan tri hiéu qua rdi ro tin
dung.

Cong tac kiém dinh mo hinh xép hang tin dung néi bd dugc SHB
thuc hién nham muc dich cai thién, nang cao chat lugng mo hinh.
Trong ndm 2020, md hinh cdnh bdo sém cho phan khidc KHDN da
dugc dua vao trién khai thyc hién. Ngoai ra, nhdm hé trg VKD
trong cong tac thdm dinh va danh gid Khach hang, SHB tiép tuc
trién khai xdy dung mé hinh PD cho KHCN theo ting séan phdm va
xay dung cdc cdng cu phan tich bdo cdo tai chinh cho phan khuc
KHDN.

Hé théng bao céo rii ro tin dung ndi bd dugc thuc hién dinh ky
nham déanh gia téng thé trang théi rui ro, mic d6 tuan tha cac gidi
han/ han muc rdi ro tin dung, cac du bao, cdnh bdo sém, phuc vu
viéc dua ra cac co ché, chinh sach diéu hanh hoat déng tin dung
phu hop.

Bén canh d¢, dé tdng cudng nang luc quan ly rui ro tin dung, SHB
chu trong xay dung, hoan thién va nang cap hé théng co sa di liéu
(Datawarehouse), hé thong kho ca s& di liéu va truy van thong tin
tin dung tap trung (CICS), hé théng canh bao sém (EWS), hé théng
thu hoi no (Debt collection).

b) Rui ro mdi truong va xa hoi

Nhdm muc tiéu phéat trién bén viing va tuan tht dung dinh huéng
ctia CP,NHNN vé tin dung xanh bao vé mai trudng, SHB da trién khai
thuc té viéc danh gid rdi ro moi trudng xa hoi trong hoat déng cap
tin dung cdia Ngan hang thong qua viéc:

Xay dung Quy dinh thyc hién cac bién phap quan ly rdi ro moi
trudng xa hoi, trong dé cé cac ndi dung vé t6 chic thuc hién, trach
nhiém culia cac bo phan, cd nhan co lién quan clia Ngan hang trong
viéc danh gid rti ro moi truong xa hoi.

Bua yéu cau danh gia rti ro méi trudng xa hoi vao la mot yéu cau
bat budc trong cac ndi dung danh gid, tham dinh cdp tin dung.

V&i cac Dy an c6 nguy cao rdi ro moi trudng xa hoi cao, viéc danh gia
rdi ro moi trudng xa hoi dugc thuc hién theo ding huéng dan cla
IFC, theo d6, bao goém day d cac ndi dung vé tinh tuan tha, danh
gid tadc dong trong ngan nglia xr ly 6 nhiém, lao dong va diéu kién
lam viéc, stic khde va an toan clia cdng déng, da dang sinh hoc, téi
dinh cu.
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¢) Ruirohoatddng

La rdi ro do cac quy trinh ndi bo khong day dd hodc ¢o sai sot, do
yéu t6 con ngudi, do cac 16i, su ¢ clia hé théng hodc do cac yéu té
bén ngoai lam t6n that vé tai chinh, tdc dong tiéu cuc phi tai chinh
dai vai SHB (bao gém ca rti ro phap ly).

DE quan ly rdi ro hoat dong hiéu qua, SHB da dp dung va trién
khai theo déi han muc vé muc do tén that ri ro hoat déng, cac
phuong phap nhan dién, do ludng, theo ddi va kiém soat rui ro hoat
doéng theo khung rai ro hoat déng, dap Ung cac yéu cau Thong
tu 13/2018/TT-NHNN, chudn muc Basel 2 va cac thong 1é qudc té.

SHB chu trong bdo vé thong tin, dac biét la thong tin khach hang.
Ngan hang da trién khai thanh céng gidi phap chéng that thoat dir
liéu (DLP- data loss prevention), nham ngan chan ro ri/théat thoat dir
liéu ra bén ngoai qua cac hinh thic truyén gli dién tl. Bén canh do,
SHB da c6 hé théng du phong cho cac hé théng cong nghé thong
tin trong yéu nham duy tri tinh lién tuc trong van hanh hé théng
cong nghé thong tin. SHB da hoan thanh ké hoach kinh doanh lién
tuc (BCP) cho cac Bon vi kinh doanh, cac Bon vi tai Tru s& chinh dé
c6 thé ing pho va gidm thiéu tén thét khi xdy ra khiing hodng.

Nham nang cao nhan thic ctia can bd nhan vién trong cong tac
quan trj ri ro, hoat déng dao tao va truyén thong dugc thuc hién
dinh ky va thudng xuyén

d) Ruiro Cong nghé théng tin

RUi ro cdng nghé théng tin 1a kha nang xay ra t8n that khi thyc hién
cac hoat dong lién quan dén hé théng thong tin. Rui ro cong nghé
thong tin lién quan dén quan ly, st dung phan ciing, phan mém,
truyén thong, giao dién hé théng, van hanh va con ngudi.

Khéi Cong nghé thong tin dugc thanh 1ap theo mé hinh don vi
cung cap dich vu cong nghé théng tin bao gém: t6 chiic, mé hinh
van hanh theo ITIL (Information Technology Infrastructure Library
- Tai nguyén Kién triic Cong nghé Théng tin) nham nang cao chét
lugng dich vu cong nghé thong tin, dap tng kip thai yéu cau kinh
doanh clia ngan hang, gidm thiéu cac rdi ro vé dich vu cong nghé
thong tin. Trung Tam An toan bdo méat codng nghé thudc Khéi Cong
nghé thong tin la don vi chuyén trach c6 chiic ndng dam bao an
toan, bdo mat vé cong nghé thong tin, quan tri rdi ro cong nghé
thong tin cho SHB.

SHB dé trién khai cac gidi phap bao mat, theo d6, Hé théng cong
nghé théng tin ctia SHB da tuan thd hoan toan cac cac quy dinh vé
an toan bdo mat clia Ngan hang Nha nudc. Bén canh dé, SHB da ap
dung nhiing tiéu chuan bao mat quéc t€ nham kién toan bdo mat
hé théng cong nghé thong tin nodi bo, da dat dugc chiing nhan
tuan thd cac tiéu chudn bdo mat sau:

Dép Ung Tiéu chuén 1SO 27001:2013 ti ndm 2015,
DPép Ung Tiéu chudn bdo mat dir liéu thé PCI DSS tir nam 2016,

Trién khai cong nghé bao mat 3D Secure bdo mat giao dich truc
tuyén cho cht thé tirndam 2016.

SHB lién tuc cap nhat xu hudng an ninh théng tin trén thé gidi va
tng dung mot cach linh hoat, kip thai nham han ché cac rui ro cong
nghé thong tin.

e) Ruiro thi truong

RUi ro thi truong: la rdi ro do bién dong bat lgi ctia 1ai suét, ty gid, gia
chiing khodn va gid hang hoa trén thj truong. SHB déi mat vdi 2 loai
rdi ro thi trudng chinh 1a rdi ro 1ai sudt va rdi ro ty gia.

Cong tdc qudn ly rdi ro thi trudng ndm 2020 clia SHB dugc thyc hién
hiéu qua, cu thé:

Xay dung va kién toan hé théng cac van ban chinh sach, quy dinh,
quy trinh vé quan ly rti ro thi trudng, quy dinh chi tiét cac ndi dung



cling nhu cac budc tir nhan dién, do ludng, theo doi/kiém soat/
gidm sat va bao cdo rui ro thj trudng; trdch nhiém ctia cadc don vi lién
quan déi vai cong tac quan ly rai ro thj trusng.

Clng vdi chinh sach quan ly rti ro 1ai sudt, ty gia tap trung tai Hoi s&
chinh; Ngan hang da ban hanh ap dung day dd hé théng han muc
ri ro thi trudng dé quan ly nhu: han muc trang thai/danh muc, han
muc giao dich vién, han muc 16/cét 16, han muc do nhay... Han
muc RRTT dugc ra sodt dinh ky t&i thi€u hang ndm hodc dot xudt
trong trudng hop thi trudng co bién dong lon.

Cong tac do ludng rui ro thi trudng dugc thuc hién thdng qua cac
phuong phap mé hinh va hé théng cac chi s6 nhu: Trang thai mg,
D6 nhay PVO1 (Present value of one basic point); Banh gid lai 16 PnL
cac giao dich da doéng trang thai va trang thai md theo gid tri thi
truong (MtM — Mark to market); Gid tri ri ro (VaR - Value at risk). Cac
phuong phdp, cong cu do ludng thuong xuyén dugc ra sodt, chinh
stia dé luong hda chinh xac muc do rdi ro, phi hop véi diéu kién thi
truong va tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong ttng thdai ky.

f) RaGiro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rti ro do khéong c6 khad ndng thuyc hién cac
nghia vu trd ng khi dén han, hodc c6 kha ndng thuc hién nghia vu
trd ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon muc chi phi binh
quan cua thj truong.

Cung vdi chinh sach duy tri mic d6 can bang hop ly gitia tai san ng
va tai sdn co, ddm bao duy tri du tai san cé tinh thanh khoan cao dé
dap tng nhu cdu chi tr, SHB chu truong da dang hdéa nguén von
huy dong, thai han huy déng dé tang su &n dinh ng phai tra. Cac ké
hoach vé huy déng bao gém nguédn huy dong, thai han huy déng
dugc xay dung va theo déi an toan, hiéu qua trong tiing thai ky dya
trén ké hoach kinh doanh clia tiing don vi va chién lugc phéat trién
chung clia toan hang, d&m béo ho trg thanh khodn hang ngay va
c6 du phong vé ngudn vén trong trusng hop khing hoang.

SHB da ban hanh va dp dung cac chi tiéu han muc rui ro thanh
khodn nhu: ty 16 khd nang chi tra, ty lé du ng cho vay/téng tién gui
(LDR - Loan deposit ratio), ty 1& ngudn vén ngén han st dung dé
cho vay trung dai han, han muic dong tién ra rong t6i da. Cac han
muc dugc danh gia, ra soat dinh ky hang nam hodc dot xuat, dam
bdo tuan thu quy dinh cla Phap luat, phu hop véi diéu kién thi
trudng va tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong tung thdi ky.

Cong tac do luong RRTK dugc thyc hién thong qua cdc phuong
phap Mo hinh va hé théng cac chi sé RRTK nhu: Mé hinh hanh vi
(Behavior); Bdo cdo Gap MCO (Maximum cumulative outflow); Cac
ty 1& thanh khodn; Banh gid kha nang ti€p can vén trén thj trudng,

Cung vdi viéc thuc hién kiém tra stc chiu dung vé RRTK theo dinh
ky 6 thang mot lan nham lugng hda muc do rui ro trong diéu kién
c&ng théng, SHB do ludng, danh gia tinh hinh tuan tha cac gidi han
dé dam bao an toan trong hoat déng va lap ké hoach du phong
thanh khodn ddm bdo khad ndng chi trd theo cac kich ban, tinh
huéng tuong tng (CFP — Contingency funding plan).

g) Ruiro Lai suat sé ngan hang (RRLSSNH):

RUi ro Lai suat s6 ngan hang: 1a rdi ro do bién déng bét loi cta lai
suat déi vai thu nhap, gia tri tai san, gia tri ng phai trd va gid trj cam
két ngoai bang ctia ngan hang.

Clng vdi chinh sach quan ly rui ro 1&i sudt tap trung tai Hoi s& chinh
thong qua cong cu diéu chuyén vén ndi bd FTP, SHB thuc hién duy
trl muc d6 can bang hop ly vé co cdu ky han/ky tai dinh gia gita tai
san cé va ng phai tra, 4p dung chinh sach 1ai suét co s& phu hop dé
dinh gid lai suat cac khoan cho vay, ... tr dé han ché cac rdi ro 1ai suat
s6 ngan hang ma Ngan hang cé thé phai déi mat nhu: rdi ro dinh
gid lai (repricing risk), rdi ro ca ban (basic risk),...

Q‘«"'ﬂ S?W c)thy" vory don dpw =+

SHB ban hanh va ap dung han muc rti ro lai sudt s& ngan hang phu
hop vdéi quy moé, muc dd phuc tap cla hoat dong kinh doanh va
khau vi rti ro cling nhu khd nang do ludng, quan ly rui ro 1ai sudt
s& ngan hang ctia Ngan hang, bao gém: Han muic vé chénh léch
gilfa gia trj tai san tai chinh va ng phai trd tai chinh co lai suat co
clng thai diém &n dinh muc 1ai sudt mai hodc ky dinh lai 1ai suat
(Repricing gap) va Han muc vé thay d6i ctia thu nhap 1&i thuan (NII
- Net interest income) do thay d&i cGia lai suat.

SHB do ludng rdi ro lai suét s& ngan hang déi véi cac khodn muc
6 1ai sudt bang VND hodc ngoai té cé gid tri ti 5% téng tai san tr&
lén thdng qua cac phuong phép va hé théng céc chi s6 nhu: Gap
nhay cam véi lai suat; Danh gia tac dong clia bién dong lai suat dén
thu nhap lai thuan (NIl) va gia tri kinh té ctia vén chd sé hu (EVE);
Xac dinh vén yéu cau cho rii ro 1ai sudt s6 ngan hang thong qua
phuong phap Delta EVE theo hudng dan cta Basel Ill. D&i vai kich
ban bién dong lai sudt, SHB xay dung va ap dung kich ban: () lai suat
dich chuyén song song va (i) 1ai sudt bién dong khac nhau theo cac
ky han dua trén d{ liéu qua khut.

h) Phéng chéng ria tién

Théng qua hoat dong hd trg ddy manh quan hé hop tac vdi cac
ngan hang qudc té, SHB xay dung cac co ché kiém soat cdng tac
phong, chéng rlra tién pht hop véi cac quy dinh trong va ngoai
nudc, dap Uing dugc cac chudn muc clia qudc té, tao diéu kién can
thiét dé hgp tac véi ngan hang quéc té, théng qua do tang cudng
hé théng ngan hang dai Ii, nang cao doanh thu dem lai tir cac giao
dich thanh toan quéc té. Cac ca ché kiém soat dang dugc thuc hién
bao gém: xay dung va thudng xuyén cap nhat danh sach cac quéc
gia bj cdm van va cac linh vuc/ dong tién bj cdm van bdi tiing quéc
gia; canh bao, khuyén nghi vé quan hé dai ly d6i véi nhiing ngan
hang ¢o rti ro cao hodc khéng dép Uing yéu cau vé phong chéng
rffa tién va tai trg khiing bé. Cho dén nay, chua cé mét giao dich
thanh toan qudc té nao clia SHB bj déng bang do vi pham quy
dinh cdm van.

SHB cling tang cudng giam sat giao dich khach hang, nham phat
hién ra cac giao dich ddng ngg, giao dich vi pham phép luat. SHB
xdy dung hé théng tu déng kiém sodt giao dich clia khach hang
dua trén cac kich ban da dugc thiét 1ap sén. Moi giao dich ctia khach
hang sé dugc hé théng ty dong ra soat va canh bao vdéi cac giao
dich c6 dau hiéu dang ngd/ vi pham phdp luat. Cac canh bao déu
duoc diéu tra ki ludng va dugc bdo cédo ngay dén cac co quan nha
nudc cé thdm quyén khi co phat sinh. Bén canh do, cac thu doan
vi pham phép luat ciing dugc SHB truyén théng rong rai cho cac
c&n bo nhan vién nham giam thiéu t6i da cho khach hang va cho
chinh ngan hang.
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trong nam 2020

2.1.  Tinh hinh hoat déng kinh doanh

2.1.1. K&t qud hoat déng kinh doanh

Nam 2020, SHB tiép tuc khéng dinh vi thé la mét trong
nhiing ngan hang hang dau Viét Nam véi viéc hoan thanh va
dat cac muc tiéu, budc ngoat quan trong:

TOng tai san clia ngan hang dat 412.680 ty déng, tdng 13,0% so
vdi nam 2019, dat 101% ké hoach. Von ty co dat 37.180 ty dong,
trong do, von chl sa hitu dat 24.036 ty déng, tang 29,9% so vai
nam 2019.

Téng ngudn von huy dong dat 377.091 ty déng, trong dé, ngudn
vén huy déng tir t6 chic kinh té va ca nhan dat 338.129 ty dong,
tdng 17,2% so véi ndm 2019, hoan thanh 101% ké hoach.

Ngudn vén huy déng déi dao, dai han la diéu kién quan trong dé
SHB gidi ngan cho vay nhiéu linh vyc trong tam cutia nén kinh té
theo dinh hudéng ctia Chinh ph va NHNN. Du ng cap tin dung dat
316.670 ty dong, tang 19%, trong d6, du ng cho vay t6 chiic kinh té
va ca nhan dat 305.637 ty déng.

Mang ludi va nhan su tiép tuc dugc dau tu, ma rong véi viéc khai
truong thém nhiéu chi nhanh mdi trong va ngoai nudc, nang téng
s6 diém giao dich lén 532 diém trong va ngoai nudc (trong do, 1
ngan hang con 100% von, 2 chi nhanh tai Lao; 1 ngan hang con
100% v6n, 4 chi nhanh tai Campuchia); Van phong dai dién tai
Myanmar va 2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quén ly ng va khai
thac tai sdn — SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB - SHB FC).
V6i 8435 cén bd nhan vién va mang Iudi trdi rong tai 44 tinh thanh
trong c& nudc va nudc ngoai, SHB dang phuc vu gan 5 triéu khach
hang c& nhan, doanh nghiép va két néi t6i 400 ngan hang dai ly
trén khap cac chau luc. Cong tac mdé rong di cling vdéi viéc chu
trong sép xép, kién toan lai t8 chic mang ludi, t8 chuc chi nhanh
va phong giao dich tinh gon, hiéu qud, phu hgp véi khd ndng quan
tri diéu hanh.

Véi két qua dat dugc, SHB hién ndm trong nhém 5 ngan hang
thuong mai ¢6 phan tu nhan c6 quy mé Ién nhat Viét Nam.

Nam 2020, tdng thu nhap t&r hoat dong kinh doanh ctia SHB dat
35.024 ty dong, tang 13,1% so vai 2019. Thu nhap thuan hoat dong
tang 30%, dat 12.207 ty déng. Trong do, thu nhap 1ai thuan tang
26,9%, thu thuan tir chiing khodn tang 178,6%,... SHB da timg budc
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dich chuyén co cdu thu nhap theo hudng da dang hda thu nhap,
gidm bdt sy phu thudc vao hoat dong tin dung.

Bén canh tang trudng quy mo, thu nhap, SHB kiém soat chat ché
chi phi nham téng hiéu qua hoat dong. Ty 1& chi phi hoat dong so
véi téng thu nhap hoat dong dugc kiém soat & muc 35,2%, thap
nhat tu trudc téi nay.

Lgi nhuan trudc thué dat 3.268 ty déng, tang trudng 8%, hoan
thanh ké hoach BHDCD dé ra.

Cac ty 1& an toan vén, an toan vé thanh khoan luén dam bao dat
Va vugt so véi quy dinh clia Ngan hang nha nudc. Béc biét, SHB da
hoan tat ba try cot clia Hiép udc von Basel Il trudc thai han, dap
{ng tuan tha toan dién cac yéu cau clia Ngan hang Nha nudc. Ty 1é
an toan von theo Basel Il dat 10,08% (quy dinh ctia NHNN [a >8%).
Ty 1é du ng/tién gui dat 81,93% (OB clia NHNN < 85%); Ty 1& ngudn
vén ngédn han cho vay trung dai han 27,36% (QB ctia NHNN < 40%).

Trong nam 2020, bén canh nhing két qua dat dugc trong cong
tac thu héi xtr ng, SHB da trich 1ap 4.640 ty déng du phong rdi ro
dé xr ly ng xau. Bac biét, SHB da trich dy phong céac khoan ng
ton dong clia HBB, hoan thanh trudc han Bé an sap nhap HBB giai
doan 2016-2020.

Trong nam, SHB clng da tang von diéu lé thanh cong tir 12.036 ty
déng 1én 17.510 ty déng thong qua chia 8 tic ndm 2017, 2018
bang c& phiéu va phét hanh riéng l&.
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2.1.2.  Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Thuc hién Tang truéng 2020/2019 % thuc hién ké hoach 2020

31/12/2020 (+/-) % %
T6ng tai san (Ty déng) 412.680 47425 13,0 101,0
Vén diéu & (Ty déng) 17.510 5474 455
Huy dong tu TCKT va ca nhan (Ty déng) 338.129 49.650 17.2 101,0
Du ng cép tin dung (Ty déng) 316.670 50481 19,0 103,4%
Lgi nhuan trudc thué (Ty déng) 3.268 242 8,0 100,0
Ty 1& an toan vén (%) 10,08 Hoan thanh
Ty 18 ng xdu (%) 1,83 Hoan thanh

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn ndm 2020)

2.2. Té chdcvanhénsu

2.2.1. Danh sdch Ban diéu hanh

Chuic vu/Nhiém vu chinh

X Téng Giam déc
1 Ong Nguyén Van Lé 0,226%
Diéu hanh hoat déng chung cia ngan hang

2 Ong Lé Bing Khoa Ph6 Téng Giam déc Khong s& hu
3 Ba Ngo Thu Ha Phé Téng Giam déc 0,073%
4 Ba Ninh Thj Lan Phuong Phé Téng Giam déc 0,004%
5 Ba Hoang Thj Mai Thao Ph6 Téng Giam déc Khong s& hu
6 Ong Nguyén Huy Tai Pho Téng Giam déc Khong s& hitu
7 Ong D6 Duc Hai Pho T6ng Giam déc Khong s& hiu
Ké todn trudng
8 Ba Ngo ThiVan 0,000%

Phu trdch cong tac Ké toan.

Ly lich tém tdt thanh vién Ban Téng Gidm déc, tham khdo trang 22 - 23
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2.2.2. Nhing thay déi trong ban diéu hanh

Thang 06/2020 ba Dang T6 Loan da thoi gitr chic vy Phé Téng Giam déc SHB dé tap trung vao hoat déng diéu hanh Chi nhanh SHB H6
ChiMinh

2.2.3. Danh sdch Phu trdch cdc Khéi nghiép vu khdc

STT Hotén Chuc vu

1 Ong Nguyén Binh Duong Giam ddc Khéi Kiém toan noi bd

2 Ong Pham Viét Dan Gidm déc Khéi Quan tri rdi ro

3 Ba Nguyén Thi Thanh Loan Pho Gidm déc phu trach Khéi Quan tri va phat trién nguén nhan luc

4 Ong Vi Mai Tung Pho Gidm déc phu trach Khéi Cong nghé thong tin

5 Ba Poan Thanh Huyén Pho Gidm déc phu trach Khéi HE trg kiém Gidm ddc Trung tam HO tro tin dung
6 Ong Tran Tuén Viéet Giam déc Khéi Marketing & Phat trién thuong hiéu

Ly lich tom tdt Gidm déc cdc khdi nghiép vu khdc va Ké todn trudng, tham khéo trang 18- 19
2.2.4. Sélugng cdn bd nhan vién

Téng s8 can bo nhan vién ctia Ngan hang va cac Cong ty con ctia SHB dén 31/12/2020 la 8.435 ngudi, vdi 80% co trinh d6 Bai hoc va trén
dai hoc

10000 — —— S6 lugng nhan sy SHB (Nguwi)
8435
8216
8000 —
6000

2016 2017 2018 2019 2020
2.2.5. Chinh sdch déi véi ngudi lao déng

V3 muc tiéu xay dung nguén nhan luc cé phdm chét, kinh nghiém va trinh dé dap Ung dugc nhimg yéu cdu ctia mét ngan hang hién dai,
tam huyét vdi sy phét trién ctia ngan hang, SHB tiép tuc nhiéu chinh sdch nham thu hat, tao déng luc phét trién va su gén bé 1au dai cla
ngudi lao déng vai ngan hang.

- Chinh sdch tuyén dung céng khai, minh bach véi cac tiéu chi danh gid trinh dé, ky ndng ctia cac ng vién dua trén cac chudn muc vé
nghé nghiép dé lam can c( trong qua trinh tuyén dung.

Viéc tuyén chon nhan su vai tiéu chudn cao vé trinh dé, stic khde, dao duc ludn dugce SHB chu trong vdi viec duy tri website tuyén dung
tryc tuyén, ban tin tuyén dung ndi bo, théng tin tuyén dung dugc phd bién qua céc trang mang xa hoi, ddm bao tinh chuyén nghiép, minh
bach, cdng bang, nang cao hinh &nh, uy tin ctia thuong hiéu SHB trén thj trudng lao dong.

- Chinh sdch dao tao va phdt trién nhan vién: SHB lu6n coi nhan luc 13 tai san quy gid nhéat, 1y con ngudi la trung tam cho déng luc phat
trién clia SHB vdi chinh sdch dao tao, phat trién theo chién lugc kinh doanh clia ngan hang, dugc xay dung theo tiing nhom déi tugng.

- Cong tac dao tao nam 2020 ¢ nhiéu chuyén bién vdi chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo hudng chuén chiic danh déi véi cac chic
danh chinh trong ngan hang, trong tam la cac khda dao tao vé chuyén mén, nghiép vu chuyén sau va ky nang mém.

Bén canh hang tram khoa dao tao bén ngoai va noi bd truc tiép dao tao, SHB phat trién dao tao thong qua cac ing dung cong nghé cao
nhu: Hé théng quan ly hoc tap - thi truc tuyén SHB - LMS; Hé thong khao sat — danh gia chat lugng sau khda hoc truc tuyén SHB - Survey;
Dién dan trao d6i hoc tap; Dao tao qua cau truyén hinh;... nham tiét gidam t6i da cac chi phi lién quan tdi dao tao cing nhu nang cao nang
suat lao dong ctia CBNV.

- Chinh sdch tién luong va ché dé ddi ngé, ché dé phiic lgi clia SHB mang tinh canh tranh v&i muc tiéu mang lai nguén thu nhap én dinh
dé ngudi lao ddng yén tam gan bé vai ngan hang.

Chitiét cac chinh sach va thay d&i chinh séch déi vai ngudi lao ddng, Quy vi vui long xem muc Phét trién bén viing — Chinh sach lién quan
dén nguai lao dong, trang 80.
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2.3.  Tinh hinh dau tu, thuc hién cdc du dn

2.3.1.  Tinh hinh thuc hién cdc du dn I6n

Xac dinh muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1 hang hién dai hang
dau Viet Nam, SHB da xay dung 16 trinh chuyén déi trg thanh maét
ngan hang s6 toan dién, hiéu qua va nang dong. Dé thuc hién 16
trinh nay, SHB da thanh Iap cdc don vij chuyén trach dy an vdi su
tham gia clia cac nha tu van hang dau thé gisi gom:

Khéi ngan hang sé

Kh&i ngan hang s6 SHB thanh 1ap véi muc tiéu phat trién da dang
cac kénh ban hang thay thé, cung cép va lién tuc ra mat cac san
pham dich vu hién dai, séng kién s6 héa quy trinh van hanh mdi, s6
hoa hanh trinh khach hang, tir d6 tang kha nang tiép can thj truong,
md& rdng quy mo va tang trudng bén ving. Khat vong SHB hudng
tdi nén tang tai chinh ngan hang toan dién cho cac hé sinh thai sé
cla Viét Nam, cac nudc Bong Duong cing nhu khu vuc.

- Ban Chién Iugc phdt trién: c6 nhiém vy dau maéi trién khai, chi
dao, quan ly viec hoach dinh chién lugc phat trién va déi méi ngan
hang, xac dinh chién lugc dinh vi thuong hiéu trung va dai han

- Ban Tdi cdu triic Quan tri & Qudn ly diéu hanh: c6 nhiém vy dau
m&i chi dao, dinh hudng va trién khai tai cdu trdc quan trj va quan
ly diéu hanh ap dung cac chudn muc quan tri diéu hanh tién tién
trén thé gidi

- Ban Hién dai hod Céng nghé ngén hang: c6 nhiém vy dau moi
xay dung chién lugc va ké hoach chi tiét hién dai hoa va chuyén
ddi s6 ngan hang. Trong do, theo 16 trinh nay, trong vong 05 nam,
SHB sé tap trung vao trién khai cac du &n theo cac nhém Iinh vuc
Hudng t6i khach hang (Customer Centricity), D liéu 16n (Big Data),
S& hoa (Digital), Ti uu hda quy trinh (Process Optimization), Ha tang
c6ng nghé (Technology), M6 hinh quan tri Cong nghé thong tin (IT
Operating model). Cac du an CNTT da va dang trién khai , trdi déu &
cdc nhom Iinh vuc. Mot s6 du én tiéu biéu nhu sau:

Du dn Dir liéu I6n (Big Data)

Nhu chdng ta déu biét di liéu chinh 1a nguén nguyén liéu cuc ky
quan trong cla cach mang cong nghiép 4.0. Chinh vi vay, SHB coi
dir liéu la tai sdn quy gid va la mot yéu té 6t 16i trong hanh trinh
chuyén déi s6. Do vay, ti nam 2018 SHB bét dau tap trung ngudn
luc vao trién khai du an Big data, Data warehouse va Data analytic.
Ngudn d liéu t6t, dang tin cay, hé théng cong cu phan tich hién
dai sé gitip SHB: (i) Thau hiéu khach hang dé dua ra san pham, dich
vy pht hgp nhat véi ting doi tuong khach hang; (i) Phan tich, du
bdo céc xu hudng kinh doanh; (jii) Phan tich, du béao, nhan dién rai
ro dya trén di liéu; (iv) Cung cap cac s6 liéu xac thuc hé trg ra quyét
dinh kinh doanh, diéu hanh; (v) Tung budc tng dung Al va Machine
Learning vao cac hoat dong kinh doanh cing nhu quan tri; ...M&t
s6 hang muc cta dy an da dua vao van hanh va hoan thién vao
nam 2020.

Du dén S6 héa (Digital)

M6t s6 du én dau tién trong nhom sé hoa (Digital) da bat dau khaoi
doéng nhu: (1) Ung dung hé théng van phong dién tr dé sé hoa
hoat déng van phong, ap dung chir ky s& thay thé ky tay, quan ly,
luu trr cOng van gidy t& xuyén sudt trong toan hé théng; (2) Du an
tu van tai cau trdc quy trinh kinh doanh (Business re-engineering)
gilip chudn hda, don gian hoa, t8i uu hda quy trinh nhdm xac dinh
quy trinh thira can loai b, quy trinh nao cé thé s6 hda duagc; (3) Du
an ty dong hda céc quy trinh thdng qua robot do (RPA — Robotic
Process Automation). Mét s& hang muc clia du an da dua vao van
hanh hoan thién vao nam 2020.

om - [% dan Ao +
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Du dn Téi uu héa quy trinh (Process Optimization)

Trong nhom cac du &n téi uu hda vé quy trinh, SHB tap trung manh
vao trién khai cac du &n lién quan dén Quan ly tai chinh, Quan ly
rdi ro va Kiém toan néi bo. Trong du an vé tai chinh, SHB da trién
khai cac gidi phap phan mém nhu ERP, Planning & Bugetting,
Profitability, ALM, FTP. Viéc trién khai du an Finance Transformation
gilp SHB &p dung nhiing tiéu chudn, théng lé tién tién nhat trong
coOng tac Quan tri tai chinh nham nang cao va téi uu héa hiéu qua
hoat déng clia ngan hang. Mot sé hang muc cla dy an da hoan
thanh va dua vao van hanh ndm 2020.

Vé du an Quan ly rui ro, SHB da hoan thanh ICAAP sém hon 1 ném
so vai quy dinh cla NHNN, dua SHB trg thanh 1 trong nhiing NH
dau tién dap Ung day du 3 try cot clia Basel Il. SHB cling la 1 trong
nhing NH it &i ty trién khai ICAAP ma khong thué tu van, két qua
trién khai ICAAP clia SHB cling dugc cac bén thit 3 danh gid la tot va
uu viét hon so vai cac NHTM khac.

Du dn Hu'éng téi khdch hang (Customer Centricity)

Xéac dinh muc tiéu hudng dén khach hang, mang lai nhing gia tot
nhat cho khach hang, SHB da dau tu manh mé vao cac du an nhdm
nang cao trai nghiém khach hang va dat khach hang vao trong tam
clia moi hanh déng, suy nghi clia ngan hang. Dy an dau tién trong
nhom Customer centricity dang dugc khdi dong la hé théng CRM
hién dai.

Du dn mé hinh té chirc vé Céng nghé théng tin (IT Operating
Model)

Nam 2020, SHB tiép tuc xuc tién lam viéc véi cac don vi tu van
hang dau thé gidi dé hé trg xay dung mé hinh té chiic vé CNTT (IT
Operating Model) va nguén luc CNTT phu hgp dé trién khai 16 trinh
ndi trén. Day la moét trong nhing nén tang quan trong dé SHB thuc
hién thanh cong chién lugc chuyén déi thanh ngan hang sé toan
dién.
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2.3.2. Céngtycon

SHAMC

Cong ty TNHH 1 thanh vién quan ly no va khai thdc tai san SHB
(SHAMC)

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai sdn Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha N&i (SHAMC) duoc cap phép thanh lap
theo quyét dinh s6 508/2009/QD-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh
thuc hoat dong vao ngay 5/12/2009.

Sau 12 ndm divao hoat dong, Cong ty ngay cang déng vai tro quan
trong nham ho trg SHB trong cac hoat dong x ly ng, thuc hién
cong tac quan ly tai sdn clia Ngan hang va clia khach hang an toan,
hiéu qua. SHAMC tiép tuc tap trung vao cac hoat déng chinh 1a
mua ban, quan ly va khai thac tai sdn xr Iy ng va hoat déng dich vu
bao vé dé ho trg cho cac hoat dong kinh doanh ctia SHB. Bén canh
viéc dap tng nhu cau vé xtr ly ng va quan ly tai san clia SHB, SHAMC
con cung Uing cac hoat déng kinh doanh dich vu déi véi cac TCTD
khac trong Iinh vuc xt Iy tai san va ng ton dong theo quy dinh cla
phép luat.

Nam 2020, Cong ty da dap ing dugc 100% nhu cau cong tac bao vé
tai dja diém kinh doanh cla SHB trén toan qudc. Téng sé dia diém
kinh doanh da trién khai cong tac bao vé 1a 256 muc tiéu (58 tru s&
Chinhanh va 198 Phong giao dich trién toan quéc). SHB AMC dang
quan ly 29 kho hang va 1 tai san xU ly ng trén pham vi toan quéc,
dap Ung 100% nhu cau trién khai kho do cac don vi SHB dé nghi.
Con s6 nay sé con dugc md rong nifa trong cac nam tiép theo dé
phuc vu cho céng tac bdo vé, kho bai clia cong ty me - SHB. Trong
nam 2020, SHB AMC tiép tuc phéi hop vai Trung tam dinh gid tai san
SHB trién khai nghiép vu tu van gia tai san la b&t dong san trén toan
Chi nhanh SHB. Tinh dén 31/12/2020, t8ng s6 phi tu van gia da thu
dugc trong ndm gan 3,4 ty déng.

Tinh dén 31/12/2020, tng s CBNV clia Cong ty 1a 756 ngudi, gidm
13 ngudi so véi nam 2019; Téng doanh thu ndm 2020 dat 87,97 ty
doéng, dat 102,6% ké hoach. Téng chi phi 76,58 ty déng (ké hoach
la 77,4 ty d6ng). Loi nhuan dat 11,3 ty déng (vugt 37% so véi ké
hoach).
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Solid partners, flexible solutions

Ngdn hang TNHH MTV Sai Gon - Ha Néi (SHB Lao)

Ngan hang TNHH MTV 100% voén tai Lao dugc thanh lap véi vén
diéu lé 50 triéu USD, trén co s& chuyén déi moé hinh tir SHB Chi
nhanh Lao. TU nam 2012-2015, SHB Lao hoat dong dudi mo hinh la
SHB Chi nhéanh tai Lao. Ngay 18/12/2015 theo gidy phép s6 41 cla
NHNN Lao, SHB Chi nhanh Lao dugc cép phép la ngan hang TNHH
MTV tai Lao va la ngan hang “con” cia SHB. Ngay 15/01/2016 chinh
thic khai truong tru s& chinh tai tht dé Vientiane, danh dau budc
phat trién mdi vé quy moé hoat déng clia SHB Lao. SHB Lao hoat
dong doc 1ap va cd co cau bd may té chic riéng, o 2 don vi truc
thudc la chinhdnh Champasak va chi nhanh Savannakhet, cung cap
cac dich vy, san pham tai chinh ngan hang, gép phéan da dang hoa
danh muc kinh doanh, han ché ri ro, chti ddng nang cao kha nang
phan quyét va thuc hién nhiéu hon nita cac nghiép vu kinh doanh
theo quy dinh cing nhu theo su Gy quyén tir ngan hang me tai Viét
Nam. SHB Lao ra d&i sé mang téi cho SHB nhiéu ca hoi trong viéc
khai thac, tan dung hét tiém nang rong 16n va day hia hen cla thi
truong Lao, thu hut dau tu, gop phén nang cao uy tin, vi thé ctia SHB
trén thi trudng tai chinh Viét Nam, Lao va quéc té song hanh vdi si
ménh phat trién tdm nhin, thuong hiéu SHB v&i quéc té, gdp phan
thuc ddy quan hé lang giéng hitu nghi gidra Viét Nam va Lao.

Sau 9 nam di vao hoat dong, va 04 ndm chuyén d&i mé hinh tir SHB
Chi nhanh Lao thanh Ngan hang TNHH tai Lao (2016). SHB Lao da
c6 nhimg chuyén bién tich cuc va kha quan trong qué trinh dau tu,
phat trién hoat ddng kinh doanh cia minh tai dia ban Lao.

Dén 31/12/2020, SHB Lao ¢6 2 diém giao dich gom 1 tru s& va 2 chi
nhanh, 81 can bo nhan vién. Huy déng von thi trudng 1 dat 378 ty
déng tuong Ung tang 42% so vai nam 2019. Du ng tin dung dat
2458 ty dong. Téng chi phi hoat déng quan ly 1a 55,8 ty déng. Lgi
nhudn trudc thué dat 85 ty déng.
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Solid partners, flexible solutions

Ngdnhang TNHH Sai Gon-Ha Néi Campuchia (SHB Campuchia)

V6i von diéu lé 75 triéu USD, SHB Campuchia la ngan hang con
100% von thit 2 ctia SHB tai thi trudng Bong Duong sau SHB Lao.
SHB Campuchia hoat dong déc lap, cé co cdu bd may t6 chic riéng
trén nén tdng mé hinh chuyén déi ti SHB chi nhanh Campuchia.

Sau 9 nam hoat déng, SHB Campuchia da tao dugc nén tang co s&
khach hang da dang bao gém ca cac doanh nghiép Viét Nam tai
Campuchia va doanh nghiép clia nudc s6 tai, tap trung chu yéu &
cac Iinh vuc kinh té then chot nhu cao su, nganh dién, cau dudng,
khai thac khoang san. Trong thdi gian t6i, SHB Campuchia sé déy
manh phat trién mot cach toan dién dé khai thac hét tiém nang
va cung cdp dugc day du cac san phadm, dich vu cho khéach hang.

Tinh dén hét 31/12/2020, SHB Campuchia c6 5 diém giao dich
gém 1 tru s& va 4 chi nhanh, 56 can bd nhan vién. Huy dong von
thi trudng 1 quy déi dat 1.417 ty déng, dat 103% ké hoach. Du ng
tin dung quy déi dat 6.721 ty déng, dat 103% ké hoach. Chi phi
hoat déng quan ly 90 ty dong. Lgi nhuan trudc thué dat 164,5 ty
dong.
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SHB

TAI CHINH TIEU DUNG

Céng ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHBFC)

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi
(viét tat la Cong ty tai chinh tiéu dung SHB) dugc thanh lap ngay
12/12/2016, trén co s& Cong ty tai chinh c6 phan Vinaconex - Viettel
(VWF) sap nhap vao Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), véi s6
von diéu 1é 1a 1.000 ty dong.

Hién nay, SHB Finance tap trung cung cap dich vu cho vay tién mat
cho céc nhom khach hang dai chiing, véi mic thu nhap trung binh
tur 3 triéu dong nhu CBNV, cdng nhan, ngudi kinh doanh nho 1é va
cac khach hang khéc cé thé cung cdp cac hda don dich vu. Cac
khoan tién mat nay nham phuc vu nhu cau thiét yéu clia dong dao
ngudi dan cé thu nhap khiém tén, hién dang chiém téi gan 50%
nhu cau vay tiéu dung néi chung.

SHB Finance hudng tdi trd thanh mét trong cac codng ty tai chinh
tién phong Ung dung cong nghé dé nhanh chong dap tng nhu
cau tai chinh clia khach hang, déng thai nang cao chat lugng dich
vy va sy tién ich cho khach hang.

Cong ty da trién khai ban hang manh mé dé tao dot pha, nhanh
chéng chiém linh thi trudng. Cac kénh ban hang da dang gém
kénh ban hang truc tiép véi mang ludi pht khap 30 tinh/thanh phd;
kénh ban hang qua dién thoai; kénh ban hang online théng qua
website, Landing page, facebook fanpage, zalo... Thuong hiéu SHB
Finance da dugc khach hang, déi tac don nhan va trd thanh mét
diém sang trén thj trudng tai chinh tiéu dung vé chat lugng, dé pha
va téc do trién khai kinh doanh. Nam 2020, cong ty dugc Moody's
ti€p tuc x&p hang tin nhiém & muc B3 vdi trién vong én dinh.

Trong ndm 2020, anh hudng Dich Covid-19 bung da tac dong rat
tiéu cuc dén toan b cac linh vuc ctia nén kinh té. Trong dé, anh
hudng tryc tiép va ndng né nhat chinh la cdc nhém déi tugng co
thu nhép thap von la phan khic khach hang chu yéu ctia nganh tai
chinh tiéu dung ndi chung va SHB Finance ndi riéng. Tuy nhién trén
€O sG cac tién dé da dugc trong nam 2019, trong ndm 2020 Cong ty
da dat dugc mot sé két qua sau:

Dén 31/12/2020, téng tai sén SHBFC dat muic 4.098 ty dong, téng
810 ty déng tuong Ung tang 24% so véi nam 2019. Cho vay dat
3.689 ty dong, tdng 962 ty déng, tuong Uing tdng 35,3% so vai nam
2019.T8ng thu nhap thuén dat 1.072 ty déng, téng 357 ty déng so
vdi ndm 2019. Chi phi hoat dong quan ly 411 ty déng, tang 66 ty
dong so véinam 2019. Loi nhudn trudce thué dat 70,7 ty déng. Nhan
su clia cong ty 1a 2.139 ngudi. Vé co ban céac chi s6 quan tri chd yéu
clia cdng ty dang thé hién hiéu qua kinh doanh t6t va nam trong
pham vi kiém soat ctia ké hoach kinh doanh.
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2.4. Tinh hinh tai chinh

Mot s chi tiéu tai chinh

2019 2020 Tang truéng 2020/2019
1.Quy mé vén
T6éng tai san Ty déng 365.254 412,680 13,0%
Vén diéu lé Ty déng 12.036 17.510 45,5%
Vén tu céd Ty déng 24816 37.180 49,8%

2.Két qua hoat déng kinh doanh

Huy dong tu TCKT va c& nhan Ty dong 288479 338.129 17,2%
Du ng cép tin dung Ty dong 266.189 316.670 19,0%
Tdng thu nhap Ty dong 30976 35.024 13,1%
Loi nhudn trudc thué Ty déng 3.026 3.268 8,0%
3.An toan

Ham bdo muc quy dinh cda NHNN
Ty 1& an toan vén % 12,01 10,08 Nam 2020 theo Basel Il (= 8%)

Nam 2019 theo TT 36 (= 9%)

Ty lé ng xdu % 1,91 1,83 Dam bao muic quy dinh ctia NHNN (< 3%)
Ty lé ng qua han % 3,71 4,02 Hdm bdo mic quy dinh ctia NHNN (< 5%)
4.Thanh khoan

Ty 1& du ng/ huy dong (LDR) % 78,35 81,93 Hadm bdo muc quy dinh ctia NHNN (< 85%)
zlli:r? uGn v ngan han cho vay trung % 32,38 27,36 Pam bao mdc quy dinh ctia NHNN (< 40%)
Ty 1& dy tr(r thanh khodn % 14,15 13,69 Dam bdo muc quy dinh ctia NHNN (= 10%)

(Ngudn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn ncim 2020)

2.5. Cocdu cb dbng, thay déi vén ddu tu cia chi sé hitu

2.5.1. Céphdn

-T6ng s8 c& phiéu: 1.755.833.126 & phiéu
- S8 lugng ¢ phiéu dang luu hanh: 1.755.336.940 c6 phiéu
- S6 lugng ¢ phiéu han ché chuyén nhuong: 192.027.532 ¢6 phiéu

- S6 lugng ¢ phiéu tu do chuyén nhuong: 1.563.805.594 c6 phiéu
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2.5.2. Cocdu cé déng C8 déng trong nudc va nudc ngoai

Theo tiéu chi Cé dong Ion, c6 dong nho

Tongs6cé Tylésdhituco

Loai c6 déng dong phan (%)

Ty lé s& hitu

STT Loai 8 déng Tor‘;%rs‘o < c6 phan phé 1 €] déng trong 39.819 95 56%
9 théng nuac
1 C6 dong 16n 1 9,97% P €6 déng nudc 286 444%
ngoai
2 C6 dong nho 40.104 90.03% T6ng cong: 40.105 100%
Téng cong: 40.105 100%

(C6 dong 16n la ¢& dong chiém trén 5% ty 1& s& hitu ¢ phéan cla
gggrstza)ng. CO doéng nho la cac c6 dong ¢ ty lé s& hiu ¢ phan I 6 diong nude ngos

[ cédong trong nusc

[ csdengnhoe

[ cédonglon C38 ddéng nha nudc va cé dong khac

STT Loai 6 dong Tongsdco  Tylésd hituco

déng phén (%)
1 C6 dong nha nudc 8 1.55%
Theo tiéu chi C6 dong td chiic va cd dong ca nhan
2 C6 doéng khac 40.097 98.45%
Téng coNg: 40.105 100%

Téng s6 c6

Loai cd déng dong

1 T4 chic 144 26,71%
2 Ca nhan 73,29%
[ c6dongnhanusc
Téng coNng: 100% [ cédongkhac

[ Goaongcanhan  25-3. Tinh hinh thay d6i vén ddu tu cda chd sé hitu:

[ sdongtéchic 4 ppar hanh 8 phidu dé tra ¢ tic: 251.437.035 c& phiéu

+ Phat hanh c8 phiéu cho ¢ dong hién hiiu: 300.779.981 8 phiéu

2.5.4. Giao dich cé phiéu quy: Trong nam 2020, SHB khong phat
sinh giao dich ¢6 phiéu quy

2.5.5. Cdc chung khodn khdc: Khong cé

2.6. Bao cao tac déng lién quan dén méi trudng va xa hoi

Chi tiét bdo cao tac dong lien quan dén maéi trudng va xa hoi, Quy
vi xem tai muc Phat trién bén viing, trang 86
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cGia Ban Tong Giam doc

Trai qua 27 nam phat trién va déi méi khong ngting, SHB tu
hao la mét trong 5 Ngan hang Thuong mai ¢é phan tu nhan
I6n nhét Viét Nam, thuc hién tét cung luc 2 nhiém vu I6n:
hoat déng kinh doanh phat trién an toan, hiéu qua, huéng
t6i chuan muc quéc té€ dong thai tich cuc di dau trién khai
thuc hién cac cha truong, chinh sach 16n cia Dang, Chinh phu
va Nha nudrc.

3.1. Bdnh gid két qua hoat déng kinh doanh

Trong 5 nam vira qua, kién dinh véi nguyén ly kinh doanh lay
khach hang lam trong tam, téc dé ting truéng cac chi tiéu
chinh trong hoat déng kinh doanh cta SHB luén 6n dinh, cao
hon so véi téc d6 tang binh quan toan nganh, dat tir 20% -
25%. Dac biét nAm 2020, SHB da dat dugc nhiéu thanh céng,
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach.

Nam 2020, trong bdi cdnh gdp nhiéu kho khan, thach thic, nhat la
tadc dong, anh hudng nghiém trong clia dai dich COVID-19 va thién
tai, bdo 10. SHB van tiép tuc dat dugc nhiing thanh cong quan trong
nhd ndng luc, quyét tam clia cd hé théng trong va ngoai nudéc; sy
hop tac iing hd clia cac déi tac, khach hang va niém tin cla cac cd
dong. Cac chi tiéu hoat dong déu tang trudng so vai ndm 2020 va
dat, vuot ké hoach dé ra.

T6c do tang trudng ngudn von huy déng tir khach hang cla
SHB ludn 8n dinh qua cac nam va cao han so vdi binh quan
thi trudng. Bén cudi nam 2020, tang trudng huy dong von clia
khach hang dat 17,2% (binh quan toan hé théng TCTD téng
13,5%).

Du ng cép tin dung tang trudng 19,0%, dam bao han muc tin
dung dugc cap bdi NHNN.

Céc hoat dong phi tin dung tang trudng tét déng goép dang ké
vao co cau lgi nhudn clia ngan hang. Trong do, thu nhap thuén
tU chiing khodn tang 178,6%;

Cac chi tiéu an toan, thanh khodn luén dap Ung quy dinh cla

NHNN, minh bach, gép phéan én dinh thanh khoan chung cta
toan hé théng.
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Mang ludi va nhan su tiép tuc dugc dau tu, md rong di cing Vi
viéc chu trong sép xép, kién toan lai t& chidc mang ludi, t6 chic
chi nhénh va phong giao dich tinh gon, hiéu qua, phu hop véi kha
nang quan tri diéu hanh bén canh viéc tang cudng quy mé hoat
dong, xay dung dugc mang ludi rong Ién va kénh phan phéi hién
dai.

Nh& sy doan két ndi bd nhat tri cao gitra HO6i dong Quan tri, Ban
Téng Giam déc cling toan thé CBNV, su chi dao quyét liét tir HDQT
nham ddy manh hoat déng kinh doanh, phdn ddu hoan thanh ké
hoach 2020 da dugc BHCD giao, SHB da dugc nhiéu tién bd vuot
bac nhu:

Hoan thanh va vugot cac chi tiéu ké hoach vé tai san, du ng, huy
doéng von, Igi nhuan, .; ndng cao ndng luc tai chinh, ndng luc
quan tri, gitr viing vi thé la mot trong nhiing NHTMCP tu nhan
|6n nhat Viét Nam.

Kiém soat t6t chi phi hoat déng, dua ty lé chi phi hoat déng so
vdi téng thu nhap hoat déng xuéng muc 35%, thap nhat trong
5nam qua.

Hoan thanh trudc han Bé an sép nhap HBB vao SHB giai doan
2016-2020.

Hoan tét ba tru cot clia Hiép udc von Basel Il trudc thai han, SHB
da déap ting tuan tha toan dién cac yéu cau clia Ngan hang Nha
nudc, nhan dugc danh gié tich cuc clia cac té chiic quéc té, gop
phan nang cao uy tin cla SHB ndi riéng va toan nganh Ngan
hang Viét Nam ndi chung.



3.2. Tinh hinh tai chinh

3.2.1. Tinh hinh tai san

TEng tai s&n nam 2020 tang 13,0% 1én muc 412.680 ty dong, ti€p
tuc duy tri SHB & nhdm cac ngan hang ¢ phén tu nhan 16n nhat
Viét Nam. T6c do tang trudng tai san ctia SHB binh quén trong 5
nam qua dat 15,1%, cao hon t6c d6 tang trudng binh quan toan hé
thong (tang trudng toan hé théng khoang 13%).

Téc d6 tang trudng tai sdn binh quan 5 nam dat 15.1%

18,80%

500,000 — 1761% 412680 | 20%
400,000 — 323276 .
286010
300,000 = 240753 —15%
200,000 [~
13,03%
100,000 |- 10%
o , , , . i
2016 2017 2018 2019 2020

Song song vdi viéc tang trudng quy mo, SHB ludn chd y nang cao
chat lugng tai san vdéi ty trong cac tai san dugc co cau & muc hop
ly, ddm bao sinh 16i cao ma van an toan, thanh khodn tét. Co cdu
tai san chuyén dich theo hudng tang ty trong cac hoat déng phi tin
dung nham giam su phu thudc vao hoat déng tin dung. Ty 1& cho
vay/huy déng 6n dinh & muc 81,93%, (quy dinh ctia NHNN < 85%).
Ty 1& tai san co sinh 151 chiém 92.4% quy mo tai san. Ty 18 ngudn
vén ngan han cho vay trung dai han 27,36% (quy dinh ctia NHNN
< 40%). Cac ty & an toan vén va ng xadu dam béo tuan thd quy dinh
cla NHNN.

3.2.2. Hoat déng tin dung

Theo dinh huéng ctia Chinh phd va NHNN, ngan hang day
manh cho vay doanh nghiép nhé va vita (SME) va cho vay
Khach hang ca nhan trén co s& phat huy thé manh vé doanh
nghiép Ién.

Phat huy vai tro cht luc la mét trong 5 Ngan hang TMCP tu nhan c6
quy md 16n nhat Viét Nam, SHB da hudng tng tich cuc chl truong
clia Chinh phti va NHNN, tap trung tin dung vao cac nganh trong
chién lugc phat trién kinh té - x& hoi giai doan 2011 - 2020, hudng
dong vén dén cac déi tuong khach hang la doanh nghiép hoat
ddng trong linh vuc néng nghiép — ndng thon, doanh nghiép cé
hoat dong kinh doanh hang xudt khau, cac doanh nghiép nhd va
vla, doanh nghiép hoat dong trong nganh cong nghiép héd trg,
doanh nghiép Uing dung céng nghé cao va cac doanh nghiép khdi
nghiép,...

Dén 31/12/2020, t6ng du ng cép tin dung ctia SHB dat 316.670 ty
déng, tang 19,0% so vai 2019. Trong dé, du ng cho vay khach hang
dat 305.637 ty dong. T6c d6 tang trudng du ng cho vay khach hang
trong 5 nam qua la 18,5%.

Co 56 tai san ving manh cta SHB dugc hd trg bdi danh muc cho
vay da dang va ving manh. Dén 31/12/2020, danh muc cho vay
cla SHB bao gém du ng cho vay khach hang doanh nghiép dat
240.968 ty déng, chiém 79% t6ng du na cho vay; cho vay khéach
hang c& nhan véi du ng dat 64.669 ty dong, chiém 21% téng du ng
cho vay khach hang.

om - v don dp
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Téc dd tang truéng du ng binh quéan 5 nam dat 18.5%
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Dé dat dugc két qua nhu trén, SHB luén kién dinh véi nguyén
ly kinh doanh lay khach hang lam trong tam. Ngan hang luén
chi déng nghién citu khach hang va thi trudng, tim hiéu nhu
cau déac thu cha titng phan khic khach hang dé phat trién
céac chinh sach va san pham phu hgp va canh tranh trén thi
truong.

Péi véi khach hang doanh nghiép, trong nhiing nam qua, SHB
da tich cuc duy tr, trién khai nhiéu chuong trinh, san phdm tin dung
trong diém nhu: Cho vay thu mua tam trir thoc, gao vu Dong Xuan,
He Thu clia Hiép hoi luong thuc Viét Nam; cho vay nudi tréng, ché
bién thay san, xudt khdu; cho vay san xudt nong, 1am, ngu, diém
nghiép, phat trién nganh nghé, dau tu xay dung co s& ha tdng ndng
thon; Bao lanh sdn phdm tai trg nha cung cap; Béo lanh cho Cha
dau tu vé viéc ban giao nha & hinh thanh trong tuong lai; Bao lanh
san phdm cép tin dung cho DN xay 13p;..

Céc chuong trinh 16n dién hinh 1a “Déng hanh phét trién clng
doanh nghiép I6n",“Goi tin dung uu dai Bluechip’,“Cho vay thi diém
phuc vu phét trién ndng nghiép’, “Cho vay kinh doanh néng san’,
“Uu dai lai sudt - Tiép suc thanh cong’, “Cho vay binh 8n thi trudng’,
"Uu déi lai vay - Dong hanh ciing doanh nghiép’, ....véi nhimg uu
dai néi tréi nhu:

+ Muc lai sudt phd bién thap hon tir 1,5 — 2% so véi muc lai sudt
cho vay théng thudng va muc tai trg 1én dén 90% gid tri cia phuong
an, du an vay von.

+ Ban hanh cac san pham tin dung pht hop véi hoat déng san xuét
clia nobng dan nhu cho vay lién vy, cho vay qua sé tin dung, xuéng
tan dia ban dé cho vay, thu ng (g8c, I&i) thay vi ngudi vay phai dén try
s& ngan hang; cho vay cac mo hinh sdn xudt, xuét khdu san pham
ndng nghiép theo chudi lién két Ung dung codng nghé cao, gilp
ngudi dan va doanh nghiép rat ngén thai gian san xuat kinh doanh,
dong thai gitip ngan hang tiét kiém chi phi giao dich va quan ly
dong tién hoan héo,...

+ Chinh sach trd ng linh hoat, phu hgp véi dong tién ngudn thu
clia khach hang; Cai cach céc tha tuc cap tin dung theo hudng
thudn tién cho khach hang tiép can vén, dich vu ngan hang; rat
ngén thai gian xar ly cac tha tuc nhu xac nhan, cong chingi,..

+ Xay dung cac chuong trinh “Khach hang gidi thiéu khach hang”
cho phép céc khach hang doanh nghiép trong cung mét chudi
cung Ung, chudi san xuét kinh doanh dugc hudng cac géi chinh
sach t8ng thé véi lgi fch t8i uu va thi tuc don gian; xem xét cho vay
cac thanh vién tham gia lién két khong cé bdo dam bang tai san
néu kiém soat dugc dong tién ctia chudi lién két,...

Vdi cac chuong trinh, chinh sach, san pham dugc may do phu haop
vGi khach hang nhu trén, danh muc cho vay clia Ngan hang dugc
da dang hda trong cac linh vuc kinh té chu chét. Trong do: (i) 22,6%
la cho Iinh vuc thuong mai ban budn va béan 18, stfa chra xe may va
xe c6 dong ca; (i) 16,7% cho linh vuc ndng nghiép, Iam nghiép va
nudi trong thay san; (i) 13,9% cho vay linh vuc cong nghiép ché
bién, ché tao; (iv) 5,5% cho vay Iinh vuc dién, khi, hoi dét va diéu
hoa khéng khi,... Ngoai ra, cdc khodn cho vay clia Ngan hang dugc
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da dang hoa vé ky han vai danh muc cho vay bao gém 40,3% la
cho vay ngén han, 29,4% cho vay trung han, 30,3% cho vay dai han.

SHB cé danh muc cho vay doanh nghiép I6n véi quy mé I6n, tir do
c6 thé cho phép Ngan hang md rong hon nita ca s khach hang va
da dang hoa danh muc cho vay déi véi khach hang SME va khach
hang cé nhan. Cac doanh nghiép 1én la khach hang chinh dem lai
thu nhap phi lai va Ngan hang cé dugc thu nhap phi lai tu dich vu
thu tién mat, thanh todn tién mat, quan ly tai khoan thanh toén,
internet banking cho doanh nghiép, dich vu thanh todn, thanh toan
luong, dich vu ngoai héi va dich vu tai trg thuong mai. Méi khach
hang doanh nghiép Ién la mét doanh nghiép dau méi va thudng
c6 hang tram don vi cung cdp va don vi mua hang SME trong chuéi
cung ung cuda ho.

Dac biét, véi ting khach hang, SHB khéng nhing hé trg nguén
tai chinh ma con déng hanh véi khach hang tir khau xay dung ké
hoach, phuong &n kinh doanh dén cung Ung cac goéi san pham
toan dién gom tién gui, thanh todn, tai trg thuong mai, ngan hang
dién td, chuyén tién... trén nén tang cong nghé hién dai, gidp khach
hang chu déng quan ly tai chinh mot cach hiéu qua nhét. Bo la ly
do céc san pham, dich vu ctia SHB dugc céc té chiic trong va ngoai
nudc danh gid cao va nhiéu nam lién trao tang cac gidi thudng nhu:
Ngan hang SME t6t nhét, Ngan hang tai trg thuong mai tét nhat,
Ngan hang tai trg du an tot nhat,...

Péi véi khach hang ca nhan, v6i dinh hudng chién luge trd
thanh Ngan hang ban 1é hién dai da nang hang dau, SHB da lién
tuc nghién ctu va phat trién cac san phdm da dang, canh tranh,
pht hgp véi thu nhap clia nhiéu déi tugng khach hang khac. Cac
san phdm dich vy ban 1@ dugc thiét ké riéng cho ting khach hang
vi du nhu nhimg san pham ban lé dugc thiét ké dac biét cho khach
hang uu tién va cac san phdm dudc thiét ké dua trén yéu cau khach
hang. Cac san phadm cho vay dugc phat trién manh vdi sy hop tac,
lién két clia SHB véi nhiéu déi tac, ludbn mang téi khach hang nhiing
gid trj vugt troi.

Trong ndm qua, SHB da xay dung nhiéu chuong trinh uu dai nhu
cho vay Sinh nhat Vang 2020 véi téng han muc 8.000 ty, chinh sach
ho trg KHCN chiu anh hudng cua dich bénh Covid - 19 véi nhiing
nodi dung uu dai vé 1ai sudt, phi danh cho KH mdi va KH ca. Nhiéu
chuong tinh uu dai cho khach hang c& nhan, dac biét, khidch hang
ca nhan cé nhu cau vay vén phuc vu san xuét kinh doanh dugc
hudng uu dai lai sudt, mién phi phat hanh thé, dich vu ngan hang
dién tu; giam thém 0,1%/nam 1ai suat uu dai khi khach hang m&
thém thé tin dung, mién phi phat hanh va phi thudng nién thé tin
dung,.. Trong ndm qua, SHB cing da déng hanh cung ngudi dan
dac biét la khu vuc nong thon, mién nui dy IUi tin dung den, mang
t&i co hdinang cao dai séng va tiép can vén cho nguai dan an tam
lao dong san xudt, phat trién kinh t€ ctia gia dinh va dia phuong vdi
&i sudt uu dai. Péng thai, dé ngudi dan co thé vay vén tiéu dung
mot cach dé dang, tiét kiém thai gian hon nlta, SHB da trién khai
tinh ndng Thanh todn khodn vay cta SHB FC trén Ung dung dién
thoai Ebank SHB. Theo d6, khach hang co thé thuc hién céc giao
dich thanh todn khodn vay cla minh va ngudi than ngay trén dién
thoai mot cach tién lgi, an toan va bdo mat ma khong can téi quay
giao dich

SHB cling d& khai thac trong hé sinh thai cdc doanh nghiép 16n,
nhiing doanh nghiép cé hang triéu nhan vién va khach hang béan
&, bang cach cung cédp cac gidi phép tai trg vén cho cac nhan vién
nhan luong ti cac doanh nghiép 16n. Cac gidi phap tai trg von nay
bao gébm quan ly tai khoan luong, cho vay tiéu dung, cho vay thé
chédp mua nha, cho vay mua xe, thé tin dung, dich vu thanh toén,
internet banking, digital banking va bancassurance.,...
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3.2.3. Hoat déng huy déng vén

Nguén vén huy déng luén tiang truéng tét nhd su né luc ctia
toan hé théng khi hau hét cac Chi nhanh SHB déu dat va vugt
chi tiéu ké hoach vé huy déng vén.

Dén 31/12/2020, tng ngudn vén huy doéng cla SHB dat 377.091
ty déng. Trong dd, von huy ddng tir td chiic kinh té va dan cu téng
17,2% so v&inam 2019 [én muic 338.129 ty dong. T6¢ dé tang trudng
huy dong von ti khach hang binh quan 5 ndm qua dat 16,5%, cao
hon so véi tdng trudng binh quan toan nganh (binh quan toan hé
théng TCTD tang 13,5%).

Téc dd tang truéng huy déng vén TCKT va ca nhan binh

quan 5 nam dat 16.5%
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Huy déng vén TCKT va ca nhan (Ty déng) Tang trudng %
Khong chi dat toc do téng trudng cao, gid tri tuyét déi Ién, co cau
huy déng von ctia SHB cling cho théy su tdng trudng hiéu qua, bén
ving. Trong do, vén huy dong ti tién gui tiét kiém cda dan cu ludn
chiém ty trong cao véi 60% trong téng tién guti clia khach hang.

Bén canh d6, SHB khdng ngung tim kiém cac ngudn von gid ré i
cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéc. Nam 2020, nguén von
tai trg tU cac t6 chiic quéc té va chinh phl cac nude (gém Ngan
hang thé gisi - WB, Ngan hang phat trién Chau A - ADB, Co quan
hop tac quéc té Nhat Ban - JICA, Ngan hang tai thiét Duc - KFW...)
ma SHB dugc lva chon la Ngan hang cho vay lai va Ngan hang phuc
vu 13 2,55 ty USD (tuong duong 59.706 ty déng) vai 26 du an dugc
trién khai trén toan hé théng. Day 1a nguén vén trung dai han vai
& sudt thdp ma SHB dang s dung dé cho vay trung dai han tdi
cac tiéu du an dap ung dugc cac quy dinh clia nha tai trg. Viéc huy
doéng dugc ngudn von nay sé gilp SHB cé dugc ngudn vén gia ré
ky trung dai han, ndng cao nang luc quan tri va xép hang tin dung.

DE dat dugc két qud nay, SHB khéong nging ci tién san phdm, nang
cao chat lugng dich vy, san phdm linh hoat, hién dai, phu hop vdi
moi phan khic khach hang. Cong tac gitr chan khach hang cd va
ma& rong khach hang mai dugc cha trong. Trong do, cong tac tiép
thi va chdm soc khach hang ludn dugc dat 1én hang dau, thé hién
qua phong cach phuc vu chuyén nghiép, tu van hop ly cac san
pham nhdm tao niém tin cho khach hang gui tién. Mang ludi lién
tuc dugc mé réng va cdng nghé dugc cai tién nham dua dich vu
ngan hang dén gan hon vai nguai dan. Trong ndm qua, SHB ludén
tdng cuong hgp tac va da hgp tac thanh céng vdéi cac KHDN Lén
vé huy dong, dién hinh nhu cung cdp phan mém FPT xay dung
Phuong an phat hanh thé KCB théng minh trén nén tang hé théng
SHB va HIS ctia Bénh vién Nhi Trung Uong; Du an két ndi thu ho tién
hang vai Cong ty MTV HABECO. Mt s6 chuong trinh huy déng 16n
nhu: Chuong trinh phat hanh “Ky phiéu ghi danh KHDN’,“Chuing chi
tién gufi KHDN”.



3.2.4. Hoat déng dau tu

- Danh muc dau tu chiing khoan tiép tuc dugc SHB co cdu vai ty
trong hop ly nham st dung von hiéu qua. Tinh dén 31/12/2020, s6
du dau tu ching khodn ng va ching khodn vén ctia ctia SHB dat
29.522 ty déng, tdng 7.180 ty dong, tuong Uing tang 32,13% so Vi
nam 2019. Trong dé, s6 du trai phiéu TCKT 1 11.032 ty déng, chiém
37,4% trong téng danh muc dau tu.

SHB thuc hién mua/ban trai phiéu doanh nghiép nham da dang
hoa linh vuc kinh doanh. Hau hét cac trai phiéu doanh nghiép SHB
dang déau tu déu c6 muc dich kinh doanh trong ngdn han, gop
phén tang lgi nhuan cho ngan hang. Thuc hién theo tinh than chi
dao ctia Tha tudng Chinh phu vé viéc khuyén khich, thuc ddy phat
trién cac du &n nang luong sach, dién mét trai, ndm 2020, SHB da
d&y manh dau tu mot s8 trai phiéu thudc linh vuc nang luong (nhiét
dién, thay dién, dién mat troi). S6 du trdi phiéu thudc linh viuc néng
lugng chiém gan 60%/ téng s6 trai phiéu doanh nghiép dau tu. Viéc
SHB cdp vén tin dung cho cac du én nang lugng sé gép phan cung
cap ngudn vén cho doanh nghiép thuc hién dy én, giup doanh
nghiép hudng Igi ti cdc chuong trinh chinh séch uu dai tir Chinh
Phu. Cac du &n sau khi hoan thanh va di vao trién khai sé gép phan
phan gidm &p luc vé ngudn cung cho hé théng, gép phan bao vé
moi truong... Cac khadch hang thuc hién du an ndng lugng do SHB
tai trg déu la cac khach hang c6 nang luc tai chinh tot, thuc hién du
an kha thi. Hau hét cac du an déu da dong dién. Sau khi mua cac
trai phiéu nay trén thj trudng so cdp, SHB thuc hién ban 1é trén thi
trudng thi cdp va dugc rat nhiéu nha dau tu trong nudc, nha dau
tu nudc ngoai quan tam va mua.

-S6 du cac khodn gop von dau tu dai han dén 31/12/20201a4.101,4
ty dong, trong d6 gop vén dau tu vao cong ty con la 3.935,5 ty
déng, gép von dau tu dai han khac 1a 165,9 ty déng.

3.2.5. Thu nhdp, chi phi, lgi nhudn

Téng thu nhap ctia SHB ndm 2020 dat 35.024 ty dong, tang 13,1%
so v6i nam 2019. Téng thu nhap hoat déng thuan dat 12.207 ty
déng, tang 30,0%. Trong dé, thu nhap lai thuan tang 26,9%, dat
9.933 ty dong, thu thuén tir dau tu chiing khoan dat 1.293 ty déng,
tang 178,6%.

Téng chi phi ndm 2020 1a 31.756 ty dong. Trong do, chi phi hoat
dong la 4.299 ty déng. Nha kiém sodt chat ché chi phi hoat déng,
chi phf hoat dong so vdi tdng thu nhap thuan (CIR) gidm xudng
muc 35,2%, thap nhat trong 5 nam qua. Chi phi du phong ri ro tin
dung la 4.640 ty déng, téng 92,5%.

Nam 2020 vai dién bién phuc tap cta dai dich Covid dién ra toan
cau, anh hudng nghiém trong dén nén kinh té bai giao thuong
trong nuGC va quéc té déu b té liet. SHB da co chi dao kip thai vé
viéc dua ra cac ké hoach diéu chinh kinh doanh dua theo céac kich
ban Covid. Nham van hanh, st dung chi phi hoat déng quan ly mét
cach hiéu qua phu hgp vdi tinh hinh dich bénh, ngan hang da thuc
hanh tiét kiém chéng lang phi, dong thai ra soat lai toan bo chi phi
hoat dong quan ly nham st mot cach tiét kiém, hiéu qua, dam bao
muc tiéu téc do tang trudng chi phi ludn thdp hon t6c do tang
trudng thu nhap thuan.

Trong khi thu nhap 1&i van chiém phan 16n thu nhap ctia ngan hang,
thu nhap phi lai (“NII") ctia Ngan hang da gia tdng hang nam. Tu
nam 2016 dén 2020, thu nhap thuan ngoai lai ctia Ngan hang tang
tlr 791 ty dong nam 2016 lén 2.274 ty déng nam 2020. Ngan hang
c6 dugc thu nhap phi lai tir dich vu thu tién mat, thanh toan tién
mat, quan ly tai khodn thanh todn, internet banking, dich vu thanh
toan, thanh toéan luang, bao hiém, dich vu ngoai héi va dich vu tai
trg thuong mai.
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Co cau thu nhap nam 2020

I Thuthuin lai

Thu thudn dich vu

Thu thuan ngoai hdi
B Thu thusn ching khoan

Thu thudn HD khac

Loi nhuan truéc thué nam 2020 dat 3.268 ty déng, tang 8,0% so Vai
nam 2019, hoan thanh ké hoach Dai hoi déng cd dong da dé ra. Téc
do6 tang trudng Igi nhuan trudc thué binh quan 5 ndm gan day cla
SHB dat 28,3%.

Téc dd tang truéng loi nhudn truéc thué
binh quan 5 nam dat 28,3%
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[ Loi nhuan trudc thué (ty déng)

SHB dugc xép trong top cac ngan hang thuong mai ¢ phan tu
nhan vé tang trudng Igi nhuan trudc thué. Tang trudng lgi nhuan
truéc thué ctia Ngan hang phan I16n 1a do chi phi hoat déng hiéu
qud, bao gbm chi ddng tim kiém ngudn vén uu dai hodc chi phi
thép, cai thién chat lugng quan tri ri ro dé giam thiéu chi phi lién
quan dén rui ro tin dung va rdi ro hoat déng, thuc ddy qué trinh tu
doéng hoa va s hda va dua cong nghé tién tién vao quan tri Ngan
hang dé cai thién nang luc quan tri, cing nhu sy gia ting dang ké
thu nhap phi dich vu t&r doanh thu dich vu thanh toédn va tién mat.
Vivay, ty |é chi phi hoat dong/thu nhap hoat dong (“CIR") ctia Ngan
hang dang c6 xu hudéng gidm. Nam 2020, ty 1& CIR clia SHB la 35%,
thdp nhat trong 5 ndm qua va la mot trong 4 ngan hang tu nhan
ki€m soét ty lé CIR t8t nhét.

3.2.6. Ty sudtsinh i, ldi co ban trén cé phiéu

Nam 2020, ty suat sinh I5i cla tai sdn (ROA) clia SHB dat 0,8%. Ty
sudt sinh 15 clia vén chd s& hitu (ROE) dat 15,4%. Lai co ban trén c&
phiéu (EPS) dat 1.514 déng/cé phiéu.

Ty suat sinh 1&i
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Lai co ban trén cé phiéu - EPS (Dng/Cé phiéu)
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3.2.7. Chdtlugng tai sén

Phat trién quy mé nhung luén chu trong vé chit lugng tai
san da tao tao nén mat trong nhitng thanh cong ctia SHB khi
tiép tuc quan ly ty 1é ng xau dudi muc trung binh cta toan
hé théng.

Trong nam 2020 va cac nam tiép theo, SHB sé tiép tuc ddy manh thu
héi ng, va trich dy phong dé x{r ly toan bé TP VAMC. Muc tiéu dén
cudi ndm 2022 SHB khdng con trai phiéu VAMC.

Bén canh d6, SHB ludn tang cudng trich 1ap du phong nham nang
cao chét luong tai san. Bén cudi nam 2020, téng quy du phong cla
SHB dat 4.700 ty déng, tang 6,5% so vai nam 2019.Ty 1é ng xdu cla
SHB gidm xudng con 1,83%, muc thap nhat k& tir ndm 2016 téi nay.

Ty 1é ng xau
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3.2.8. Antoan vén va thanh khodn

Luén tuan tha chat ché moi quy dinh cia NHNN vé cac ty lé
an toan hoat dong

Ngoai nhiing chi s6 &n tuong vé hoat déng kinh doanh, SHB luén
tuan tha sy an toan, bén viing vai ty 1& an toan von (Car) ludn ludn
6n dinh trén ngudng 8% theo quy dinh cla nha nudc tai Théng tu
T41/2016/TT-NHNN; Ty 1& dy tr(r thanh khodn nam 2020 dat 13,69%
(quy dinh clia NHNN > 10%); ty 1& st dung ngudn vén ngén han dé
cho vay trung va dai han 27,36% (quy dinh cia NHNN < 40%); ty lé
kha nang chi tra clia cac loai dong tién ludn dam bao trong nguéng
quy dinh ctia NHNN.

Nam 2020 danh ddu cot méc quan trong clia SHB sau khi hoan tat
03 tru cot clia Hiép udc vén Basel Il trusc thai han, ddp tng tuan thi
toan dién cac yéu cau clia NHNN vé hoat dong quan tri rti ro ndi
rieng va hé théng kiém soét ndi bo ndi chung. Bong thdi, vdi viec
bao cdo NHNN trusc han vé két qua danh gid muc gt vén néi bo,
SHB khéng nhimg ludn duy tri ty 16 an toan vén téi thiéu véi day du
cac loai rdi ro trong yéu, trong ca diéu kién binh thuong va diéu kién
dién bién bat Igi ma con ddm bao c6 bd dém vén nham hé tro hoat
dong kinh doanh clia Ngan hang tang trudng bén ving, hiéu qua.
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An toan vén giai doan 2016 - 2020

Quy dinh cua
2016 2017 2018 2019 2020 NHNN

-20182019
theo quy dinh
1300% 11300% 1179% 1201% 10,08% 150 (>=9%)

- 2020 theo
Basel Il (>=8%)

DE dat dugc két qua trén, bd may SHB da dugc thiét ké dam bao
su quan ly chat ché theo nganh doc, théng nhat tir cac khéi kinh
doanh t6i cac don vi kinh doanh, tr cac khéi/ban ho tro tai Tru s&
chinh t6i cac phong/bd phéan hé trg tai cac chi nhanh/phong giao
dich trong hé théng. Su théng nhét vé quan ly theo nganh doc ddm
bdo su van hanh xuyén sudt tir cac cdp lanh dao cao nhat tdi tiing
don vi kinh doanh, han ché rti ro cho ngan hang.

Céc chinh sach, quy dinh, quy trinh quan ly rdi ro tin dung, rdi ro
thanh khodn, rti ro thj truong, rdi ro hoat déng,..dugc ra soat, chinh
sta lién tuc nhdm phat hién, ngan chan kip thdi cac rii ro c6 thé
phat sinh trong hoat déng ctia SHB nhu: S6 du tin dung dugc kiém
soat trong pham vi khau vi rdi ro va bién d6 chap nhan rui ro cla
ngan hang; Ra sodt, danh gia chat ché hé thong xép hang tin dung
no6i bd dp dung cho khach hang doanh nghiép, khdch hang cd nhan
va ho kinh doanh; Phan tich cac khodn no co van dé, cac khodn
vay tiém an rdi ro cao, gui théng tin cdnh béo dén cac don vi kinh
doanh dé c6 bién phap thu hoi ng kip thai;

Cong tac kiém toan ndi bo lién tuc dugc tang cudng, bao gém ca
kiém todn toan dién va kiém toan theo chuyén dé véi viéc tap trung
kiém toan cac nghiép vu chinh nhu tin dung, dau tu, Gy thac, huy
dong von, ké toan, dong thai duy tri trién khai kiém todn mot sé noi
dung mdi nhu kiém toan mang Iudi,..nham gép phan canh béo va
phat hién kip thai nhing sai sot trong hoat dong ctia hé théng, dé
xudt bién phéap chinh st kip thai va han ché rdi ro trong hoat dong
kinh doanh.

Viéc kiém tra, kiém sodt va phong chéng rla tién, theo déi va don
déc chdn chinh sau kiém tra, thuc hién cac kién nghi ctia Co quan
thanh tra gidam sat Ngan hang, clia Kiém toan noi b6 tai cac don vi
ludn dugc SHB chu trong va hanh dong kip thai.

3.3.
qudn ly

Nhiing cdi tién vé co cdu té chiic, chinh sdch,

Nhiing cai ti€n vé co ciu td chiic va quan ly

Nam 2020, SHB tiép tuc kién toan té chiic bod may, hoan thién chic
nang, nhiém vu clia cac khéi/phong/ban theo hudng chuyén
nghiép, hiéu qua, c6 chiéu sau trén toan hé théng dé phu hop véi
chién lugc phéat trién theo hudng Ngan hang ban 1&. Nhiéu khéi/
phong/ban nghiép vu dugc sép nhap/chia tach, thanh lap mdi dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, hiéu qua st dung chi ph,
tang nang sudt lao dong, nang cao cdng tac quan trirdiro, ... (dién
hinh nhu: Khéi Marketing, Khéi CNTT,. ).

Hé théng mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich trong va ngoai
nudc lién tuc dugc ma réng nham néang cao kha nang canh tranh,
hién thuc héa muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1& hang dau tai
Viét Nam. Cong tac md rong di cing vdi viéc chi trong sap xép, kién
toan lai té chic mang Iudi, t8 chic chi nhanh va phong giao dich
tinh gon, hiéu qua, pht hop véi khd nang quan tri diéu hanh. Xuc
tién ké hoach thanh 1ap Ngan hang 100% vén tai BS bién Nga va mé
vén phong dai dién tai Uc va, tiép tuc 16 tinh phét trién quy mé va
hé théng mang ludi vuon ra quoc té.



Ty s o - Ly o e
Vé cdng tac quan ly rdi ro

Nam 2020 danh ddu cot méc quan trong clia SHB sau khi hoan tét 03 tru cot cla Hiép udc vén Basel Il trudc thai han, dap Ung tuan tha
toan dién cac yéu cau clia NHNN vé hoat dong quan tri rli ro néi riéng va hé théng kiém soét ndi bd néi chung.

VGi muc tiéu duy tri dd von cho cac loai rdi ro trong yéu, SHB ddm bao ty 1& an toan vén theo quy dinh tai TT41/2016/TT-NHNN trén 9%, lén
hon muc t6i thi€u la 8% theo quy dinh. Béng thdi, véi viéc bdo cdo NHNN trudc han vé két qué danh gid muc di vén ndi bo, SHB khéng
nhing ludn duy tn ty 1& an toan vén t6i thiéu vdi ddy dd cac loai rii ro trong yéu, trong ca diéu kién binh thudng va diéu kién dién bién bat
lgi ma con d&m bao co bd dém von nham hé trg hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang tang truéng bén ving, hiéu qua.

Cai tién vé cdng nghé va san pham

Bén canh do¢, SHB tiép tuc hoan thién va trién khai nhiéu du 4n cong nghé trong diém nhdm hé trg cho céng tac quan tri ngan hang, nang
cao chét lugng san pham dich vu cling nhu dam bao cong tac quan ly rdi ro. Dac biét, trong ndam, SHB da van hanh va hoan thién mot s
c8u phan cla dy &n dy an “Hién dai hda ngan hang” théng qua chién lugc cong nghé thong tin téng thé 5 ndm do Tap doan IBM tu van,
dén dau xu hudng clia cudc caéch mang cong nghiép 4.0. Mot s6 du an/gidi phap I6n nhu: Hudng téi khach hang (Customer Centricity),
D liéu 16n (Big Data), S6 hoa (Digital), T6i uu hda quy trinh (Process Optimization), Ha tdng cong nghé (Technology), Mé hinh quan trj Cong
nghé thong tin (IT Operating model).

3.4. Ké&hoach phadt trién trong tuong lai (2021-2023)

Trén ca s& két qud kinh doanh ndm 2020, nghién ctiu du bado méi truang kinh doanh ndm 2021, SHB xac dinh cac muc tiéu chinh cta toan
hé théng dén cudi ndm 2021 nhu sau:

3.4.1. B6n tru cét phdt trién kinh doanh ndm 2021:

1. Hoat déng kinh doanh “khdch hang la
trong tam’: Tap trung phat trién khach hang
dem lai hiéu qua cao pht hgp véi tiém nang
cla vung mién, dia ban véi nhiéu chinh sach
san phdm da dang tao sy khac biét trén thi
trusng nham dap Uing nhu cau strdung dich vy
ngan hang cla khach hang dong thaoi cai tién
chinh sach, quy trinh, qui dinh: B&i mdi, tinh
gidm gon nhe, dé hiéu, dé lam, gén két vai hoat
dong kinh doanh nham tao diéu kién thuan loi
dé canh tranh va phat trién khach hang, ting
thi phéan va thuc hién muc tiéu cat gidm toi
thiéu 20% hao phi lao déng, gidm 10% chi phi
hoat doéng kinh doanh so vdi cac qui trinh, qui
dinh hién hanh ctia SHB.

2. Phdt trién nén tang céng nghé ngédn
hang sé: Hién dai hoa, ty dong hoa, sang tao,
tdng ham lugng Ung dung codng nghé trong
tat cd cac nghiép vu hoat dong kinh doanh,
backoffice, quan tri diéu hanh ...nham thuc
hién muc tiéu NH s trong nam 2021 va tién
dén 2025 SHB sé trong TOP 3 NHTMCP c6 nén
tang NH s6 hién dai nhat Viét Nam, déng thai
thuc hién muc tiéu ndng cao hiéu qua quan trj
diéu hanh toan hé théng.

3. Nhan su: chinh sach thi dua khen thudng, ky
luat, ky cuong; Nang suét lao dong; Nang cao
nang luc quan tri hé thong, quan ly kinh doanh
nham thuc hién muc tiéu nang cao hiéu qua
kinh doanh.

4. Qudn triradiro:Trong nam 2021 SHB tiép tuc
nang cao nang luc quan tri rdi ro theo chudn
muc quéc té va huéng dén chudn muc Basel Ill;
Quan tri kiém soét t6t chat lugng tin dung, thu
héi ng; Gidm ty 16 ng quéa han, ng xau; Quan tri
t6t rdi ro hoat dong, rdi ro van hanh.
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+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

3.4.2. Muoinhiém vu trong tdm 2021.

1. Péi méi tu duy, phuong phdp lam viéc
va trong cong tac ban hanh chinh sach, quy
hoach cac chinh sach, quy dinh, quy trinh, gan
chinh séch,co ché véi hiéu qua hoat dong kinh
doanh, ldy muc tiéu hiéu qua kinh doanh lam
yéu t6 then chét trong viéc ban hanh cac chinh
sach, quy dinh, quy trinh.

3. Khoi ddy khdt vong dén dau: Knhoi day khat
vong dan dau, théng qua cac phong trao thi
dua khen thudng xuyén suét trong nam 2021
nham phét huy siic manh clia cac ca nhan va
tap thé, stic manh doan két vi muc tiéu chung
3 tdt ca cac cép, cac don vi, cac ca nhan NLD.
Tang cuong,cai tién cong tac thi duakhen
thudng, ton vinh kip thai cac cd nhan,don vi co
thanh tich cao trong hé théng.

5. Quan tririiro: SHB hoan tat ba try cot Basel
[l trudc thai han (da c6 bdo cdo danh gid doc
lap clia Coéng ty TNHH KPMG vé  viéc hoan
thanh c& 03 tru cot cla Chudn muc Basel II).
Trong nam 2021 SHB tiép tuc nang cao nang
luc quadn tri rui ro theo chudn muc qudc té va
huéng dén chudn muc Basel lll. Tiép tuc nang
cao chét lugng tin dung, chat lugng tai san cé
rdi ro, tap trung vao cong tac quan tri ng, thu
hoi ng va xt ly ng co van dé; Nang cao nhan
thic vé quan tri rdi ro hoat dong, chi déng
nhan dinh va phong ngtra rui ro.

7. Hoat déng kinh doanh “khdch hang la
trong tdm”: SHB tap trung phét trién khach
hang mdi, khach hang “active” mdi, chd trong
phat trién phan khac khach hang muc tiéu,
tap khach hang truyén théng, khach hang da
nganh, khai thac hé sinh thai khach hang trong
danh muc khach hang hién c6 cla SHB, tap
trung phat trién khach hang dem lai hiéu qua
cao phu hgp vadi tiém nang clia vung mién, dia
ban v&i nhiéu chinh sach san phdm da dang
tao su khac biét trén thi trudng nham dép Ung
nhu cdu st dung dich vu ngan hang cuia khach
hang.

9. Quy hoach lai cdc chi nhdanh, PGD: Qui
hoach lai cadc Chi nhanh va cac PGD kém hiéu
qud; chu trong, tap trung vao CN, PGD tang
trudng cham, hang bac thdp so vdéi tiém néng
trén dia ban.
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2. Tép trung phadt trién nguén nhan luc:
D4y manh phat trién chat lugng ngudn
nhan luc, coi nhan su la yéu té trong tam dé
phét trién kinh doanh. Phat hién quy hoach
va béi dudng nhan tai kip thoi dong thaoi
thyc hién nghiém ky cuong, khen thudng
va ky luat tdng cac hinh thic ché tai néu
ngudi lao déng vi pham céac quy dinh quy
trinh clia SHB nham nang cao hiéu qua kinh
doanh, han ché rui ro trong hoat déng kinh
doanh toan hé théng.

4. Chuyén déi s6 4.0: Ung dung manh mé
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi
s& lam nén tang nang cao nang suat lao
dong va hiéu qua trong quan ly diéu hanh.

6. Téing thu nhédp thudn dich vu/Téng thu
nhdp thudn: Nang cao chét lugng dich vu
khach hang, nang cao nang Iuc canh tranh
clia SHB trong TOP 7 cac NHTMCP, Iy khach
hang lam trong tam, phuc vu khach hang
la trén hét.

8. Néng cao ndng luc quan Iy diéu hanh
hé théng, thay déi tu duy diéu hanh hé
théng, ndng cao nang luc dinh hudng kinh
doanh cuia cac Ban/TT/Khéi tai HO, kip thai
dinh hudng ding déan va thao g& cac kho
khan vudng mac, déng thoi dé xuat cac gidi
phép cu thé thiét thuc dé tao diéu kién cho
cac BVKD phat trién va canh tranh trén dia
ban.

10. Quan tri hiéu qua CPHPQL: Tiét gidm
chiphi hoat dong quan ly; d&i méi co cau té
chic ctia 156 khéi, trung tdm tai HO va Bon
vi kinh doanh nham thuc hién muc tiéu tiét
gidm chi phi hoat dong quan ly.
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3.4.3. Ké&hoach kinh doanh dén cuéindm 2021

a) K& hoach mét sé chi tiéu tai chinh ndm 2021

Cac chi tiéu tai chinh co ban du kién nam 2021

Don vi: Ty déng
Ké hoach 2021 Tang/ giam so véGi 2020

1 Téng tai san 460.214 47534
2 Von diéu 1é (%) 26.674 9.164
3 Huy dong von tu TCKT va CN 388.549 50420
4 S6 du cép tin dung (*%) 361.003 44333
5 Ty lé ng xau (%) <2%

6 Ty lé an toan vén >10%

(*) Von diéu lé du kién tdng thém trong ndm 2021 bao gém:
1.750,5 ty déng von diéu lé du kién tng thém tur chia c6 tic bdng c6 phiéu tr lgi nhudn ndm 2019 véi ty 1€ la 10%,
2.022 ty dong vén diéu 1é du kién tding thém tu viéc chia c6 tuc bdng ¢ phiéu tir loi nhudn ndm 2020 vdi ty Ié chia la 10,5%.
5.391,5ty déng vén diéu I8 du kién tdng thém tu phdt hanh c6 phiéu ra céng chung, SHB sé thuc hién ghi nhdn phdn vén diéu Ié tdng thém
nay sau khi hoan thanh toan b cdc tha tuc theo quy dinh.

(**) K& hoach s& du cdp tin dung sé thay d6i phu hap véi quy dinh gidi han tdng trudng tin dung do NHNN cho phép.

b) Ké hoach Igi nhuén truéc thué ndm 2021

Can crtheo cac du bao kinh t€ vi mé, muc tiéu dinh hudng phat trién ctia SHB, va dam bao quyén lgi cho cb dong, SHB xay dung ké hoach
Igi nhuan nam 2021 nhu sau:

- Kich ban 1: Trudng hop SHB hoan thanh viéc chao ban phat hanh thém cd phiéu ra cdng chung hoan thanh trong quy 3 ndm
2021 thi phan vén tang thém dugc st dung vao hoat déng kinh doanh sé gop phan tang thém lgi nhuan cho ngan han va ké
hoach lgi nhuan trudc thué nam 2021 ctia SHB du kién 1a 6.128 ty déng.

- Kich ban 2: Trudng hop SHB hoan thanh viéc chao ban phat hanh thém ¢ phiéu ra cdng chung hoan thanh trong quy 4 ném
2021 thi phan vén tdng thém duoc st dung vao hoat dong kinh doanh sé gép phan tang thém lgi nhuén cho ngan han va ké
hoach Igi nhuan trudc thué ndm 2021 clia SHB du kién la 5.828 ty déng.

) Ké hoach chia cé tirc nam 2021

Du kién ty & chia c6 tic nam 2021 1a 15%
3.5. Bdo cdo ddnh gid lién quan trdch nhiém vé méi trudng va xd hoi

Nam 2020, SHB tiép tuc cac muc tiéu phat trién bén viing, trong do phat trién kinh doanh song hanh cung trach nhiém véi moi trudng va
xa hoi.

V& trach nhiém déi véi méi truang, SHB vinh du nhan gidi“Ngan hang Tiéu biéu vé Tin dung Xanh 2020"trong khudn khé giai thudng uy tin
Ngan hang Viét Nam tiéu biu do Tap doan D{ lieu Qudc t€ IDG phdi hop vdi Hiép hoi Ngan hang Viet Nam (VNBA) t6 chiic. SHB da dap
Ung day du, xudt sdc cac tiéu chi khat khe clia gidi thudng, khdng dinh la ngan hang di dau, tich cuc trién khai cac chuong trinh vé tin dung
xanh vi nhiing nd luc duy tri va ddy manh chinh sach tin dung xanh, hudng dong vén phuc vu cho cac du én, cong trinh “xanh’.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén tiép tuc dugc chu trong nhdm nang cao nhan thic cho can bd nhan vién vé bao vé moi trudng noi lam
viéc, nang cao y thitc st dung hiéu qua, tiét kiém nguyén vat liéu, ndng lugng va cac nguén tai nguyén thién nhién.

V& trach nhiém déi vdi xa hoi, SHB tiép tuc khéng ngling nghi déng gop cac gié tri vat chét, tinh than, gieo niém tin cho cong dong. Diém
s&ng néi bat nam 2020 trong cong tac an sinh xa hoi clia SHB phai ké téi Chudi hd trg cho cong tac chéng dai dich Covid 1an 2, 3.T6ng s8
tién SHB danh riéng dé ho trg cac co quan y té, cac dia phuong chéng dich 16n t6i hon 12,5 ty déng. Nam 2020 cling chiing kién thién tai
G lut lich st tai Mién Trung, SHB da cing chung tay gitp d& xoa diu hau qua cta |G lut va kip thdi hd trg ba con ving 10. Ngoai ra, SHB tiép
tuc véi muc tiéu bao vé, hd trg ngudi yéu thé, cd hoan cadnh kho khan trong xa hoi.

Déi v6i ngudi lao déng, SHB ludn tuan thi cac quy dinh clia phéap lut vé ché do viéc lam, tién luong, bao hiém va hoan thién, bé sung cac
ché dé phuc lgi canh tranh méi ngay, xay dung méi trudng lao déng nhan van, truyén cdm hing dé tang nang sudt lam viéc va phat huy
t6i da nang luc clia ban than. Cong tac cong doan, dang dugc ddy manh, gidi quyét kip thdi cac quyén va nghia vy clng nhu nang cao doi
séng tinh than cho ngudi lao dong.

Chi tiét bdo cdo lién quan tdi trdch nhiém maéi truding va xa hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén ving, trang 86
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vé hoat déng ciia Ngan hang

4.1.  Bdnh gid ctia H6i déng quan tri vé cdc mdt hoat
déng cua SHB

Trong nam 2020, méc du kinh doanh trong b&i canh nén kinh
té chiu nhiéu tac ddng cta dich bénh, suy thoai chung ciia ca
thé gidi, nhung véi dinh huéng ding dan tir HPQT, su chi dao
sat sao ti Ban diéu hanh va né luc ciia toan thé can bd nhan
vién, SHB da hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh va muc tiéu
hoat déng dugc Pai héi ddng c6 dong giao.

T6ng tai san dat 412.680 ty dong, tang 13,0% so vdi 2019, hoan
thanh 101% ké hoach

Von diéu lé ctia SHB dat 17.510 ty déng, tdng 5.474 ty dong so
véi ndm 2019 .Von tu c6 theo chudn Basel Il dat 37.180 ty dong,
tdng 12.364 ty dong so véi nam 2019.

Ngudn von huy déng TT1 dat 338.129 ty dong, tang 49.650 ty
déng, tuong Ung tang 17,2 % so véi cudi nam 2019, dat 101%
ké hoach, chiém 5,7% thi phan huy dong vén cac TCTD tu nhan.

Du ng cap tin dung hgp nhat dat 316.670 ty dong, tang 19% so
véi cubi ndm 2019, ddm bdo tuan tha quy dinh clia NHNN vé
gidi han tang trudng cap tin dung.

Loi nhudn trudc thué dat 3.268 ty dong, tang 8%, hoan thanh ké
hoach Dai hoi dong & dong dé ra.

SHB hoan thanh truéc han BE &n sap nhap HBB vao SHB giai
doan 2016-2020.

Hoat dong xU ly, thu hoi ng xdu dugc thuc hién quyét liét, giup
ngan hang kiém soét ty & ng xdu con 1,83%, trong gidi han quy
dinh ctia NHNN, thdp nhét trong 5 ndm qua.

Ngudn von huy déng dac biét la huy dong von thi trudng 1tang
truédng manh gidp dam bado an toan thanh khodn.

Quan tri hop ly chi phi hoat ddng gop phan néng cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cla ngan hang vdi ty 1& chi phi hoat
doéng/thu nhap hoat déng 35%, thap nhat ti trudc téi nay.

Tham gia tai trg vén cho nhiéu du n, nganh nghé trong diém
quéc gia theo dung dinh huéng, chién lugc clia nha nuéc.

Mang ludi dugc co cdu, md réng theo ding tién do tai nhiéu
tinh, thanh trong c& nudc va & nudc ngoai.

62

Téi cdu truc thanh cong t8 chiic bd may va hoan thién chic
nang nhiém vy clda cac Phong/Ban/Trung tam, Chi nhanh,
Phong giao dich theo dinh hudng phat trién kinh doanh cla
Hoi dong quan tri.

Cong tac tai cau tric cac doanh nghiép sau khi nhan sdp nhap
ngan hang TMCP Nha Ha Néi dén nay déu hoat dong 6n dinh,
kinh doanh c¢ 1&i, ddm bao viéc lam cho hang ngan lao déng, la
ca s& hinh thanh ngudn véon trd ng cho SHB.

Dam béo Igi nhuan, cd tic cho cac ¢d déng vuot ké hoach Dai
hoi dong cé déng théng qua.

Thuc hién tot trach nhiém vé moéi trudng va xa hoi, trong do
phat trién tin dung xanh tuan theo cac tiéu chudn quéc té va
trong nudc vé bdo vé mobi trudng, tiét kiém nang lugng, tai
nguyén; chia sé vai cong dong qua cac chuong trinh dé on dép
nghia vai ngudi ¢ cong vdéi cadch mang, Ung hd ngudi ngheo,
déng bao thién tai 10 lut @€ chia sé bét nhing ganh nang, khé
khan ctia cong dong.

4.2.
Ban Téng Gidm déc

Ddnh gid cua H6i dong quan tri vé hoat déng cua

Ngan hang cé déi nga quan ly tam huyét va cé nhiéu kinh nghiém,
bao gém cac chuyén gia uy tin c6 hang chuc nam kinh nghiém
trong dau tu, quan tri kinh doanh, ngan hang va tai chinh. Ban Téng
Gidm déc 6 trung binh trén 20 ndm kinh nghiém trong dau tu,
quan tri kinh doanh, ngan hang va tai chinh. Bac biét, 6ng Nguyén
Van Lé da la Toéng Giam ddc tir ndm 2000, cho thdy muic do &n dinh
cao vé ddi ngl lanh dao clia Ngan hang. Cac thanh vién khac clia
Ban Téng giam déc cling co kién thic chuyén mon, ky nang quan
ly va kinh nghiém hoat déng sau rong va hau nhu déu cong tac tai
SHB trén 10 nam. Bugc lanh dao bdi mot doi ngd quan ly tam huyét
va nhiéu kinh nghiém, Ngan hang da nhan dugc su cong nhan va
céc gidi thudng ti cac co quan, té chiic trong nudc va quéc té.

C6 dugc nhimg thanh cong dy trong béi canh canh tranh gitia cac
ngan hang ngay cang khoc liét, Hoi dong quan tri SHB dé ludn theo
sat moi dién bién hoat déng kinh doanh ctia ngan hang, dén déc,
giam sat Ban Téng Giam déc thuc hién cac chl truong chinh séch
da dugc Pai hoi dong c6 déng, HDQT thong qua.

Ban Téng Giam déc da thuc hién nhiém vy, quyén han cda minh
véi tinh théan trach nhiém cao, diéu hanh hoat déng linh hoat va



chi dao sét sao cac dan vi, c6 nhiing giai phap, dé xuat kip thai lén
HDQT gidp ddm bao moi hoat déng tai tung don vj trong toan hé
théng dugc kiém tra, kiém soat day du, kip thai, an toan, hiéu qua,
dung quy dinh cla phap luat.

4.3. Cdcké hoach, dinh huéng cia Hi dong

V&i muc tiéu dua SHB trd thanh Ngan hang bén 1é hién dai da nang
hang dau tai Viet Nam dat dugc cac chudn muc quéc té, Hoi déng
quan tri ludn xac dinh chién lugc phu hgp trong tiing giai doan véi
chién lugc canh tranh, ludn tao su khac biét.

Dé thuc thi cac ké hoach theo dinh hudng trén, HDQT SHB da lam
viéc véi cac nha tu van hang dau thé gidi théng nhét thanh lap va
trién khai cac du an gém:

Khéi ngan hang sé

Kh&i ngan hang s6 SHB thanh 1ap v&i muc tiéu phat trién da dang
cac kénh ban hang thay thé, cung cap va lién tuc ra mét cac san
pham dich vy hién dai, séng kién s& hda quy trinh van hanh mdi, s6
hoa hanh trinh khach hang, tr d6 tdng kha nang tiép can thj trudng,
md& réng quy mo va tang trudng bén ving. Khat vong SHB hudng
tdi nén tang tai chinh ngan hang toan dién cho cac hé sinh thai s6
cla Viét Nam, céc nudc Bong Duong cling nhu khu vuc.

Ban Chién lugc phat trién Ngan hang

Ban Chién lugc phét trién Ngan hang gém 16 thanh vién, trong
d6, Trudng ban la Ong D6 Quang Hién. Ban Chién lugc phat trién
ngan hang co nhiém vu la dau méi lam viéc va quyét dinh lua chon
céac d6i tac tu van chién lugc uy tin trong va ngoai nudc, trién khai,
chi dao, quan ly vé viéc hoach dinh chién lugc phat trién va déi
mai ngan hang, tdm nhin, s& ménh, triét ly kinh doanh trong ngan
han, trung va dai han; Xay dung va dinh dinh vi tdm nhin, s ménh,
triét ly kinh doanh va cadc muc tiéu chién lugc dai han; Xay dung va
hoach dinh chién lugc phét trién bén vimg ngan hang, xay dung
mo hinh kinh doanh, mé hinh tai chinh va cac du an chién lugc
chuyén déi va téi cau trdc ctia SHB.

Ban hién dai héa Cong nghé Ngan hang

Ban hién dai hda Cong nghé Ngan hang gom 19 thanh vién, Trudng
ban la Ong D& Quang Hién. Ban hién dai hda cong nghé ngan hang
¢ nhiém vu la dau méi lam viéc va quyét dinh lya chon cac déi tac
tu van chién lugc uy tin trong va ngoai nudc vé chién lugc va ké
hoach chi tiét hién dai hoa va chuyén ddi s6 ngan hang; Xay dung
ké hoach va t6 chuc trién khai hién dai hoa va chuyén déi s6 cac
quy trinh nghiép vy, sén phdm dich vu trong hoat déng ngéan hang
thong qua cac Uung dung cong nghé; Chi dao, quan Iy, nghién ci,
trién khai s6 hda ngan hang qua viéc dua cong nghé va phuc vu tat
cad nhiing hoat déng va dich vu ngan hang;...

Ban Tai cau tric quan tri va quan ly diéu hanh

Ban Tai cdu tric quan tri ngan hang gém 18 thanh vién, Truéng
ban la Ong & Quang Hién. Ban Téi cdu tric quan tri ngan hang
¢6 nhiém vu dau méi lam viéc va lua chon cac déi tac tu van uy
tin trong va ngoai nudc vé viéc tai cau tric quan tri va quan ly diéu
hanh ngan hang; Chi dao cong tac nghién cuu, trién khai thuc hién
tai cau trdc cong tac quan tri diéu hanh (bao gom ra soat hoan thién
c4c quyét dinh vé tham quyén clia HDQT, TG, cac chic danh quéan
ly tai SHB), t& chic bd may, chic nang nghiém vy, hé théng chic
danh, tiéu chuan chuic danh tai SHB; Chi dao céng tac nghién cuu,
trién khai d6i méi co ché van hanh, quy dinh, quy trinh, quy ché
trong cong tac quan ly diéu hanh.

V6i dinh hudng khéc biét va canh tranh, dinh vi khach hang muc
tiéu, trién khai mo hinh kinh doanh theo nguyén ly 1dy khach hang
lam muc tiéu, dua trén nén tang cdng nghé, SHB da xac dinh dinh
hudng giai doan 2021 - 2025 nhu sau:

thy S?W c)thy" veny dan dow

Tdng cudng quan tri rdi ro an toan cia Ngdn hang dé tiép tuc
thic ddy tdng truéng

Ngan hang dé dat tdng trudng hru co nhanh chéng va an toan
trong nhiing nam gan day. Dé tiép tuc thuc day tang trudng, Ngan
hang co ké hoach tap trung tang cudng nang luc tai chinh, cai thién
nang lyc diéu hanh va quan trj va tang hiéu qua kinh doanh va dam
bao tuan thi véi cac tiéu chudn qudc té va yéu cau Basel. Ngan
hang hop tac véi KPMG dé phét trién 16 trinh trién khai cac tiéu
chuén Basel Il va ciing lya chon cac ddi tac EY, FPT va Oracle dé trién
khai hé théng tinh toan vén Basel I1. V&i nd luc khdng ngling, Ngan
hang dat muc tiéu ciing c6 thyc tién quan tri rdi ro, diéu tra, giam
sét, va kiém todn noi bo cho ting hoat dong dé tang cudng nang
luc phat hién va canh bdo sém vé cac rdi ro mai xuat hién trong cac
hoat dong ctia Ngan hang.

Trién khai cdc du dn sé héa cia Ngédn hang va tiép tuc phdt
trién cdc sdng kién sé6 héa cho téi ndm 2024

Ngan hang da phét dong cac dy an s6 hoa vao nam 2018 va dé
tiép tuc trién khai cac sang kién s6 hoa, Ngan hang xay dung mét
ké hoach ngan hang sé ti ndm 2020 dén 2024. Ngan hang dat ké
hoach tiép tuc cai thién cac nén tang sé bang cach nang cap cac
giao dién di dong va internet va 4p dung cac gidi phap cong nghé
4.0 md&i nhat dé tiép tuc tham nhap vao thi trudng internet banking
va mobile banking dang tang trudng. Ngan hang dat ké hoach trién
khai cac dich vu tai chinh dién tir dic biét nhu vi di dong dé ho trg
thanh toan P2P.

Tdng cudng cdc quy trinh va sén phdm cia Ngén hang dé tiép
tuc cdi thién md'c dé hai long cia khdch hang

Ngan hang dugc khach hang déon nhan tai Viét Nam va cac san
phdm clia Ngan hang da dugc cac co quan va té chic néi tiéng
trong nudc va qudc té cong nhan. Vao nam 2020, Ngan hang nhan
duoc nhiéu gidi thudng qudéc té, bao gém “Ngan hang ctia Nam”
— Bank of the Year 2020 bai The Banker vinh danh, “Ngan hang
tai trg thuong mai tét nhat” bai Tap chi Asian Banking & Finance
("ABF"),"Ngan hang Tai trg Thuong mai T6t nhat Viét Nam” bai Alpha
Southeast Asia,..Dé biét thém théng tin vé cac gidi thudng cla
Ngan hang, xem phan “Thanh tich va su cong nhan clia xa hoi’,
trang 80.

DE tiép tuc cdi thién muc dé hai long cla khach hang, SHB dat ké
hoach don gian hda quy trinh va thi tuc dé cai thién trai nghiém
khach hang téng thé, thiét k&, hé sinh thai san phadm va dich vu
phu hgp hudng t&i méi nhom khach hang cét 16i cu thé dé t6i uu
hdéa muc do hai long cla khach hang. Ngan hang ghi nhan vai tro
cla hé thdong ngan hang nhu la trung gian véi tac dong lén maoi
truong thong qua cac hoat dong cla khach hang. Théng qua viéc
trién khai chién lugc quéc gia cho tang trudng xanh cuia Viét Nam,
Ngan hang da lya chon va thuc ddy chinh sach tin dung xanh va
hudng cac nguédn luc von vao cac linh vyc xanh, nhu cac doanh
nghiép ap dung cac cong nghé tién tién trong ndng nghiép, cac
doanh nghiép trong linh vyc ndng lugng téi tao nhu ndng lugng
gi6, ndng lugng mat trdi, nang lugng thay dién, nhiét dién va cac
doanh nghiép trong linh vuc quan ly rac thai dé tang dan ty trong
tin dung xanh trong danh muc tin dung ctia Ngan hang va dé tang
nhan thic ctia khach hang vé bao vé mai truong. Ngan hang du
dinh sé tiép tuc tap trung vao cap vén bén ving bang cach ap dung
cac tiéu chudn xanh nghiém ngét cho cac dy 4n ma Ngan hang
cap von.
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5. Quan tri Céng ty

V@i ton chi hoat dong “Déi tac tin cay, gidi phap phu hop” va chién lugc kinh doanh ludn d6i méi, SHB cam két sé mang lai gia
tri Igi ich cho khach hang va su thinh vugng cho cac ¢6 dong - nha dau tu.

5.1.  Héidéng quan tri

HPQT la co quan quan tri cao nhat véi cac thanh vién dugc bau béi Dai hdi dong c6 dong, c6 toan quyén quyét dinh, thuc hién
cac quyén va nghia vu ctia SHB

5.1.1. Thanh vién va co cdu ciia HDQT

Ngaymién  Tylé sé hiu

Ehutps nhiém ¢6 phan (%)

Chu tich HBQT - Khéng tham gia diéu

1 Ong P56 Quang Hién hanh 27-04-2017 2,742
2 OngVoBucTién glhe% E;r?hmh HEQT - Khong tham gia 55 4 417 0,004
3 Ong Nguyén Van Lé Thanh vién HDQT - Tham gia diéu hanh 27-04-2017 0,226
4 OngThai Quéc Minh Eziﬂh vien HDQT - Khong tham gia dieu 3 ) 514 0
5 Ong Db Quang Huy Egiﬂh vien HDQT - Khong tham gia dieu 5, ) 5017 15.06-2020 0
6 O Bl Cong Dekin Egizh viéen HDQT - Khéng tham gia diéu 27-04-2017 0
7 B8 gy Tl s Egizh vién HDQT - Khong tham gia diéu 15-06-2020 0
8 Brme Tl Tzl a1 Thanh vién HDPQT déc lap - Khong tham 93-04-2018 0

gia diéu hanh
o Lylich tém tdt cda cia thanh vién Héi dong quadn tri, tham khdo trang 18 - 19

«  Thay d8i thanh vién Héi déng quan tri

Nam 2020, SHB da mién nhiém 6ng D6 Quang Huy la thanh vién HDQT (ngay 15/6/2020).
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5.1.2. Cdctiéu ban thudc H6i déng quan tri

Cac Uy ban va Hoi dong nghiép vu la co quan dugc HDQT
thanh lap dé thuc hién cac nhiém vu, quyén han theo phan
cap cia HDQT, gém:

+ Uy ban Nhan su

+ Uy ban Quan ly rti ro

+ Ban Nghién ctiu phét trién
+ Ban An ninh néi bd

5.1.3. Hoat déng ctia Hé6i déng quan tri

H&i déng Quan tri dugc Dai hdi déng ¢ dong bau va trao quyén
dé thuc hién viéc quan tri Ngan hang. Trong ndm 2020, HDQT thuic
hién 4 cudc hop thudng ky vdi ty 1é thanh vién tham gia dat 100%.
Ngoai ra, HDQT cling thudng xuyén biéu quyét thong qua viéc I8y y
kién b&ng van ban dé giai quyét kip thai cac van dé phat sinh thudc
thdm quyén clia HDQT. Cac Uy ban truc thudc Hoi déng quan tri
cling thudng xuyén bdo cdo Hoi dong quan tri cac van dé thudc
pham vi trach nhiém ctia Uy ban nhim dam bao cung cap thong
tin cho HOi déng quan tri day dd va toan dién nhat vé tinh hinh hoat
dong clia Ngan hang, ddm bdo tuan thd dung quy dinh phap luat
va Nghj quyét ctia Dai hoi dong ¢ dong.

Cac cudc hop ciia HDQT nam 2020

1T Ngay Ndi dung va két qua

Phién hop vé BC rti ro va thong qua

] A nghi quyét ctia UBQLRR quy IV.2019

Phién hop vé BC rui ro va thdng qua

2 AN nghi quyét ctia UBQLRR Quy 1.2020

Phién hop vé BC rti ro va thong qua

3 04/08/2020 nghi quyét ctia UBQLRR Quy 112020

Phién hop vé BC rti ro va thong qua

4 SR nghi quyét ctia UBQLRR Quy 111.2020

Hoi déng Quan tri nhiém ky 2017-2022 da ludn phat huy tinh than
doan két, nd luc hoan thanh t6t cong tac quan tri, xay dung chién
lugc va dinh hudng hoat déng cho Ban Diéu hanh dua Ngan hang
hoat dong an toan, bén ving, hiéu qua.

Nam 2020, HDQT SHB bao gém 07 thanh vién (trong dé c6 01 thanh
vién doc 1ap) da t6 chiic 04 cude hop dinh ky vao 04 quy trong ném
theo quy dinh. Ngoai cac cudc hop néu trén, HDQT thudng xuyén
biu quyét thong qua viéc 1dy y kién bang van ban dé giai quyét kip
thdi cac vdn dé phat sinh thudc thdm quyén ctia HDQT. Cac quyét
dinh ctia HDQT dinh huéng va chi dao Ban diéu hanh thuc hién tét
ké hoach kinh doanh trong nam 2020.

Hoat déng giam sat clia Hoi dong Quan tri (HDQT) déi véi Ban diéu
hanh dugc thuc hién day dt theo Quy ché Quéan tri noi bd clia Ngan
hang. Hoi dong Quan tri cing chung mét muc tiéu, chién lugc, dinh
huéng, giai phap, ké hoach thuc hién. Hoi dong Quan tri da phan
cong nhiém vu cy thé déi véi ting Thanh vien HBQT, madi thanh
vién HPQT dugc giao thuc hién cong tadc quan tri, giam sat theo
tlng Iinh vuc hoat dong trong yéu ctia Ngan hang. Trong qua trinh
thuc thi Cha tich HDQT ludn quan triét cac thanh vién HDQT xac lap
rd muc tiéu, ké hoach hanh déng cu thé, sat sao trong viéc dua ra
céc gidi phap va dén déc, gidm sat dé kip thai co y kién chi dao Ban
Téng Giam déc diéu chinh céc hoat ddng kinh doanh phu hop theo
tlng giai doan, hoan thanh cac ké hoach da dugc Dai hoi déng c6
dong théng qua.
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Cung vdi do, Téng Giam ddc ciing déng thai 1a Thanh vién HDQT,
lubn dam bao su két ndi va dung dinh hudng ctia HBQT trong hoat
dong diéu hanh. Tai cac phién hop thudng ky ctia HDQT, T6ng Giam
déc co bao cdo vé moi mat hoat dong ctia Ngan hang; bao céo
trién khai thuc hién cac Nghi quyét ctia DHDCD, cdc Nghi quyét ctia
HDQT; bdo cdo mét s6 chuyén dé theo yéu cau ctia HDQT.

HDQT thudng xuyén tham gia cac cudc hop vdi Ban Téng Giam déc,
cac Khéi/Ban/Trung tam, cac Bon vi kinh doanh trong hé théng
nham ndm bat tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia don vj, kip thai
théo g& khé khan, tao déng luc thic déy kinh doanh, dam bao phét
trién an toan, hiéu qua va bén viing. Bén canh do, trong nam 2020
HBQT déc biét chd trong va truc tiép chi dao: Tai cau trdic manh mé
H&i s& vé b may t6 chiic, cong tac nhan sy, chinh sach, quy trinh
nghiép vu, quan tri rdi ro theo chudn muc quéc té, giadi phap cong
nghé thong tin hudng t6i Ngan hang sé da nang hién dai va ddi
mdi ca ché quan ly nhdm phuc vu phét trién kinh doanh; Bam sat
moi dién bién cla thi trudng, bén canh phat trién khach hang ban
l&, HDQT da co dinh hudng phat trién dau tu cho cac linh vuc kinh
té trong diém quéc gia nhu néng nghiép nong thén, nang luong
(dién gio, dieén mat troi),....; Tién phong ho trg doanh nghiép, ngudi
dan vay von thong qua giam 1ai suat déi véi cac khach hang bj anh
hudng truc tiép va gian tiép bai dich Covid 19 trong béi cdnh moi
truding kinh té trong nudc va quéc té khdng thuan lgi tir dnh hudng
clia dai dich nay. HBQT chi dao toan hé théng SHB nghiém tuc thuc
hién cac chd truong, chinh sach cda Chinh phd, Ngan hang Nha
nudc, ddm nhiém va hoan thanh t6t muc tiéu da dat ra, gdp phan
8n dinh vi mé va thuc ddy tang trudng kinh t€ xa hoi. Nam 2020,
SHB d& hoan thanh co ban céc chi tiéu ké hoach kinh doanh do Dai
hoi dong cé déng giao.

Céc Uy ban truc thudc HPQT cling thudng xuyén béo cdo HDQT
cac van dé thudc pham vi trach nhiém ctia Uy ban nhdm dam bao
cung cdp thong tin cho HDQT day d va toan dién nhat vé tinh hinh
hoat dong clia Ngan hang, dadm bdo tuan th dung quy dinh phap
luat va Nghi quyét ctia Dai hoi déng ¢ dong.

V&I dinh hudng chién luge phat trién 6 rang, xac dinh nguyén ly
kinh doanh 1dy khach hang lam trong tam hudng téi ngan hang
ban 1& da nang hién dai hang dau khu vuc, dap Ung cac chuan muc
qudc té, Hoi dong Quan tri SHB da lam viéc véi cac nha tu van chién
lugc hang dau trén thi trudng qudc té va da lap 03 Ban Chi dao
Du an chién lugc, gém: Ban chi dao Chién lugc phat trién Ngan
hang, Ban Chi dao Hién dai héa cong nghé Ngan hang, Ban Chi dao
Tai cau tric quan tri Ngan hang. Cac Ban Chi dao déu do Chu tich
HBQT lam Trudng Ban, truc tiép lam viéc vai cac don vi tu van nham
xady dung dinh hudng chién lugc phat trién khac biét va bén viing
trong trung va dai han, chuyén d6i mé hinh ngan hang sé toan dién
vdi nhiéu tién ich va sdn phdm c6 ting dung cong nghé hién dai.

HDQT da chi dao xdy dung 04 tru cot lam nén tang t§ chuic thuc
hién nham dat muc tiéu kinh doanh trén toan hé théng SHB trong
cac nam tiép theo, do la: “Chinh sach quy trinh: DS&i mdi 1y thi
truong, khach hang lam trong tam, nang cao ndng lyc canh tranh;
Nén tang cong nghé: Hién dai hda, ty ddng hda, sdng tao, tang ham
luong Ung dung céng nghé tao su tién ich cho khach hang va nang
cao hiéu qud; Nhan su: Quan tri nhan sy, nang cao nang lyc quan trj
hé thong, quan Iy kinh doanh, khen thudng, ky ludt, ky cuong, nang
sudt lao ddng; Quan trj ri ro: Quan tri ng, gidm ty 1& ng qué han, ng
xau, quan tri ri ro hoat déng".

Thong qua cac cudc hop trong nam 2020, HBQT ban hanh 38 nghj
quyét lien quan dén hoat ddng co cdu mang Iudi, t6 chic bd may,
nhan sy, cép tin dung,..
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STT

S6 Nghi quyét

Cdc Nghi quyét dugc ban hanh cia Héi déng qudn tri ndm 2020

Thei gian

Noi dung

Chét danh séch cd déng dé thuc hién quyén tra c& tic nam 2017, 2018 bang ¢& phiéu va

! CiNORRIROlr 9N/2020 quyén mua c6 phiéu, quyén ng cr d€ bau bd sung thanh vien HDQT nhiém ky 2017-2022
2 02/NQ-HPQT 30/1/2020  Théng qua phuong én mua lai trai phiéu SHB phat hanh cho SCB

3 03/NOQ-HEQT 21/2/2020 aKz ti; CC,OEE g;)rswgégigt\)/lo\;avlss lai v&i Ngan hang Commerzbank AG va phé duyét Phuong
4 04/NQ-HBQT 21/2/2020  Lap danh sach c& déng va té chic phién hop BHDECD thudng nién nam 2020

s 05/NO-HBQT 21/2/2020 Thljg/ gg: EE%an?LinzJD()E\é_\/ZéOETS clia Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon
6 06/NQ-HBQT 2/3/2020  Thoéng qua viéc L/C cho doanh nghiép

7 07/NQ-HDQT 13/3/2020  X&c dinh loai ching khoan luu ky

8 08/NQ-HPQT 18/3/2020  Théng nhét gidi thiéu nhan su dé bau bé sung thanh vién cdia HDT nhiém ky 2017-2022

9 09/NQ-HPQT 18/3/2020 Iﬂfzéﬂfa?é\é] qudn ly cdc phong giao dich truc thudc SHB Ha Noi sang thuc thudc cac
10 10/NQ-HEQT 20/3/2020 ﬁ;{nlﬁ EOP p::ice”gjnl;hcéhnugnghét hanh hét va gia han thdi gian phan phdi ¢é phiéu ctia dg phat
11 11/NQ-HBQT 9/4/2020  Théng nhét gidm thu lao clia thanh vién HDQT do anh hudng ctia dich Covid 19

12 11.1/NQ-HBQT 14/4/2020  Théng qua phuong an phat hanh tréi phiéu lan 1 nam 2020 ctia SHB

B NOHBOT 1600 e gy 6 chic e b DD g e 2030
14 13/NQ-HBQT 16/4/2020 XU ly c& phiéu 1€, c8 phiéu khong phat hanh hét clia dg phat hanh CP ra cong ching

15 14/NQ-HBQT 12/5/2020  Thanh lap ban kiém tra tu cach cd dong tai phiéu hop PHDCD thudng nién lan thi 28

16 15/NQ-HDBQT 27/5/2020  Xac dinh loai ching khodn luu ky

17 16/NO-HPQT 29/5/2020 ']I'gc"ing nhat gidm thu lao thang 5/2020 clia thanh vién HBQT do anh hudng cla dich Covid
18 17/NQ-HBQT 12/6/2020  Thong qua phuong an phét hanh trai phiéu lan 2 ndm 2020 ctia SHB

19 18/NQ-HDBQT 17/7/2020  Ap dung thu lao d6i vé&i ba Lé Thanh C&m - Thanh vién BKS nhiém ky 2017 — 2022

20 19/NQ-HDQT 17/7/2020  Phan cong nhiém vu déi vai thanh vien HDQT nhiém ky 2017 - 2022

21 20/NQ-HDQT 17/7/2020  Ap dung thu lao d6i v6i ba Nguyén Thi Hoat — Thanh vién HDQT nhiém ky 2017 — 2022

22 21/NQ-HBQT 31/8/2020  Théng qua thay déi diéu kién cdp tin dung cho doanh nghiép

23 22/NQ-HPQT 31/8/2020  Théng qua viéc m& L/C cho doanh nghiép

o 22.1/NQ-HPQT 1/9/2020 Ehoe;y_da’iéanwginnigékaggB?g_g%gq vién Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai
25 23/NQ-HPQT 4/9/2020  Thong qua phuong an phét hanh trai phiéu 1an 3 nam 2020 ctia SHB
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26 24/NQ-HPQT 6/9/2020  Hay niém yét tai HNX va niém yét tai HOSE

27 25/NQ-HDQT 17/9/2020  SHB tham gia hd trg, xtr ly Quy tin dung nhan dan Phudng Tho Xuong, tinh Bac Giang
28 26/NQ-HPQT 21/9/2020  Théng qua phuong én dau tu trai phiéu Cong ty chiing khoan

29 27/NQ-HBQT 25/9/2020  Thoéng qua viéc bao lanh du thau cho doanh nghiép

30 28/NQ-HPQT 29/9/2020  Thong qua viéc mé L/C cho doanh nghiép

31 29/NQ-HPQT 6/10/2020  Thong qua viéc cdp béo lanh du thau cho doanh nghiép

32 30/NQ-HDQT 16/10/2020  Théng qua viéc thay déi diéu kién cdp tin dung cho doanh nghiép

33 31/NQ-HBQT 14/12/2020  Théng qua viec chuyén nhugng ¢ phan do SHB ndm gilt tia doanh nghiép
34 32/NQ-HBQT 15/12/2020 Théng qua viéc cdp han muc tin dung cho doanh nghiép

35 33/NQ-HPQT 15/12/2020 Thong qua viéc cdp bao lanh du thau cho doanh nghiép

36 34/NQ-HPQT 16/12/2020 Thdng qua viéc mua lai tréi phiéu TP/SHB2015-10Y HDQT trudc han

37 35/NQ-HBQT 21/12/2020 Thong qua viéc thodi vén clia SHB tai Cong ty CP gidy Thanh Dat

38 36/NQ-HPQT 30/12/2020

Théng qua viéc m& L/C cho doanh nghiép
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+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

5.1.4. Hoat ddng cta Thanh vién H6i déng Quan tri déc ldp
khéng tham gia diéu hanh

- Thyc hién nhiém vy theo phan cong ctia HPQT va vai tro cla
Thanh vién HDBQT doc 1ap theo quy dinh, Thanh vién HBQT déc lap
dugc phan cong va ddm nhiém nhing chdc nang nhiém vu sau:

+ Quan tri, giam sat Khéi Quan tri rdi ro va la Chi tich UBQLRR;

+ Quan tri, giam sat Khoi Ngan hang dau tu trong 6 thang dau
nam va tu 6/2020 thyc hién quan trj, gidm sat cong tac hién dai
hda cong nghé ngan hang va chuyén déi s6, xay dung ngan
hang s6;

+ Thuyc hién cac chiic ndng nhiém vu ctia Thanh vién HBQT vdi tu
cach thanh vién déc lap.

- Theo dinh hudng hoat dong kinh doanh ctia SHB, trong nam 2020,
Thanh vién HDQT doc 1ap da cd cac hoat dong quan trong gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, céng tac quan tri
rui ro va trién khai chién lugc phat trién CNTT cla SHB. Cac hoat
dong cu thé chli yéu da thuc hién trong nam 2020:

+ Chi dao, hd trg UBQLRR, Khéi QTRR xay dung, xac dinh dinh
huéng, muc tiéu cdng tac quan tri rdi ro theo chién lugc kinh
doanh ctia SHB. Tir d6, xay dung ké hoach hanh déng dé dat
muc tiéu trong 2020. K&t qud, trong nam da hoan thanh ding
ké hoach tinh todn quan ly va bao cdo CAR theo Thong tu 41;
hoan thién hé théng Chinh sach QTRR, co cdu t6 chic hé théng
KSNB theo 3 tuyén bao vé doc lap; thuc hién va bao cao ICAAP
tuan tha Thong tu 13 trudc thoi han. Qua do, SHB dé chinh thiic
trg thanh mét trong cac ngan hang dau tién hoan thanh day da
3 tru cot theo tiéu chuan Basel Il trong ndm 2020;

+ Chi dao, t6 chuc trién khai hoat ddng chung clia UBQLRR va
thuc hién céac kién nghi ctia Thanh tra NHNN. Trong ném, Thanh
vién Thanh vién HBQT doc lap da chi dao UBQLRR xay dung ké
hoach hanh déng 2020-2021 dé xac dinh muc tiéu, nhiém vy,
gidi phép, xay dung ké hoach hanh dong chi tiét dé dat dugc
muc tiéu chung gén két vai chién lugc phét trién clia SHB. Qua
dd nang cao vai tro, hiéu qua hoat dong va ddm bao UBQLRR
hoat déng dung Quy ché ctia SHB, tuan tha cac quy dinh cla
NHNN va phap luat, dép Ung cac tiéu chudn quan ly rdi ro theo
Basel II;

+ Chi dao viéc trién khai va gidm sat, ra soat danh gid lai hé théng
van ban chinh, sach san pham, d&i vai KHCN, KHDN va tac dong
rdi ro cia COVID-19 déi véi hoat dong clia SHB; Dac biét da sém
chi dao Khéi QTRR trién khai xay dung ké hoach kinh doanh lién
tuc BCP trén toan hé théng ng phd véi tinh huéng dich bénh.
SHB da& dam bdao duy tri hoat dong lién tuc trén toan hé théng
trong tinh hinh dich bénh COVID-19.

+ Dinh ky hang Quy ¢ bdo cdo hoat dong danh gid cac trang
thai rui ro, cac van dé vé cong tac QTRR clia SHB va co cac dé
xuat kién nghj cu thé nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh clia SHB trén co s& ddm bdo an toan, tuan thu;

+ Phéi hop vd&i Trudng Ban kiém soat kién nghi, yéu cau chi dao
trién khai viéc thuc hién cac kién nghi ctia Thanh tra NHNN;

+ Chidao, dinh huéng Khéi Ngan hang Bau tu xay dung nang luc
¢t 161, hoan thién mé hinh té chic bd méy va xay dung chién
lugc phat trién, ké hoach kinh doanh theo dé an dugc HDQT
phé duyét. Truc tiép hd trg Khéi Ngan hang Déu tu trong tuyén
dung nhan sy, tiép can cadc ngudn vén quéc té, cac khach hang
tiém nang. Qua dé Khoéi Ngan hang Béu tu tuy mdi thanh 1ap
nhung da budc dau dat dugc nhimg két qua kinh doanh kha
quan, hoan thanh co ban cac k& hoach kinh doanh trong nam;

+ Chi dao Khéi CNTT cling véi ¢6 van HDQT xac dinh danh gia
hién trang CNTT cuia SHB, tUr dé xac dinh cac uu tién trudc mat
dé dam béo van hanh én dinh, phat huy t&i da hiéu sudt hién co
cla hé théng;
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+ Danh gia hién trang, phan tich chénh léch vai ké hoach téng
thé vé CNTT (IT master plan) cla tu van Ernt & Young dé xay
dung chién lugc hién dai hoa CNTT, chién lugc chuyén déi s va
xay dung Ngan hang s6. Can cu chién lugc, ciing da xay dung
ké hoach t8ng thé, 16 trinh trién khai dé t& chuc thuc hién. Viéc
hién dai hoa cong nghé, s6 hoa la budc di tat yéu va quan trong
dé SHB nang cao nang luc canh tranh va hiéu qué kinh doanh
clng nhu cong tac quan tri diéu hanh. Cac dy an trong tam da
dugc xac dinh goém nang cap hé thdng core banking, trién khai
phat trién hé théng CRM... Bong thdi, trong ndm cling da trién
khai va dua vao st dung gan 20 Ung dung phan mém mai hd
trg cong tac phat trién kinh doanh va quan ly diéu hanh;

+ Chi dao va dinh hudng hoan thién lai hé théng co cau t6 chiic
Kh&i CNTT dé dap ting yéu cau hoat déng mdi va nang cao hiéu
qué st dung cac nguodn luc tir nhan su dé trang thiét bi ha tang.
Truc tiép ho trg tuyén dung cac nhan su cdp cao clia Khdi CNTT
nhanh chéong bat nhip ddm bao hé théng hoat dong én dinh va
xady dung, té chic trién khai chién lugc phat trién CNTT;

+ Tham gia day dl cac phién hop va cé y kién doc lap vé cac noi
dung thao luan, nghj quyét ctia HDQT truc tiép hodc qua phiéu
lay y kién.

5.1.5. Hoat déng cta cdc tiéu ban trong H6i déng quadn tri

Hién tai SHB c6 cac Uy ban va cac Ban tryic thudc HDQT bao gom
Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly rdi ro, Ban An ninh Noi bo va Ban
nghién clu phét trién vai vai trd tham muu, gilp viéc cho HDQT.
Viéc thanh lap cac Uy ban/ Ban dam bao tuan th quy dinh cla
NHNN va phap luat. Cac Uy ban/ Ban hoat déng theo Quy ché 6
chuc va hoat déng clia ting don vi do HPQT ban hanh.

Céc Uy ban/Ban truc thudc HPQT da phat huy néng luc clia minh
dé tham muu, gidp viéc cho HDQT trong cong tac quan trj Ngan
hang, cu thé:

(i) Oy ban Nhén su

Uy ban Nhén su cé chiic ndng tham muu, gidp viéc cho HPOT déi
VGi cdc vdn dé lién quan dén nhan su; xdy dung, thuc hién chinh sdch
nhan sy, tién luong, thudng, thu lao, t6 chic bd mdy, khen thudng ky
ludt

Uy ban Nhan sy gém 6 thanh vién, trong d6, chti nhiém Gy ban I3
Ong B Quang Hién, Chui tich HDQT. Trong n&m 2020, Uy ban Nhan
su da xac dinh muc tiéu, ké hoach nhdm phét trién va nang cao vai
trd, hoat dong vdi cac nhiém vu cu thé:

+ Tham muu HDQT xem xét, phé duyét dé dinh hudng Ban diéu
hanh nghién ctu, xay dung chuong trinh, k& hoach dai han lién
quan dén cong tac nhan su nham trién khai ndi dung lién quan
dén cong tac nhan sy trong chién lugc phat trién;

+ Tham muu, gitp viéc HDQT trong cong tac nhan su theo chién
lugc phat trién ctia Ngan hang trén co s& xac dinh muc tiéu
chung clia ngan hang trong ting giai doan, thai ky:

- Tham muu HDQT xem xét phé duyét, quyét dinh trién khai
c4c ndi dung, cong tac nhan sy trong chién lugc phét trién
da dugc xac dinh dé TGP chi dao cacBon vi cé lién quan trién
khai thuc hién;

- Thoéng qua hoat dong giam sat, gitp viec HDQT don doc,
ki€ém tra, danh gid cac ndi dung néu trén.

+Tham muu, gilp viec HDQT dé xem xét viéc diéu chinh, bd
sung, lam mdi, thay déi th ty uu tién cac ndi dung nhan sy
trong chién lugc phéat trién ctia Ngan hang phu hap véi tinh
hinh thuc té trén co s& muc tiéu chung ctia Ngan hang trong
tung giai doan, thai ky;



+ Tham muu cho HBQT vé s6 lugng, quy mo va co cdu HPQT, Ban
Kiém soat, Ban diéu hanh phu hgp véi guy mo hoat dong va
chién lugc phat trién ctia SHB;

+ Tham muu cho HDQT xUr ly cac van dé vé nhan sy (tham dinh,
diéu kién, tieu chudn hé so nhiing ngudi quy hoach, bé nhiém,
Ung cl, dé ) phéat sinh trong qué trinh tién hanh cac thd tuc
bau, b& nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chic danh thanh
vién HBQT, thanh vién Ban kiém soat, Ban diéu hanh va céc
chiic danh thudc thdm quyén ctia HDQT theo quy dinh cla
phép luat va cla SHB;

+ Nghién ctu, tham muu cho HDQT déi vai cac dé xuat dé ban
hanh cac quy dinh noi bo ctia SHB trong thdm quyén cla HPQT;

+ Tham dinh, déanh gia cac dé xust va co ché, chinh sach, dé xuét
cu thé déi véi cac hoat ddng quan tri va phat trién nguén nhan
luc;

+Tham muu, dé xudt HDQT xem xét, phé duyét phuong phap
va nguyén tac thuc hién co ché luong thudng va muc luong,
thudng, ché dé dai ngd, quan hé lao dong theo quy dinh clia
phép luat d&i v&i thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu
hanh;

+ Tham muu, dé xuat HBQT phé duyét dinh bién lao dong trén
toan hé théng;

+ Tham muu, gidp viéc HDQT trong viéc xay dung, phé duyét
chién lugc dao tao va phét trién ngudn nhan luc, ké hoach dao
tao hang nam.

+ Thong qua hoat déng gidm sat phat hién nhing bat cap, nhimg
van dé phat sinh chua dugc quy dinh sé ghi nhan, tap hop tham
muu trinh HDQT xem xét, phé duyét dé TGD chi dao Don vi cd
lién quan xay dung, b sung, chinh stta dé ngan chan rdi ro va
ap dung cac truong hgp tuong tu.

+ Phan tich, du bao, cdnh béo rui ro, kiém sodt tuan thi cac quy
dinh vé phat trién ngudn nhan luc va cdng tac nhan su.

(ii) Uy ban Qudn Iy riiro

Uy ban OLRR cé chiic ndng tham muu, gitp viéc cho HOQT trong viéc
xay dung hé théng QTRR va ban hanh cdc chién lugc, quy trinh, chinh
sdch thudc thdm quyén cia HPQT lién quan dén céng tdc quan trj rdi
ro trong hoat déng ngdn hang theo quy dinh cta phdp ludt va biéu 1é
ctia SHB.

Uy ban QLRR gém 05 thanh vién do Thanh vién HBQT doc lap lam
Cha tich Uy ban. Trong nam 2020 Uy ban QLRR da xac dinh muc
tiéu va ké hoach dap Ung yéu cau tiép tuc phat trién va hoan thién
hé théng QTRR hién dai, ddm bao tuan thd cac yéu cau, quy dinh
clia NHNN theo chudn Basel Il, gidm thiéu cac rdi ro trong yéu va hd
trg hoat dong & kinh doanh ctia SHB theo hudng tang truéng co loi
nhuén, an toan bén viing. Ngoai cac cudc hop mang tinh nghiép vu
thudng xuyén hang tudn, hang thang, trong ndm, Uy ban QLRR d4
thuc hién 04 cudc hop theo quy ché té chiic hoat dong:

Phién hop vé BC rti ro va thong qua
nghi quyét clia UBQLRR quy [V.2019

1 21/02/2020

Phién hop vé BC rti ro va thong qua
nghi quyét clia UBQLRR Quy 1.2020

Phién hop vé BC rti ro va théng qua
nghi quyét clia UBQLRR Quy 11,2020

Phién hop vé BC rti ro va thdng qua
nghi quyét ctia UBQLRR Quy 111.2020

4 31/10/2020
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Thong qua cac cudc hop bang cac béo céo, kién nghj va cac nghi
quyét, Uy ban QLRR da tham muu cho HDQT va phdi hop véi Ban
diéu hanh, Khéi QTRR, Ban du &n Basel Il trién khai k& hoach hanh
dong 2020 dat dugc nhiing két qua quan trong nhu sau:

+ Xay dung va ban hanh day dd cac chinh sach vé QTRR theo
yéu cau ctia NHNN dép ng thuc té hoat dong clia SHB; Ban
hanh lai cac quy dinh vé cac han muc rdi ro, cac gidi han, ty 1&
bdo dam an toan trong hoat déng clia SHB theo TT 22/2019/
TT-NHNN ctia NHNN (hiéu luc tir 01/01/2020) thay thé TT 36
quy dinh cac gidi han, ty 1é bdo ddm an toan trong hoat dong
ctia NHTM va Chi nhdnh ngan hang nudc ngoai;

+ Hoan thanh thuc hién tinh CAR va bao cdo CAR theo TT41 tu
01/2020;

+ Xay dung hé théng KSNB clia SHB déap Uing yéu cau Thong tu
13: Diéu chinh lai co cdu t6 chic clia Khéi QTRR bd sung va dua
vao van hanh day dd cac chic nang quan ly rti ro ddm bao hé
théng KSNB dugc té chic theo 3 tuyén béo vé doc 1ap;

+ Trién khai va bao cdo ICAAP theo Thong tu 13 trudc thdi han,
dua SHB trd thanh cac ngan hang dau tién hoan thanh day du
3 try cot theo tiéu chudn Basel Il, tuan thd cac yéu cau quy dinh
taiTT13 va TT41 ctia NHNN trong ndm 2020;

+ C6 cac dé xudt kién nghi va bao cdo kip thai dé Ung phd vai
tinh hinh dich bénh COVID-19 bung phét. Chi dao trién khai ké
hoach duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc trén toan hé théng
tng phd véi tinh huéng dich bénh va diéu chinh chinh sach
tin dung, chinh sach lai suat theo chi dao ctia Ngan hang Nha
nudc. Bam bado hoat ddng clia SHB dugc duy tri lién tuc, khong
phét sinh céc trudng hgp phai ngung giao dich;

+ Gidm sat viéc diéu chinh lai hé théng thu héi xtr ly no thanh 1ap
Khéi Quan Iy ng va XU ly ng co van dé va Ban Kiém soat noi bd
va Giam sat tuan tha, ddm béo t6 chic va thuc hién chiic nang
nhiém vu theo duing yéu céu ctia HDQT da phé duyét;

+ Gidm sét va danh gid cac bao céo rui ro dinh ky clia Ban diéu
hanh va dua ra cac canh bao, kién nghj, dé xuat thong qua cac
bdo céo, cac nghj quyét ctia UBQLRR trong dé déc biét luu y
cac gidi phéap bién phap nang cao chat luong tin dung, dam
bdo quan ly tap trung théng tin va ghi nhan dudng du va kip
thoi théng tin ng xau va tang hiéu qua x ly ng c6 van dé. bé
Xudt va ra soét viéc trién khai mé hinh té chic bd may, moé hinh
va giai phap quan ly ng c6 van dé theo hudng hé théng hoa va
chuyén nghiép hda.

Thuc hién xong trudc thoi han cac kién nghi ctia Thanh tra NHNN
ddi v6i hoat dong clia UBQLRR, dam bdo UBQLRR t& chic hoat
dong dung quy dinh va yéu cau clia cong tac QTRR.

(iii) Ban An Ninh néi bé (ANNB)

Ban An ninh ni bd la don vj truc thuéc HDQT, cd chic ndng tham muu,
gitp viéc cho Chu tich HDQT/ HPQT vé cong tdc dam bdo cdc hoat
déng an ninh, an toan trén toan hé théng SHB va cdc don vi thanh vién.

+ Ban ANNB cé 04 thanh vién. Trong ndam 2020, Ban ANNB da
nghién cuu, dé xudt xay dung lai chiic ndng, nhiém vy cho phu
hop vdi thuc té hoat dong clia Ngan hang bao gom:

+ Xay dung va trién khai cac bién phap chién lugc, ké hoach dadm
bdo an ninh, an toan ndi bo, an ninh thong tin tai SHB;

+ Ph&i hop vai cac bd phan lién quan kiém tra, giam sat viéc tuan
tha chinh sach, phap luat, xay dung cac quy ché, quy dinh, quy
trinh..nhdm han ché rui ro, t&n that cho SHB;

+ T6 chic xac minh, tham muu vai Cha tich HDQT trong qué trinh
lua chon nhan su;
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+ T8 chuc diéu tra, xac minh cac sai pham clia cac t6 chiic va ca
nhan vi pham cac hoat dong nghiép vy;

+ Trién khai thuc hién cac bién phap dam bao an ninh hé théng,
€O s& vat chét clia SHB;

+ Xay dung cac bién phap phong ngla, ngdn chdn cac sai pham
trong cong tac quan ly;

Tham gia ngan chan, gidi quyét cac van dé gay mat trat tu an ninh
tai Ngan hang do cac ca nhan/ t6 chiic thuc hién gay anh hudng
dén uy tin, hinh dnh SHB.

(iv) Ban Nghién ciru Phdt trién

Ban Nghién ctu Phdt trién la don vi truc thuéc HDQT nhém thuc hién
chtic ndng tham muu, gidp viéc H6i déng Quan trj trong cdc linh vuc
sau:

Nghién clu xu huéng phét trién clia cac ngan hang thé gidi va
trong nudc, xu hudng nhu cau dich vu tai chinh ngan hang ctia
khach hang trong nudc va quéc té trung va dai han;

Nghién cutu, dé xuét cac chinh sach, ké hoach, chién lugc phéat trién
dinh hudng SHB vugt qua cac déi thi canh tranh va dat muc tiéu
do HDQT dé ra;

Nghién ctu, dé xudt cac chinh sach, ké hoach, chién lugc dinh
hudng SHB chuyén nghiép, dap Uing dugc cac chudn muc quéc té;

Nghién cutu chién lugc phat trién t6 chic thong qua viéc nghién
cliu cadc mo hinh t6 chiic cia Ngan hang/ T6 chic tin dung tai Viét
Nam va trén thé gidi, tr d6 dé xudt, tham muu cap thdm quyén dé
ap dung pht hop va tot nhét cho SHB.

TS chuc trién khai cac nghién clu chién lugc va ké hoach/chinh
sach vao thuc té hé théng nham van hanh SHB theo ding chién
lugc da dugc HPQT phé duyét.

5.1.6. Danh sdch cdc thanh vién Hoi déng Quan tri c6 chiing chi
dao tao vé qudn tri céng ty:

T ndm 2018 dén nam 2020, 33 can bod Lanh dao va Quan ly cap cao
clia SHB da tham gia cac khoda dao tao va dat chiing chi vé Quan
tri Cong ty do Uy ban Chiing khoan nha nudc c&p theo quy dinh;
bao gém cac Thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Téng Giam déc va
cac Pho T8ng Gigm ddc, Giam déc/Pho Giam déc cac don vi quan
ly tai TSC va Chanh Vdn phong HBQT, Chanh Vdn phong TGB, Trg ly
HBQT, Thu ky....
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5.2.  BanKiém sodt

Ban Kiém soat (BKS) la co quan do Dai hoi dong cd doéng bau, co
trach nhiém kiém sodt, danh gié viéc chdp hanh cac quy dinh noi
b6, cac quy dinh clia phap luat, Diéu lé va viéc thuc hién cac chu
truong, nghj quyét clia Dai hdi déng cd déng, Hoi dong quan tri;
thuc hién viéc kiém toan noi bd cac hoat dong kinh doanh va cac
bdo cdo tai chinh clia SHB

5.2.1. Thanh vién va co cdu ctia Ban kiém sodt

1 Ong Pham Hoa Binh

Truéng Ban 0,007%

2 BaléThanhCim Thanh vién )
chuyén trach

3 BaPham ThiBich Hng Thim;éi”trkéiﬁng -

Tom tdt ly lich cda thanh vién Ban Kiém sodt, tham khdo trang 21
5.2.2. Hoat déng ctia Ban kiém sodt

Hoat dong clia BKS SHB trong ndm 2020 da bam sat cac quyén han
va nhiém vu cla BKS theo cac quy dinh ctia Phap luat, Diéu lé va cac
quy dinh ndi bd clia SHB, theo ké hoach va phuong huéng nhiém
vy cOng tac clia BKS dé ra trong ndm va tiing thai ky; thuc hién cac
cong tac khac theo dé nghi ctia Hoi dong Quan tri va Téng gidm
déc SHB.

Thong qua cac cudc hop vai 100% thanh vién tham dy trong ndm
2020, hoat dong culia BKS dé dugc thdng qua vai nhiing ndi dung
nhu sau:

Hop BKS ngay 13/01/2020: Banh gia két qua nhiing cong viéc BKS da
thuc hién trong Quy IV-2019; dé ra phuong hudng nhiém vu cong
tac clia BKS trong Quy 1-2020.

Hop BKS ngay 29/4/2020: Danh gid két qua nhimng cong viéc BKS da
thuc hién trong Quy 1-2020; dé ra phuong huéng nhiém vu cong
tac clia BKS trong Quy 11-2020.

Hop BKS ngay 16/6/2020: Trién khai cong tac ban giao gilta cac thanh
vién BKS; phan cong lai nhiém vu cho thanh vién BKS va trién khai
cac cong viec clia BKS sau khi co cdu lai - Nhiém ky 2017-2022.

Hop BKS ngay 21/7/2020: Danh gia két qua nhimng cong viéc BKS da
thuc hién trong Quy 11-2020; dé ra phuong huéng nhiém vu cong
tac cda BKS trong Quy 11I-2020.

Hop BKS ngay 01/10/2020: Banh gia két qua nhiing cong viéc BKS da
thuc hién trong Quy 111-2020; dé ra phuong hudéng nhiém vu cong
tac cda BKS trong Quy IV-2020.

Trén tinh than théng nhat néi dung trong cac cudc hop, BKS da
hoan thanh ké hoach va phuong hudng nhiém vu céng tac dé ra
trong nam 2020 va trong ting Quy. Cu thé cac hoat déng chinh da
hoan thanh t6t nhu sau:

1) Thuc hién céng tac gidm sat hoat déng quan tri, diéu hanh cla
Hoi déng Quan tri, TGng Gidm déc SHB theo quy dinh clia phéap
luat va Diéu 1& SHB.

2) Ban hanh cac quy dinh nodi bo clia BKS va Kiém toan nodi bo (KTNB)
trong ky bado ddm phu hgp vd&i quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
(NHNN), Biéu lé stta déi béi sung va cac quy dinh noi bo khéc cla
SHB: Quy ché t6 chuc hoat dong ctia BKS (theo Nghi quyét Dai hoi
dong cd déng lan thi 28) ban hanh kem Quyét dinh s§ 48/2020/



QOB-BKS ngay 22/6/2020 cla BKS; Co ché lam viéc va phan cong
nhiém vu cla BKS (sta ddi, b8 sung) s6 49/2020/CC-BKS ngay
22/6/2020 ctia BKS Quy dinh hoat dong gidm sat sau kiém toan noi
bo tai SHB ban hanh kem theo Quyét dinh s6 18/2020/QD-BKS ngay
07/4/2020 clia BKS.

3) Bam bao thuc hién tét chiic nang KTNB ctia BKS:

-Thoéng qua viéc chi dao hoat ddng ctia Khéi KTNB bang cac cudc
kiém tra, kiém toan theo ké hoach va dét xudat, cong tac KTNB cuia
BKS da dugc thuc hién mot cach doc 1ap, thudng xuyén, toan dién
cac hoat dong tai tung don vi SHB.

- BKS cling da chi dao Kh&i KTNB thuc hién cong tac gidm sat tir xa
déi vai hoat dong cuia cac don vi SHB theo quy dinh tai Quy trinh
KTNB clng nhu gidm sat cac chi tiéu an toan hoat dong theo quy
dinh ctia NHNN; Ung dung cong nghé théng tin dé xay dung cac
phuong phap, ky thuat, cong cy gidm sat.

-Thuc hién theo doi gidm sat viéc chan chinh, xtr ly cac ton tai dugc
phat hién qua qué trinh kiém toéan; chi dao Khéi KTNB tham gia
coOng tac gidi quyét khiéu nai, t& c4o; chi dao trién khai thuc hién
bdo cdo dinh ky theo quy dinh ctia NHNN va ndi b SHB bdo dadm
day du va dung thoi han.

- Chu trong céng tdc dao tao nang cao trinh dé nghiép vu chuyén
mon cho can bd, nhan vién KTNB dé dam béo hoat dong clia KTNB
dua vé s6 luong, ddm bao vé chat lugng.

- Tham gia Du an trién khai giai phap phan mém quan ly KTNB:
Trudng BKS tham gia Ban chi dao Dy 4n vdi vai tro Trudng Ban,
thanh vién BKS tham gia Ban diéu hanh Dy an vdi vai tro Gidm sat
Duan.

- Thuyc hién céc chic ndng, nhiém vu khac clia KTNB theo quy dinh
tai Diéu 1é, cac quy dinh ndi bd khac ctia SHB va clia phap luat co
lién quan.

- Pam bao chinh xac cong tac thdm dinh Bao céo tai chinh ndm
2019 va Béo cdo tai chinh 6 thang dau nam 2020 clia SHB.

-Kiém tra s& sach ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu
hanh hoat déng ctia SHB.

- Kip thai thong bao cho HPQT khi phat hién vi pham cla ngudi
qudn ly ngan hang.

- Cap nhat kip thoi danh sach ¢ déng 16n va nhitng ngudi ¢é lién
quan cuia thanh vién HBQT, thanh vién BKS, TGD, cac ¢§ dong t&
chuic va cac 6 déng cé nhan khac ctia SHB tham gia gép vén ¢é
phan theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& SHB.

-Dam béo phdi hap hiéu qua vai Kiém toan doc 1ap, Kiém toan Nha
nudc, Thanh tra Chinh pht, Thanh tra NHNN khi cé cac don vi nay
vao lam viéc tai SHB.

wa WW ﬁtlay" veny dan dow

5.3. Cdcgiao dich, thulao va cdc khodn Igi ich ct

Héi déng quén tri, Ban Téng Gidm déc va Ban kiém s
Luong, thuéng, thi lao, cdc khodn Igi ich:

- Nam 2020, chi thu lao HDQT va BKS la 29,3 ty dong.

- Chiluong Ban TGD nam 2020 1 40,2 ty déng

Giao djch c6 phiéu cia c6 déng néi bé: khong cd

Hop déng hodc giao dich véi c¢6 déng néi bé: khong co

Viéc thuc hién cdc quy dinh vé qudn tri céng ty: Hoi dong quan

tri, Ban Téng Gidm déc va Ban kiém soat da thuc hién day du cac
quy dinh vé quan tri cong ty theo quy dinh clia phap luat.
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66 Trong nhitng nam tiép theo, SHB sé tiép tuc tap
trung nguon luc manh mé vao nhiing du an céng
nghé nham nang cao trdi nghiém khach hang
clng nhu thdc day hiéu qua phan khuc khach
hang muc tiéu, chinh thic md& ra mot giai doan
mMai nhiéu trién vong khi nhiém vu trong tam chi
con 1a phat trién va tang trudng!” 9
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but pha nam 2020

Chuyén d6i s6 manh mé, tién téi hién dai héa ngan hang véi
hang loat cac du an céng nghé dugc déng loat trién khai

Khai dau 16 trinh chuyén déi s, SHB chinh thitc khai dong du an
CRM, khéi dau cho budc phat trién quan trong dé hién thuc hoa
muc tiéu SHB sé trd thanh ngan hang sé bén lé hién dai, da nang
hang dau Viét Nam.

Pai hoi dong c6 dong lan thi 28

SHB da théng nhét thong qua tat ca cac ndi dung quan trong trong
d6 xéac dinh muc tiéu dat Top 03 ngan hang cé phan tu nhan Ién
nhat Viet Nam, chuyén d&i manh mé theo hudng cong nghé sé,
phat huy hé sinh théi khdch hang va chudi gia tri ma SHB dang c6
thé manh. ..

SHB

Suc khée tai chinh tang truéng bén viing, hoan thanh cac tru
cot Basel I

SHB phat hanh thanh cong hon 500 triéu ¢& phiéu, nang vén diéu
lé 1én 17.510 ty déng. Day la nén tdng dé ngan hang hoan tat toan
b6 cac tru cét clia Basel Il trong ndm 2020. Qua dé gitp SHB khang
dinh va nang cao uy tin véi cdng déng dau tu trong nuGC va nuGc
ngoai ciing nhu céc té chiic danh gia tin nhiém qudc té.

SHB dau tu vén day manh phat trién kinh t&€ Dong bang séng
Cifu Long:

Vi tinh than chia sé kho khdn cing nguai dan, doanh nghiép viing
dong bang Song Cliu Long, SHB ludn sén sang cung (g cac gidi
phép tai chinh nham dap Ung nhu cau von clia ngudi dan, doanh
nghiép phuc vu san xudt, tiéu thu lta gao - mét trong nhiing
nganh dong vai tro chu dao trong kinh té ving.

KHO BAC MHA NUGC

LE KY KET
THOA THUAN HOP TAC PHOI HOP THU NGAN SACH NHA NUGC
VA THANH TOAN SONG PHUONG DIEN TU
GIU'A KHO BAC NHA NUGC VA NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Ha Nol, ngay 26 thang 06 nam 2020




Ngan hang ¢6 nhiéu né luc tich cuc déng hanh cung cac
Doanh nghiép vira va nhé trong nam 2020; dugc cac té chiic
uy tin ghi nhan

SHB va Hiép hoi doanh nghiép nhd va vua Viét Nam (VINASME) da
ky két théa thuan hop tac toan dién nham muc dich hd trg cac
doanh nghiép Hoi vién clia VINASME nang cao ndng lyc canh tranh,
tiép can ngudn vén va st dung ngudn von vay ¢é hiéu qua.

SHB phdi hop cing Amazon Global Selling t8 chiic thanh cong
budi dao tao danh riéng cho céc ca nhan, doanh nghiép nham ho
trg cac khach hang tiép can vai nén tang thuong mai dién td hién
dai, m& ra co hoi phat trién thuong hiéu, dua san pham Viét Nam
dén véi hon 300 triéu tai khodn ngudi tiéu dung thé gidi.

SHB dua ngudn vén gid ré dén cac doanh nghiép nhé va via qua
1& ky Hop dong khung cho vay gian tiép gitta Quy Phét trién doanh
nghiép nho va vira (SMEDF) va SHB, hé trg cho Doanh nghiép nho
va vua (DNNWV) khai nghiép sang tao, DNNVV tham gia cum lién
két nganh, chudi gia tri.

Péng hanh cung Nam cha tich ASEAN, hé trg UBCP té chiic
thanh cong héi nghi 36, 37

Bai BON
_ | BONG CO DONG THU NG Mgy
LAN THUS 28

The 28th Ganeral hatghalde Werntmg,
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Poéng hanh cung co quan Nha nuéc trong viéc gép phan thuc
day Chinh phu dién ti, thuc day kinh té phat trién.

Ki két hop tac vai kho Bac nha nudc phéi hgp thu ngan sach nha
nudc va thanh toan song phuong (3 mién)

Pong hanh hé trg cung khéach hang va cha ddng thich ting
trong mua dich Covid

Goi 25.000 ty trén pham vi cd nudc , Goi 2.500 ty danh riéng cho
Ba Nang, Quang Nam, gidm 1ai sudt cho vay va phi giao dich, cing
hang loat gidi phap déng bé khac...

Poéng hanh cung hoat ddng an sinh xa hdi cd nudc, huéng téi
cdng dong

Gia tang trdi nghiém danh cho khach hang cao cap véi SHB
First Club Noi Bai

Nam 2020, khai truong SHB First Club N6i Bai — phong chd ma vang
24k dau tién tai Cang hang khong quéc té Noi Bai vai nhiéu tién
ich vuat tréi, SHB khéng dinh cam két khéng ngling mang lai dich
VU Cao cap va nhiing trdi nghiém xiing tam danh cho khéach hang.

SHE

it min e
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Trong suét ching dudng 27 nam phat trién, SHB luén duy tri téc dd ting trudng én dinh,
bén viing, xtiing dang véi niém tin va su ky vong ctia khach hang, ¢6 déng va nha dau tu. Su
thanh céng va uy tin cia SHB dugc ghi nhan bang nhiéu phan thuéng cao quy ciia Pang va

e e

Nha nudc, nhiéu giai thudng danh gia ctia cac té chiic uy tin trong nuéc va quéc té

Danh hiéu tiéu biéu do Nha nuéc trao ting:

Huan chuong lao déng Hang Nhi (Lan th( 2), Huan chuong lao
ddng Hang Ba clia Cha tich nudc trao téng

Huan chuong lao déng hang Nhat ctia Cha tich nudc trao tang Chad
tich HDQT ngan hang SHB.

Huan chuong lao déng hang Nhi clia Chu tich nudc trao ting Téng
Giam B¢ ngan hang SHB.

Hudan chuong lao dong hang Nhi clia Chu tich nudc trao tang Pho
Téng Giam D&c Ngan hang SHB.

LE KY NIEM 2

UONG¢

C& thi dua va Bang khen ctia UBND TP Ha Noi trao tang tap thé SHB.

Danh hiéu “Céng dan tht d6 uu td" do UBND TP Ha Noi trao tdng
Cha tich HBQT ngéan hang SHB.

Clp Thdng Long ctia UBND Thanh phé Ha Néi vinh danh SHB

Nhiéu bang khen, c& thi dua khac ctia Chinh phd, Ngan hang nha
nudéc, UBND céc tinh, thanh phd c6 tru s¢ SHB; ...
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+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

Giai thuéng trong nudc tiéu biéu do cac Ban/nganh/té chiic
trao tang/binh chon:

Top 10 Ngéan hang Viét Nam uy tin nhét 5 ndm lién tiép do Céng
ty c8 phan Bao cdo Danh gia Viet Nam (Vietnam Report) binh chon.

Top 50 doanh nghiép xudt sac nhat Viet Nam do CTCP Bdo céo
Dénh gid Viét Nam (Vietnam Report) vinh danh.

Gidi thudng “Ngan hang Viét Nam tiéu biéu vé Tin Dung Xanh’ va
“Ngan hang Viét Nam tiéu biéu dong hanh ciing doanh nghiép nhd
va viia” do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) phéi hop véi Tap
doan D lieu quéc té (IDG) binh chon.

Top 10 Doanh nghiép vén hda Ién cé Bao cdo thudng nién xudt
sdc nhat.

Top 1"Hang Viet Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat”do tinh
sang tao va chat lugng dich vu clia san phdm ngan hang “Tiét kiém
Online linh hoat"

l:g’ g Congratulations
JONGHANH
GHIEP NHO UA UUA

TOP 10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT
NHOM VON HOA LON
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Giai thudng quéc té tiéu bi€u do cac Quéc gia/Tap doan/td chiic/tap chi
danh tiéng trao tang/binh chon:

THE ASIAN BANKER®
VIETNAM COUNTRY AWARDS - Top 500 Ngan hang manh nhét chau A do The Asian Banker binh chon

- Ngéan hang ctia Nam — Bank of the Year 2020 do The Banker vinh danh.

- Ngén hang tét nhat danh cho doanh nghiép nho va viia Viet Nam” (Best bank for SMEs
Vietnam) do Tap chf Asiamoney vinh danh.

BANKING - Ngén hang Tai trg Thuong mai tét nhat 2020",“Ngan hang cé sang kién ho trg khach hang
nwnnns tot nhat 2020” (cho hang muc gidi thuong ngan hang ban budn) va gidi thudng “Ngan hang
6 sang kién hop tac chién luge tét nhdt 20207 “San phdm bancassurance séng tao nhat

2020"(cho hang muc gidi thudng ngan hang ban 1é) do The Asian Banking and Finance vinh

\ ZBANKINGFINANGE danh.
RETAIL BANKIN
AWARDS2020

- Ngén hang Tai trg Thuong mai tét nhat Viet Nam nam 2020 do Tap chi Alpha Southeast

Asia vinh danh.
ANKI - "Ngan hang cé giao dién mobile banking than thién v&i ngusi dung” va “Ngan hang cé
AWARDS san phdm tiét kiém t6t nhat” bdi Tap chi Global Banking and Finance Review (GBFR) va
International Finance Magazine (IFM).

MOODY S - T8 chuc x€p hang tin nhiém Moody's Investor Service gilr nguyén bac va trién vong doi
INVESTORS SERVICE v&i xEp hang nha phat hanh ngoai té dai han & muc B2, 6n dinh.

Va nhiéu giai thuéng uy tin khac...
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+ SHB-B&o cdo thuong nién 2020

8. Phat trién
bén viing

Véi nhitng nén tang dugc dau tu viing Co cdu nhén su'ndm 2020
chéc, SHB dang héi tu day da cac yéu té
can thiét cho viéc hién thuc héa cdc muc
tiéu chién lugc, dem lai Igi ich 1au bén cho
khach hang, ¢6 déng, ngudi lao déng va
cdng dong.

Co cau nhan su theo trinh do

8.1.  Chinh sdch lién quan dén nguoi
lao déng

SHB ¢6 ngudn nhan luc tré véi dé tudi binh
quan dao ddng trong khoang 29 - 31 tudi,
la d6 tudi giau nhiét huyét, dam mé céng
hién phat trién.

8.1.1. Sé lugng lao ddng, mic luong trung
binh déi véi nguéi lao déng

T6ng s6 can bd nhan vién cia SHB dén

31/12/2020 la 8435 ngudi, tdng 2,7% so vdi

2019. Ném 2020 muic thu nhap trung binh cla

ngudi lao dong SHB dat 21,2 triéu déng/ngudi/ Co cdu nhan su theo tham nién
théng, tdng 4,2% so v&i 2019.

Tai SHB, co cdu nhan sy dang chuyén dich
theo hudng chuyén nghiép, t6i uu hda néng
suat lao dong va tang nang luc can bd quan
ly, chat lugng tham muu, dich vy, sau sat thuc
té, gop phdn ndng cao chat lugng va hiéu qua
nguédn luc, cling cé vai trd cda cac don vi Hoi sé
tién t¢i thu hep khodng cach vé hiéu qua kinh
doanh so vai quy mé nhan sy. Do vay, doi hoi
tdng cudng chat lugng nhan sy, dac biét la luc
luong lao déng tré, nhiét huyét, cac chuyén gia,
can bd quan ly gidi cd kha nang tiép can cac
xu hudng mdi dé dap Ung yéu cau ngay cang
cao & cac dy an, mé hinh chuyén déi gop phan
dam bao van hanh téi uu.
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8.1.2. Chinh sdch lao d@éng nham dam bdo sirc khée, an toan va
phtic loi cia ngudi lao déng.

V& muc tiéu xdy dung luc lugng lao dong coé kinh nghiém, tam
huyét va trinh d6 dap Uing dugc nhiing yéu cau clia mot ngan hang
hién dai, nam 2020, SHB da xac dinh 4 Gia trj thu hut ngudi lao dong
(hay Cac gia tri c6t 16i ctia SHB). 4 gia tri khong chi la loi thé canh
tranh ctia SHB) trén thi trudng tuyén dung, con la kim chi nam cho
hoat déng phat trién ngudn nhan luc né lyc mdi ngay dé duy tri va
phét huy cac thé manh do.

Gid tri 1: Phuc lgi canh tranh

SHB thdu hiéu va quan tam téi doi ngt CBNV bang nhimg phtc
lgi thiét thuc va canh tranh so véi cac ngan hang va doanh nghiép
khac trén thi trudng. Phic lgi danh cho can bd nl, cdp bac nhan
vién, lanh dao déu cé nhing vugt troi, la gid tri s6 1 thu hat ngudi
lao dong.

Gid tri 2: Méi truong nhdn van va co6 trdach nhiém

Gia nhdp SHB, ngudi lao dong sé dugc lam viéc trong moi trudng
nhan vén, dé cao con ngudi, moi trudng lam viéc ly tudng dé cong
hién tan tam va phat trién su nghiép bén ving. SHB hiéu rang, van
hoa tur tam dugc xay dung ti nhing “con ngudi ti t&” chinh la nén
tang cot 16i va bén ving. Sau tat ¢, tinh than nhan van cuta té chic
mai la dong luc I6n nhat dé ngudi lao dong céng hién va gén bo lau
dai, vugt 1én trén nhiing gid tri vé vat chat.

Gid tri 3: Ngén hang tu' nhdn c6 tam nhin quéc té
V6i tam nhin vuon tam khu vuc va quoc té, SHB da va dang hop tac

véi nhiing t8 chic, thuong hiéu hang déau thé gisi nhu Amazon,
CLB Barcelona, CLB ManCity va nhiéu thuong hiéu 16n khac. SHB
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cling 1a ngan hang TMCP dau tién c6 van phong tai ASEAN. Thir
théch ban than va ghi danh véi cac du én hop tac 16n la ca héi cho
ngudi lao déng khi gia nhép SHB.

Gid tri 4: déng hanh cing khdt vong ctia doanh nhén dén téc
D6 Quang Hién

Phan 16n ngudi lao déng quan niém rang “Lam viéc ¢ dau khong
quan trong bang lam viéc véi ai?” Tai SHB, ngudi lao dong tu hao
duoc truyén cdm hing va déng hanh cung khat vong dan dau cla
Doanh nhan D6 Quang Hién tai nang trén thuong trudng, day dam
mé va niém tin trong cudc séng.

“Da la doanh nhan thi phai luon cé tu tudng lam giau. Song, khéng
phailam giau bang moi gid, ma bang céi tdm, su céng hién va phai
colong ty tén dan toc”la cau noi ndi tiéng ctia Doanh nhan dan toc
D6 Quang Hién, hiéu trieu dugc nhiéu nhan tai trong nhiéu linh vuc
chuyén mén déng hanh cing SHB.

«  Ché dd luong va khen thuéng

“S$6ng nhé luong, giau nhé thuéng” la phuong chdm SHB luén
né luc thuc hién dé ngudi lao déng yén tdm gdn bé véi ngén
hang.

Nam 2020, SHB da hoan thanh xong viéc diéu chinh va xép lai thu
nhap theo chiic danh cho ngudi lao déng toan BVKD theo két
qua xép hang, bac va ving. Hé thdng b tiéu chi danh gia hiéu
qua cong viéc (KPIs) dugc tiép tuc hoan thién, hudng téi chi tra
thu nhap hang thang cong bdng, chinh xac theo nang luc céng
hién ctia ngudi lao dong va chic nang nhiém vu clia ting bd phan
nghiép vu. Chinh sach tién luong dugc gan véi két qua danh gia
thuc hién cong viéc dinh ky, tao dong luc lam viéc, thic ddy CBNV
hoan thanh muc tiéu ké hoach dat ra.

Vai hé théng KPIs cu thé, thu nhap cao hay thdp la do chinh ngudi
lao dong quyét dinh. Viéc nang bac luong dinh ky hang nam duoc
dam bdo céng khai, cong bang, minh bach, thé hién dugc chinh
sach phat trién ctia SHB.

Ché d6 thudng dugc thuc hién day du véi tat ca can b, nhan vién
vao cac dip 18, tét clia qudc gia va ky niém ngay thanh 1ap ngan
hang. Bac biét, chinh sach thi dua khen thudng pham vi ttng don
vi, chi nhanh, khu vuc va toan hang dugc cap nhat, déi mdi hang
nam la hoat déng thudng ky duoc can bd nhan vién cha dai, phan
dau lam viéc va tran trong ghi nhan nhu Bang khen/Gidy khen hang
quy/nadm do Chu tich Hoi dong Quan tri, Téng Giam déc trao tang
va cac chuyén du lich nudc ngoai (Chau Au, Chau A,...) nham déng
vién, khuyén khich kip thai cho tap thé/ca nhan ngudi lao dong co
sang kién mai, vuot chi tiéu ké hoach, dat thanh tich xuét sac...

o Chédo bdo hiém, chém séc siic khéde, an toan va phiic loi

Hién nay, su khac biét gitta SHB va cdc ngan hang khac la SHB dang
chi trd thay ngudi lao déng cac khodn trich ndp vé bao hiém xa hoi,
bado hiém y té, bdo hiém thdt nghiép, thué thu nhap ca nhan va
cong doan phi. Day la mét trong nhiing chinh sach néi bat, khéng
chigitp ddm bdo va cdi thién thu nhap cho ngudi lao ddéng ma con
la mot trong nhiing chinh sach dé thu hut nhan su vé lam viéc tai
ngan hang.

Ché d6 cham séc stic khde cho ngudi lao dong dugc SHB chi trong
vdi muc chi phi khd cao. SHB da lién két véi cac bénh vién hang
dau t6 chiic kham suc khode cho can bd nhan vién dinh ky 1 nam/
1an, vai chi phi trung binh 1 triéu dong/ngudi. Bong thai, ngudi lao
dong dugc thu hudng bao hiém cham soc suc khoe toan dién theo
chuong trinh SHB Care lién két véi bao hiém BSH nam thi 3 lién tiép
véi cac chinh sach va gia tri bdo hiém ngay cang co lgi cho ngudi
lao dong. Cu thé, vai cac chiic danh lanh dao, gia tri bao hiém gan 1
ty dong/ngudi. Cac chiic danh khac, muic bdo hiém trung binh 200
triéu déng/ngudi
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+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

Bén canh d6, ngan hang lubn dam bao cac ché do phu cap déc thu
nhu phu cdp doc hai, phu cap trang diém ddi vai bo phan ngan quy,
kiém dém tién, giao dich tryuc ti€p vai khach hang; phu cdp kiém
nhiém, thu hit déi véi lao ddng cd ndng luc tot; phu cép xang xe va
gUi xe hang thang cho 100% ngudi lao dong. Ban lanh dao tai tru s&
chinh cing nhu tai cac chi nhanh dugc bé tri xe 6 t6 riéng dua dén
di lam viéc va cong tac bén ngoai, ddm bao chi phi hgp ly.

Ngoai viéc thuc hién chinh sdch cho ngudi lao dong theo quy dinh
clia phdp luat, SHB con ap dung nhiéu chuong trinh phuc lgi hitu
ich cho nhan vién hang ndm nhu: cép phat dong phuc lam viéc,
trang bi day du cac cong cu lam viéc hién dai phu hgp véi nghiép
VU cOng tac; t6 chiic ngh? mat hang ndm cho toan thé can bd nhan
vién; chinh sach cho nhan vién vay uu dai mua nha, 6 t6, cho vay
tiéu dung vdi lai suat thap,. ..

Céc hoat dong sinh hoat doan thé, t6 chic hoi thao bong dé va hoi
dién van nghé quan ching thudng xuyén dugc té chic trén toan
hé théng nham tao su doan két, gan két ngudi lao dong véi Ngan
hang, tao khong khi vui vé dam am dé tao dong luc cho can bo
nhan vién.

Céc chuong trinh hoat dong xa héi, ing ho tu thién, bdo vé moi
truong,... luén dugc SHB chd trong, qua dé nham xay dung tinh
than trach nhiém vi cong déng cdia can bd nhan vién.

8.1.3. Hoat déng dao tao va phdt trién lao déng

Luén coi nhén luc la tai sén quy gid nhét ciia ngdn hang, phdt
huy téi da nguén lu'c con ngusi, Idy con nguéi la trung tém cho
déng luc phdt trién ctia ngdn hang

SHB tao moi diéu kien dé méi ca nhan ngudi lao dong phat trién
nghé nghiép, chu trong viéc dao tao ngudn nhan lyc cé chat lugng
cao vai ké hoach dao tao dugc xay dung trén co sG chién lugc phat
trién kinh doanh clia ngan hang, theo phan tich xu thé phat trién
cla thj trudng tai chinh, dua trén khao sat nhu cau hang nam ctia
can bd nhan vién. Vai chl truong moi ngudi lao ddng déu cé co hoi
dugc dao tao va phat trién nén moi chi phi cac khéa dao tao do SHB
t6 chic cling nhu cac khda dao tao do SHB clr tham du déu dugc
ngan hang tai trg.

Trong ndm 2020, SHB da thuc hién dugc 71 chuyén dé/ndi dung
dao tao cho cac can bd nhan vién trén toan hé théng, vdi téng s6
39.277 lugt can bod tham gia, tang 15,9% so vd&i ndam 2019. Téng s6
gi hoc binh quan mét hoc vién la 38 gio/nam. Chat lugng dao tao
dugc cac hoc vién danh gid dat 4,32/5 (so véi yéu cau chat luong
t6i thiéu la 3,75/5).

SHB da thuc hién ting dung t6i da cdng nghé trong hoat dong dao
tao theo kha nang va diéu kién cho phép nham cai tién, nang cao
chat lugng bai gidng truc tuyén vai 29 chuyén dé/nodi dung dao tao
da dudc s6 hoa, chuyén déi hinh thic thé hién va dua vao phuc vy
hoc tap/dao tao trén hé théng elearning. Trong boi canh dich Covid
lan rong tai nhiéu tinh thanh, tdc déng tiéu cyc va gdy anh hudng
I6n dén cong tac té chiic Ip hoc, SHB da trién khai thanh cong Uing
dung QR code vao viéc diém danh hoc vién va thuc hién cac bai
khao sat, danh gia cudi khda hoc, gidp tiét kiém thai gian, chi phi
van phong pham va tang tinh hiéu qua ctia cong tac quan ly dao
tao, déng thoi giam nguy ca lay nhiém do tiép xdc, gia tang muc do
an toan trong phong chéng dich Covid.

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo tirng nhém déi
tuong

SHB thuc hién dao tao trén ca s& khung tiéu chudn nang luc cta
tling chic danh va theo cap d6 nang luc yéu cau cla ting vj tri. Cac
chuong trinh dao tao tai SHB da dang, lién tuc cai tién, cap nhat vé
noi dung, hinh thic, pht hgp vai nhiéu déi tuong.

- Vi can b nhan vién tan tuyén, SHB xay dung cac chuong trinh
dao tao hdi nhap cling véi bé tri can bod co kinh nghiém [au nam
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kém cdp nhadm cung cdp cho ngudi lao dong cac kién thic tdng
quan vé SHB, cac kién thic nén tang trong cong viéc, nhanh
chong héi nhap va lam quen véi van hoa ctia SHB. S6 hoc vién
tham gia dao tao héi nhap nam 2020 la 448 lugt.

- Vi cdn bo nhan vién co6 kinh nghiém, nang luc, SHB chu trong
dao tao nghiép vu nang cao, chuyén sau nham muc dich quy
hoach can bd nguédn, tao co hoi thang tién nghé nghiép. S6 hoc
vién tham gia dao tao chuyén sau san phdm va ky nang nghiép
vu nam 2020 la 38.671 luot.

- Vi cac cap quan ly, SHB trién khai cac chuong trinh dao tao nang
cao kha nang quan ly, diéu hanh, ky nang xay dung, hoach dinh
chién lugc, quan ly su thay déi,... Hang nam SHB tao diéu kién dé
can bd quan ly cé diéu kién tham gia cac khoa dao tao, hoi thao
nudc ngoai. Nam 2020 c¢6 158 lugt hoc vién tham gia dao tao ky
nang quan ly, ky nang mém va hoi thao chuyén dé.

Cong tac danh gia hiéu qua cudi khoa hoc dugc dinh ky t& chic
bang cac dot kiém tra, danh gid nghiép vu trén toan hé théng dé
khuyén khich can bo nhan vién tu dao tao, bé sung cac nghiép vy,
kién thuic, ky nang con yéu va thiéu.

Céc ung dung cong nghé trong dao tao ludn dugc chd trong phat
trién théng qua viéc van hanh hé théng Hoc-Thi (SHB-LMS) va Khdo
sat truc tuyén (SHB-Survey, Google Docs. Hé théng LMS, Survey
dugc dam bao duy tri hoat dong én dinh, phuc vu cac hoat déng
hoc-thi, khdo sat/danh gia chat lugng dich vu dao tao online, gdp
phén tiét giam chi phi hoat dong (in &n tai liéu, quan ly ho so, chdm
bai thi...).. Hé théng dao tao hién dai da gilp viéc hoc tap clia cac
can bo nhan vién trg nén dé dang va hiéu qua hon.

Chinh sach tuyén dung

Céng khai, minh bach cting vdi cdc tiéu chi danh gid trinh déo,
ky nding ctia ting vién dua trén cdc chudn muc vé nghé nghiép
la can cir dé tuyén dung

Cong tac tuyén dung bé nhiém noi bo dugc ban lanh dao chu
trong, uu tién nguén nhan su trong ndi bd du tuyén nham tao su
gén bo, khuyén khich déng vién nhan vién phéat trién. B8i vai tng
vién tir ngudn bén ngoai, SHB uu tién cac ing vién co kinh nghiém,
cac Ung vién tét nghiép hoc luc kha, gidi cac trudng dai hoc danh
tiéng trong va ngoai nudc va dugc thoa thuan mdc luong mong
mudn theo kinh nghiém, nang luc, trinh do.

Tai cac tinh/thanh trong nudc va nudc ngoai co su hién dién cla
SHB, lao dong dia phuong dugc uu tién tuyén dung bdi nén tang
am hiéu thj trudng dia phuong mot cach can ké va su gén bo, tam
huyét ctia ngudi lao déng.

Bén canh d6, SHB ky két hop tac véi cac déi tac cung cép céc dich
vu tuyén dung I6n nhu Vietnamwork, Careerbuilder, Firt Aliance,
Navigos nhdm tang hiéu qua truyén thong théng tin tuyén dung
va b6 sung nguodn Uing vién cao cdp; ddy manh viéc hop tac vdi cac
trudng dai hoc 16n théng qua cac chuong trinh tai trg hoc béng cho
sinh vién xuat sic, trao d6i théng théng tin, tham gia hoi chg viec
lam dé m& réng nguodn tuyén.



8.2.  Trdch nhiém déi véi cdng déng dia phuong

Hon % thé ky qua, tiing ngudi SHB da né luc khong ngting dé
séng, cong hién, va kié€n tao mét tuong lai tuoi sang hon cho
chinh ban than, gia dinh, tap thé va ca cdng ddng, dan toc.
Tinh than nhéan van dy xudt phat ti tdm long nhan ai cta Hoi
déng Quan tri va Ban Lanh dao ngan hang, dan lan téa tr&
thanh tinh than chung dac trung va day tu hao trong van héa
doanh nghiép ctia SHB.

Nam 2020, SHB da danh t8ng hon 52,6 ty déng cho cac hoat dong
an sinh xa hoi, nhiéu gép doi so vai nam 2019; phan Ién dugc chi
cho cac hoat dong hé trg phong chéng dich Covid-19 va ting hé
déng bao 10 lut Mién Trung trong tran lut lich s&rthang 11/2020. Cac
con s& danh cho an sinh xa hoéi ndm 2020 da noi 1én tat ca cho tam
long SHB danh cho cong déng va xa hoi.

Chung tay phéng chéng dich Covid-19

| O

Nam 2020 la nam dac biét kho khan vai ca thé gidi va Viet Nam khi
phai viia duy tri sinh hoat, san xuét kinh doanh, vira ngan chan dich
bénh lay lan. Trong nhiing thai diém khé khan nhét, SHB ludn kip
thdi sat canh clng cac co quan, doan thé TW va dia phuong vdi
téng ngan sach hé trg chéng Covid tir dau nam 1én t&i hon 12,5 ty
déng bao gobm cac hoat dong ting hé bang tién mat va clu trg tryc
ti€p nhu: Tang d6 bao ho y té, b kit test virus cho bénh vién, ting
gao va nhu yéu phdm cho ngudi dan vung dich. Ngan hang mong
mudn chia sé cung Chinh pht, ngudi dan ca nudc yén tam chéng
dich cing nhu san sé bét ganh nang vé tai chinh trong béi canh
Chinh phu Viét Nam mién phi hoan toan vién phi cho ngudi mac
bénh va chi phi xét nghiém, chi phi t& chic cach ly cho ngusi nghi
nhiém nhu hién nay.

Xéa doi giam nghéo, khac phuc hau qua thién tai

NG tiép nhing hoat déng trach nhiém xa hoi cia nhng ném trudc,
vdi tinh than 14 lanh dum 14 rach, tuong than tuong &i, trong nam
2020, SHB tiép tuc duy tri cac hoat ddng hd trg an sinh xa hoi thiét
thuc tdi tan tay cac déi tuong cd hoan canh khé khan tai nhiéu
tinh, thanh nhu bénh nhan hiém ngheo, gia dinh khé khan, ngusi
khuyét tat, tré em c6 hoan cadnh kho khan, vv...

Ngoai ra, SHB tiép tuc dong hanh ciing cac Quy tir thién ctia trung
uong va dia phuong nhu ting ho 5 ty déng cho Quy vi ngudi nghéo
2020; 2 ty déng cho Quy vi ngudi nghéo TP. Ha N&i; Quy vi ngudi
ngheo tinh Nghé An (1 ty dong); Quy vi ngusi nghéo tinh Bong
Théap (100 triéu dong).

DaGi véi hoc sinh nghéo va cac gia dinh nghéo ving cao, hoat déng
n&i bat nhadt ndm 2020 clia SHB 1a tai trg 1 ty déng xay dung diém
truong va nha tinh nghta tai Cao Bang.
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Dac biét, trudc thién tai bao 10 lich st tai mién Trung, SHB trién khai
chuong trinh «<Hanh trinh tU Tam» va tng hé thong qua cac quy véi
s6 tién hon 21 ty déng nham gilip ba con téi 6n dinh cudc séng.

Va con rat nhiéu cac hoat dong tir thién y nghia khac véi cac quy
mo khac nhau tir Bac va Nam.

HGb tro siic khée, y té cho céng dong - xa hoi

Nang cao chat lugng suc khoe y té cho cong déng la mét trong céac
nhiém vu an sinh x& hoi dugc lanh dao ciing nhu tap thé ngudi lao
doéng SHB quan tam, danh nhiéu thai gian, tdm stc va ngudn luc
thuc hién. SHB gép phan sé chia véi nhiing khoé khan vét va cla doéi
ngl y bac sy trén tuyén dau chéng dich nhu déi ngl y bac si bénh
vién Bach Mai, bénh vién Ba Néng trong hai dot bung phat dich
Covid 19.

Ngoai ra, SHB con chi hon 1ty déng hé trg cac trudsng hop ngudi
ngheo cu thé khi kham chita bénh tai cac dia phuong. Day la mon
qua thé hién su chia sé, 1a tdm Iong cla can bd nhan vién ngudi lao
dong trong hé théng SHB véi nhiing hoan canh kho khan, dong
thai ndng cao hon nla chét luong cham soc stic khde cho ngudi
dan, dac biét la nhimg ngudi c6 hoan canh yéu thé, kho khan.

Pau tu cho gido duc va thé hé tré

Nam 2020, SHB chi 1,5 ti dong cho cac hang muc dau tu cho gido
duc va thé hé tré - mot trong nhiing muc dich an sinh xa hoi lau
dai dugc lanh dao SHB dinh hudng duy tri trong nhiéu ndm. Khoa
dao tao y nghia“Nha lanh dao tré” (Young Leader) t& chic cung CLB
ManCity danh cho tré em dén ti cac Lang tré SOS tiép tuc dugc t&
chuc 2 1an trong nam, trong do chuong trinh dao tao lan 2 trong
nam lan dau tién dugc t6 chic trén nén tang ky thuat sé tur xa,
dé trang bi ki nang Ch dong thich tng cho cac nha lanh dao tré
dén tir cac lang tré SOS véi cac ndi dung va chuong trinh dao tao
cac ki ndng pht hop béi canh dich COVID-19 bung phat. Muc dich
chinh clia khéa hoc nhdm théng qua viéc st dung bong da dé giai
quyét cac van dé tac dong dén thanh thiéu nién. Trong béi canh
COVID, chuong trinh dugc diéu chinh phong trao bong da cong
déng cha dong thich tng véi cach ly xa hoi, xay dung céc chuong
trinh cu thé dé Ung pho véi COVID-19 va gido duc vé WASH, cac ky
nang tinh toan va doc viét thdng qua béng da. Cac nodi dung dao
tao déu nham muc dich ndng cao nang luc, ky ndang mém cho cac
Nha ldnh dao tré, cht déng thich Ung trong nhiing giai doan kho
khan va hop tac

Ngoai ra, trong nam hoc 2019 - 2020, SHB da hé trg nhiéu trudng
hop tré em kho khan vuat kho hoc tap tai cac diém trudng Théc
Bat, Cau Cao xa Minh Dan va Bach Xa, huyén Ham Yén, tinh Tuyén
Quang; Huyén Thanh Hoa va Huyén Tan Hung, tinh Long An; déng
thdi tai trg nhiéu phan qua, suat hoc bdng t6ng két nam hoc cho
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cac em hoc sinh cling nhu tryc tiép khao sat va tai trg cho cac diém trudng cé hoan canh khé khan tai tinh Cao Bang.

Vi vai trd nha tai trg cia CLB SHB Da Néng, SHB tiép tuc hé trg hét minh dé dong vién CLB Da Nang, gop phan duy tni sy phat trién bong
da tai Ba Nang, dong thai gép phan vao thanh cdng chung clia bong da Viét Nam, .

Cac hoat dong khac
Trach nhiém xa hoi khong chi dimg & viéc hé trg tai chinh, SHB dong thai thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén cho cong déng vé nhiéu
cht dé hitu ich trong dé c6 “M6 réng tin dung ngan hang, ngan chan tin dung den”tai Hoa Binh; va tai trg nhiéu chuong trinh an sinh xa

hoi nhan dip Tét Nguyén Ban.

Tinh than nhan van, nhan & clia SHB con dugc thé hién qua tdm long danh cho cac trudng hgp can bd nhan vién khong may ti nan do
tai nan giao thong trong qué trinh di thdm dinh hé so tai Thanh phé HE Chi Minh va Nghé An véi cac phan ho trg cho gia dinh 1én tdi 1 ty

déng méi truong hop.

CONG TAC AN SINH XA HOI NAM 2020

TRUGNG HOP SO TIEN HO TRG
I PHAT TRIEN GIAO DUC 1,465,160,000
1 H6 trg cac diém trudng Thac Dat, Cau Cao xa Minh Dan va Bach Xa, huyén Ham Yén, tinh Tuyén Quang 87,880,000
2 Chuong trinh dao tao nha lanh dao tré Young Leader cho tré em SOS 52,800,000
3 H& tro 50 hoc sinh khé khan clia THCS Tan Béng va TH Hung Dién B 50,000,000
4 HO trg Lién\do‘én Lag dcf)ng tinh AMn Giang giup d@ cac em hoc sinh cé hoan cadnh khé khan trén dia ban 24,480,000
An Giang va dong gop Hoi khuyén hoc tinh An Giang
5 H6 trg d6 dung hoc tap, ho trg ho'c,bé’mg téng két nam hoc 2019 - 2020 va hoc bdng cho hoc sinh 50.000.000
ngheo vugt khé tinh Ca Mau tai 7 diém trudng khac nhau. A
6 Quy Bao trg tré em TP Ha Noi 200,000,000
7 Tai trg cong trinh trudng hoc va nha tinh nghia tai Thac Ban Gidc - Cao Bang 1,000,000,000
I HO TRO SUC KHOE, Y TE 12,594,202,500
A Il‘a:ia:riétg’hc:’:z:;ﬁithqc hién Héi thao khoa hoc giai phap chita bénh va cac hoat dong kham 11,553,202,500
1 Ung hé Quy MTTQ chéng dich Covid-19 5,000,000,000
2 Ung ho Bénh vién Bach Mai phong chéng dich Covid - 19 1,000,000,000
3 gggnhfaggong trao chung tay phong chéng dich COVID-19 theo 16i kéu goi clia Cong doan nganh 500,000,000
4 ?gérgéiﬁnh Da Nang, Quang Nam, Quang Ngai bj anh hudng bai Covid-19 théng qua Uy ban Mt tran 200,000,000
5 Tai trg sinh pham, thiét bi y t€ cho S&Y Té tinh Quang Nam chéng Covid-19 2,500,240,000
6 Ung ho phong chéng dich Covid-19 theo cong van kéu goi tai trg clia BV Bach Mai 550,462,500
; Tr?o té,ng kfléu trangy té"Aph(‘Jrjg chéng Covid-19 tai Huyén An Lao theo Chuong trinh van dong cla 2500,000
Bdng Gy Khéi Doanh nghiép Hai Phong
B H6 trg ca nhan kham chira bénh 1,041,000,000
1 H& trg chi phi diéu tri cho bénh nhan cé hoan canh kho khan tai cac dia phuong 1,041,000,000
] HO TRG NGUGI NGHEO 14,213,200,000
A H6 trg ngudi nghéo théng qua cac t chiic Quy 12,581,800,000
1 Tang qua cho hd ngheéo tai thanh phd Rach Gig, tinh Kién Giang 250,000,000
2 Tang qua cho h6 ngheo tai dia ban tinh Ca Mau 250,000,000
3 Tang qua cho hd nghéo tai dia ban tinh Ha Nam 250,000,000
4 Tang qua cho hé nghéo tai dia ban tinh Binh Binh 120,000,000
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5 Tang qua cho hd nghéo tai dia ban tinh Khanh Hoa 100,000,000
6 Té’r‘wg qua chov,hc} rlghéo tai cac dia phuong khac (Lang Son, Bac Giang, Bac Ninh, Ninh Binh, Quang Ninh, 317,800,000
Hai Duong, Bak Lak,...
7 Ung hé Quy Vi nguai nghéo tinh Nghé An 1,000,000,000
8 Ung hé Quy Vi ngudi nghéo tinh Béng Thap 100,000,000
9 Quy vi ngudi nghéo 2019
10 Nan nhan chat ddc mau da cam Quan HBT, Ha Noi 54,000,000
1 Tang qua Tét (tién mat, xe dap va cac phan qua khac) cho cac em hoc sinh kho khan tai tinh Son La 65,000,000
12 Tang qua cho cac em hoc sinh khoé khan tai tinh Tuyén Quang 88,000,000
13 H& trg chlia Blu Thang Il chdm soc tré mé coi va khuyét tat 60,000,000
14 Hb trg hdi nguai mu tinh Bén tre 60,000,000
15 H6 trg Trung tam Diéu dudng Ngudi co cong tinh Théi Binh 32,000,000
Tang nhu yéu phdm cho ngudi ngheo, ngudi cd hoan canh khé khan tai 18 diém trén 12 tinh thanh co
16 Nguy Co cao trong dich Covid 19 trén toan quéc: Ha néi, HCM, Lao Cai, Quang Ninh, Bac Ninh, Ninh Binh, 600,000,000
Da Nang, Quang Nam, Binh Thuan, Khanh Hoa, Tay Ninh, Ha Tinh
17 H6 trg hdi chir thap do tinh Khanh Hoa 1,000,000,000
18 Phé&i hop vai Ngan hang nha nudéc tinh Long An xay nha cho ngudi nghéo trén dia ban tinh 120,000,000
19 Phéi hop vai Ngan hang nha nudc tinh Bong Thap xay nha cho ngudi nghéo trén dia ban tinh 90,000,000
20 Quy Vi ngudi nghéo TP Ha Nobi 2,000,000,000
21 Quy Vi ngudi ngheo 2020 5,000,000,000
22 Tai trg diém trudng va nha tinh nghia cho ho nghéo tinh Cao Bang 1,000,000,000
23 Mua vé biéu dién nghé thuat ing hd Quy chét doc da cam TP. Ha Noi 25,000,000
B Hé trg truc tiép cac hoan cdnh nghéo, khé khan 1,631,400,000
1 Hb trg chi phi sinh hoat cho céc gia dinh c6 hoan canh ngheo, khé khan tai cac dia phuong 1,631,400,000
v KHAC PHUC HAU QUA THIEN TAI 21,083,800,000
1 Ung hé mién Trung bi anh hudng bao, 1t tai Bém Doanh Nghiép 1,000,000,000
5 Hoat dong Clhunug tay gUng cac dAoanh nghiép cla bau Hién va c\éc m?nhthufjng quan gitip Mién Trung 90,083.800.000
vugt qua khoé khdn, khdc phuc hau qua 10 lut - Chuong trinh “Hanh trinh tu tam” e
Vi MUC DICH KHAC (HO TRGO XAY DUNG NONG THONG, CO SG HA TANG, HO TRQ PHAT TRIEN 600,000,000
NONGTHON, ....
1 Tai trg kinh phi lap dat cong trinh chiéu séng tai xa Nhan Binh, huyén Ly Nhan, tinh Ha Nam 300,000,000
5 T?i trg ckli phi t§ chd; chuor\wg trinh Tuyén truyén md réng tin dung ngan hang, ngan chan tin dung den 200,000,000
va trao tang ASXH tai Hoa Binh
3 Tai trg "Gidi ¢ vua tré xudt sac toan quéc”nam 2020 100,000,000
vil CAC MUC DICH ASXH TU THIEN KHAC 2,635,000,000
1 Trién khai cac hoat dong tur thién, an sinh x& héi trong dip Tét Nguyén dan nam 2020 tai tinh Tién Giang 200,000,000
2 Trién khai cac hoat déng tu thién, an sinh xa hoi trong dip Tét Nguyén dan nam 2020 tai tinh An Giang 250,000,000
3 Z?Tt;QH%aCiiin&iEEuyén vién tin dung tdr nan do tai nan giao théng trong qué trinh di thdm dinh hé so 1,282,000,000
4 gc;jtti;ig’\ilagﬁiénthuyén vién tin dung tlr nan do tai nan giao théng trong qué trinh di thdm dinh hé so 903,000,000
Vil TONG NGAN SACH AN SINH XA HOI 52,591,362,500

Va nhiéu hoat dong iing ho ngay céng, vat chdt y nghia khdc....
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8.3.  Trdch nhiém déi véi méi truong

Trong thdi dai cdc hoat dong kinh doanh va sinh hoat cla con
ngudi c6 anh hudng rat [én téi méi trudng va thién nhién, SHB tr
lau da y thic trdch nhiém ctia mot trong nhiing ngan hang TMCP
c6 quy md 16n nhat Viet Nam la nd luc hét minh gidm thiéu tac
doéng téi moi trudng va goép phan téi tao gin gi hanh tinh xanh.
SHB xac dinh chién lugc phat trién bén viing khong chi c6 tang
trudng tai chinh hiéu qua, an toan cla chinh ngan hang ma con
thuc hién khai thac hop ly, strdung tiét kiém tai nguyén thién nhién,
bao vé va nang cao dugc chét lugng maéi trudng séng.

8.3.1.  Qudn ly nguén nguyén vat liéu

SHB la don vi cung cép dich vu trong linh vuc tai chinh, ngan hang,
Vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qua trinh kinh doanh chd yéu la
gidy in, myc in, van phong pham,..

Téng chi phi st dung vat liéu clia SHB hang ndm tang theo quy mo
hoat dong kinh doanh cla ngan hang. Tuy nhién nh& nhiing bién
phép tiét kiém hiéu qua, chi phi st dung vat liéu trén dau can bd
lai gidm qua tung ndm. Chi phi st dung vat liéu ndm 2020 la 1 triéu
déng/ 01 lao dong/nam, gidm 17,4% so véi nam 2019.

CHI PHI VAT LIEU CUA SHB

Don vi: Triéu déng

2019

2020

Chi phf vdn phong

2 i . 9.370 9.945 8292
phdm, gidy in, muc in
Chi phi vdn phong
phém trén 1 lao dong 1,24 1,21 1,00

trong 1 nam

Nhiéu bién phap dugc SHB st dung nham tiét kiém nguyén vat liéu,
cong cu lao ddng, gidm thiéu & nhiém maéi trudng nhu:

- Binh hudng trd thanh Ngan hang sé ban 1& da nang, hién dai, SHB
tdng cudng phat trién cac san pham, dich vu ing dung céng nghé
hién dai, déng thai gidm thiéu quy trinh st dung gidy td rudm ra
nham dem dén nhiing tién ich cho khach hang, tiét kiém thdi gian
xUt ly giao dich, chi phi van phong phdm. Cac cong doan nghiép vu
ngan hang hay cac quy trinh tai liéu van hanh phan Ién da chuyén
sang giao dich, phé duyét online nh hé théng luu tr van ban va
phé duyét online; Ung dung nhan dién thong tin cd nhan khach
hang tu dong online (eKyc) dugc dua vao hoat dong nam 2020, vi
vay, s6 lugng gidy t&, but muc,.. cac cong cu lao dong khac da giam
déng ké qua ting nam dac biét trong nam 2020.

- Hé théng trao déi théng tin dién ti dugc nang cap, mé rong tu try
s& chinh tdi cac chi nhanh nhu hop, phdng vén tuyén dung qua cau
truyén hinh, thi tuyén tryc tuyén, phat hanh ban tin va tap chi dién
tl,...gdp phan quan trong gidm thiéu lugng gidy t& in dn va nang
cao hiéu suat lao déng.

-Tai strdung gidy da in 1 mat; Bang ky dinh muc st dung cho tiing
phong/ban hang ndm; Phan loai van phong phdm theo cac dang
cép 1 1an, cap theo dé nghi hang théng, theo yéu cau st dung bét
thudng; Theo ddi va so sénh viéc st dung dinh ky.

- Hoat dong truyén thong ndi béd clia ngan hang cing danh nhiéu
ndi dung, dé tai dé ngan truyén théng nang cao nhan thuc ctia can
bé trong viéc in dn tai liéu nham gidm thiéu lugng gidy in thita va
tang cudng trao déi thong tin, cong van, béo cao thdng qua email
ndi bo, tai st dung cac van phong pham ca.
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8.3.2. Tiéuthundng luong

Nang lugng s& dung cho qué trinh hoat déng kinh doanh tai SHB
cht yéu la dién néng cho viéc thép sang, duy tri hoat dong ctia may
tinh, diéu hoa nhiét do, xang dau phuc phuc cho xe dua don can
bd nhan vién,..

Trudc nhiing tac dong tiéu cuc tir bién déi khi hau gay ra dnh hudng
khong chi hién tai ma con dén thé hé tuong lai, SHB lubn chd trong
gidm sat viéc s dung nguén nang lugng va tai nguyén thién nhién
qua dd gop phan giam thiéu cudng do phat thai khi nha kinh va cac
tac dong dén moi trudng.

Luong xang tiéu thu

Ngudn tiéu thu xang clia SHB chti yéu la tir cac xe 6 16 hoat dong
nghiép vy, xe chd tién, va xe chd can bo nhan vién,..... Chi phi xang
dau dugc giao dinh muc va kiém tra lich trinh cy thé ddi vdi cac lanh
dao don vj thudng xuyén cé hoat déng di lai bang xe co quan. Cac
hoat dong khac sé phai dang ky trudc 16 trinh va thai gian nham
dam bao phuc vu dugc téi da cong viéc clia can bd nhan vién ma
van tiét kiem dugc chi phi xang dau va hao mon xe. Lugng tiéu thu
xang trén 01 lao dong ctia SHB nam 2020 la 0,76 triéu déng, gidm
24% so v&i ndm 2019.

Don vi: Triéu dong

Chi phi xang dau (trieu

dbng) 7.644 8.281 6.295
Chi phi xang dau trén 1
lao dong trong 1 nam 1,01 1,00 0,76
(trd/nguci/ndm)

Nang luong dién

SHB da thuc hién tiét kiém téi da nang lugng dién tiéu thu cing
chinh la bién phap gidm thiéu chi phi kinh doanh théng qua viéc
trang bj cac bong deén tiét kiem nang lugng, diéu hoa nhiét do dap
Ung cac tiéu chudn vé phat thai khi nha kinh va dugc bao dudng
lién tuc. Bén canh do, viéc tiét kiém ndng lugng dugc lanh dao va
C4c can bo nhan vién nghiém tdc thuc hién nhu tat cdu dao dién
khi ra vé, chti y dong clta ra vao dé diéu hoa hoat déng hiéu qua,
bé tri chd ngdi hop ly dé tiét kiém dién cho thiét bi chiéu sang. . ;

8.3.3. Tiéu thu nudc

SHB strdung nudéc cha yéu diung cho hoat dong sinh hoat clia toan
thé can bd nhan vién va toa nha nhu nudc udng, vé sinh, lau ria san
nha, cong cu lao dong,.va nam trong chi phi thué toa nha. Nudc
théai sinh hoat dugc dua vé mot nai tap trung dé xt ly theo quy dinh
cla Toa nha.

Chi phi nudc uéng cho can b, nhan vién va tiép khach do SHB chi
trd vdi tinh than tiét kiém cao nhat nhu nudc rét viia da udng, st
dung binh nudc nhd trong cac cudc hop ndi bd. V&I cac cudc hodi
hop, tiép khach bén ngoai, ngan hang trang bj cac chai nudc co
dung tich nhé dé tranh lang phi.



8.3.4. Tudn thu phdp ludt vé bdo vé méi trudng

Ngudn chat thai cé kha nang gay hai cho méi truong tai SHB chu
yéu la cac chat thai rdn thong thudng phat sinh ti hoat dong van
phong nhu gidy in héng, bia carton, dung cu van phong pham
khong con st dung dugc,.... va ngudn chat thai khi cha yéu dén tur
cac phuong tién giao thong ra vao, luu thong qua tda nha. Vi vay,
SHB da b6 tri nhan sy phu trach vé moi trusng va thuc hién cac
phuong an bao vé mai truong.

- (Cong tdc vé sinh maéi trudng bén ngoai khu lam viéc do codng ty
moi trudng thué ngoai ddm nhiém (tinh trong chi phi thué toa nha)
vai hoat dong chinh:

- Don dep, lau chtii nén nha vé sinh, bon céu, sdnh, cdu thang, hanh
lang, tudng nha, tdng ham. .. vdi tan suat khoang 1 tiéng mot lan dé
ddm bado nhing khu vuc nay ludn ludn sach sé.

- Trang bi nudc rla tay tai khu vé sinh dé ddm bao viéc khir trung
cho ngudi lao dong.

- Dadm béo viéc cdp nudc xa béon cau va nudce ria tay khu veé sinh
hoat déng tét.

- Cudi gir lam viéc, nhan vién vé sinh cla toa nha sé phan loai rac
thu gom t4t ca rac trong thung ra diém tap két rac trudc clia toa
nha.

« (Cong tdc vé sinh, don dep bén trong cac phong lam viéc do bd
phan hanh chinh quan tri cla ngan hang ddm nhiém vdi cac hoat
déng chinh:

- Don dep cac thung rac dung gidy in, tai liéu, bia carton, but muc
héng, vé chai nudc, vé hoa quad....trong cac phong lam viéc, phong
hop. Tan sudt don dep khoang 3 lan/ngay hodc hon tly theo lugng
khéi lugng rac thai.

- Chdm soc, cat ta cay canh trong cac khu, phong lam viéc clia toa
nha dam bao tuai xanh dé tranh bui phat tan nhiéu vao khong khi.

- Tai cac tang ham, va trudc ctia khu nha lam viéc, SHB b6 tri nhan
vién bdo vé nhac nhd, yéu cau cac phuong tién giao thong di vao
toa nha tdt may trudc khivao céng toa nha dé giam khi thai va tiéng
on. Hé théng quat thong gio tai tang ham lap dat theo dung tiéu
chuén ddm bao khéng khi théng thoang.

- Cac ky thuat thong tin hién dai nhu cau truyén hinh, dién thoai,
video dugc ing dung t6i da dé 8 chiic cac cude hop ndi bo, phong
vdn nhan sy trén toan qudéc nham gidm thiéu thai gian di lai cing
nhu tan suét st dung cac phuong tién may bay, tau xe, gop phan
giam lugng thai khi CO,ra méi truong.

- Bén canh d6, méi can b ngan hang luén néu cao tinh than tu gir
gin, don dep vé sinh sach sé ban lam viéc cla chinh minh va khu
VUC xung quanh; Tang cudng trao ddi tai liéu, cong van qua email
ndi bd nham gidm thiéu lugng gidy in thia; tai s dung cac van
phong phém ca.

- Véiy thuc chdp hanh nghiém tdc quy dinh phap luat vé bao vé
moi trudng, trong suét chang dudng hoat déng, SHB khong bi xur
phat vi pham lan nao lién quan dén van dé mai trudng.
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8.4. Hoat ddng thi trudng vén xanh

Ngoai viéc phat trién hoat déong kinh doanh ngan hang
truyén théng, SHB rat quan tam, coi trong viéc phat trién cac
hoat déng ngan hang - tin dung xanh, huéng dén su phat
trién bén viing.

Nhan thuic r6 hé théng ngan hang déng vai trd nhu mot mat xich
trung gian cé tac dong dén maéi trudng thong qua hoat dong clia
khach hang, SHB da xanh hda dong von dau tu thdng qua viéc
huéng cac nguodn luc tai chinh vao nhing linh vuc xanh nhu doanh
nghiép Ung dung céng nghé cao, cac du én nang lugng tai tao,
cong nghiép hé trg, nbng nghiép ndng thon, cac du én thay dién
nho va vira, sinh khéi, x(r ly nuéc thai, rac thai.. nham tang dan ty
trong tin dung xanh trong co cdu danh muc dau tu tin dung, gép
phan thuc ddy khach hang vay vén chuyén déi du én va muc dich
st dung von vay sang cac du an than thién véi moi truong. Véi
nhiing déng gop trong hoat dong tin dung xanh, nam 2020,
SHB vinh du nhan giai thudng “Ngan hang Tiéu biéu vé Tin
dung Xanh” do Tap doan Dir liéu Quéc té IDG phéi hop véi
Hiép hoéi Ngan hang Viét Nam (VNBA) té chuc. Mot s6 du én
tiéu biéu nhu:

- SHB tr& thanh mét trong 07 ngan hang thuong mai cd phan
Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Techcombank, Sacombank, ACB)
tham gia gidi ngan Dy an REDP do WB tai trg tu nam 2014. Cung
nhing nd luc va sy cht dong trong viéc trién khai, dén nay SHB da
c6 4 tiéu du an thay dién nho (<30M) hop 1€ vai t8ng s6 tién vay lai
dugc phé duyét str dung ngudn vén REDP gan 1.000 ty dong, ding
thit 3 trén téng s6 7 NHTM tham gia (sau Vietcombank, BIDV). Vi loi
thé tham gia Du &n REDP, SHB c6 thé mang lai lgi ich vuat troi cho
cht dau tu cac du én Xanh nhu: Lai sudt cho vay thap hon ti 1,5 -
3% so vdi lai suat vay von thong thudng; Du én ho trg thuc hién va
boi hoan 100% chi phi tu van an toan dap, 50% chi phi tu van moi
truong xa héi; Tham gia vao Chuong trinh tai chinh cdc-bon; Tham
gia vao cac chuong trinh ho trg ky thudt, dao tao, xay dung nang
luc Cha dau tu...

- Song song vdi viéc trién khai hiéu quéa Dy an REDP, Cudi ndm 2020,
SHB sé dugc WB va BO Cong thuong luya chon tré thanh Bon vi quan
ly van hanh (PIE) Quy chia sé rdi ro Dy an Thuc ddy hiéu quéa nang
lugng Viét Nam do GCF tai trg thong qua WB nham gop phan dat
dugc cadc muc tiéu tiét kiém nang lugng va gidm phat thai khi nha
kinh cia chinh pht. N&i bat nhat, SHB da chu trong phat trién san
phdm tai trg tron goi Dy an dién mat trdi véi nhimg giai phap da
dang theo nhu cu clia ting nhom khach hang. Cu thé, SHB mang
dén ré&t nhiéu uu dai vuot troi: Uu dai vé thai han cho vay (t6i da
15 nam); Uu dai vé 1ai suat (thdp hon 1%-1.5% so vdi lai suat théng
thuong, tuy loai hinh doanh nghiép); Uu dai vé tai san dadm bao. ..

- Nam 2020, SHB da dugc cap tang thém han muc tin dung 300 ty
déng clia Dy an Phat trién ndng nghiép bén vimg (VnSAT) do WB
tai trg, nang téng han muc du &n 1én 700 ty dong, ding dau cac
NHTMCP tham gia trién khai dy an.

-Déng hanh cling Chién lugc phat trién nang lugng téi tao clia Viét
Nam dén ndm 2030 véi muc tiéu dat ty 1é dién ndng san xudt tir cac
nguén nang luong tai tao (khdong bao gém ngudn thuy dién 16n,
vla va thuy dién tich nang) khodng 7% vao ndm 2020 va trén 10%
vao ndm 2030, SHB da tich cuc tham gia la ngan hang cho vay lai
chiu va khong rai ro tin dung cac du an ODA do Chinh phti Buc tai
trg thong qua Ngan hang Téi thiét Bic nhu: Dy an “Ludi dién thong
minh - Hiéu qua trong truyén tai dién” (giai doan 1) trj gia 65 triéu
EUR va Dy &n “Ludi dién hiéu qua tai cac thanh phd nho va vira” (giai
doan 1 va 2) trj gid 350 triéu EUR Muc tiéu cta hai du dan nham mé&
réng va phat trién hé théng Iudi truyén tai dién, giam qué tai cho
ludi dién quéc gia, dap Ung nhu cau dién nang dang cap bach hién
nay, duy tri do an toan, nang cao do tin cdy va chat lugng ctia hé
théng truyén tai dién quéc gia.

- Hién nay, SHB cling dang tai trg mot sé du én dién mat trai véi quy
mé vlia phai, cac du an thay dién, nang luong gio,... tr nguon vén
huy déng dan cu. Mét s6 du an dién hinh nhu céng trinh nha may
thuy dién Nam Luc (tinh Lao Cai), Nha may thay dién Bak Sin 1 (tinh
Dk Nong), Du én Thuy dién Bai Thugng (Tinh Thanh Héa).

SHB ludén ki€ém soat an toan, bén ving khi tai trg cac du an. Cac
du &n phai dap Ung dugc cac diéu kién khat khe theo tiéu chudn
qudc té va trong nudc vé bao vé mai truong, tiét kiém nang lugng,
tai nguyén. Vi vay, khi danh gia cac du an, SHB dua vao bd cong cu
danh gid rdi ro méi trusng xa hoi do NHNN phoi hop véi IFC ban
hanh. Theo do, vdi viéc ra quyét dinh tin dung, SHB sé thudng bé
sung trong hop déng vay von: trach nhiém va cam két clia khach
hang trong viéc cai thién quan ly rdi ro méi truong xa hoi, mot ké
hoach hanh dong va thai gian biéu dé giam thiéu rii ro trudc hodc
sau khi gidi ngan khodn vay, nhiing hanh déng ctia SHB dé gidi han
trdch nhiém lién quan téi moi truong xa héi do cac giao dich gay
ra. Ngoai ra, SHB hé trg cac chi du én bang cach tu van an toan ky
thudt theo cac quy dinh ctia nha tai trg, hd tro cung cdp chuong
trinh tai chinh cacbon, cédc chuong trinh dao tao, bdo lanh khodn
vay... la mot sé cong cu c6 thé gitip nang cao tinh kha thi cla viéc
tai trg cho cac Iinh vuc xanh va phat trién bén vimg.

V6i chién lugc tin dung xanh, SHB hién da va sé phan dau duy tri vi
tri top 1 trong sé cac Ngan hang TMCP tu nhan vé tin dung xanh.
Nhimng nam gan day, Ngan hang luén tich cuc, cht dong tiép can
cac ngudn von xanh clia cac dinh ché tai chinh quéc té (WB, ADB,
KfW, 1IB...), xem xét phat hanh trai phiéu xanh,... nham tai trg cho
cac du an xay dung ca sa ha tang clia Viét Nam, dac biét la cac du an
nang luong xanh. SHB cling tap trung ho trg khach hang nang cao
nhan thdc vé hoat déng kinh té xanh, dac biét la tuan tha cac yéu
cau vé danh gid tac dong moi trudng clia cac du an xin vay vén. Do
vdi cac du an tai trg nudc ngoai, Ngan hang tham gia ho trg cung
cdp tu van an toan ky thuat, dao tao vé yéu cau va viéc dap Uing cac
yéu cau tieu chudn E&S clia nha tai trg.

Khi ngan hang tdng cudng quan ly rdi ro méi trudng trong hoat
doéng cho vay sé tao dong lyc cho cac doanh nghiép nang cao hiéu
quad san xudt theo huéng sach hon. T d6, nang cao nhan thic clia
khach hang vé tai chinh va dich vu ngan hang, céc van dé vé bao
vé moi trudng, dadm bao an sinh xa hoi, phat trién bén viing. Diéu
nay sé giip doanh nghiép, hd ndng thén mdé réng hoat déng kinh
doanh, thuc ddy phét trién cac nganh nong nghiép, linh vuc nang
lugng téi tao, nang lugng hiéu qua tai Viét Nam. Dong thai két noi
cac doanh nghiép theo chudi gia tri tir khau san xuat, ché bién dén
tiéu thuy, xuat khau; tao thém cong an viéc lam cho ngudi lao déng;
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diém giao dich

Tinh d@én 31/12/2020, SHB c6 532 diém giao dich
Trong dé:

Mién Bac: 280 diém giao dich

Mién Trung: 61 diém giao dich

Tay Nguyén: 14 diém giao dich

Mién Nam: 169 diém giao dich

Nuéc ngoai (Lao, Campuchia): 8 diém giao dich.

90

Mién Bac

~300

diém giao dich

Tay Nguyén

14

diém giao dich
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TEN CAC DON VI TRUC

THUOC NGAN HANG

DANH SACH CAC CHI NHANH CUA SHB
(Bén ngay 31/12/2020)

DIA CHi

DIEN THOAI

20

21

- 92

Hoi s&

Trung tam kinh doanh
(Hoi s6)

Chi nhanh Ha Noi
Chinhdnh Thang Long

Chi nhanh Ba Binh

Chi nhanh Hang Tréng

Chi nhdnh Doéong Do
(Ham Long c0)

Chinhénh Hoan Kiém

Chi nhanh Tay Ha Noi

Chi nhanh Ha Thanh
(Tay Nam Ha Noi ct)

Chi nhanh Van Phtc

Chi nhdnh Han Thuyén
Chi nhanh Kinh Do
(Trung Hoa Nhan Chinh
ch)

Chi nhdnh Ha Bong

Chi nhanh Lao Cai
Chinhénh Lang Son

Chi nhanh Vinh Phiic

Chi nhanh Bac Ninh

Chi nhanh Kinh Béc

Chi nhanh SHB Hung
Yén
Chi nhanh Quéang Ninh

Chi nhdnh Hai Phong

Chi nhdnh Thanh Hoa

S& 77 Tran Hung Dao - Quéan Hoan Kiém - TP. Ha Noi

S6 77 Tran Hung Dao - Quan Hoan Kiém - TP. Ha Noi

S6 49 Ngb Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém,
TP, Ha Noi

S6 91 Nguyén ChiThanh, phudng Léang Ha, quan Bong
Da, TP Ha No6i

S6 21 Lang Ha, phudng Thanh Céng, quan Ba Binh, TP,
Ha Noi

S6 71B Hang Tréng, phudng Hang Tréng, quan Hoan
Kiém, TP. Ha Noi

Tang 1,2,3 tda nha 2A Dai Cé Viét, phudng Lé Dai Hanh,
Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi, Viet Nam

S8 40 pho Hang Gidy, phudng Bong Xuan, Quan Hoan
Kiém, TP. Ha Noi

Can dich vu s6 101, L6 C, Khu D5, Nguyén Phong Sac,
phudng Dich Vong Hau, Q.Cau Gidy, TP. Ha Noi

S6 98 budng Hoang Qudc Viét, Phuong Nghia D6,
Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi

S6 34 - 36 phé Liéu Giai, phudng Céng Vi, quan Ba Binh,
TP Ha Noi.

S& 11 Han Thuyén, phudng Pham Binh HS, quan Hai Ba
Trung, TP. Ha Noi

Tang 1, Toa nha 17T1, Khu d6 thi Trung Hoa - Nhan
Chinh, phugng Trung Hoa, quéan Cau Gidy, TP Ha Noi

S6 16-18, duong Nguyén Khuyén, Phuong Van Quan,
Quén Ha Dong, TP Ha Noi.

Ph& Ly Cong Uédn, nga 6, phudng Kim Tan, TP. Lao Cai,
tinh Lao Cai

S6 133 duong Lé Lgi, phudng Vinh Trai, TP. Lang Son,
tinh Lang Son

S6 361 dudng Mé Linh, phudng Lién Bao, TP. Vinh Yén,
tinh Vinh Phuc

Tang 1-2 Toa nha Viglacera, Nga 6, Phudng DPai Phuc,
Thanh Phd Bac Ninh, Tinh Béc Ninh, Viét Nam

Dudng Ly Théi T8, phusng Dong Ngan, thi xa Tu Son,
tinh Bac Ninh

S6 1-3 dudng Nguyén Binh, phudng Ban Yén Nhan, thi
xa My Hao, tinh Hung Yén, Viét Nam

S& 488 Tran Phu, phudng Cam Thay, thanh phd Cém
Ph3, tinh Quang Ninh.

Toa nha DG Tower, s6 15 Tran Phu, phudng Cau Bat,
Quan Ngd Quyén, TP. Hai Phong, Viét Nam

Trung tadm thuong mai Thanh Héa s6 27 — 29 Budng
Lé Loi, Phuong Lam Son, Thanh Phé Thanh Hoa, Tinh
Thanh Hoa

(024) 3942 3388

(024) 3942 3388

(024) 6256 3666

(024).6 276 9189

(024) 3 8460 135

(024) 39289 175

(024) 39432 958

(024) 3825 8926
(024) 3928 3054

(024) 6 2690 530

(024)3.7552510

(024) 37262 025

(024) 3 6248 028

(024) 6 2815158

(024) 33516688

(021) 4389 9696

(0205) 389 8222

(0211) 3710 145

(0222) 3874636

(0222) 3743 036

(0221) 3742 688

(0203) 3723 855

(0225) 3652 668

(0237) 3855111

(024) 3941 0944

(024) 3941 0944

(024) 6256 3616

(024).6 2796167

(024) 37263 595

(024) 3 9289 262

(024) 39432 436

(024) 3825 8745

(024) 6 2690 531

(024) 37563 120

(024) 3 7262 236

(024) 3 6248 029

(024) 6 2815159

(024) 33546 513

(021) 4389 9695

(0205) 3898212

(0211) 3710 146

(0222) 3874959

(0222) 3742 444

(0221) 3742 886

(0203) 3723 866

(0225)3652 669

(0237) 3752555
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Chinhanh Nghé An

Chinhanh Hué

Chi nhanh SHB Ba Nang

Chinhanh Quang Nam

Chi nhanh Khanh Hoa

Chi nhanh Lam Boéng

Chi nhanh Gia Lai

Chi nhanh TP HO Chi
Minh

Chinhanh Sai Gon

Chi nhanh Phd Nhuan

Chi nhénh Binh Duang

Chi nhanh Béng Nai

Chi nhanh Ving Tau

Chi nhanh Binh Phudc

Chi nhanh Long An

Chinhénh Can Tho

Chi nhadnh Kién Giang

Chinhdnh An Giang

Ngan  hang  TNHH
MTV Sai Gon — Ha Noi
Campuchia

Ngan hang TNHH Sai
Gon - Ha Né6i Lao

Chi nhdnh Thai Binh

Chi nhdnh Séc Trang

Chinhanh Ninh Binh

Chi nhanh Tuyén Quang

Chung cuTecco Tower s6 215 dusng Lé Lgi, Phudng Lé
Lgi, Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An

S6 28 dudng Ly Thudng Kiét, phudng Vinh Ninh, TP.
Hué, tinh Thira Thién Hué

S 205-207 Nguyén Van Linh, phudng Nam Duong,
quan Hai Chau, Thanh phé Da Néng

S8 215 dudng Phan Boi Chau, phudng Tan Thanh, thanh
phé Tam Ky, tinh Quang Nam

S6 175 -177 dudng Théng Nhat, phudng Phuong Sai,
thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa

135-145 Phan Binh Phung, phudng 2, TP. bBa Lat, tinh
Lam Dong.

S6 87 Hoang Véan Thy, phudng Dién Héng, thanh phd
TP. Pleiku, Tinh Gia Lai

S6 41-43-45 Pasteur, Phudng Nguyén Théi Binh, Quan
1, TP HCM.

L6 H3, Buong Hoang Diéu, phudng 6, quan 4, TPHO Chi
Minh

S6 127 Tran Huy Liéu, phuong 12, quan Pha Nhuan, TP,
HO Chi Minh

S6 481, khu 01, phuong Phu Cudng, TP. Thu Dau Mot,
Tinh Binh Duong.

S6 10-11, dusng Nguyén Ai Quéc, KP 8, phudng Tan
Phong, TP. Bién Hog, tinh Bong Nai

12G3 Khu Trung Tam Thuong mai, dudng Nguyén Thai
Hoc, phuong 7, Tp Ving Tau, Tinh Ba Ria Ving Tau

S6 147 dudng Hung Vuong, phusng Tan Binh, thi xa
DoéNng Xoai, tinh Binh Phudc

S6 135 - 137, dudng Hung Vuong, Phudng 2, Tp Tan An,
tinh Long An

S6 138 duong 3/2, phudng Hung Lgi, quan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho.

L6 C10 - 50 + 51 dudng 3/2, phudng Vinh Lac, TP Rach
Gid, tinh Kién Giang

S6 6-8 Nguyén Hué A, phudng My Long, TP. Long
Xuyén, tinh An Giang

S6 107, dai 16 Norodom, phudng Boeng Reang, quan
Don Penh, Phnom Penh, Cambodia

T6 01 dudng Lanexang, ban Hatsady, Huyén
Chanthabuly, Tha d6 Viéng Chdn, Céng hoa dan chu
nhan dan Lao.

Toa nha Viettel Thai Binh, S6 431 phdé Tran Hung Dao,
phudng Tran Hung Pao, thanh phé Thai Binh, tinh Thai
Binh, Viét Nam

S6 2 Tran Hung Dao, phudng 2, thanh phé Séc Trdng,
tinh Soc Trang

S6 55 duong Tran Hung Bao, phudng Bong Thanh,
thanh phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh

S6 138 dudng Nguyén Trai, t6 14, phudng Tan Quang,
thanh phdé Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang
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(0238) 3560388

(0234) 3966688

(0236) 3584 599

(0235) 3815888

(0258) 3828777

(0263) 3512251

(0269) 3828333

(028) 3821 1112

(028) 39434 224

(028).3997 1122

(0274) 3834 101

(0251) 8871 666

(0254) 3577676

(0271)3838 123

(0272) 3 567 567

(0292) 3838 389

(0297) 3.947303

(0296) 3940 309

+855 23 221 900

+856 21 96 8888

(0227) 6278555

(0299) 3819 888

(0229) 3888 542

(0207) 3827 579

(0238)356 0399

(0234) 3944666

(0236) 3655 399

(0235) 3815777

(058 3828766

(0263) 3512000

(0269)3828499

(028) 3823 0204

(028) 39434 299

(028).3997 1133

(0274) 3834 100

(0251) 8871 670

(0254) 3577686

(0271) 3838 126

(0272) 3 567 667

(0292) 3839987

(0297)3947313

(0296) 3941 969

+85523 224 151

+856 21 96 88 99

(0227) 6252626

(0299) 3819 666

(0229) 3888 543

(0207) 3827 588
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Chi nhanh Thai Nguyén

Chi nhanh Tién Giang

Chi nhanh Béng Thap

Chinhanh Ca Mau

Chi nhanh Quéang Ngai

Chi nhanh Ha Nam

Chi nhdnh Ha Tinh
Chi nhanh Binh Binh

Chinhanh Bak Lak

Chi nhanh Tay Ninh

Chi nhanh Son La

Chi nhanh Nam Binh

Chi nhdnh Hai Duang

Chi nhanh Binh Thuan

Chi nhénh Vinh Long

Trung tdm thuong mai Chg Minh Cau, s6 2, Budng
Minh Cau, Phudng Phan Binh Phung, Thanh phdé Thai
Nguyén, Tinh Thai Nguyén.

S6 210, Nam Ky Khai Nghia, phuong 7, thanh ph6 My
Tho, tinh Tién Giang.

S6 168-170 Nguyén Hué, Phuong 2, TP. Cao Lanh, tinh
Dong Thap, Viet Nam.

S6 132A, dudng Nguyén Tat Thanh, phuong 8, thanh
phé Ca Mau, tinh Ca Mau

S8 252-254-256 Dudng Hung Vuong, phusng Tran Phu,
thanh phé Quang Ngai, tinh Quang Ngai

PG1 - 05, PGT - 06 Vincom Shophouse Phu Ly, Budng
Bién Hoa, Phudng Minh Khai, Thanh Phé Pha Ly, Tinh
Ha Nam

S6 52 Phan Binh Phuing, Phudng Nam Ha, TP Ha Tinh,
Tinh Ha Tinh

85 Mai Xuan Thudng, TP Quy Nhon, Tinh Binh Binh

18A Nguyén Tat Thanh, Phudng Ty An, TP BMT, tinh Bk
Lak

S6 409 dudng 30 thang 04 , khu phé 1, phuong 1,
Thanh phé Tay Ninh, tinh Tay Ninh.

S6 375, duong Chu Véan Thinh, Phuong Chiéng Lé, TP.
Son La, tinh Son La

S6 CL14 - 24,2526 Khu d6 thj Dét may Nam Binh,
dudng Tran Phd, Phuong Tran Bang Ninh, Thanh Pho
Nam Binh, Tinh Nam Binh, Viét Nam

S8 1 dudng Théng Nhat, Phudng Lé Thanh Nghi, TP Hai
Duong, tinh Hai Duong

S 187 - 189 Ton Buc Thang, Khu phd 7, Phudng Phu
Thay, TP Phan Thiét, Tinh Binh Thuan

(0208) 3655 588

(0273) 3877 789

(0277) 353 4488

(0290) 3582592

(0255) 3739777

(0226) 2460909

(0239) 373766

(0256) 3636688

(0262) 369 7979

(0276) 3898 999

(0212) 3 856 666

(0228) 3898999

(0220) 3830688

(84-252) 3523 888

(0208) 3756 866

(0273) 3877 669

(0277) 353 8788

(0290) 3582593

(0255) 3739775

(0226) 2460011

(0239) 3668877

(0262) 357 6879

(0276) 3898 988

(0212) 3830 888

(0228) 3898998

(0220) 3860979

(84-252) 3523 999
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11. Bao cao Tai chinh

Ngan hang Thuong mai Cé phan Sai Gon - Ha Noi
Bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic

Ngay 31 thang 12 nam 2020

- 96
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10.1 Thong tin chung

Gidy phép Hoat déng sé 0041/NH-GP ngay 13 thang 11 nam 1993
Gidy phép Hoat dong ducc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cdp va co gié tri trong 50 nam ké ti ngay
cap.

Giay Ching nhan 1800278630 ngay 17 thang 6 nam 2013

Pang ky Kinh doanh sé
Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh ctia Ngan hang déa dugc diéu chinh nhiéu lan, va lan diéu
chinh gan day nhat vao ngay 27 thang 5 ndm 2019.

Hoi dong Quan tri Ong D6 Quang Hién Chu tich
Ong V6 DucTién Pho6 Cha tich
Ong Nguyén Van Lé Thanh vién
Ong Théai Quéc Minh Thanh vién

Ong D6 Quang Huy
Ong Pham Céng Doan
Ba Nguyén Thj Hoat

Ong Trinh Thanh Hai

Thanh vién

(Mién nhiém ngay 15 thdng 6 nam 2020)

Thanh vién
Thanh vién

(BS nhiém ngay 15 thdng 6 nam 2020)

Thanh vién déc lap

Ban Kiém soat

Ong Pham Hoa Binh

Ba Nguyén Thj Hoat

Ong Nguyén Hiu Buc

Ba Pham Thj Bich Héng
Ba Lé Thanh Cam

Trudng ban
Pho ban

(Mién nhiém ngay 15 thdng 6 nam 2020)

Thanh vién

(Mién nhiém ngay 15 thdng 6 ndm 2020)

Thanh vién
Thanh vién

Ban Tdng giam déc
va Ké toan truéng

Ong Nguyén Van Lé

Ong Lé Bing Khoa
Ong Nguyén Huy Tai

Ba Ngd Thu Ha

Ba Ninh Thj Lan Phuong
Ba Dang T6 Loan

Ba Ngé ThiVan

Téng Giam déc

Pho T8ng Giam déc
Ph6 Téng Giam déc
Pho T8ng Giam déc
Ph6 Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc

(Mién nhiém ngay 1 thdng 6 ndm 2020)

Ké todn trudng

Cong ty kiém toan

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
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10.2 Bao cao ctia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Gidm déc Ngan hang Thuong mai C6 phéan Sai Gon - Ha Néi (“Ngan hang”) trinh bay béo céo nay va béo céo tai chinh hop nhét
dinh kém clia Ngan hang va cac cong ty con (goi chung la“SHB") cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2020.

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hap ly bao cao tai chinh hop nhét theo cac Chudn muc Ké
toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viet Nam &p dung cho cac T8 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béao cdo tai chinh. Theo y kién clia Ban Téng Giam déc Ngan hang:

(@) bédo cdo tai chinh hgp nhat nay dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 78 da phan anh trung thuc va hgp Iy tinh hinh tai chinh hgp nhat
ctia SHB tai ngay 31 thang 12 nam 2020, két qué hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té hop nhat ctia SHB cho nadm két thuc cung
ngay, phu hop vai cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viét Nam &p dung cho cac T6 chuce tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phép Iy ¢ lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh; va

(b) tai ngay lap bédo céo nay, khéng cé ly do gi dé Ban Téng Gidm déc Ngan hang cho rang SHB sé khong thé thanh toan cac khoan ng
phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao cdo nay, Ban Téng Giam déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao cdo tai chinh hop nhét dinh kém.

Thay

7/ NGAN HANG \'a
* [ThuoNG Al ¢ FHAH) .

* . . __—
o\ SA1 GON- WA NG
4'0_?;? — ,,z..,

= 9.
Nguj’/en-x(/écrﬁ'ié'. D2

T6ng Giam déc

Ha No6i, ngay 1 thang 3 ndm 2021

29 + +



+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

10.3

- 100

Bao cao Kiém toan déc lap

Kl

MG

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gtii cac C6 dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon - Ha Noi
("Ngan hang") va cac céng ty con (goi chung la “SHB"), bao gém bang can ddi ké todn hgp nhét tai ngay 31 thang
12 nam 2020, bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va bdo céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam
két thic cung ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ban Téng Gidm déc Ngan hang phé duyét phét hanh ngay
1 thang 3 nam 2020, dugc trinh bay tU trang 5 dén trang 78.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Tng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo céo tai chinh hap nhét
nay theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung do Ngan
hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cédo tai chinh
hop nhét, va chiu trach nhiém vé kiém soat noi bd ma Ban Téng Gidm déc xac dinh 1a can thiét dé dadm béo viéc lap
bao cdo tai chinh hgp nhét khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hay nham lan.

Trach nhiém cia kiém toan vién

Trach nhiém ctia chiing téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém toan clia ching
toi. Chuing téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
céu chung téi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao duic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém
toan dé dat dugc su ddm bao hap ly vé viéc liéu béo céo tai chinh hgp nhat cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom viéc thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 lieu
va cac thuyét minh trong bao céo tai chinh. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao
gébm danh gid ri ro co sai sét trong yéu trong bdo cao tai chinh do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién cac danh
gia rdi ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soét noi bo clia Ngan hang lién quan téi viéc 1ap va trinh bay béo céo
tai chinh trung thuc va hgp ly nhdm thiét k€ cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nhdm muc dich duara y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bo ciia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cing bao gém
viéc danh gié tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hop Iy clia cac udc tinh ké toan cla
Ban Téng Giam ddc, ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

Chung téi tin rang cac bang ching kiém todn ma ching toi thu dugc la day dd va thich hgp lam co s& cho y kién
kiém todn clia chung toi.
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Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon - Ha Néi va cac cong ty con tai ngay
31 thang 12 ndm 2020, két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu chuyén tién té hop nhat cho ndm két thic
clng ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké todn Viet Nam, Ché dé Ké toan Viet Nam ap dung cho cac T8 chuc tin
dung do Ngéan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cdo tai chinh.

Van dé can nhan manh

Chung t6i luu y ngudi doc dén Thuyét minh 3(c) clia bdo céo tai chinh hgp nhat trong dé moé t& chinh sach ké toan
riéng vé ghi nhan dy phong cho cac khodn ton dong tai chinh thuc hién theo Dé an “Sap nhap Ngan hang Thuong
mai C6 phan Nha Ha Noi vao Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon - Ha Noi 2016 - 2020" (“Dé an”). DS vai cac
khoan ton dong tai chinh, cht yéu tir Ngan hang Thuong mai C8 phan Nha Ha Néi (“HBB"), Ngan hang da dugc
Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNNVN") cho phép dp dung cac chinh séch ké toan riéng trén co sG cac giai
phap xtr ly tai chinh kién nghj trong Dé an chinh stia, bé sung da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét
ngay 8 thang 11 ndm 2016. D& vai cac khoan t6n dong tai chinh nay, Ngan hang dugc phép phan bé du phong rdi
ro theo 16 trinh dugc xac dinh trong Dé an. Y kién cla chung tdi khong bi thay d6i do anh hudng clia van dé nay.

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

2K

Dam Xuan Lam Tran Binh Vinh

Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 0861-2018-007-1 Kiém toan s& 0339-2018-007-1

Pho Tng Giam déc

Ha Noi, ngay 1 thang 3 ndm 2021
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10.4  Bang can ddi ké toan hgp nhat
tai ngay 31 thang 12 nam 2020

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

A TAISAN

1 Tién mat va vang 4 1.619.927 1.754.801
1l Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 5 14.806.140 10.163.244
] Tién g va cho vay cac té chuc tin dung khac 6 31.250.514 33.708.490
1 Tién gui tai cac t6 chuec tin dung khac 31.153.939 33.617.238
2 Cho vay céc t6 chic tin dung khac 96.575 91.252
v Chiing khoan kinh doanh 7 9260 502
1 Chuing khoén kinh doanh 3.889 3.889
2 Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh (2.929) (3.387)

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh

\' Kkhac 8 133.872 172.946
vi Cho vay khach hang 302.199.056 262.031.207
1 Cho vay khach hang 9 305.637.310 265.161.676
2 Du phong rui ro cho vay khach hang 10 (3.438.254) (3.130.469)
VIl Chiing khoan dau tu 28.639.598 21.604.317
1 Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 1 16.386.007 6.558.244
2 Chung khoan dau tu gir dén ngay ddo han 11 13.132.592 15.780.793
3 Du phong rti ro ching khoan dau tu 12 (879.001) (734.720)
IX  Goép vén, dau tu dai han 13 133.140 133.140
4 Dau tu dai han khac 165.891 165.891
5 Du phong gidm gia dau tu dai han (32.751) (32.751)
X Tai sén ¢d dinh 4.866.063 4.817.506
1 Tai s&n ¢6 dinh hu hinh 14 532.986 498.334
a Nguyén gid 1.288.934 1.222.534
b Gid tri hao mon lay ké (755.948) (724.200)
3 Tai san ¢6 dinh vo hinh 15 4.333.077 4.319.172
a Nguyén gid 4.623.350 4.590.235
b Gid tri hao mon Idy ké (290.273) (271.063)
Xl  Taisan Coé khac 16 29.030.323 30.868.165
1 Céc khodn phai thu 20.234.488 15.804.386
2 Cac khoan 1ai, phi phai thu 7.560.625 8.065.177
4 Tai sdn Co khac 1.582.399 7.510.779
5 Céc khodn du phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (347.189) (512.177)
TONG TAI SAN 412.679.593 365.254.318
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Bang can déi ké toan hgp nhat
tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 (tiép theo)

Vi

Vil

Vil

Q

U w NDQ N

NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU
NG PHAITRA
Cac khoan ng Chinh pha va Ngan hang Nha nuéc

Tién g va vay cac té chuc tin dung khac
Tién gui clia cac té chic tin dung khéc

Vay cac t6 chuc tin dung khac
Tién gui cia khach hang

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay t8 chic tin dung chiu
rai ro

Phat hanh giay to ¢6 gia

Cac khoan ng khac
Céc khoan l&i, phi phai tra
Thué thu nhap hoan lai phai tra

Céc khodn phai trd va cong ng khac
TONG NG PHAITRA
VON CHU SG HUU

Vén va cac quy

Von

Vén diéu Ié

Théng du vén ¢6 phan

Cé phiéu quy

Céc quy ctia t6 chic tin dung
Chénh léch ty gia héi doai
Loi nhuan chua phan phoi

TONG VON CHU SG HUU

TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU

wa suﬁm.’— ﬁflmj’my don dpw =+

31/12/2020

Triéu VND

31/12/2019
Triéu VND

17 609.712 725.071
18 38.962.390 48.623.749
21.837.944 31625632

17.124.446 16.998.117

19 303.581.729 259.236.746
20 3.512.967 2.509.687
21 31.034.079 26.732.764
22 10.942.496 8.918.858
8633.097 8.428.063

34.837 36.599

2274562 454.196

388.643.373 346.746.875

23 24.036.220 18.507.443
17.606.547 12.132617

24 17.510.091 12.036.161
101.716 101.716

(5.260) (5.260)

2204210 1816953

(97.830) (49.820)

4323293 4607.693

24.036.220 18.507.443

412.679.593 365.254.318
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Bang can ddi ké toan hop nhat
tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 (tiép theo)

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

I NGHIAVUNGTIEM AN

1 Bdo lanh vay vén 22.695 132.784
2 Cam két giao dich héi doai 15.068.742 45.299.719
Cam két mua ngoai té cé ky han 1.046.075 4.900.326
Cam két bdn ngoai té c6 ky han 473.179 1.392.000
Cam két giao dich hodn doi 13.549.488 39.007.393
4 Cam két trong nghiép vu L/C 16.434.126 12.906.854
5 Bdo lanh khac 11.034.636 14.253.370

Ngay 1 thdng 3 nam 2021

Ngudi lap: Ngudi kiém soét Ngudi duyét:

/ /
Nguyén Thj Lién Ngé Thivan Ng6 Thu Ha
Trudng phong k€ todn Téng hop Kétodn trudng Phé Téng Gidm déc Téng Gidm ddc
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10.5

Béo cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat

két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Vi

Vil

Vil

Xi

Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu

Chi phi l&i va céc chi phi tuong ty

Thu nhap lai thuan

Thu nhap tu hoat déng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu

Thu nhap tu hoat dong khac
Chi phi hoat dong khac

Lai thuan tir hoat déng khac

Thu nhap tir gép vén, mua cé phan

Chi phi hoat dong

Loi nhuéan thuan tir hoat ddng kinh doanh trudc chi phi du phéng rai

ro tin dung

Chi phi du phong rii ro tin dung

Chiphi du phong tin dung

Trich lap b6 sung du phong cho cdc khodn thudc Téng
Céng ty Cong nghiép Tau thdy do lgi nhudn thuc hién

vugt qud lgi nhudn ké hoach

Tong Igi nhuan truéc thué
(mang sang trang sau)

Thuyét minh

26

27

28

29

30

31

wa suﬁm.’— ﬁflmj’my don dpw =+

2020
Triéu VND

2019
Triéu VND

31.287.120 27.682.704
(21.353.921) (19.852.265)
9.933.199 7.830.439
749.200 883.881
(226.451) (189.775)
522.749 694.106
124.713 156.272
1.293.111 464.149
452.687 378.101
(104.117) (136.365)
348.570 241.736
(14.931) 2.334
(4.299.189) (3.951.732)
7.908.222 5.437.304
(4.640.222) (2.410.964)
(4.569.270) (2410.964)
(70.952) -
3.268.000 3.026.340
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Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Thuyét minh

Xi Téng Igi nhuan trudc thué

(mang sang tir trang truéc) 3.268.000 3.026.340
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 32 (662.750) (571.851)
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 32 1.762 (36.599)

Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 32 (660.988) (608.450)

Xl Lgi nhuan sau thué 2.607.012 2.417.890

(D& diéu chinh lai)

XV Lai co ban trén ¢8 phi€u (VND/cé phiéu) 33 1.514 1.563

Ngay 1 thdng 3 ndm 2021

Ngudi lap: Ngudi kiém soat Ngudi duyét:

/

Nguyén Thj Lién Ng6 ThiVvan Ng6 Thu Ha e Nguyén Van Lé

Trudng phong ké todn Téng hop Ké todn trudng Phé T6ng Gidm déc Téng Gidm déc
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10.6

Bao céao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam

két thic ngay 31 thang 12 ndam 2020

01
02
03

04

05
06
07

08

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong ty nhan dugc
Chi phf lai va cac chi phi tuong ty da trd

Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc

Chénh léch s tién thuc thu tirhoat déng kinh doanh ngoai héi va chiing
khodan

Thu nhap khac
Tién thu cac khoan ng da dugc x( ly, bu dap bang ngudn rti ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly

Tién thué thu nhap thuc nép trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trugc nhiing
thay déi vé tai san va ng hoat déng

Nhitng thay d3i vé tai san hoat déng

(Tang)/gidm céc khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung
khac

(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh ching khoan

Gidm/(tdng) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh
khéac

Tang cac khodn cho vay khach hang
Strdung du phong dé bu dép tén that

Gidm/(tang) khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé ng hoat déng

Gidm céc khodn ng Chinh phti va NHNNVN
(Gidam)/tang tién gui, tién vay cac t8 chuc tin dung khéc
Tang tién gui clia khach hang

Tang phat hanh gidy t& c6 gid

Tang vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma té chc tin dung chiu
rdi ro

Tang/(gidm) khac vé ng hoat déng

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

wa suﬁm.’— ﬁﬂaj'my don dpw =+

2020

Triéu VND

2019
Triéu VND

31.775.999 28.808.225
(21.074.082) (16.774.395)
537.007 560.951
1.355.959 731.395
257524 79.769
91.046 161.967
(4.229.623) (3.833.891)
(439.256) (741.739)
8.274.574 8.992.282
(5.292.424) 5.743.306
(7.179.562) 27615.108
39.074 (114.718)
(40.475.634) (48.172.795)
(3.872.177) (3.738.522)
967.592 (11.103.999)
(115.359) (11.486.166)
(9.661.359) 3.689.960
44.344.983 34.012.605
4.301.315 10.011.028
1.003.280 1.035.976
1.594.605 (506.188)
(6.071.092) 15.977.877
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B4o cdo luu chuyén tién t& hop nhat cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU

01 Mua sdm tai san c6 dinh (116.0006) (146.714)
02 Tién thu tU thanh ly, nhugng bén tai san c6 dinh 536 1.892
08 Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac - 21.000
09 'r:;e: thu c6 tdc va Igi nhuan dugc chia tu cdc khodn dau tu, gop von dai (14.931) 2334
I LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG AU TU (130.401) (121.488)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
01 Tang von diéu lé 2.959.560 -
04 C8 tuc trd cho c6 dbng, loi nhuan da chia (445) (436)
Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH 2.959.115 (436)
IV LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (3.242.378) 15.855.953
V  TIENVA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN DAU NAM 50.822.384 34.966.431
Vil TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG TIEN CUOI NAM (THUYET 47.580.006 50.822.384
MINH 34)
Ngay 1 thang 3 ndm 2021
Ngudi lap: Ngudi kiém soat Ngudi duyét:

L

Nguyén Thj Lién Ngé ThiVvan Ngé Thu Ha

Trudng phong ké todn Téng hop Kétodn trudng Phé Téng Gidm déc Téng Gidm doc
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10.7  Thuyét minh béo céo tai chinh hop nhat cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Cac thuyét minh nay la bo phan hop thanh va can dugc doc déng thoi vai bao céo tai chinh hgp nhat dinh kem.

1. Donvibao cao
a. Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi (“Ngan hang’) la mét ngan hang thuong mai ¢ phan dugc thanh 1ap va dang ky tai Viét
Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat dong s6 0041/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN") cdp ngay 13 thang 11
nam 1993 véi tén goi ban dau 1a Ngan hang Thuong mai C8 phan Nong thén Nhon Ai. Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan hang Thuong
mai C& phan Sai Gon - Ha Noi theo Quyét dinh s6 1764/QD-NHNN ctia Théng déc NHNNVN ngay 11 thang 9 nam 2009. Ngan hang da sap
nhap thanh céng Ngan hang TMCP Nha Ha Noéi ("HBB") va Cong ty Tai chinh C6 phén Vinaconex - Viettel (“"VWF”) tuong Uing vao cac ném
2012 va 2017 theo dé an tai ca cau hé théng té chic tin dung & Viét Nam.

Hién nay, Ngan hang dang hoat déng theo Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh s6 1800278630 clia S& K& hoach va Bau tu Thanh phé
Ha Noi, dugc diéu chinh lan thir 27 vao ngay 27 thang 5 nam 2019.

Céc hoat ddng chinh clia Ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gdi ngén, trung va dai han tir cac t6 chic va ca nhan; cung cap tin
dung ngén, trung va dai han dua trén tinh chat va khd ndng cung ting ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan va
ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép; thuc hién gép vén, mua cd phéan, dau tu trai phiéu va kinh doanh ngoai
té theo quy dinh cla phép luat.

b. Dia diém va mang luéi hoat déng

Hoi s& chinh ctia Ngan hang dat tai s6 77 Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 ndm 20, Ngan hang cé mét (1) Hoi
s& chinh, ndm muai tdm (58) chi nhanh, hai trdm Ié ndm (205) phong giao dich (ngay 31 thdng 12 ndm 2019: 1 H6i s& chinh, 58 chi nhdnh
va 205 phong giao dich).

c. Congtycon

Taingay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang c6 bén (4) cong ty con nhu sau (31 thang 12 ndm 2019: bén (4) cong ty con):

Cong ty TNHH MTV Quan ly Ng va Khai thac Tai sdn NH TMCP Sai Gon - Ha Noi Quaén ly ng va khai thac

0
('SHB AMC") tai san 100%
Coéng ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (“SHB FC”) Tai chinh/Ngan hang 100%
.- - R Ty lé s& hitu ctia
i NgSuluies
Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha N6i Lao (“SHB Lao") Tai chinh/ Ngan hang 100%
Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha N6i Campuchia (“SHB Campuchia”) Tai chinh/ Ngan hang 100%

d. Téng sé nhan vién

Taingay 31 thang 12 nam 2020, SHB c6 8.435 nhan vién (31/12/2019: 8.216 nhan vién).
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2. Cosdlap bao cao tai chinh hgp nhat

a. Tuyén bé vé tuan tha

B4o céo tai chinh hap nhét dugc lap theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viet Nam dp dung cho cac T8 chirc tin dung
do NHNNVN ban hanh va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh. Cac chuan muc va quy dinh phép
ly nay c6 thé khac biét trén mot s6 khia canh trong yéu so véi cac Chuan muc Bao céo Tai chinh Quéc t€ cling nhu cac nguyén tac va cac
chudn muc ké todn dugc thita nhan rong rai & cac quéc gia khac. Do do, béo cao tai chinh hap nhat dinh kém khéng nhdam muc dich phan
anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va cac ludng luu chuyén tién té clia SHB theo cac nguyén tic va thong 1€ ké toan
dugc thlra nhéan rong rai 8 cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nira, viéc st dung cac bao céo nay khong
nham danh cho nhiing déi tugng st dung khéong dugc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va thong 1é ké toan cuia Viet Nam ap dung cho cac
T6 chuc tin dung.

b. Cosédoluong

B4o cdo tai chinh hgp nhét, ngoai trir béo co luu chuyén tién té hop nhat, dugc lap trén co s& dén tich theo nguyén tic gia goc. Bao céo
luu chuyén tién té hgp nhat dugc 1ap theo phuong phap truc tiép.

c. Kykétoan
Ky ké toan ndm ctia SHB la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
d. Ponvitién té ké toan

Don vj tién té ké toan clia SHB la Béng Viet Nam ("VND"). B4o céo tai chinh hop nhat nay dugc lap va trinh bay bang Béng Viét Nam (“VND”),
va dugc lam tron dén hang triéu dong gan nhat (“triéu VND").
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3. Tém tat cac chinh sach ké toan cha yéu

Sau day la nhiing chinh sach ké toan chti yéu dugc SHB &p dung trong viéc 1ap béo cao tai chinh hop nhat nay.

Ngoai trir viec &p dung Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN (“Thong tu 01”) do NHNNVN ban hanh quy dinh vé viéc t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co cau lai thai han trd ng, mién, giam 1ai, phi, gid nguyén nhom ng nham hé trg khach hang chju anh hudng do dich
Covid-19 nhu dugc mé ta trong thuyét minh 3())(ii), nhiing chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap bao cao tai chinh
riéng nay nhat quéan vai cac chinh sach ké toan ap dung trong viéc lap bao cdo tai chinh ndm gan nhat.

a. Cosdhop nhat

(i) Coéngtycon

Cong ty con la cac don vi chiu su kiém soat clia SHB. Bao céo tai chinh clia cong ty con dugc bao gdm trong bao cao tai chinh hop nhat ké
tl ngay kiém soat bt dau co hiéu luc cho tdéi ngay quyén kiém soét chdm dut.

(i) Cdc giao dich logi trir khi hop nhat

Cac giao dich va s6 du trong ndi bd SHB va cac khoadn thu nhéap va chi phi chua thuc hién tir cac giao dich ndi bo dugc loai trir khi lap béo
cdo tai chinh hgp nhét. Cac chinh sach ké todn clia cac cong ty con clng dugc diéu chinh khi can thiét nham dam béo tinh nhat quéan vdi
cac chinh sach ké toan dugc SHB ap dung.

b. Ngoaité

Cdc giao dich bdng ngoai té

T4t ca cac nghiép vu phét sinh dudc hach toan theo nguyén té. Cac khodn muc tién té cé géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid
binh quan mua va ban chuyén khodan giao ngay tai thai diém cudi ngay lam viéc cudi cing clia ky ké toan, cac khoadn muc phi tién té co
géc ngoai té dugc quy déi ra VND theo ty gia tai ngay phét sinh nghiép vu.

Céc giao dich lién quan dén thu nhap/chi phi bdng ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoén giao
ngay tai ngay phat sinh giao dich.

Hoat déng & nuéc ngoai

CAc tai san va ng phai tra cla cac hoat dong & nudc ngoai, dugc quy ddi sang VND theo ty gid héi dodi tai ngay két thuc ky ké toan nam.
Thu nhap va chi phi clia cac hoat ddng & nudc ngoai dugc quy déi sang VND theo ty gié héi dodi tai ngay giao dich.

Céc chénh léch ty gia héi dodi phét sinh do viéc quy déi cac hoat ddng & nudc ngoai dugc ghi nhan vao khodn muc“Chénh léch ty gia héi
dodi”thudc ngudn vén chd sa hitu trén bang can doéi ké todn hgp nhat.

¢.  Chinh sach ké toan riéng vé ghi nhan du phéng cho cac khoan tén dong tai chinh thuc hién theo Dé an Sap nhap HBB vao
Ngéan hang 2016 - 2020

Déi vdi cac khodn ton dong tai chinh, chd yéu ti Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Néi (“HBB”), Ngan hang da dugc NHNNVN cho
phép &p dung cac chinh sach ké toan riéng trén co s& cac gidi phap x ly tai chinh kién nghj trong ©é an Sdp nhap HBB vao SHB chinh suia,
b6 sung cho giai doan 2016 - 2020 (“Dé an”). Cac khodn t6n dong tai chinh dugc trich lap du phong theo chinh sach ké toan riéng trong
nam 2020 bao gém:

cac khoan du ng cho vay ton dong ctia HBB (Thuyét minh 3(j)(ii) va 10(ii));

cé4c khoadn gop von, mua c& phéan kém hiéu qua clia HBB (Thuyét minh 3(h)(ii), 13(ii). T ndm 2020, theo phé duyét cia NHNNWN tai
Coéng van s6 1007/NHNN-TTGSNH ngay 17 thang 12 ndm 2020 vé phuong an ca cau lai gan véi ng xau giai doan 2016 - 2020 cia Ngan
hang, Ngan hang trich lIap dy phdng theo quy dinh clia phap luat cho cac khodn nay;

cac khodn phai thu kho doi tir cac khodn Gy thac dau tu clia HBB (Thuyét minh 3(n) va 16(ii).

Baéi vai cac khoan ton dong tai chinh nay, cho moi ndm t&r ndm 2016 dén nam 2020, Ngan hang ghi nhan mot khoan du phong rdi ro vaéi
gid tri it nhat bang véi gid tri dugc xac dinh tai Cong van s6 856/NHNN-TTGSNHNN.m ngay 8 thang 11 nam 2016 (“Cong van 856") vé viéc
phé duyét Dé an.

Ngoai ra, d8i vai cac khodn du ng thudce Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam (“Vinashin”) (dugc déi tén thanh Téng Cong ty Cong
nghiép Tau thay - “SBIC"), mét s6 cong ty thanh vién thudc SBIC va cac don vi trudc day thudc SBIC da chuyén sang Tap doan Dau khi Viet
Nam ("PVN"), va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam (“Vinalines”), bao gém cac khoan du ng da dugc hoan ddi (Thuyét minh 3(j)(ii) va Thuyét
minh 10(ii) va cac khodn du ng chua dugc hoan déi (Thuyét minh 3(n) va Thuyét minh 16(i), theo Cong van 856, du phong trich 1ap cho
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c4c khoan ng nay dugc phan bé trong vong 10 ndm, t&r ndm 2014 dén nam 2024, theo chdp thuan tai Cong van s6 559/NHNN-TTGSNHNN
ngay 17 thang 10 ndm 2014 (“Cong vdn 559).

Cudi ndm, néu lgi nhuan thuc hién vuot k& hoach Dai hoi dong ¢ déng giao thi Ngan hang sé trich lap b sung dy phong rii ro trong
pham vi s8 lgi nhuan vuat ké hoach nhung khéng vust qua mic quy dinh phép ly hién hanh vé trich 1ap du phong dé rut ngdn thai gian
trich 1ap du phong rui ro.

d. Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mét, vang, tién gui tai NHNNVN, tién gui tai cac t6 chuc tin dung khéc co khéd nang
chuyén ddi dé dang thanh mot lugng tién nhat dinh, khong cé nhiéu rdi ro vé thay déi gia tri, va duge ndm gilr véi muc dich dap Uing céac

cam két thanh todn ngdn han hon la dé dau tu hay cho cac muc dich khac.

Vang dugc danh gia lai tai thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhét va chénh léch do dénh gié lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhat.

e. Tién gui va cho vay cac té chic tin dung khac

Tién gui tai cac t6 chuc tin dung khdc, tri tién gli thanh toan, la tién gui tai cac t6 chic tin dung khac co ky han géc khéng qué ba thang.
Tién gui va cho vay céc t6 chic tin dung khac dugc phéan anh theo s6 du géc trir di dy phong i ro tin dung.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi vai cac khoan tién guii va cho vay cac t6 chiic tin dung khac va trich l1ap dy phong tuong tng dugc thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 21 thang 1 nam 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac
tai s&n c6, muc trich, phuong phép trich 1ap du phong rdi ro va viéc st dung du phong dé xu ly rdi ro trong hoat déng cla cac té chuc tin
dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Théng tu 02") va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 3 ndm
2014 vé viéc stra ddi va b sung mét s diéu clia Thong tu 02 (“Théng tu 09”) ¢é hiéu luc thi hanh ti ngay 1 thang 6 nam 2014. Theo do,
SHB trich 1ap du phong cu thé cho cac khodn tién guii va cho vay cac té chic tin dung khéc theo phuong phép néu tai thuyét minh 3(j).
Theo Thong tu 02, SHB khong phai trich 1ap du phong chung déi véi cac khodn tién guii va cho vay cac té chic tin dung khéc.

f. Chuing khoan kinh doanh

(). Phan loai va ghi nhan

Chuing khodan kinh doanh la nhimg chiing khoan von chua niém yét dugc mua chti yéu cho muc dich ban lai trong thai gian ngén hodc co
bang ching vé viéc kinh doanh cac ching khoan do nham muc dich thu lgi ngan han.

SHB ghi nhan chiing khoén kinh doanh vao ngay SHB trg thanh mét bén déi tac clia hop déng cung cép cac ching khoan nay (ké toan
theo ngay giao dich).

(ii). Poludng

Chung khoén vén dugc ghi nhan ban dau theo gia géc; sau do6 dugc ghi nhan theo gia tri thap hon gilta gia tri trén s& sach va gia tri thi
truong vai 16 gidm gid dugc ghi nhan vao bao cdo két qué hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Gid trj thi truong ctia ching khoan vén chua niém yét nhung dugc giao dich trén thi truong phi tap trung (“OTC") dugc ghi nhan theo gid
gdbc trir di du phong rdi ro chiing khoadn dugc tinh theo gia binh quan clia ba bdo gia ti ba cong ty ching khodn cé vén diéu 1é trén 300
ty VND.

Trong trudng hap khéng thé xac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khodn, céc ching khoan nay sé dudc hach toan theo gia géc.

Thu nhap tlr 1ai ctia chiing khodn ng kinh doanh sau ngay mua dugc ghi nhan vao béo cdo két qué hoat déng kinh doanh hop nhat khi
nhan dugc. Khoan tién 1ai don tich trudc khi SHB mua chiing khoan ng kinh doanh sé dugc ghi gidm gia goc khi nhan dugc.

(iii). Dung ghinhan

Chuting khodan kinh doanh dugc dimng ghi nhan khi cac quyén nhan cac ludng tién tir cac chiing khodn nay da cham dut hoac SHB da
chuyén phén 16n rdi ro va Igi ich cla viéc s& hiu cac chiing khoan nay.

g. Chiing khoan dau tu
(). Phanloai
Tai thai diém mua, chiing khodn déu tu dugc phan loai theo hai loai: chiing khoén git dén ngay déo han va ching khoan sén sang dé ban.

Theo Cong vén s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, d6i véi khodn muc ching khodan dau tu, SHB duoc
phép phan loai lai t&i da mot 1an sau khi mua.
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Ching khoén dau tu gitr dén ngay déo han

Ching khoén déau tu gitt d@én ngay déo han la ching khoan ng cé ky han c6 dinh va cac khodn thanh toan c6 dinh hodc cé thé xac dinh
dugc, ma SHB co y dinh va ¢ khd ndng nam gitr dén ngay dao han.

Chuing khodn dau tu sdn sang dé béan

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban la ching khoan ng, ching khoan vén hodc ching khoan khac dugc gilr trong thoi gian khong an
dinh trudc va cé thé dugc ban trong moi thai diém.

(ii).  Ghinhan

SHB ghi nhan ching khodn dau tu vao ngay SHB nhan phan 1én rdi ro va lgi ich clia viéc s& htu chiing khoan nay. Chiing khoan dau tu
dugc ghi nhan ban dau theo gid goc.

(iii). o luong
Chitng khoan vén

Chimng khodn vén sén sang dé ban dugc ghi nhan ban dau theo gié géc; sau do dugc ghi nhan theo gid tri thap hon gitia gid tri trén s6 sach
va gia tri thi trudng vai 16 gidm gid dugc ghi nhén vao bao cdo két qué hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Gia trj thi trudng cla chiing khodn vén sén sang dé ban niém yét dugc tinh theo gid dong clia tai S& Giao dich Ching khoén Thanh phé
H6 Chi Minh va S& Giao dich Ching khoan Ha Néi tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Gia trj thi trudng ctia chimg khoan vén sén sang dé béan chua dugc niém yét nhung dugc dang ky giao dich trén thj trudng clia cac cong
ty dai chiing chua niém yét ("UpCom”) dugc xac dinh la gid dong cla tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Gia trj thi trudng clia chiing khodn vén sdn sang dé ban chua niém yét nhung dugc giao dich trén thj trudng phi tap trung (“OTC") dugc
ghi nhan theo gid goc trir di du phong rdi ro chiing khoan dugc tinh theo gia binh quan cuia ba bédo gid tirba cong ty chiing khoan cé von
didu 1é trén 300 ty VND.

Trong trudng hop khéng thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chiing khoén, céc ching khoan nay sé dudc hach toan theo gia gdc.
Chiing khoéan no

Chung khoan ng dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gém céc chi phi giao dich va cac chi phi cé lién quan truc tiép khac. Sau do,
ching khoan ng dugc ghi nhan theo gié géc dugc phan bé (chiu tac dong ctia viec phan bé gid tri chiét khdu va gia tri phu tréi) trir di du
phong rdi ro ching khoan, bao gébm du phong rdi ro tin dung va du phong giam gia ching khoan. Gia tri phu tréi va gia tri chiét khau phat
sinh tU viéc mua cac chiing khoan ng dugc phan bé vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét theo phuong phép dudng thang
tinh tU ngay mua chiing khoan dén ngay déo han clia ching khoan do.

Ching khoan ng sdn sang dé ban niém yét dugc ghi nhan theo gia gdc trir di dy phong gidm gié dugc tinh theo gia déng cla tai S Giao
dich Chiing khoan Ha Noéi vao ngay két thic ky ké toan nam.

Ching khoan ng gilr dén ngay déo han va dau tu sdn sang dé ban ctia doanh nghiép chua niém yét dugc ghi nhan theo gia gdc trir di du
phong rdiro.Viéc phan loai ng va trich lap du phong rdi ro clia cac tréi phiéu nay dugc thuc hién theo chinh sach dp dung déi véi cac khoan
cho vay khéach hang nhu dugc dé cap trong Thuyét minh 3(j). SHB khong phaéi trich 1ap du phong chung cho cac khodn mua gidy to cé gid
do t8 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac tai Viet Nam phat hanh.

Lai sau khi mua clia chiing khodn ng sén sang dé ban va chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan vao bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& don tich. Khoan tién lai don tich trudc khi SHB mua sé dugc ghi gidm gia géc khi nhan dugc.

(iv). Dung ghinhan

Ching khodan dau tu dugce ding ghi nhéan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién tir cac ching khoan nay da cham dut hodc SHB da chuyén
phan 16n rti ro va loi ich clia viéc s& hu cac chiing khoan nay.

(v). Trai phiéu dic biét do Cong ty Trach nhiém Hiu han Mot thanh vién Quan ly tai san ctia cac t6 chiic tin dung Viet Nam (‘VAMC”) phét
hanh

Tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh la gidy t& c6 gid co thai han do VAMC phét hanh dé mua ng x4u ctia Ngan hang. Cho méi khoan ng
xau dugc ban cho VAMC, Ngan hang nhan dugc tuong ting mét trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh. Ménh gia tréi phiéu déc biét tuong
Ung vdi gid tri ghi s6 du ng géc clia khodn ng xdu sau khi khau trir sé tién du phong cu thé da trich 1ap chua st dung cho khodn ng xau do.

Khi hoan thanh thu tuc mua ban ng xau, Ngan hang ghi gidm gia tri ghi s6 clia khodn ng xau, st dung du phong cu thé da trich lap chua sur

dung va tét toan tai khoan ngoai bang theo doi lai chua thu dugc clia khodn no xdu dé. Béng thai, Ngan hang ghi nhan tréi phiéu dac biét
do VAMC phét hanh vao tai khoan ching khoan ng do cac té chiic kinh té trong nudc phét hanh dugc gitt dén ngay ddo han.
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D6 véi cac trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh, Ngan hang trich 1ap dy phong theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN do
NHNNVN ban hanh ngay 6 thang 9 ndm 2013 quy dinh vé viéc mua, ban va x ly ng xau ctia VAMC (“Thong tu 19”) va Thong tu sé 14/2015/
TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 28 thang 8 nam 2014 vé viéc slfa d&i, b8 sung mét s6 diéu clia Thong tu 19 (“Théng tu 14"). Theo do,
du phong cu thé cho céc trai phiéu déc biét do VAMC phét hanh dugc tinh va trich lap theo nguyén tic phan bé déu hang nam sao cho
dén khi trai phiéu ddc biét ddo han. Viéc lap du phong dugc thuc hién mdi nam trong thdi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong
Ung vai ngay mai trai phiéu dac biét dén han theo cong thic nhu sau:

Xim)= L xxm-ZmXim-1)
Trong do:

X(m) la s& tién du phong cu thé t6i thiéu phai trich 1ap d6i vdi tréi phidu dac biét tai nam tha m;
Xm-1 13 s6 tién du phong cu thé da trich lap d6i véi trai phiéu dac biét 1Ty k& dén hét ndm thirm-1;
Y la ménh gia tréi phiéu dac biét;
n la thai han cda trai phiéu dac biét (tinh bang nam);
m 1a s& nam k& ti thai diém phat hanh tréi phiéu dic biét dén thai diém trich 1ap;
Zm la s6 tién thu hoi ng ctia khoan ng xau |0y ké dén thai diém trich lap (nam tha m).

Trusng hop (Zm+Xm,7)zEY X m thi sé tién trich 1ap du phong cu thé dugc tinh la khéng (0).

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét duge ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hap nhét trén khoan muc “Chi phi dy
phong rdiro tin dung’”.

Theo quy dinh tai Thong tu 19 va Théng tu 14, Ngan hang khong trich 1dp du phong chung cho céc tréi phiéu dac biet do VAMC phéat hanh.

Tai ngay tréi phiéu dudc tat toan, cac khoan 1ai phai phat sinh do t6 chiic tin dung thu hoi dugc tir cac khoan ng dugc hach toan vao khoan
muc “Thu nhap tU hoat dong khac'”.

h. Gép vén, dau tu dai han

(i) Ddu tudai han khdc

Dau tu dai han khac la cac khodn gop vén dai han vao céc cong ty khac va SHB khéong ndm quyén kiém sodt hodc cd dnh hudng dang ké.
Céc khodn dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc tai thai diém dau tu. Sau ghi nhan ban dau, cac khodn dau tu nay dugc
xac dinh theo gid g&c trir di du phong gidm gia khoan dau tu.

(i) Duphéng giém gid déau tu dai han

Du phong gidm gié dau tu dai han duoc lap trong trudng hgp cac té chiic kinh t€ ma SHB dang dau tu gap thua 16, ngoai trir trudng hop
16 dugc du bao trudce trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi trudc khi dau tu. Du phong gidm gia dudc tinh bang téng vén gop thuc
té clia cac bén tai don vi dugc dau tu trtr (-) von chli sa hiu thuc cd nhan (x) vai ty & sé hiiu ctia SHB tai don vi d6. Du phong dugc hoan
nhap khi cac gia tri 6 thé thu héi clia cac khodn dau tu dé tang trd lai sau khi lap du phong. Khoan du phong chi dugc hoan nhap trong
pham vi sao cho gié tri ghi s& cla cac khoan dau tu khéng vuot qud gid tri ghi s6 clia cac khoan dau tu nay khi gia dinh trong trudng hop
khong phai lap du phong.

Ap dung Chinh sdch ké todn riéng vé ghi nhan du phong cho cdc khodn tén dong tai chinh thuc hién theo D€ dn

Ap dung chinh sach ké toan riéng néu tai Thuyét minh 30, d&i vai cac khoan gop vén, mua c& phan kém hiéu qua clia HBB, cho m&i nam tu
nam 2016 dén nam 2020, Ngan hang ghi nhan mét khoan du phong rdi ro vai gia tri it nhat bang vdi gia tri dugc xac dinh tai Cong van 856
V& viéc phé duyét Bé an. Tirnam 2020, theo phé duyét ctia NHNNVN tai Cong van s6 1007/NHNN-TTGSNH ngay 17 thang 12 nam 2020 vé
phuong an co cau lai gan véi ng xau giai doan 2016 - 2020 clia Ngan hang, d6i véi cac khodn gép vén, mua ¢ phan nay, Ngan hang trich
lap du phong theo quy dinh cla phép ludt cho cac khodn nay.

(iii) Cho vay khdch hang

Cac khodan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du ng goc trir di du phong rii ro cho vay khach hang.

Cac khodn cho vay ngan han la cac khodn cé thai han cho vay dudi 1 ndm tinh ti ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay trung han c6 thoi
han cho vay tir 1 nam dén 5 nam tinh t& ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thai han cho vay trén 5 nam tinh t&r ngay giai ngan.

Cac khoan vay dugc dimng ghi nhan khi quyén Igi theo theo hop dong clia SHB déi véi cac dong tién phat sinh tir cac khoan vay nay cham
dut, hay khi SHB chuyén giao cac khodn vay nay bang mét giao dich ma phén 16n rui ro va lai ich gén lién véi khodn vay dugc chuyén giao
cho bén khac.
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Déi véi cac khodn vay dugc ban cho Cong ty TNHH Mot thanh vién Quén ly tai san clia cac T8 chic tin dung Viét Nam (“VAMC"), SHB tién
hanh xuat todn ra khoi bang can déi ké toan theo cac hudng dan trong Cong véan sé 8499/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14
thang 11 ndm 2013 va Cong van s6 925/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 19 thang 2 ndm 2014.

Viéc phan loai ng va lap du phong rti ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay tai Thuyét minh 3()).

jo  Duphong riiro cho vay khach hang

(i) Phanloging

Viéc phan loai ng cho cac khodn tién gli va cho vay cac t6 chuc tin dung khac (trir tién gli thanh toan), mua va Uy thac mua trai phiéu
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Gy thac cap tin dung (goi chung la“céc khodn ng”), cac khodn ng da ban nhung chua
thu dugc tién dugc thuc hién theo phuong phéap dua trén yéu té dinh luong dugc quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 02.

(ii) Duwphéng riiro tin dung cu thé

Ngoai trit cac khoadn cho vay SBIC, mét s6 cong ty thanh vién thudc SBIC, cac don vi trude day thude SBIC da chuyén sang PYN, Vinalines va
cac khoan du ng cho vay tén dong ctia HBB, dy phong rdi ro tin dung cu thé tai ngay 31 thang 12 theo quy dinh clia Théng tu 02 va Théng

tu 09 dugc xéac dinh dua trén viéc st dung cac ty 1é du phong tuong tng déi vai khoan ng vay goc tai ngay lam viéc cudi cing clia thang
11 sau khi da trir di gia trj tai sdn ddm bao da dugc chiét khau. Ty 1& du phong cu thé déi vai tiing nhém ng cu thé nhu sau:

Tinh trang qua han Ty lé du phong

(@) Ng trong han va dugc danh gid la co kha nang thu héi day dd ca ng géc va lai ding

No d tiéu han; hodc 0%
chuan (b)  Ng qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la co kha nang thu héi day dd ng géce va lai
bi qua han va thu hoi day dt ng géc va lai con lai ding thai han.
(a) Ng quéa han ti 10 ngay dén 90 ngay; hoéc
2 Ngcanchuy 5%
(b) Ng diéu chinh ky han trd ng lan dau.
(@ Nogqua han tr91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) Ng gia han ng lan dau; hodc
() Ngdugc mién, gidm lai do khach hang khdng cé kha néng tra 1ai day dd theo hop déng
tin dung; hodc
(d) Nogthudc mot trong cac trudng hop sau day chua thu héi dugc trong thai gian dudi 30
No dudi tiéu ngay ké tirngay co quyét dinh thu héi: .
chuan Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1,3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6 chuc tin
dung; hodc
Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac t6 chic tin
dung; hodc
Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac t6 chic tin dung.
(e) Ngtrong thai han thu héi theo két luan thanh tra.
(@ Nogqué han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac
(b) Ng co cdu lai thai han trd ng 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han trd ng dugc
co céu lai lan dau; hoac
4 N nghi ng& (©)  Nog cocau lai thai han tra ng lan thd hai; hoac 50%

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chudn chua thu héi dugc trong thdi
gian tr 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(e) Ng phaithu hoitheo két luan thanh tra nhung qua thai han thu héi theo két luan thanh
tra dén 60 ngay ma van chua thu héi duoc.
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m Tinh trang qua han Ty lé du phong

(@) Ng qua han trén 360 ngay; hodc

(b) Nog co céu lai thai han trd no lan dau qué han tir 90 ngay trd lén theo thoi han trd ng
dugc co cau lai lan dau; hodc

() Ng co cau lai thai han trd ng lan thi hai va qué han theo thai han trd ng dugc co cau
lai lan tha hai; hoac

Ng co kha (d) Ng co cau lai thai han trd ng lan thi ba tra 1én, k€ c& chua bi qua han hodc da qua han;
5 nang mat hodc 100%
von X .
(e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chudn chua thu héi dugc trong thai
gian trén 60 ngay ké ti ngay c6 quyét dinh thu héi; hodc

(f)  Nog phéithu héitheo két luan thanh tra nhung qué thai han thu héi theo két luan thanh
tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc; hodc

(@) Nocuakhach hang la té chic tin dung duge NHNNVN cdng bé dit vao tinh trang kiém
soat dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda von va tai san.

Ngan hang cing thu thap két qua phan loai ng déi vai khach hang do Trung tam Thong tin tin dung thudc NHNNVN (“CIC") cung cép tai
thai diém phan loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai ng. Trudng hop ng va cam két ngoai bang clia khach hang dugc phan loai vao
nhém ng cé muic dé rti ro thdp hon nhém ng theo danh sach do CIC cung cép, Ngan hang diéu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai
bang theo nhom ng dugc CIC cung cap.

T ngay 13 thang 3 ndm 2020, Ngan hang da ap dung Théng tu 01 do NHNNVN ban hanh quy dinh vé viéc té chc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co cau lai thai han trd ng, mién, gidm 13i, phi, git nguyén nhdém ng nham ho trg khach hang chiu dnh huéng do dich
Covid-19. Theo d6, déi vai cac khach hang co cac khoan ng phét sinh nghia vu trd ng géc va/hodc lai trong khoang thai gian ti ngay 23
thang 1 nam 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir ngay Thu tudng chinh phit cong bé hét dich Covid-19, va cac khach hang nay khéng
c6 khéd nang trd ng dung han ng goc va/hoac lai theo hap déng, thda thuan cho vay da ky do doanh thu, thu nhép sut gidm bdi anh hudng
cla dich Covid-19, thi Ngan hang dugc phép co cau lai thai gian trd ng, mién, giam 1ai, phi cho cac khoan ng nay ma van gitr nguyén nhom
ng nhu da dugc phan loai tai thai diém gan nhét trudc ngay 23 thang 1 ndm 2020.

Gia trj khau trtr clia tai sdn ddm bao dugc xac dinh theo cac quy dinh clia Thong tu 02, cu thé nhu sau:
Tai san dam bao cé gid tri ti 50 ty VND trd 1én déi vai khodn ng clia khach hang la ngudi o lién quan cla SHB, cac déi tugng khac
theo quy dinh tai Diéu 127 Luat céac té chic tin dung va tai san dadm bao c6 gia tri ti 200 ty VND phai dugc dinh gié bdi té chic ¢
chuic néng thdm dinh gia.

Bai vai cac trudng hop khac cac trusng hop néu trén, tai san bao dam duoc dinh gid theo quy dinh va quy trinh ndi bd clia SHB.

Ty lé khau trir t6i da d6i véi cac tai san bao ddm duoc xac dinh nhu sau:

Tién gui ctia khach hang bang Béng Viét Nam 100%

Vang miéng, khong bao gébm vang miéng khong co gia niém yét, tién gui clia khach hang bang ngoai té 95%

Tréi phiéu chinh phu, cdng cu chuyén nhugng, gidy t& cé gia do SHB phat hanh; thé tiét kiem, ching chi tién
gui, ky phiéu, tin phiéu do té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh:

95%
Cé thai han con lai dudi 1 nam
85%
Co thai han con lai tir 1 nam dén 5 nam
80%
Cé thai han con lai trén 5 nam
Ching khoan do céc t6 chuc tin dung khac phéat hanh dugc niém yét trén Sé giao dich ching khoan 70%
Ching khoan do doanh nghiép khac phat hanh dugc niém yét trén S& giao dich ching khodn 65%
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Chuing khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khodn, gidy t& cé gid do doanh nghiép cé dang ky 30%
niém yét chiing khoan trén S& giao dich ching khoan phét hanh

Chuing khodn chua dugc niém yét trén S giao dich ching khodn, gidy t& cé gida do doanh nghiép khong cé 10%
dang ky niém yét chiing khoan trén S& giao dich ching khoan phat hanh

B4t dong san 50%
Vang miéng khong cé gid niém yét, vang khac va cac loai tai san bao dam khac 30%

Tai san dam bao nao khéng déap ting day dd cac diéu kién quy dinh tai Biéu 12, Khodn 3 clia Thong tu 02 thi gia tri khdu trir clia tai san bao
dam doé phai xem nhu bang khong.

SHB thuc hién trich lap va duy tn du phong chung béng 0,75% téng gia tri cac khodn ng dugc phan loai ti nhém 1 dén 4 tai ngay lam viéc
cudi cling clia thang 11.

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi trén béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va dugc st dung dé xt ly cac khoan
ng xdu. SHB thanh lap H&i déng X ly Rui ro dé xtr ly cac khodn ng xau néu nhu cac khodn cho vay nay dudc phan loai vao Nhém 5 hodc
khi ngudi vay tuyén b pha san hodc gidi thé (d6i vai trudng hop khach hang vay la t6 chiic hodc doanh nghiép), hodc khi ngudi vay chét
hodc mét tich (d6i vai trudng hgp khach hang vay la ca nhan).

Ap dung chinh sdch ké todn riéng vé ghi nhan du phong cho cdc khodn tén dong tai chinh thuc hién theo Dé dn

Ap dung chinh séch ké toén riéng theo Dé an néu tai Thuyét minh 3(c), d6i véi du ng cho vay tén dong ctia HBB, cho méi ndm ti ndm 2016
dén nam 2020, Ngan hang ghi nhan mot khoan du phong ri ro véi gia tr it nhat bang véi gié tri dugc xac dinh tai Cong van 856 vé viéc
phé duyét Bé an. Béi véi cac khoan cho vay SBIC, mot s6 cdng ty thanh vién thudc SBIC, cac don vi trudc day thudc SBIC da chuyén sang
PVN, Vinalines, Ngan hang phan bé du phong trich 1ap cho cac khoan cho vay nay trong vong 10 nam, ti ndm 2014 dén ndm 2024 theo
chdp thuan tai Cong véan 559.

(ii)  Xarly no xdu

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, cac khoan cho vay khach hang sé dugc xt ly bang nguén du phong khi dugc phan loai vao Nhém 5 hodc
khi khach hang vay tuyén bé pha san hodc giai thé (d6i vai trudng hap khach hang vay 1a té chic), hodc khi khach hang vay chét hodc mat
tich (d6i vai trudng hop khach hang vay la ca nhan).

(iv) Du phéng déi véi cdc cam két ngoai béng

Theo Thong tu 02 va Théng tu 09, viéc phan loai cac khodn cam két tin dung ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam
sat chat lugng hoat dong cép tin dung. Khong cé du phong nao dugc lap cho cac khodn cam két tin dung ngoai béang, trir khi SHB dugc
yéu cau phai thuc hién nghia vu trd thay theo hop déng bao lanh, trong trudng hop dé, khoan tra thay dugc phan loai va trich lap du phong
theo chinh sach ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(j).

k. Caccong cu tai chinh phai sinh

(i) Cdchop déng ngoai héi

SHB ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan déi nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rui ro héi doai
hodc cac rdi ro thi trudng khac dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia SHB.

Céc hop déng ngoai héi ky han la cac cam két d€ thanh todn béng tién mat tai mot ngay cu thé dugc xac dinh trong tuong lai dua trén
chénh léch gilia cac ty gid duoc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hop déng ky han dugc ghi nhan theo gia tr
danh nghia tai ngay giao dich va dugc danh gia lai cho muc dich 1ap bao c4o tai chinh hgp nhét theo ty gia tai thai diém két thuc ky ké toan
va dugc trinh bay theo gia tri thuan trén bang can déi ké todn hgp nhat. Lai hodc 16 tir hop déng ngoai héi ky han dugc ghi nhan vao béao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Céc hgp déng hoan déi tién té 1a cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gilia cac ty gia
dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién goc danh nghia. S6 tién phu trdi hodc chiét khau do chénh léch ty gid giao ngay tai ngay hiéu
luc ctia hgp dong va ty gid ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc clia hgp déng nhu mét khodn muc tai sdn néu duong hoac
khodn muc ng phai trd néu am trén bang can déi ké toan hgp nhat. Chénh léch nay sé dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao
béo céo két qua kinh doanh hop nhét trong suét thai han clia hop déng hoan déi.
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(i) Cdc hop déng hodn déi lai sudt

Gia tri cam két trong cac hop dong hoan déi lai sudt mot déng tién khéng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hap nhéat.

Déi véi cac hop déng hoan déi lai sudt hai dong tién cd hoan déi géc dau ky, gia tri cac cam két dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan
hop nhét. Cac khoan thu nhap va chi phi phét sinh dugc ghi nhan trén co sé don tich.

Déi véi cac hgp dong hoan déi lai suat hai déng tién khong hoan déi gée dau ky, gia tri cac cam két dugc ghi nhan trén bang can doi ké
todn hop nhat nhu cac khoan cam két ky han ngoai té. Cac hgp dong nay dugc hach toan tuong tu nhu déi véi cac hgp dong ky han ngoai
té. Cac khodn thu nhap va chi phi phéat sinh ti cac anh hudng lai suat dugc ghi nhan trén co sé don tich.

I.  Taisan ¢ dinh hitu hinh

(i) Nguyén gid

Tai sdn c6 dinh htu hinh dugc phan anh theo nguyén gid trir di gid tri hao mon 10y ké. Nguyén gid ban dau clia tai san ¢é dinh hiu hinh
gbm gid mua cua tai san, bao gom ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng dugc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc
dua tai san vao trang thai va vj tri hoat dong cho muc dich s&t dung du kién. Cac chi phi phét sinh sau khi tai san c6 dinh htu hinh da di vao
hoat dong nhu chi phi sta chira, bdo dudng va dai tu dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét ctia nam phéat
sinh chi phi. Trudng hop cé thé chiing minh mét cach ré rang cac chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tir
viéc st dung tai san cé dinh hiru hinh vugt trén muc hoat dong tiéu chudn da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén hda nhu
mot khodn nguyén gia tang thém clia tai san ¢d dinh hu hinh.

(ii) Khdu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phép dudng thdng dua trén thai gian hiru dung udc tinh cla tai san ¢ dinh hiru hinh. Thai gian hiu
dung udc tinh nhu sau:

Nha ctra va vat kién tric 25 nadm

Méy moc thiét bi 3-5ndm
Phuong tién van tai 6-10ndm
Thiét bi van phong 3-7nam
Tai san c& dinh htu hinh khéc 4-7nam

m. Taisan ¢ dinh vé hinh

(i) Phdn mém mdy vi tinh

Gid mua phan mém may vi tinh mai ma phan mém nay khong phai la mét bd phan gén két vaéi phén ciing c6 lién quan thi dugc vén héa
va hach toan nhu tai san cd dinh vé hinh. Phan mém may vi tinh khdu hao theo phuong phép dudng thang trong vong 3 - 8 nam.

(i) Quyén sirdung ddt

Quyeén st dung ddt c6 thoi han

Quyén st dung dat c6 thai han dugc thé hién theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia ban dau ctia quyén st dung dat co

thai han bao gém gid mua va céac chi phi lién quan tryc tiép tdi viéc co dugc quyén st dung dat. Quyén st dung dat cé thdi han dugc khau
hao theo phuong phép dudng thang trong vong ti 30 - 46 nam.

Quyén st dung ddt vo thoi han

Quyeén st dung déat vo thai han dugc phan anh theo nguyén gid va khong dugc khdu hao. Nguyén gid ban dau ctia quyén st dung dat vo
thai han bao gébm gid mua va cac chi philién quan tryc tiép téi viec c6 dugc quyén st dung dat.

(iii) Tai sdn cé dinh vé hinh khdc

Ban quyén, bang sdng ché va céc tai san vo hinh khac dugc khau hao trong vong tir 4 dén 10 nam theo phuong phap dudng thang.

- 118



wa s@W ﬁﬂﬂ' vory don dpw =+

Thuyét minh bdo céo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

n. Cactaisan C6 khac
Cac tai san C6 khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung, dugc phan énh theo gia géc trir di du phong rti ro cho cac tai san
Cé ndi bang.

Ngoai trtr cac khodn phai thu khé doi tir cac khodn Gy thac ddu tu ctia HBB va cac khoan phai thu ti hodn déi ng SBIC, SHB xem xét trich
lap du phong rti ro cho céc tai san C6 ndi bang theo tudi ng qué han ctia khodn na hodc theo du kién tén that cé thé xay ra trong trudng
hop khodn ng chua dén han thanh todn nhung t6 chiic kinh té€ 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam thu tuc gidi thé; ngudi ng mat
tich, b trén, dang bj cac co quan phdap luat truy t6, xét xtr hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc hach
todn vao “Chi phi dy phong rui ro”trong ndm.

D6i véi cac khodn ng phai thu qua han thanh toan, muc trich 1ap du phong dugc xac dinh nhu sau:

Thei gian qua han Muic trich du phong

TU trén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
T mot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
Tu hai (02) ndm dén dudi ba (03) ndm 70%
T ba (03) ndm trg lén 100%

Ap dung chinh sdch ké todn riéng vé ghi nhdn du phong cho cdc khodn tén dong tai chinh thuc hién theo Dé dn

Ap dung chinh sach ké toan riéng theo D& an néu tai Thuyét minh 3(c), d6i véi cac khoan phai thu kho doi tir cac khoan Cy thac dau tu cla
HBB, cho mé&i ndm ti ndm 2016 dén ndm 2020, Ngan hang ghi nhan mét khodn du phong rui ro véi gia tri it nhéat bang véi gia tri dugc xac
dinh tai Cong van 856 vé viéc phé duyét Dé an. Béi vai khodn phéi thu tir hoan déi ng SBIC, Ngan hang phan bé du phong cho khoédn phai
thu nay trong vong 10 ndm ti ndm 2014 dén nam 2024 theo chép thudn tai Cong van 559.

o. Duphongkhac

M6t khodn du phong, ngoai trir cac khodn du phong dugc trinh bay & Thuyét minh 3(e), 3(g), 3(h), 3(j) va 3(n) dugc ghi nhan néu, do két
qué ctia mét su kién trong qua khit, SHB c6 nghia vu phép ly hién tai hodc lién ddi co thé udc tinh mot cach dang tin cay, va chic chén sé
lam gidm sut cac Igi ich kinh té trong tuong lai dé thanh todn cac khodn ng phai trd do nghia vu dé. Khodn du phong duagc xac dinh bang
céach chiét khdu dong tién duy kién phai tra trong tuong lai vdi ty 1é chiét khdu trudc thué phan anh danh gia cta thi trusng & thoi diém hién
tai vé gid tri thai gian clia tién va nhing rdi ro cu thé ctia khodn ng do.

p. Tién gui cia khach hang

Tién gUi khach hang dugc ghi nhan theo nguyén gia.

g. Gidy t& co gia da phat hanh

Gidy 1 c6 gia da phat hanh dugc ghi nhan theo gié géc trir cac khodn phan bé phu tréi va chiét khau. Gia géc clia gidy t& cé gia da phat
hanh bao gém s6 tién thu dugc tir viéc phat hanh trir di cac chi phi truc tiép cé lién quan dén viéc phat hanh.

r. Cackhoan phai tra khac

Cac khoan phai trd khac dugc phan anh theo gid géc.

s. Vén o phan

(i) Cé phiéu phé théng

C6 phiéu phé théng dudc phan loai la vén chd s& hitu. Cac chi phi phat sinh tryc tiép lién quan dén viéc phat hanh cd phiéu phé thong
dugc ghi nhan nhu mot khoadn gidm tri vao von chii sé hiu.

(i) Thdng du'vén c6 phdn

Khi nhan dugc vén gop ti cac 6 déng, chénh léch gitra gid phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan thang du vén
¢6 phan trong vén chti s hiu.
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(iii) €6 phiéu quy

Khi mua lai c6 phiéu da phét hanh, téng s8 tién thanh toan, bao gém céc chi phi lién quan truc ti€p cho viéc mua lai ¢ phiéu, sau khi can
trir cac dnh hudng vé thué, sé dugc ghi gidm vao vén chd s& hitu. Cac cd phiéu nay dugc phan loai la ¢ phiéu quy va dugc trinh bay la
mot khodn gidm trir téng vén chdi s hiru.

t. Cacquydutrir

(i) Cdc quy du'trir ciia Ngén hang va SHB FC

Theo Nghi dinh s& 93/2017/ND-CP do Chinh pht Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 vé ché dé tai chinh déi vdi cac t6 chic tin
dung, Ngan hang va SHB FC phai trich lap cac quy nhu sau trudc khi phan phéi loi nhuén:

Quy du trir bd sung vén c& phéan 5% lgi nhuan sau thué 100% vén ¢ phan

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khoéng quy dinh

Quy dy phong tai chinh dung dé bu khodn 16 phét sinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Quy dy phong tai chinh va quy du tri b
sung von c6 phan khong dugce phép phan phdi va duge ghi nhan nhu mot phan clia vén chi s& htu.

Céc quy khac thudc ngudn vén chii sé hitu duge phan b6 ti loi nhuén sau thué. Viec phan bé tir lgi nhuan sau thué va viéc st dung cac quy
khac phéi dugc Dai Hoi dong C6 dong phé duyét. Cac quy nay khéng dugc quy dinh bdi ludt phép va dugc phép phan phéi hét.

(i) SHAMC

Theo Thong tu s 27/2002/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, viéc trich ap cac quy trudc khi phan phéi lgi nhuan
con lai dugc SHB AMC thuc hién tuong ty nhu Ngan hang me. Cac quy du tri va cac quy von chii sé hiu sé duoc trich 1ap tir lgi nhuan sau
thué vao cudi nam.

(iii) SHB Lao

Theo Luat Doanh nghiép stia d6i stia d6i S6 46/NA ngay 26 thang 12 nam 2013, SHB Lao phai trich |ap cac quy bt budc theo ty 1é sau:

Quy du tr theo luat dinh 10% lgi nhuan sau thué 50% vén dang ky

Quy phét trién kinh doanh va cac quy khac Theo quyét dinh clia Ban Giam déc Khéng gidi han

(iv) SHB Campuchia

Khoéng cé quy dinh vé trich 1ap cac quy bat budc.
u. Quy khen thuéng va phic lgi

Quy khen thudng va phuc loi dugc phan bé tir Igi nhuan sau thué theo quyét dinh clia cac b déng tai cude hop Dai hoi dong ¢ dong
thudng nién va chi yéu dugc dung dé chi tra cho can bo, cong nhan vién ctia SHB.

v. Doanh thu

(i) Thunhdp léi

Thu nhap lai dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s don tich, ngoai trir tién 1ai tir cac khoan ng
dugc phan loai tir Nhom 2 dén Nhom 5 dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(j) va cac khodn ng dugc gilr nguyén nhom ng du tiéu chuan do

thuc hién chinh sach ctia Nha nudc dugc ghi nhan khi SHB thuc su thu dugc. Khi mot khoan ng dugc phan loai t Nhém 2 dén Nhém 5
dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(j) hodc dugc gitr nguyén nhém ng du tiéu chudn do thuc hién chinh sach ctia Nha nudc thi sé 1ai dy thu
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dugc xuat toan va dugc ghi nhan ngoai bang. Thu nhap 1ai ctia cac khodn ng nay dugc ghi nhan vao bao céo két quéa hoat déng kinh doanh
hop nhat khi thu dugc.

(i) Thu nhdp tir hoat déng dich vu

Thu nhép t&r phi va hoa héng dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi dich vu da dugc cung cép.

(i) Thu nhép tirdau tu

Thu nhap tur kinh doanh chiing khoadn dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gia ban va gid vén binh quan clia chiing khodan.

Thu nhap tir c& tdc bang tién dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi quyén nhan 6 tdc clia SHB dugc
xac lap.

C6 tuc dugc nhan dudi dang cé phiéu, b phiéu thudng va quyén mua cé phiéu cho cac cd dong hién tai, c6 phiéu dugc chia tif lgi nhuan
chua phan phéi khdng dugc ghi nhan 1a mot khoan tang gid tri khoan dau tu va thu nhap khéng dugc ghi nhan trong bao cao két qua
hoat déng kinh doanh hap nhéat. Khi nhan dugc ¢ tic bang ¢ phiéu, SHB chi theo déi s6 lugng ¢ phiéu tang thém trén thuyét minh
bdo cao tai chinh hgp nhat.

C6 tic nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi mua khodn dau tu dugc ghi gidm vao gid tri ghi s6 ctia khoan dau tu.

w. Chiphilai

Chi phi lai dugc ghi nhan trong béao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s& dén tich.

x. Chi phi hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phét sinh.

y. Cackhoan thanh toan cho thué hoat déng

Cac khoan thanh todn cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phéap dudng
thang dua trén thdi han cla hap dong thué. Cac khoan hoa héng di thué da nhan dugc ghi nhan trén bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hap nhat nhu maét bd phan hop thanh clia téng chi phi thué.

z. Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igi nhudn ctia ndm bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu nhap
doanh nghiép dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chju thué trong nam, st dung cac muc thué sudt co hiéu luc
tai ngay két thuc ky ké toan nam, va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién quan dén nhiing nam trudc.

Thué thu nhap hoén lai dugc tinh theo phuong phép bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitra gia tri ghi s6 cho muc dich
bdo cdo tai chinh va gia tri s dung cho muc dich tinh thué clia cac khodn muc tai san va ng phai tra. Gia tri cda thué thu nhap hoan lai
dugc ghi nhan dua trén cach thic du kién thu héi hodc thanh todn gid tri ghi s6 clia cac khoadn muc tai san va ng phai tra st dung cac muc
thué sudt co hiéu luc hodc co ban co hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam.
Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chdc chdn co du Igi nhuan tinh thué trong tuong lai dé tai san thué thu
nhap nay cé thé st dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidm trong pham vi khong con chdc chdn la cac Igi ich vé thué lién
quan nay sé st dung dugc.
aa. Cacbénlién quan
Cac bén lién quan clia SHB bao gém cac trudng hop sau day:
Ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soét ctia SHB;
Vg, chéng, cha, me, con (bao gém ca cha nudi, me nudi, con nudi, b6 chéng (bé va), me chéong (me va), con dau (con ré), bé dugong,
me ké, con riéng clia vg hodc chong), anh rudt, chi rudt, em rudt (bao gdém ca anh, chij, em cung me khac cha hodc cling cha khac
me), anh ré, chi dau, em dau, em ré clia ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soét, thanh vién gop vén hodc ¢ déng s& hitu tir 5% vén
diéu lé hodc vén c& phan co quyén biéu quyét tré lén clia SHB;

TS chuc, ca nhan s& hitu tir 5% vén diéu lé hodc vén ¢ phan cé quyén biéu quyét trd 1én tai SHB;

Cé& nhan dugc Gy quyén dai dién phan vén gop, ¢d phan cho SHB.
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bb. Caccam kétva ng tiém an

Tai bat crthai diém nao SHB cing cé cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi dang cac khodn cho vay va thau chi
da dugc phé duyét. SHB cling cung cdp cac bao lanh tai chinh va thu tin dung dé€ bao lanh viéc thuc hién hgp déng cla khach hang déi
Vi bén thir ba. Nhiéu khodn cam két va ng tiém an sé dao han ma khong phat sinh bat ky mét phan hay toan bd mét khoan tam Uing nao.
Do d6 cac khodn cam két va ng tiém an nay khéng nhat thiét phan anh ludng luu chuyén tién té du kién trong tuong lai.

cc. Laicoban trén cd phiéu

SHB trinh bay lai ca ban trén c& phiéu (“EPS") cho cac ¢b phiéu phé thong. Lai ca ban trén c& phiéu dudc tinh bang cach 1dy 1ai hodc 16
thude vé c8 dong phd théng clia SHB chia cho s6 lugng cd phiéu phé théng binh quan gia quyén luu hanh trong ndm. Lai suy gidm trén
¢6 phiéu dugc xac dinh bang cach diéu chinh 1ai hodc 16 thudc vé c6 déng va s6 lugng ¢ phiéu phé théng binh quan dang luu hanh co
tinh dén anh hudng ctia c6 phiéu phé théng tiém nang.

dd. Bao cdo bo phan

Mot bo phan la mot hop phéan co thé xac dinh riéng biét cia SHB tham gia vao viéc cung cap cac san phdm hodc dich vu lién quan (bd
phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cdp san phdm hodc dich vu trong mét moi trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo
khu vuc dia ly), mdi bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc Igi ich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bao cdo bd phan chinh yéu ctia SHB la
dua theo bd phan chia theo khu vuc dia ly.

4. Tién matvavang

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Tién mat bang VND 1.108.582 1.095.064
Tién mat bang ngoai té 511.345 659.248
Vang tién té - 489
1.619.927 1.754.801

5. Tién gui tai Ngan hang Nha nudc

31/12/2020 31/12/2019

TriéuVND Triéu VND

Tién gui tai NHNNVN (i) 14.029.805 9.221.799
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Lao (ii) 235488 190.588
Tién gi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia (jii) 540.847 750.857
14.806.140 10.163.244

(i)  Theo quy dinh ctia NHNNVN vé du trir bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot sé du théd ndi tai tai khodn du trir bét budc
(“DTBB"). S6 du binh quan du tr&r bat budc hang thang phai khdng dugc thap hon binh quan sé du tién gui khach hang cé nhan va
doanh nghiép clia thang trudc nhan vai ty 1é du trr bat budc tuong Uing.

Ty 1& DTBB tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ty lé du trir bat buéc

- | Udguabitbiec |
31/12/2020 31/12/2019

S& du binh quan thang trudc cla:

Tién gl bang ngoai té khac VND ¢ thai han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
Tién gui bang ngoai té khac VND ¢6 thai han tir 12 thang trd 1én 6,00% 6,00%
Tién gui bang VND c6 thai han dudi 12 thang 3,00% 3,00%
Tién gui bang VND co thai han tir 12 thang trg 1én 1,00% 1,00%
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(i) Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Lao bao gém khodn tién gi ky quy bang Kip Lao (“LAK") va dong tién khac lién quan dén viéc thanh
lap CoNng ty con clia SHB tai nudc Cong hoa Dan chd Nhan dan Lao va du trir bat budc theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudéc Lao.

Ty 1& DTBB tai thai diém cudi ndm nhu sau:

. Ty lé du trit bat budc
Loai tién gui
31/12/2020 31/12/2019

Tién gui bang dong tién khac LAK c6 thai han dudi 12 thang 10,00% 10,00%
Tién gui bang déng tién khac LAK ¢é thoi han tir 12 thang tra 1én 0,00% 0,00%
Tién gui bang LAK c6 thai han dudi 12 thang 5,00% 5,00%
Tién gui bang LAK c6 thai han tir 12 thang tra 1én 0,00% 0,00%

Cac khodn tién gui ky quy tai Ngan hang Nha nudc Lao khdng dugc hudng 1ai suét.

(i) Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khoan tién gti ky quy bang Campuchia Riels ("KHR") va dong tién khac lién
quan dén viéc thanh 1ap chi nhanh ctia Ngan hang tai nusc Cong hoa Nhan dan Campuchia va du tri bat budc theo quy dinh cta
Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gui dy trr bat budc dugc tinh dua trén sé du tién gli binh quan ngay nhan vai ty |é DTBB
tuong ung.

Ty 1& DTBB tai thai diém cudi ndm nhu sau:

. Ty lé du trit bat budc
Loai tién gui
31/12/2020 31/12/2019
Tién gl bang déng tién khac KHR 12,50% 12,50%
Tién gl bang KHR 8,00% 8,00%

Khoan du trt 8,00% bang KHR khéng dugc hudng lai suat. Khoan du tri 12,50% bdng ngoai té, trong dé, khoan du trr 8,00% khéng dugc
hudng lai sudt va 4,50% con lai dugc hudng lai sudt theo ty [é do Ngan hang Quéc gia Campuchia quy dinh vé xac dinh i sudt tién guii co
ky han.

6. Tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Tién gdi khéng ky han

Tién gui khong ky han bang VND 12.589.235 31.141.297
Tién gti khong ky han bang ngoai té 2242814 685.284
Tién gui c6 ky han

Tién gt c6 ky han bang VND 13.848.050 956.800
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 2.473.840 833.857

Cho vay cac t6 chiic tin dung (“TCTD”) khac

Cho vay bang VND 676 -
Cho vay bang ngoai té khac 95.899 91.252
31.250.514 33.708.490

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va ngay 31 thang 12 ndm 2019, toan bo tién gli ¢ ky han va cho vay cac té chic tin dung khac thuéce
Nhom 1 - Ng du tiéu chuén.
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7. Ching khoan kinh doanh

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Chiing khoan vén do céc t8 chic kinh té (“TCKT”) trong nudc phat hanh 3.889 3.889
Du phong rdi ro ching khoan kinh doanh (i) (2.929) (3.387)
960 502

Bién dong du phong giam gid chiing khodn kinh doanh trong ndm nhu sau:

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 3.387 3234
Trich 1ap du phong trong nam (458) 153
S6 du cudi nam 2929 3387

8. (Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san/(ng phai tra) tai chinh khac

Chi tiét gia tri cac cong cuy tai chinh phdi sinh tai ngay cudi ndm nhu sau:

Téng gia tri cia hop déng

(theo ty gia ngay . B
hiéu luc hgp déng) Tai san No phai tra
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Giao dich ky han tién té 1.519.254 14.580 (400) 14.180
Giao dich hoan déi tién té 13433431 144.601 (24.909) 119.692
14.952.685 159.181 (25.309) 133.872

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Giao dich ky han tién té 6.292.326 58.767 (2.100) 56.667
Giao dich hodn déi tién té 39.007.521 161.546 (45.267) 116.279
45299.847 220313 (47.367) 172.946
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9. Cho vay khach hang

Cho vay cac t8 chutc kinh t€, ca nhan
Cho vay bang vén tai trg, Uy thac dau tu
Cac khodn tra thay khach hang

Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va cac gidy t& co gia

Phan tich chét lugng du ng cho vay:
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31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

299.831.115 261.841.731
5.538.832 3.286.424
266.033 32.191
1.330 1.330
305.637.310 265.161.676

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Nhom 1-Ng dd tiéu chudn
Nhém 2 -Ng canchay
Nhom 3 - No dudi tiéu chuadn
Nhém 4 - Ng nghi ngd

Nhém 5 - Ng c6 khd ndng mat vén

Phan tich du ng theo thai han cho vay:

Ng ngan han
Ng trung han

Ng dai han

293.343.282 255.330.034
6.695.243 4.775.894
704.066 1.069.368
1.092.911 463.560
3.801.808 3.522.820
305.637.310 265.161.676

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

123.223.955 105.434.514
89.780.591 80.133.227
92.632.764 79.593.935

305.637.310 265.161.676
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Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khéach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Cho vay cac té chiic kinh té

Cong ty Nha nudc 5.866.302 1,92 15.875.254 599
Cong ty TNHH 83.807.007 2742 49.455.701 18,65
Cong ty cb phén co hon 50% vén Nha nudc
(Nha nudc chiém c6 phan chi phé) 9.162.590 3,00 11.010.448 4,15
Cong ty cd phan khac 136.313.173 44,60 119.620.270 4511
Cong ty hop danh 293.831 0,10 169.067 0,06
Doanh nghiép tu nhan 5.007.422 1,64 3.883.948 1,46
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 364.178 012 431,670 0,16
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 53.209 0,02 370416 0,14
Cho vay ca nhan
Ho kinh doanh, cd nhan 64.669.348 21,16 63.801.902 24,07
Cho vay khac
Thanh phan kinh té khéc 100.250 0,02 543.000 0,21
305.637.310 100,00 265.161.676 100,00
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Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

31/12/2020

Triéu VND

gwy suﬁm'— ﬁﬂﬂf’u@ﬂﬁ don dpw =+

31/12/2019
Triéu VND

Ban budn, ban 1&; stia chfa ¢ t6, xe may va xe c6 déng co khac 68.944.538 22,56 44.733.777 16,87
Noéng lam nghiép, thay san 51.075.031 16,71 43.243.886 16,31
Cong nghiép ché bién, ché tao 42.392.388 13,87 39.292.368 14,82
Xay dung 42.258.279 13,83 36.771.735 13,87
Hoat dong kinh doanh bat dong san 23.671.149 7,74 22.302.690 8,41
E}z(’a\)r; Eﬁgtn;ékﬁihén phdi dién, khi dét, nuéc néng, hoi nuéc va diéu 16,883,004 552 18.262.849 689
S vA Ehdt o i v o ding s o i 770208 255 4438261 167
Khai khodng 2.638.804 0,86 3.225.156 1,22
Van tdi, kho béi 4.257.505 1,39 2.379.839 0,90
Dich vy luu trd va an uéng 1.775.533 0,58 1.696.564 0,64
Hoat déng tai chinh, bdo hiém 1.139.964 037 1.542.296 0,58
Thong tin va truyén thong 138481 0,05 507.655 0,19
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg 398.846 0,13 414.001 0,16
Cung cdp nudc, quan ly va xa ly rac thai, nudc thai 197.529 0,06 211.064 0,08
Nghé thuat, vui chai, giai tri 92479 0,03 121.841 0,05
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 72447 0,02 103.752 0,04
Y té va hoat déng trg gidp xa hoi 67.171 0,02 74.934 0,03
Gido duc va dao tao 275.261 0,09 226.017 0,09
Hoat dong dich vu khéc 41.543.520 13,61 45.593.645 17,17
305.637.310 100,00 265.161.676 100,00
Lai sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Cho vay bang VND 3,50% - 10,35% 6,00% - 12,05%
Cho vay bang USD 1,80% - 4,40% 2,10% - 5,30%
Cho vay bang ngoai té khac 1,50% - 2,50% 2,10% - 5,30%
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10. Du phong rui ro cho vay khach hang

Dy phong rti ro cho vay khach hang bao gém:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Du phong chung (i) 2.186.737 1.931.791
Dy phong cu thé (ii) 1251517 1.198.678
3438.254 3.130.469

—

)} Bién dong du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau ném 1.931.791 1.492.247
Du phong trich lap trong ndm 256.952 439910
Chénh léch ty gid (2.006) (366)
2.186.737 1.931.791

(i) Bién déng du phong cu thé cho cac khodn cho vay khach hang nhu sau:

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 1.198.678 1.509.982
Du phong trich lap trong nam 3.032.740 2489.250
SU dung dy phong trong ndm (2.979.772) (2.799.374)
Chénh léch ty gid (129) (1.180)

1.251.517 1.198.678

Bao gom trong du phong cu thé cho cac khoan cho vay khéch hang va du phong rui ro cho céc khodn du ng cho vay tén dong clia HBB la
du phong rti ro cho cac khodn du ng thudc SBIC, mét s6 cong ty thanh vién thudc SBIC, cac don vi trude day thudc SBIC da chuyén sang
PVN, Vinalines. Ngan hang da ap dung chinh sach ké toan riéng néu tai Thuyét minh 3(c) dé ghi nhan du phong rdi ro cho cac khodn ng nay.
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11. Chung khoan dau tu

Ching khoan dau tu s&n sang dé ban (i)

Chiing khoan dau tu git dén ngay dao han (i)

(i) Ching khodn ddu tu'sdn sang dé ban

Chiing khoéan no
Trai phiéu Chinh phu

Chiing khodn ng do cadc TCTD khdac trong nudc phét hanh

Ching khodn ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

Chitng khoan vén

C6 phiéu do cac TCTD khac trong nudc phét hanh
C& phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh

gwy suﬁm'— ﬁ/j'”?"”‘?"ﬁ don dpw =+

31/12/2020

Triéu VND

31/12/2019
Triéu VND

16.386.007 6.558.244
13.132.592 15.780.793
29.518.599 22.339.037

31/12/2020

Triéu VND

31/12/2019
Triéu VND

4221179 1.719.179
1.597.469 4.276.985
10.505.905 500.626
796 796
60.658 60.658
16.386.007 6.558.244

Thai han va i sudt ndm cla cac chiing khoan dau tu sdn sang dé ban tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Chitng khoan dau tu sdn sang dé ban

Tréi phiéu Chinh pht

Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh

Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh

5-15ndm
1-10ndm

1-15ndm

4,30% - 15,00%
5,50% - 8,80%

9,00% - 12,20%

5-15nam

1-10nam

1-15nam

3,90% - 15,00%
5,50% - 9,00%

9,00% - 11,30%
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két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

(i) Chdng khodn ddu tu giir dén ngay ddo han

31/12/2020 31/12/2019

TriéuVND Triéu VND

Tréi phiéu Chinh phu 8.359.146 7.700.901
Chiing khodn do cac TCTD khdc trong nudc phat hanh - 3.049.371
Chuing khodn do cac TCKT trong nudc phat hanh 526.536 526.536
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh 4.246.910 4.503.985

13.132.592 15.780.793

Thai han va lai sudt nam cla cac chiing khoan ng gitr dén ngay dao han tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han

Trai phiéu Chinh phu 5-15nam 4,30% - 11,50% 5-15ndm 4,30% - 8,90%
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 1-10ndm Khéng co 1-10ndm 7,00% - 8,20%
Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 10 nam 8,90% 5-10ndm 8,90%

Phan tich chat lugng chiing khodn ng chua niém yét (khéng bao gém trai phiéu chinh pht va tréi phiéu chinh phii bdo lanh) dugc phan
loai la tai sdn ¢o rdi ro tin dung:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Ng du tiéu chudn 11.724910 7915518
Ng c6 kha nang mat vén 817.000 350.000
12.541.910 8.265.518
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12. Du phong rii ro chiing khoan dau tu

Dy phong rui ro chiing khoén sén sang dé ban (i)

Du phong rui ro ching khodan git dén ngay dao han (i)

Ty s fom  ofAef ey o G+

31/12/2020

Triéu VND

31/12/2019

Triéu VND

(i)  Bién dong du phong rui ro chiing khodn sén sang dé ban trong ndm nhu sau:

Ndém két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020

Du phong giam gia
chiing khoan vén

Triéu VND

S6 du dau nam 32993
Du phong hoan nhap trong nam -
Bién dong khac -

32993

Ném két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019

Du phong giam gia
chiing khoan vén

Triéu VND

S6 du dau nam 33.036
Du phong (hoan nhap)/ trich lap 43)
trong nam

32.993

Du phong chung
cho chitng khoan
ng san sang dé ban

Triéu VND

30.510
(14.596)
31.125
47.039

Du phong chung
cho chitng khoan

ng sin sang dé ban

Triéu VND

83.037
(52.527)

30.510

117.966
761.035
879.001

Du phoéng cu thé cho
ching khoan ng san
sang dé ban

Triéu VND

148.934

(111.000)

37.934

Du phong cu thé cho
chiing khoan ng san
sang dé ban

Triéu VND

75.000
73.934

148.934

212437
522283
734.720

Tong

Triéu VND

212437
(125.596)
31.125
117.966

Téng

Triéu VND

191.073
21.364

212437
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(i) Bién dong du phong rdi ro chiing khoan gilr dén ngay déo han trong nam nhu sau:

Ndém két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020

Du phong rui ro trai
phiéu VAMC

Triéu VND

Du phong ri ro trai

phiéu giit dén ngay dao

han khac

Triéu VND

Téng

Triéu VND

S6 du dau ném 499.209 23.074 522.283
Trich ldp trong ndm 257.877 12.000 269.877
Bién dong khac - (31.125) (31.125)

757.086 3.949 761.035

Ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019

Du phong rdi ro trai

Du phong rdi ro trai oy N N
: - " phiéu gilt dén ngay dao Tong
phiéu VAMC (¥) han khac
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 1.670.698 65.449 1.736.147
Du phong hoan nhap trong ndm (1.171.489) (42.375) (1.213.864)
499.209 23.074 522.283
13. Gép vén, dau tu dai han
Phan tich gia trj dau tu theo loai hinh dau tu:
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND TriéuVND
Bau tu gop von dai han khac - gia goc (i) 165.891 165.891
Dy phong gidm gid gop vén, dau tu dai han (i) (32.751) (32.751)
133.140 133.140

() Chitiét cac khodn dau tu dai han khac tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020

31/12/2019

DPau tu vao cac t8 chuc kinh &

DPau tu vao cac t6 chiic ti chinh

Triéu VND

Triéu VND

121877 121877
44014 44014
165.891 165.891

- 132



gwy suﬁm'— ﬁ/j'”?"”‘?"ﬁ don dpw =+

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét cho nam
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(i Bién dong du phong gidm gia dau tu dai han trong nam nhu sau:

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 32.751 5.983
Du phong trich 1ap trong ndm - 27.731
SU dung du phong trong nam - (963)
S6 du cudi nam 32751 32.751

Bao gém trong du phong gidm gid dau tu dai han la du phong rdi ro cho cac khoan gép vén, mua cd phan kém hiéu qué ctia HBB. Ngan
hang da dp dung chinh sach ké toan riéng néu tai Thuyét minh 3(c) d€ ghi nhan du phong rdi ro cho cac khoan dau tu nay.
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

15. Taisan ¢8 dinh vé hinh

Ndém két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020

Quyén st | Phan mém may Tai san cé dinh vo

dung dst vi tinh hinh khac Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia
S6 du déu nam 4.280.834 278.157 31.244 4.590.235
Tang trong nam 6 21316 - 21322
Thanh ly, nhugng ban - (1.214) - (1.214)
Bién dong khac - 16.492 (2.949) 13.543
Chénh léch ty gia - (239) (297) (536)
S6 du cudinam 4.280.840 314512 27.998 4.623.350

Hao moén liy ké

S6 du dau nam 6.121 245.851 19.091 271.063
Khdu hao trong nam 158 10678 1.580 12416
Thanh ly, nhuong ban - (1.139) - (1.139)
Bién dong khac - 8.594 (123) 8471
Chénh léch ty gia - (240) (298) (538)
S6 du cudinam 6.279 263.744 20.250 290.273

Gia tri con lai
S6 du dau nam 4.274.713 32.306 12.153 4.319.172

S6 du cudi nam 4.274.561 50.768 7.748 4.333.077
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét cho nam
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Ném két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019

Quyén st | Phan mém may | Tai san cé dinh vo

dung dst vitinh hinh khac Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND TriéuVND

Nguyén gia
S8 du dau ném 4.281.049 219.319 44292 4.544.660
Tang trong nam - 30.540 4.530 35.070
Bién dong khac (215) 28515 (17.311) 10.989
Chénh lech ty gia - 217) (267) (484)
S6 du cudi ndm 4.280.834 278.157 31.244 4.590.235

Hao mén liy ké

S6 du dau nam 5.963 199.642 32.295 237.900
Khau hao trong ném 158 21.057 1.503 22.718
Bién ddng khac - 25.369 (14.440) 10.929
Chénh léch ty gi& - (217) (267) (484)
S6 du cudi nam 6.121 245851 19.091 271.063

Gia tri con lai
S6 du dau nam 4.275.086 19.677 11.997 4.306.760

S6 du cudinam 4.274.713 32.306 12.153 4.319.172

16. Taisan Cé khac

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Mua sam tai san cé dinh va xay dung co ban dé dang 264.562 190.192

Céc khoan phai thu khac 19.969.926 15.614.194
Trong do:

Phai thu lién quan dén thu tin dung trd chdm 14.877.323 10.207.113

Phai thu hgp déng mua bdn ng 187.500 187.500

Phai thu tién bdn trdi phiéu 2529471 2.799.020

Phai thu khdc 2.375.632 2.420.561

Cac khoan 1ai, phi phai thu 7.560.625 8.065.177

Tai sdn Co khac (i) 1.582.399 7.510.779

Du phong rdi ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac (i) (347.189) (512.177)

29.030.323 30.868.165
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(i) Taisan Cé khdc

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tai san gan ng cho xu ly 587.696 616.618
Chi phi chd phan bé 312651 570.745
Chénh léch tir hoan d8i ng clia SBIC 18y trai phiéu DATC (*) 382632 708.584
Hang hda bat dong san 4.948 14.840
Cac khoan Qy thac dau tu - 892.013
Tai san Co khac 294472 4.707.979

1.582.399 7.510.779

(*) Ngay 12 thang 9 nam 2013, Ngan hang tién hanh hoéan d&i cac khoan ng SBIC 18y céc tréi phidu ctia Cong ty TNHH Mua ban ng Viét
Nam (“DATC"). Khodn chénh léch gilta gia tri ghi s6 clia cac khodn ng da hoan ddi va gié tri clia cac trai phiéu DATC dugc ghi nhan 1a tai san
C6 khac. Ngan hang da ap dung chinh sach ké toan riéng néu tai Thuyét minh 3(n) va phan bé khodn ng nay trong vong 10 nam, ti nam
2014 dén ndm 2024.

(ii) Du'phéng rii ro cho cdc tai san C6 néi bang khdc

Du phong rti ro cho cac tai san Co nodi bang khéac dé béan bao gom:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Du phong rdi ro cac tai san Co khac 347.189 70.219
Dy phong rui ro cac khodn phai thu khé doi tir cac khoan Gy thac dau tu - 441958
347.189 512177

Bién dong du phong rti ro cho cac tai san Cé ndi bang khac trong nam nhu sau:

Ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020

Du phong rui ro cac khoan | Du phong rui ro cac
ay thac dau tu (*) tai san C6 khac

Téng cong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 441.958 70.219 512177
Du phong trich Iap trong ndm 450.055 277.362 727417
St dung du phong trong ném (892.013) (392) (892.405)
S& du cudi nam - 347.189 347.189
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Ném két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019

Du phong rii ro cac
khoan uy thac dau tu
(*)

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Du phong ri ro cac tai
san C6 khac

Téng cong

S6 du dau ném 616.400 36.816 653.216
Du phong trich 1ap trong nam 759.853 37.293 797.146
SU dung dy phong trong ndm (934.295) (3.890) (938.185)
S6 du cudi ndm 441.958 70.219 512177

(*) Day la du phong cho cac khodn phai thu khé doi tir cac khodn Gy thac dau tu ctia HBB. Ngan hang da dp dung chinh sach ké toan riéng
néu tai Thuyét minh 3(c) dé ghi nhan du phong cho cac khodn Gy thac dau tu nay.

17. Céckhoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tién vay tai NHNNVN 609.712 725.071

18. Tién gui va vay cac té chiic tin dung khac

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tién gti khéng ky han cta cac TCTD khac
Bang VND 9.445.283 23.034.754

Bang ngoai té 230.572 199.205

Tién gui c6 ky han cia cac TCTD khac

Bang VND 9.745.260 5.920.619
Bang ngoai té 2.416.829 2471.054
21.837.944 31.625.632
Vay cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac bang VND - 5.661.238
Vay c4c TCTD khéc bang ngoai té 571.576 -
Tién vay tU cac dy én tai chinh (*) 1.569.714 1.129.766
Phai trd trong nghiép vu thu tin dung trd cham 14.983.156 10.207.113
17.124.446 16.998.117
38.962.390 48.623.749

139 + +



+ SHB-B&o cdo thuong nién 2020

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

* Day la cac khodan vay theo Dy &n Tai chinh Néng thon Il va Du an Tai chinh Néng thon It T chie Phat trién Quéc té thude Ngan
hang Thé gidi dé cho cac ho gia dinh vay lai véi muc tiéu phat trién ndng thon va giam ngheo. Lai sudt cho vay tdi cac ho gia dinh tly theo
muec lai sudt 4p dung clia SHB trong tiing giai doan.

Lai sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién gt c6 ky han bang VND 1,40% - 5,90% 1,40% - 5,80%
Tién gli c6 ky han bang ngoai té 0,00% - 2,00% 0,00% - 2,40%
Tién vay bang VND 1,08% - 6,30% 1,40% - 6,28%
Tién vay bang ngoai té 0,80% - 3,70% 0,00% - 4,02%

19. Tién gti cta khach hang

31/12/2020 31/12/2019

TriéuVND Triéu VND

Tién gtii khéng ky han
Tién gli khong ky han bang VND 26.601.626 17.553.358
Tién gti khong ky han bang ngoai té 1.529.891 1.354.645

Tién gui c6 ky han

Tién gt 6 ky han bing VND 263.414.503 226424366
Tién gli c6 ky han bang ngoai té 10.641.658 12.813.131
Tién ky quy

Tién ky quy bang VND 1.366.802 1.053.929
Tién ky quy bang ngoai té 24.667 36.945

Tién gui vén chuyén dung

Tién gli vén chuyén duing bang VND 2474 338
Tién gli vén chuyén dung bang ngoai té 108 34
303.581.729 259.236.746

Tién gui clia khach hang theo déi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

TriéuVND Triéu VND

Tién gui clia té chuc kinh té 89.125.139 76.514.596
Tién gl clia ca nhan 205.222.886 174.810.603
Tién gui clia cac doi tugng khac 9.233.704 7.911.547

303.581.729 259.236.746
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Lai sudt nam tai thai diém cudi nam nhu sau:

Tién gui ¢6 ky han bang VND 0,80% - 7,00%

Tién gl c6 ky han bang ngoai té 0,00% - 1,80%

1,00% - 7,80%
0,00% - 2,00%

Daéi vai tién gui tiét kiem cé ky han, trong trudng hop khach hang rut trude han, 1ai sudt nhan dugc sé ap dung theo lai suat khdng ky han

clia SHB, pht hgp vai quy dinh ctia NHNNVN.

20. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay t6 chuic tin dung chiu rii ro

31/12/2020

Triéu VND

Vay trung, dai han tu Dy an Tai trg Doanh nghiép via va nhé giai doan

31/12/2019
Triéu VND

lHva i1t () 353916 483.050
Vay dai han Dy an Phét trién Nang lugng tai tao (ii) 806.381 861.994
Vay trung, dai han ti Dy an Tai trg ludi dién thong minh (iii) 462.400 463.300
Du &n nhan von 1IB (iv) 1.890.270 701343

3.512.967 2.509.687

(i) Day la cac khoan vay theo Dy an Tai trg Doanh nghiép vira va nhé giai doan Il va Dy an Tai trg Doanh nghiép vira va nhé giai doan |l
tUr Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA) théng qua Ban Quén ly cac du an tin dung qudc té ODA dé cho cac doanh nghiép vira va

nho hop 1é vay lai. Lai suat cho vay t6i cac doanh nghiép vira va nho tly theo muc 1&i sudt 4p dung clia SHB trong timg giai doan.

(i) Day la cac khodn vay dai han tir Du &n Phat trién Nang lugng Tai tao tir Hiép hoi Phét trién Qudc t€ thong qua Bo Tai chinh, Bo Cong
Thuong, dé cho cac du én dau tu vao linh vuc nang lugng téi tao vay lai. Lai sudt cho vay tdi cac dy én do NHNNVN cong bé hang quy,

dugc diéu chinh bai bién d6 1ai sudt va ty lé gidm trir do Bo Tai chinh quy dinh.

(iii) Day la cac khoan vay dai han ti Ngan hang Tai thiét Buc (KIW) dé tai trg cho viéc dau tu mang ludi dién cao thé tai Viet Nam. Co quan

thuc hién du én 1a Téng cong ty Truyén téi dién Quéc gia (EVN NPT).

(iv) Day la khodn vay ti Ngan hang Dau tu Qudc Té (I1B) dé tai trg cho cac du an co s& ha tang tai Viét Nam va cac hgp dong xuat khiu hodc
nhap khau hang hoa dén hodc tir cac qudc gia thanh vién 11B. Lai suat cho moi khodn vay clia mdi ky tra 1ai la ty 16 phan tram trén mot

nam, 1a téng s8 cua loi nhuan bién va LIBOR.
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21. Phat hanh gidy t& c6 gia

Gidy to c6 gia da phat hanh dugc phan loai theo loai hinh nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Chung chi tién guii 15.373.802 15.231.289
Ky phiéu 9.410.277 4.351.000
Tréi phiéu 6.250.000 7.150.475

31.034.079 26.732.764

22. Cackhoan ng khac

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Céc khoan i, phi phai tra 8.633.097 8.428.063
Thué thu nhap hoan lai phai tra 34837 36.599
Céc khodn phai trd ndi bo 58.576 58.222
Cdc khodn phdi trd céng nhan vién 17.021 14.234

Quy khen thudng, phuc loi 41.555 43.988

Cac khodn phai trd bén ngoai 2.215.986 395,974
Thué va cdc khodn phdi tra cho ngan sdch Nha nudc (i) 320.946 90.064

Cdc khodn phai tra khdc 1.895.040 305.910
10.942.496 8.918.858

(i) Thuéva cdc khodn phdi tra cho ngdn sdch Nha nudc

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Thué gia trj gia tang 9.263 7.255
Thué thu nhap doanh nghiép 275535 52.041
Céc loai thué khac 36.148 30.768

320.946 90.064

Chi tiét bién dong thué phai nop dugc trinh bay tai Thuyét minh 37.
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két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

24. Vén cd phan

31/12/2020 31/12/2019

2t énh gia 2 Ménh gia

S6 lugng cd phi€u da ban ra cong chiing

C6 phiéu phé théng 1.751.009.094 17.510.091 1.203.616.110 12.036.161

S6 c6 phiéu dugc mua lai

C6 phiéu phé thong 496.186 4.962 496.186 4.962

S6 ¢6 phiéu dang luu hanh

C8 phiéu phé thong 1.750.512.908 17.505.129 1.203.119.924 12.031.199

Ménh gid ctia mdi cd phiéu phé théng clia SHB 1a 10.000 VND. Mbi ¢8 phiéu phd théng tuong ting véi mét phiéu biéu quyét tai cac cude
hop ¢ dong clia SHB. Tt c& cd phiéu phé théng déu co thit ty uu tién nhu nhau déi vdi tai san con lai ctia Ngan hang.

25. Cétuc

Nghi quyét Dai hoi déng c6 déng thudng nién ndm 2019 s6 01/NQ-DHDCD ngay 23 thang 4 nam 2019 da thong qua phuong an ¢é phiéu
dé tra c tic nam 2017 va 2018 cho c6 dong. Theo Bdo céo két qua phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic ngay 21 thang 2 nam 2020 gii dén
Uy ban Chimng khoan Nha nudc, Ngan hang da hoan tat viéc phat hanh 251.437.035 ¢& phiéu dé tra 8 tuc.

26. Thu nhap lai thuan

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuong tu tu

Tién gui tai cac TCTD khac 185.627 547.703
Cho vay khach hang va cho vay cac TCTD khac 29.293.395 24.378.254
Cac khoan dau tu chiing khoédn ng 1.551.817 2.567.879
Thu phi tif nghiép vu bao lanh 133411 114948
Céc hoat dong tin dung khac 122.870 73.920

31.287.120 27.682.704

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu cho

Tién gui tir khach hang va cac TCTD khéc 18.215.021 17.023.385
Tién vay va vén Uy thac 643.795 962475
Gidy t0 o gia da phat hanh 2476.723 1.845.538
Chi phi hoat déng tin dung khéc 18.382 20.867

21.353.921 19.852.265
Thu nhap l&i thuén 9.933.199 7.830.439
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27. Laithuan ti hoat déng dich vu

2020

Triéu VND

Thu nhap ti hoat dong dich vu tu

2019
Triéu VND

Dich vu thanh toédn va tién mat 262.149 222.264
Dich vu ngan quy 18.104 17.049
Dich vu khac 468.947 644.568
749.200 883.881
Chi phi hoat dong dich vu cho
Dich vu thanh toan va tién mat 55.233 50.355
Dich vu ngan quy 27.072 30.275
Dich vy khac 144.146 109.145
226451 189.775
Lai thuan tir hoat déng dich vu 522.749 694.106

28. Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

2020

Triéu VND

Doanh thu ti kinh doanh ngoai héi

2019
Triéu VND

Hop déng tién té giao ngay 483.015 697.165
Cac cong cu phai sinh tién té 599.932 731.084
Thu nhap kinh doanh vang 385 90
1.083.332 1428339

Chi phi vé kinh doanh ngoai héi
Hop dong tién té giao ngay 470.692 583.461
Cac cong cu phai sinh tién té 487685 688.584
Chi phi kinh doanh vang 242 22
958.619 1.272.067
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 124.713 156.272
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29. Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu

2020 2019

Triéeu VND Triéu VND

Lai tU mua ban chiing khoan sdn sang dé ban 1.466.235 600.605
L6t mua ban chiing khoan sdn sang dé ban (159.830) (129.773)
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu trich 1ap trong ném (13.294) (6.683)

1.293.111 464.149

30. Laithuan tirhoat dong khac

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap hoat dong kinh doanh khac

Thu hoi ng da xt ly trong nhiing nam trudc 91.046 161.967
Thu nhap tu thanh ly, nhugng ban tai sdn 761 2.555
Thu nhap tur cong tu tai chinh phai sinh 69.514 106.673
Thu nhap khac 291.366 106.906
Thu nhap hoat dong kinh doanh khac 452687 378.101

Chi phi hoat dong kinh doanh khac

Chi hé tro cong tac xa hoi 17450 6.645
Chi phi thanh Iy, nhugng ban tai san 228 441
Chi phi tlr cong ty tai chinh phai sinh 49.175 104.807
Chi vé hoat dong kinh doanh khac 37.264 24472
Chi phi hoat dong kinh doanh khac 104.117 136.365

348570 241736

31. Chiphihoat dong

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

Chindp thué va cac khoan phf, 1& phf 66.299 70335
Chi phi cho nhan vién 2.705.535 2.305.011
Chi vé tai san 446.779 504.694
Trong do:
Khdu hao tai san ¢ dinh 66.779 120.871
Chi cho hoat dong quan ly cong vu 802.895 844.516
Chi ndp phi bao hiém, bao hiém tién gli ctia khach hang 277681 228.102
Hoan nhap du phong gidm gid gop von dau tu dai han khac - (926)
4.299.189 3.951.732
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32. Thué thu nhap doanh nghiép

(a) Ghinhén trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt

2020

Triéu VND

Chi phi thué hién hanh

2019
Triéu VND

Nam hién hanh 662.750 571.851

Chi phi thué thu nhap hoan lai

Phéat sinh cac chénh léch tam thai (1.762) 36.599
660.988 608.450

(b) Déi chiéu thué sudt thuc té

2020

Triéu VND

2019
Triéu VND

Lgi nhuan trudc thué 3.268.000 3.026.340
Thué tinh theo thué sudt clia Ngan hang 653.600 605.268
ég:ghtiécr;gncﬂa c&c muc thué sudt khac dp dung cho cac ngéan hang con, 3400 3649
Chi phi khéng dugc khau trur 1.002 -
Thu nhéap khong bj tinh thué 2.986 (467)

660.988 608.450

(c) Thuésudt dp dung

Mc thué sudt thué thu nhap thong thuong ap dung cho Ngan hang la 20% cho nam 2020 (Nam 2019: 20%).
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33. Lai coban trén cd phiéu

(i) Loinhudn thudn thudc vé cé6 déng phé théng

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

Loi nhuén thuan trong nam 2.607.012 2417.890
Trich 1ap bé sung du phong rdi ro theo Dé an - (143.853)
Lgi nhuan thuén trong ndm thudc vé ¢ déng phé thong 2607.012 2274.037

(ii) Sé c6 phi€u phé théng binh quan gia quyén

2019 2019
(diéu chinh lai) | (theo bao cdo trudc day)

VND VND

C6 phiéu phd thong da phat hanh ndm truéc mang sang 1.203.119.924 1.203.119.924 1.203.119.924

Anh huéng clia s6 c8 phiéu phé thong phat hanh dé tra

6 tlc ndm két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2020 251437035 251437035 )
Anh hudng cuia s6 6 phiéu phé théng phat hanh cho cé 267576611 ) )
dong hién hiu nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 T

56 ldgng binh quan gia quyén cta c6 phiéu pho thong 1722.133.570 1454.556.959 1203.119.924

trong nam

(iii) Lai coban trén ¢ phiéu

2019 2019
(dliéu chinh lai) | (theo bao cao trudc day)

VND VND

Lai co ban trén cé phiéu 1514 1.563 1.890
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34. Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién mat va vang
Tién gui tai NHNNVN
Tién gui khong ky han tai cac TCTD khac

Tién gui tai cac t6 chic tin dung vai ky han géc khéng qua 3 thang

35. Tinh hinh thu nhap ctia can b, cdng nhan vién

S6 lugng can bo, cong nhan vién binh quan (ngudi)

Thu nhap clia can bd, cong nhan vién

Thu nhap binh quan/thang (triéu VND)

36. Cac giao dich chl yéu véi cac bén lién quan

gwy suﬁm'— ﬁ/j'”?"”‘?"ﬁ don dpw =+

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

1.619.927 1.754.801
14.806.140 10.163.244
14.832.049 31.826.581
16.321.890 7.077.758
47.580.006 50.822.384

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

8435 8.216
2.143.466 2.003.219
21,18 20,32

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, SHB ¢6 thuc hién cac giao dich vdi cac bén lién quan. Cac diéu khoan ctia nhing giao dich nay

dugc thuc hién theo cac quy dinh clia SHB.

S6 du chi y8u véi cac bén lién quan tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Cong ty c6 phdn Tap doan T&T

Nhan gép von

Nhan tién gui khong ky han

L&i du tré tién gui

Téng Cong ty 6 phdn bdo hiém Sai Gon - Ha Noi
Gép von

Nhan tién gui khong ky han

L&i duy trd tién gui

31/12/2020 31/12/2019

TriéuVND Triéu VND

Tai san/ Tai san/
(Ng phai tra va von cha (Ng phai tra va vén
s& hiiu) chui s& hiiu)

(1.750.461) (1.199.768)
(390.657) (111.859)
(530) (518)
42857 42.857
(527.948) (208.901)
(15.867) (3.814)
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2020 2019

Triéu VND Triéu VND

Doanh thu/ DLEL R
(chi phi) (chi phi)

Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh
Thu lao ctia Hoi déng Quén tri 35.210 38611

Luong, thudng clia Ban Biéu hanh 29.298 27492

37. Tinh hinh thuc hién nghia vu déi véi Ngan sach Nha nuéc

Ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020

1/1/2020 S6 phat sinh trong nam 31/12/2020

Phai tra Phat sinh tang Phat sinh giam Phai tra

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Thué gid trj gia téng 7.255 91.690 (89.682) 9.263
Thué TNDN 52.041 662.750 (439.256) 275535
Céc loai thué khac 30.768 264.369 (258.989) 36.148

90.064 1.018.809 (787.927) 320.946

Ném két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019

1/1/2019 S6 phat sinh 31/12/2019

Phai tra Phat sinh tang Phat sinh giam Phai tra

Triéu VND Triéu VND TriéuVND Triéu VND

Thué gia tri gia téng 35912 90.803 (119.460) 7.255
Thué TNDN 221929 571.851 (741.739) 52.041
Céc loai thué khac 18.156 187.111 (174.499) 30.768

275997 849.765 (1.035.698) 90.064
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38. Bao cdo bo phan

Bdo cdo bé phdn theo ving dia ly

Mién Béc | MiénTrung | Mién Nam | Nudcngoai | Téng cong

Nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

TrieuVND | TrieuVND | TriéuVND | TriéuVND | TriéuVND

Thu nhép lai thuan 7.089.560 567470 1.891.371 384.798 9.933.199
Lai thuan tir hoat déng dich vu 392.170 24471 73.260 32.848 522.749
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 105.829 2675 16.316 (107) 124.713
Lai thuan t& mua ban chiing khoan dau tu 1.289.370 302 3439 - 1.293.111
Lai thudn tur hoat dong khéc 326.102 5373 15522 1.573 348570
Thu nhap t&r gop vén, mua cd phan (14.931) - - - (14.931)
Chi phi hoat dong (3.244.917) (275.658) (633.099) (145.515) (4.299.189)

Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi

phi du phong i o tin dung 5.943.183 324.633 1.366.809 273597 7.908.222
Chi phi du phong rti ro tin dung (4.389.051) (64.618) (162.459) (24.094) (4.640.222)
T6ng lgi nhuan trudc thué 1.554.132 260.015 1.204.350 249.503 3.268.000
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

Mién Béc | MiénTrung | Mién Nam | Nuécngoai | Téng cong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

TrieuVND | TrieuVND | TrieuVND [ TriéuVND | TriéuVND

Tién mat va vang 1.089.485 130.661 333951 65.830 1.619.927
Tién gui tai NHNNVN 14.016.581 8.831 5.536 775.192 14.806.140
Tién gui va cho vay céc t6 chic tin dung khac 30.406.027 1.853 1973 840.661 31.250514
Chuing khoén kinh doanh 960 - - - 960
Eﬁ;ccéng cy tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh 133872 ) ) ) 133872
Cho vay khéch hang 218845314 21.793.868 52.597.690 8.962.184  302.199.056
Ching khoan dau tu 28.639.538 - 60 - 28.639.598
Gop vén, dau tu dai han 133.140 - - - 133.140
Tai sdn 6 dinh 4.776478 23.828 52450 13.307 4.866.063
Tai sdn Co khac 19.862.303 2.946.358 6.026.617 195.045 29.030.323
Téng tai san 317.903.698 24.905.399 59.018.277 10.852.219  412.679.593
Céc khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc 609.712 - - - 609.712
Tién gui va vay cac té chic tin dung khéc 32.163.530 5.745 875 6.792.240 38.962.390
Tién gui clia khach hang 234426331 18.141.943 49.217.823 1.795632  303.581.729
\C/E:J trfgii tr?, Qy thac dau tu, cho vay té chuc tin dung 3512067 ) ) ) 3512067
Phat hanh gidy to co gia 24.667.069 3.300.079 3.066.931 - 31.034.079
Cac khodn ng khac 8391403 597616 1.128.299 825.178 10.942.496
Téng no phai tra 303.771.012 22.045.383 53413.928 9413.050  388.643.373
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét cho nam
két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

MiénBéc | MiénTrung | Mién Nam | Nuécngoai | Téngcéng

Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019

TrieuVND | TrieuVND | TrieuVND | TrieuVND | TriéuVND

Thu nhap l&i thuan 5202513 349.964 1.941.786 336.176 7.830.439
Lai thuan tur hoat dong dich vu 558484 27.023 71318 37.281 694.106
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 140.071 3.260 16.698 (3.757) 156.272
Lai thuan t& mua ban chiing khoan dau tu 464.123 3 23 - 464.149
Lai thuan tr hoat déng khac 128.748 13.061 87.880 12.047 241.736
Thu nhap t&r gép vén, mua cé phan 2334 - - - 2334
Chi phi hoat déng (2.881.691) (281.448) (636.110) (152.483) (3.951.732)

Loi nhuan thuan tirhoat dong kinh doanh trudc chi

ohi i phong i 10 tih dung 3614582 111.863 1481.595 229.264 5437304
Chi phi du phong rii o tin dung (1.807.292) 18.784 (645.487) 23031 (2410.964)
T8ng loi nhuan trudc thué 1.807.290 130647 836.108 252.295 3026340
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

39. Quan ly rdi ro tai chinh

Phéan nay cung cdp théng tin vé cac rti ro ma SHB 6 thé gép phai va mé ta chi tiét cac phuong phap ma Ban Diéu hanh Ngan hang st
dung dé kiém soét rui ro. Cac loai rui ro tai chinh quan trong nhat ma SHB thudng gép phai la rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rdi ro
thi truong.

(a) Chinh sdch qudn ly rdiro lién quan dén cdc céng cu tai chinh

Binh huéng clia SHB la trd thanh mot tép doan tai chinh da nang. Do vay, viéc st dung cac cong cu tai chinh, bao gém huy déng vén tur
khach hang (bang san phdm tién gli va phat hanh gidy t& c6 gid) va dau tu vao cac tai san tai chinh c6 chdt lugng cao da trd thanh hoat
déng mang tinh then chét giup SHB dat dugc muic chénh léch ai suét can thiét. Xét tir khia canh quan ly rti ro, SHB phai duy tri co cdu
danh muc tai sdn, cong ng va ngudn vén (bao gém cac khodn muc ndi bang va ngoai bang) vi muc tiéu an toan, giam thiéu rui ro trong
hoat dong ngan hang. Bén canh do, SHB thuc hién dau tu vao cac chiing khoan hay cap tin dung cho cac ngan hang khac. Nhing rti ro
lién quan dén trao d&i ngoai té va thay déi lai suat dugc quén ly thong qua ap dung han muc trang thai nhdm han ché su tap trung qué
muc dong thai tham gia vao cac hoat dong cé tac dung can bang 1an nhau dé gidm thiéu rdi ro. Thédng qua viéc ndm gilr nhiéu tai san la
cac cong cu tai chinh ¢ chét lugng cao, co cau bang can doi ké todn hgp nhat clia SHB c6 du khd nang phong ngua ri ro trong yéu trong
qua trinh hoat dong kinh doanh va ddm bao kha nang thanh khoan. Thém vao d6, SHB clng tham gia vao nhiéu giao dich phong ngtra rdi
ro lién quan dén cac cong cu tai chinh nhu cac cam két hoan déi ngoai té cho muc dich quan ly rdi ro 1ai sust.

Trong qua trinh quan ly i ro tin dung, SHB dé 4p dung Cam nang Tin dung trong dé ghi chi tiét cac chinh sach va thu tuc cho vay ciing nhu
c4c hudng dan thuc hién dé chudn hda cac hoat déng tin dung ctia SHB. Rdi ro thanh khoadn dugc han ché thong qua viéc ndm gilr mot s6
luong tién mat va cac khoadn tuong duong tién dudi dang tai khodn Nostro & muic d6 hop ly, cac khodan tién gli cé ky han tai NHNNVN va
c4c 16 chuic tin dung khac va cac gidy t& co gid. Cac ty [é an toan ¢é tinh dén yéu té rdi ro ciing dugc strdung dé quan Iy rdi ro thanh khoan.
SHB thudng tién hanh danh gia chénh 1éch 1ai suat, so sanh vdi cac thi trudng trong nudc va qudc té dé cé nhing diéu chinh kip thai. Théem
vao do, viéc dp dung cac quy trinh quan ly ri ro ndi bo clng tré nén hiéu qua hon nha viéc trién khai Hé théng Quan Iy Vén Tap trung
va Hé théng Thanh toan Tap trung, theo do toan b céc giao dich von va thanh toan ctia SHB déu do Hoi s& chinh thuc hién. Viéc do cho
phép SHB giam sat hiéu qua hon cac bién ddi vé vén va gidm cac sai sot co thé xdy ra ciing nhu nhiing thi tuc phuc tap khong can thiét.

(b) Rdirotindung
SHB chju rti ro tin dung trong qua trinh cho vay, dau tu cing nhu khi SHB déng vai trd trung gian thay mdt khach hang hay cac bén thi
ba khac hay khi SHB cap bao lanh. Rui ro khi cac bén déi tac khong cé kha nang thanh toan ng dugc giam sat mot cach lién tuc. Rui ro tin
dung chinh ma SHB gdp phai phat sinh tUf cdc khodn cho vay va Ung trudc ctia SHB. Muic dé rdi ro tin dung nay dugc phdn dnh theo gid
tri ghi s6 clia cac tai san trén bang can ddi ké toan hop nhat. Ngoai ra SHB con gap phai rdi ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két
cap tin dung va cap bao lanh.
SHB da duy tri mét chinh sach quan ly rdi ro tin dung dam bao nhimg nguyén tac co ban sau:

Thiét 1ap mét méi trudng quan ly rdi ro tin dung pht hap;

Hoat dong theo mét quy trinh cap tin dung lanh manh;

Duy tri mét quy trinh qudn ly, do ludng va gidm sat tin dung phu hgp; va

Dam béo kiém soét day du déi vdi rdi ro tin dung.
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

SHB tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cdp dé dam bao maét khoan tin dung dugc xem xét mét cach doc 1ap; déng thoi, viec phé duyét
cé4c khodn vay dugc thuc hién trén co s& han muc tin dung dugc giao cho tiing cdp ¢ thdm quyén. Bén canh do, mé hinh phé duyét tin
dung ctia SHB ¢6 su tham gia clia Hoi déng tin dung dé dam bao hoat dong phé duyét tin dung dugc tap trung vdi chét luong cao nhét.

SHB dang st dung hé théng xép hang tin dung ndi bd duge NHNNVN chép thuan nhu mét cdng cu quan ly dé quan tri rdi ro tin dung,
theo dé méi khach hang dugc xép loai & mét mic dé rdi ro. Mic do rdi ro nay c6 thé dugc stra ddi, cap nhat thudng xuyén. Dt liéu va két
qué x€p hang ctia khach hang trén toan hé théng dugc kiém soét va quan ly tap trung tai Hoi s& chinh. Bay la ca s& cho viéc cap tin dung
va cung cap dich vu cho khach hang cling nhu viéc trich lap du phong rti ro tin dung theo quy dinh.

Cac tai san tai chinh"Da qua han nhung chua phai trich 1ap du phong (“TLDP")” chti yéu bao gém cac khodn cho vay khach hang dugc SHB
phan loai t&r Nhom 2 dén Nhom 5 va cac khodn phai thu qua han theo quy dinh clia Thong tu 02 va Théng tu 09 nhung khong phai trich
lap du phong.

CAc tai san tai chinh“Qué han va da dugc TLDP day di"bao gom céc khodn cho vay khach hang dugc SHB phan loai ti Nhém 2 dén Nhom
5 va céc khodn phdi thu qua han theo quy dinh clia Théng tu 02 va Théng tu 09 phai trich 1dp du phong va da dugc SHB trich 1ap du phong
day da.

S6 liéu thé hién muc do rdi ro tin dung ndi bang t8i da clia SHB, khong tinh dén tai san ddm bao hay ho tra tin dung, bao gém:
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

Chi tiét vé cac tai san dam bao SHB ndm gilr lam tai sdn thé chap tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

B4t dong san 316.125.120 275.018.822
Bodng san 57.340.972 59.105.271
Gidy t& co gia 52.904.021 51.609.368
Cac tai sdn ddm bao khac 404.157.771 347.660.102

830.527.884 733.393.563

(c) Rairo thanh khoan

Rui ro thanh khodn phét sinh trong qua trinh SHB huy déng von ndi chung va trong qué trinh quan Iy cac trang thai tién té clia SHB. Rui ro
thanh khoan bao gém rui ro do viéc khong co kha nang huy déng dugc tai san theo cac thai diém déo han va lai sudt phu hop cing nhu
rdi ro do viéc khong cé kha ndng thanh Iy dugc mét tai sdn véi mét gid cd hop Iy va trong mot khodng thai gian phu hop.

SHB st dung phuong phap do ludng rdi ro pht hop véi quy mé hoat déng va su sdn co clia hé théng thong tin, ddm bao dép tng yéu cau
gidm thiéu rui ro. Rui ro thanh khoadn dugc do ludng thong qua viéc st dung cac chi s6 lién quan téi dong tién, kha ndng huy déng von,
kha nang thanh khoan tai san clia SHB. SHB cling xay dung va ap dung hé théng han muc, thdm quyén phan quyét tling cdp dua trén két
qua do luong rui ro cho tiing danh muc.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai sdn va ng phai trd cla SHB theo cdc nhém ky ddo han tuong Ung tinh theo thai han con lai ti ngay

két thic ky ké todn ndm dén ngay phéai thanh toan. Trong thuc té, ky déo han thuc té cla tai sén va ng phai trd co thé khac thoi han theo
hop déng theo phu luc hap déng cé thé co.
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

(d) Ruiro thi truong

(i) Rdiro ldi suat

Céc hoat dong clia SHB chiu rui ro vé bién dong lai suat khi cac tai san thu |ai va ng phai trd chiu i déo han tai nhiing thai diém khéac nhau
hodc vai nhitng gid tri khac nhau. Mot s8 tai san khéng cé ky han cu thé hodc rdt nhay cam vdi lai suat va khong tuong tng véi tiing khoan
NG phai trd cu thé.

SHB st dung phuong phap do ludng rdi ro lai suat di véi toan bd cac khoadn muc tai san Ng - Cé trén khia canh thu nhép tir 1&i toan hang.
SHB cing xay dung va ap dung hé théng han muc, thdm quyén phan quyét tiing cp dua trén két qua do ludng rdi ro cho tiing danh muc.

Bang dudi day trinh bay céc tai san va ng phai trd clia SHB dugc phan loai theo thai han dinh gié lai theo hgp dong hodc theo ngay dao
han va lai sudt thuc té tai ngay két thic ky ké toan nam.

Thaoi han dinh lai lai sudt thuc té la thai han con lai tinh tir ngay két thic ké todn nam cho t&i ky dinh lai lai sudt gan nhat clia cac khoan
MUC tai san va nguén von.
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

(ii) Rui ro tién té

RUi ro tién té la rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bj bién déng xuat phat tir bién dong ty gia. SHB dugc thanh lap va hoat
dong tai Viet Nam véi dong tién bdo céo la Bong Viét Nam. Béng tién giao dich chinh ctia SHB clng la Bong Viét Nam. Cac khoan
cho vay khach hang clia SHB chti yéu bang Bong Viét Nam va D6 la My. M6t s6 tai san khac ctia SHB bang ngoai té khac ngoai Bong
Viét Nam va Do la My. SHB da thiét 1ap han muic trang théi cho tling loai tién té dua trén hé théng danh gia rdi ro ndi bd clia SHB va
c4c quy dinh ctia NHNNVN. Trang théi déng tién dugc quan ly hang ngay va chién lugc phong ngla rdi ro dugc SHB sir dung dé dam
bao trang thai déng tién duoc duy tri trong han muc da thiét 1ap.
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

40. Caccam két

Tai ngay béo céo, cac khodn tién thué t6i thi€u phai tré cho cac hop déng thué hoat dong khéng dugc hdy ngang nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

DEN Mmbt ndm 43.984 70619
Trén mot dén ndm nam 477.982 384.961
Trén nam nam 169.405 124.638

691.371 580.218

41. Ty gia mét sé loai ngoai té vao thoi diém lap bao cao

Sau day la nhiing ty gid ngoai té chinh dugc Ngan hang dp dung:

Ty gia ngay

31/12/2020 31/12/2019
VND VND

usb 23.120 23.165
EUR 28.391 25.987
GBP 31.591 30482
CHF 26225 23.931
JPY 224 213
SGD 17.481 17.220
AUD 17.831 16.246
HKD 2.982 2.976
CAD 18.139 17.785
LAK 2,487 2,607
THB 770,0 7787

169 + +



+ SHB - Bao cdo thudng nién 2020

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

42, Cackhodn mucbat thuéng

Trong nam 2020, nén kinh té va xa hoi Viét Nam chju anh hudng Ién ctia dai dich Covid-19.

Pai dich Covid-19 dugc xac nhan lan dau tién tai Viét Nam tai ngay 23 thang 1 ndam 2020. Chinh phu Viét Nam da thuc hién nhiéu bién
phdp ngan chan, trong doé co viéc thuc hién cach ly xa héi t ngay 1 thdng 4 ndm 2020. TU ngay 23 thang 4 nam 2020, Viét Nam co ban
da dung cach ly xa hoi va cac hoat dong kinh té, xa hoi trong nuéc da dan quay lai trang thai binh thuong. Tuy nhién, s6 ca lay nhiém trén
toan thé gidi van tiép tuc gia tang. Ngay 28 thang 1 nam 2021, Covid-19 da bung phat tr& lai tai Quang Ninh va Hai Duong, va dang cé
chiéu hudng lan sang céc tinh thanh khac. Pai dich Covid-19 dnh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh clia nhiéu doanh nghiép & nhiéu
nganh nghé khac nhau.

Trong ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang da thuc hién co cau lai thdi gian trd ng va mién, giam lai, phi gitt nguyén nhém
ng cho cac khach hang chju anh hudng clia dich Covid-19 theo hudng dan clia Théng tu 01.

Ngay 1 thdng 3 ndm 2021

Ngudi lap: Ngudi kiém soét

.5/»*/
/

Nguyén Thj Lién Ng6 ThiVvan Ng6 Thu Ha

Trudng phong ké todn Téng hop Kétodn trudng Phé T6ng Gidm déc Téng Gidm déc

- 170



[ \\"

\'\

NS
=N
7

=)

Z////f((‘)))

/

L] |



+ SHB-B&o cdo thuong nién 2020

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndam
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Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB)
Bia chi: 77 Tran Hung Dao - Hoan Kiém - Ha Noi.
bién thoai: (024) 39423388 | Fax: (024) 3941 0944

Website: shb.comvn | Email: shbank@shb.com.vn

Ha Noi, ngay thang 04 ndm 2021

THUONG MAI CO PHAN

"o\ Sl GON-

- 172






@ 77 Tran Hung Dao, = shbank@shb.com.vn

N
Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi. TR Sl ) @ i R (024)39423388



		2021-04-29T11:59:32+0700




