CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DUQC PHAM HA NOI Poc lap-Tu do-Hanh phiic
Sé: 03 /BC-CT

Ha Noi, Ngay 03 Thdng 05 Nam 2021

BAO CAO
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020 VA PHUONG HUONG NAM 2021
CUA TONG GIAM DOC

I. Co ciu Ban diéu hanh:

Ba Pham Thi Tuén: Téng giam dbc phu trach Cong ty da hoan thanh t6t diéu hanh san
xuit kinh doanh, dem lai lgi nhuan vuot ké hoach.

Ong Pinh Quang Hao: Pho Tong giam déc hoan thanh vuot mic ké hoach vé nhap khau
uy thac

Ba Nguyén Thi Nhung: Ké toan truong (mién nhiém tir 1/10/2020) da hoan thanh nhiém
vu vé quan ly von, tai san.

Ba Pham Thi Minh Trang: Quyén Ké toan trudng (bo nhiém tir 1/10/2020) da hoan thanh

Bio cho tai chinh 31/12/2020 da duge kiém toan thang 1/2021. Bao céo da phan anh trung

thue va hop 1y tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh, luu chuyén tién té cua Cong ty.
I KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020:
So liéu vé darmh th w. loi nlmun, cé tire, lwong BQ (f) V T VN dong)

T N¢i dung TH2020 | KH2020 1}};‘{22002200’
1 l)oanh thu ban hang 74.674.376.423 69.906.000.000 | 106,82%
llong do: San xuat 70.455.083.070 66.880.000.000 | 105,35%
Kinh doanh # (Uy théc) 2.281.001.887 |  1.350.000.000 168,96%
i | Du,h vu (Thué kho g 1.938.291.466 1.676.000.000 | 115,65%
| 2 | § L01 nhuin thuin 11.515.888.888 8.880.000.000 | 129,68%
3 | Lwong BQ 8.800.000 8.000.000 110,00%
4 Co tire %/Nim 7 11% | 11% IOU,OO%J

L TRIEN KHAI KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020:
- Nam 2020 cuc ky kho khan do dich Covid xay ra trén toan cau. Cong ty khong nhap khau
duge nguyén li¢u phuc vu ké hoach san xuét. Ban didu hanh di chi dao phong ké hoach

kinh doanh tranh thu mua gom nguyén liéu trong nuoc dé dam bao san xuit, tao cong an
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viéc lam va hoan thanh cac chi tiéu tai chinh do bai hoi ¢ dong dé ra.

- Duéi su chi dao cia HDQT T dng giam doc da tryc tiép chi dao san xudt kinh doanh theo
Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong nim 2020 ding quy dinh cia phap luat, Diéu Ié cong ty
trong boi canh vé cung khé khan do hau hét san pham hét han sé dang ky, ddng thoi khéc
phuc Nha mdy dugc pham Ha ndi theo yéu cdu ctia Cuc quéan ly Dugce vé thue hanh tot san
xuét thude theo GMP-WHO, theo TRS 961, TRS 986.

- Nam 2020, mdt nam tiép tuc “Néng tAm chat lugng — d6i moi toan dién”. Tong giam
ddc ludn dong vién can b nhén vién tinh than hing say lao dong, sang tao, phén déu vuot
moi khé khin hoan thanh vuot muc cac chi tiéu doanh thu lgi nhuan theo ké hoach da dugc
thong qua Dai hoi dong c6 dong.

- Tdng giam doc chi dao va phé duyét ké hoach san xudt nam, qui, thang va viéc mua
nguyén ligu, mua sam may moc, thiét bi linh kién phyc vu san xXuat

1. K& hoach kinh doanh — xuéit nhip khiu: nam 2020 da hoan thanh vugt mirc chi tiéu

lgi nhudn trude thué nhép khau Gy thac va san xudt kinh doanh.

- Thang 10 nam 2020 phi hop véi phong TCKT xay dung ké hoach SXKD, ké hoach ban

hang nam 2021 (s6 luong, gia ban, doanh thu, loi nhuén) trinh HDQT phé duyét

- Lap ké hoach can d6i dong bo vat tu phuc vu san xudt, gia cong theo chon thiu, chao gid

canh tranh.

- Lap ké hoach dat hang nha may trinh Tong gidm ddc phé duyét

- Lap to trinh chon nha cung cip, gid mua bao bi cap 1, cap 2 trinh Hoi dong gia va xem

xét, Tong gidm déc phé duyét.

- Nhap khau ty thac, nguyén li¢u, bao bi dat tiéu chuan, gia ca hop ly

- Thuong xuyén nim bit thi truong, dua ra phuong én kinh doanh t6i uu (s6 luong va gia
ban) dem lai doanh thu, lgi nhuan vuot ké hoach va kinh doanh khéng rui ro, khong ng

xau.

- Nam 2020 phong KHKD tim dbi tac ddy manh ban mat hang tr uyén théng dé bu lai phén

giam doanh s6 do khong duge tiép tuc san xudt mat hang MIFENTRAS 10 trén day truyén

san xuat thude thong thuong.

2. Tai chinh ké todn.

-Quan ly von, tai san theo chudn muc va ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam.

-Lap ké hoach tai chinh nim, bdo cido UBCK, HDQT ... ding qui dinh vé ndi dung va thoi

han
_Béo cdo tai chinh phan anh trung thue, tinh hinh tai chinh, vén, TSCPD, két qua san Xudt

kinh doanh thang, nam .
-Pa thuc hién thanh tra thué nam 2019 va tién hanh kiém toén két qua san xuét kinh doanh
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nam 2020

-Quan ly Tai chinh dung qui dinh trong Dicu I¢, Qui ché Quan tri ndi by, Qui ché Tai chinh

3. Té chire hanh chinh

- Thue hién nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat dbi véi nguoi lao ddng theo vé mirc
luong tdi thiéu ving ap dung déi vai doanh nghiép dam bao 100% nguoi lao dong duge ky
hop dong va dong BHXH, BHYT, BHTN day du.

- Pa diéu chinh mac luong tdi thiéu ving ddi voi nguoi lao dong lam viée theo hgp dong
lao dong toan Cong ty lén 4.729.400 d/thang theo quy d inh ciia Nha nudce nam 2020.

-Sdp xép lao dong lam viéc phu hop nang luc, dam bao su cong bing vé tién luong,
thuong.

- Hang thang tham gia kiém tra xét thuong cho ngudi lao dong trong cong ty.

4. Cong tac sian xuidt: nha may Duge pham Ha Noi to chire san xuat nam 2020 vuot cac

chi tiéu vé sb luong san pham, thu nhap cho nguoi lao dong.

- X4y dung ké hoach san xudt thang va dat s6 16 san xuat theo qui dinh

- Nam 2020 da thay thé stra chita hé thong nudc RO, hé thong khi nén, sta chira diéu hoa
khong khi, chong dot cho nha may, tong kho, mua b6 sung thém cén phuc vy san XUAt

- Thang 10 hang nam [ap to trinh trinh Tong giam doc vé mua sim may moc thiét bi.

- Hang tuan, hang thang c6 t6 chirc giao ban tong két viéc thue hién ké hoach va thong qua
ké hoach sx cua thang tiép theo va giai quyét cac ton tai trong thang.

- Tham gia xay dung don gid san pham trinh Tong giam dbc phé duyét.

- Hang thang xét thuong cho toan bd ngudi lao dong trong nha may.

- Thuc hién thyuc hanh tdt San xudt thuéec GMP.

- San xudt khong sur cd, san pham xudt xuong 100% dat tiéu chudn vé chat lugng

- Trién khai san xut dung ké hoach, ding thoi gian, ding qui trinh. Pdng thoi viét ho so 16

san xudt dung kip thoi theo yéu cau cua cong ty.

5. Quan Iy chat lwgng, ng hién ctru phat trién va kiém nghiém thuoc:

5.1. Cong tac Nghién ciru phat trién — Pam bdo chat lugng:
5.1.1. Nghién ciru phait trién:
- Lap ho so dang ky lai, dang ky gia han cho cac mat hang da hét han s& dang ky, tong s6
da duoc cap sb dang ky 1a 35 mat hang, gia han-15 mat hang
- Thay d6i mau ma san pham, bo sung qui cach déng goi, thay dbi bao bi san pham dé phu

hop voi nhu cau va thi hiéu clia nguoi tiéu dung
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- Nghién ctru trién khai san xuét cic mat hang ¢6 s6 dang ky mdi, nghién ciu xay dung
cong thire bao ché cho cac mat hang mai, ting budc tién hanh 1ap ho so dang ky cac san
phém moi

- Nghién ctru cai tién cong thuc bao ché, thay do6i quy trinh san xuét nham nang cao chit
luong san pham

- Nghién ctru cai tién quy trinh xir 1y chai lo, quy trinh vé sinh, tiét trung may moc, thiét bi,
nha xuong nham dam bao diéu kién mdi truong t6t phue vu san Xudt
- Ban giao quy trinh san xUAL, tiéu chudn co s, mau nhan cho cac phong ban, phan xuong

san xuat

5.1.2. Pam béo chit lwgng:

- Hudng dan, don dde chi dao, kiém tra cOng tac tai thim dinh nha may duogc phém Ha Noi
dat tiéu chudn “thuc hanh tot san xuét thuée — GMP” theo khuyén cdo cua t6 chuc y té thé
gigi (WHO), Téng kho dat tiéu chuén “thuc hanh t6t bao quan thudc — GSP”, Kho thanh
phé"im nhap khau dat tiéu chuén “thuc hanh tot bao quan thudc — GSP”

- Da thiét 1ap hé théng quan ly chét lugng va cic quy trinh thao tac chuin cho hé théng
chat luong cua cong ty dugc Tong giam ddc xét duyét ban hanh,

+ Ban hanh, stra ddi, bé sung ké hoach thdm dinh gbe, sb tay chit lugng, so tay chét luong
nude va cac SOP

+ Thyc hién cdng tac ty thanh tra, dao tao theo quy dinh cua GP’s

+ Ban hanh dinh murc vét tu cho tt ca cac san pham da cd s6 ding ky.

+ Kiém tra toan bo sb 16, ngdy sx, han dung cua céc 16 thude sx trong nam.
+ Lap ké hoach dinh kY, tién hanh thim dinh moi truong sx, nha xuéng va tham dinh thiét
bi. thdm dinh hé théng phu trg, quy trinh sx, quy trinh vé sinh, quy trinh phan tich.
+ Lap ké hoach dinh ky tién hanh hiéu chudn céc thiét bi do, thiét bi phan tich.
+ Xt Iy khiéu nai thu hdi san pham

+ Thiét 1ap quy trinh danh gid sai I¢ch.
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+ Léap ho so ghi nhan bao cdo su b va didu tra nguyén nhan xu ly su co, danh gia khic
phuc, bién phap phong ngira, xem xét cde 10 san pham lién quan.
- Lap ké hoach trinh Tong giam dbc phé duyét ve viec mua sam va ning cap thiét bi dap

(mg yéu cau cua GP’s.

5.2 Cong tac kiem nghiém:
Stra doi, bd sung ban hanh cac SOP theo nghi dinh thong tu méi nhu : Nghi dinh 155,
thong tu 35, thong tu 36, thong tu | | ...dao tao nhan vién dap ung yéu cau GLP, stra chira

i

&



,bd sung va hiéu chuan cac thiét bi phan tich... vi vay sau dot “Bdnh gid viéc duy tri dap
wng GMP-WHO, GLP, GSP" cua doan kiém tra Cuc quan Iy Duge vao cudi thang 1/ 2019,
thang 4/2019 va da tiép tuc dugc cap chimg chi Thuc hanh tot phong thi nghiém thude.
Tién hanh stra ddi, bd sung va cap nhat cdc tiéu chudn co s¢ thanh pham vién, mat, md,
tiéu chudn chat lugng nguyén liéu, so sanh sy thay ddi theo tieu chudn da dang ky va tiéu
chuan cap nhat ndp cuc Dugc theo yéu cau thong tu 32.

Tham gia tham dinh cac quy trinh vé sinh, diéu kién moi trudng, cac quy trinh san xudt, hé
théng RO va nude cit ctia cong ty

Kiém tra chat lugng cac nguyén lidu, ta dugc, bao bi, ban thanh pham va thanh pham, kiém
soat [PC trong qua trinh san xudt va luu mau.

Theo doi miu do on dinh céc san pham thude cua cong ty: do phong KTCL dugc trang bi
thém may sic ky long Agilent nén viéc kiém tra va theo doi chat luong thude dugce thuc
hién thuong xuyén, kip thoi dé bdo cao vé chat luong thudc vai Ban lanh dao cong ty, vi
vay chat lugng thude ngay cang tot hon.

Xay dung cac tiéu chuén, lam hé so diang ky san pham mdi: thuéc nho mit nhén tao
Goldtears, vién nén Betamethason...hodc bo sung thém cic nha sin xudt duge chat voi
nhiing san pham thuéc da luu hanh: duge chat chloramphenicol trong thudc nho mit

cloramphenicol 0,4%; dugc chét diclophenac trong vién nén BTTR diclofenac....

6. Bio quén thude: thuc hién bao quan thude theo GSP

- Xéy dung va bo sung cac SOP theo nghi dinh, thong tu maoi.

- Thuc hién xuat, nhap hang hod theo ding quy dinh cta Cong ty vé thuc hanh t6t bao quan
thuée GSP.

- Sdp xép, thu hda, bao quan hang héa ngén ndp, ding chung loai, dung noi qui dinh theo
dang SOP

- Déi chiéu, kiém tra s6 lugng vat tu, thanh phdm, han dung .... thuc té hang thang.

- Tham gia dao tao nhén vién kho theo GSP.

- Dbi voi cac san pham c6 st dung nguyén ligu kiém soat dac biét: thuc hi¢n diang SOP
quy dinh viéc kidm soat thude va nguyén liéu lam thude phai kiém soat ddc biét va co khu

bao quan riéng trong Kho.

7. Quén Iy may moc thiét bi:
- Phu trach phong phén ¢ong nhiém vu cu thé cua ting nhan vién trong phong hoan thanh

cac nhiém vu theo dang cac SOP qui dinh

- Lap ké hoach mua sam, stra chira, bao tri va hi¢u chuian may moce trinh Tong giam doc
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phé duyét

- Stra chira may moc thiét bi, hé théng phu tro, kip thoi phuc vu san Xuat.

- Pinh ky béo tri, bao dudng may moc thiét bi, hé thdng phu tro theo dung cac SOP da ban
hanh: bao tri, bao dudng toan bd miy moc, thiét bi tai cadc phan xudng, bao tri bio dudng
hé théng didu hoa khong khi, hé théng khi nén, hé thong ndi hoi, hé thdng nude

- Chinh sura, ban hanh cac SOP vé thiét bi: vé sinh, van hanh cho cac may mai.

- Chinh stra, hoan thién va ban hanh cac biéu mau ghi chép cho cac thiét bi méi dua vao
san xudt: laf can nguyén liéu, hé théng pha ché, may phun suong khtr tring...

- Phdi hop vai phong DBCL-NCPT, phong KTCL da van hanh va nghiém thu hé thong

nude RO dat tiéu chuan chat luong.

8. Cong tiac khac:
- Trong nam Cong ty chi vuot ning suat cac thang hoan thanh ké hoach vé lgi nhuan theo

luong va thuong Tét binh quan gin 16.500.000d/lao dong du ngay cong va hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

- Té chite kham stre khoé dinh ky, cdp phat bao hd lao dong theo quy dinh, di nghi mat tai
Quang Ninh cho ngudi lao dong trong toan cong ty.

- Do anh huong nang né ctia Covid 19, Ban diéu hanh da dong vién, hd trg nguoi lao dong
3 lan/nam dé chia sé va giam ganh ndng vadi toan thé can bd nhan vién trong Cong ty.

- Dang uy, Cong doan va chinh quyén phdi hop chit chg, gido duc tu tudng can bd nhan
vién thong sudt dudong 16i ctia Pang, nha nudce, qui dinh ciia Cong ty ... khong dé xay ra
don thu khiéu kién.

[I1* PHUONG HUONG HOAT DONG VA KE HOACH NAM 2021.

1. Ké hoach san xudt, kinh doanh, doanh thu, lpi nhudn nam 2021 cia Cong ty co phc‘;n
dwoc pham Ha Nji nhw sau:

- Doanh thu, lgi nhuan:

e KH 2021/

TT Nogi dung TH 2020 KH 2021 TH 2020
1 | Doanh thu bian hang 74.674.376.423 75.010.019.871 100,45%
Trong do: San xuét 70.455.083.070 71.837.292.600 101,96%
Kinh doanh # (Uy théc) 2.281.001.887 500.000.000 21,92%
__ Dich vu (Thué kho ..) 1.938.291.466 2.672.727.271 137,89%
2 | Loi nhuin thuin : | 11.515.888.888 10.029.999.999 87,10%
3 | Lwong BQ 8.800.000 8.800.000 | 100,00%
4 | Co tire %/Nim 11% 12% 109,09%
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- Cong ty hoat dong theo ding phap luat (Luat Doanh nghiép, Ludt Dugc, Luat K¢é toan,
Luat Chimg khoan). Nghi quyét Dai hoi dong co dong, nghi quyét Hoi ddng quan tri.
- Cong ty thuc hi¢n nhiém vu cin thiét: mua sam thiét bi, stra chita nha may dap ung nhu
cau GMP
- Ban didu hanh chi dao céc phong ban phan xuong hoan thanh doanh thu va lgi nhuén:
+ Trinh hoi déng quan tri phé duyét ké hoach san xuat kinh doanh.
+ Phé duyét ké hoach san xuat kinh doanh thang, quy.
+ Phé duyét tien luong, tién thudng hang thang theo két qua san xuét kinh doanh.
+ Phé duyét nha cung cap nguyén liéu, bao bi cép 1, cap 2.
+ Phé duyét ké hoach mua nguyén liéu bao bi theo thang, quy.
+ Phé duyét gia ban san phan nam 2021 va nha phén phéi.
+ Phé duyét diéu chinh gia ban phi hop vi thi truong dem lai hiéu qua.
+ Phé duyét ké hoach mua sim thiét bi va stra chita nha may dap tng GMP.
+ Phé duyét ké hoach dao tao, tu thanh tra, tham dinh qua trinh san xudt, qui trinh v¢ sinh,
stra doi ban hanh cac SOP va biéu mau.
+ Té chire giao ban hang thang xem xét viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh trong
thang va ké hoach san xuat kinh doanh thang tiép theo va giai quyet cée su cd.
+ Céc vén dé khac: Ban diéu hanh tiép tuc thuc hién chi dao cua HDQT vé viée trién khai
du an nha HH2.

Tran trong.

TENG GIAM POC

0s. Pham Bhi Guin
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