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Mim 2020, dai dich Covid-1% d3 gy ra nhigu kha khdn va anh hudng ndng né cho kinh 18 thé
gidi cdng nhur Viét Mam. La mat ngdn hing dal ching phue vu hiing trigu khdch hang va dai
tdc khdp ba nudt Bang Duong, Sacombank d3 chon duong d3u v6i nhimag thach thire bng sur
A lue tur thiin va tinh thin d8ng hinh sé chia. Dudi s chi dao xuyén sull cia HAI déng quan
tri va Ban Kigm seat; surthire thilinh hoat, s3ng tao va day trach nhiém cda Ban digu hanh
eling su doan k&t quyBt tim ci3 t3p the c3n bo nhan vidn, Sacombank d3 hodn thinh fron
ven nhirng mue tiéu kinh doanh ndm 2020, tao duoc nén tang vimg chic dé hude vaa tudi 30
v mat tinh than ddy himg khdi.

Bdo cda thuing nién ndm 2020 ciba Sacombank mang chd 48 Yimg tdm - Viron tim, théng
qua hinh tigng cay nguon seng cang nghé the hign dinh huwdng chi lie: tiép tuc 131 co cau
hoat dédng hidu qud va tao dat phd trong hoat dong ngdn hang sd.

'{f};&ng tam - Nang thude do ndl luc: Ngubi Sacombank Ltz chon t8m thi vima ving trute
thach thire va tap trung phal huy 16 da cac ngudn lue vé ngudn vin, con ngudi, cong nghs,
mang lundd, mang laibhidu qua trong kinh deanh va quan trf digu hanh,

"'fl}-l.ran tarm = Huenig gia trl Luemglal Sacombank 1am chi cac md hinh Kinh doanh hign dai,
nang cao chudn muc hoat déng phu hop vai thang @ qudc 18, gia ting Lol thé canh tranh va
gidl tri thuong higu, phin ddu trd thanh mat ngdn hang bdn lé da niing hang ddu tai Viél Nam,
Lao va Campuchia.

Vérl ndl Lye vilng vmg va tinh thin tién bude, Sacombank 4 sdn sang cho hanh trinh mai vuon
£a0, viron Xa hon.

Ban bién tip Bdo cao thwdng nién,
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L/ THONG DIEP CUA CHU TICH
HOI DPONG QUAN TRI

LOI NHUAN HOP NHAT DAT

ty dong
vuot k& hoach

“Ltra thir vang, gian nan thur strc” - nhirng thach thirc trong
suot hanh trinh phat trién da toi luyén tinh than, y chi cua
hon 18.500 can bo, nhan vién Sacombank. Day la dong luc
quan trong dé Ngan hang budc vao nam 2021 véi mot tam
thé, niém tin va hy vong mai. , ,
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Ching toi tin rang, véi su tin yéu cua hang triéu khach hang, hang van
c6 dong va su no luc cua toan thé can bo nhan vién Sacombank, ching ta
sé tao ra cac gia tri vuot tréi va cung nhau chinh phuc nhirng tdm cao méi.

Than gui Quy c6 déng, khach hang, nha dau tu,
ddi tac va toan thé can bd nhan vién Sacombank,

Loi dau tién, toi mudn bay té long biét on siu sic téi
surdong hanh quy bau va bén bi cla tat ca Quy vi trong
hanh trinh ctia nam 2020 day thi thach.

Nam 2020, thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng
da tap trung hau hét thoi gian, ngudn luc dé (ng phé
v6i dai dich Covid-19. C6 thé néi, Covid-19 da tac dong
manh mé vao nén kinh té toan cau va gay ra nhing
t6n hai nghiém trong. Tuy nhién, su kién nay ciing mé
ra nhitng thay d&i nhan thitc, co héi méi cho timg quéc
gia, tlng t8 chic, timg doanh nghiép va cd thé dan téi
nhiing cai cadch quan trong trong thoi gian téi.

Tai Sacombank, chiing t6i da thyc thi hiéu qua cac chi
thi ctia Ngan hang Nha nudc (NHNNJ vé cac gidi phap
tdng cudng phong chéng va khac phuc khé khan do
dich Covid-19 cho khach hang. Dong thai, ching toi
da chu dong diéu hanh ké& hoach kinh doanh linh hoat
dé duy tri kha nang tang truéng nham dam bao két
qua kinh doanh hiéu qua cho c6 dong, t6i da hda gia
tri loi ich cho khach hang va can bo nhan vién (CBNV).

K&t thdc nam 2020, Sacombank da hoan thanh tot
céc chitiéu kinh doanh trong yéu. Loi nhuén hop nhéat
dat 3.339 ty dong, vuot 30% k& hoach Dai hoi dong cd
déng giao. Quy mo hoat dong ngay cang phat trién
theo hudng bén ving, gép phan gia tang thj phan.
Céc chi tiéu an toan hoat dong tuan thd quy dinh cla
NHNN va cai thién tich cyc. Bang chd y, trong nam
qua, ching téi da tich cuc thu hoi/xt ly ng xau va tai
san ton dong véi doanh sd hon 15.200 ty dong; dong
thoi trich hon 5.600 ty déng chi phi dy phong rui ro
va phan bé chi phi xtt ly tai san ton dong thudc Dé an
(tuong duong 411% k& hoach), ndng muec trich ap Lay
k& k& tlr khi trién khai D& an dén nay én hon 12.000
ty dong (vuot gap 2 lan so véi ké hoach tién do cla Dé
an). Nguon loi nhuan gitt lai van dang & muc cao hon
6.000 ty dong, Sacombank du kién str dung loi nhuén
gitt lai nay dé chia c6 tic nham ting von diéu L& cling
nhu dap (ng ky vong clia ¢8 déng va hién dang cho sy
phé duyét cia NHNN dé trién khai thyc hién.

N&m 2021, Sacombank dénh dau hanh trinh 30 ndm
hinh thanh va phat trién véi dinh hudng chu luc (3 tai
co cdu hoat dong hiéu qua va tao dot pha trong hoat
ddéng ngan hang s6. Theo dd, chiing téi sé tap trung tai
c&u tric toan b hoat dong ctia ngan hang theo hudng
cdng nghé so, day nhanh qua trinh tai co cau va xu ly
no xau, trién khai cdc mo hinh kinh doanh méi nham
néang cao trai nghiém va su hai long cho khach hang,
nang cao chat lugng va hiéu sudt ngudn nhan luc, toi
uu hiéu qua ngudn vén va st dung von, tang cuong
quan tri rdi ro.

“Lra thirvang, gian nan tht sic” - nhitng thach thic
trong sudt hanh trinh phat trién da téi luyén tinh than,
y chi ctia hon 18.500 can b, nhan vién Sacombank.
Day & dong luc quan trong d& Ngan hang budc vao
nam 2021 v&i mot tdm thé, niém tin va hy vong mdi.
Véi céc dinh hudng, chi truong va gidi phép on da
duogc xac dinh, chdng toi tu tin sé vugt qua moi khé
khan, thach thirc d& dua Sacombank sém tré lai vi thé
von c6 bang sur doan két, sang tao, ban linh va hanh
dong quyét liét nhat.

Thay mat Hdi dong quan tri Ngan hang, tdi tran trong
gui Loi tri &n sau sic dé&n Quy cd dong, nha dau tu,
khach hang, ddi tdc da ludn tin nhiém va dong hanh
v6i Sacombank. Ching tdi cam két sé& nd luc hoan
thanh k& hoach kinh doanh n3m 2021, ddm bao tai
co cdu Ngan hang hiéu qua va mang lai gid tri toi da
cho tat ca chu thé clia Sacombank. Ching tdi tin rang,
vGi su tin yéu cla hang triéu khach hang, hang van
c6 dong va su nd luc cua toan thé CBNV Sacombank,
ching ta sé tao ra cac gia tri vuot troi va cung nhau
chinh phuc nhiing tdm cao mdi.

Kinh chic Quy vj stic khae, hanh phdc va thanh céng!
Tran trong,

Chu tich Hoi dong quan tri
Duong Cong Minh
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L% TAM NHIN - SUMENH - GIA TR| COT LOI

THONG TIN CHUNG

i -
TAM NHIN ! lTrc thanh Ngan hang ban lé hién dai, da nang

hang dau Viét Nam.

";
%

@ Téntiéng Viét: @ Vondiéu Lé (31/12/2020):

Ngén hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin .
18.852.157.160.000 dong

g .;-:' ' , @ Téntiéng Anh: @ V&n chi sé hiru (31/12/2020);
" i_,-.af" f q | Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank
J.....__{.l,-*' X T ME : 28.956.242.033.036 déng
: ; p @ Tén giaodich: S bank
; e ~ s el @ SWIFT code: SGTTVNVX
@ Toi uu giai phap tai chinh tron 4 f : # Ma chirng khoan: @ Dién thoai: (028) 38 469 516
At pia i B f ' 1 STB (niém yét tai S& giao dich chiing khoan TP.HCM]
ﬂﬁ;chﬁehnéga' U ERV I (310 G _ n ol g:)l':'.:-_gll @ Hotline: 1900 5555 88
> : . @ Trusé chinh: @ Email: infoldsacombank.com
@ Toi da hoda g|a’ tri g|a téng cho % J 266-268 Nam Ky Khai Nghia, Phuang Vo Thi Sau, ) '
doi tac, nha dau tuva cd dong. w Quéan 3, TP.HCM @ Website: www.sacombank.com.vn
e ra gia I TEl i WAl Tién phong mo duong va vuot qua thach thic @ Gidy phép hoat dong Ngan hang: @ Giay chirng nhan dang ky
su thinh vugng cho CBNV. d& tiép ndi nhirng thanh céng. S5 11 1(6%-9N/1+|11>121\[1]?§ [Ngéndg_‘a[mg Nhh‘ag'L{Iéc \(}i(;et l:am doanh nghiép:
~ 9 o P L cap ngay cap doi lai cho Giay phep hoat % M3 s6 doanh nghiép: 0301103908
@ Dong hanh cung su phat trien T A N e~ = A T : .
A sl Doi médi va nang dong dé phat trién virng bén. dong s6 006/NH-GP ngay 05/12/1991). % DEng kv Ea dSu. nas
chung ctia cdng déng xa hoi. gadongadep g » Dang ky lan dau: ngay 03/01/1992

2 inp LY A z . % Ding ky thay ddi lan thi 40 ngs
Tao dung su khac biet bang dot pha sang tao v wand Ky wnay gotfan thir a8 ngay

. 2 ] s s 09/02/2021.
trong kinh doanh va quan tri dieu hanh.
Cam két chat luong la nguyén tac ing xtr cla Linh vuc kinh doanh
moi thanh vién trong phuc vu khach hang va
quan hé doi tac. Cung cap cac dich vu tai chinh, ngan hang nhu:
Trach nhiem vei cong dong va xa hoi. Huy déng vén, Cho vay Cho thué két sat
Thanh todn qudc té, tai trg xuat nhap khau Chuyén tién nhanh trong nudc va nudc ngoai

Tai khoan, thé, ngan hang dién td Bao thanh todn

\::s, ﬂ‘ ‘52
— TY BONG Chi tra kiéu hdi, mua ban ngoai té Bdo hiém, diu tu va kinh doanh ngoai hdi
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Y/ HANH TRINH 29 NAM

2004 = NAY oo LI — |

LAN TOA YEU THUONG CONG HUONG

Khéi déng cac cac chuong trinh thuong Nhan s40 nhao Nain han
nién huéng dén cong dong mang dam ban T™CP PFk)muon P Nagm néng
sac van hoéa riéng cé cda Sacombank. : t8m quy md h%at déné thuég

nhém 5 ngdn hang lén nhat
Viét Nam.

1997
TAM NHIN

L3 ngdn hang TMCP dau tién thanh lap 20,96

T6 Tin dung ngoai dia ban dé dua vén vé TIEN PHONG

néng thon va & nén tang dé dinh hinh X

chién lugc phat trién ban & sau nay. La ngén,hén)g TMQP dau tién
: niéem yét c6 phiéu trén thi

truong chimg khoan.

1991
KHAT VONG

La mot trong nhitng ngan
hang TMCP dau tién dugc
thanh lap tai TR.HCM.

i i L Sy o T N -y
e B g M s 0 i
e A A S
b e B

.
Ford s byl Tk P s T
TN FLdee o i T |
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HAT TRAM NGAN pONG
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2007 - NAY -

KIEN TRI

Mang ludi phd kin khu vuc
Tay Nam B6, Bong Nam BG,

1993 -
pOT PHA

bﬁ_ng’énhhé;g T?FEDSCCI\?I 1996 Nam Trung B6 & Tay Nguyén,
01 su chinn tal TR.A " A B&c Trung Bo va phat trién tai

dau tién md Chi nhanh KHAC BlET khu vuc Béng Duong

tai Ha Noi. i '

La ngan hang dau tién phat hanh
c6 phiéu dé tang von diéu (8.
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2018 3
CUNG CO NOI TAI - GIATANG
TRAI NGHIEM KHACH HANG

N3m danh diu su tré lai manh mé cla
Sacombank bang viéc tang trudng 6n
dinh vé thi phan, phat huy tdi da lgi thé
mang ludi, dau tu nén tang cong nghé,
hién dai héa san pham dich vu, nang
cao nang suat lao dong cung tu duy
lam viéc tich cuc.

2020
BUT PHA TU DUY -
NANG TAM GIA TRI
Kh3ng dinh vi thé tré lai duong
dua thong qua céac giadi phap
céng nghé s6 hang dau vao
hoat déng kinh doanh va quan
tri diéu hanh, huéng dén muc
tiéu xay dung hé sinh thai ngan
hang s6.

20"!9 e ‘ 3 .
KIEN TOAN & TANG TOC

Clng ¢, tang téc phat trién toan dién moi hoat dong va thuc hién
ddng tién do hau hét cac chitiéu theo Dé &n Tai co cdu sau sap nhap.
Dong thoi phat huy tinh than doan két, st tré va quyét tdm doi mdi
khong chi trong ndi bd ma ca trong cong dong vé mot Sacombank
tré trung, nang dong.

2017
THACH THU'C

N&m dAau tién trién khai Dé &n Tai co ciu sau sdp nhap da dugc Ngan hang
Nha nudc phé duyét véi sur chuyén giao tréch nhiém, hiéu qua va déng hanh.

Bat dau tir gan ba thap ky trudc, hop luc tir bon to chirc tin dung, quyét tam
thuc hién nhirng khat vong loan lao, Sacombank tu hao la mot trong nhirng
ngan hang TMCP d3u tién tai Viét Nam. Di lén bang tinh than tién phong va
san sang duvong dau thach thirc, cac thé hé Nguoi Sacombank da vuot qua
moi gidi han, kién toan ndi luwc va chuyén minh manh mé dé cung huéng dén
cac gia tri virng bén trong tuong lai.



& TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK Sacombank - BAO CAO THUGNG NIEN 2020 14 | 15

I/ DAU AN NAM 2020

PHAT HUY NEN TANG CONG NGHE SO

Nam 2020, Sacombank budc vao tudi 29 - tudi
cua su truong thanh manh mé véi nhirng trai
nghiém, né luc vuon lén khong ngirng cua
mot Pai gia dinh dugc hinh thanh va phat
trién tir niém tin, sw gan két cua tirng thanh
vién. Trén nén tang kinh nghiém cta thé hé
di truwdc da gay dung, cac thé hé sau da phat
huy, sdng tao dé cung nhau tao nén nhirng
dau &n mé&i trong nganh tai chinh - ngan hang
va boi dap thém cac gia tri niém tin tir khach
hang, c6 dong, nha dau tu.

# Ngan hang dau tién tai Viét Nam t6 chic Dai hdi dong c8 dong truc tuyén.

# Ung dung tri tué nhan tao (Chatbot), cdng nghé Robot (RPAJ... trong tuong tac véi
khach hang.

# Van hanh Trung tdm Biéu hanh An ninh mang theo tiéu chudn qudc té.
# Khai thdc CRM - phan mém quan ly khach hang nhim thu thap, phan tich lich st
tuong tac cla khéch hang; tlr dd dua ra chinh sdch marketing phu hop theo ting

phan khuc khach hang va tang cuong trai nghiém cho khach hang.

@ S8 hda quy trinh tdc nghiép va phé duyét online, s6 héa quy trinh phé duyét
tin dung (LOS).

# Ngan hang Viét Nam dau tién trién khai cong nghé Tap to phone - ch3p nhan

thanh todn khdng tiép xtc bang dién thoai di déng va tinh ndng NFC - thanh toan
khéng tiép xdc bang dién thoai di déng.

Iy, N
S

NANG TAM VI THE @ Tich cuc Gng hd phong, chdng dich Covid-19
) \ va khac phuc thiét hai sau thién tai; déng hanh
4 Quy\mé tong tai san dat gan 500.000 . " R . i . cling cac co quan ban nganh trao tdng khau
ty dong. SO HOA NGUON NHAN sU POT PHA THUGONG HIEU trang, thiét bi y t&€ cho cac béc si tuyén dau
) ’ ' chéng dich.
@ Luong khach hang truyén théng dat s 9 . . e AT U
hon 7 triéu khach hang, @ ChLIJyen ddi so trong quan tri nguon Ar)haln luc\vm giai 7 Nha th|et ke - dolanh nhan trA(e Ly Qui Khanh @ T8 chic Giadi chay truc tuydn hudng dng
phap SAP SuccessFactors tao da s6 hoa hoan toan tro thanh Bai s thuong hieu Sacombank Ng: « N~ : ST KA

, . . . R A . e < . p N R . gay khéng tien mat 2020 tai Ha Noi, TP.HCM,

# Loinhuan trude thué dat 3.339 ty déng, cac quy trinh nhan sy, cong tac quan ly va phat trién nam 2020 hudng dén nhing dot pha cho D3 NSna va Can Tho

vuot 30% k& hoach. ngudn nhan lyc. san ph&m dich vu Ngén hang cao c&p. Bén g '
’ \ . O canh do, su ket hop hai hoa gitia Dai su @ Dong hanh td chic chuong trinh di/chay bd truc
# Doanh s8 thu h8i/xt y no: hon 15.200 @ Ung dung moi truong lam viéc s6 (Microsoft Teams). thuong hiéu Sacombank va KOLs ndi bd tuyén “Nhiing budc chan vi cdng dong” ching
ty dong, nang muc Ly ke da thu ho @ Khanh thanh tru s& mdi Trung tdm dao tao theo trong cac chih dich truyen thong, quang U 2 S BIEITY Geip e U el g ) vl e

én 57.905 ty dong, trong dé thudc

A : , IS ba san pham dich vu da ho tro tich cuc cho cdng dong cho déng bao dan tdc it ngudi tai tinh
Dé an Tai co cau 46.547 ty dong.

hudng ¢ng dung cong nghé tién tién va dén dau cac cBng tac kinh doanh. Quang Binh, Lai Chu, Cao Bing, Ha Giang,

xu thé mdi.
@ Ty & ngxau dudi 2%. # Cong tac truyén thong, marketing dugc # Trao3.555suathoc bdnghé trghoc sinh cd hoan
tr'é,” khai linh hoat trén nhiéu nén tang canh khd khan tai chuong trinh “Sacombank -
khac nhau. Uom mam cho nhing udc mo”.
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Nhirng giai thuong uy tin Sacombank da dat duoc trong nam 2020 la minh
chirng cho nhitng no luc cua ngadn hang va nén tang tao nén su bt pha
manh me trong tuong lai.

Bing khen cho Sacombank va ca nhén . Co thi dua vi da c6 nhirng thanh tich xu3t sac,
ba Nguyén Birc Thach Diém - Thanh vién  : dan dau phong trao thi dua nganh Ngan hang
HDQAT kiém TGD Sacombank vi da cé thanh i nam 2019.

tich trong cdng tac an sinh xa hoi, ddng hanh ;
cung cac hoat dong cuia Trung uwong Doan
Thanh nién Cong san Ho Chi Minh, gép phan
vao su nghiép xay dung chl nghia xa hoi va
bao vé T qudc.

Thuong hiéu vang TP.HCM Ngan hang tot nhat Viét Nam nam 2020

Ngan hang ban lé tiéu biéu
va Ngan hang chuyén ddi s
tiéu biéu.

“Sacombank Digitalisation
Strategy” vé chién luoc
chuyén ddi so trong khudn
kho giai thuéng “Sang tao
Qudc té' 2020".

Top 10 Ngan hang thuong mai
Viét Nam uy tin nam 2020.

Doanh nghiép tiéu biéu
Asean c6 nhiéu déng goép cho
su phat trién kinh té& Asean
va toan cau.

Ngan hang cung cap dich vu
ngoai hdi tot nhat nam 2020

Top 50 doanh nghiép xuat
sac nhat Viét Nam tai Lé ton
vinh Top 500 doanh nghiép
Lén nhat Viét Nam
(VNR500) nam 2020.

Doanh nghiép - Doanh nhan
xuat sac chau A.

Top 100 Doanh nghiép bén
virng nam 2020.
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Eé‘ PHAT TRléN Hléu QUA MANG LUdl Nam 2020, Sacombank thuc hién di doi, sap xép, tai bd tri lai 48 diém giao dich trén co

R A s& danh gia tiém nang va nhu cau phat trién cua tirng Don vi, tirng dia ban - dic biét tai

THEO CHIEU SAU cac khu vuc trong y&u thudc TP.HCM, Ha N&i. Sau khi di d&i dén dia ban méi, cac diém
giao dich déu da phat huy tot cong tac quang ba thuong hiéu, khai thac hiéu qua tiém
nang cua dia ban.

TP. HA NOI
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52 ay
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TRUNG B0

. . . NAM B0 A
A v ; NAM BO
dlem glao d!Ch 22CN -87 PGD ¥ o~ 11 CN-48.PGD
aulnnonon:i:x?a 0 J TAY : J
k. TP.HCM TP.HCM
: | Tai Campuchia “15 CN - 80 PGD ”15CN—72 PGD
| @5/' . 8T
\ dlgm --'“' = ™ e
: ’
Y . Sacombank-SBR Sacombank-SBJ
. “oom" R (Cong ty Kiéu hoi) (Cong ty Vang bac da quy)
Quiin ddo TRUONG SA O{)CQ
: @ / Sacombank
Cdng ty con
gty ®
I - T Sacombank-SBA Sacombank-SBL
Sjwf%gfczang ] : = (Céng ty Quan ly ng va khai thac tai san) (Cong ty Cho thué tai chinh) @
Diém chuyén tién cua cac
Ngén hang lién két
CN: Chi nhanh

PGD: Phong giao djch
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DAI HOI BONG CO DONG

HOI BONG QUAN TRI 1
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[ CAcUyBA

N CHUYEN TRA 1

= Van phong Hoi déng quan tri

Ban Kiém tra ndi bd va
Giam doc luu dong

TONG GIAM BOC

=Ban Tro ly - Thu ky

Trung tdm Truyén théng
va Marketing

o

KHO1

- Phong
Khach hang ca nhan

Phong
I Ngan hang dign ttr

| Trung tam
Dich vu bao hiém

L Trung tam
Telesales

—  Trung tam The

Td Phét trién
kinh doanh

' Phong giao dich
Tiem ndng

\ [ KHOI

CANHAN -

‘ DOANH NGHIEP

Phong
|— Phat trién kinh doanh
Doanh nghiép

Phong Chinh sach va
— Phat trién san pham
Doanh nghiép

Trung tam
Ban hang
Doanh nghiép

P. Doanh nghiép
P. Ca nhan
P. K& todn & Quy

P. Kiém soét rdi ro

Trung tam
I Kinh doanh tién t&

Phong
— Kinh doanh vn va
Dau tr

L Phong
Binh ché tai chinh

KHOI TH| TRUGNG E
L VON VA NGOAI Hi

Trung tam
Xt ly ng

Phong
Quan ly ng
chuyén biét

Trung tam

Tin dung

Phong
Binh gid

KHO1 ] KHO1
VAN HANH TAI CHINH
| Trung tam = Phong
Thanh toan qudc t& K& hoach
| Trung tam = Phong
Thanh toan ndi dia K& toan
| Trung tam L Phong
Dich vu khach hang Quén ly von
Phong
Ngan quy

Phong
Hanh chinh quan tri

Phong
Xay dung co ban

KHOI
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Phang
Nhan sw
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Dao tao
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Trung tam
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| Trung tam
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| Trung tm
Van hanh tmg dung

Trung tam
Ky thut ha tang

| Trung tam
An toan thdng tin

B6 phan
Kinh doanh

Bd phan
Ké toan & Quy

\

Bd phan

Kiém soét rti ro
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Tiéu chuén

Bo phan
Kinh doanh
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Phong
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\
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:g GIGI THIEU HOI DPONG QUAN TRI

ONG PHAM VAN PHONG

Phé Cha tich thudng truc Hoi dong quan tri

4

4

40 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang

C& nhan Kinh t&€ C& nhan Chinh tri,
Thac si Quan tri kinh doanh

Tham gia HDQT tu ngay: 30/06/2017

ONG DUONG CONG MINH

Chu tich H6i dong quan tri

@ 35 nam kinh nghiém trong linh vuc

Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang
@ CUnhan Kinh t&
@ Tham gia HDQT tUr ngay: 30/06/2017

[

ONG NGUYEN MIEN TUAN
Phé Chd tich Héi dong quan tri

@ 23 nam kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té& - Tai chinh - Ngén hang

@ Cunhan Ng Van Anh, Thac s7 Kinh té
@ Tham gia HDQT t& ngay: 26/05/2012

BA LE THI HOA
Thanh vién Héi déng quan tri doc lap

@ 37 nam kinh nghiém trong linh vyc
Kinh t& - Tai chinh - Ngén hang

@ ClnhanTaichinh-Nganhang, Cirnhan
Tiéng Anh, Thac s7 Kinh t& Phép - Viét

@ Tham gia HDQT t&r ngay: 30/06/2017

ONG NGUYEN VAN HUYNH

Thanh vién Héi déng quan tri doc lap

4

4

32 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang

C& nhan Kinh t&
Tham gia HDQT tur ngay: 20/04/2018

BA NGUYEN BUC THACH DIEM

Thanh vién Héi dong quan tri

@ 21 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té& - Tai chinh - Ngan hang

@ Thac si Quan tri kinh doanh
@ Tham gia HDQT t& ngay: 20/04/2018

ONG NGUYEN XUAN VU

Thanh vién Héi dong quan tri

4

4

14 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang

C& nhan Kinh té,
Thac si Tai chinh - Ngan hang

Tham gia HDQT tu ngay: 28/08/2013
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~~ GIGI THIEU BAN KIEM SOAT

- Ong TRAN MINH TRIET

Trudéng Ban Kiém soat [chuyén trach)

4

4

19 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang

Thac si Quan tri kinh doanh

Tham gia BKS tir ngay: 30/06/2017

Ba NGUYEN THI THANH MAI

Ong LE VAN TONG

Thanh vién Ban Kiém soat [chuyén trach) Thanh vién Ban Kiém soat
@ 27 nam kinh nghiém trong linh vyc @ 32 nam kinh nghiém trong linh vurc
Kinh té& - Tai chinh - Ngan hang Kinh té& - Tai chinh - Ngan hang
@ Cunhan Quan tri kinh doanh @ Cunhan Khoa hoc - Quan tri kinh doanh
@ Tham gia BKS tlr ngay: 02/04/2011 @ Tham gia BKS tir ngay: 30/04/2006

£ -

Ong HA TON TRUNG HANH

Thanh vién Ban Kiém soat (chuyén trach)

4

4

37 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang

Thac si Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang
Tham gia BKS tlir ngay: 30/06/2017
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~~ GIGI THIEU BAN TONG GIAM BOC

U. | L
BaNGUYENDUCTHACHDIEM  Ong PHAN DiNH TUE Ong LE BUC THINH Ong HA VAN TRUNG
o—/zc’ o—/:° o
Phd Téng giam déc kiém
Gidm déc Khéi Tin dung

Ong BUI VAN DUNG Ong NGUYEN MINH TAM  Ba QUACH THANH NGOC THUY Ong LE VAN RON
Phd Téng giam déc phu tréch  Phd Téng giam déc kiém
Khéi Céng nghé théng tin Gigm déc Khéi Ca nhén

Téng gidm déc Phd Téng giam déc kiém

Giam déc Khoi Quan tri

Phd Téng giam déc kiém
Gigm déc Khoi Tai chinh

Phé Téng gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Quén ly

Phé Téng giam déc kiém
Gidm déc Khoi Van hanh

Nguén nhén luc ruiro
@ Tham gia c6ng tac tai @ Tham gia cong tac tai @ Thamgiacongtidctai @ Tham gia cdng tac tai # Thamgia C6”9 tac tai @ Tham gia cong tac tai @ Tham gia c6ng tac tai # Tham gia céng tac tai
Sacombank tu: Sacombank tur: Sacombank tur: Sacombank tur: Sz:lcombank tu: Sacombank tur: Sacombank tu: Sécombank tu:
nam 2002 nam 2012 nam 1996 nam 2004 nam 2012 nam 1995 nam 1994 nam 2017
@ Bala Téng gidm ddc @ Ongduoc bo nhiemvitri @ Ong duoc bé nhiémvitri @ Ong dugc bo nhiém vi tri # Ong dugc bé nhiém vi @ Ongduoc bo nhiémvitri @ Baduoc bo nhiémvitri @ Ong dugc b6 nhiém vi tri

Sacombank tir thang
07/2017 cho dén nay.
Ba chiu trach nhiém
diéu hanh chung moi hoat
ddng ctia Ngan hang,

Phé Téng gidm déc tur
nam 2012 cho dén nay va
dang phu trach hoat dong
Khéi Tin dyng,
Sacombank-SBA,

Phé Téng gidm déc tur
nam 2017 cho dén nay
va dang phu trach hoat
dong Khai Quan tri
Ngudn nhan luc,

Phé Téng gidm déc

tlr ndm 2012 cho dén nay
va dang phu trach

hoat déng Khéi Tai chinh,
Sacombank Lao,

tri Phd Téng giam doc
tirnam 2012 cho dén
nay va dang phu trach
hoat dong Khéi Céng
nghé thong tin.

Phé Téng gidm déc tur
nam 2017 cho dé&n nay
va dang phu trach hoat
dong Khai Cé nhan,
Sacombank-SBR.

Phé Téng gidm doc tir
nam 2012 cho dén nay
va dang phu trach

hoat déng Khéi Van hanh.

Phé Téng gidm doc tir
nam 2017 cho dén nay
va dang phu trach hoat
dong Khai Quan ly rui ro,
Ban kiém tra ndi bd va

@ Batdt nghiép Cl nhan
Quan tri kinh doanh va "~
6 29 n3m kinh nghiém @ Ong t8t nghiép C& nhan
trong linh vuc Kinh té - Kinh t& va ¢4 30 nam

dong thoi truc tiép chi dao Sacombank-SBL. Khéi Ho tro.
va diéu hanh: Khai Xt ly no, o

Khéi Doanh nghiép,

Sacombank Cambodia Plc. p giam déc luu dong.

Ong t6'tpghié9 Cinhdn @ Ong tst nghiép Thac s7
Toan diéu khién va cé Kinh t& va cd 26 nam
32 nam kinh nghiém kinh nghiém trong linh

Ong t6t nghiép Cirnhan @ Ong t6t nghiép Crnhan @ Ong t6t nghiép Thac si
Quan tri kinh doanh - Kinh t& va c6 25 nam Tai chinh - Ngan hang va

Trung tdm Truyén thdng
& Marketing.

Ba t6t nghiép Thac si

Quan tri kinh doanh va
c6 21 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.

ngoai thuong va cé
37 nam kinh nghiém
trong linh vyc

Kinh t& - Tai chinh -
Ngan hang.

kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té& -
Tai chinh - Ngan hang.

c6 24 nam kinh nghiém
trong linh vuc

Kinh té& - Tai chinh -
Ngan hang.

trong linh vuc
Kinh t€ - Tai chinh -
Ngan hang.

vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang.

Tai chinh - Ngan hang.

kinh nghiém trong linh
vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngan hang.
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Ong DAO NGUYEN VU

o

Phé Téng giam déc kiém
Gigm déc KV Béng TP.HCM

@ Tham gia cong tac tai
Sacombank tu:
nam 1993

@ Ong duoc bd nhiém vi tri
Phd Téng gidm déc tir ndm 2007
cho dén nay va dang diéu hanh
kinh doanh Khu vuc Béng TPHCM.

@ Ong t8t nghiép Cirnhan
Ngan hang va c6 29 nam
kinh nghiém trong linh vuc

Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang.

Ong NGUYEN BA TRI

o

Phd Téng giam déc kiém
Gidm déc KV Tay TPHCM

@ Tham gia cong tac tai
Sacombank tu:
nam 1996

@ Ong duoc b6 nhigm vi tri
Phd Téng gidm déc tir nam 2012
cho dén nay va dang diéu hanh
kinh doanh Khu vuc Tay TPHCM.

@ Ong t8t nghiép Clrnhan
Kinh t&€ va c6 27 ndm
kinh nghiém trong linh vuc

Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang.

Ong HO DOAN CUONG

Phé Téng giam déc kiém
Gidm déc KV Béng Nam B¢

@ Tham gia cong tac tai
Sacombank tu:
nam 1995

@ Ong duoc bo nhiém vi trf
Phé Téng gidm déc tirnam 2012
cho dén nay va dang diéu hanh
kinh doanh Khu virc Bdng Nam Bo.

@ Ong t8t nghiép Clrnhan
Quan tri kinh doanh va c6 25 nam
kinh nghiém trong linh vuc
Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang.

Ong VO ANH NHUE
0—/:‘3
Phd Téng giam déc kiém
Gidm déc KV Tay Nam Bé
@ Tham gia cong tac tai

Sacombank tu:
nam 2004

@ Ong dugc bs nhiém vi tri

Phé Téng gidm déc tir
nam 2012 cho dén nay
va dang diéu hanh
kinh doanh Khu vuc
Tay Nam Bo.

@ Ong tot nghiép Thac si
Tai chinh va c6 27 ndm
kinh nghiém trong linh
vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngan hang.

Ba HA QUYNH ANH
D—/:"
Phd Téng giam déc kiém
Gidm déc KV TP. Ha Noi

@ Tham gia cdng tac tai
Sacombank tu:
nam 1993

@ Ba duoc b8 nhiém vi
tri Phé Téng gidm déc
tir nam 2012 cho dén
nay va dang diéu hanh
kinh doanh Khu vuc
TP. Ha Noi.

@ B3 t6t nghiép Cl nhan

Kinh t& & Luat va co
28 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh t&

Tai chinh - Ngan hang.

Ong HOANG THANH HAI

Ong HUYNH THANH GIANG

0—/:‘30—/:0

Phd Téng giam déc kiém
Gidm déc KV Mién Bac

@ Thamgiacongtactai @
Sacombank tur:
nam 2002

@ Ong duoc bo nhiemvitri @
Phé Téng gidam doc tir
nam 2014 cho dé&n nay
va dang diéu hanh 7
kinh doanh Khu vuc
Mién Bic.

@ Ong t6t nghiép Clrnhan
Kinh t& va c6 24 ndm
kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té& -

Tai chinh - Ngan hang.

Ké'todn truong

Tham gia cong tac tai
Sacombank tu:
nam 2012

Ong duoc bs nhiém vi tri
K& todn trudng tlr ndm
2012 cho dén nay.

Ong tot nghiép Thac s
Kinh t€ va c6 26 nam
kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té -

Tai chinh - Ngan hang.
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Chia sé€ cia ba Nguyén Ddc Thach Diém - Thanh vién HDQT kiém TGD Sacombank

N&m 2020, Sacombank tron 29 tudi va téi ciing da gan bd tai noi nay 18 ndm. Néu duoc vi von, téi thdy minh & mét
“ngudi Sacombank ci” trong “tdm hén mdi”. Ca - vi téi luén thdm nhuén céc gid tri tu tudng, tinh than va khat
vong [dn lao cua thé hé sang [ap. M&i - véi cuong vi cua minh, t6i phai luén tién phong, d6i mdi va manh mé dé
thuc thi nhiém vu ma Héi déng quan tri da gui gam vdi tinh than tréch nhiém cao nhét.

Hom nay day ray nhirng khé khan, ngay
mai van khong cé diéu gi la dé dang,
nhung sau ngay mai moi tha

sé tro nén tot dep.
Chung toi tin la vay! , ,
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Thanh céng la mét cuéc hanh trinh chir khéng phai la diém dén

Ra doi khi nén kinh t& cia dat nudc dang chuyén minh,
khi thi trudng tin dung con bat 8n va nganh Tai chinh
- Ngéan hang hién dai chua dugc dinh hinh ro nét,
Sacombank la mét trong nhtng ngan hang TMCP dau
tién duoc thanh &p tai Viét Nam trén co s& hop nhat
Ngan hang Phat trién Kinh t& Go Vap véi 3 hop tac xa
tin dung la Tan Binh, Thanh Cong va LT Gia.

Dén nay, hanh trinh phat trién 29 ndm clia Sacombank
da tradi qua nhiéu thang trdm nhung day &n tuong.
Sacombank da ghi ddu trén thi truong tai chinh Viét Nam
bang hinh 4nh mot ngan hang TMCP ning dong, cé
tam nhin va manh dan bt phd trong nhiéu linh vuc.
C4 thé ndi, gia tri va sttc manh thuc su ctia Sacombank
chinh L&y chi, td&m nhin, ly tudng kinh doanh dugc céc
th& hé lanh dao, can bd nhan vién, quy khach hang va
quy c6 dong cling nhau vun dap qua cac thoi ky.

La “nguoi Sacombank cl”, t6i tu hao vi dugc tham gia,
lam viéc va cong hién stc tré cta minh trén hanh trinh &y.

Trudc bsi canh chuyén d6i s6 trd thanh xu hudng
tat y&u va cdng nghé dan dat hanh vi ngudi dung,
Sacombank da dam thay déi, ddm thodt khoi nhing
tu duy thong thuong, tién phong tng dung céc giai
phap céng nghé sé hang dau vao kinh doanh va quan
tri diéu hanh.

Nam 2020, Sacombank da ¢ng dung cong nghé tri
tué nhan tao (chatbot), c6ng nghé robot, cdng nghé
thanh todn khéng tiép xdc, k&t ndi API, cong nghé
dinh danh dién t& nh3m nang cao trdi nghiém, gia
tang tién ich cho khach hang. Sacombank con chu
trong tu déng hda, s6 héa quy trinh hoat déng nham
tiét giam chi phi, gia tang hiéu sudt cac hoat dong
bén trong nhu: quy trinh ban hang, dich vu khach
hang va marketing (CRM)J, ing dung méi truong lam
viéc s6, quy trinh tdc nghiép va phé duyét online
hudng dén van phong khdng gidy, ¢ng dung dién
todn ddm may, quy trinh phé duyét tin dung (LOS),
trién khai dao tao truc tuyén...

Sacombank & ngdn hang dau tién tai Viét Nam trién
khai thanh cong Dai hdi dong cé dong truc tuyén.
Day clng @ nam Sacombank budc dau van hanh
Trung td&m Diéu hanh An ninh mang (SOC]) theo tiéu
chuin qudc t& dé& ting cuong bdo vé tai san cua
khach hang va Ngan hang.

Xac dinh con ngudi la yéu té cdt 16i gitr viing sy ton
tai va tao nén thanh cong clia mot doanh nghiép,

Téi hiéu duoc rang, dé cé dugc Sacombank - tudi 29
v6i uy tin, vi th& va trién vong phat trién manh mé ngay
nay, cac thé hé sédng lap da di qua nhing ngay thang,
nhitng doan dudng, nhing duoc - mat... khé cé thé dién
td bang loi. Nhiing trdi nghiém duoc sang loc, kiém
chimg qua thoi gian 4y & bai hoc vé clng quy giad dé
tdi cling cac thé hé Sacombank thau hiéu, ké thira va
phat huy.

La ngudi Sacombank trong “tdm hon méi”, trén nén
tdng da cé, toi cung tap th& hon 18.500 con ngudi sé
ti€p tuc xdy dung nhing tang cao hon, roi thé hé sau
nita, nhu mot cudc truyén ndi, tiép stc bang chan tm
va khat vong. Thé hé sau phai biét hoc hoiva trén trong
nhitng déng gdp cua th& hé trudc thi méi cd thé thiét
&p dugc nhing tdm cao mdi. Chinh vi vy, trong qua
trinh xdy dung Sacombank, ching téi ludn d&u tranh
vuot qua tu duy ngan han, cuc b d& nudi dudng khat
vong hudéng téi mot doanh nghiép bén ving, trudng tén
va truyén dugc tinh than do dén thé hé sau.

Sacombank khéng chi thuc hién cdc mé hinh dao
tao méi ma con Ung dung chuyén ddi s& vao hoat
dong quan tri nguén nhan luc nham mang dén cho
nhan vién nhing trdi nghiém uu viét, gan k&t va hai
long, g6p phan gia tang nang suat lao dong.

Trdi qua gan 4 nam tadi co cdu, nam 2021,
Sacombank sé& budc vao tudi 30 véi tAm thé san
sang tao ra nhing co hoi dé phat trién va dat dugc
nhiing thanh tuyu vuot bac. T nhitng cau chuyén
“But pha tu duy - Nang tam gid tri”, t nhing toi
luyén trong hanh trinh da qua, Sacombank da thoat
khdi nhiing tu duy thong thuding va cé nhiing ddi thay
ngoan muc dé tiép tuc dot phd véi thdng diép mai:
Virng tdm - Vuon tam.

Téi tin rang véi su chi dao quyét liét ctia Hoi dong
quan tri, cung sy thuc thi day trdch nhiém cla
Ban diéu hanh, sy dong long cua tap thé CBNV va
su dong hanh tin nhiém tir khach hang, cé déng,
ddi tac, Sacombank sé ngay cang ban linh, tu tin,
tién xa hon nia.

Thay mat Ban diéu hanh, t8i xin tri &n su cdng hién
va nhitng déng gép Lén lao cla céc thé hé lanh dao
clng toan th&€ CBNV Sacombank qua céc thai ky.
Xin dugc ndi oi tri &n chan thanh dén hang ngan
déi tac, hang van c6 déng, hang triéu khach hang
lubn chung stc, ddng hanh clng ching téi vuot qua
thach thirc va xay dung mot Sacombank ngay cang
ving vang, tién phong, day trach nhiém.
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LY KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

Nam 2020, trong bdi canh kinh té& xa hoi gap nhiéu khé khan, thach thirc va
bat on do anh hudng tir thién tai, dich bénh, Sacombank da tich cuc thuc
thi hiéu qua cac chi thi caa Chinh phi, NHNN vé cong tac phong chdng
dich va no luc tiép strc nén kinh té, ho tro khach hang vuot qua kho khan.
Pong thoi, Ngan hang tiép tuc ciing cd sirc manh ndi tai; ddy manh cai tién
va van hanh hiéu qua cdng cu quan tri thuc thi chién lwgc theo md hinh
BSC - KPIs/OKRs; quyét liét trién khai thdng qua cac giai phap, chuong
trinh hanh dong cung hudng vé muc tiéu chung véi tu duy tich cuc va tinh
than hop tac, trach nhiém xuyén suot tir cac cap lanh dao dén tirng CBNV.

K&t qua, Sacombank da dat dugc su cin bang trén cd 4 khia
canh vé Tai chinh - Khach hang - Quy trinh ndi bd - Hoc hdi phat
trién, gop phan hoan thanh vuot k& hoach Dai hdi déng cd dong
(DHDCD] giao va tung budc thuc hién thanh céng tién trinh tai
co cau.
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@ Co cdu ngudn vén - st dung von phu hop va

quan tri t6t cong cu (@i sudt, cdn bang muc
tiéu an toan va hiéu qua.

Chat lugng tai san cai thién (tdng 3,6% ty
trong tai san co sinh i), ty & no x&u duoc
kéo giam con 1,64%.

N3ng sudt lao dong va hiéu qua kinh doanh
gia ting, vuot 30% k& hoach loi nhuén trudc
thué& da cam két véi DPHBCD.

@ Khong ngling cai tién, s6 hoa va dp dung hiéu

qua cac quy trinh ndi bd, rut ngan thoi gian
xUr ly giao dich va kiém sodt tét rui ro, sai sét,
dong thoi ldm nén tang tao ra nhing san
pham dich vu chat luong.

@ Gia tang trdi nghiém va sy hai long cla

khach hang vé san pham dich vu hién dai,
da tién ich cung su cham sdc, phuc vu tan
tam, chuyén nghiép. Binh quan 1 khach
hang st dung hon 3 san pham dich vu cua
Sacombank.

Quy mé khach hang truyén thng tang va
dat hon 7 triéu khach hang.

@ Phat huy tinh than d6i méi séng tao, thic day

manh mé qua trinh chuyén ddi s6 nham dap
{ng nhu cau thj truong va thi hiéu cua khach
hang, song song nang cao chat luong ngudn
nhan luc, thic day gia ting ndng suét - hiéu
suét hoat dong.



& BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2020

(ti€p theo)

LY KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

Sacombank da va dang dau tu déi méi cong nghé, tich cuc
trién khai chuyén doi s6, tao nén tang can ban cho méd
hinh ngdn hang so6 toan dién, dap &*ng nhu cau va gia tang

trai nghiém cho khach hang.

/\/ ~ Y r
Vetaichinh

a bang can ddi, ndng cao chat luong

Téng taisan dat 492.516 ty dong, ting 8,6% so véi dau nam.
Trong dé, tai san Cé sinh oi tang 13,4%, nang ty trong tur
81,4% (én 85%. Von chu s& hiru dat 28.956 ty dong, tang
8,3%, chu yéu tdng tlr nguon lgi nhuan git lai.

1g cho vay theo dinh huéng phan tan,
-ong tac ho tro, cham soc khach hang

Tong tai san

. 892.516
ty dong
A 8,6%

a—— —

Vi tiém luc s&n cd, Sacombank da kip thdi cung ¢ng vén ho tro ting
trudng kinh té&, khoi phuc san xut kinh doanh théng qua trién khai
cac gdi tin dung uu dai danh cho ca nhan va doanh nghiép trén ca
nudc lén dén 44.500 ty dong, dong thoi tdp trung thdo g& khd khan
cho khéch hang, thuc hién co cau no, mién gidm lai/ha lai suat hon
8.300 ty dong theo tinh than Théng tu 01 cua NHNN. Bén canh dé,
cai tién chinh sach tin dung, tinh gon quy trinh va van hanh hiéu
qua Hé thdng Khdi tao, phé duyét va quan ly tin dung (LOS), nho dé
céc ho so tin dung da duoc xtr ly ding tign dé dé ho tro kip thai cho
khach hang.

Tin dung tadng trudng tich cuc so véi nganh. Thi phan cho vay dat
3,61%, tang 0,1% so v&i dau ndm. Du no tin dung dat 340.572 ty
dong, tang 44.115 ty dong (tang 14,9%) so véi dau nam. Tang ty trong
& cac phan khic cé hiéu qua sinh loi cao va an toan: tang 5% ty trong
cho vay san xuét kinh doanh, giam 1,3% ty trong cho vay linh vuc
kinh doanh bat dong san, gidam 4,2% ty trong cho vay trung dai han.

Du no tin dung
. 340.572
ty dong
A 14,9%
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Tong ngudn von huy déng

a447.369
ty dong
A 8%

Thu thuan dich vu
3.744
ty dong
A12,7%

o cdu ngudn von tdi wu, gia tang hiéu qua

Téng ngudn von huy dong dat 447.369 ty dong, trong dé 98,2% huy
dong tir T6 chirc kinh t& va dan cu (TCKT&DC) dat 439.116 ty dong,
tdng 7% so véi ddu nam. Ty & CASA tang tir 16,8% (nam 2019) [én
18,6%, thudc nhdm cac ngédn hang niém yét cé ty 1&é CASA cao, gép
phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

) hoa dich vu va ddy manh phan phdi bao hiém

Khéng nam ngoai xu th& chung, Sacombank da va dang dau tu déi mai
cong nghé, tich cuc trién khai chuyén ddi s6, tao nén tdng can ban cho mo
hinh ngén hang s6 toan dién, dp ¢ng nhu cau va gia tang trai nghiém cho
khach hang. Sacombank da thu hat kha &n luong khach hang tiép can
céc loai hinh dich vu ngén hang sd va gép phan tang thu dich vu.

K&t qua, thu thuadn dich vu trong ndm dat 3.744 ty dong, tang 12,7%
Vi sy déng gop kha Lon tir mang bao hiém (1.289 ty dong), ngdn hang
dién tir (456 ty dong) va thé (630 ty dong). D6i véi mang dich vu truyén
thdng, hoat déng thanh todn ndi dia gitt 6n dinh quy mé do anh hudng boi
dich bénh va xu hudng dich chuyén sang cac kénh dién t&. Trong khi dé,
hoat dong thanh todn quéc té€ phuc hoi manh mé véi doanh s6 tang 13%
nhotich cuc s6 hda quy trinh tac nghiép cling nhu phat trién cac giai phap
tai tro tron gdi, chuyén biét.
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WERGES
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Cac chi tiéu hoat dong dich vu

So luong user eBanking Doanh sd giao dich qua eBanking

............................. e — 2,56 triu user 2 .S11.311 ty dong

N ) A 14,7% / A 31,5% /

/

Luong thé lvu hanh Doanh s6 thanh toan

@@2 trigu thé 37.600
\ A 8,7% < ty dong A 4,9%

”II/I/
/,

I

Thu thuan dich vu eBanking

456 ty dong
- A 23,6%

‘\\
M

\
\

Thu thuan dich vu thé

630 1 ding
\ \ 4 6,1 % do chinh sich mién, giam phi

N

€EEEKLLLLLL

Loi nhuén thé . / S Doanh s6 thanh toan quoc té Doanh s6 thanh toan néi dia
1.296 tj dong = 18 tyUsD 13 triéu ty dong
N A 29,1% | - A 13% AOS%
W~ \\L o

<-> 333333 . : Téng thu phi
................................................................................................................... %

1.039 ty dong
Doanh sd bao hiém nam dau (FYP) Thu nhap tir hoat dong bao hiém S i
ST 1) dong 1.289 tj dong \

. A
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V& tai chinh (ti&p theo)

iong trong kinh doanh ngoai hoi

S —

Thu thuan tu

Thu thu@n tr kinh doanh ngoai héi dat 810 ty dong, tdng 33% so
véi ndm trudc nhd ndm bat co hoi thi trudng (bién déng ty gia,
tinh hinh xut nhap khau..) va ddy manh phat trién san pham
ngach. Sacombank dugc cac t6 chic binh chon danh gid cao
trong viéc cung cap da dang cac dich vu ngoai hdi dua vao mang
ludi kinh doanh rong khap, phat trién sdn pham tich hop cong
nghé, doi ngl tu van giau kinh nghiém, dép tng kip thai moi nhu
cdu mua ban ngoai té véi ty gid canh tranh, thoi gian thanh toan
linh hoat, thu tuc nhanh gon.

at str dung chi phi

kinh doanh ngoai hdi

E10 ty dong
A 33%

v"""'”‘”“‘y —

Ty Lé chi phi diéu hanh

Céng tac quan ly chi phi duoc chd trong, can déi hai hoa gita
ti&t kiém chi phi v8i cac yéu t8 tang trudng kinh doanh, cat gidm
chi phi theo phuong thirc hgp ly ma khéng lam mat di céc nang
lyc thiét yéu hay gidm tinh canh tranh. Bong thoi, ngudn nhan
luc duge phan bd va bé tri phi hop theo huéng ting ludng kinh
doanh, t&i uu héa cdng nghé nham giam bét quy md nhan su
nhung van dam bdo muc tiéu kinh doanh. Nh& vay, hiéu sujt
hoat déng gia tang, ty & chi phi diéu hanh trén téng thu nhap
giam tlr 57,2% (ndm 2019) vé 50,8%.

o0 dong gia tang, loi nhuan

trén tong thu nhap

S0, ¢
Y 6,6%

BVT: ty dong

1.492 2.247 3.217  3.339

uot 30% ké hoach
Tong thu nhap thuadn tdng 18% so véi nam 156
trude, chi phi diéu hanh duoc quan tri chat 3.500
ché va hiéu qua, vi thé Ngan hang cé diéu 3,000

kién ddy manh trich l&p cac khoan chi phi xu
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r ly no xau va tai san ton dong

Sacombank tich cuc khai thdc Hé théng quan Ly,
thu hoi, x ly ng, han ché& nhing phan khic cé
rdi ro phat sinh ng qué han cao, canh bdo sém doi
6.81% véi nhing khoan vay tiém &n rui ro va dé ra phuong
' an giadi quyét, ngan chan ng qua han phat sinh. Ngan
4,59% hang da quan ly va chi dao xt ly ng qua han xuyén

sudt, ddy nhanh va tao hiéu qua quan tri, gidm sét
va thu hoi no tét hon. K&t qua, Sacombank da dua

Ty L& no xau ndi bang

ly tai san ton dong thudc Dé an. Loi nhuén 2300
trudc thué vuot k& hoach dé ra, dat 3.339 ty 2.000
dong, tuong duong 130% k& hoach. Chi sd 1.500
hiéu suat sinh i trén von chu s& hitu, ROE 1000
dat 9,63%, tdng 0,07%. Nang 5~ué't lao dong gia 500
tang, doanh thu binh quan moi CBNV dat 2,2 -
ty dong, tdng 10,2% so vdi ndm trudc va loi 0
nhuan trudc thué binh quan trén moi CBNV 2016

2017 2018 2019 2020

dat 176 triéu dong, tang 4,3%.

Loi nhuan trudc thué

2;110/0 1'900/0 1 640/0 f \
* N L, ty & no xau ndi bang vé muc 1,64%, gidm 0,26%
so v&i dau nam va dat doanh s6 thu héi no hon
5016 92017 2018 2019 o0 195.200 ty dong, vuot muc tiéu dé ra.

Song song dé, Sacombank con tich cuc trich 13p 5.633 ty dong du phong rui ro va phan bd chi phi xtr ly cac
tai san ton dong sau sdp nhadp theo Bé &n Tai co cdu. Ty & du phong bao phu ng xau tang tir 69,3%
&n 93,7%.

uan thu quy dinh

Sacombank dam bdo cac chi s an toan tudn thi quy dinh tai moi thoi diém, chi trong ki€m sodt tai san cé
rui ro, can bang gira muc tiéu an toan va hiéu qua va CAR xoay quanh muc 9% (quy dinh >8%).

o o o

9.88% 2118 19.93% 4299

Tylé antoanvon Ty L& ngudn vén Ty L& gop von, Ty & dau tu
hop nhét ©ngan han chovay trung mua cd phan § tai san co dinh
dai han : :

18,68 11,22 18,67

Ty L& du no cho vay Ty L& dau tu, mua trai phiéu Ty L& du trir
so voi tong tién gui Chinh phq, trai phiéu duoc thanh khoan

Chinh phu bao lanh
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(tiép theo)

. . Vé quy trinh ndi bd
Ve khach hang

@ Trongnam 2020, Sacombank da co cau ng, mién
giam &i/ha lai suat theo tinh than Théng tu 01
v&i t8ng du nog hon 8.300 ty déng, song song Vvdi
viéc trién khai hang loat cac géi tin dung uu dai
véi quy md 44.500 ty dong dé ho trg khach hang
phuc hoi san xudt kinh doanh.

Bén canh dd, Sacombank da (ng dung cong
nghé hién dai vao san pham dich vu va da dang
héa tién ich cho khach hang, théng qua: ra mat
tinh ndng xdc thyc truc tuyén eKYC va ma tai
khoan giao dich ngay trén Sacombank Pay;
tién phong trién khai céng nghé thanh toan
khdong ti€p xic NFC va thanh toan di dong
Tap to phone; phat trién tinh ndng méi cho hé

sinh thai Digital banking... K&t qua, doanh s&
giao dich qua kénh dién t& tang manh 31,5% so
voi nam trudc.

Ngoai ra, Sacombank ciing ddy manh ty ddong
hoa va s6 hda quy trinh ndi bo, rit ngén dang ké
thoi gian giao dich va nang cao chat luong phuc
vu nhu: ¢ng dung tri tué nhan tao (Chatbot),
cong nghé robot (RPA]... trong tuong tac vdi
khach hang; tang cudng khai thac phan mém
quan ly khach hang (CRM] nhdm phan tich va
dap (ng tét nhat cdc nhu cau theo ting phéan
khic; van hanh hiéu qua Quy trinh phé duyét
tin dung online (LOS)... Nho dé, su hai long cla
khach hang ngay cang tang va s6 luong khach
hang truyén théng dat hon 7 triéu, tang 10,8%.

trién khai linh hoat trén nhiéu nén tang khac
nhau; két hop hai hoa gitta Dai st thuong hiéu

Vé hoc hoi va phat trién

. @ Quan tri diéu hanh theo co ché& quan ly tép trung
- diéu hanh phan cap; dam bao su céng khai,
minh bach, thugng ton phap luat trong moi hoat
\ dong véi nguyén tdc hanh déng vi muc dich cao
: nhat [ bdo vé, gia tang loi ich hop phap cho cd
) dong, ngan hangva khach hang. Cu thé, cac hoat
%:'(‘)} dong xU ly ng, cap phat tin dung cling nhu mua
v -k sam, thanh ly tai san.. déu dugc Sacombank
: thuc hién theo co ché dong thudn théng qua
cac Hoi dong, Uy ban, co ché dau thau, chao gia
canh tranh cong khai, minh bach theo ding tinh
than Nghi quyét cua HDPQT va tuan thd quy dinh

cla phap luat.

@ Tiép tuc ra sodt, tai bd tri hé thong mang ludi tai Sacombarlk VéAKOLS ’j@' bé/ trong Céf chién
nhitng dia diém thuan lgi, tao diéu kién cho cac dich truyén théng, quang ba san pham dich
don vi khai thac tét tiém nang dia ban, gia tang vu. Ca/c he_mh déng nay \da Iho_tlrc; .t'Ch cuc c_bo
quy md va hiéu qua hoat déng. cdng tac kinh (joanh. Nho do, gia tri thuong hiéu

Sacombank gia tdng va la moét trong 9 Ngan
R e @ Thu tuc, quy trinh tac nghiép cilng duoc hang Viét Nam vao Top 500 Ngéan hang c6 gia tri
qua kenh dlen tu Ngan hang tinh gian, ing dung s0 hda manh mé, thuong hiéu lon nhat toan cau.
) rut ngdn duogc thai gian xt ly giao dich va kiém . _
) 3» S04t hidu qua ty L& sai sot tai quéy. Ngan hang ciing tich cuc kién toan co s¢ di liéu
' ' ' khach hang nhdm tao nén tdng cho viéc trién
@ Cong tac truyén thong, marketing dugc chi trong khai Digital marketing, néng cao hiéu qua ban

hang va chat lugng cham séc khach hang trong
thoi gian téi.

@ Qua trinh chuyén ddi s6 duoc ddy manh mot cach déng bd va bai ban théng qua chudi sédng kién: khdi

dong Du an xay dung kién tric doanh nghiép s6; van hanh cé hiéu qua céac du an kién tao mai truong lam
viéc 58 nham hudng dén van phong khdng gidy; s6 hoa quy trinh tac nghiép va phé duyét online; té chirc
Dai hoi dong c6 déng theo hinh thitc truc tuyén dau tién tai Viét Nam...

Xac dinh con nguoi la y&u td c6t 61 tao nén thanh céng, Sacombank khdng chi chuyén d&i mé hinh dao
tao, ma con tién phong g dung chuyén déi s8 vao Quan tri nguén nhan luc nhdm mang dé&n nhing trai
nghiém uu viét, gan k&t va hai lbng cho nhan vién, gép phan gia ting ndng suat lao dong. Cac hoat déng
két ndi ndi bo, van hda - thé thao tiép tuc duoc phat huy, that chat tinh than doan két, truyén cam hing
cho d6i ngl nhan sy cling dong long hudng d&n muc tiéu chung. K&t qua, tinh than d6i méi sang tao tiép
tuc dugc duy tri, ty [& nhan vién dat chudn chat lugng nghiép vu & muc cao.



& BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2020

Sacombank - BAO CA0 THUONG NIEN 2020 4 | 45

W‘ KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH CUA CAC

KHOI: CA NHAN, DOANH NGHIEP

Khoi Ca nhan

Trong nam 2020, Sacombank da trién khai cac géi cho vay vu dai tri gia 27.500 ty ddng danh cho céc khach
hang ca nhan véi [&i suat vu dai gidm tir 1 - 2,5%. Ngan hang tp trung chuyén déi s6, dép tng téi da nhu cau
giao dich truc tuyén ctia khach hang, kiém soat rii ro toan dién. Thong qua s6 hda quy trinh, Ngan hang cai tién
chat luong dich vy, ndng cao ndng suét lao ddng va ddy manh ban chéo san pham dich vu triét d&, binh quan 1
khdch hang strdung hon 3 san phdm dich vu (SPDV). Nhovay, khdi Cé nhan déng vai tro kha lén trong hoat dong

Ngan hang ca vé quy mé va hiéu qua.

» Huy dong -, . g » SO lwong khach hang

641 ty dong
A 3,5%

1.5 trigu khach hang
A 10,8%

» Cho vay ‘ KHOI

208 805 yaing Y

» Ty trong dong gop trong
tong thu nhap thuan

18:%

A14,1%

L/ TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san

Chat lugng tai san cla Sacombank da cai thién dang k& nho tich cuc tai co cdu danh muc tai sdn, ddm bao

thanh khodn an toan va hiéu qua, x&r ly duoc luong ldn no x&u va tai san ton dong, dua ngudn von vao kinh
doanh sinh o1, dong thoi tdng trich 1ap du phong, tdng b dém phong ngira rui ro no xau. Qua dé, Té chic
x€p hang tin nhiém quéc t€ Moody's da nang xép hang tién gui dai han clia Sacombank tir Caal 1én B3 vdi
trién vong &n dinh, dong thoi ndng bac danh gid tin dung co s& (BCA) va BCA diéu chinh [én Caal tir Caa2.

Téng tai san hop nhat trong ndm 2020 ting 8,6% so véi ddu ndm, tuong duong tang 38.935 ty dong, chu yéu:

» Tang tin dung » Tang dau tu trai phiéu Chinh phu » Giam tai san khong sinh Loi

aa. 11 5.0 10.!
ty dong ty dong ty dong

Khoi Doanh nghiép

Sacombank da trién khai 7 géi cho vay uu déi tri gid 17.000 ty déng danh cho doanh nghiép phuc vu nhu
cdu san xuét kinh doanh, d3c biét trong linh vuc xanh. Tang cuong sé héa cac hoat dong dich vy, bd sung
cac tién ich trén eBanking nhu thanh todn luong/thanh todn theo (6, thanh todn tién vay truc tuyén... nhdm
gia tng trai nghiém cho khach hang, dong thoi chd trong ting tinh an toan trong moi giao dich, trién khai
phuong thirc xac thuc ¢ tinh bao méat cao [ch ky s6). Nho d6, hoat ddng Khai Doanh nghiép ngay cang phat
trién (dac biét tdng manh phan khic khach hang vira va nhd) va gia tang ty trong déng gdp trong hoat déng
Ngan hang.

» Huy dong - s, . e » SO lwong khach hang

T8 322 1 dong 2 ngan khach hang
A 28,6% A 8,1%

» Cho vay

131.423 ty dong
A16,2%

» Ty trong dong gop trong
tong thu nhap thuan

26

Tinh hinh no phai tra

Sacombank chu truong ki€m sodt chat ché méi tuong quan gira tai san No va tai san C4, han ché du thura
thanh khoan, t8i uu hiéu qua s dung vén. Tang trudng cla cac khoan ng phai tra nam trong pham vi muc
tiéu cua ngan hang.

Dén ngay 31/12/2020, t6ng no phai tra clia Sacombank
dat 463.560 ty dong, tang 8,6% so véi dau nam; trong
dé, 94,7% huy dong tir TCKT&DC, thé hién tinh bén
vrng clia ngudn von. Bén canh do, tich cyc tang tién gui
CASA trong co c&u huy déng von gidp ngdn hang quan
ly chi phi huy déng & mdrc t6i wu. Loi nhuén tang trudng
tot gitp vn chu sd htu ting 8,3%.

Nho vay, Tai san C6 sinh Loi tAng ty trong tir 81,4% (nam 2019) 1én 85% trong tdng tai san. Gép phan dem lai
doanh thu 41.122 ty dong, tang 9,7%. Cac chi s6 ROA va ROE (&n luot dat 0,57% va 9,63%; trong dé ROE tang
0,07%, duy tri ROA b‘éng nam trudc.
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o

Trong bdi canh thi truong bat dong san tram lang, cong tac xir ly no xau
gap nhiéu khé khan, Sacombank van no luc trién khai moi giai phap dé
thu hoi/x{r ly no xau va tai san ton dong dat 54,2% ké hoach 16 trinh 10

nam, vuot hon 4 tién dé dén nam 2025, gop phan lanh manh héa tinh ' _
hinh tai chinh. w @
/ . =

|_L1
A a I
i |
. h

Vé muc tiéuxtrly no xau/taisanton dongva

lanh manh héa tinh hinh tai chinh J—
Doanh s thu héi va xtr j no nam 2020 dat hon 15.200 ty ddng. s \ Ve muc tieu tai co cau mang luoi
Trong d6, da thu hoi/x ly 8.200 ty dong cac khoan thudc Bé an; /5(”“\\

nang mic thu hi Ly k& tir khi trién khai D& &n &n 46.547 ty ddng, Cong tac tai b tri mang lwdi dugc trién khai theo [ trinh. Trong

dat 54,2% k& hoach t6ng thé D& &n dén 2025, vuot 4,2% tign do. Cﬁng tac t'all bo tri n\ém 20%0, Sa)com’bank d;é\ thgc hién téi»bﬁl tri, (#i dd{i, d(A))i\ tén
mang ludi duoc va \chuye"n quan ly 48\.d|em giao dich: g~om§ Chl{ nhanh va 40

Trich 5.633 ty dong chi phi du phong rdi ro va xt ly tai san ton dong Doanh sé& thu hdi va * trién khai theo 18 trinh Phong giao dich. Ngoai ra, Sacombank da ch&m dut hoat dong 4

thudc D& an; nang muc trich Lap Loy k& tir khi trién khai D& an (én ~ i 1Y no ndm 2020 Phong giao dich tai dia ban TP. Can Tho dé chuyen giay phép sang

12.027 ty ddng, dat 51,9% k& hoach t8ng thé D& an dén 2025. . xulyngnam K[ vue ving sau. ving xa (nuoc cac tinh khac nham nang cao khs

\ NN nang ti€p can va mao rong khach hang.
i san 18 o DE 4n G ! a3 15.20/0 tj dong

Tai san ton dong thudc Bé &n dén 31/12/2020 giam 8.804 ty dong e

(-15,5%) so véi dau ndm, giam 44.541 ty dong (-48,2%) so véi ndam

2016 trudce khi trién khai Dé an; chiém ty trong 9,8% trong t6ng tai LR ~ «n > 1 s P , , ~

san, giam 2,8% so v&i dau nam va giam 18,2% so véi nam 2016. W\\ Ve muc tieu xu ly dut diem cac khoan dau

o combank Khang o tu con ton dong
~ N ~ A . acompban ong con
Ve muc tieuday manh hoat dong kinh doanh 2

cac khoan dau tu XU ly dit diém tAt ca cac khodn dau tuvi pham vuot 11% von diéu &
va dam bao an toan hoat dong vi pham quy dinh tai doanh nghidp. Hién nay, Sacombank khang con cac khoan dau

tu vi pham quy dinh.
Quy m6 kinh doanh tang trudng lién tuc qua céc nam va hiéu qua cai
thién ro rét so vdi giai doan trudc khi trién khai Bé an. Huy dong va cho
vay l&n lugt tdng binh quén 10,6%/ndm va 14,5%/ndm; téng thu nhap
thuan tang binh quan 28,2%/nam; hiéu suat sinh i cai thién; ROE
tang tlr 0,35% (ndm 2016) én 8,96%. ROA tang tir 0,02% lén 0,52%
Céac ty [& an toan ludn dugc kiém soat trong gidi han quy dinh - —— — — — -
ctia NHNN.

Tong thu nhap thuan

A 28,2%/ndm
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< KET QUA HOAT BONG CUA CAC CONG TY CON/

NGAN HANG CON

Nam 2020, cac Cong ty con/Ngan hang con truc thudc da linh hoat tiép can
hé khach hang méi dé ddy manh cac hoat dong san xuat kinh doanh, ting
cuong phdi hop ban chéo san pham va ho tro Ngan hang me trong cac linh
vuce c6 lién quan; dong thoi chl trong kiém soat rui ro hiéu qua nén két qua
kinh doanh cua da sd cac Don vi duoc gilr virng so véi ndm trudc mac du
chiu tac dong boi dich bénh.

<hai thac tai san (Sacombank-SBA) //,,,..M..:\\\

Vén didu [&: 500 ty dong Loi nhudn trudc thué
Hoat dbng cho thué kho bai clua Sacombank-SBA dat cong sudt ﬂ@@; ty dong

100%, nghiép vu quan chap hang hda thé chap, thadm dinh gia tiép
tuc hé tro hiéu qua cho Ngan hang me. Ngoai ra, cong ty cling da
ti€n hanh thanh ly mot s6 tai san ton dong gilp gia tang ngudn
thu nhap. Tuy vy, lgi nhudn trudc thué gidam nhe 6% so véi nam

trudc, dat 140,9 ty dong. ——
nh (Sacombank-SBL) P

Vén diéu 18: 300 ty dong Loi nhuan truéc thué

1206 tj dong

Cong ty da tAn dung t8t co hdi thi trudng d€ mad rong hé khach hang,
chu déng thay déi co cdu du no, nén hoat dong kinh doanh cé su
tang trudng rat tét so véi ndm trude. Du no cho thué tai chinh dat
2.591 ty dong, tang 35% so v&i dau nam. Cong tac thu hoi no dat
hiéu qua cao giup ty & no qud han, no x&u an luot giam 1,01% va
0,6% so véi dau ndm; hién & mic 1,72% va 1,71%. K&t qua, lgi nhuén
trudce thué dat 120,6 ty dong, tang 52% so véi nam trudc.

'/',,..l""', ‘\\
mbank-SBR) P .

Loi nhudn trudc thué

Vén diéu Lé: 15 ty dong

Doanhsdkiéu hdicuaSacombank-SBR phuchdivatang trudng manh 5 ty dong
mé, dat 1.569 triéu USD, tang 75,4% so v&i nam trude. Céng ty cling

thay d6i phuong thic quan ly chi trd chuyén déi hiéu qua, dam bao

tinh an toan trong hoat déng nén lgi nhuan trudc thué tang manh, dat

5ty dong.
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y (Sacombank-SBJ) /”w\s\

V6n diéu 18: 250 ty dong Loi nhuan trudc thué
N&m 2020, do tinh hinh dich bénh kéo dai nén hoat dong san xuat @Q(?/;‘ ty dﬁng

kinh doanh ctia Sacombank-SBJ bj gidm sut. Bén canh d6, véi dac
thu hoat dong kinh doanh cua nganh, &p luc canh tranh cao va chi
phi vén con kha lén nén két qua kinh doanh dat dugc trong nam
con khiém tén, loi nhuén trudce thué dat 0,9 ty dong, gidm 81,5% so
V@i nam trudc.
n—

PLc M

Loi nhudn truéc thué

Vén diéu lé: 1.644 ty dong

Trong diéu kién nén kinh t&€ Campuchia bj suy gidm vi dijch bénh 22@@ ty d[]ng
(GDP giam 2,8%) va nganh ngén hang déi mat véi nhiéu kho khan

khi khach hang suy gidm kha nang trd no, tiém an rui ro ng xau

tdng cao, Sacombank Cambodia Plc da nd luc vuot qua khé khan

dé duy tri tang trudng. Tong tai san dat 6.039 ty déng, tang 17%

so v&i nam trude. Trong d6, huy dong TCKT&DC dat 4.237 ty dong,

tdng 26%; cho vay dat 3.743 ty dong, tdng 3% so véi nam trudc.

Téng thu nhap dat gan 245 ty dong, tdng 80% so v&i nam trude. Loi

nhudn trude thué ghi nhan tich cuc sau khi da x¢r ly phan Lon ton

dong tai chinh.

(RS
Vén diéu (é: 819 ty dong Loi nhudn trudc thué
Nén kinh t&€ Lao clng bi anh huéng bdi dich Covid-19 ﬂ@j ty dong

(GDP ting 3,3%) dan dé&n hoat déng nganh ngdn hang gip khéng
it thach thirc. DU vy, Sacombank Lao van dat duoc nhing két qua
tich cuc khi tdng tai san dat 4.233 ty dong, tang 8,6% so véi nam
trudce. Trong d6, huy dong TCKT&DC dat 2.031 ty dong, tang 53,5%;
cho vay dat 2.383 ty dong, tdng 8,5%. Lgi nhuén trudc du phong dat
22,6 ty dong (tang 11,1% so vdi ndm trudc), tuy nhién do trich lap
du phong rui ro d& ddm bdo an toan hoat déng nén loi nhuan trudc
thué€ Sacombank Lao dat 18,7 ty dong, giam 17,1% so véi nam 2019.

Binh hudng nam 2021, céc Cong ty con/Ngéan hang con tiép tuc tan dung téi da
cac co hdi thi trudng, khdc phuc nhitng khé khan, tiép tuc nang cao hon nita chat
lugng nhan su, ndng luc quén trj diéu hanh, quan tri rdi ro dé ngay cang chuyén
biét hda hoat dong tirng Don vj va gia tang nang sudt, hiéu suat.
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7 HOAT DONG BAN LE TAI SACOMBANK:

CHUYEN POI TiCH CUC - DON DAU XU THE

o

Thi truong ban Lé trong linh vuc tai chinh ngdn hang con nhiéu tiém ning
nhung ciing khdng it thach thirc. D& chinh phuc, cac td chirc tai chinh phai
xay dung uy tin thuwong hiéu, phuong phap cham sdéc khach hang cung
su nhay bén trong tiép can nhu cau. Thau hiéu duoc tdm quan trong nay,
Sacombank da khong nglrng nang cao chit lugng san pham dich vu nham
tdi wu hoa trai nghiém cho khach hang bang chinh cong nghé hién dai, gan
gui, than thién. D6 cling la muc tiéu hang dau dé Sacombank chuyén minh,
bt pha trong giai doan nhiéu canh tranh hién nay. /

pOT PHA CHUYEN P01 SO

Trong nhitng nam qua, Sacombank ludn tién phong
trong qud trinh dau tu cdng nghé va chuyén déi sd
khi la ngan hang dau tién két ndi API kiéu hai, tién
phong phét hanh va chdp nhan thé chuén EMV trén
tat ca cac may POS va ATM, tién phong phat hanh
thé thanh todn khdong tiép xdc trén thi truong va
trién khai phuong thic thanh todn QR chudn EMV
toan cau....

N&m 2020, Sacombank tiép tuc phat trién nhiéu
ing dung cong nghé tién ti€n va cho ra mat tinh
nang xac thuc tryc tuyén (eKYC), tinh ndng NFC -
thanh todn khong tiép xuc bf?mg dién thoai di dong,
cdéng nghé Tap to phone - ch@p nhan thanh toan

khéng ti€p xic bang dién thoai di déng, gidi phap
Rapid Seller Onboarding - phé duyét nha ban hang
siéu t6c chi trong vong 5 phit... va nhiéu nang cép
cong nghé khac.

Sacombank ciling sé tiép tuc sir ménh sd hda, trién
khai ¢ng dung Omni-channel hgp kénh dam bao
giao dich lién mach, t&i uu hda va gén két chat ché
bdi nhiing hé théng nén tdng nhdm mang dén khach
hang su dong bd trong trai nghiém da kénh giao
dich. Véi ing dung nay, khach hang sé nhan dugc
sy thuén tién, don gian khi giao dich va su phuc vu
“th&u hiéu” khi tuong tac véi Ngan hang.

NANG TAM NOI LUC

Bén canh nhiing cdng nghé trén, Sacombank ludn
chd trong chuyén déi s cac hoat ddng ndi nghiép.
Nam 2020, Sacombank da tap trung khai thac CRM
(Customer Relationship Management] - phan mém
quan ly khach hang nham thu thap day du thong tin
va phéan tich lich s tuong tac cla khach hang dé
tlr do dua ra chinh sach marketing phu hop theo
tlrng phan khic va cung cép dich vu ding nhu cau

khach hang hon; Ung dung moi truong lam viéc
s6 [Microsoft Teams), s6 hda quy trinh tac nghiép
va phé duyét online, s6 hdéa quy trinh phé duyét
tin dung (LOSJ, ¢ng dung tri tué nhan tao (Chatbot]
trong tuong tac véi khach hang... Sacombank con
la mot trong nhing ngédn hang dau tién ¢ng dung
Analytics (phan tich d& liéu lén) d€ th&u hi€u nhu
cau va trai nghiém khach hang.
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Trong nam 2021, Sacombank tiép tuc t8i vu nén
tang xt ly, huéng dén quan ly quy trinh kinh doanh
s6 BPM (Business Process Management) hién dai,
tang cuong Ung dung cdng nghé Smart Queue, robot
(RPA, Robotic Process Automation) nhap liéu va chit
ky s6 dé& toi uu hiéu qua van hanh. Can bd nhan
vién Sacombank duoc st dung cong cu théng minh
nh3m t8i uu thoi gian xtr ly ndi bd, ting dd chinh xac
trong van hanh. Khach hang dugc tiét giam céc thu
tuc, form mau khi giao dich va duoc trai nghiém md
hinh Kiosk Banking hién dai, da tién ich.

PHUONG THUC BAN HANG MO

Tiép cén céng nghé da thay doi théi quen, hanh vi
cta khéach hang trong xu hudng mua va trai nghiém
dich vu. Vi thé, Sacombank ting budc céng nghé
hda “Hanh trinh khdch hang” dé mang lai nhing trai
nghiém t8t nhat thdng qua viéc ti€p can y kién cla
khach hang da kénh va phan hoi tdc thi gidp cham
sdc, gitt chan khach hang tét hon.

Bén canh dd, phuong thic tim kiém, quan ly khach
hang truyén théng dan duoc thay bang nhitng cong
nghé mai tr CRM, tUr su két hop giadi phdp “theo
chén khach hang” va “phén tich dr liéu lon” dé chao
ban san phdm phu hop nhat véi khach hang tai moi
thoi diém.

Vé cong cu ban hang, ing dung (App) ban hang
mWork da hoan thién sg héa tai liéu ban hang, tich
hop day di cong cu tinh todn nham hé tro Chuyén
vién ban hang tu tin tiép can va tuvan san pham dich
vy nhanh chéng dén khach hang.

Trong nam 2020, Sacombank cilng da trién khai
ma tai khoan thanh todn eKYC trén ¢ng dung (App)
Sacombank Pay. Véi thao téc cuc ky don gian, nguoi
dung c6 thé ma tai khoan thanh toén trong 5 gidy ma
khdéng can dén Ngan hang. Dac biét, khach hang cé
thé lya chon tai khodn s6 dep mién phi va dang ky
dich vy théng bdo giao dich tlr ing dung hodc SMS
nh3m gilp khach hang cé thé mua, trai nghiém dich
vu ngan hang sd ngay tdc thi. Véi tinh nang trén,
Sacombank la mét trong nhitng ngén hang dau tién
trién khai livestream ban hang qua Facebook.

V&i phuong thire tiép can khach hang théng minh, dua
trén nén tang cong nghé, hé sinh thai khach hang

2
<

)

dugc mé& rong lién tuc va nhanh chdng, tao nén
“hanh trinh khach hang” hoan chinh, gép phan téi
uu gid trivong doi tr moi khach hang mang lai.

THANH QUA BAT PUCC

V&i nhitng nd luc chuy&én minh, Sacombank (& mét
trong nhng ngan hang dat tang trudng doanh sd
kiéu hoi cao nhat thj truong véi 93% so véi clng ky,
tré thanh Ngan hang cé doanh s kiéu héi L6n véi
nhtng doi tdc hang dau thé gidi nhu MoneyGram,
Xoom, Ria, Remitly...; ngdn hang dan dau vé téc do
tang trudng doanh s chdp nhan thé tir Visa va JCB;
ngén hang tién phong vé chap nhan Visa Token trong
thanh todn truc tuyén qua Cybersource; ngan hang
dan dau doanh s8 chi tiéu thé JCB tai thi trudong
Viét Nam (chiém hon 40%). D3c biét, téc do tang
trudng thé cia Sacombank tang &n tugng 163% so véi
cung ky.

TU nhitng thanh tyu trén, Sacombank vinh dy nhan
gidi thudng “Ngan hang ban & tiéu bi€u”, "Ngan
hang chuyén d6i s6 tiéu biéu” tai (& trao gidi thudong
nién Ngan hang Viét Nam tiéu biéu ndm 2020 va
giadi thudng “Sacombank Digitalisation Strategy”
vé chién luoc chuyén ddi s8 trong khudn khd gidi
thudng “Sang tao Quéc t& 2020” do t8 chic phi chinh
phu Enterprise Asia (Malaysia) t& chitc binh chon.
Viéc nhan duoc céc gidi thudng nay la su ghi nhan
nhitg nd luc clia Sacombank trong viéc tap trung
ddi méi va sdng tao khi dp dung céng nghé vao phat
trién san pham dich vu.
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TiN DUNG XANH

LY/ SACOMBANK VA HANH TRINH KHOI THONG

Sacombank da va dang trién khai nhiéu nguon von lai suat wu dai
ho tro cac ca nhan, doanh nghiép cé hoat dong san xuat kinh doanh,
phuc vu doi song ma khong gdy anh huéng xau hodc c6 kha néng
bao vé tai nguyén, moi truong, xa hoi. Tin dung xanh cting la dinh
hudng ma Ngan hang Nha nudc dat ra cho cac ngan hang trong

nhirng ndm gan day.

Tién phong trong linh vuc tin dung xanh

Tu nam 2003, khi trg thanh mot trong nhing doi
tac dau tién du diéu kién tiép can cac ngudn von tir
IFC va FMO, Sacombank da tién phong xay dung hé
théng quan ly méi truong va xa hoi. Nam 2005, hé
théng nay duoc chinh thirc ban hanh véi cac cam két
cho sy phat trién bén ving; xay dung co s& quan ly
mdi truong va xa hoi (ESMS). Trén co s& tiép can céc
nguyén tdc mdivé bao vé méi trudng va chuong trinh
tin dung xanh, thang 07/2009, Sacombank d& ban
hanh chinh sdch moi truong va thanh lap Ban quan ly
moitrudong va xa hoi. K& tlrdd, Sacombank da dua cac
tiéu chi cu thé trong viéc két hop bdo vé méi truong
vao hoat déng tin dung, yéu cau danh gid méi truong
ddi vdi tat ca cac khoan vay thudc déi tuong phai
c6 danh gid. Quy trinh danh gid moi truong cua
Sacombank b3t ddu ngay khi cac duan tiém ndng do

Ngan hang tai trg dugc xac dinh. Sacombank cling
sé& tham gia gidm sat viéc trién khai céc bién phap
gidm thiéu rdi ro mdi truong da dugc thda thudn voi
khach hang.

D& duoc cdp tin dung xanh tai Sacombank, cac
doanh nghiép, hd kinh doanh, c& nhan can thiét lap
chién luge phéat trién, quy trinh san xudt hay muc
dich s dung von theo hudng khéng gay rui ro dén
moi truong, hon nita (& 6 thé gép phan bao vé duoc
hé sinh thai chung.
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15.000 tydong

cho vay uu dai tin dung xanh

Nam 2020, Sacombank da danh 15.000 ty dong cho
vay lai sudt uu dai tlr 5%/nam daéi véi doanh nghiép
c6 nhu cau san xudt kinh doanh trong linh vuc
“xanh” hodc cé quy trinh hoat dong khéng gay anh
hudng, cé kha nang bao vé tai nguyén, moi truong...
clng mét sé linh vuc, nganh nghé uu tién khac.

Bén canh dé a nguon vén 2.000 ty dong, cho vay
lén dén 70% nhu ciu von dau tu du an dién mat
troi danh cho khach hang doanh nghiép tai khu vuc
Tay Nam B0, Bong Nam Bo, Nam Trung B§ va Tay
Nguyén véi lai sudt tir 8,5%/ndm. Doanh nghiép
con duoc an han thoi gian tra Lai, von vay [én dén 6
thdng va cé thé thé chip chinh hé théng dién mat
troi lam tai san dam béo cho khoan vay.

D&i véi cac ca nhan va ho gia dinh cé nhu cau 3p dat
thiét bi dién ndng lugng mat troi, Sacombank trién
khai gé6i cho vay khdng gigi han tdng han muec tin
dung véi nhiéu uu dai nhu muc vay 1én dén 100% nhu
cau von (t8i da 500 triéu déng) nham khuyén khich
khach hang st dung ngudn nang lugng tu nhién thay
cho dién nang.

V& muc tiéu gép phan day Wi tin dung den,
Sacombank con cung cdp cic san ph&m, gdi vay
véi & sudt thap, diéu kién tuong déi don gian, tang
kém combo dich vu tién ich dé phuc vu tiéu dung,
mua s&m, mua xe, slra chita, mua nha... ctia khach
hang. Ngan hang danh dén 20.000 ty dong cho céc
khoan vay nay véi lai sudt chi tir 6%/nam. Truong hop
khach hang cé nhu cau vén nhanh, Sacombank cé
san pham ho tro tiéu dung ma khong phai thé chap
tai san véi tha tuc don gian clng l&i sudt canh tranh.

Pong hanh véi khach hang chiu anh huong cta Covid-19

Nganh ngan hang vdi vai tro la trung gian tai chinh
da chiu tac dong kép tur dich bénh, khi céc doanh
nghiép phai thu hep san xuat, kinh doanh lam gidm
tang trudng tin dung cling nhu kha nang gia tdng
no xau trong thoi gian téi. Tuy nhién, Sacombank
van nd lyc déng hanh clng cac doanh nghiép chiu
anh hudng truc tiép ctia Covid-19 bang nhitng hanh
dong thiét thuc theo dinh hudng cda Ngan hang
Nha nudc.

Thang 02/2020, Sacombank trién khai nguén von cho
vay wu dai 10.000 ty dong véi lai suat gidm dén 2%
dé phuc vy san xuat kinh doanh, dén thang 05/2020,
ngudn vén nay dugc bd sung thém 6.000 ty dong,
trong dé danh 5.000 ty déng ho trg doanh nghiép véi
(@i sudt siéu uwu dai chi tlr 5%/n3m. Thoi diém thang
03 - 04/2020, khung lai sudt cho vay ddi véi tat ca
khach hang da duoc diéu chinh gidm ti 0,5%-1%.

Dac biét, Sacombank tap trung thao g& kho khan
cho khach hang théng qua co cdu no, mién giam
(&i/ha lai sudt va git nguyén nhdm no theo tinh than

Thong tu 01 ctia Ngan hang Nha nudce. Song song dé,
Sacombank con khuyén khich khach hang tiét giam
chi phi giao dich bang céch st dung cac kénh giao
dich truc tuy&n véi nhiéu wu dai hdp dan nhu mién/
gidm phi chuyén tién, gidm/hoan tién mua sdm, uu
dai lai sut guifvay tién.
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L/ NHAN SUY-SUCMANH NOILUJC CUA SACOMBANK

Chat lwong nguon nhan luc ludn la moi quan tdm hang dau cua cac doanh
nghiép. Thuc té da chirng minh, nhirng doanh nghiép cé chién lvoc nhan su
hiéu qua déu dat duoc cac thanh tuu dot pha. Trong tuong lai, diéu nay con
quan trong hon khi tri thirc, sdng tao va cam xuc tré thanh nhirng yéu to
tién quyét trong canh tranh va phat trién.

| e

; Vi Sacombank, nhing trai nghiém trong 29 nd3m qua cling véi chién lugc
ﬂ ( quan tri ngudn nhan lyc tién tién theo ting thoi ky da gidp Ngan hang
® phat trién ddi ngl nhan su theo phuong thirc ddm chat Sacombank va day
hiéu qua. C4 thé ndi, nhan su chinh 4 sttc manh ndi luc va 1a “tdm khién”
bdo vé Sacombank trudc moi thach thic d& vitng tdm vuon tam.

nhan su

S ANSNN

Ban sac Nguoi Sacombank

Toan hé théng Sacombank hién cd hon 18.500 hé\”h CUDQ khach _hé“9| ciing rjhu&phén dA\éu hO%‘h
nhan su. D& gan k&t cac ca nhan trong mot Dai gia  thanh ke hoach kinh doanh da dé ra. Dong thai,
dinh, céc thé hé nguoi Sacombank da cling nhauhun ~ S&combank con trién khai chuong trinh Y tuong
ddc nhitng quy tic hanh xtr chudn muc, cac gia tri ~ vang’, tiep nhan hon hang trém sang kién dong gop
tinh than tot dep va nhiing sang kién huéng dénchan  cua C\BNV\ve phat trién san pham dich vy, cai tien
thién my. Nham xay dung mét t8 chirc thinh vuong quy trinh lam viéc, nang cao nang suat lao dong, toi
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S6 héa Nguon nhan luc

Trudc cac thach thic cua thoi dai cong nghiép 4.0,
Sacombank khéng nglng cap nhat cac xu thé hién
dai dé tdng t8c phat trién. Xac dinh céng nghé
théng tin (& don b3y dua Ngan hang tién xa hon,
Sacombank da dau tu céng nghé hién dai vao qud
trinh van hanh va cung (ng san phdm dich vu. Trong
tdm cla tién trinh nay & chién lugc chuyén ddi sd
ma Ngan hang lua chon va ¢ 16 trinh trién khai cu
thé trong nhirng ndm tiép theo.

Muén chuyén déi s6 thanh cong, doi ngd nhan su
Sacombank can cé du nang luc va trinh dd chuyén
mon cling nhu cé kha nang tu duy nhay bén trong
viéc tng dung khoa hoc cong nghé vao cdng viéc.
Nhan thitc dugce diéu d6, Sacombank ludn chi trong
cong tac dao tao ngudn nhan luc trong sudt hanh
trinh phat trién ctia minh; trién khai nhiéu chuong
trinh gidp CBNV hoan thién nang lyc va phat huy gia
tri nGi lyc cla ban than nhu cac cudce thi nghiép vy,
thi kiém tra tiéng Anh, nang cao kién thic chuyén
mon va nang luc ngoai ngt cho CBNV trén toan
hé thdng; két hop céc phuong thic dao tao truyén
théng véi truc tuyén (E-Learning), téi t& chic thu
vién truc tuyén giip CBNV dé dang hoc tap va én
luyén kién thic & “bat ky dau - bat c’ lic nao”.
Ngay 17/09/2020, Sacombank d& ky két hgp tac

o

ngudn nhan luc hang dau thé gidi - dé trién khai gidi
phép Quan tri nhan sy SAP SuccessFactors nham
s6 hda 100% cac tdc nghiép nhan su. Day la mot
budc tién clia Sacombank trong qué trinh sd hda
hoat déng Ngan hang ndi chung va Chién luoc quan

va c6 chiéu sau van hda, Ban lanh dao Sacombank
ludn dé cao su doan két, long trung thanh cla moi
CBNV v&i t6 chirc va cam k&t dong hanh phat

trién véi cong dong trén toan qudc clng
02 nuéce ban Lao, Campuchia.

Vé&i tdm sang, nguoi Sacombank ludn tan
tam trong cong viéc, chu dong phdi hop
v&i dong nghiép va cdp nhat kién thirc dé
nang cao nang lyc ban than. Dong thoi,
ngudi Sacombank con & mot tap thé
s6ng va lam viéc c6 ky cuong thdng qua
viéc thlra hudng nhing gid tri dao dirc tot
dep tlr cac thé hé di trudc.

Trong moi hoan canh, nguoi Sacombank
ctng ludn hudng dén tu duy tich cuc,
nang doéng va sang tao. D& mat vdi
nhitng anh hudng nghiém trong cua dai
dich Covid-19, nguoi Sacombank luon
gitrvitng niém tin, su kién tri, nd luc vuot
qua nhig khé khdn dé& ho tro va dong

uu hda hiéu qua van hanh hé théng va nang cao trai
nghiém cua khach hang.

v6i di tac HR Path - nha cung cép dich vu quan ly  trj nguén nhan luc ndi riéng.

Virng tam va kién dinh

Trong bdi canh nén kinh t€ va thi truong dang & trang thai “binh thuong méi”, ngudi Sacombank sé ludn ving
tam va kién dinh véi nhitng chién luoc da dé ra nham hudng dén muc tiéu t8i uu héa trai nghiém clia khach
hang trén co s& nang cao nang suat lao dong gan lién véi co ché thu nhap tinh theo hiéu qua kinh doanh va

loi nhuan clia Ngan hang kém theo co ché phuc lgi canh tranh so véi thi trudng; gép phan gia tdng su gan két
va chi s6 hanh phtc cho tirng CBNV, hudng téi muc tiéu tré thanh “Ngén hang hanh phidc” trong thoi gian téi.

Néu néi hanh trinh vuon tdm phat trién cua Sacombank & su tim kiém nhing tinh hoa, thi
moéi CBNV duoc vi nhu mét phan ré cdy nguén séng, khéng ngimg ndy né va sinh séi nho
viéc hdp thu nang luong séng ter méi trudng, nudi duéng thdn cdy ngay cang phat trién manh
mé va viing chac, vuon minh vuot qua moi thach thiec ter thién nhién. Gii viing tinh than dé,
Sacombank sé lubn né luc vuron tdm, khéng ngirng déng gdp nhing loi ich, nhiing gia tri thiét
thuc day y nghia cho su phat trién cda khach hang, c6 déng, CBNV va xa hi.
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74 HANH TRINH CHUYEN BOI CONG NGHE SO

TAI SACOMBANK

2005

Trién khai hé théng ngdn hang
(6i (core banking] T24-R5 theo
tiéu chudn qudc té, tao nén
tang phat trién SPDV da dang,
quan ly tét rdi ro va phat trién
mang Ludi.

2008

Ra mat Data Center dau tién
va lén nhat Viét Nam theo tiéu
chun qudc té.

2009

.....................................
....
.

............... 0 2012 -2013

Ngan hang dau tién tai
Viét Nam cung cép dich
vy Internet Banking va
Mobile Banking dung
chung thong tin xac thuc,
tap trung vao trai nghiém
khach hang.

Mt trong nhitng ngén
hang dau tién ra mat
phién  ban Internet
Banking giup khach
hang giao dich online
va Ung dung cong nghé
xac thyc qua OTP.

Trién khai hé théng core banking T24-R8
theo chudn muc quéc t& va san sang phat

trién cac SPDV hién dai.
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Nang cdp thanh cong
hé thdng core banking T24
tr phién ban R11 &n phién
ban R17.

Trién khai thanh céng giai
phadp LOS, gilp s hda va
tu déng héa quy trinh tham
dinh va phé duyét tin dung.

Ung dung méi truong lam
viéc s6 (Microsoft Teams).

2014

..................................
.....
.

Ra m3t Sacombank Pay - (ng dung
tai chinh thdng minh, tich hop day du
cac tinh nang ngan hang hién dai.

S6 hda quy trinh ban hang, dich vu
khach hang va marketing (CRMJ; quy
trinh téac nghiép va phé duyét online
hudng dén van phong khong gidy;
tng dung dién todn dam may.

| Ngan hang dau tién dat chiing nhan bao mat PCI DSS
I va Ung dung cdng nghé xac thuc da yéu t6 3D-Secure
" trong giao dich thanh toan thuong mai dién td.

0 2020

Ung dung tri tué nhan tao
. [Chatbot], cong nghé Robot
- (RPAJ..

. Van hanh Trung tam Diéu
: hanh An ninh mang theo
. tiéu chuan qudc té.
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K

DINH HUGNG PHAT TRIEN NGAN HANG SO :
TRONG 5 NAM K€ TIEP (2021 - 2025)
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Chuyén doi s6 khong con la xu huéng, ma la bat budc cho su sdng con cua
doanh nghiép trong thoi dai s6. Mac du Sacombank da thuc hién chuyén
doi so tir nhiéu ndm qua, tuy nhién trong bdi canh nhu cau cta khach hang
da thay doi, canh tranh gay gat cta thj truong, ching tdi phai dinh hinh lai
chién lugc cua minh dé thuc hién muc tiéu tré thanh ngan hang dan dau vé
nang luc so6 trong cac nam toi.

)

y,

2020 la nam Sacombank dinh hinh lai © ©

chién luge va dat ra céc phuong hudng, Sd hda va t6i vu hda cac kénh Tan dung strc manh cua dién toan

chuong trinh hanh dong cu thé dé tuong tac véi khach hang, mang dén dam may dé xay dung nén tang

dat duogc muc tiéu dé ra. Trong trai nghiém tuyét voi va khac biét. O cdng nghé vitng chic.

tdm cua chién lugc s3p téi sé

tiép tuc &y khach hang lam

trong tam, 5 5

tr do: | ) ]

Tao nén tang cdng nghé virng chac,
S6 hoa va téi vu héa san pham. e an toan, linh hoat dé& cung cap SPDV
: nhanh chéng.

(e,

2

2 2P

O
Sd hda, tdi wu héa, tu dong hda <

quy trinh tac nghiép dé& nang cao
hiéu qua hoat dong.

(@) Hop tac véi déi tac xay dung hé sinh thai
da dang, dap (rng day du nhu ciu cua khach hang
O (ca nhan, SME, doanh nghiép Lon).

%

R \ O
' Q Xay dung van héa sd ddi méi, sang tao.

O r O
Dua trén dir Lliéu théng minh ;I O Nang cao nang lyc sé va ky nang s6

dé ra quyét dinh. E cho ddi ngt CBNV.

O
Hiéu su vé khach hang
dé& cung cap cac SPDV dung

nhu cu, ding thoi diém.

Sacombank hiéu ré rang

chuyén d6i s6 (& hanh trinh

dai va day thach thirc, doi

hoi phai c6 muc tiéu ro rang,
phuong hudng va chuong trinh
hanh dong cu thé; ludn kién dinh
v6i muc tiéu dé ra va dic biét 13
phai hoi tu dd ngudn luc dé thuc thi
thi md&i cd kha nang thanh cong.



& BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2020

L/ BAO CAO QUAN LY RUI RO

Cac nhan t6 anh huong dén tinh hinh quan ly rui ro ndm 2020

Thién tai lién tyc d& dén vao Viét Nam véi cuong dé lién tuc va dién bién bat thuong, trong dé thiét hai ndng
né nhat [a cac tinh mién Trung. Theo thong ké, ca nudc cd gan 15 con bao, trén 250 tran mua Ldn di kem véi
gidng, lc trai rong trén 50 tinh thanh trong ca nudc lam cho hoat dong kinh doanh bi dinh tré, tai san hu
hdng, mat mat va stc khde ngudi dan bj anh hudng. Tat ca tinh thanh nay déu cd sy hién dién cua céc diém
giao dich cua Sacombank, tao ra cac tac dong truc ti€p va gidn ti€p dén hoat dong cua Ngan hang trén moi
linh vuc, tir huy dong dén cho vay, dich vu.

)

DiCh COVid-19> ....................................................................................................................................................................................

Dich Covid-19 tac dong truc ti€p dén su phat trién kinh t& cla toan ciu va kéo theo dé 1 cac hé luy kéo dai.
Tai Viét Nam, m&c du Chinh pht, NHNN va c4c ngan hang da trién khai nhiéu bién phap ho trg gidp vuot
qua khé khan, tuy nhién van con rat nhiéu cd nhan va doanh nghiép bi dnh hudng nghiém trong - trong dé
c6 khach hang ctia Sacombank. Ngudn tién huy dong bj anh hudng, hoat dong thanh todn ndi dia va quéc té
bi tdc dong, dac biét [a linh vuc tin dung phai d8i mat véi bai todn phat sinh ng qué han, no xau, no ton that.

Chinh tri cé nhiéu sy kién dang chd y tr trong nudc dén thé gidi. Trong linh vyc quan tri rdi ro, Sacombank
dac biét quan tam vao nhing su kién sau:

Hang loat vu &n kinh t& duoc dua ra xét xt,; Viét Nam lam Chd tich ASEAN;
Nhing dinh huéng, chi dao tr NHNN dén cact6 @ Tan Thu tudéng Nhat chon Viét Nam lam diém
chitc tin dung dé ¢ng phoé véi khd khan va dong dén dau tién;
hanh clng nén kinh té; \ ) ]
@ Culc bau clr Tong thdng MY.
@ Thanh lap TP. Phi Quéc va TP. Thu Bic;

Chl'nh trl > ....................................................................................................................................................................................
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............................ Ngén héng Nhé nulé’D

Ngan hang Nha nudc van tiép tuc quyét Lidt trién khai 16 trinh thuc hién Basel Il nhdm hoan thién hé théng
ki€m soat ndi bd cla cac ngan hang. Va Sacombank, véi xudt phat di€m nhanh hon céc t8 chirc tin dung
khdc nhung lai phai “ding im” trong hon 2 ndm dé uu tién cho viéc tai co cdu. Bén nay, Sacombank da chinh
thirc tré lai dudng dua va b3t kip cac ngan hang khéc; dong thoi con ap dung nhiéu chuan muc nang cao ma
NHNN chua quy dinh vao hoat ddng quan tri, diéu hanh va kiém soat ndi bd.

Nai tai Sacombank > ..................................................................................................................................................................

Sau sdp nhap nam 2015, Sacombank ding trudc nhiéu thach thirc vé ndng luc tai chinh, s8 lugng nhan suva
diém giao dich tdng manh khién cho ap luc vé quan tri rdi ro ting cao.

Gilta nhiing khé khan trong kinh doanh véi ap luc phai ting trudng dé tim lai vi thé, Sacombank con phai ddi
mat vdi cac rdi ro phéap ly khi cac vu dai an trong nganh tai chinh - ngén hang lién tuc dugc phat hién va dua
ra xét xt, tdi pham vé tai chinh - cdng nghé ngay cang phat trién tinh vi véi quy mé lén, hoat ddng xuyén qudc
gia, tan suat tan cong lién tuc.

Mat khac, ddng hanh clng xu huéng chung vé phét trién bén viing, co quan quan ly Nha nudc cling ban hanh
nhiéu quy dinh méi, dua cac yéu ciu vé tuan thi [én muic cao hon, tiém can véi chudn muc chung cua thé
gidi. Tiéu biéu & su ra doi ctia Thong tu 41/2016/TT-NHNN
quy dinh vé ty [& an toan vdn ddi v&i ngan hang thuong
mai, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai (Thong tu 41),
Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 vé
Hé théng kiém sodt ndi bd cua ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc

ngoai (Théng tu 13).




& BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2020

Sacombank - BAO CAO THUONG NIEN 2020

62 | 63

LS/ BAO CAO QUAN LY RUI RO (iié theo)

Tinh hinh trién khai hoat ddng quan tri rui ro tai Sacombank nam 2020

) l\(

v/

<5

B@ ma’y ta Chl:rc ) ........................................................................................................................................................................................................

Bon vi kinh doanh Khu vuc Hoi so

Quan triruiro

@ BO may t6 chic duoc xay dung theo md hinh 03 tuyén bao vé
doc lap, dap ing theo Thong tu 13. Cong téc quan tri rui ro dugc
thiét lap xuyén sudt t&r Don vi kinh doanh, Khu vuc dén Hoi so.
Vé mat nghiép vu dugc phan tach theo 03 ludng Kinh doanh -
Hb tro - Gidm sat nham ddm bao moi giao dich, nghiép vu déu
phai doc lap v&i co ché gidm sét, kiém soat chéo.

Phan tach theo 3 ludng

K Kinh doanh

N

5
H3 tro @ Hé thong Kiém sodt ndi bd bao gom céc co ché, chinh sach,
' quy trinh, quy dinh, co cdu t6 chirc dugc thiét ap day dud, phu
S hop véi quy dinh phap luét hién hanh va dugc t6 chite thuc hién

xuyén sudt nham bdo dadm kiém sodt, phong nglra, phat hién,
xU ly kip thoi cac rdi ro, phdn ddu hoan thanh muc tiéu phat
trién &n dinh.

K Gidm sat )

@ Cong tac ki€m todn noi bd cla Tuyén 3 dugc van hanh tot dé
ho trg cho Tuyé&n 2 trong qué trinh quan ly rui ro va ngan chan
céc van dé phat sinh. Su phdi két hop duoc thuc hién tich cuc
va kha dong bo.

Hoan thanh Basel Il theo dung L6 trinh cua Ngan hang Nha nu(rc)

\

Tungay 01/01/2020, Sacombank da chinh thitc ing dung Basel Il vao hoat dong Ngan hang theo ding 6 trinh
NHNN d& dinh hudng tai Thong tu 41. Trong nam 2020, hé sd an toan von CAR cua Sacombank ludn dugc duy
tri trén 9% - dam bdo an toan hoat dong va khai thdc hiéu qua ngudn von. Hon thé nira, Sacombank & mot
trong s6 rat it cdc ngdn hang trong nudc xay dung duoc hé théng quan tri co s& di liéu rdi ro theo cac thong
l& tién tién. Mt s6 thanh tuu dién hinh cua Dy an:

Hoan thanh danh gia hién trang quan trj d& liéu rui ro;

Hoan thanh xay dung khung quan trj di liéu rui ro;

Hoan thanh va thuc hién tai liéu héa ludng di Liéu rdi ro;

Hoan thanh xay dung biéu dé co cdu quan tri di liéu rdi ro;

Trién khai thanh cdng cdng cu tinh todn von (OFSAA) theo Théng tu 41;

Hoan thanh xay dyng va tai liéu hda quy trinh, chinh sdch quan trj di liéu.

VU N\ \ VNN

Cong nghé trong quan tri rui ro>

@ Hé thong Khdi tao, phé duyét va quan ly cap

tin dung (LOS): chinh thitc van hanh tirndm 2019,
gilp quan ly xuyén sudt, thdng nhat toan bd quy
trinh c&p phat tin dung tir khi ti€p nhan nhu cau
khach hang dén phan quyét cdp tin dung. Bén
canh dd, hé thdng con gidp Sacombank nang
cao ndng luc quan tri rdi ro tin dung (gidm sat
tlr xa hoat dong cép tin dung, quan ly han muec,
tai sdn bdo dam..) nhdm dap (ng tiéu chuin
quan tri theo Basel Il (bao gém 3 phan hé: Khai
tao, phé duyét va quan ly céc khoan cp tin dung;
Quan ly han mdc; Quan ly tai san bao dam).

Hé théng quan ly, thu hdi, x& ly no: gilp tong
hop day du théng tin khoan no. T dé gidp
Sacombank cé chién luoc co cdu danh muc,
han ch& nhing phan khic cé rdi ro phat sinh
no qua han cao dua trén co s& hai hoa véi muc
tiéu kinh doanh. Ddng thoi, hé théng con gilp
quan ly va chi dao xt ly ng qué han xuyén sudt,
day nhanh va tao hiéu qué quan tr, gidm sat va
thu hoi no tot hon. Bén canh d6, cdnh bdo sém
cho nhitng khodan vay tiém &n trong tuong lai dé

dé ra phuong &n va huéng gidi quyét nhdm ngan
chan no qué han phat sinh.

Hé thdng Phong, chéng rira tién: gidp kiém tra
thong tin khach hang, sang loc va ra soat giao
dich dé kip thoi cé bién phép x( ly giao dich phu
hop; dam bdo trach nhiém phong, chéng toi
pham rtra tién/tai tro khing bd, tuan tha theo
céc cam két qudc gia va qudc té.

Hé thong luong hda rdi ro tin dung: Sacombank
dat duoc (i) Binh luong rdi ro tin dung theo md
hinh ndi bd; (i) Xac dinh kh3u vi rui ro tin dung;
Can bang rui ro - loi nhuan; (i) Nang cao ning
lyc can bd va cham séc khach hang; (iv) Ung
dung giai phap cong nghé thong tin tién tién SAS.

Bén canh d¢, con rat nhiéu hé théng cong nghé
thong tin do Sacombank tu xdy dung va phat
trién dang dugc van hanh hang ngay trén toan
hé thong dé dam bao an toan cho céng tac quan
tri rdi ro, tinh gidm thd tuc, rdt ngan thoi gian
théng qua ¢ng dung céng nghé sé hda.

Cac hé so6 an toan hoat dong luén duoc dam bao, duy tri & mirc hop l)'l) ------------------------------------

Bén canh hé s& an toan vén CAR thi tit ca cédc chi s6 an toan khac nhu: gidi han an toan tin dung, gidi han
an toan thanh khodn va céc chi tiéu kiém soat rdi ro thi truong, rdi ro lai suat trén s6 ngan hang, rui ro hoat
dong... ludn dugc ddm bdo trong viing an toan. Trong diéu kién Ngan hang tai co ciu, viéc kiém soat cac chi
s6 an toan & muc hop ly la két qua rat déang khich (8.

2 R b Ao . Cn N
:/ Klem Soat thanh Cong ty le nq qua han' ty le nq XQU e

K&t thic thang 12/2020, ty l&é ng quéa han cua Sacombank (& 1,86% va ty [& no xau la 1,64%
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Y/ BAO CAO QUAN LY RUI RO iiép theo

Tinh hinh trién khai Basel Il tai Sacombank

0 2015 - 2017
Trién khai cac hang muc:

@ Caitién Hé thong xép hang tin
: dung noi bo.

Xay dung Hé thdng quan ly no.

Cai tién cac van ban lap quy cé
lién quan.

. @ Diéu chinh t8 chic bé may theo
o 2015 nguyén tdc “03 tAng bao vé&".

: . . ) » @ Nghién ctu tinh todn von theo
i Hoan thanh danh gia Théng tu 41,

i chénh léch hién trang
cla Sacombank va
¢ phantich cosddi

lieu lién quan dén O et
: Basel Il. ' T

0 2014 |

. L3 1trong 10 ngan o

. hang duoc NHNN : | s )
. chon thi diém d& trién ; : Quy IV/2017

. khai Basel Il. :
: Thanh l&p Uy ban Chi dao
trién khai Dy &n Basel II.

Sacombank - BAO CA0 THUONG NIEN 2020 64 | 65

.....

0 01/01/2020

0 18/12/2020

Chinh thic hoan thanh 16 trinh Khai déng du an “Danh gia néi
Basel Il do NHNN quy dinh. © bd vé mirc d6 du von (ICAAP)".

C— o 11/2019

.
.o
........................

Hoan thanh Hé théng tinh todn von theo Thong tu 41
trén nén tang OFSAA cua Oracle.

5 Tirnim 2018

Tang t8c trién khai cac dy &n trong diém:

4

Dy an Hoan thién Khung co s& di liéu quan ly
ruiro (DG).

Dy &n M6 hinh luong hda rdi ro tin dung (CM).

Xay dung va trién khai Hé théng khdi tao, phé
duyét va quan ly cap tin dung (LOS).

Hoan thién Hé thdng quan ly thu hdi va xur ly no.

@ Nang cap va hoan thién Khung quan ly Tai san
Cé - Tai san Ng (ALM].

@ Nang cdp mo hinh dinh gia va xdy dung md hinh
tinh todn vén yéu cau cho rdi ro thi truong.

Nang cap Khung kiém todn ndi bo.

Du &n Ngan hang ki€ém soét rui ro hoat déng.
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JCY BINH HUGNG PHAT TRIEN HOAT DONG

QUAN TRIRUIRO

Trong chién lugc quan tri rdi ro 5 nam tiép theo (2021 - 2025), Sacombank
dat ra muc tiéu nang tdm hé thong kiém soat rui ro théng qua ing
dung cac thong L&, chudn muc tot trong nganh, ma trong dé chu yéu la
thong Lé Basel.

[ 2021-2022.

# Nang cao nhan thic day du
vé quan tri rui ro cho CBNV
Sacombank toan hé thdng.

# Ap dung chudn muc quédc
té vé quan tri rui ro theo
Basel Il.

# Tung budc s6 hdéa cdng tac

quan tri rui ro. L 832 2030
L # p J e :
d P P

# Ngan hang cé chat luong quan tri
rai ro mang tam Khu vuec.

L# p,i

43 2025 .

F— o
| # Quan tri ruiro sé trong

Ngan hang sé.

L# N
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L BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI

BAO CAO TiNH HiINH THUC HIEN NGHI QUYET PHDCD

Thu lao cua Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat

S Cac thanh vién HBQAT va BKS nhiém ky a chu do i€ i diéu chi i2 (

3 A e N r : em ky 2017 - 2021 da chu dong trién khai diéu chinh giam thu
THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2020 lao 10% (tir thdng 04/2020 - 10/2020) va tiét giam t8i da cac chi phi hoat dong trong ndm. Véi
co ché& hoat dong chuyén trach, toan thoi gian, tdng thu lao va chi phi hoat déng cia HDQT va

Cac chi tieu tai chinh trong yé’u BKS da thuc hién trong ndm 2020 la 45,2 ty dong, tuong duong hon 1,35% loi nhuan trude thué

hop nhat, ddm bao vira thuc hanh tiét kiém, vira thuc hién thap nhat ngéan sach da duoc DHDCD
) o thudng nién nam tai chinh 2019 phé chuan (2%).
Nam 2020, dich bénh Covid-19 bung phat trén toan thé gidi da tac dong truc tiép dén cac hoat ddng
kinh doanh, gdy hau qua kinh t&€ nghiém trong cho nén kinh t& thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng. Tuy . i - i L .
nhién, bang nén tang viing chic, su dong long va quyét tAm cla Hoi ddng quan tri (HDQT), Ban Kigdm soat Lua chon to chuc kiem toan doc lap de thuc
(BKS] va Ban Téng giam ddc (BTGD), Sacombank ti€p tuc ghi nhan su tdng trudng vuot troi trén hau hét céc PN PN . . PSR A A
linh vuc hoat ddng, hoan thanh co ban céc chi tiéu k& hoach trong yéu ndm tai chinh 2020 do BHDCD giao. hl?\,n kleT toan, ba?_ca? ta’l Chlnh' hoat dong he
thong kiem soat noi bo cua Sacombank

,.n"""'w~*“\ ww«\“\ Wm»\

Trong nam tai chinh 2020, thuc hién quy dinh tai Diéu 79 Diéu & Sacombank vé kiém toan

M /,/4""“’“"“’\\\ M doc lap, trén co s& dé nghi cua BKS, HDQT da lua chon Céng ty TNHH Ernst & Young

Téna tai san T8na naudn vén Téna du no tin dun Viét Nam (Ernst & Young) kiém todn bdo cdo tai chinh va hoat déng hé thdng ki€m sodt ndi bd
ong taisa ong hguon vo ong 7 tin dung cla Sacombank. Theo d8, Ernst & Young da hoan tat kiém todn bao céo tai chinh va hoat déng

huy déng 8 thang ki€m soat ndi bd clia Sacombank ndm tai chin .
492 .516 \ AA7 369 . 340.572 hé thang k t ndi bd ctia Sacorbank n3m tai chinh 2020
ty dong o2V ty dong :

A 8.6% sovsi diu i ty dong A 8% A 14 9% Kién nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam

chap thudn phuong an tra co tirc cho ¢d dong

o,

~ —— Theo D& an Téi co cdu Sacombank sau sap nhéap (16 trinh dén nam 2025), Sacombank chi duoc

\\ \\\\\ thuc hién chi trd c8 tic cho ¢d déng sau khi duoc NHNN Viét Nam chap thuan.

Tl nam 2019, HBQT clng da tich cuc dé xuét, kién nghj véi NHNN Viét Nam vé phuong &n tra

Loi nhudn trudc thué Ty & no xau 5 c6 tic cho ¢8 dong tir loi nhuan gitr lai phu hop k&t qud tai chinh hang n&m, trén co sé (i) ddm
- . bao viéc trich lap du phong theo Dé 4n Tai co cau; (i) ddm bao cac chi s& an toan hoat dong va

@) Y ; : ap du phong ' N noat aong
3933\&/ ; ﬂg@@l /@ néng cao vj thé cua Sacombank trén thi truong va [(iii) dam bao hai hoa loi ich c6 dong. Dén nay,
>4 Sacombank van dang cho su phé duyét cia NHNN dé trién khai thuc hién. HDQT sé tiép tuc

ty dong Y 0,260/0 $0 Vi dau ndm theo dai va thuc hién nhiém vu nay.
A 3,8% sovei nam 2019 [t (& DHBCH giao: dui 3%)
dat 130% ke hoach Chi dao Ban Tong giam doc trién khai cac nhiém vu
trong tam trong hoat dong kinh doanh “

¥ICac chi s » L3i co ban trén » Cactyle Hoi dong quan tri da nd luc thuc hién vai tro quan triva kiém sodt cia minh véi trdch nhiém cao
Bioh Lo - o phié'u (EPS) < an toan < : nhat dé dat duoc nhing thanh qua vuot tréi trong ndm 2020 va da nhan duoc nhiéu gidi thudng,

vinh danh ctia nganh ngén hang, cta cac Co quan quan ly va cac té chirc dénh gid uy tin trén thé

gidi. V&i sy chi dao truc tiép cia HDQT, su gidm sat chat ché cua BKS, cung vdi su quyét liét cua

BTGD nham ddm bao qua trinh tai co cAu sau sép nhap di ddng hudng, ding (6 trinh va rdt ngan

thoi gian hoan t&t D& 4n Tai co cAu nhu da cam k&t véi c6 dong; dong thai van dam bao tiép tuc

tang trudng cac hoat dong kinh doanh, md rong thi phan va gia tang dau tu nén tang céng nghé
: phuc vu chién luge phat trién ngdn hang s trong thoi gian téi. Trong d6, mot s hoat dong chi
o dao trong tdm da trién khai trong ndm nhu:

Dam bao cac chi sd an
toan theo dung quy dinh
cla phap luat.

ROA: 0,570/0 ﬂozm dong/cd phiéu,

roe: 9,63% A10,5%
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Chi dao Ban Tong giam ddc trién khai cac nhiém vu trong tam trong
hoat dong kinh doanh

Cong tac hoan thién bd may td chirc va hé thong van ban
lap quy

DE& trién khai thanh céng Dé &n Tai co cdu da dugc NHNN phé duyét cling nhu dam bao
yéu ciu phat trién clia Sacombank, HDQT x&c dinh nhiém vu trong tdm 3 can phai tai
c&u tric, sap x&p lai bd may t8 chirc, nhan su ctia Ngan hang.

Vi muc tiéu d¢, trong nam 2020, HDQT da chi dao BTGD tiép tuc xdy dung hoan thién
va trién khai co ciu lai bd may t8 chic, hé théng van ban lap quy theo quy dinh cla
Théng tu 13 theo hudng tinh gon va s6 héa quy trinh ndi bd d& ndng tdm quan tri diéu
hanh phu hop véi chién luoge phat trién hudng dén Ngan hang s8, ban (€, da nang, hién
dai. T d6, Ngan hang cé thé dot pha phat trién hoat dong kinh doanh trong giai doan
méi theo ding dinh hudng quan diém quan tri: céng khai, minh bach, trach nhiém trong
hoat dong; chu dong, sang tao trong kinh doanh; dam bao an toan hé thdng trén co s¢
tuan thd céc quy dinh cta phép luat.

Cdng tac quan ly ruai ro va xur ly no xau

Vi muc tiéu tang trudng an toan, kinh doanh hiéu qua va phat trién bén virng, HDQT d3
chi dao xuyén sudt cac co quan chuyén trach, BTGD tang cudng kiém soat, ngan nglra
kha nang phat sinh rdi ro, ng xau, quyét liét xr ly cdc khodn no va tai san ton dong do
sap nhap.

K&t qua trong ndm 2020, doanh s thu hoi va xt ly no dat hon 15.200 ty dong. Trong dé,

da thu hoi 8.200 ty dong cac khoan thudc D& an; nang muc thu hoi Ly k& tir khi trién khai
D& 4n [én 46.547 ty dong, dat 54,2% k& hoach tong thé Dé &n dén 2025, vuot 4,2% tién do.

Cong tac sap x&p mang ludi hoat dong

Cong tac tai bd tri, s3p x&p mang udi nhin chung da thuc hién kha tot, mot s dia ban
co ban da hoan thanh viéc di doi téi bé tri lai cac don vi sdp nhap ding theo tién do ké
hoach. Dy kién, sau khi hoan tat cong tac tai bo tri theo 16 trinh dé€n nam 2025, hé thdng
mang ludi trong nudc cla Sacombank sé dat gan 600 diém giao dich. Trong ndm 2020,
tuy bi d&nh hudng béi dich Covid-19 song Sacombank van nd luc hoan thanh xay dung cai
tao méi nhiéu tru s¢ Chi nhanh va Phong giao dich dé kip dua vao hoat déng nham cham
séc khach hang tai dia phuong cling nhunang cao hinh anh thuong hiéu Sacombank trén
thi truong tai chinh Viét Nam.
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Cong tac trién khai Du an Basel Il

Mac du trién khai chdm 2 ndm so véi k& hoach dé ra, tir nam 2017 Sacombank da tap
trung nguén luc va quyét Liét thuc hién dé tang téc hoan thanh Basel Il véi mot 16 trinh cu
thé gém 35 du an, dién hinh (3 Du én Hoan thién Khung co s& di liéu quan Ly rdi ro (DG):
Trién khai try cdt thir 1 ctia Basel Il; Dy én Dénh gid ndi bo vé muic do du ven (ICAAP):
Trién khai tru cot tht 2 ctia Basel . Céc du én quan trong khéc bao gdém: Mé hinh lugng
hda rdi ro tin dung (CM), Xay dung hé théng khdi tao khoan vay (LOS), Hoan thién hé
thdng quan ly thu hdi va xtrly no, Nang cip va hoan thién Khung ALM... d& &p dung nhing
quy chu@n ctia Basel Il vao hé thdng quan trj rdi ro nhu quén ly rdi ro tin dung, thi truong,
thanh khoan, [&i suat cho dén rui ro hoat dong.

Viéc trién khai Basel Il giip Sacombank ndng tdm quan ly rui ro, dap (ng cac yéu ciu cla

NHNN, cdc thdng L& quéc t& va gép phan hé tro hoat dong kinh doanh clia Ngan hang
dugc an toan, hiéu qua va phat trién bén virng.

Cong tac chi dao ho tro, giam sat Ban Tong giam ddc

HDQT da dinh hudng, chi dao va sét canh cung BTGB thuyc hién tai co ciu toan dién moi
ma&t hoat dong clia Sacombank nhu: sip x&p &n dinh bd may hoat déng, thuc hién céng
tac luan chuy&n nhan su quan ly cac cap dé ting cuong kiém sodt rui ro va phat huy tinh
nang dong, séng tao cla can bd quan ly trén toan hé théng Ngan hang va céc Cong ty
con/Ngéan hang con.

Trong qud trinh chi dao hoat déng hang ngay, HDQT cing da dinh hudng chién luoc
kinh doanh va chién lugc phat trién Ngan hang, ddm bdo an toan hoat dong, ddy nhanh
cdng tac x&r ly no d& hoan thanh sém qua trinh tai co ciu, dau tu cé chién luge vao ha
tang cdng nghé s6 cia Ngan hang d& chun bj cho qua trinh chuyé&n d6i s6 manh mé tur
cudi nam 2020, phan dau trd thanh mot trong nhiing ngan hang s6 hang dau Viét Nam
giai doan 2021 - 2025.

Ngoai ra, nam 2020, HDQT cling da phan cong cho ting thanh vién HBQT chuyén trach
dé dinh huéng, gidm sat, ho tro trong ting linh vuc hoat déng ctia Ngan hang cling nhu
cac Khu vyc va Cong ty con/Ngan hang con nhu: nhan su, quan ly rdi ro, c6ng tac xu ly
no theo D& 4n, Du &n Basel I, Ban chi dao Chuyén d6i s8... Nh& vy ma céc van dé lén
vuot thdm quyén cua BTGD déu dugc HDQT kip thoi tham gia chi dao va gidi quyét nhanh
chéng.
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DANH GIA HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

0

Nam 2020, HBQT da to chirc 06 phién hop tap trung dinh ky. Dong thoi,
Chu tich HPQT da trién khai 94 lan lay y kiénh cac Thanh vién HPQT bang
van ban dé quyét dinh cac ndi dung cong viéc trong hoat dong quan tri
ngan hang va ban hanh cac Quy ché&, Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi... nham
dua ra nhirng chi dao gitp duy tri 6n dinh hé thdng, hoan thanh cac chi tiéu
ké& hoach, nhiém vu ma DHBCD giao trén tinh than tuidn tha quy dinh cua
phap luat va Diéu lé Sacombank.
/

Cac phién hop HBQT

Ngay hop Noi dung chinh

@ Bdo cdo két qua hoat dong nam 2019.

20/01/2020 @ Céc phuong an cép tin dung va xtr ly no.
@ Cong tac [&y y kién c8 déng bang van ban va cong tac chuan bj hop DHBCB thudng nién

nam tai chinh 2019.

Chu truong thanh ly tai san c6 dinh va diéu chinh k& hoach ngén séch dau tu ndm 2020.
24/02/2020 Phuong &n xtr ly cac khoan dau tu.

Céc nd6i dung vé nhan su.

Bdo cdo két qua kinh doanh Quy 1/2020.
Tho tai lieu BHDCH.

31/03/2020 ong ana e e
Céc chinh sach ap dung trong mua dich Covid-19.

Céac phuong an xtr ly no theo Dé &n Téi co cdu.

U VN VY YU

B4o cdo céc cong tac chuan bi BHDCH thudng nién ndm tai chinh 2019 bang hinh thic

truc tuyén.

14/05/2020 Phuong &n thanh ly tai san cé dinh.

Xem xét va phé duyét cac ho so cap tin dung cua khach hang lon.

Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh Quy 3/2020.

14/09/2020 . Y N Ny
Cac phuong an cap tin dung va xu ly ng theo Bé an.

Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh cua Ngan hang nam 2020.

11/11/2020 Chu truong céc giai phdp mé hinh ngan hang sé.

UV AUN VY VN

Chu truong xtr ly mot sé tai san nhan cén trr.
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Trén co s& ndi dung céc phién hop va k&t qua trién
khai 18y y ki€n bang van ban cla céc thanh vién HDQT,
Chu tich HBPQT da thay mat HBQT ky ban hanh 112
Nghj quyét va 59 Quyét dinh trong nam 2020 vé céac
nhom van dé chinh: dinh hudng chién lugc kinh doanh
cta Ngén hang va céc Céng ty con, cong tac cap tin
dung, xtr ly no, kiém soét rui ro, t8 chirc va s3p x&p bd
mdy hoat dng, nhan sy, ban hanh méi/diéu chinh/bd
sung cac van ban lap quy phu hop vai quy dinh phap
luat thay ddi trong timng thoi ky va cac hoat dong quan
tri khac thudc thadm quyén cua HDQT.

ThanhyienlHBaL P:iz'zlig',\i( ggkpié'n thar;:ydl_fhgp tl;lya?: :3?12%
1 Ong Duong Céng Minh 100 100%
2 Ong Pham Van Phong 100 100%
3 Ong Nguyén Mién Tuan 99 99% Nghi phép
4 Ba Lé ThiHoa 100 100%
5 Ong Nguyén Van Huynh 100 100%
6 Ba Nguyén Dirc Thach Diém 100 100%
7 Ong Nguyén Xuan Vi 100 100%

Thong tin vé cac cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh cia PHDCD

Cac Nghi quyét/Quyét dinh caa HPQT ban hanh trong ndm 2020 (vui long xem chi tiét tai Bdo cdo tinh hinh quan
tri Sacombank nam 2020: https.//www.sacombank.com.vn/company/Pages/CBTT-Bao-cao-quan-tri-cong-ty-
nam-2020.aspx].
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Trong cac phién hop, viéc thao luan giira HDQT, BKS va BTGP dién ra trén
tinh than cau thi, xay dung, cong khai véi muc tiéu tim ra cac quyét sach
quan tri va diéu hanh phu hop nhat. Cac quyét nghi, chi dao, két ludn da
thong nhat trong cudc hop duoc ban hanh va giao Tong giam ddc to chirc
trién khai thuc hién, dong thoi theo doi xuyén sudt tién do va két qua

hoan thanh. /

Hoat dong giam sat ctia HPQT ddi voi BTGD R S, A .
HOAT BONG CUA CAC UY BAN, HOI BONG TRUC THUOC

HDQT TRONG NAM 2020
Hang quy: c6 phién hop giao ban
md rong gita HBQT, BKS vai . Y — Y — £L————Y—
BTGD va mot s6 thanh vién khac @ @ @ Uy ban Phong, chéng
cd UénAquan d,é danh gia tinh hinh Uy ban Nhan su Uy ban Quan ly rui ro tham nhiing, ti pham
- hoat dong quy. : varira tién
Héng tha'ng: co phién th giao Ngoéi ra, HBQT co t8 chic cac rr rr rr
ban HDQT, BKS v&i BTGD dé danh . phién hop HBQT bat thuong khi
gid tinh hinh hoat dong thang - © c6 cac cong viéc phat sinh. R _ N o A . »
qua, cac cdng vidc sé thuc hién @ Ho|’ dong )Thl/ c_Tua khen, @ HA)Ql doﬂng XU ly rai ro @ H)QI dgng Phong, chdng
thang t6i . thuong va xu ly vi pham ky ton that. rua tién.
' lut cip cao.
@ Hoi dong Thi lao va dai ngd.
Dao tao vé quan tri cong ty
Sacombank thuong xuyén ctr Thanh vién HDQT tham Nam 2020, cac Uy ban tiép tuc hoat dong tich cuc va hiéu qua. Cu thé, cac Uy ban da phat huy vai tro tham
gia cac Hoi thao chuyén dé do NHNN, S& giao dich muu, tu van cho HDQT thuc hiér] nhiém vu, quyén han ctia minh theo quy dinh clia Lut cac t& chirc tin dung
Ching khoan TP.HCM, Trung tdm Luu ky Ching khoan va Diéu & Sacombank, nhdm ho tro kip thdi BTGD trong hoat dong kinh doanh cling nhur quan tri rdi ro ctia
- Chi nhanh TP.HCM, cac Co quan Nha nudc quan ly, Ngan hang.
cac t6 chirc tu van quéc t&€ nham nang cao kién thic )
chuy&n mén, céng tac quan tri hién dai, nam b3t dinh Céc Uy ban hoat dong dua trén céc quy dinh cu thé va duoc phé bién cong khai trén toan hé théng nham dam
hudng chinh sach va xu thé phat trién danh cho cac bao tinh minh bach. Dong thoi, cac Uy ban tiép tuc xem xét, theo doi, ra sodt va hoan thién van ban lap quy
Thanh vién HDQT, dai dién Thanh vién BKS, Thanh vién trong linh vuc phu trach dé€ dam bao su tach bach giGta chitc ndng quan tri va gidm sat ctia HBQT véi chitc

BTGB va Thu ky HDQT. nang diéu hanh kinh doanh cta BTGD, tuén thu quy dinh cua phép luat.
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HOAT DONG CUA CAC UY BAN, HOI DPONG TRUC THUOC HPQT

TRONG NAM 2020

Nam 2020, cac Uy ban tiép tuc hoat dong rat tich cuc va hiéu qua. Cu thé,
cac Uy ban da phat huy vai tro tham muu, tv van cho HPQT thuc hién
nhiém vu, quyén han cia minh theo quy dinh ctia Luit cac t6 chirc tin dung
va Diéu L& Sacombank, nham ho tro kip thoi BTGD trong hoat dong
kinh doanh cling nhw quan tri rui ro cua Ngan hang.

Ong Duong Cong Minh
Chd tich HBQT

Ba Nguyén Burc Thach Diém
: Thanh vién HDQT kiém TGD
Chu tich : Phd Chil tich

Ong Nguyén Vin Huynh
Thanh vién HBQT doc lap
Thanh vién

Uy ban Nhan su

Ong Nguyén Xuan Vi
Thanh vién HBQT
Thanh vién

Chtrc nang va nhiém vu

Uy ban Nhan su c6 2 héi dong truc thude: Hbi dong
Thu lao va dai ngd; Hoi dong Thi dua khen thudng
va xtr by vi pham ky luat cap cao. Nam 2020, Uy ban
Nhan su da t6 chic hop 68 lAn dé thuc hién chic
nang, nhiém vy duoc giao gom:

@ Tham muu cho HDQT va truc tiép quyét dinh vé
viéc bo nhiém, mién nhiém, bai nhiém dgi véi
céc chirc danh theo su phan quyén/uy quyén cua
HDQT trong tung thoi ky;

@ T6 chic danh gid vé tinh hinh va hiéu qua hoat
doéng cua Can bd diéu hanh cip cao d&€ tham
muu cho HBQT trong cdng tac t& chic nhan su;

Phé TGD phu trach Khdi :
Quan tri Nguon nhan lyc § Thu ky
Thanh vién :

4

4

Giam doc Nhan su

Tham muu cho HDQT xu ly cdc van dé vé nhan
sy phat sinh trong qué trinh tién hanh céc thd
tuc bau, bd nhiém, bai nhiém, mién nhiém céac
chi&c danh thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
Can bd diéu hanh cdp cao theo dung quy dinh
phap luat va Diéu & Sacombank.

Nghién ctu, tham muu cho HBQT trong viéc ban
hanh cac quy dinh ndi bd ctia Ngan hang thudc
thdm quyén ctia HDQT vé ché do tién luong, thu
lao, tién thudng, quy ché& tuyén chon nhéan su,
dao tao va cac chinh sach dai ngd khac déi voi
Céan bd diéu hanh cap cao, can bd nhan vién cua
Ngan hang.
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Truc thudc Uy ban Nhan su

ANNNNN

/

Hoi dong Thi dua khen thuéng va
xtr ly vi pham ky luat c3p cao

@
\

Ong Duong Cong Minh
Chu tich HBQT

Cha tich
. Ba Nguyén Birc Thach Diém
Thanh vién HDPQT kiéem TGD
. Phé Chd tich
@
Phé TGP phu trach
§ Khdi Quan tri Ngudn nhan luc
§ Thanh vién
®
Chanh Van phong HDQT
Thanh vién
®
Trudng Kiém toan noi bd
Thanh vién
®
Chu tich Cong doan co s&
Thanh vién
@

Giam doc Nhan su
Thu ky

Hoi dong Thi dua khen thudng va xtr ly vi pham
ky ludt c8p cao thuc hién nhiém vu xét duyét két
qua x&p loai thi dua nam ddi v&i tp thé, ca nhan
thudc thdm quyén bd nhiém ctia HDQT va cac
truong hop khac khi can thiét; t8 chitc hop xu ly
vi pham ky luat lao dong. Tham muu cho HBQT
ap dung céc hinh thirc ky luat va gidm sat viéc thi
hanh ky uat nh3m git nghiém tinh than tuan tha
trat ty lao dong trong hoat dong kinh doanh cla
Ngan hang.

AN\\\N
v
Hoi déng Thu lao va dai ngd
@ /s
Ba Nguyén Dirc Thach Diém
Thanh vién HDQT kiém TGD
. Ch tich
®
Ong Nguyén Vin Huynh
Thanh vién HDQT doc lap
. Phé Chd tich
®
. Phé TGD phu trach
: Khoi Quan tri Nguon nhan luc
Thanh vién
®

Giam doc Nhan su
Thu ky

@ Hoidong Thu lao va dai ngd thuc hién nhiém vu

tham muu cho HDQT quyét dinh hodc d&é HDQT
trinhBHDCD quyétdinhtheo quydinh ddivéicac
van dé nhu: céc tiéu chi, ché do luong thudng,
thu lao d&i véi Can bd diéu hanh cap cao va
chinh sach daingd cho CBNV ctia Ngén hangva
Cong ty truc thudc.
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I HOAT BONG CUA CAC UY BAN, HOI DPONG
TRUC THUOC HDQT TRONG NAM 2020

Truc thudc Uy ban Quan ly rui ro

A\\\\N
v

Hoi dong Xtr ly rdi ro ton that

AN\N\\N
v
Uy ban Quan ly
ruiro
C;
Ong Pham Van Phong
Phé Chu tich thuong truc HBQT
. Chatich
®
. BaLéThjHoa
Thanh vién HDQT doc ap
© Phd Chd tich
®
" Ph6 TGP phu trach
: Khdi Quan ly rui ro
Thanh vién
®
Truéng Kiém toan ndi bd
§ Thanh vién
®
Trudng ban Kiém tra noi bd
3 Thanh vién
@®
‘ Truong phong Phap ly
Thanh vién
@

Giam déc Trung tdm Quan ly ruiro

Thanh vién kiém Thu ky

)
\

Ong Pham Vin Phong
Phé Chu tich thuong truc HBQT
Chu tich

Ba Nguyén Pirc Thach Diém
Thanh vien HBQT kiém TGD
Phé Cha tich

Pho TGP phu trach
Khai Quan ly ruiro
Thanh vién

Pho TGD phu trach
Kh@i Tai chinh
Thanh vién

Pho6 TGB/GD Khu vurc co lién quan
Thanh vién

Truéng phong K& toan
Thanh vién

Giam doc Trung tdm Quan ly ruiro
Thanh vién kiém Thu ky
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Chirc nang va nhiém vu

N&m 2020, Uy ban Quan ly rdi ro da t8 chirc hop 4
l&n d& thuc hién chic ndng, nhiém vy theo quy dinh
gom:

4

Dé xuét, tham muu cho HDQT gidm sat BTGD
trong viéc xdy dung, t6 chirc thuc hién Quy ché
Quan ly rui ro.

Tham muu cho HBQT trong viéc ban hanh céac
quy trinh, quy ché&, chinh sach thuéc thAm quyén
ctia Uy ban lién quan dén hoat dong quan Ly rui
ro ctia Ngan hang theo quy dinh ctia phap luat va
Diéu lé Sacombank.

Phéan tich, dua ra nhitng canh bdo vé mic do an
toan cua Ngan hang trudc nhiing nguy co, tiém
an rui ro c6 thé€ anh hudng va bién phap phong
nglra di véi cac rui ro nay trong ngan han ciing
nhu dai han.

@ Xem xét, danh gid tinh phu hop va hiéu qua cla

cac quy trinh, quy ché, chinh séch quan trj rdi ro
hién hanh clia Ngan hang dé dua ra cac khuyén
nghi, dé xudt déi véi HDQT vé nhiing yéu cau
can thay d6i quy trinh, quy ché, chinh sach hién
hanh, chién lugc hoat dong.

Tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh cac
khoan dau tu, céc giao dich cd lién quan, chinh
sach quan trj va phuong an x& ly rdi ro trong
pham vi duogc giao.

Dé xuat, tham muu HDQT gidm sat BTGD trong
viéc xtr ly, kh3c phuc céac ton tai, han ché vé
quan ly rdi ro theo céc yéu cau, kién nghj cua
Ngan hang Nha nudc, t6 chirc Kiém toan doc lap
va cac co quan chirc nang khac.
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I HOAT BONG CUA CAC UY BAN, HOI DPONG

TRUC THUOC HPQT TRONG NAM 2020 (o theo

ANNNN N

Uy ban Phong, chong
tham nhung, toi pham
va rua tién

®©
Ong Duong Cong Minh
Chu tich HBQT
. Chtich
@®
Ong Pham Vin Phong
: Phé Chu tich thuong truc HBQT
: Phé Chd tich
®
Ong Tran Minh Triét
: Trudng BKS
Phé Chu tich
®
: Pho TGD phu trach
: Khdi Quan tri Ngudn nhan luc
Thanh vién
®
Phé TGD phu trach Khai Tai chinh
Thanh vién
®
Phé TGD phu trach Khdi Van hanh
Thanh vién
©
Phé TGP phu trach Khdi Xt ly no
Thanh vién
®

Pho6 TGD phu trach
Khéi Quan ly rui ro
Thanh vién

Chu tich Cong doan co s&
Thanh vién

Truéng Kiém toan ndi bd
Thanh vién

Trudng ban Kiém tra ndi bd
va Giam déc luu dong
Thanh vién

Giam ddc Trung tdm Quan ly rairo
Thanh vién

Truong phong Tuan thu
Thu ky
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Truc thudc Uy ban Phong,

chong tham nhiing, tdi pham

va rua tién

S Chtrc nang va nhiém vu
v

Nam 2020, Uy ban Phong, chéng tham nhing, toi
pham va ria tién da hop 01 ky vao cudi thang 12/2020
va clr thanh vién tham nhiéu cudc hop dinh ky va dot
xuat clia cac HGi dong, Ban truc thude Uy ban theo
ting don vi cu thé dé thuc hién cac chic ndng, nhiém
vy theo quy dinh gom:

Hoi dong Phong, chdng rira tién

-®
N

Ong Tran Minh Triét

Tru)én_g BKS @ Xac dinh muc tiéu chién luge, xdy dung chuong
: Cha tich trinh, k& hoach, bién phdp t& chirc thuc hién
® cong tac phong, chdng tham nhing, téi pham va
: i i rira tién.
: Pho TGD phu trach
Kh(?iVé}n hanh @ Tochlckiém tra, gidm sat, cong tac phong, chéng
: Pho Chu tich tham nhing, tdi pham va ria tién tai Sacombank.
@
; ’ , o Bn ctu, dé xudt, ' bio ca
: Phé TGD phu trach Nghién clu de xgat Fhalm muu t_)Aao cao cho
: e HBQAT vé phuong an x&r ly cdc vu viéc tiéu cuc,
: Khoi Quan ly ruiro - R - R A AR
: AR tham nhing va nhing giai phap nang cao hiéu
: Phéo Chu tich N . . v - .
: qua cong tac phong chong tham nhdng, toi pham
@ cé lién quan dén hoat ddng cua Sacombank.
Truéng Kiém toan ndi bd
Thanh vién
O] @
: Giam ddc Trung tam , . -
; Thanh toan quoc té TrL‘rdng_ehong Phap ly
: . . Thanh vién
5 Thanh vién
® ®
: Giam doc Trung tdm Truéng ban Kiém tra ndi bd va
Thanh toan ndi dia : Giam doc luu dong
Thanh vién § Thanh vién
® ®

Giam ddc Trung tdm
Phat trién &ng dung
Thanh vién

Truong phong Tuan thu
Thanh vién kiém Thu ky
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L/ DINH HUGNG HOAT DONG CUA
HOI BONG QUAN TRI NAM 202!

Trong bdi canh kinh t& toan cau van con bi dnh hudng ndng né bdi dich Covid-19, nén kinh t& va thi truong
tai chinh Viét Nam dugc du bdo sé dén nhan ca nhiing co hdi [n thach thic dan xen nhau. Tiép budc nhing
thanh quéa da dat duoc hon 29 ndm hinh thanh va phat trién, Sacombank tu tin budc vao hanh trinh “tudi 30
vGi cac muc tiéu chinh nhu sau:

CAC CHi TIEU TRONG YEU

.

S pp——— *\\\ PR

N\
» Tong ngudn von huy dong » Tong du no tin dung

» Tong tai san
\ 533.300 485.500 372.000
ty dong A 8% ty dong A 9% ty dong A 9%

» Kiém soat ty L& no xau

&.000 duti 2%
ty dong A 20%

» Loi nhudn trudc thué

Cai thién cac chi sd sinh L& va dam bao cac ty Lé an toan hoat dong theo quy dinh.

NHIEM VU

Q0

Tiép tuc tap trung day nhanh tién trinh
tai co cau, quyét liét trién khai cac giai
phap dé xtr ly no xau va tai san ton dong,
két hop ki€m sodt chat ché chat luong
tin dung nham hoan thanh sém céc muc
tiéu trong yéu cua DEé &n, hudng dén
muc tiéu téi da héa gid tri cho c6 dong,
nha dau tu, khach hang, dai tac.

Tap trung moi ngudn
luc nham tao budc dot
pha trong kinh doanh,
phat trién quy md va
gia tang thi phan, vi thé
cla Sacombank trén
thi truong tai chinh

Viét Nam.

Nang cao nang suit lao dong,
phat huy t6i da hiéu qua ngudn
nhan luc cta Sacombank.

D3y manh phat trién céng nghé so
trén tat ca cac hoat déng trong yéu cua
Ngan hang, dac biét la xay dung hé sinh
thai s6 da dang, sang tao d& chu déng
dén dau xu th€ mdi va linh hoat ndm
bat cac co hdi kinh doanh.

Tiép tuc hoan thién cac du
an quan tri rui ro dap tng
theo tiéu chuan Basel Il gitp
tang cuong nang luc quan tri
rdi ro, ddm bao an toan hoat
ddng va phét trién bén ving.

Nang cao trai nghiém va su hai
long cho khach hang théng qua
viéc lién tuc caitién, sdng tao cac
san phadm dich vu méi da dang,
nhiéu tién ich cho khach hang.

Sacombank tin tuéng rang, véi ndi luc sdn cé va quyét tdm vuot qua moi khd khén, thach thirc, cing vdi dinh
hudng, chién luoc ding dan; su dong long cua hon 18.500 CBNV nang ddng, séng tao; s quan tam, hé tro cua
Ngén hang Nha nudc va céc co quan chic ndng ciing nhu sw déng hanh cua hon 92.000 c6 déng va hang triéu
khdch hang, Sacombank sé hoan thanh ké hoach dé ra cho ndm 2021, gop phan trién khai thanh céng Dé an
Tai co cdu da duoc Ngan hang Nha nudc phé duyét va dua hoat dong cua Ngdn hang ngdy cang phat trién
virng manh, hiéu qua.
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I/ QUYEN VA TRACH NHIEM V61 €O DONG

o Quyén cua co dong

Sacombank da thuc hién nghiém tic toan bd cac quyén cla
c6 dong theo quy dinh tai Diéu 25 (Diéu (& Sacombank]) va
cac quy dinh cta phéap luat lién quan. Tai PHDCD thuong
nién nam tai chinh 2019, tat cd cic c6 déng déu duoc
dam bao quyén tham du, bi€u quyét va déng gép y kién tai
Dai hdi hodc gui thu vé Ban t8 chic d& dam bao quyén Lo
day du theo ding quy dinh phéap luat, dac biét la dugc doi
xr cdng bang; quyén duoc tiép can thong tin day du.

; , 5 T8 chirc cac cudc hop PHBCD
@ o Giao tiép voi co dong

@ Trong ndm 2020, Sacombank da to chirc 01 l&n xin y kién c8 dong bang
van ban dé thong qua Quy ché té chirc DHDCH truc tuyén va to chirc hop
DHBCP thuong nién ndm 2019 bang hinh thirc truc tuyén. K&t qua dot xin
y kién nay nhan duoc sy nhat tri cao clia cac c6 dong véi ty L& tan thanh dat
trén 97%.

Bén canh viéc gidi dap cac thdc mac, chat van cua
c6 dong tai phién hop DHDCD thuong nién ndm
tai chinh 2019 dugc t6 chirc vao ngay 05/06/2020,
trong nam 2020, Sacombank clng da ti€p xuc truc
tiép 120 luot c6 dong dé gidi quyét cac yéu cau lién
quan dén viéc chuyén quyén s& hitu c6 phiéu STB
do thira k& cling nhu cap nhat/diéu chinh théng tin
lién quan dén c6 déng. Ngoai ra, qua phuong tién
dién thoai, thu dién t&r Sacombank ciling da giai dap
cac y kién cua c6 doéng lién quan dén van dé co
. tirc, c6 phan va duoc dang tai trén trang théng tin
............... ’ dién t& (www.sacombank.com.vn).

@ Lién quan dén céng tac t6 chic hop DHDCBH, trudc tinh hinh dién bién
phic tap cua dich bénh va chdp hanh nghiém tic céc quy dinh cua
Chinh phu, Sacombank da tao dugc ddu &n trén thj truong ching khoan
Viét Nam thdng qua viéc la Céng ty dai ching dau tién té chirc thanh céng
phién hop DPHDCD thudng nién bang hinh thirc truc tuyén. Su kién nay da
thé hién tinh chu déng séng tao trong cong tac quan tri diéu hanh cua tap
thé lanh dao va hon 18.500 CBNV Sacombank.

Giao dich cd phi€u cia nguoi ndi bd

o 0 Nguoi lién quan S& lugng So luong
To chirc /nguoi oo oo A
ia0 dich cd phiéu - cophiéu Ty lé %
ee s Tén Chirc vu truéc giao dich 3 Ngay Ngay . Ngay sau giao dich
; bat dau két thuc thuc hién
stg ongtycophan N0 yEnVER Huynh Thanhvien HBQT — 3.000.000 3.000.000 31/08/2020 29/09/2020 3.000.000 24/09/2020 0
Ching khoan Lién Viét
stg Congtycophan BN Van Huynh Thanhvien HDQT — 3.000.000 3.000.000 18/06/2020 17/07/2020 17/07/2020 3.000.000 0,17
Ching khoan Lién Viét
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L/ €O CcAU CO BONG o o
DANH SACH THANH VIEN HBQT, BKS, BTGP VA TY LE SO HUU CO PHAN

DANH SACH TY LE S&' HO'U cO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET

. Chirc vu dang nam gitr Ty L& s& hiru ¢d phan ..
L Hovaley tai Ngan hang phé thdng (%) Ghi cbt
Co phan - :
HOI DONG QUAN TRI
@ SOl 6 phancua S bank: 1.885.215.716 c8 phan. "
(A)’ ugng Ci p e:n cla \acom an > A\CO phan 1 Ong Duong Céng Minh Cha tich HBQT 3,31
@ S0 lugng cd phan luu hanh: 1.803.653.429 cd phan.
@ S8 luong c8 phidu quy: 81.562.287 ¢& phan. 2 Ong Pham Van Phong Phé Chu tich thuong truc HBQT 0,001
@ N&m 2020, Sacombank khdng cd giao dich cd phiéu quy. 3 Ong Nguyén Mién Tuan Phé Chu tich HDQT 0,01
Co c3u c6 dbng 4 BaLéThiHoa Thanh vién HDQT doc Lap 0000  1CP
5  Ong Nguyén Van Huynh Thanh vién HBQT doc lap 0
6  Ba Nguyén Dic Thach Diém  Thanh vién HDQT kiém TGD 0,004
Theo tiéu chi ty € s& hitu (c6 déng ldn, c6 déng nhd) . . o
) 7 Ong Nguyén Xuan Vi Thanh vién HBQT 0,00004
Co6 déng Lon 0 0 0 . .
X BAN KIEM SOAT
C6 dong nho 74.581 1.885.215.716 100 .
e e 8  Ong Tran Minh Triét Trudng BKS 0
Theo tiéu chi cé dong ca nhan, cé dong té chirc A
C8 dong ca nhan 74.281 1.414.258.398 75,02 7 Ong LéVan Tong Thanh vién BKS 0,056
C8 dong 18 chirc 300 470.957 318 24,98 10 Ba Nguyen Thj Thanh Mai Thanh vien BKS 0,014
Theo tiéu chi c6 déng trong nudc, cé déng nudc ngoai 11 Ong Ha Ton Trung Hanh Thanh vién BKS 0
C8 dbng trong nudc 73.722 1.708.811.143 90,64 BAN TONG GIAM BOC
C6 dbng nudc ngoai 859 176.404.573 9,36 12 Ong Phan Binh Tué Ph¢ TGD 0,0076
Theo tiéu chi c6 déng Nha nuéc, c6 dong khac 13 Ong Lé Dl Thinh Pho TGD 0
C6 dong Nha nudc 3 81.675 0,004 14 Ong Ha Van Trung Pho TGBD 0,00053
C6 dong khac 74.578 1.885.134.041 99,996 15 Ong BUi Van Ding Phé TGH 0,0074
16 Ong Nguyn Minh Tam Phé TGD 0,0007
CHUC DANH TAI CAC CONG TY KHAC CUA THANH VIEN HBQT 17 Ba Quéch Thanh Ngoc Thiy ~ Pho TGD 0,000005
. e 18 Ong L& Van Ron Phé TGD 0
Ong Nguyén Mién Tuan .
19 Ong Dao Nguyén Vi Phd TGD 0,0027
¥ Cbéng ty C6 phan Ching khodn Rang Viét: Chu tich HDQT 20 Ong Nguyén B4 Tri Phé TGD 0,000 7CP
% Céng ty TNHH VinaCapital Phuéc Dién: Chu tich Hoi dong o )
Ong Nguyén Van Huynh 22 Ong Hoang Thanh Hai Phé TGD 0,004
% Cong ty TNHH H.T.H: Chu tich Hai déng thanh vién 23 Ong Vo Anh Nhue Pho 16D 0000 SCEP
% Coéngty CP Thadm dinh gid va Dich vu Tai chinh Sai Gon: Thanh vién HBQT 24 @ng H6 Doan Cuong Phé TGH 0,00038
<+ (Cong ty CP Chidng khoan Lién Viét: Thanh vién HBQT . \ _ L )
% Cong ty CP Dich vu Qudc té tinh Ba Ria - Viing Tau: Chi tich HDQT 25 Ong Huynh Thanh Giang Ké toan truong 0,0026

% (Cong ty lién doanh Ving tau Paradise: Phé Chad tich HBQT
Tinh dén thoi diém 31/12/2020, cac thanh vién HDQT, BKS, BTGD va K& toan trudng khdng giao dich cd phiéu STB.
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£ BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Két qua ctia cac cudc hop cua Ban Kiém soat

Danh sach ty lé s& hiru c6 phan cé quyén biéu quyét, cadc chirng khoan khac cta
Sacombank va chirc danh tai cac cong ty khac cia Thanh vién Ban Kiém soat

Stt Ngay No6i dung chinh

1 10/04/2020 Théng qua Béo cdo hoat dong cta BKS tai DHBCD thuong nién ndm tai chinh 2019.

2 21/05/2020 Théng qua Bdo cdo hoan thanh Dy édn Nang c&p khung Kiém todn noi bo.

So két 06 thang dau ndm 2020 va trién khai k& hoach 06 thang cudi ndm 2020 cua

3 DVOT2020 s ioan nai bd.

4 05/08/2020 Théng qua viéc ban hanh Quy ché Kiém todn noi bd.

5 14/09/2020 Thong qua viéc thoi nhiém chic vu Phé Kiém todn ndi bo.

6 09/11/2020 Théng qua viéc diéu chinh bac luong cho nhan sy Kiém toan ndi bo.

7 18/11/2020 Théng qua viéc dé xudt chon t& chitc kiém todn déc Ap cho nam 2021.

8 14/12/2020 Thong qua K& hoach ki€ém todn néi bd ndm 2021.

Thanh vian Chirc danh tai Sacombank Solugng Ty lé co phan
va Cong ty khac c6 phan s6 hitu (%)
Trudng Ban Kiém soat 0 0
Thanh vién HBQT Cong ty TNHH MTV
A A ~ Truyén théng TMT 0 0

1 Ong TRAN MINH TRIET ruyen thong
Phé Cha tich HBQT Céng ty CP
Tham dinh gia va Dich vu Tai chinh 0 0
Sai Gon

2 Ba NGUYEN THI THANH MAI  Thanh vién Ban Kiém soat 270.978 0,014

3 Ong LE VAN TONG Thanh vién Ban Kiém soat 1.046.952 0,056

4 Ong HATON TRUNG HANH  Thanh vién Ban Kiém soat 0 0

9 21/12/2020 Théng qua viéc ban hanh S8 tay Kiém todn ndi bd.

Cac cudc hop ctia Ban Kiém soat

Trong ndm 2020, Ban Kiém soat (BKS) da td chirc 09 cudce hop, trong dé cd 07 cude hop dugc t6 chirc dudi
hinh thitc L&y y ki€n bang van ban vdi su tham gia day du cla tat ca thanh vién cling cho y kién, thao luan
va biéu quyét théng nhat thdng qua cac van dé, ndi dung thudc chirc ndng, nhiém vu cua BKS.

Ty lé tham du cac cudc hop cua cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2020

So budi hop

Stt Thanh vién Ban Kigm soat Chirc vu BKS Tylstc
du hop
tham du

1 Ong TRAN MINH TRIET Trugng Ban Kiem soat 09 100%
[chuyén tréch]

2 Ba NGUYEN THI THANH MAI Thanh viéen Ban Kiém sost 09 100%
[chuyén tréch]

3 Ong HA TON TRUNG HANH Thanh vien Ban Kiem soat 09 100%
[chuyén trach)

4 Ong LE VAN TONG Thanh vién Ban Kiém soat 09 100%

PANH GIA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Thuc hién chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh ctia Luat cac Td chirc
tin dung, Diéu &, Quy ché to6 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém soat
Sacombank.

N&m 2020, BKS thuc thi cdc nhiém vy cla minh % Chi dao va gidm sat hoat dong cla Kiém toan
thong qua céc hoat dong trong tdm sau: ndi bd (KTNB] theo ding quy dinh tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 ctia NHNN

<+ Gidm sat viéc tuan thu céc quy dinh cua phap : : A
va quy dinh ndi bo cua Sacombank.

luat, Diéu (& cla Sacombank trong cong tac
quan tri, diéu hanh Ngan hang va thuc hién % Nham hoan thién hé thdng vin ban ndi bé cla

Nghi quyét cia PHDCD; gidm sét viéc thuc hién BKS va KTNB, dinh ky hang nam BKS xem xét lai
Dé &n Tai co cdu sau sap nhap da duoc NHNN quy dinh noi bo, ra sodt, cap nhat cac quy dinh
phé duyét. mdi ctia NHNN. Trong nam 2020, BKS da ky ban

hanh Quy ché KTNB dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 06/2020/QD-BKS ngay 29/07/2020
va S6 tay KTNB duoc ban hanh kém Quyét dinh
s6 08/2020/QD-BKS ngay 21/12/2020.

% Su phdi hop hoat déng va trao déi théng tin
gitta BKS d6i véi HDQT, BTGD va céc don vj truc
thudc clda Sacombank dugc thuc hién théng
sudt, phu hop véi quy dinh cda NHNN va quy

< D& xult va kién nghj HDQT phé chuén céng ty
kiém todn ddc lap dé thuc hién kiém todn bao
céo tai chinh, hoat déng hé thong kiém soat ndi
b6 clia Sacombank nam 2021.

% Thuc hién tham dinh Bdo cdo tai chinh nam
2020 cla Sacombank dugc kiém todn bdi
Cdéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

% Thong qua vai tro tham muu cua T6 quan dinh ndi bd clia Sacombank. Tat ca céc thanh
ly von cd phan tryc thuoc Van phong HBAT, vién BKS da hoan thanh tét nhiém vu trong
BKS thuc hién viéc theo doi danh sach nam 2020

co dong lén, Thanh vién HBQT, Thanh vién BKS,
Téng gidm déc (TGD) va ngudi cd lién quan theo
dung quy dinh hién hanh.
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I BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT tiép theo

KET QUA GIAM SAT HOAT PONG SACOMBANK NAM 2020

Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phap lut va Diéu lé cua Sacombank trong
viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang

HDQT, BTGD thuc hién viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang theo ding chirc ndng, nhiém vu, thim
quyén dugc quy dinh tai Quy ché& quan tri va diéu hanh Sacombank, cu thé:

%

4

4

HDQT da phat huy vai tro quan ly ctia minh, trién
khai thuc hién day du, kip thoi cac chd truong,
chinh sach cia NHNN va Nghj quyét cuia DHDCD
théng qua viéc ban hanh cac Nghj quyét, Quyét
dinh, Chi thi vé dinh huéng muc tiéu, chi tiéu k&
hoach kinh doanh va cac nhiém vu trong tadm
clia toan hé thdng Sacombank, hé tro kip thoi
cho BTGD trong cdng tac diéu hanh cing nhu
phdi hop v&i BKS trong céng tac kiém tra, gidam
sat hoat dong clia Ngan hang va cac cong ty
truc thudc.

HBQT chi dao BTGD thuc hién dung dinh hudng
cta Dé &n Tai co cdu Ngan hang da dugc NHNN
phé duyét. Cac giai phap xt ly, thu hoi ng xau, tai
san ton dong duoc thuc hién quyét Liét gép phan
quan trong trong viéc nang cao chat lugng tin
dung va ting budc t6i vu hda danh muc tai san.

BTGD da to chuc trién khai nhiém vu, k& hoach
kinh doanh theo ding dinh hudng cia DPHBCD
thuong nién ndm tai chinh 2020 va Nghi quyét

-

L4

cua HDQT. Trong nam 2020, trong bai canh tinh
hinh kinh t& xa hoi gap nhiéu khé khan do thién
tai va dich bénh, BTGD da cé su nd luc, ludn
ndm bat kip thoi dién bién thi trudng, thuc hién
nghiém tuc céc chi dao cia Chinh phd, NHNN,
Nghi quyét cua HDQT, cing nhu bam sat ké
hoach kinh doanh va hoan thanh vuot k& hoach
mot s& chi tiéu tai chinh trong y&u ndm 2020 do
PHBCD giao.

TGD da chi dao cac Bon vi Nghiép vy Hoi sé thuc
hién viéc ra soat cac quy ché, quy trinh, quy dinh
ndi bd clia Sacombank dé xdy dung mdi hodc
stta ddi, b6 sung, tinh gon van ban, chuin héa
hé thdng van ban ndi bd nham kip thoi cap nhat
cac quy dinh cta phap luat, cda NHNN va dam
bao hoat dong ctia Sacombank dugc thong sudt,
an toan, hiéu qua.

Sacombank khéng ngling kién toan hé théng
kiém sodat ndi bo, xdy dung hé thong kiém soat
ndi bd gom 03 tuyén bao vé doc lap dép tng yéu
cau cla Thong tu 13.

Giam sat hoat ddng cla Kiém toan ndi bod theo quy dinh tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 va quy dinh ndi bo cia Sacombank

Vé két qua thuc hién K& hoach kiém toan ndi bd nam 2020

\‘p

KTNB da hoan thanh 100% ké& hoach ndm 2020
da dugc BKS phé duyét trén co s& théng nhat y
kién véi HPQT va TGD, cu thé: (i) Kiém toan tai
13 Chi nhanh va 61 Phong giao dich tryc thudc;
(i) Phic tra k&t qua ki€m todn ndm 2019 tai 02
Chi nhanh; (i) Kiém todn chuyén dé tai 05 Don
vi Nghiép vu Ngan hang va 04 chuyén dé vé cong
nghé thong tin tai Hoi s&. Song song hoat dong
kiém todn truc tiép tai don vi, KTNB thuc hién
ki€m todn tirxa mot cach thudng xuyén, lién tuc,
truy xudt d liéu trén hé thong MIS, ra sodt cac

-

giao dich cta Chi nhdnh/Phong giao dich theo
Bo tiéu chi ki€ém toan tir xa véi 52 tiéu chi (ting
17 tiéu chi so véi nam 2019).

Két qua KTNB dugc gt kip thai téi HDQT, BKS,
TGD va céc donvj co lién quan. KTNB dua ra céc
ki€n nghi, khuyé&n nghi dé& Don vi dugc kiém todn
c6 bién phap nang cao hiéu qua hoat déng hé
thdng kiém sodt ndi bd, khic phuc tén tai, gidm
thiu sai sét, rui ro trong tac nghiép, dam bao
hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua.

Sacombank - BAO CAO THUONG NIEN 2020
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@ BKS rat chd trong cdéng tac dao tao, ndng cao

nang luc chuyén mon cho doi ngl kiém todn
viéen ndi bd nham nang cao chat lugng hoat
dong KTNB. Trong nam 2020, Sacombank da
hoan thanh Dy &n Nang c&p khung kiém todn
ndi bd do Cong ty TNHH Thué va Tu van KPMG
Viét Nam thuc hién tu van. Qua du 4n nay, cac
ki€m toan vién ndi bd duoc dao tao kién thirc va
phuong phép ludn méi dé thuc hién céc chuong
trinh ki€m toan, danh gid ki€m soat ndi bd,

@ Tiép tuc tang cuong va ndng cao hoat dong gidm

satviéc tuan thu cac quy dinh cla phép luat, Diéu
[& trong viéc quan trj va diéu hanh Sacombank
va viéc thuc hién Nghj quyét cua DHBCD thuong
nién nam tai chinh 2020.

4

4

Vé nang cao nang luc chuyén mon va chat luong hoat dong KTNB

quan ly rdi ro theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN,
céc tiéu chu@n cla Basel Il, hudng tdi dép tng
cic thdng (& tién ti€n theo cac chudn muc
kiém todn noi bd qudc té.

Két qua danh gid chéo vé su hai long cua khach
hang ndi bd nam 2020 déi véi KTNB dat 99,2 trén
thang diém 100. Hoat ddng KTNB dam bao tinh
doc lap, khach quan va khdéng ngliing cai tién,
nang cao hiéu qua.

PINH HUGNG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Gidm sat viéc thuc hién Dé an Tai co cdu Ngan hang
da dugc NHNN phé duyét.

Tham dinh bdo cdo tai chinh cla Sacombank theo
quy dinh. D& xuat, kién nghi BHBCD quyét dinh
lya chon t6 chirc kiém todn doc Lap kiém toan bao
céo tai chinh, ki€m todn doc lap hoat dong cla hé
thong kiém sodt ndi bd clia Sacombank nam 2022.

Chi dao va giam sat hoat dong KTNB theo quy dinh
tai Thong tu 13 cia NHNN va quy dinh ngi b6 cla
Sacombank trong viéc: (i) Trién khai thuc hién K&
hoach KTNB ndm 2021 va xdy dung k& hoach KTNB
nam 2022; (i) Ra soat, hoan thién cdc van ban ndi
bo lién quan hoat dong ctia BKS va KTNB; (iii) Kién
toan té chirc nhan su KTNB va khdng ngiing nang
cao chat lugng nhan sy KTNB nham nang cao hiéu
qua hoat déng va tdi uu héa ngudn luc, gop phan
vao sy phét trién chung ctia Ngan hang.

Thuc hién chic nang, nhiém vy cta BKS theo
quy dinh cta NHNN, Diéu (& va quy dinh ndi bd
Sacombank.
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7\ THONG DIEP VE PHAT TRIEN BEN VUNG THONG TIN CHUNG

Bao cdo Phat trién bén virng (BCPTBV) 2020 la bic tranh vé nhirng
hoat dong gan véi cac van dé phat trién bén virng trong nam ciia Sacombank.
SIIIIIIIIIIII IS Trong qua trinh thuc hién bao cao xuyén sudt 7 nam qua, Sacombank da va
dang chia sé tdi cac bén lién quan mot cach trung thuc, khach quan cac van
dé trong tam trong hoat dong, chién luvoc phat trién cua Ngan hang gan véi
muc tiéu phat trién kinh t& xa hdi, bao vé moi truong.

W

I
Wiy W,
,
7,

VoL /L L4

PHAM VI VA GIAI POAN BAO CAO TIEU CHUAN AP DUNG

Bdo cdo bao gdom cac chi sd hoat dong cua DPay la nam th 4 Sacombank lap BCPTBV dua trén
Phat trin ban ving kho S s mbt su Lua ch . 5c gia ma d tre Sacombank va Cong ty con/Ngan hang con trong tham chiéu theo céc tiéu chudn cua Huéng dan lap
at tnen ben ving khong con 'a Mot st ra chon cua cac quoc gia ma ca tro nam 2020 (tir ngay 01/01/2020 dén 31/12/2020). Béo cdo Phat trién Bén vimng - T6 chire Sang kién

thanh y&u t8 bt budc trong xu thé phat trién cua toan thé gidi. Kién dinh véi con
duong phat trién bén ving, Viet Nam da xdy dung k& hoach hanh déng quéc gia,
long ghép 17 muc tiéu phat trién bén ving (SDGs) toan cdu va chon ra cdc muc
tiéu cy thé dua vao dinh hudng phat trién kinh t& - xa hoi.

Bdo céo toan cau (Global Reporting Initiative - GRI)
- phién ban mdi nhat GRI Sustainability Reporting
Standards véi 04 cdu phan chinh:

ﬂ GRI 101
Thong tin chung

2 GRI 200
Cac tiéu chuan vé Kinh té

La mot trong nhitng ngén hang tién phong trong viéc xay dung mo hinh quan tri
theo dinh hudng Phat trién bén viing, trong ndm 2020, Sacombank dap (tng toan
bd tiéu chi trong Bo chi s6 Doanh nghiép bén viing (Corporate Sustainability
Index - CSlJ], dugc vinh danh trong Top 100 Doanh nghiép bén virng 2020 do
Hoi dong Doanh nghiép vi su Phat trién bén vitng Viét Nam (VBCSD) va Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t& chie binh chon.

Tai Sacombank, cac hoat déng hudng téi su phat trién bén ving ludn dugc
chi trong va chi déng chia sé clng céc bén lién quan nham nhan dién céc
van dé duoc quan tdm. Ngan hang sé dénh gia xem xét nhing van dé nay lién
tuc, xuyén sudt trong mdi tuong quan gita chién luoc phat trién bén ving cla
Sacombank va bdi canh phat trién cta Viét Nam, thé gi¢i. Tr d6, Ngan hang xac
dinh cac van dé trong y&u dé thuc hién ra soat, cai tién. Thong qua chudi hanh R z ; ;
ddéng clia minh, Sacombank mudn thé hién su cdng khai, minh bach trong cac NGUYEN TAC BAO CAO
déng gdép vé mat kinh t& - moi trudng - xa hoi theo muc tiéu phat trién bén viing;
dong thoi gép phan cing cd niém tin, mang lai gia trj gia tang cho céc bén lién
quan va khang dinh uy tin cho thuong hiéu Sacombank.

GRI 400
Céc tiéu chuan vé Mai trudng

Nguyén tic xac dinh ndi dung bao cao Nguyén tic xac dinh chat lwong bao cao

G&n két cac bén lién quan Chinh xac

° B6i canh phat trién bén viing Can bang

M d6 trong yéu R6 rang

Tinh toan dién So sanh

SIIIIIIIIIIIIIIS Tin cay

VIl L4

Cap nhat




& BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG Sacombank - BAO CA0 THUONG NIEN 2020 98 | 99

Y/ CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

NHUNG DIEN,BIIAE'N ANH HUONG DEN CHIEN LU'QC PHAT TRIEN CO HOI VA THACH THUC D01 VOI SACOMBANK
BEN VUNG CUA SACOMBANK

N&m 2020, kinh té& toan cau bj suy giam nghiém trong vi nhing Dich Covid-19 da thay déi van hoa tiéu dung. Hoat
tdc dong do dich Covid-19 gay ra. Viét Nam du dugc danh gid déng kinh doanh trén nén tang sd phat trién
cao la ¢ phuong phdp phong chéng dich bénh hiéu qua va dat manh mg, chiém ty trong ngay cang cao trong

tang trudng duong nhung ciing chju anh hudng kha Lon. \ co cdu tiéu dung cua khach hang. Cac doanh
N ﬁ/\fi &@ 7 nghiép trén thé& gigi da thuc hién tai ciu

tric manh mé, chuyén déi so toan dién dé
sém thich ng vdi van hda tiéu dung méi.

Nganh ngan hang cing khong tranh khdi nhing tac dong

tiéu cuc do kinh t& suy gidm dot ngdt. Tinh hinh san xuat

kinh doanh dinh tré, ty (& that nghiép tdng cao dan dén

giam kha nang trad ng cla khach hang, gia tang rdi ro phat

sinh no xau. Dac biét, thi truong bat dong san bj anh hudng

nang né khi ngudi dan thuc hién chinh sach tiét kiém lam

cac giao dich mua ban bj “déng bang”. Nganh kinh doanh

khach san, du lich va ban & gan nhu mat thanh khoan khi
ca nudc thuc hién gian cach xa hoi. Viéc xtr ly ng cla nganh

ngan hang vi thé cang thém khd khan.

nganh néi chung va nganh ngan hang
ndi riéng phai thay déi manh mé. Ngan
é:éﬁ hang Nha nudc cling da cé nhing chi
dao quyét liét d& nganh ngan hang
. thuc hién qua trinh s6 héa (Mobile
% Money, Fintech, Digital Banking).

Tai Viét Nam, dich Covid-19 da gitp day
nhanh qué trinh s6 hda, budc tat ca cac

Coronavirus
Vaccine

Vi phuong cham “Béng hanh cung phat trién”, Sacombank
da chia sé ganh nang bang cac géi uu dai l&i sudt ho trg khach
hang vuot qua kho khan.

Céc dot bao lién ti€p trong thang 10 va 11 clng tao nén
nhing khé khan nhat dinh cho cac ngan hang Viét Nam, Q

bao gom ca Sacombank. DU vay, danh muc cho vay cua Thach thic vé viéc dap ing khubn khd phap 1, nhing

-
nay do cong tdc quan tr!A rai ro Lljon duc}_rc kllerﬁ_soat y & , . ) dé vé dinh danh va xéc thuc; cac cochéd va quy dinh vé
chat ché. Sacombank ludn chu dong quan trj rui ro, chia sé drlidu. Déng bélco s& ha tang s6, tap frung
thuc hién cac giadi phap phong thu kip thoi, déng . . VIV PR PR Y
thoi quydt liét kism sodt no x&u c6 nguy co phat (:) chuan ky thuat két noi, chuan dt liéu, co so dur lieu

dung chung, ha tang an ninh, bdo méat. Ngoai ra,
xu hudng gia tang tdi pham cong nghé cao véi

? nhiéu thu doan md&i va ngay cang tinh vi.

sinh. Nhing dinh hudng trién khai quyét Liét trong
nam 2020 nhu duy tri kh&u vi rdi ro phan bé tai san
vao phan khuc tdm trung, cé thu nhap &n dinh; da
dang héa danh muc cho vay; tap trung vao ban (¢,
cho vay cé nhan nhd &, khong tap trung vao cac
nganh nghé chiju rui ro qué lén da gidp Sacombank
han ché& dugc cac tac dong tir dich bénh, bién ddi
khi hdu. Do dd, ngén hang da cé thé vuot qua khé
khan, phat trién an toan, hiéu qua va bén ving.
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£V CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG (:icp theol

Sacombank sém xac dinh cong nghé La tru cot trong chién luoc phat trién,
dac biét chl trong vao viéc dau tu dé chuyén doi so, tao nén tang virng
chac cho su phat trién toan dién cua Ngan hang phu hop véi xu hudng
cong nghiép 4.0.

| V.

HANH DONG CUA SACOMBANK

Hai muc tiéu chuyén déi s6 chinh y&€u ma Sacombank huéng dén (& t8i uu héa trai nghiém cla khach hang
va hiéu qua hoat dong, ndng cao nang luc quan tri va nang sudt lao dong.

Theo ba Nguyén Dirc Thach Diém - Thanh vién Héi dong quan tri kiém Téng gidm ddc Sacombank, chuyén P&i méi, SANG TAO, phat trién
d6i s6 (& mot hanh trinh doi hoi to chite phai cé ndng luc s6 tuong tng. “Chuyén déi s6 khéng don thuén (& céc dich vu theo hudng HIEN DAI,
du én cdng nghé madi ma phai thay déi tu duy, thay déi mé hinh kinh doanh va quy trinh, ndng cao ky ndng va ndng mang lai trai nghiém t&i uu, than
lyc sd'trong té chiic mdi c6 thé thanh cng”. thién, c& nhan héa nguoi dung.

Chuyén dich co cu dich vu tai chinh
truyén théng tai quay giao dich sang

Bén canh viéc dau tu cac nén tang, cdng nghé thanh todn, Sacombank con chid trong bdo ddm an todn thGng Kanh GIAO DICH TRUC TUYEN

tin. Sacombank (& ngadn hang duy nhat dat chiing chi bdo mat thanh todn thé PCI DSS 7 ndm Lién tuc ké tir
ndm 2013 va sé nd luc dé duy tri trong cdc ndm téi. Véi
ching chi nay, Sacombank luon dugc cac t6 chirc

thé chon trién khai cdng nghé méi.

Lién tuc cai tién céng nghé,
kiém soat rdi ro, phat huy téi da

Ngay 16/12/2020, Sacombank nhan tinh AN TOAN BAO MAT,

gidi thudng “Sacombank Digitalisation
Strategy” vé chién lugc chuyén doi s8
trong khuén khd gidi thuéng “Séng tao
Qudc té 2020” (International Innovation
Award 2020) do t8 chirc phi chinh phu
Enterprise Asia [Malaysia) t8 chirc binh
chon. Sacombank dugc danh gid cao dua
vao nhitng déi mdi tich cuc trong kinh
doanh va sang tao trong viéc ap dung
khoa hoc, ky thudt vao phat trién san
pham dich vu.

D3y manh THUONG MAI DI DONG
va ing dung trén website, dap tng
nhu ciu thanh todn, mua s3m co
ban cua khach hang.
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LY GAN KET SDGS VA GRI STANDARDS IE QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

TRONG QUAN TRI e . . ,
NGUYEN TAC VA GIA TRI COT LOI TRONG HOAT BONG QUAN TRI

CUA SACOMBANK

: < VAN DE TRONG YEU > o o
o o Mo hinh quan tri huong dén bén virng

m @ T6 chic va quén ly tap trung theo chiéu doc véi trdch nhiém va thdm quyén cao nhat L3 Dai hdi déng cd
AR

dong (DPHDCD), Hoi dong quan tri (HDQT), Ban Kiém soét (BKS), Ban Tong giam déc (BTGD), Gidm doc/
Trudng Trung tdm/Phong/Ban nghiép vu Hoi sd, Giam doc Chi nhdnh, Trudgng Phong giao dich cho dén
ting CBNV.

Téng gidm déc L3 ngudi dai dién theo phap luat clia Sacombank.

Co cau quan trj dugc thuc hién theo lua chon 1 (cé BKS) va dong thoi da tang co s6 Thanh vién HDQT doc
l&p tt 01 Thanh vién (ndam 2017) lén 02 Thanh vién doc lap trong HBQT (tir ndm 2018).

@ Co cdu HBQT ngay cang dugc chd trong, da dang vé chuyén mén va kinh nghiém khac nhau (tai chinh -
ngan hang, bat dong san, chiing khoan, san xuat - kinh doanh, gido duc) d& déng gép nhing y kién phong
phu, suy nght da chiéu trong cac van dé, nang cao chat lugng ra quyét dinh va kha nang gidm sat hoat
dong ctia Ngan hang mot cach hiéu qua.

: (" GANKE \ :
?\ GAN KET SDGS /?

Cac nguyén tac trong yéu trong quan tri

TANG TRUONG
8 KINHTE

ﬁ/‘ : 13 sl

T PR : O

3 SUCKHOE 4 Em}r;tégwt.
—’\/\/\' Ul @ Dam bdo tuan thd quy dinh cla phép luat, cac quy dinh cua
dja phuong, Diéu (& va céc quy dinh ndi bd ctia Ngan hang.

aliés | CO

. / N .
O\ GRI STANDARDS /o

@ Dam bdo sutach bach gitra chirc nang quan trjva gidm sat
cta HDQT véi chirc nang diéu hanh kinh doanh cua BTGD.

@ Dam bdo sy cong khai, minh bach trong moi hoat dong
cua Ngan hang.

: : @ Dam bdo nguyén tic hanh déng vi muc dich cao nhat 13 bao
GRI 201 : GRI 302 : GRI 401 v&, gia tang loi ich hop phap cho c8 déng va Ngan hang.
Hiéu qua hoat dong Nang lugng Viéc lam N T o e
Kinh t& : : @ Dam baoxay dung va p\hatltmg/n cocau quan tri - d|(§g har:h
: GRI 307 GRI 403 rijh b\aih, hleu qua; tr do gip Ngan haAng Phat trién bén
GRI 202 Tuan thu vé mai trudng An toan va sic khoé viing va on dinh, nang cao uy tin cua Ngan hang.
Sy h|gn dl?n tren nghe nghiep # Dam bao dinh hudng hoat déng chinh x4c va kip thai nhdm
thi trudng : : GRI 404 gia tdng hiéu qua hoat dong diéu hanh trén nhing linh vuc
GRI 203 : : Gido duc va dao tao quan trong cua Ngan hang.
Thic déy né\n)kinh té @ DOng hanh clng sy phat trién chung cda cdng dong xa hoi.
phat trién GRI 405
: : Cdng dong dia phuong @ L&y khach hang lam trong tdm - nhan su lam nong cot
trong moi hoat ddng cua Ngéan hang.
GRI 413

Sy da dangva
co hdi binh dang
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% QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG (:iép theol

Cac gia tri cot L6i trong quan tri

@ Minh bach théng tin véi c6 dong, khach hang,
doi tac.

@ Tién phong md duong va vuot qua thach thic dé
ti€p n6i nhirng thanh cong.

D6i mdi va nang dong dé phat trién vimng bén.

Tao dung su khac biét bang tinh dot pha sang tao
trong kinh doanh va quan trj diéu hanh.

@ Cam k&t chat luong la nguyén tic (g x&r clia moi
thanh vién trong phuc vy khach hang va quan hé
dai tac.

@ Trach nhiém véi cong dong va xa hoi.

Hoat dong cd dong trong nam 2020

@ No luc trong viéc cap nhat théng tin cta tat cd cac c6 dong thong qua viéc gt Thu mai hop va Té chic &y
y ki€n c8 déng bang van ban dén dia chi d&ng ky cla tat ca cc c8 dong theo danh sach tai ngay dang ky
cudi cung (hon 70.000 c8 déng & khap céc tinh/thanh tai Viét Nam va nhiéu quéc gia trén thé gidi).

@ Tangcuong strdung nhiéu kénh truyén
théng dé gui thong tin dén c6 déng,
doi tdc va khach hang: website,
fanpage, bao chi, tin nhian SMS,
thong bao trén Sacombank Pay.

@ La ngan hang Viét Nam dau tién
t6 chirc PHDCD bang hinh thic
truc tuyén va ap dung phuong
thic bd phiéu dién t gilp
nhiing c6 déng khong thé dén
du hop truc tiép van cé thé b
phiéu biéu quyét.

@ Ho trg cac cb dong trong viéc
ay quyén cho HDQT, BKS trong
truong hop c6 déng khéng thé
tham du hop DHBCD.
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VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HDQT, BKS, BTGD B0l V1 SU
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA SACOMBANK

Vai tro va trach nhiém cua HBQT

m=O L3 trung tAm trong viéc xay dung khudn khd quan tri, dinh hudng chién luoc,
k& hoach phat trién bén virng cia Ngan hang.

Giam sat hoat dong quan trj rui ro va bé may diéu hanh cting nhu dam bao
trdch nhiém gidi trinh d&i véi c6 dong.

Phat huy vai tro quan tri va kiém soat nham dam bdo qud trinh tai co cau sau
sap nhap di ding hudng, ddng 6 trinh va rit ngdn thoi gian hoan tat Bé an
Tai co cAu nhu da cam két véi cd dong. Dong thoi, van dam bao tiép tuc tang
trudng hoat ddng kinh doanh, mé& rong thi phan va gia tdng dau tu nén tang
cong nghé, phuc vy phat trién SPDV ngan hang s theo xu thé mai.

Vai tro va trach nhiém cua BKS

Gidm sat kiém todn ndi bd, hé thdng

quan ly rui ro, kiém soat ndi bd va
chiu trach nhiém truéc DHDCD
trong viéc thuc hién cac nhiém vy,
quyén han duoc giao.

Gidm sat, kiém sodt hoat dong va
tudn thu cac quy dinh cda phép
luat, Diéu (& Sacombank, nghi
quyét/quyét dinh cua DHBCH
trong quan tri - diéu hanh.

02).

Xay dung ké hoach va bdo céo Bam bdo tinh tuan thu céc quy dinh phap
day dud cdc no6i dung gidm sat luat va nodi bo cia Ngén hang; dac biét
cho DHBCD trong céng tac danh (5 bdo vé quyén lgi ctia c6 ddng, ddi tac,
gid trach nhiém thyc hién nhiém vu khach hang.

hang nam cua HBQTva BTGD. ........................

Tham muu, chiu trach nhiém diéu hénh, trién khai cé hiéu qua céc chi dao ctia HDQT,
thanh vién HDQT chuyén trach va cac Uy ban trong viéc thuc hién k& hoach phat trién
bén viing cia Ngan hang theo pham vi thdm quyén va nhiém vu duogc giao.



& BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

I QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG iép theo

Vai tro va trach nhiém cua cac Uy ban hé tro cho HPQT trong viéc thuc hién chién
luoc phat trién bén virng

HDQT da tién hanh co cau va thanh lap cac Uy ban, Hai d6ng chuyén trach truc thude theo quy dinh clia phap
luat, hudng dan cta Thong tu 13 va dac biét la tham khao théng & t8t vé quan trj cdng ty d& ddm bdo muc
tiéu, chién lugc phat trién bén virng.

UY BAN PHONG, CHONG

UY BAN UY BAN - A
A . P THAM NHUNG, TOl PHAM
NHAN SU’ QUAN LY RUI RO VA RUA TIEN
Hoi dong Thi dua khen thudng Hoi dong X ly rui ro H6i dong Phong, chéng ria tién
va xtr ly vi pham ky luat cap cao ton that

l

H6i dong Thu lao va dai ngd

CHINH SACH THU LAO CUA CAC THANH VIEN HDQT, BKS, BTGP

Thu lao cua céc thanh vién HPQT, BKS thuc hién theo
ding ndi dung phé duyét cia DHBCD tai Nghj quyét s6
02/2020/NQ-DHDCD ngay 05/06/2020.

Thu lao cua BTGD thuc hién theo quy dinh tai Quy ché vé

ch& do tién luong cua Ngan hang. \%

® C3c don vi cd chic ndng phan bé han

o Phong Nhan sy, Phong K& toan
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I HE THONG KIEM SOAT NOI B VA KIEM TOAN

NOI BO GAN VGI PHAT TRIEN BEN VUNG

HE THONG KIEM SOAT NOI BO

CAC TUYEN PHONG VE

TUYEN THU NHAT y: TUYEN THU HAI o TUYEN THU BA g
Nhan dang - ki€m soat - Xay dung quy dinh - do ludng ~ : Ki€m toan ndi bd
giam thiéu rui ro :  -theod6i QLRR - tuén tha
quy dinh Phap luat
0 Céc don vi kinh doanh; cac don vi cé 0 Trung tdm Quan ly rui ro 0 B6 phan Kiém toan
:  chilc nang tao ra doanh thu khac; i chinhdnh
cac don vi cé chic ndng thuc hién @  Phong Tuan thu
quyét dinh cé rui ro. ® BOG phan Kiém toan Hoi s¢

® Phong Phdp ly

® B0 phan Kiém toan tir xa

mdrc rui ro, kiém sodt rui ro, giam
thi€u rui ro ddi véi tirng loai hinh giao
dich, hoat dong kinh doanh.

é Trung tdm An toan bao mat

e Ban Kiém tra ndi bd va
Giam déc luu dong

HOAT DONG KIEM TOAN NOI BO

Chtrc nang va nhiém vu

+ Ra soat, danh gid doc lap, khach quan
déi véi giam sét cla quan ly cdp cao,
ki€m soat ndi bd, quan ly rdi ro, danh gia
noi bd vé mirc du von.
T Oy &F &F

¥ Dua ra ki&n nghi nhdm nang cao hiéu
qua cua cdc hé théng, quy trinh, quy
dinh, gép phan bao dam Ngén hang < Danh gid doc lap vé tinh thich hop va su tuan
hoat dong an toan, hiéu qua, dung phap thd quy dinh, chinh séch ngi bg, thd tuc, quy
luét va phat trién bén ving. trinh d& duoc thiét lap trong Ngan hang.

Ve 4
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£ HE THONG KIEM SOAT NQI BO VA KIEM TOAN
NOI BQ GAN VGI PHAT TRIEN BEN VUNG ¢ theo)

Nguyén tic hoat dong

Sacombank - BAO CAO THUONG NIEN 2020

QUY TRINH KIEM TOAN NOI BO

CAC GIAI DPOAN TRONG QUY TRINH KIEM TOAN NOI BO
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4 A
E KHACH QUAN

)

4 . .
£ CHUYEN NGHIEP J

) nhiém va than trong
Cé)tr‘mh do, kién th\L'J’C va gy nang cbng viéc.
kiém todn noi bd can thiét, trong
dé cé Kiém todn vién ndi bod
phu trdch kiém todn céng nghé
thong tin.

Phuong phap Kiém toan ndi bd

Phuong phap kiém todn dinh hudng
theo rui ro va mic do trong yéu, uu
tién tp trung nguén luc dé kiém
todn cac hoat dong, quy trinh

cla cac Bon vj dugc dénh gia

c6 muac do trong yéu hodc R

¢6 rui ro cao. <> . )
% rdi ro cho cac

K& hoach KTNB dugc BKS

phé duyét va diéu chinh khi
cé thay déi trong y&u vé quy
mo hoat dong, trang thai
ruiro hodc ngudn luc KTNB
theo quy dinh cua BKS.

Dam bao tinh chinh truc,
quan, bdo mat thong tin, trach

"“Thyc hién phan tich, danh
~gid rdi ro, xdy dung ho so

hoat déng ctia Sacombank
moi ndm mdt Lan.

pOC LAP J

4
khach E

trong Khéng dong thoi dam nhan céc
cbng viéc, nhiém vu cla cac cé
nhan, don vi thudc tuyén bao vé
th(r nhat va tuyén bao vé tha hai.

Khéng chiu bat ct su chi phdi,
can thiép cla céc cd nhén, don
vi thudc tuyén bao vé thir nhat va
tuyén bao vé thit hai.

Bon vi va

Két qud danh gid rdi ro,
mic dé trong yéu sé la
cadn clr dé Kiém toan noi
bd [KTNB] lam viéc véi
BKS trong qua trinh ap k&
hoach KTNB hang nam.

Kip thoi phat

A

hién sai sot

Lap k& hoach

Wy

KTNB
hang nam

]
L |

Xay dung ho so rui ro
Phé duyét
Xay dung ké hoach

Ban hanh k& hoach

. cuong chi tiét

Thanh lap doan
ki€m toan va dé

| 3

Pé xuat nhan su

Sodt xét nguyén tac
KTNB

Xay dung dé cuong
va thanh lap
Doan kiém toan

Phé duyét

Ban hanh Quyét dinh

Trién khai

thuc hién
kiém todn

Trién khai thuc hién
Bdo cdo tién dd

L&p, téng hop va ra
s0at du thao bdo cdo

Hop thong qua
bdo cdo

Ky va phat hanh
bdo cdo

Theo doi

chinh stra
kién nghi

Theo ddi chinh sira
Thuc hién chinh stra
Phuc tra chinh stra

Luu trt ho so
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Y QUAN TRI RUI RO HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG

Trong ndm 2020, Sacombank tiép tuc thuc hién va kién toan Quy ché
Quan ly rui ro, xac dinh ro khau vi rui ro va han miec rui ro; stra doi va cai
tién Quy ché& Dam bao hoat dong lién tuc trong diéu kién khung hoang; day
manh tién dé ap dung nhirng quy trinh hoat dong theo thong lé qudc té;
kip thoi xay dung cac phuong an &rng pho khi tru sé Pon vi bi anh huong
b&i dich Covid-19 nham bao dam cho Ngan hang hoat dong hiéu qua va
phat trién bén virng.

Hé théng Quan ly rdi ro (QLRR) &p dung tai Sacombank dugc t6 chic xuyén sudt tr Chi nhanh/Phong
giao dich dén Hdi s& chinh. Theo dd, trach nhiém quan ly rdi ro la tréch nhiém cla tat ca CBNV tham gia
truc ti€p, gian ti€p vao ting hoat déng clia Ngan hang.

HOI DONG QUAN TRI

Bdo céo

TONG GIAM BOC

Bdo cdo

UY BAN QLRR

Bdo cdo A
HOI BONG QLRR

Xay dung, giam sat

QUY CHE QLRR

Cong ty con/Ngan hang con

dadm bdo quan ly rui ro phu hop
nguyén tdc Quy ché QLRR
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5/ XU HUGNG CAI CACH TAI CHINH XANH VA

THACH THUC DEN SU PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA SACOMBANK

Ti lé tang trudng GDP trung binh cta Viét Nam dat
7,5% (2001 - 2005), sau dé giam xudng 6,3% (2006
- 2010), 5,9% (2011 - 2015) va udc dat 5,8% (2016 -
2020) do anh hudng cua dich bénh Covid-19. Diéu
nay cho thdy mét mé hinh phét trién sau rong nhung
chua cé tinh bén ving cao. Cung vdi d6, su tang
trudng nhanh chéng da va dang san sinh ra mét
luong L&n carbon, chat thai... gdy anh hudng dén mai
truong.

Nham thic ddy phat trién bén viing va tang trudng
xanh, Chinh phu Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh
sich quan trong bao gom: Chién luoc Phét trién
Kinh t& - Xa hoi (SEDS 2011 - 2020 va SED - 5 ndm),

Chién luge qudc gia vé Bién doi khi hdu (VCCS 2011),
Chién lugc Qudc gia vé Tang trudong xanh (VGGS,
2012), Chién lugc Phéat trién bén viing (SDS, 2013)
va Dé &n Tong thé Tai co ciu Kinh t& (MPER, 2013
- 2020).

Nhan thic dugc nhing thach thic trong xu hudng
cai cach tai chinh xanh va tang trudng tin dung xanh,
Sacombank da sém xay dung Hé théng quan ly moi
truong va xa hoi [ESMS) va thuong xuyén tién hanh
ra soat, tinh chinh chinh sach, quy trinh Banh gia
tdc déng moi trudng va xa hoi theo ting thoi ky dé
trién khai trén toan hé théng.

LO TRINH PHAT TRIEN ESMS TAI SACOMBANK

Chinh sach ESMS hién tai: Hé M¢& rong pham vi ap dung Hudéng cac hoat dong trong
théng ESMS néng cao ap dung cua ESMS d6i vdéi céc hoat yéu (c&p tin dung, dau tu...) cua
tlr nam 2012 d6i véi hoat dong dong khac co lién quan cua Sacombank dén tai chinh xanh.
cdp tin dung tai Sacombank. Sacombank.
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:ﬂ QUAN LY RUI RO GAN VGI PHAT TRIEN

BEN VUNG
DANH MUC CAC NGANH NGHE KHONG BUQ'C SACOMBANK CAP

QUY TRINH DANH GIA TAC BONG MOI TRUGNG VA XA HOI TAI TiN DUNG HOAC DAU TU

SACOMBANK

@ B4t clhoat dong ndo bi cAm badi phdp ludt nwéc @ Danh bac, song bac hodc céc hoat ddong

p

\&%/ HOI DPONG QUAN TR|

Xay dung tdm nhin phat trién bén vitng cho Sacombank, xac dinh kh3u vi rii ro ESMS,
phé duyét Quy trinh mai truong va xa hoi.

/'\

s@ tai va cac cong udc quoc té lién quan dén viéc
bao vé cac ngudn tai nguyén da dang sinh hoc va
di san van héa bao gom:

< Dija diém Di san thé& gi¢i UNESCO tai Viét Nam.

% Khu du tr sinh quyén cta UNESCO tai
Viét Nam.

< Vung dat ngdp nudc cdé tdm quan trong
qudc t& dac biét la mdi trudng séng thly cdm
theo Céng udc Ramsar.

kinh doanh tuong duong.

B4t cr hoat dong kinh doanh nao lién quan dén
cdng nghiép sex hodc nan mai dam.

Hoat dong san xuat, kinh doanh vét liéu phdng xa.

San xuat hodc budn ban sgi amidng nguyén chat
va san phadm cd chdra chat amidng.

Hoat ddng danh b3t cd bing ludi trong moi
truong dai duong cé chiéu dai vuot qué 2,5 km.

~ S @ San xuat hodc kinh doanh bat ky nhiing sdn phadm San xuét hodc cac hoat dong lién quan dén céc
\8/ BAN TONG GlAM BOC hodc bat ky hoat déng ndo dugc xem (& bat hop hinh thice gay hai ho)éc béc 16t lao dong cudng
\ / phap theo phap luat Viét Nam, hiép dinh, quy bic hodc lao dong tre em c6 hai.
dinh, quy udc quéc té, hodc hién dang chju cac . = ) .
Phé duyét Quy trinh th&m dinh tdc déng d&n madi trudng va xa hdi clia Sacombank. énh c&m qudc té. Hoat dong chat pha rung mang tinh chat thuj’”?
mai hodac mua cac thiét bj chat pha rung dé su
@ San xuit ho3c kinh doanh san phadm cé chia dung trong cac rimng nhiét déi &m nguyén sinh.
Polychlorinated biphenyls (PCB]. ) . —— - .
Hoat dong san xuat, kinh doanh go hoac cac san
/ \ / \ @ San xuét, phan phdi, ban va kinh doanh thudc pbé’mh[émlpghiéﬂ_lfhii ngoai trir go hodc kcsc
) . . trir su, thudc diét cd, duoc phdm va céc chat san pham lam nghiep khac co xuat xu tu cac khu
—— &%5 NHOM ESMS @ e L déc hai khdc budc phai loai bo dan hoic bi cam ring phat trién bén ving.
\ / \ / trén pham vi quéc té. Theo cong udc Rotterdam o L . )
va cdng ude Stockholm). ThALlrong mai hfmg héa ma khong co giay phep
Soan thdo va gidm sat viéc trién khai Chinh B6 sung cac cam két clia khach Xueat nhap khau t,he(? quy dglnh ho,ac cbung cu
sach, quy trinh mdi truong va xa hoi, cd y kién hang vé mai truong va xa hdi vao @ San xudt, st dung hodc bubn ban chat khec chg ph?p_gua canh tu cac HL{UC nhap kba,U.
ddi v6i cac giao dich ¢é rdi ro mdi truong va Hop déng tin dung. chlorofluorocarbons (CFCs), halon va cac chat xuat khf‘u CO/l'e)” quan trong truong hop c6 ap
xa héi Trung binh/Cao; lap béo céo lién quan. pha hﬂy t§ng 6z6n budc phéi loai bo dan trén dung viéc qua canh.
pham vi quéc té. . P . o an o
Van chuyén dau hoac cac chat doc hai khac
@ Budn ban dong vat hoang di hoc céc san pham trong cac tau chd dau khong thuc hién theo yéu
t[r déng Vét hoang dé quy d|nh theo Cang U'C’)'C CéU CL]a T(’\j Chl:l'C héng hél qEJﬁC té [lMO] Pléu
/ \ / \ vé budn ban qudc té cac loai dong vat, thuc vat nay bag gom: cdc tau cho dau khdng cd tat ca
. . hoang da (CITES). cac gidy ching nhan theo cong udc MARPOL
SOLAS (bao gom, khéng gidi han, tudn thu bo
\ / \ / San xuat hodc kinh doanh vi khi dan duoc. luat quan ly an toan quéc t& -ISMJ, tau chd dau
) L L o i trong danh sach den cua Lién minh chau Au
TUYEN BAO VE THU' 1 TUYEN BAO VE THU 2 TUYEN BAO VE THU'3 Sl e o iy Gl €6 et e oo i hoge bi cam bui Hy ban paris MOW va tau cho
A R N w » . o . A bia va rugu vang]. dau da het thoi gian s dung theo quy dinh cua
Chuyén vién Quan hé Cap co /thall"n quyén phan Kiém toan ndi bo. céing ude MARPOL 136, Khéng st dung tau ché
khach hang, quyét cap tin dung. @ San xuit hodc budn ban thudc L&. d3u vd don trén 25 tudi. '
Chuyén vién Thdm dinh. auvo don tren 29 tor.
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I QUAN LY RUI RO GAN VGI PHAT TRIEN £ GAN KET CAC BEN LIEN QUAN
BEN VUNG tiép theo)

Céac bén lién quan la nhing d6i tac quan trong cd tdc dong t&r bén ngoai va ndi bd cta Sacombank. Nhing

) a ro oA AN Aol tham van, phan héi tir cdc bén lién quan & co s& d& Ngan hang tiép thu nham nang cao hoat dong phat
KHUI DONG DU AN "DANH GIA NOI BO VE MUC DO DU VON [ICAAP] trién bén viing xuyén sudt cia Ngan hang nhu: chién luge kinh doanh, tinh ndng cla san ph§m dich vu, céac
van dé vé phat trién, nang cao chat lugng nhan su, quyén con ngudi, dao tao, cac hoat déng déng gép cho

Trong qué trinh hoat déng cua hé thdng ngan hang, ICAAP v&n dugc vi nhu mét tAm dém dé phong nglra cdng dong xa hdi cing nhu bao vé moi truong thién nhién.

ruiro. Theo dé, cdc ngan hang dugc yéu ciu phai duy tri mdrc vén tu cé ti thidu (& 8% tong tai san ¢ rdi ro.

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU CUA SACOMBANK

@ Lam viéc vdi Co quan chinh
L quyén dia phuong, l&ng nghe
@ Tham gia cac hoinghi, hoi thdo  yam ty nguyén vong clia ngudi @ DGi ngl chuyén vién tu van,
do Chinh phu, cac dan dia phuong. giao dich vién truc tiép tiép xic
B6/Ban/Nganh td chic; ' P v6i khach hang;

@ DG thoai cung cac co quan @ Trung tAm Dich vu khach hang
Nha nudc dé déng gop, cai tién CONG DONG va s8 hotline hoat dong 24/7;
cac hoi thao, chinh sach;

’ i — @ Kénh giai dap khach hang tich

# Tham gia cac t6 chic, Hiép hoi, hop trén hé théng website va
dien dan kinh té... fanpage.

P P

Ngay 18/12/2020, Sacombank khdi déng du an “Danh giad ndi bd vé mic d6 dd von (ICAAP)” véi sy tu van cla
Cong ty C6 phan Tuvan EY Viet Nam nham day manh hon nita viéc ¢mg dung Basel Il theo phuong phédp nang CO QUAN e k . .
cao va tudn thd Thong tu 13. Dy &n nay sé gidp Sacombank xac dinh, do luong, danh gid cac rui ro trong yéu CHINH PHU P ﬂ < KHACH HANG

mot cach hiéu qua; xay dung nén tang co sé dir lidu va quy trinh ra sodt ndi bd hoan chinh nham danh gia _ )\ \ bﬂ N\ D
duoc nhing tac dong dén vén, loi nhuén cta Ngan hang trong ca diéu kién hoat déng binh thuong va khiing ’ﬂ ') N2
hoang. Ngoai ra, két qua du an con gitp Ngan hang dinh hudng xay dung k& hoach du phong, phan b von _ 60 -
theo danh muc kinh doanh mét céch phu hop, ndng cao hiéu qua kiém soat va quan tri ndi bd. Viéc xdy dung e P 55 ‘ - 7~
va hoan thién quy trinh ICAAP sé gilp bao vé Ngan hang, khach hang kip thoi trudec nhiing bién dong cua thi N P NGUOI LAO PONG

A N e T NHA CUNG CAP :
truong va rui ro trong yéu cé thé phat sinh. S

d

DICH VU 2
d ey —-—"
LO TRINH TRIEN KHAI @ Gap gd tiép xuc truc tiép; @ Danh gid mac do hai long

@ Minh bach trong chao thau; @ Dinh bién nhan su;
@ Cam két chat lugng dich vu, T @ Trang théng tin nodi bd
\ \ ngudn gbc hang hda ro rang. NHA PAU TU Hao khi Sacombank;

@ Cac chuong trinh dao tao.
[__jemjen (16l ]

r Ra soat r Xay dung

)

£

=

@ Daihoi dong c6 déng thuong nién;

2021

18/12/2020 @ Gap mat tryc ti€p nha dau tu;

(1ol @ Website Sacombank.
‘/ Trién khai céng cu
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E'g XAC BINH CAC LiNH VUC TRONG YEU

Sacombank xac dinh cac linh vuc trong yé’u trén nguyén tac hai hoa loi ich
cia Ngan hang va cac bén lién quan, gan lién véi 3 tiéu chuan: Kinh té -
Moi truong - Xa hoi.

QUY TRINH XAC DINH LINH VUC TRONG YEU TAI SACOMBANK

IENe 20 N0 /I=Ne

Xac dinh cac van dé
duoc Sacombank va cac
bén lién quan quan tam
nhiéu nhat.

Phan tich pham Phan tich muic do6 Xéc dinh va tuyén bo
vi tdc dong doi véi tac dong ddi voi linh vuc trong yéu cla
Sacombank. Sacombank. Sacombank.

LINH VU'C TRONG YEU CUA SACOMBANK

‘ Hiéu qua hoat dong

Dich vu tai chinh hién dai
kinh t& bén ving ‘

/ r Phat trién ngudn
hudng dén cong dong ‘

nhan luc

Baong gop phat trién L Bdéng gdp céi thién L Quan trj rdiro L
‘ cong dong ‘ mai truong ‘ bén viing

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE NAM 2020

K&t thic ndm 2020, quy md tong tai san clia Sacombank dat 492.516 ty dong, chat luong tai san tiép tuc
duoc cai thién vdi tai san cd sinh i tang 13,4%. Song song d¢, can ddi co cdu doanh thu, giam phu thudc
vao hoat déng tin dung, gép phan cai thién hiéu qua kinh doanh véi doanh thu dat 41.122 ty dong va thudc
nhém céc ngan hang cé quy mé thu nhap tir hoat déng dich vu cao (5.477 ty dong).

= 2
TONG TAI SAN { TAI SAN [ DOANH THU THU DICH VU

. CO SINH LO1
a92.

: NAQT 9.41
ty dong AL N

ty dong
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SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

Ché dé luong va phuc loi gan két nguoi lao dong

Chinh sach luong

@ Dua trén nang lyc, trinh d6 ma khéng cé su
phan biét nao lién quan dén chdng tdc, mau da,
tdn gido, gidi tinh, tudi tac, ngudn gbc dan toc.

@ Tra luong theo bac luong (trong vung gidi han)
ddi véi ting chie danh v tri.

@ \iéc diéu chinh luong hang nd3m dua trén két
qua hoat déng va mat bang luong cla thi truong
lao ddng trong cling nganh nghé. Sacombank no
luc xay dung ché do luong va phic loi canh tranh
nham git chan duoc nhan tai ciing nhu thu hat
nguon lao ddng tir bén ngoai.

Luong toi thiéu

Co cau tién luong

@ Luong co ban theo bac luong.
@ Trocép luong.

@ Phu cdp luong (tly theo chire danh tuong Gng véi
moi loai phu c&p).

@ Hé s6 khu vuc hudng luong (déi véi Chi nhanh
nudc ngoai).

@ Luong theo hiéu qua kinh doanh [(tly theo chic
danh cdng viéc va thuc hién ké hoach kinh doanh
vuot chi tiéu).

Mic luong toi thi€u theo  Ti lé +/- so véi luong toi thiéu

Vung  (Nghi dinh 90/2019/NB-CP) co ché& Sacombank theo quy dinh Nha nuéc
Viing 1 4.420.000 4.730.000 7%

Viing 2 3.920.000 +21%

Viing 3 3.430.000 4.475.000 +38%

Viing 4 3.070.000 +53%

TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

Ho tro doanh nghiép phuc hdi va phat trién kinh doanh sau dich Covid-19

Ngay 02/07/2020, tai Hoi nghj két ndi ngén hang -
doanh nghiép nam 2020, Sacombank cung v&i 15
ngan hang ban ky k&t hop dong tin dung nhadm hé
trog doanh nghiép phuc hoi va phét trién kinh doanh
sau dich Covid-19. Theo dd, Sacombank danh 1.000
ty dong v&i mic & sudt wu dai ttr 6%/ndm cho
doanh nghiép.

Tham gia chuong trinh két n6i ngén hang - doanh
nghiép tir nam 2012 dén nay, Sacombank da danh
gan 20.000 ty dong cho vay uu dai doanh nghiép
tai 24 quan huyén trén dia ban TP.HCM va mot
s6 tinh thanh khac, ho tro cho cac doanh nghiép

thdo g& khé khan tai chinh, &n dinh hoat dong san
xuat kinh doanh va tiép tuc phat trién. Bén canh
dd, Sacombank con danh hon 500 ty déng ho tro
doanh nghiép tham gia binh 6n gid thj truong trong
nam 2020.

Ngoai viéc ho trg tai chinh wu dai, Sacombank con
trién khai cac dich vu ngan hang hién dai nhu mé
tai khodn, chuyén tién quédc t&, phat hanh LC truc
tuyén, dang ky vay von online 24/7.. nham gilp
doanh nghiép t6i vu hiéu qua s dung ngudn von,
tang nang lyc canh tranh va chid dong quan ly
tai chinh.
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£/ CACTIEU CHUAN KINH TE

Hoat dong chong tham nhiing

Phong chdng tham nhing, toi pham va rira tién [a moi quan tdm hang dau cua céc qudc gia ndi chung va Viét
Nam néi riéng. Sacombank ludn y thirc ro vai tro, trédch nhiém cua minh trong céng tac nay nén Ngén hang
dac biét chd trong xay dung co ché, chinh sich va dao tao nhan su dé chung tay véi NHNN Viét Nam ngan
chan céc hanh vi tham nhing, tdi pham va rtra tién. Sacombank con xay dung chuong trinh Phong chéng
tham nhiing, t8i pham va rlra tién cd day du céc yéu t& dé thyc thi hiéu qua, cu thé nhu sau:

N/

Cong tac dao tao,

Co cau to chirc ! !
tuyen truyen

Tai H6i s&: Uy ban Phong, ch6ng tham
nhing, toi pham va rira tién (truc thudc
c6 Hoi dong Phong, chéng rira tién).

Céc chuong trinh dao tao cho céc
chic danh, hdi thao chuyén dé.

Céc budi toa dam, sinh hoat cla

Tai Chi nhanh: Ban Phong, chéng I il ISP, CIEie CleEi:

tham nhang, t6i pham va ria tién.

Cac cudc hop gilta HGi s& véi Khu vuc,
Khu vuc vadi Chi nhanh, Chi nhanh vai
Phong giao dich.

Van ban lap quy dugc dang tai cong khai
dé& tat ca CBNV déu truy cdp duoc.

Thong lé mua sam

Hang nam, Sacombank déu tién hanh trién khai ddnh gi4 nha cung cap dua trén céc tiéu chi: chat lugng, kha
nang cung cap, thoi gian giao hang, bao hanh... Viéc danh gid dinh ky nay sé gidp Sacombank lua chon dugc
nha cung cap t6i vu, dam bao khéng vi pham st dung ngudn nguyén liéu dau vao va xt ly chat thai trong hoat
dong san xut kinh doanh, thé hién trach nhiém ddi véi nguoi lao dong, cac van dé vé s dung lao dong tré
em, lao dong cudng buec...
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Trong nam 2020, tai Sacombank bao gom céc cdng ty con xdc nhan khéng cé su vy tham nhing nao dugc

ghi nhan va bao cao.

i \\\ N/
Hé théng van ban
lGpaquy /g
I

Quy tic dao dic nghé nghiép.

N&i quy lao dong.

Quy dinh vé phong, chéng rua tién.

Céc van ban vé ché& dg, dinh
muc khi thuc thi nhiém vu.

Sacombank clng hudng dén si dung cdc nguyén vat
liéu theo tiéu chudn vé mai truong x@ hdi 1S014001 va
ISO 9706 nham gép phan bao vé mai truong.

| g Co ché& kiém soat

noi bd /

Kiém soat xung dot loi ich véi 3 ludng:
ho trg - kinh doanh - gidm séat.

Dam bdo cdng khai, minh bach trong
thuc thi nhiém vu.

Céng tac Giam déc/
Trudng Phong giao dich luu ddng.

Hanh vi vi pham bi xt li ky luét theo
NGi quy lao dong.




& BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG Sacombank - BAO CAO THUGNG NIEN 2020 120 | 121

£/ CAC TIEU CHUAN KINH T€ (¢ theo) &Y CAC TIEU CHUAN MOI TRUGNG

Hang nam, Sacombank déu xay dung k& hoach chi tiét vé viéc tiéu thu va s dung nang lugng theo dinh muec
nham gidm sat chat ché chi phi st dung ndng lugng. Khi cé su thay d6i dot bién, Ngan hang cé gidi trinh dé

THUC DAY NEN KINH TE PHAT TRIEN

Dich vu tai chinh huéng dén cong dong

Nham gép phan day Ui tin dung den, Sacombank
trién khai cdc san pham, gdi vay véi lai suat thap,
diéu kién thd tuc don gidn véi nhiéu tién ich dé dap
¢ng nhu cau tiéu dung, mua s3m, mua xe, mua

Sacombank tiép tuc phat trién ing dung thanh toan
va quan ly tai chinh Sacombank Pay. Ung dung hoan
toan mién phi, khach hang cé thé tai vé va dang ky
bing s6 dién thoai di dong, giao dich 24/7 sau khi xéc

dam bao ndm rd dugc nguy@n nhan va kip thoi khac phuc.

Hang muc chi phi

(BVT: triéu dong)

nha... cia khach hang. Hién Ngan hang dang danh  thuc truc tuyén (eKYC] va ma tai khoan truc tuyén. 1 Tiéu thu dién 150.287 152.395 169.740
dén 10.000 ty dong cho céc khodn vay nay véi lai sudt  Sau khi xac thuc va cé tai khoan, khach hang cé thé
chi tlr 6,5%/nam. B6i véi khach hang cd nhu cduvén s dung nhiéu tinh ndng hap dan nhu thanh toan 2 Xang dau 59 557 Lb bhh 36.000
nhanh, Sacombank cling c6 sdn phdm ho tro tiéu  truc tuyén, dat d6 3n nhanh, quan ly thé (khéa/mé
dung ma khong phai thé chap tai san véitht tuc don  khoa thé, kich hoat, d6i ma PIN), dt phong khéach 3 Céng tac phi 30.707 39 123 20.702
gian cung lai sudt canh tranh. san, vé tau, vé xe, vay tiéu dung, gui tiét kiém...
, X 4 Ghigidytoinan 61.395 66.867 84.573
Thuc day thanh toan khong tién mat véi irng dung tai chinh Sacombank Pay
Ngén sach dau tu TSCD 1.059.828 1.084.743 845.562
44.239.524  63.383.531
1.977.259  2.556.049 70.000.000 1.990.259 2.480.208 6  Congcuy lao dong 72.403 101.706 105.974
3.000.000 60.000.000 , : 3.000.000
2.500.000 50.000.000 , , 2.500.000 ,
2,000.000 40.000.000 , , 2000000 , Trong nam 2020, Sacombank khdng ghi nhan truéng hop nao lién quan dén
1.500.000 30.000.000 : : 1.500.000 : ViéC vi pham LUét dinh cua Viét Nam, qu6'c té va moi tru‘b’ng. Ngén héng
1.000.000 20.000.000 , , 1.000.000 : ciling tiép tuc phat huy va tang cudng kiém soat sir dung dién - nudc - dién
500.000 10.000.000 ' ' 500.000 [ thoai hop ly, nang cao y thurc bao vé maoi truong cua CBNV thong qua chuong
0 0 0 . trinh thi dua noi bo.
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Liay k& s6 luong user dang ky So luong giao dich trong nam Gia tri giao dich trong nam (ty dong)

DPONG HANH TIET GIAM CHI PHi - GIA TANG HIEU QUA HOAT DONG

A29,27% A 43,27%

Khong ngirng khoi thong tin dung xanh

A 24,62%

Khuyén khich CBNV phat huy t6i da sang kién, giai phap
tiét kiém chi phi tai don vi; néng cao y thirc, hinh thanh
théi quen tiét kiém va st dung hiéu qua chi phi.

Sacombank trién khai nguén vén 15.000 ty dong véi [ai sut tir 5%/nam danh cho doanh nghiép méi va hién
hitu cé nhu cdu vay von dé san xuat kinh doanh trong linh vuc xanh hodc cé quy trinh hoat dong khéng gay N
anh hudng, bdo vé tai nguyén, moi truong... cing mot sé linh vuc, nganh nghé uu tién khac. Dai véi céc cé
nhan va hé gia dinh, Sacombank ciing trién khai nguén vén 500 ty ddng cho vay mua thiét bi ndng luong mat
troi véi lai suat wu dai, tdng kém thém san pham bao hiém nham khuyé&n khich khach hang st dung nguén
nang lugng tu nhién thay cho dién nang.

Huy ddng sttc manh tap thé, cing déng hanh tiét giam
chi phi trén tinh than giam 1 dong chi phi méat di dé
mang lai 1 dong lgi nhuén.

Tang cudng giao dich truc tuyé&n giup toi wu héa nhu cau cua khach hang

Thanh todn ma QR Dat dich vu truc tuyén

Mua s3m truc tuyén
VNSHOP thanh todn tra sau

Thanh toan héa don
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£/ CAc TIEU CHUAN XA HOI
TINH HINH LAO PONG TAlI SACOMBANK
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Dén ngay 31/12/2020, t&ng s6 lao dong clia Sacombank & 18.646 ngudi, gidm 3,1% so véi ndm 2019. Trong
nam, Sacombank ti€p tuc tai cAu tric nguén nhan luc, phan bd va tai bé tri theo hudng chuyén dich, ting
ludng kinh doanh truc tiép; cling véi dé, tich cuc t8i uu hod cdng nghé nham tinh gidm quy mé nhan sy, han
ché& tuyén dung nhan suméi, ddm bao cho hoat déng kinh doanh hiéu qua va bén viing. Dong thoi, Ngan hang
cling chu trong nang cao chat lugng dao tao, trién khai cac phong trao thi dua, k&t ndi ndi bo...; qua dé gia
tang su gan k&t va hai long ctia CBNV, ty [& nhan su nghi viéc theo dé cling gidm dan qua cac ndm.

1.209 2.479 2.701 9,45% 10,87%  12,94%
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ngudi 2020 2019 2018 % 2020 2019 2018
SO LUONG TUYEN DUNG NHAN SU’ Ti LE NGHi VIEC

2018 - 2020 2018 - 2020
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SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

Co cau lao dong theo gidi tinh

Trong t8ng s6 18.646 nhan su trén toan hé théng,
c6 8.810 can bd ni gi6i (chiém 47,25%) va 9.836
cén bd nam gidi (chiém 52,75%) - duy tri sy 6n dinh
vé ti trong gidi tinh qua ting nam, dam bao binh
dang gidi tai Sacombank.

I Nam N NG

Co cau lao dong theo nhom tuoi Vé co cdu theo do tudi, ty & nhan su dudi 30
tudi chiém 38,97% thé hién ro tinh than strc
tré ma Sacombank dang hudng téi. Nhan su
c6 do tudi trung nién tir 30 - 50 va trén 50 tudi
chiém 58,68% gitr vai tro nong cot va nhan su
tlr 50 tudi trd lén cdé tham nién lam viéc lau
- 38,97% nam tai Sacombank chiém 2,35%.

2,35%

58,68%

I Dudi 30 tuoi
I T 30- 50 tudi
1 Trén 50 tudi

Co ciu lao dong theo trinh dd

Vi muc tiéu xay dung va duy tri luc lugng CBNV
cd trinh d6 chuyén mon cao, Sacombank tiép tuc
duy tri ti [é nhan sy ¢6 trinh d6 Dai hoc va trén
Dai hoc & muc cao.

1 Trén dai hoc B C:o d3ng
[ bai hoc I Khac
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L/ AN TOAN VA sUC KHOE NGHE NGHIEP L GIAO DUC VA DAO TAO

NN\\\\

1

V&i quan niém nhan sy chinh la tai san quy gid, trong ndm 2020,
Sacombank ti€p tuc ddm bao maéi truong lam viéc an toan, binh dang
va moi CBNV déu cé du stc khde dé€ lao dong hiéu qua.

B& tri Phong Y t&€ va cung cép
thuéc hang thang d& cham
s6c stc khoé cho CBNV tai noi
lam viéc.

Trién khai ché& do Bao hiém tai O @ e, et
nan (24/24) va Bao hiém cham : ’
sdc stc khoe toan dién cho cac
chtrc danh phu hop.

T6 chic khdm stc khoé dinh

ky 01 lan/nam cho 100% CBNV HO6 tro chi phi diéu tri bénh Bén canh kién thirc chuyén mén, cach giao tiép,

Véi phuvong cham “Nhén su'la nong cot”,

trén toan hé théng. BGi vdi cac
chirc danh cé nguy co cao vé
stic khoe (Thd quy, Phu quy,
Giao dich vién quy) dugc kham
strc khde 02 lan/nam.

RN © S @ G

Lap k& hoach, trién khai cac
bién phdp an toan, vé sinh,
chadm lo cai thién diéu kién
lao déng, trang bj day du
phuong tién bao vé céd nhan
va thuc hién cac ché do khac
vé bdo vé mdi truong.

JRRTEEEEER Q........ ® o

CBNV dugc nghi mat theo dinh
muc kinh phi cia Ngan hang 01
&n/nam va dugc hudng theo mot
mtc bang nhau, khéng phan biét
hop dong chinh thac, thir viéc
hay dao tao nghé.

cho CBNV khi 6m dau, sinh dé
hodc khi bj tai nan trén duong
di cong téac.

&

Sacombank luon chu trong dao tao,
boi dudng nhan luc nham dap trng cac
tiéu chudn hang dau cua thi truong.
Cu thé, Sacombank da trién Kkhai
cac khoa dao tao truc tuyén, cac hoi
thao khoa hoc nham gitip CBNV nhan
dién duoc cac thé manh can phat huy
cliing nhu nhirng diém con han ché dé
cung co, cai tién ndng luc va gia tang
nang suat lao dong.

44931 50.164 80.952

S6 gio dao tao theo gigi tinh
B Nam
[ N

I Cén bo quan ly

14.142

S6 gio dao tao theo chirc danh

I Can bd nhan vién

cham séc khach hang, CBNV con dugc cham lo
vé doi song, trau dai kién thirc chuyén maén, rén
luyén thé chat va nang cao gid tri tinh than.

Trong ndm 2020, Sacombank ddy manh céc
chuong trinh dao tao nghiép vu véi 328 khéa
dao tao (tdng 169% so véi nam 2019), dam
bdo doi ngl nhan su ndm viing nghiép vu va
SPDV. Bén canh dé la céc khoa boi dudng danh
cho cAp quan ly, tiéu biéu cé thé ké téi chuong
trinh “A Better me” danh cho Chuyén vién
Céap cao, Khoa Hoi thao Quan ly rdi ro trong
nganh ngdn hang va khda hoi thao chia sé
kinh nghiém Quan ly rdi ro tai Bon vi...

7

So luong cac khéa dao tao
I Nghiép vu

I Ky nang

[ Boidudng CBAL
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% VAN HOA DOANH NGHIEP TAI SACOMBANK

Sacombank dac biét quan tam xay dung van hoa doanh nghiép. Trong hanh
trinh phat trién, Sacombank da tirng budc tao lap cho minh nhirng nét van
héa riéng ddm da tinh nhan van. Nhirng truyén thong va gia tri tot dep do
chinh la tdc nhan, la chat keo két dinh moi CBNV lai véi nhau. Trong “xa hoi”
thu nhé nay, nhirng con nguoi tré tudi, ndng dong, giau tri thirc, nhiét huyét,
doan két, sang tao ludn cing chung mdt muc tiéu va phan dadu khong ngirng
cho su phat trién Lén manh, bén virng cia Sacombank.

5 GIA TRI COT LOI

CHU BONG
SANG TAO

[T
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Moi vAn dé déu duoc dua ra ban bac
théng nhat y kién, lam nén tdng d& nguoi
l&nh dao dua ra quyét dinh va CBNV tuan
thu thuc hién theo. Nguai chi huy khéng
doc doan; tich cuc dong vien CBNV lam
tot cong viéc, mang lai hiéu qua cho

L3 y&u t& quyét dinh su phat trién va (3
ddng luc d& nang cao ndng suét lao dong,
chéat lugng dich vy, hiéu qua céng viéc.
Sang tao duogc thuc hién cé nguyén tac va
ludn tao su dot pha dé dua Sacombank
phat trién bén ving.

Ngan hang.

TAN TAM
TAN TYY

Sacombank & mot tap thé Ban l@nh dao phaituan thu ding NG luc lam viéc khéng muu

théng nhaty chi, séngva lam quy dinh cta phédp luat va cua cdu quyén lgi cd nhan. Cap

viéc cé ky cuong. Sacombank, y thic dugc cac trén nhiét tinh hd tro nhan vién
hanh vi ing x& d& lam guong va nhan vién nhiét tinh phuc vu
cho CBNV. khach hang.

10 QUY TAC PAO BUC

Nguyén tic dao dirc nghé nghiép clia Sacombank duoc duc két tir qua trinh lao déng, sédng tao va xuat phat
tlr dao ly kinh doanh ctia Ngan hang cung trach nhiém déi véi khach hang, c¢d déng, nha dau tu, cong dong
xa hoi. Day da trd thanh nét van héa riéng ctia Sacombank, gép phan hoat dong kinh doanh hiéu qua va phat
trién bén viing ctia Ngan hang.

Tuan thu phap luat va quy dinh cua Sacombank

PHAP LUAT
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(tiép theo)

< oo VAN HOA HOC TAP > < LAN TOA NANG LUQNG TiCH CUC VA SU'C TRE SACOMBANK > ------------------

Tai Sacombank, van héa hoc tap dugc bat dau tirngudi ding dau gom Ban lanh dao, cac nha quan ly truc tiép Théng 04/2019, chuong trinh “Stc tré Sacombank”
va dén tiing CBNV cac cap. Céc vi lanh dao ctia Ngan hang ddng vai tro quyét dinh, mang tinh hinh mau va 2 doi véi tiau chi “Khoa thé chat - Manh tinh than”

truyén cam hing hoc tap xudng tat ca CBNV ma minh phu trach. AhSm nang cao nhan thic cia CBNV trong vise

tadng cudng rén luyén than thé, phat huy y chi quyét
tam va stc séng tao dé tao nén nhing thanh tuu
trong cong viéc, cude séng. Tir d6 dén nay, céc
hoat dong rén luyén sirc khoe thé chat ludn duoc
nguoi Sacombank dén nhan va hudng ing manh
mé. Dac biét trong ndm 2020, hang ngan CBNV
da tich cuc tham gia cac gidi chay nhdm lan tda
tinh than thé thao va déng gép gid tri cho cdng
dong nhu: Bong hanh clng quy Newborns Viét
Nam, Chung sttc day (Ui virus Corona, Hudng tng

Trung tdm dao tao déng vai trd trung gian thic day van héa hoc
tap, xay dung ké& hoach dao tao cho CBNV dua trén nhu cau
thuc té€ cla ting Don vj va thuc trang Ngén hang.

Vi thé, thang 07/2020, Trung tdm dao tao Sacombank
duoc cai tién toan dién phuong thic gidang day clng
nhu mé hinh van hanh theo hudng Ung dung cong
nghé tién tién va dén dau céc xu thé méi. Dién hinh

la kinh thuc t& do (VR] cho phép hoc vién budc ra

khéi trang sach dé tuong tac véi kién thirc da hoc rjgéy khong ti@rl mat, Nhing budc chan vi cong dGnAg
trong mdi trudng gia lap, hé thdng man hinh cam \ chang 1\— 2\—_ 3,_\/Aung budc Sacombank, Bon sinh nhat
¢ng hién dai mang lai sy thuan tién hon trong thao vang - Ngan loi tri an...

téc hodc céc L&p hoc livestream gidp hoc vién cd thé

theo ddi budi hoc tir xa. Hé thdng bai gidng cling duoc

thiét k& theo nhiéu hinh thirc nhu bai gidng trén gidy, slide

trinh chiéu, video, E-book, sdch ndi... dap ing da dang nhu cau
ti€p can cua hoc vién.

< TINH THA‘N SE CHIA 0o, >

Tinh than doan két, sé chia dugc Sacombank lan téa va tao ra nhing

gid tri thiét thuc cho cong déng, xa hdi thong qua chubi cac chuong o &

trinh day y nghia nhu: chuong trinh “Am tinh mua Xuan”, quj hoc <9 v ‘
béng “Uom mam cho nhitng uéc mo”, chuong trinh hién mau L

nhan dao “Chia sé tlr trdi tim”... D3c biét, trong thoi diém
dich Covid-19 va bao lut vlra qua, tinh nguoi Sacombank
cang téa sang vdi hang loat hoat déng chung tay phong,
ché&ng dich bénh va hd tro ngudi dan khic phuc hau qua
cua thién tai. Cé thé ndi, nhitng hoat dong thién nguyén
da dua nhitng con ngudi Sacombank xich lai v&i nhau,
dua hinh anh Sacombank dep hon rat nhiéu trong mat
khach hang va t8 chirc bén ngoai. D4 L nét van hda rat
riéng duoc Sacombank phat huy bing ca tam long.
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%/ VAN HOA DOANH NGHIEP TAI SACOMBANK

(ti€p theo)

PHAT HUY TINH THAN D01 M1, SANG TAO QUA CHUONG TRiNH
“Y TUONG VANG”

Nham phat huy van héa doanh nghiép huédng dén phat trién bén virng, tur
nam 2010 dén nay, Sacombank ludn duy tri chwong trinh “Y tuwéng Vang”
nham phat huy t6i da nguon luc tri tué, tu duy sang tao cia hon 18.500 CBNV.

227 y tudng/sang kién do CBNV déng gép trong ndm 2020 da thé hién tinh than d6i mdi, séng tao va y thic
cai tién lién tuc ctia Ngudi Sacombank, trong dé tap trung vao cac hoat déng sau:

Chl dé “NHANH HON - HIEU QUA HON”

Thu hit cac y tudng/sang kién trong cong tac tinh gian thu
tuc, d6i mdi quy trinh va tdng cudng tng dung céng nghé
thong tin vao moi hoat déng, phu hop véi xu hudng cong
nghé 4.0; cac hoat dong can cai tién dé tdng nang suat va
hiéu suat.

Chii d& “XAY DUNG GIA TRI DAO BUC NGHE
NGHIEP - BOI TAC TIN CAY - NGAN HANG
AN TOAN"

N&ng caoy thirc ctia CBNV trong viéc gitrviing dao dirc nghé
nghiép, ddm bao muc tiéu loi nhuan di déi véi phat trién bén
virng, an toan hoat dong ndi bo, thuc hién trach nhiém cua
doanh nghiép véi khach hang, déi tac, cdng dong va xa hoi.

Cilng trong ndm 2020, nhiéu chuong trinh thi
dua khac da dugc Sacombank phat dong nhu:
cudc thi dnh “S3c mau Sacombank”, chuong
trinh thi dua “Bong hanh tiét giam chi phi -
Gia tang hiéu qua hoat déng” va nhiéu chuong
trinh thi dua khac cda Don vi Kinh doanh...
toan hé théng.

TINH THAN DOAN KET, GAN BO, NHIET HUYET VA SANG TAO

Tinh than doan két, gan bd, nhiét huyét va séng tao
clia hon 18.500 CBNV ciing trd thanh nét van
héa da tao nén sic bat va sy thanh céng cua
Sacombank ngay hom nay. Nét van héa nay dugc
moi con ngudi Sacombank qua cac thé hé gay dung
bang chinh su né luc, nhing giot md hdi, nhing
ngay thang miét mai céng hién. Khéng ty man véi
thanh cong, @ Sacombank, van héa théng th3n nhin
nhan, dam chju trach nhiém véi nhitng sai pham
da gitp Sacombank rut ra nhing bai hoc quy gid
dé tir d6 tao ra nhirng gidi phap tich cuc, cé tinh
quyét dinh cho su phét trién cia Ngan hang. Tinh
than dé dugc 8n sau vao y thirc clia moi thanh vién
va trd thanh truyén théng van hoa, gép phan phat
huy sttc manh ndi luc va bén viing cho su phat trién
clia Sacombank.

DANH HIEU “TAI NANG SACOMBANK TIEU BIEU”

Danh hiéu “Tai ndng Sacombank tiéu biéu” danh cho cac ca nhan da va dang cé nhitng cdng hién quan trong
cho su nghiép xay dung va phét trién cla Sacombank. Cac ca nhan “Tai ndng Sacombank tiéu biéu” duoc
c&p gidy ching nhan, tang ky niém chuong, tao diéu kién thang tién va b nhiém céc vi tri quan Ly, vay von uu
dai va duoc hudng ché do dai ngd bat dau tir lic nghi huu/nghi céng tac d&n cudi doi. Quy ché nay danh cho
céc ca nhan da céng hién, [p thanh tich xuAt sic trong nhiéu ndm lién thong qua cac danh hiéu “C4 nhan
xuat sac” hang nam.

TOF & &F

Cd mdt cdu ndi “Qua khir khéng chi ¢ sau lung, qua khir con ¢ trudc mat”, Vai Sacombank, cdc gid tri vdn héa
khéng chi duoc hinh thanh tir qua khd, ma da duoc trai nghiém cing ndm thang dé tré thanh nhing nét riéng
dic sac ngay hém nay. Vi thé, van héa Sacombank sé luén duoc duy tri, huéng téi chudn muc chuyén nghiép va
hién dai ma trong dé méi CBNV sé a mét dai st thuong hiéu dé phat huy nét van héa dé qua tirng cong viéc hang
ngay va tirng hanh déng cu thé. Trén tinh than dé, van héa Sacombank sé tiép tuc duoc gdy dung va phat huy qua
tirng chang dudng maéi ma Ngén hang sé di qua.
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Eg HOAT DONG CONG DONG NAM 2020

Ban sac thuong hiéu duoc tao nén béi mau co sac do clia doanh
nghiép va duoc bao ton, phat huy qua cac thoi ky, cac thé hé
con ngudi tiép ndi. V&i Sacombank, mét ban sac riéng duoc
xay dung ngay tir nhirng ngay dau thanh lap gan lién véi y thic
cong dong, trach nhiém xa hdi va duoc bdi dap thém nhiéu gia
tri vé mot thuong hiéu nhan van ludén di dau trong moi hanh
trinh theo quan diém “DPong hanh cung phat trién”.

/ 7

S
LA sy Eild TRCE
MY BAK THUNG sl ST TRAN 1O OUDC VBT NAs

8.5 ty dong

Hb tro ngudi dan tai céc tinh
mién Trung (Quang Nam,
Quang Ngai, Quang Tri,
Quang Binh, Thira Thién Hué,
Ha Tinh, Nghé An] téi thiét
cudc s6ng sau tran LG lich st
xay ra vao thang 10/2020.

12 ty dong

Ung hé phong, chdng dich Covid-19
va khac phuc thiét hai sau thién tai;
dong hanh clng céc co quan ban
nganh trao tdng khau trang, thiét
bi y t& cho cédc y béc si tuyén dau
chéng dich.

van dong vién

Hudng tng tham gia giai
chay "Ngay khéng tién mat”.

Ung hd gay quy xay dung
Nha van hda cdng dong

cho céc dong bao dan toc it
ngudi théng qua giai di/chay
bd truc tuyén “Nhing budc
chan vi cdng dong” chang 1,
2va 3.

4,8 ty dong

T8 chirc chuong trinh “Am
tinh mua Xuan lan thi 18
- Tan Stu 20217 tai 52 tinh
thanh trén ca nudc va hai
nudc Lao, Campuchia.
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L HOAT DONG CONG DONG NAM 2020 (iiép theo

3.585

suat hoc bong

328
khoa dao tao

H6 tro hoc sinh ¢é hoan canh
khd khan tai chuong trinh
“Sacombank - Uom mam cho
nhing uéc mo” véi tdng kinh
phi hon 3,5 ty dong.

Chuy&n mdn nghiép
vu cho CBNV.

suat hoc bong

don vi mau o
) Buoc trich tur quy "Hoat dong
cébng dong nam 2020", quy
“Két ndi triéu yéu thuong”
cla Sacombank va Dai-ichi
Life Viéet Nam cho cac em
hoc sinh cd hoan canh khé
khan tai 23 truong hoc trén
ca nudc.

Duoc tiép nhan tai chuong
trinh hién mau nhan dao “Chia
sé tu trdi tim” nam 2020.

817
thurc tap vién tiém nang

Duoc tiép nhan trong nam 2020

119 nha vé sinh
cong cong mién phi
Tai TP.HCM, Ba Nang, D3 Lat,

Ving Tau, Vinh Long,
Cao Lanh va Phu Quéc.

1.209 ceny

Tuyén dung méi trong ndm 2020
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Eg THONG TIN CHUNG

NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN THONG TIN VE NGAN HANG

SAI GON THUONG TiN . e e s A s s A R
Ngén hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngén hang”) la ngéan hang thuong mai ¢6 phan dugc

Bao céo tai chinh hop nhat thanh lap tai nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Cho n3m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2020 Ngan hang dugc thanh lap va hoat déng theo Gidy phép s 111/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Vigt Nam

c&p ngay 9 thang 11 nam 2018 thay thé Gidy phép s6 0006/NH-GP da cap ngay 5 thang 12 nam 1991, theo
Gidy phép dang ky kinh doanh s& 0301103908 cip ngay 13 thang 1 nam 1992 va céc gidy phép diéu chinh do
S¢& K& hoach va Dau tu Thanh phd HG Chi Minh ban hanh. Thoi gian hoat déng ctia Ngan hang (& 99 nam ké
trngay 5 thang 12 nam 1991.
MUC LUC
Vao ngay 1 thang 10 ndm 2015, Ngan hang Thuong mai Cé phan Phuong Nam da chinh thitc duoc sap nhap
vao Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s8 1844/QD-NHNN ngay 14 thdng 9
nam 2015 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Theo d8, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
Théng tin chung 139 - 140 da ti€p nhan va k& thira toan bd tai san va nghia vu lién quan cta Ngan hang Thuong mai Cé phan Phuong
Nam ké tir ngay sép nhap.

Trang

Béo cdo clia Ban Téng Gidm ddc 141 Ngan hang duoc thanh lap nhdm thuc hién cac giao dich ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién gti ngan

han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac to

chirc va cé nhan trén co sd tinh chat va kha nang ngudn von cua Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té;

cdc dich vu tai tro thuong mai quéc t&; chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va céc gidy to cé gid khac; cung

{ng cac dich vy thanh todn; tham gia thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh

Bang can ddi k& todn hop nhat 14d - 146 phd, t\réi phiéu Eioan,h ngbiép\; kinAh d)oanh/vémg‘; d,ich) vy ‘qAEJén LyAt-iér‘w/‘m‘é;t, b:ilo \qué’n téi san, Ch(3 thl,\lé tu, kfét
an toan; hoat dong Uy thac va nhan uy thac; dai ly bao hiém; mai gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac
duoc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho phép.

Bdo cdo kiém toan doc lap 142 - 143

B30 cao ket qua hoat dong kinh doanh hop nhat 147 Ngan hang cé tru s chinh d3t tai s6 266 - 268 Nam Ky Khei Nghia, Phudng V6 Thi Sau, Quan 3, Thanh phd

Ho Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang ¢ mét (1) Hoi s& chinh, mot tram Lé chin
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat 148 - 149 (109) chi nhanh, bén tram bdn muoi ba (443) phong giao dich tai céc tinh, thanh phd trén ca nudc.

HOI DPONG QUAN TRI

Thuyét minh béo céo tai chinh hop nhat 150 - 230 o S o T,

Cac thanh vién Hai dong Quan tri cua Ngan hang trong nam va dén ngay lap bao cao nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bd nhiém

Ong Duong Cong Minh Chu tich BG6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ong Pham Van Phong Pho Chu tich thuong truc B6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018
Ong Nguyén Mién Tuan Phé Chu tich B6 nhiém ngay 20 théang 4 nam 2018
Ong Nguyén Xuan Vi Thanh vién B& nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ba Nguyén Dic Thach Diém  Thanh vién BG6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018
Ba Lé Thj Hoa Thanh vién doc lap B6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ong Nguyén Van Huynh Thanh vién doc lap B6 nhiém ngay 20 théang 4 nam 2018

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong nam va dén ngay l4p bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bd nhiém/tai bd nhiém

Ong Tran Minh Triét Trudng Ban BG6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ong Ha Tén Trung Hanh Thanh vién B6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017

Ba Nguyén Thi Thanh Mai Thanh vién T&i bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017

Ong Lé Van Tong Thanh vién khong chuyén trach  Tai bé nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018
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Eg THONG TIN CHUNG (tiép theo) BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

BAN TONG GIAM BOC VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Tong Gidm doc va K& toan Trudng ciia Ngan hang trong ndm va dén ngay lap bdo céo

Ban T6ng Giam ddc Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ng&n hang”) trinh bay bdo cdo nay
va bao cdo tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac céng ty con cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang
12 ndm 2020.

nay nhu sau: TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI VG1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém/tlr nhiém Ban Téng Giam déc Ngan hang chju trach nhiém dam bao béo cdo tai chinh hop nhat cho tirng ndm tai chinh

Ba Nguyén Dirc Thach Diém
Ong Nguyén Minh Tam

Ong Dao Nguyén Vi

Ba Quéch Thanh Ngoc Thay

Téng Giam déc

Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Gidm ddc

B& nhiém
B& nhiém
B6 nhiém

B& nhiém

ngay 25 thang 7 nam 2017
ngay 21 thang 5 nam 2007
ngay 27 thang 6 nam 2007
ngay 5 thang 2 nam 2010

phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh
hinh luu chuyén tién t& hop nhat clia Ngan hang va cac cong ty con trong ndm. Trong qud trinh |&p bdo cdo
tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Gidm ddc clia Ngan hang can phai:

» lya chon céc chinh séch k& toan thich hop va dp dung céc chinh séch nay mét cach nhat quan;

» thyc hién cdc danh gid va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

Ong BUi Van Diing Phé Téng Gidm ddc B6 nhiém ngay 29 thang 3 nam 2012 o ) o T , o )
Ging Phan Binn Tus Ph6 Tong Gidm doc B nhigm ngay 14 théng 6 ném 2012 > TR e e el o p dm clolNes Emg v ede iy e e g e ey Lty
: : i va tat ca nhing sai léch trong yéu so véi nhiing chuan muyc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao
Ba Ha Quynh Anh Phd Tong Gidm doc B6 nhiém ngay 28 thang 6 nam 2012 céo tai chinh hop nhat; va
6“9 Nguyén Ba Tri Phé Tong Gidm ddc BG nhiém ngay 26 thang 7 nam 2012 » |ap bdo céo tai chinh hop nhAt trén co s& nguyén tic hoat déng lién tuc trir truong hop khéng thé cho
Ong H6 Doan Cuong Phé Téng Gidm déc B6 nhiém ngay 1 thdng 10 ndm 2012 rang Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.
Ong V6 Anh Nhug Phé Téng Gidm ddc B6 nhiém ngay 1 thang 10 nam 2012 Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc céc s6 sach ké toan thich hop duoc luu gitt dé
Ong Ha Van Trung Phd Téng Giam déc B6 nhiém ngay 10 thang 10 ndm 2012 phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cdng ty con, véi mirc dé chinh xac hop ly, tai bat
Ong Hoang Thanh Hai Ph6 Tng Gidm déc BS nhiém ngay 7 thang 4 nam 2014 ky’thdi (iiérrlnéové} dér{n bao réng cA\a'c‘_f,é séc)h kf,é tc/)én\tgé?thﬁfvéidjé d(? ké t(\)én’dé c}uc_rc ap dung. Ban,Tén)g.
. o o - . L . ) . Giam dbc ctng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cua Ngan hang va cac cong ty con va do dé phai
Ong Lé Van Ron Phd Tong Giam doc B6 nhiém ngay 11 thang 7 nam 2017 thuc hién céc bién phap thich hop d& ngan chdn va phat hién cac hanh vi gian 4n va nhing vi pham khéc.
Ong Lé Buc Thinh Phé Téng Gidm déc BG nhiém ngay 15 thang 9 nam 2017

Ong Phan Quéc Huynh
Ong Huynh Thanh Giang

Phé Téng Gidm déc

K& todn Trudng

NGUO1 BAI DIEN THEO PHAP LUAT

TU nhiém ngay 2 thang 3 nam 2020

B& nhiém

ngay 1 thang 6 nam 2012

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Ngan hang trong ndm va dén ngay lap bdo cdo nay ld Ba Nguyén Dirc
Thach Diém, chitc danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém HGu han Ernst & Young Viét Nam 3 cong ty kiém todn cho Ngan hang.

Ban Téng Gidm ddc cam két da tuadn thi nhitng yéu ciu néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhat
kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theoy kién clia Ban Téng Gidm déc Ngan hang, bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thuc
va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va céc cdng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2020, két
qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thic cling
ngay phu hop véi cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thdng k& todn céc t8 chirc tin dung Viét Nam, cac van
ban phé duyét, huéng dan thuc hién ctia Ngan hang Nha nuéc Viet Nam vé Dé 4n tai co cAu sau sdp nhap va
céc ki€n nghj cia Ngan hang vé céc co ché va gidi phap dé xu ly tai chinh ddi véi cdc khodn ai dy thu, trai
phiéu dac biét do VAMC phat hanh, cic khodn ng xau, céc tai san tdn dong va cac khoan dau tu gép vén mua
c6 phan trong thoi gian thuc hién Dé &n tai co cdu nhu duoc trinh bay tai Thuy&t minh 3.4 va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc [Ap va trinh bay bédo cdo tai chinh hop nhét.

Thay g Giam doc:
il e i
e e
f _:ff NGAN HAHG 2
[ us | THUGRG {

s e L I
Mgy ‘5"-:':'*';-”

Ba Nguy&n-Bu¢ Thach Didm
Tong Gidm déc

Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2021
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S6 tham chiéu: 60857352/22074763-HN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KiNH GU'l: CAC O DPONG CUA NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN SAI GON THU'ONG TiN

Chung t6i da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon
Thuong Tin ["Ngan hang”) va cac cong ty con, duoc lap ngay 30 thang 3 nam 2021 va dugc trinh bay tir trang
144 d&n trang 230, bao gdm bang can ddi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, bdo cdo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat va bédo cdo luu chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay
va cdc thuyét minh bdo céo tai chinh hop nhat kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm ddc Ngan hang chiu trdch nhiém vé viéc lp va trinh bay trung thuc va hop ly bédo cdo tai chinh
hop nhat clia Ngan hang va céc cong ty con theo cdc Chudn muc k& toan Viét Nam, Hé thong k& todn cac td
chttc tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét, hudng dan thuc hién ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
D& an tai co cAu sau sap nhap va céc kién nghi ctia Ngan hang vé cac co ché va giai phap dé xu ly tai chinh
ddi véi cac khoan (@i du thu, tréi phi€u dac biét do VAMC phéat hanh, cac khoan no xau, céc tai san ton dong
va cac khoadn dau tu gép von mua c6 phan trong thai gian thuc hién D& &n téi co cAu va cac quy dinh phap
ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bo
ma Ban Téng Gidm ddc xac dinh 1a can thiét d& dam bao cho viéc [Ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat
khong cd sai sét trong y&u do gian l4n hodc nham (an.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém ctia ching t6i & dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cta cudc kiém
toan. Ching t6i da tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc ki€m todn Viét Nam. Cac chuadn muc nay yéu
ciu chung t6i tuan thd chuin muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc
kiém todn dé dat duoc su dam bao hop ly vé viéc Liéu bdo cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong
ty con cé con sai s6t trong y&u hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gom thuc hién cédc thu tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé cac so lidu
va thuy&t minh trén bdo céo tai chinh hop nhat. Céc thd tuc kiém todn duoc lua chon dua trén xét doan cla
kiém todn vién, bao gdm danh gid rdi ro cé sai sét trong y&u trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian lan
hodc nham Lan. Khi thuc hién danh gid cac rui ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém sodt ndi bd ctia Ngan
hang va cac cong ty con lién quan dén viéc [Ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham
thiét k& cac thd tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc té&, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé
hiéu qua ctia ki€m soat ndi bd clia Ngan hang va cac cong ty con. Cong viéc kiém toan ciing bao gom danh
gid tinh thich hop cua céc chinh sach k& todn dugc dp dung va tinh hop ly ctia céc udc tinh ké todn cta Ban
Téng Gidm ddc cling nhu dénh gid viéc trinh bay tdng thé bdo cdo tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chitng kiém todn ma ching téi da thu thap duoc la day du va thich hop dé
ldm co s& cho y kién kiém todn cla ching toi.
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y ki€n cua chiing toi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thdng 12 nam 2020,
cling nhu k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh
k&t thiic cung ngay phu hop véi cadc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thdng ké& todn cac t6 chirc tin dung Viét
Nam, cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co ciu
sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang vé céc co ché va gidi phdp dé xd ly tai chinh d6i véi cac khodn
(&i du thu, trdi phiéu dac biét do VAMC phat hanh, cdc khodn no x4u, cac tai san ton dong va cac khoan dau
tu gép vén mua cd phan trong thoi gian thuc hién Bé an tai co cAu va céc quy dinh phap Ly cé lién quan dén
viéc lp va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

VAN DE CAN NHAN MANH

Chung téi luu y nguoi doc dén Thuyé&t minh 3.4 - “Chinh séch k& todn d6i véi cdc khoan muc theo Dé an tai
co cdu duge Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét”, Ngan hang da ghi nhan, danh gia va trinh bay mot
s6 khoan muc trong bdo cdo tai chinh hop nhat nay theo cac kién nghi tai Dé én tai co ciu, bdo cdo két qua
thuc hién D& &n tai co cdu clia Ngan hang va cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Y ki€n kiém toan cua ching t6i khong lién quan dén van dé can nhan manh nay.

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

: ///
- f’. !
e VIETRAN /.
__:.v.“'a
L
Nguyén Phuong Nga Vi Tién Diing

Kiém todn vién
So6 Gié/y CNDKHN kiém todn: 3221-2020-004-1

Phé Téng Gidm déc
S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0763-2019-004-1

Thanh phd Ha Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2021



& BAO CAO TAI CHINH

K

BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT

ngay 31 thadng 12 nam 2020

B02/TCTD-HN

Sacombank - BAO CAO THUONG NIEN 2020

144 | 145

B02/TCTD-HN

BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

ngay 31 thadng 12 nam 2020

Thuyét S0 cudi ndm S6 dau nam
minh Triéu dong Triéu dong
NO PHAI TRA

Cac khoan ng Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 16 143.528 241.539
Tién guri va vay cac TCTD khac 7.880.006 3.525.560
Tién gui clia cac TCTD khéc 17.1 3.988.377 399.665
Vay cac TCTD khac 17.2 3.891.629 3.125.895
Tién guri ctia khach hang 18 427.971.850 400.844.380
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu ruiro 19 229.445 83.606
Phat hanh gidy t& cé gia 20 11.144.140 9.490.048
Cac khoan ng khac 16.190.818 12.654.284
Céc khoan ai, phi phai tra 21.1 6.923.921 7.105.423
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 22.2 25.543 25.462
Céc khoan phai tra va cong ng khac 21.2 9.241.354 5.828.399
TONG NO PHAI TRA 463.559.787 426.839.417

VON CHU SO HOU
Vén 18.166.632 18.166.632
Von diéu & 18.852.157 18.852.157
V&n dau tu xay dung co ban va mua sam tai san cd dinh 1.121 1.121
Thang du vén c8 phan 63.612 63.612
C6 phiéu quy (750.911) (750.911)
Vén khac 653 653
Cac quy du trir 3.336.508 2.963.901
Chénh l&ch ty gia héi doai 149.483 199.543
Loi nhuan chua phan phai 7.303.619 5.411.564
TONG VON CHU SO HOU 23.1 28.956.242 26.741.640
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 492.516.029 453.581.057

Thuyét S6 cudi nam S6 ddu nam
minh Triéu dong Triéu dong

TAI SAN
Tién mat, vang bac va da quy 5 7.678.553 8.269.373
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 6 10.052.590 12.109.861
Tién gui tai va cho vay cac to chic tin dung (“TCTD”) khac 18.397.370 13.150.915
Tién gui tai cdc TCTD khac 7.1 17.643.777 12.716.806
Cho vay cac TCTD khac 7.2 753.593 434.109
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 19.677 24.465
Cho vay khach hang 334.854.576 292.058.715
Cho vay khach hang 9 340.268.127 296.029.774
Dy phong rui ro cho vay khach hang 1.1 (5.413.551) (3.971.059)
Hoat dong mua ng 10 301.515 423.453
Mua no 303.915 426.769
Du phong rui ro hoat déng mua no (2.400) (3.31¢)
Ching khoan dau tu 75.156.127 76.497.497
Chiing khodn dau tu s&n sang dé ban 12.1 52.227.759 46.890.019
Ching khoan d4u tu gitr d&€n ngay ddo han 12.2 27.322.052 33.647.189
Dy phong rui ro chimg khoan dau tu 12.3 (4.393.684) (4.039.711)
Gép von, dau tuw dai han 13 124.593 103.854
DAu tu dai han khac 257.764 298.971
Du phong giam gid dau tu dai han (133.171) (195.117)
Tai san cd dinh 8.575.424 8.289.968
Tai san c6 dinh htu hinh 14.1 4.746.484 4.697.387
Nguyén gid tai san c6 dinh 7.786.883 7.448.991
Kh&u hao tai san cd dinh (3.040.399) (2.751.604)
Tai san c6 dinh v6 hinh 14.2 3.828.940 3.592.581
Nguyén gid tai san c6 dinh 5.097.754 4.677.710
Hao mon tai san cd dinh (1.268.814) (1.085.129)
Tai san Co khac 37.355.604 42.652.956
Céc khoan phai thu 15.1 21.277.371 22.258.865
Céc khoan ai, phi phai thu 15.2 17.499.865 19.538.880
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 22.2 450.454 159.813
Tai san Co khac 15.3 1.211.021 1.561.309
Du phong rui ro cho céc tai san Cé ndi bang khac 15.4 (3.083.107) (865.911)
TONG TAI SAN 492.516.029 453.581.057
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B0O3/TCTD-HN

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

cho n3m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Thuyét S0 cudi ndm S6 dau nam

minh Triéu dong Triéu dong

Bao [&nh vay von 42.188 29.832
Cam két giao dich hoi doai 56.106.551 44.660.130
- Cam két mua ngoai té 956.901 1.492.052
- Cam két ban ngoai té 1.114.721 1.700.159
- Cam két giao dich hoan doi 54.034.929 41.467.919
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 8.915.398 5.514.066
Bao lanh khac 9.844.655 7.568.102
Cam két khac 1.257 1.906
36 74.910.049 57.774.036

Ngudi lap:
/¥
/ |

Ngudi kiém sodt:

Ong Luu Van Hoa
KE toan

Thanh phd Hb Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2021

Ong Huynh Thanh Giang
K& todn Trudng

"B‘a'NQuyén Dlc Thach Diém
Téng Giam déc

Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu dong Triéu dong
Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 25 33.587.667 30.476.971
Chi phi lai va cdc chi phi tuong tu 26 (22.061.113) (21.296.283)
Thu nhép L&i thuan 11.526.554 9.180.688
Thu nhap tir hoat dong dich vu 5.476.812 4.803.443
Chi phi hoat déng dich vu (1.732.797) (1.480.453)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 27 3.744.015 3.322.990
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 28 809.739 608.748
Lai thudn tir mua ban chiéng khoan dau tu 29 94.043 72.764
Thu nhap ti hoat dong khac 1.181.223 1.485.474
Chi phi hoat déng khac (57.491) (64.287)
Lai thuan tir hoat déng khac 30 1.123.732 1.421.187
(Chi phi)/thu nhap tir gép v6n, mua cd phan 31 (27.214) 28.961
TONG THU NHAP HOAT DONG 17.270.869 14.635.338
Chi phi cho nhan vién (5.767.650) (5.465.357)
Chi phi khau hao va hao mon (582.947) (544.864)
Chi phi hoat dong khéc (4.544.018) (3.255.482)
TONG CHI PHi HOAT DONG 32 (10.894.615) (9.265.703)
Loi nhudn thuan tlir hoat ddng kinh doanh
trudce chi phi du phong rui ro tin dung 6.376.254 5.369.635
Chi phi du phong rdi ro tin dung (K (3.036.974) (2.152.889)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 3.339.280 3.216.746
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 221 (938.560] (791.542)
Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 22.2 281.261 29.660
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (657.299) (761.882)
LOI NHUAN SAU THUE 2.681.981 2.454.864
L3i co ban trén cé phiéu (d6ng/c6 phiéu) 24 1.248 1.129

Ngudi [&p: Ngudi kiém soét:
| .
\ Y,
/ l s 4 _-:,e"“'._.

e

/"' — e —

Ong Luu Van Hoa
K& todn K& todn Trudng

Thanh phd Hb Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2021

Ong Huynh Thanh Giang

gk Nguyén Durc Thach Diém
Tong Gidm déc
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B04/TCTD-HN B04/TCTD-HN

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT tiép theo)

cho n&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

E;A BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Thuyét Nam nay Nam trugc Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Trieu dong Trieu dong minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH
Thu nhap &i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 36.155.359 34.420.735 . .
: : : Co tic tra cho c6 dong 23.2 (371) (202)
Chi phi lai va cdc chi phi tuong tu da tra (21.881.608) (20.515.549) . .
Thu nhap tir hoat dang dich vu nhan duoe 4.031.231 3242 134 Tién thuan str dung vao hoat déng tai chinh (371) (202)
Chénh léch s& tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh ching 788,974 447 401 Tién thuan trong ndm 2.328.940 12.680.944
A, Waing b, gl fs Tién va cac khoan tuong duong tién ddu ndm 33 33.096.040 20.439.339
Thu nhap khac 1.027.851 813.579 o o o
R 5 X . L R Diéu chinh anh hudong cua thay ddi ty gia (50.060) (24.243)
Tién thu cac khoan ng da duogc xu ly xoa, bu dap bang nguon du 30 119 533 251 457
phong rdi ro ' ' Tién va cac khoan tuong duong tién cudi ndm 33 35.374.920 33.096.040
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vy (8.141.721) (8.973.927)
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam 22 (703.187) (631.348)
Luu chuy@n tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhirng N N B sedi =TT "-%f".
thay ddi vé tai san va no phai tra hoat dong 11.396.432 YR g i g ’ ﬁ"; ! i
Nhirng thay ddi vé tai san hoat dong (43.917.225) (38.374.479) “"*!"I'E-M ,,."1..
Tang céc khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc (319.484) (59.391) /-‘ ;l_ h /1 w5 L ThlOmE M
Giam/[tang) cac khoan v& kinh doanh ching khoan 670.063 (2.476.057) F P AP AL L SO
Giam/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai 24 o % JHUGNG T|.f4f'a$.". § e
chinh khéc 4788 13.155) _,‘-""'Ff} J:r-?‘rn-_ ot —
- gy ek
T?ng cac k\hoan cho vay thachlhan)g : 144.113.553) 157284570 Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang “Ba Nguyén Birc Thach Diém
G|a’m nguon du phong de pu dap ton that cac khoan tin dung, (418.534) (167.185) K& todn K& todn Trudng T6ng Giam doc
ching khoan, phai thu khac
Giam khac vé tai san hoat dong 259.495 3.615.899 Thanh ph& Hb Chi Minh, Viét Nam
Nhirng thay ddi v& ng phai tra hoat dong 35.507.499 42.168.210 . ’ .
S , A Ngay 30 thang 3 nam 2021
Gidm cac khoan ng NHNN Viét Nam (98.011) (5.051.547)
Tang/(gidm) céc khodn tién gur, tién vay cac TCTD 4.329.124 (5.683.897)
Tang tién gl cua khach hang 27.127.470 51.455.458
Tang/(gidam) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chju rui ro 145.839 (4.122)
Tang phat hanh gidy to ¢6 gia 1.654.092 1.424.139
Tang khac vé no phai trad hoat déng 2.365.790 57.539
Chi tlr cic quy clia Ngan hang (16.805) (29.360)
Tién thuan tir hoat ddng kinh doanh 2.986.706 13.068.413
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
Mua sam tai san c8 dinh (981.278) (885.024)
Tién thu ti thanh ly, nhugng béan tai san cd dinh 309.001 448.179
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac 7.940 44,735
Ti,en thu)co tAL\J'C va lqli nhgan \d'uorc chia tu 6.942 4843
cac khoan dau tu, gép von dai han
Tién thuan st dung vao hoat dong dau tu (657.395) (387.267)
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EA THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

1.

THONG TIN NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngén hang”) (a ngdn hang thuong mai c6 phan
duoc thanh &p tai nudc Cong hoa Xa hoi Chd nghta Viét Nam.

Thanh lap va hoat dong

Ngan hang duoc thanh [Ap va hoat dong theo Gidy phép s6 111/GP-NHNN do Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam c&p ngay 9 thang 11 ndm 2018 thay thé Gidy phép s6 0006/NH-GP da c&p ngay 5 thang 12
nam 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s8 0301103908 c&p ngay 13 thang 1 nam 1992 va céc
gidy phép diéu chinh do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat dong
ctia Ngan hang (& 99 ndm k& tir ngay 5 thang 12 ndm 1991.

Vao ngay 1thang 10 ndm 2015, Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam da chinh thitc duoc sap
nhap vao Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6 1844/QB-NHNN
ngay 14 thang 9 nd3m 2015 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Theo d6, Ngan hang Thuong mai Co
phan Sai Gon Thuong Tin da ti€p nhan va ké thira toan b tai sdn va nghia vu lién quan ctia Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phuong Nam k& tir ngay sép nhap.

Hoat déng chinh clia Ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han va dai han
tlr cdc t6 chitc va cd nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han ddi véi cac t8 chirc va cé nhan trén
co s& tinh chat va kha ndng ngudn von cta Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té; céc dich vu
tai tro thuong mai qudc t€; chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gid khac; cung tng
céc dich vu thanh todn; tham gia thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua bén trai phiéu
chinh pha, tréi phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bdo quan tai san, cho
thué tu, két an toan; hoat dong Uy thac va nhan ty thac; dai ly bao hiém; mdi gidi tién té va cac dich
vy ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Vén diéu lé

S6 von diéu Lé cla Ngén hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 L& 18.852.157 triéu dong (ngay 31 thang
12 ndm 2019: 18.852.157 triéu dong). Ngan hang da phat hanh 1.885.215.716 c6 phiéu phd théng,
v&i ménh gid & 10.000 déng/cd phi€u. C6 phiéu cua Ngan hang dang dugc niém yét tai S& Giao dich
Ching khodn Thanh phd Ho Chi Minh.

Mang lugi

Ngéan hang cé tru sd chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Phuong V6 Thi Sdu, Quén 3, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang cé mét (1) Hoi s& chinh, mét
tram L& chin (109) chi nhanh, bn tram bdn muoi ba (443) phong giao dich tai céc tinh, thanh phd trén
ca nudc.
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B05/TCTD-HN  THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)

1.

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

THONG TIN NGAN HANG (TIEP THEO)
Cong ty con

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020, Ngén hang cé sdu (6) cong ty con nhu sau:

Gidy chirng nhan

dang ky doanh Ty lé loi ich va

nghiép/ Gidy quyén biéu quyét
Cong ty phép thanh lap Hoat dong chinh ctia Ngan hang

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va
khai thac tai san Ngan hang Sai 4104000053 Quan ly tai san 100%
Gon Thuong Tin

Cong ty TNHH MTV Cho thué tai
chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

Huy dong von va hoat dong

65a/GP-NHNN cho thué tai chinh

100%

0304242674 Bl ) TSI VR Gl () 100%
ngoai té, dai ly doi ngoai té

Céng ty TNHH MTV Kiéu héi Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin

Bén lé vang, bac va ban
da quy, do trang strc; gidm
0305584790 dinh thuong mai; mua ban 100%
vang, gia cdng san xuét
vang trang sttc my nghé

Cong ty TNHH MTV Vang bac dé
quy Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

Ngan hang C& phan hitu han . A s 0
Sai Gon Thuong Tin Campuchia N.27 oGt Eigiig Mgl =iy 100%
Ngan hang TNHH Sai Gon

. A .
Thuong Tin Lao 15/NHNN Hoat dong ngan hang 100%

Nhan vién

Téng s6 can bd cdng nhan vién cla Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2020 13
18.646 nguoi (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 19.237 ngudi).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH HOP NHAT (tiép theo) BOS/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

2.1

2.2

3.1

3.2

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU' DUNG TRONG KE TOAN
Ky k& toan nam

Ky k& todn ndm clia Ngan hang va cac cong ty con bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31
thang 12.

Don vi tién té sir dung trong ké toan

Don vi tién té s dung trong cong tac k& todn ctia Ngan hang va céc cong ty con la dong Viét Nam
("WVND"). Theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN, cho muc dich lap bdo cdo tai chinh hgp nhat nay, céc
s6 liéu dugce lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu dong”).

CHUAN MUTC VA CHE B0 KE TOAN AP DUNG
Tuyén b6 tuan thu

Ban Téng Gidm d6c Ngan hang khang dinh bao céo tai chinh hop nhat dinh kem duoc Lap tuan tha
theo cdc Chu&n muc k& todn Viét Nam, Hé thong k& todn céc t6 chic tin dung Viét Nam, cac van ban
phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé D& 4n tai co cAu sau sap nhap
va céc ki€n nghi ctia Ngan hang vé cac co ché va giai phap dé x ly tai chinh d8i véi cac khoan (i du
thu, trdi phi€u dac biét do VAMC phat hanh, céc khodn no xau, céc tai san ton dong va céac khoan dau
tu gép von mua c6 phan trong thoi gian thuc hién D& &n tai co cau va cac quy dinh phap Ly cé Lién
quan dén viéc lp va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét.

Chuan muc va Ché do ké toan ap dung

Béo céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va céc cong ty con duoc [&p phu hop véi Hé thong ké toan
céc t6 chiec tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s8 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thédng 4 nam 2004,
Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thdng 3 nam 2014 va Théng tu s 22/2017/TT-NHNN ngay
29 thang 12 ndm 2017 bd sung, stra ddi Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s8 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN stra ddi, b sung mét s6 diéu
khodn ctia Ché& do bdo cdo tai chinh ddi véi cac t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s8
16/2007/QBD-NHNN va Hé théng tai khodn k& todn cac td chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ctia Théng déc NHNN Viét Nam, Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym ngay
22 thdng 5 ndm 2017, Céng van sd 426/NHNN-TTGSNH.Tym ngay 22 thang 5 nam 2017 va van ban
phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé D& 4n tai co cAu sau sap nhap
va céc kién nghi ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3.4 va
cac Chuan muc ké toan Viét Nam khac do Bo Tai chinh ban hanh theo:

»  Quyét dinh s8 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va céng b8 4 chuén
muc k& toan Viét Nam (dot 1);

»  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va céng b8 6 chuén
muc k& toan Viét Nam (dot 2);

»  Quyét dinh s8 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chuan
muc ké toan Viét Nam (dot 3):

»  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng b8 6 chuan
muc k& todn Viét Nam (dot 4); va

»  Quyét dinh s& 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cdng b8 4 chuén
muc k& toan Viét Nam (dot 5).
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CHUAN MUTC VA CHE D0 KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Chuan muc va Ché do ké toan ap dung (tiép theo)

Bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo duoc Lp trén co sé tuan thi cac nguyén tic va thong & k& toan
duoc ch3p nhéan tai Viét Nam. Do d6, bang can ddi ké toan hop nhat, bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat va thuyé&t minh bao céo tai chinh hop nhat di
kém cling nhu viéc st dung bao cdo nay khong danh cho nhitng ai khdng théng hiéu céac théng L&,
thi tuc va nguyén tac k& toan Viét Nam va hon nita, bdo cdo nay khéng chu dinh trinh bay tinh hinh
tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat clia Ngan
hang va cac cdng ty con theo nhitng nguyén tac va thong & k& todn dugc chap nhan rong rai & cac
qudc gia va thé ché& bén ngoai Viét Nam.

Céac khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/
QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
vé ché& do bdo cdo tai chinh ddi véi cac t& chitc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
(& cdc khodn muc khdng cé s6 du.

Co s& hop nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhat bao gom céc bdo cdo tai chinh cla Ngan hang me va béo cdo tai chinh
cla céc cdng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020.

Céc cong ty con duoc hop nhat toan bd k& tir ngdy mua, [ ngay Ngan hang thuc su ndm quyén kiém
soat céng ty con, va tiép tuc duoc hgp nhat cho dén ngay Ngan hang thuc su chdm dit quyén kiém
soat doi véi cong ty con.

Bdo cdo tai chinh clia Ngan hang me va cac cong ty con st dung dé hop nhat duoc lap cing mot ky
k€& todn va duoc dp dung céc chinh sach k& todn mot céch théng nhét.

S6 du céc tai khodn trén bang can doi k& toan gitta Ngén hang va cac cong ty con, céc khoan thu
nhap va chi phi, cac khoan i hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay duoc loai
trr hoan toan.

Chinh sach ké toan ddi véi cac khoan muc theo D€ an tai co cdu duwoc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam phé duyét

Vao ngay 22 thdng 5 nam 2017, D& &n tai co ciu sau sdp nhap cla Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin véi thoi gian thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghi cla Ngén hang tai Dé an tai co cau vé
mot s6 co ché va giai phap dé xtr ly tai chinh d6i véi céc khodn (i du thu, trai phiéu dic biét do VAMC
phat hanh, cac khodn no x&u, céc tai san ton dong va cac khodn dau tu gép vén mua c6 phan trong
thoi gian thuc hién Dé &n tai co cdu da duogc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc Viet Nam theo Quyét
dinh s& 34/QD-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym. Trong qué trinh thuc hién Dé
an, Ngan hang dinh ky thuc hién bao céo tién do trién khai, cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién (n€u cd), ddng thoi dé xuat céc kién nghj bd sung téi Ngan hang Nha nudc. Ngay 18 thdng 12 nam
2020, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Céng van s6 1010/NHNN-TTGSNH hudng dan thuc hién cac
kién nghi bd sung cla Ngén hang tai bdo cdo két qua thuc hién Bé an tai co cdu sau sap nhéap.
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3.4

3.5

3.6

CHUAN MUTC VA CHE D0 KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)

Chinh sach ké toan doi véi cac khoan muc theo D& an tai co cdu duwoc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam phé duyét (tiép theo)

D& 4n tai co ciu, cac ki€n nghi va cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cdia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (Quyét dinh s8 34/QB-NHNN.Tym, Céng van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym va Céng van
s6 1010/NHNN-TTGSNH] (& co s& ghi nhan, dénh gia va trinh bay cac khoan muc co'lién quan trong
bdo cdo tai chinh hop nhat nay. N6i dung tém tat cac kién nghi dugc phé duyét nhu sau:

»  Lai duthu: cho phép Ngan hang khoanh sé lai du thu da ghi nhan cla céc khodn no xau va tai san
ton dong trén bdo cdo tai chinh clia Ngan hang dén ngay 31 thdng 12 nam 2015 va phan b6 dan
s6 Lai va phi du thu nay vao chi phi hoat dong kinh doanh cta Ngan hang theo nang luc tai chinh
trong thoi han tdi da 10 ndm theo Dé &n tai co cdu do Ngan hang xay dung (Thuyé&t minh 15.2);

» Dy phong rdi ro tin dung: cho phép Ngan hang thuc hién gidi phap trich [&p va phan bd du phong
rui ro tin dung theo nang lyc tai chinh theo Bé &n téi co cdu do Ngan hang xay dung trong thoi
gian thuc hién Bé an tai co cau (Thuyét minh 9.1 va 11.1);

»  Trai phi€u d3c biét do VAMC phat hanh: cho phép Ngan hang thuc hién viéc trich ap du phong
ddi voi trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh theo nang luc tai chinh trong thoi han trai phiéu
VAMC (Thuyé&t minh 12.2J;

»  Cactaisan ton dong, tai san nhan can tri: yéu cau Ngén hang xay dung céc bién phap va (4 trinh
x(r ly cu thé, ddm bao sém xur ly dit diém cdc tai san da nhan c&n trir ng nham thu héi vén cho
Ngan hang. Cho phép Ngan hang dugc ban no va cac tai san ton dong cho céc té chic, cé nhan
theo gid thi trudng, trudng hop giad ban no thap hon du ng géc thi phan chénh éch gita gia ban va
du no dugc phan bo dan vao chi phi hoat déng kinh doanh clia Ng&n hang theo ndng luc tai chinh
trong thoi han t6i da la 5 n3m ké tir thoi diém ban (Thuy&t minh 15.1 va 15.3). B&i véi cac tai san
nhan can trir no dugc dé cap tai két luan thanh tra s6 04/KLTT-TTGSNH.m, Ngéan hang Nha nudc
s& xem xét va tra L&i bang van ban riéng (Thuyét minh 15.4);

»  Cdac khodn dau tu gép von mua c8 phan vuot 11% von diéu & cong ty dugc gdp von va s& hitu
chéo: ch&p thuan L6 trinh x(r ly cdc khodn dau tu, gép von, mua cd phan dé dam bao tuén tha quy
dinh hién hanh theo D& an tai co cdu do Ngan hang xay dung (Thuyét minh 12.1).

Cac co s& danh gia va cac udc tinh ké& toan ap dung

Viéc trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat yéu cdu Ban Tong Gidm dbc phai thuc hién cac udc tinh
va gid dinh anh hudng dén so liéu bdo cdo cla tai san, no phai tra clng nhu viéc trinh bay cac céng
no tiém &n. Cac udc tinh va gid dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua so liéu du
phong. Céc udc tinh nay duoc [p dua trén cac gia dinh vé mot sd yéu td véi cdc mirc do khac nhau
vé chl quan va tinh khdng chac chan. Do vay, cac két qua thuc t& cé thé khac véi céc udc tinh va dan
dén viéc diéu chinh cdc khodan muc cd lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Ban Téng Gidm déc Ngan hang da thuc hién cac bién phap can thiét dé duy tri hoat dong kinh doanh
lién tuc nhu tang cudng cho vay khdch hang mdi, thu hoi cédc khodn ng dén han va ng xau, duy tri tién
gl cla cac khach hang cl va tdng cudong tim ki€m céc khach hang mdi, trién khai cac san pham,
dich vu mdi, kiém sodt chat ché céc khodn chi phi hoat dong. Dng thdi, Ban Téng Gidm déc ciing
trién khai thuc hién cdc phuong dn xtr ly ng va téi ciu tric Ngan hang theo céc ndi dung clia Dé 4n
sap nhap va D& &n tai co cdu da duoc su phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ban Tdng
Gidm d6c Ngan hang tin tudng rang véi viéc thuc hién cac bién phap néu trén thi Ngan hang va cac
c6ng ty con sé tiép tuc hoat déng kinh doanh trong thoi gian téi. Vivay, bao cdo tai chinh hgp nhat nay
duoc [ap trén co sd gia dinh hoat dong lién tuc.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Cac thay doi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach k& todn Ngan hang va cac cong ty con sirdung dé ap bdo cdo tai chinh hop nhat duoc
ap dung nhat quan véi cac chinh sach da duoc sir dung dé (4p bao céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai
chinh két thic ngay 31 thédng 12 nam 2019.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat, vang, kim loai quy va da quy, tién gt tai Ngan
hang Nha nudc ("NHNN”), cdc khodn tién gl thanh todn va tién gui tai cc t8 chic tin dung ("TCTD")
khac c6 thoi han ddo han khdng qua ba thang ké tir ngay gui cé kha ning chuyén déi dé dang thanh
mot luong tién xac dinh va khéng cd nhiéu rui ro trong chuyén ddi thanh tién.

Tién gtri tai va cho vay cac TCTD khac

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc dugc trinh bay theo s6 du ng gc tai thoi diém két thic ndm
tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi véi cdc khodn tién gui tai va cho vay cdc TCTD khéc va trich lap du
phong tuong tng duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN Viét Nam
ban hanh ngay 21 thdng 1 ndm 2013 quy dinh vé viéc phan loai céc tai san c6, miec trich, phuong
phap trich [Ap du phong rdi ro va viéc st dung du phong dé xt ly rdi ro trong hoat dong cuia céc té
chic tin dung va chi nhanh ngén hang nudc ngoai ("Théng tu 027) va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN
do NHNN Viét Nam ban hanh ngay 18 thdng 3 nam 2014 vé viéc stra d6i va bd sung mot s6 diéu cla
Théng tu 02 ("Théong tu 097).

Theo d6, Ngan hang va céc cong ty con trich l&p du phong cu thé cho cac khodn tién g (trir tién gui
thanh todn) tai va cho vay cac TCTD khéc theo phuong phap néu tai Thuy&t minh 4.6.

Theo Théng tw 02 va Thang tu 09, Ngan hang va céc cong ty con khéng can phai trich lap du phong
chung d6i véi cac khodan tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc.

Hoat dong mua no

Cac khodn ng mua vé dugc ghi nhan theo s6 tién da thanh todn d& mua no va duoc phan loai vao
nhém cé mirc d6 rui ro khéng thap hon nhém ma khoan no dé da dugc phan loai trude khi mua. Néu
thu duoc tién L& cla khoan no bao gom ca tién (i tir trude khi Ngan hang mua khodn no dé, Ngan
hang phai phan b8 s6 tién lai theo nguyén tac: (i) ghi gidm gid tri ciia khodn mua no s6 tién (&i trudc
khi mua; (i) ghi nhan (a thu nhap so tién lai cua ky sau khi Ngan hang va cac céng ty con mua ng.

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phan loai ng va trich &p du phong rui ro cac khoan mua
no theo quy dinh cla phap luat vé trich lap va st dung du phong dé xt ly rdi ro dugc trinh bay tai
Thuyé&t minh 4.6.
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4.5

4.6

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cho vay khach hang

Céc khodn cho vay khach hang duoc cdng bd va trinh bay theo s8 du no gdc tai thoi diém két thic
nam tai chinh.

Cac khodn cho vay ngén han 3 cac khoan cé thoi han cho vay dudi 1 ndm tinh tir ngay gidi ngan. Cac
khoan cho vay trung han cé thoi han cho vay tir 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan
cho vay dai han cé thoi han cho vay trén 5 nam tinh ttr ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung duoc thyc hién theo Thong tu 02, Théng tu 09 va
Thoéng tu 01 nhu trinh bay trong Thuyé&t minh 4.6.

Phan loai no va mirc trich, phuong phap trich Ll3p du phong rui ro cho tién guri tai va cho vay cac
t6 chirc tin dung khac, mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang, Uy thac cap tin dung va tai san c6 rui ro tin dung khac

Phén loai no

Viéc phan loai ng cho céc khodn tién gui tai va cho vay cadc TCTD khéc, mua va uy thac mua trdi phiéu
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch hang va uy thac cdp tin dung va céc tai san cé rdi ro tin
dung khéc (goi chung la “céc khoan ng”) dugc thuc hién theo phuong phép dinh lugng dugc quy dinh
tai Diéu 10 cua Thong tu 02. Theo dd, cédc khoan ng duge phan loai theo cédc mirc dd rudi ro nhu sau:
No du tiéu chudn, No can chiy, No dudi tiéu chu&n, No nghi ngd va No cé kha ndng mat vén dua vao
tinh trang quéa han va cac yéu t dinh tinh khac cla khoan cho vay. Cac khodn ng dugc phan loai la
No dudi tiéu chuan, No nghi ngd va Ng cd kha ndng mat von dugc coi la no xau.

Ngan hang va céc céng ty con dong thoi dp dung céc quy dinh vé viéc co cau lai thoi han tra no va git
nguy&n nhém no tai thoi diém gan nhat trude ngay 23 thang 1 ndm 2020 déi véi céc khodn vay dap ing
yéu ciu cta Théng tu 01/2020/TT-NHNN (“Thong tu 017) do NHNN Viét Nam ban hanh ngay 13 thang
3 ndm 2020 quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra
no, mién, giam (&, phi, gitt nguyén nhém no nham h&trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19.

Dy phong cu thé

Viéc trich lap dy phbng~cu thé& cla cac khodn no thudc D& an tai co cau duoc thuc hién theo céc van
ban phé duyét, hudng dan thuc hién ctia NHNN Viét Nam vé Dé &n téi co cdu sau sédp nhap va cac kién
nghi ctia Ngan hang tai D& &n tai co cdu va trong thoi gian thuc hién Dé &n téi co cdu (Thuyét minh 3.4).

Dy phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xéc dinh béng du no tai ngay 30 thang 11 sau khi trtr di
gia tri tai san bdo dam da duogc khiu trlr nhan vdi ty (& du phong theo phan loai nhém no tai ngay 30
thang 11. Ty L& du phong cu thé ddi véi tiing nhdm no cu thé nhu sau:

Ty lé
Nhom no Tinh trang qua han du phong
1 Ngdu (a] No trong han va dugc danh gia la ¢ kha nang thu hoi day dd ca ng géc va 0%
tiéu chuan (& ddng han; hodc 0
(b) Noqud han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cd kha nang thu hoi day dd no
gbc va lai bj qud han va thu hai day du ng g6c va i con lai ddng thoi han.
2 Nocanchiy (a) Nogquahantt 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5%

(b) No diéu chinh ky han trd ng lan dau.
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Phan loai no va murc trich, phuong phap trich Llap du phong rui ro cho tién gtri tai va cho vay cac
t6 chirc tin dung khac, mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach

hang va Uy thac cap tin dung va tai san cé rui ro khac (tié€p theo)

Dy phong cu thé (tiép theo)

Ty le
Nhom no Tinh trang qua han du phong
3 Noduditiéu [a) Nogqudhantt 91 ngay dén 180 ngay; hodc 20%
chun (b) No gia han no l&n diu; hodc
No dugc mién hodc gidm &i do khach hang khdng du kha nang tra lai day
(c] . S o <
du theo hop dong tin dung; hoac
(d) No thudc mat trong céc truong hop sau day chua thu hdi dugce trong thoi
gian dudi 30 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
Khodn ng vi pham quy dinh tai cic khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cic
t6 churc tin dung; hodc
Khodn ng vi pham quy dinh tai cic khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat céc t&
chtrc tin dung; hoac
Khodn no vi pham quy dinh tai cidc khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac t&
chic tin dung.
e} Notrong thoi han thu hdi theo két ludn thanh tra.
4 Nonghingd (a) Noqudhan tlr181 ngay dén 360 ngay; hodc 50%
(b] No co cu lai thoi han trd no lAn dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra
no duoc co cau lai lAn dau; hodc
(c) No cociu lai thdi han trd no lan thi hai; hodc
(d) Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hdi dugc trong thoi
gian tlr 30 ngay dén 60 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc
(6] No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két
luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.
N co kha (a) No qua han trén 360 ngay; hoac 100%

nang mat vén

No co ciu lai thoi han trd no [&n dau qué han tlr 90 ngay trd én theo thoi

(b] han tra no duoc co cau lai lAn dau; hodc

() No co cdu lai thoi han tra ng An thit hai va qua han theo thoi han trad ng
duoc co cau lai lan thit hai; hodc

No co cau lai thoi han tra no [An thi ba tré 1én, k& ca chua bi qua han ho3c

(d] da quéd han; hoac

(e) Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hdi dugc trong thoi
gian trén 60 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thoi han thu hoi theo két
lu&n thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hodc
No clia khach hang (& t8 chirc tin dung duoc NHNN Viét Nam céng b dat

(g) vao tinh trang kiém sodt d&c biét, hoic chi nhdnh ngan hang nudc ngoai bi
phong tda von va tai san.
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4.7
4.71

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Phan loai no va mic trich, phuong phap trich lap du phong rui ro cho tién guri tai va cho vay cac
to chirc tin dung khac, mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang va uy thac cap tin dung va tai san cé rui ro khac (tiép theo)

Dy phong cu thé [tiép theo)

Truong hop moét khdch hang cé nhiéu hon mét khodn no véi Ngan hang va céc cdng ty con ma cé bat
ky khodn ng nao bj chuyén sang nhdm no rui ro cao hon thi Ngan hang va céc céng ty con phan loai
cac khoan ng con lai cia khach hang dé vao nhdm no rui ro cao hon tuong tng véi mie do rdi ro trir
truong hop cac khodn no dugc co ciu theo Thong tu 01 ké trén.

Khi Ngan hang va céc cong ty con tham gia cho vay hgp vén khdng phai vdi vai tro @ ngan hang dau
mdi, Ngan hang va céc cong ty con thuc hién phan loai cac khoan ng (bao gom ca khoan vay hop von)
cla khach hang dé vao nhdm rdi ro cao hon gitta dénh gid cla ngan hang dau maéi va danh gia cda
Ngan hang va céc cong ty con.

B&i vdi céc khodn cho vay trong linh virc néng nghiép, néng thén, Ngan hang va cac cong ty con dugc
phép thuc hién co cdu ng va gitr nguyén nhém no mot lan theo quy dinh tai Thong tu s 10/2015/TT-
NHNN ngay 22 thang 7 nam 2015 va Théng tu s6 25/2018/TT-NHNN ngay 24 thang 10 nam 2018 sita
d6i, b6 sung Mot s8 diéu ctia Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN huéng dan thuc hién mét s8 néi dung
cta Nghij dinh s8 55/2015/ND-CP ngay 9 thdng 6 ndm 2015 cla Chinh phu vé chinh sach tin dung
phuc vu phét trién néng nghiép, néng thon.

Trudng hop ng cla khach hang duoc phan loai vao nhdm ng cd mic do rui ro thdp hon nhém no theo
danh séch do Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam ("CIC”) cung c&p, Ngan hang va cac
cong ty con phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhdm ng dugc CIC cung cép trir truong hop céc
khoan no duoc co cdu theo Thong tu 01 ké trén.

Co s xac dinh gia tri va gia tri khau trir cua ting loai tai san bao dam duoc quy dinh trong Théng tu
02 va Thong tu 09.

Du phong chung

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 cling duoc Lp véi mic bang 0,75% t6ng s6 du tai ngay 30 thang
11 cing n@m cla cdc khodn ng trir cac khoan tién gui tai va cho vay cdc TCTD khac va céc khoan no
duoc phén loai vao nhdm no cd kha nang mat von.

Xt ly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
va dugc st dung dé xtr ly cdc khoan no x&u. Theo Théng tu 02, Ngan hang va céc céng ty con thanh
l&p Hoi dong xtr ly ri ro dé& xtr ly cac khodn no xau néu nhu ching dugc phan loai vao nhdm 5, hodc
néu khach hang vay la t6 chiic bi gidi thé, phé san, hodc cé nhan bi chét hodc mat tich.

Chirng khoan dau tuw san sang dé ban
Phan loai va ghi nhan

Chiing khodn dau tu san sang dé ban bao gom cac ching khodn no va chiting khodn von dugc Ngan
hang va cac cong ty con ndm gilt véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khdng thudc loai chimng
khodn mua vao ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat c lic nao xét thdy cd loi. D8I véi ching
khodn von, Ngan hang va cac cong ty con khdng phai la ¢ dong sang lap; hodc La déi tac chién luoc;
hodc ¢ kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh (&p, quyét dinh céc chinh séch tai chinh va hoat
ddng cua doanh nghiép nhan dau tu thdng qua van ban thoa thudn ct nhan su tham gia Hbi dong
Quan tri/Ban Téng Gidm déc.

Ching khodn von dugce ghi nhén theo gid goc vao ngay giao dich va luén duge phan anh theo gid goc
trong thoi gian ndm git tiép theo.
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Chirng khoan dau tu san sang dé ban (tiép theo)
Phén loai va ghi nhan (tiép theo)

Ching khoan no duoc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cua ching khoan trudc
khi mua (d&i v&i chimg khodn no tra (i sau) hodc lai nhan trude chd phan bd (d6i véi ching khoan
no tra (i trudc) duoc phan anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khdu/phu tréi la chénh léch dm/
duong gira gid goc vdi gid tri cla khodn tién gom ménh giad cong (+) [&i don tich trude khi mua (néu
c6) hodc trir (-) &I nhan trude cho phan bd (n€u cd), ciing dugc phan anh trén mot tai khodn riéng.

Trong khodng thdi gian nam gilt chiing khodn tiép theo, cac chitng khodn nay duoc ghi nhan theo
ménh gia va chiét khau/phu tréi (n€u cd) ctia chiting khodn san sang dé ban duoc phan bd vao bdo cdo
k&t qua kinh doanh hop nhat theo phuong phép duorng thang trong sudt thoi gian con lai udc tinh cla
chung khoan. S tién lai nhan duoc trong thoi g|an nam git chung khodn dugc ghi nhan theo nguyén
tac: S tién Lai don tich trude khi mua duoc ghi gidm gid tri cda tai khodn i du thu, va s& tién & don
tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va cac cong ty con theo phuong
phap cdng don. S& tién lai nhan trudc duge hach todn phan bd vao thu &i dau tu chitng khodn theo
phuong phap dudng thang cho khoang thai gian dau tu chimg khoan.

Bo ludng
Dinh ky, ching khoan sdn sang dé ban sé duoc xem xét vé kha nang gidm gia.

Ching khodn dau tu dugc lap du phong gidm gia khi gid tri ghi s6 cao hon gid thi trudng duoc xéc dinh
theo quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC. Du phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua
hoat ddng kinh doanh hop nhat trén khoan muc “Lai/(lo) thudn tlr ching khodn dau tu”.

D&i véi trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi truong ching khodn hodc chua dang ky giao
dich trén thi trudng giao dich cla céc cong ty dai ching chua niém yét thi Ngan hang va céc cong ty
con ti€n hanh trich lp du phong rui ro theo Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét
minh 4.6.

Cham dut ghi nhan

Ching khodn dau tu san sang dé ban duoc chdm dat ghi nhan khi céc quyén lgi nhan céc ludng tién
tlr cdc chiing khodn nay da chadm dit hodc Ngan hang va céc cong ty con da chuyé&n phan én rui ro
va lgi fch gan lién véi viéc sé hitu chimg khodn nay.

Chirng khoan dau tu giir dén ngay dao han
Tréi phiéu dic biét do VAMC phat hanh

Tréai phi€u dac biét do VAMC phat hanh (& gidy to cd gid c6 thoi han do VAMC phat hanh d& mua ng
x4u ctia Ngan hang va cac cong ty con. Trai phiéu dac biét duoc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao
dich va luén duoc phdn &anh theo ménh gid trong thoi gian ndm gilt. Ménh gid cua trai phiéu dic biét
duoc phat hanh tuong &ng véi khoan no xau dugce ban va [a s6 du ng gdc cla khach hang vay chua tra
trir di s6 tién du phong cu thé da trich lap nhung chua st dung clia khodn no xau dé.

Trong thdi gian ndm gilt trai phidu d3c biét, dinh ky, Ngan hang va cdc céng ty con tinh todn va trich lap
du phong ri ro cu thé hang ndm theo hudng dan tai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8
nam 2015 ciia NHNN Viét Nam stra déi, bé sung mét s6 diéu clia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy
dinh vé& viéc mua, ban va xtr ly ng xau clia Cong ty Quan ly tai sdn cla céc t8 chic tin dung Viét Nam.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chirng khoan dau tu gilr d&n ngay dao han (tié€p theo)
Trai phidu d3c biét do VAMC phat hanh (tiép theo)

Theo Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay
tuong ¢ng véi ngay ddo han cua trédi phi€u dac biét, Ngan hang va cdc cong ty con phai trich ap day
dd s6 tién du phong cu thé t8i thiéu ctia ndm trich [Ap ddi vdi ting trai phiéu dac biét duoc tinh theo
cdng thic sau:

Y
X= ——— xm=(Z_+X_ )
n

Trong do:

» X, lasdtién duphong cu thé t8i thiéu phai trich lap d6i véi trai phiéu dac biét tai nam thi m;

» X lasdtién dupho ngcuthé da trich lap d6ivdi trai phi€u dac biét LGy k& dén hét nam thi m-1;
» Y la ménh gia trai phiéu dac biét;

» n (4 thoi han cua tréi phigu dic biét (tinh bang nam);

» mlas6ndm kE tir thoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thai diém trich l4p;

»  Z_las@tién thu hdi no cua khoan no x4u Lay k€ dén thoi diém trich &p (ndm thir m). T8 chie tin
dung ban ng ph&i hop véi Cong ty Quan Ly tai san dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Truong hop (Z_ +X_ ) > [Y/n x m) thi s6 tién trich lap du phong cu thé (X ] duoc tinh la khéng (0).

(m)
Du phong cu thé cho tréi phiéu d3c biét duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat trén khoan muc “Chi phi du phong rui ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khdng phai trich [&p
du phong chung.

Viéc trich (8p du phong trai phi€u ddc biét do VAMC phat hanh thudc Bé &n tai co cdu duoc thuc hién
theo céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Dé an tai co ciu sau sap
nhép va céc kién nghj cia Ngan hang tai Dé &n tai co cdu (Thuyét minh 3.4).

Tai ngay trai phi€u dac biét dugc tat todn, cac khodn Lai phat sinh do t8 chitc tin dung thu héi duoc tir
khoan ng dugc hach toan vao “Thu nhéap ai va cac khoan thu nhap tuong tu”.

Ching khodn dau tu gid dén ngay ddo han khdc

Ching khodn gitr d&n ngay déo han & cac chiing khodn no duge Ngén hang va cac cong ty con mua
hdn véi muc dich dau tu d& hudng Lai va Ngan hang va cac cong ty con cd y dinh va cd kha nang gitr
céc ching khodn nay dén ngay ddo han. Ching khodn git dén ngay ddo han cé gia tri xac dinh va co
ngay ddo han cu thé. Trong trudng hop chiing khodn duogc ban han trudc thoi diém déo han, cac chimng
khodn nay sé duoc phan loai lai sang ching khodn kinh doanh hay ching khodn sn sang dé ban.

Chitng khodn gitr d&n ngay ddo han dugc ghi nhan va do luong tuong tu nhu chiing khodn no san sang
dé ban duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.7.

Cac hop dong mua lai va ban lai

Nhing ching khodn dugc ban dong thoi duoc cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhan trong bao céo tai chinh hop nhat. Khodn tién nhan duoc theo théa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén bang can déi k& todn hgp nhat va phan chénh léch gita
gid ban va gid mua duoc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat theo (& suat
hop dong.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac hop dong mua lai va ban lai (tiép theo)

Nhing ching khoan dugc mua dong thoi dugc cam két sé ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai van duoc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh todn theo théa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mot tai san trén bang can ddi k& todn hgp nhat. Phan chénh léch gita gid bén
va gid mua dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat theo (i suat hop dong.

Viéc trich lap du phong cho céc hop dé‘ng~mua va cam két ban lai thudc Dé 4n tai co cau duoc thuc
hién theo cdc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Bé an téi co cdu sau
sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai D& an tai co cau (Thuy&t minh 3.4).

Gop von, dau tu dai han

Cac khodn dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu gdp von vao cac don vi khac tir 11% quyén
bi€u quyét trd xudng. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gid gdc tai thoi diém dau tu.

Trong trudng hop c6 phiéu cta cac don vi duge dau tu dang ky giao dich trén thi truong giao dich cla
céc cdng ty dai ching chua niém yét (UPCoM), du phong gidm gia duoc trich &p khi gid ching khodn
thuc té€ trén thi trudng duoc xac dinh La gid tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan
nhat trudc thai diém Lap béo cdo tai chinh do S& Giao dich chiing khodn céng bd nhé hon gid goc cua
khodn dau tu. Truong hop c6 phiéu clia cdng ty c6 phan da dang ky giao dich trén thi trusng UPCoM
ma khéng cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thoi diém Lap bédo cdo tai chinh thi Ngan hang va céc
cbng ty con xac dinh muec trich du phong cho ting khoan dau tu theo quy dinh giéng nhu céc truong
hop cua cac khoan dau tu khac dudi day.

Theo d6, du phong cho tirng khoan dau tu duoc tinh theo céng thic sau:

116 =0 huou von dleuAle V6n dau tu thuc té cula
i gep ) ol Ngem céc chi s& hiu & t6
Mtec trich du phong cho hang va céc cong ty con

tirng khoan dau tu = tai t8 chic kinh t& nhan X chuc klnh\te _npan von -
gop tai thoi diém trich

von gép tai thoi diém A 1
trich lap du phong lap du phong

Von chu sé hitu cda td
chirc kinh t€ nhan von
gdp tai thoi diém trich
l&p du phong

Dy phong dugc hoan nhap khi cac gid tri c6 thé thu hdi cta khodn dau tu tang tré lai sau khi l&p du
phong. Khodn du phong duogc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s clia céc khoan
dau tu khong vugt qué gid trj ghi s6 cla céc khodn dau tu nay khi gid dinh khéng cé khodn du phong
nao da dugc ghi nhan.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san c6 dinh
Tai san cd dinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao hay hao mon Ly ké.

Nguyén gia tai san cd dinh & toan bd céc chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bd ra dé cé
duoc tai san cd dinh tinh dén thoi diém dua tai san dé vao trang thai sdn sang st dung.

Céc chi phi mua s3m, nang cap va ddi mdi tai san cd dinh duoc ghi tdng nguyén gid cda tai san cd dinh; chi
phi bdo tri, stra chita duoc hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Khi tai sdn cd dinh duoc ban hay thanh ly, cac khoan i hodc 16 phat sinh do thanh Ly tai san (la phan
chénh léch gitra tién thu thudn tir viéc ban tai san vdi gia tri con lai cla tai san) duoc hach todn vao
k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Thué tai san

Viéc xac dinh mdt thda thuan cé phai la thda thudn thué tai san hay khdng dua trén ban chat cua théa
thuan do tai thoi diém khai dau thong qua xem xét thda thuan nay cé phu thudc vao viéc st dung mot
tai san nhat dinh va thda thudn cdé bao gom diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khong.

Théa thuan thué tai san duoc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp dong thué tai san bén cho thué
chuyé&n giao phan 1&n rui ro va loi ich gan lién véi quyén sé hitu tai sdn cho bén di thué. TAt cd cac
thoa thuan thué tai san khac duogc phan loai la thué hoat dong.

Céac khoan tién thué theo hop dong thué hoat dong dugc hach todn vao két qua hoat ddng kinh doanh
hop nhat theo phuong phép dudng thang trong sudt thai han ctia hgp dong thué.

Tai san di thué

Céac khoan tién thué theo hop dong thué hoat dong dugc hach todn vao két qua hoat ddng kinh doanh
hop nhat theo phuong phép dudng thang trong sudt thai han ctia hgp dong thué.

Tai san cho thué

Ngéan hang va céc cong ty con ghi nhan gia tri tai san cho thué tai chinh la khoan phai thu trén bang
can doi k& todn hop nhat bang gia tri dau tu thuan trong hop déng cho thué tai chinh. Cac khodn phai
thu vé cho thué tai chinh duoc ghi nhan [a khoan phai thu vén géc va doanh thu tai chinh t&r khodn
dau tu va dich vu clia bén cho thué. Ngan hang va céc cng ty con phan bd doanh thu tai chinh trong
sudt thoi gian cho thué dua trén (& sudt thué cd dinh trén s du dau tu thudn cho thué tai chinh.

Ngan hang va céc cong ty con ghi nhan tai san cho thué hoat déng trén bang can ddi k& todn hop
nhat. Doanh thu cho thué hoat dong duoc ghi nhan theo phuong phép duong thang trong sust thoi
gian cho thué, khéng phu thudc vao phuong thitc thanh todn. Chi phi cho thué hoat dong, bao gom ca
kh&u hao tai san cho thué, duoc ghi nhan La chi phi trong nam khi phét sinh.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Khau hao va hao mon

Khau hao va hao mon cda tai san cé dinh dugc tinh theo phuong phap dudng thing trong sudt thoi
gian st dung udc tinh cua tai san cd dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 5-50nam
Mdy mdc thiét bi 3-15n3am
Phuong tién van chuyén 6-10n3m
Tai san c6 dinh htu hinh khac 4 -25n3m
Phan mém mady vi tinh 3-5nam

D&i véi quyén s dung dat ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc Nha nudc giao khong thai han thi
khong trich kh&u hao. Quyén s dung dat cé thai han duoc trich khau hao theo thoi gian thué, thoi
gian st dung.

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu duoc phan loai la tai san co rui ro tin dung

Céc khoan phai thu dugc phan loai la tai san cé rui ro tin dung dugce ghi nhan theo gia géc.

Céc khoan phai thu nay dugc Ngan hang va céc cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du
phong rui ro nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Céac khoan phai thu khac

Céc khoan phai thu khdc khéng duoc phan loai la tai san cd rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia goc.
Cac khoan ng phai thu khac khong dugc phan loai la tai san cé rdi ro tin dung dugc xem xét trich lap
du phong rdi ro theo tudi no qua han cla khodn ng hodc theo du kién t8n that cé thé xay ra trong
trudng hop khodn no chua dén han thanh todn nhung t8 chic kinh t€ [Am vao tinh trang pha san
hodc dang [am thd tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bd trén, dang bi cdc co quan phap luat truy to, xét
xU hodc dang thi hanh &n hodc da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc hach todn vao “Chi phi hoat
dong” trong nam.

B&i v6i cac khoan no phai thu qué han thanh todn, muec trich l&p du phong duoc quy dinh tai Théng
tu s6 48/2019/TT-BTC nhu sau:

Thoi gian qua han Mtc trich du phong

TUsau (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
TU mdt (1) ndm dén dudi hai (2) ndm 50%
T hai (2) ndm dén dudi ba (3) nAm 70%
Tt ba (3) ndm trd Lén 100%

Chi phi tra trudc va chi phi cho’phan bo

Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudce dai han trén bang can
ddi k& todn hop nhat va duoc phan bd trong khodng thoi gian tra trudc hodc thoi gian céc lai ich kinh
t& tuong ing duoc tao ra tir cac chi phi nay.

Tién gtri va vay cac TCTD khdc, tién glri cia khach hang, phat hanh gidy to cé gia va von tai tro,
uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro

Céc khoan tién guiva vay cac TCTD khéc, tién gui cua khach hang, phat hanh gidy to cé gid va von tai
tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro dugc cong b8 va trinh bay theo s6 du gc tai thoi diém
k&t thic ndm tai chinh. Tai thoi diém ghi nhan ban dau, chi phi phat hanh gidy to cé giad dugc ghi gidm
s6 du gbc cua gidy to cé gid. Ngan hang va céng ty con thuc hién phan bs dan céc chi phi nay vao “Chi
phi [&i va céc chi phi tuong tu” theo phuong phép dudng thang phl hop véi ky han cta gidy t& cd gid.
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4.17

4.18

4.19

4.20

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Céac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tréd trong tuong lai Llién quan
dén hang hda va dich vu da nhan duoc khéng phu thudc vao viéc Ngan hang va céc cong ty con da
nhan dugc hda don clia nha cung cip hay chua.

Tai san uy thac quan ly giir ho
Cdac hoat dong nhan uy thac Ngan hang khong chju rui ro

Ngén hang cd thuc hién céc hoat déng Uy thac quan ly git ho tai san. Céc tai san gi& cho muc dich
Uy thac quan ly gitr ho khong dugce xem L3 tai san cta Ngan hang va vi thé khéng duoc bao gom trong
bdo cdo tai chinh hop nhat.

Cac hoat dong nhan uy thac Ngan hang chiu rdi ro

Ngan hang thuc hién cac hoat dong nhan Uy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai ddi véi khach hang.
Ngan hang ghi nhan du no cho vay tir nguon von nhan dy théc vao khoan cho vay khéch hang. Chinh
sach k& toan dai vai cho vay lai khdch hang duoc thuc hién theo quy dinh cia NHNN Viét Nam va duoc
trinh bay tai Thuyét minh 4.5 va 4.6.

Phan loai no cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02, t6 chirc tin dung chi thuc hién phan loai d6i véi cac khoan bao lanh, chdp nhan
thanh todn va cam két cho vay khdng hiy ngang v diéu kién va cé thoi diém thuc hién cu thé (goi
chung (& cdc khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 02 dé€ quan
ly, gidm sat chét lugng tin dung. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac
murc d6 rui ro nhu sau: No du tiéu chuan, No can chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No cé
kha ndng mat vén dua vao tinh trang qua han va céc yéu té dinh tinh khac.

Cac hop dong phai sinh tién té
Cac hop dong ky han va hoan déi ngoai té

Ngan hang ky két cac hop déng ngoai héi ky han va hodn ddi nham tao diéu kién cho khach hang
chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro hdi dodi hodc cac rui ro thi truong khac, ddng thoi phuc vu muc
dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cac hop dong ky han & cdc cam k&t d€ thanh todn bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua
trén chénh &ch gilra céc ty gid duoc xdc dinh trudce, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hop
dong ky han duoc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va duoc dinh ky dénh gié lai;
chénh léch tlr viéc dédnh gia lai duoc ghi vao khodn muc “Chénh Léch ty gid héi dodi” trén “Vén chi sé
hitu” va duoc k&t chuyén vao béo cdo k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao cudi ndm tai chinh.
S6 tién phu troi hodc chiét khau do chénh éch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc cla hop dong va ty
gid ky han nay sé duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cla hop dong nhu mot khodn muc tai san néu
duong hodc khodn muc ng phai trd néu 4m trén bang can déi k& todn hop nhat. Chénh léch nay sé
duoc phan bd theo phuong phap dudng thang vao bao cdo két qud kinh doanh hop nhat trong sudt
thoi han cua hop dong ky han.

Céc hop déng hodn ddi tién té la cac cam két d& thanh todn bang tién mat tai mdt ngay trong tuong
lai dua trén chénh léch gira cac ty gid dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén so tién gdc danh nghia.
S6 tién phu troi hodc chiét khau do chénh éch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc cla hop dong va ty
gid ky han nay sé duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cla hop dong nhu mot khodn muc tai san néu
duong hodc khoan muc ng phai trd néu @m trén bang can déi ké toan hop nhat. Chénh léch nay sé
duoc phan bd theo phuong phap duong thing vao bao céo két qua kinh doanh hop nhat trong sudt
thoi han cua hop dong hoan doi.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac hop ddong phai sinh tién té (tiép theo)
Céc hop dong quyén chon ngoai té

Gia trj cam két trong cac giao dich hgp dong quyén chon tién té khdng dugc ghi nhan trén bang can
ddi k& todn hop nhat. Phi quyén chon da tra hodc da thu dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi cha
phan bd hodc doanh thu chd phan bé va dugc phan bd theo phuong phap dudng thang vao chi phi
hoac thu nhap trong sudt thoi han cua hop dong.

Céc hogp dong quyén chon tién té duoc danh gié lai theo ty gia giao ngay vao cudi moi thang. Lai hodc
16 chua thuc hién duoc ghi nhan vao “Chénh léch ty gia hoi doai” trén bang can doi ké toan hop nhat
cudi moi thang va duoc két chuyén vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao thoi diém
cudi ky ké& todn nam.

Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé

Theo céc quy dinh cd lién quan va Cong van s6 10186/NHNN-TCKKT ngay 24 thang 12 ndm 2009 cua
NHNN Viét Nam gui cho Ngan hang, Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé duogc ghi nhdn ngay vao
chi phi quan ly chung khi Quy nay dugc trich l&p va ghi cé vao mét tai khodn riéng trong cac khoan
phai trd khdc. Sau dd, Quy nay sé dugc strdung cho céc chi phi tai san c6 dinh hoac chi phi hoat dong
ma chi phi nay duogc phép st dung Quy nay dé bu trur.

Vén

Von diéu (é

Von gop tir phat hanh cd phiéu dugc ghi vao tai khodn vén diéu & theo ménh gia.
Thang du vén cé phan

Ngan hang phan 4nh vao tai khodn thang du vén cé phan phan chénh éch tdng do phat hanh c6
phiéu cao hon ménh gid va chénh léch tang, gidm so v&i gid mua lai khi tai phat hanh cé phiéu quy.

Cé6 phiéu quy

Céc cong cu vén chl sé hiru duge Ngan hang mua lai (c6 phiéu quy) duoc ghi nhan theo nguyén gia va
trir vao von chu s& hru. Ngan hang khéng ghi nhan cac khoan (3i/(L6) khi mua, bén, phat hanh hodc
hdy céc cong cu von chu s& htu cla minh.

Céc quy du trir bat buéc

Ngan hang va Cong ty TNHH Mot thanh vién Cho thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin
Theo Luét cac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh s8 93/2017/ND-CP ngay 7 thang 8 ndm
2017 do Chinh pht ban hanh vé ché& d6 tai chinh ap dung ddi véi cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan

hang nudc ngoai, trudce khi phan phéi lgi nhuan, Ngan hang va Cong ty TNHH M6t thanh vién Cho
thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin phai trich 1ap cac quy du trit bat budc sau:

Ty L& phan tram cda loi nhuén sau thué@ M t6i da

Quy du trit b6 sung v&n c8 phan 5% loi nhuan sau thué 100% von diéu L&

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuén sau thué Khong quy dinh
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4.22

4.23

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Von (tiép theo)

Céc quy du trit bat budc (tiép theo)

Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao

Theo Luat Ngan hang Thuong mai Lao ban hanh ngay 16 thang 1 nam 2007, Ngan hang TNHH Sai
Gon Thuong Tin Lao phai st dung mot phan loi nhuén sau thué dé trich &p céc quy sau:

»  Quy dutri theo luat dinh.
»  Quy phat trién kinh doanh va quy khéc.

Theo Quy dinh vé An toan Von sé 1/BOL ban hanh ngay 26 thang 8 nam 2001 ctia Thong d6c Ngéan
hang Trung uong Lao va cac huéng dan lién quan khac, cdc ngan hang thuong mai dugc yéu ciu phai
trich quy du trit theo luat dinh & muc tlr 5% loi nhudn sau thu€ hang ndm, sau khi trir di 16 Ly k&, quy
du tri nay duoc trich 1ap cho dén khi dat 10% vén cip 1. Dua vao yéu ciu nay, Ban Téng Giam déc sé
quyét dinh ty (& chinh x4dc mdi nam. Quy phat trién kinh doanh va cac quy khac dugc trich 13p dua vao
quyét dinh ctia Ban Téng Giam doc.

Cong ty TNHH Mat thanh vién Quan ly No va Khai thac Tai san - Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thdng 3 nam 2002 do Bo Tai chinh ban hanh, viéc phan
phdi lgi nhudn, trich l&p cac quy va muc dich st dung céc quy cua Céng ty dugc thuc hién theo céc
quy dinh hién hanh ap dung déi véi Ngan hang me.

Céc quy du trir khac

Céac quy khac thudc ngudn von chu sé hitu duoc trich Lap tir loi nhuan sau thué. Viéc trich lap va st
dung céc quy khac phai dugc Dai hoi dong c6 dong cta Ngan hang phé duyét. Cac quy nay khéng
duoc quy dinh bai luat phap va dugc phép phan phdi hét.

Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhép lai va chi phi l&i

Thu nhép tr lai cho vay va chi phi tra i vay dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat trén co s& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cdc khoan cho vay phén loai tir
nhém 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 va céc khoan vay dugc co cdu theo Thong tu 01 sé khéng duoc
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir cdc khoan (& du thu dang
dugc Ngan hang va cac cdng ty con thuc hién theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cla
NHNN Viét Nam vé Dé &n tai co cdu sau sap nhap va céc kién nghi cia Ngan hang tai Dé 4n tai co
c&u (Thuy&t minh 3.4). Lai du thu cla cac khodn no nay dugc chuyén ra theo doi & tai khodn ngoai
bang va duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang va céc
cong ty con thuc nhan.

Phi dich vu va hoa héng
Céc khoan phi dich vu va hoa hong duoc ghi nhan khi dich vu dugc cung cép.
Thu nhép ttr hoat dong dau tu

Doanh thu tir hoat dong dau tu chiing khodn duoc xac dinh dua trén muac chénh léch gia ban va gid
von binh quan cda ching khoén.

C6 tic bang tién nhan duoc tir hoat dong dau tu duoc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan cd tic
cta Ngan hang va céc cong ty con dugc xac [p. C6 tic bang cd phiéu va cac c6 phiéu thudng nhan
duoc khéng dugc ghi nhan (& thu nhap cla Ngan hang va céc cong ty con ma chi cdp nhét s luong
c6 phiéu.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Ghi nhan thu nhap va chi phi (tiép theo)
Doanh thu va chi phi mua ban no

Doanh thu va chi phi bdn no duoc ghi nhan theo Thong tu s 09/2015/TT-NHNN cta NHNN Viét Nam
quy dinh vé hoat dong mua, ban ng cla cac t6 chic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudéc ngoai. Theo
dd, phan chénh l&ch gilta gid mua, ban nova gia tri ghi s6 khodn no clia bén ban no duoc xtr ly nhu sau:

»  D0ivdi cac khoan ng dang duoc hach todn ndi bang:

- Trudng hop gid ban ng cao hon gid tri ghi s6 khodn no thi phan chénh (&ch cao hon duoc
hach toan vao thu nhap trong ky k& todn ctia Ngan hang va céc céng ty con;

« Truong hop gid mua, ban ng thap hon gid tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc bu
d&p tirtién boi thudng cla ca nhan, tp thé (trong trudng hop ton that da duoc xac dinh do ca
nhan, tap thé gay ra va phai boi thudng theo quy dinh), tién bdo hiém cua t6 chic bdo hiém
va quy du phong rui ro da duoc trich lap trong chi phi, phan con thi€u dugc hach todn vao chi
phi hoat ddng kinh doanh cia Ngén hang va céc cong ty con trong ndm.

»  D0i véi cdc khoan no dang theo doi ngoai bang, khodn ng da xuét toan ra khoi bang can doi ké
todn hop nhat, thi so tién ban khoan ng duogc hach toén vao thu nhap khac clia Ngan hang va cac
cdng ty con.

Gia tri ghi s6 khodn ng duoc mua, ban gom gid tri ghi s6 s6 du no géc, du ng i cla khodn ng va céc
nghia vu tai chinh khac lién quan dén khodn ng (néu cé) dén thoi di€m mua, ban no ddi véi cdc khodn
no dang duoc hach todn ndi bang, ngoai bang; hodc gia tri theo ddi trén s6 sach tai thoi diém xuat
todn ngoai bang ho3c tai thoi diém mua, ban ng d6i véi khodn no da xuat todn ra khéi bang can dai
k€& todn hop nhat.

Gid mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh todn cho bén ban ng theo hop dong mua, ban ng.
Thu nhép khac

D&i vdi cac khoan phai thu da hach todn vao thu nhap nhung sau dé dugc danh gid khéng thu duoc
hodc dén ky han thu khdng thu dugc thi Ngan hang va cong ty con hach todn giam doanh thu néu
clng ky k& todn hodc hach todn vao chi phi néu khac ky k& todn va theo ddi ngoai bang dé dén déc
thu. Khi thu dugc thi hach toan vao thu nhap.

Thué& thu nhap doanh nghiép
Thué'thu nhap doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho ndm hién hanh va cédc nam trudc duoc xac dinh
bang s6 tién du kién duoc thu hoi tir hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén cdc muc thué sudt va
cac ludt thué cd hiéu luc dén ngay két thic ky k& todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh duoc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
ngoai trir truong hop thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén moét khoan muc duoc ghi
thang vao vén chii s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ciing dugc
ghi nhéan tryc ti€p vao vén chu sé hiu.

Ngan hang va cac cong ty con chi duoc bu trir céc tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va
thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra khi Ngan hang va céc cong ty con cé quyén hop phap
duoc bu trir gitra tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai ndép va Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé thuan.
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4. TOMTAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
4.24  Thu@ thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
4.24.1 Thué'thu nhdp doanh nghiép hién hanh (tiép theo)

Céc bdo cdo thué clia Ngan hang va céc cong ty con sé chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc
ap dung luat va cac quy dinh vé thué ddi véi céc loai nghiép vu khac nhau cd thé dugc giai thich theo
nhiéu céch khac nhau, s8 thué€ duogc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat cd thé sé bj thay doi
theo quyét dinh cudi cung cla co quan thué.

4.24.2 Thué'thu nhdp doanh nghiép hoan lai

Thué thu nh3p doanh nghiép hoan lai duoc xac dinh cho céc khodn chénh léch tam thoi tai ngay két
thic ky k& todn nam gitra co s& tinh thué thu nhap doanh nghiép cua céc tai sédn va no phai tra va gia
tri ghi s6 cta ching duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat.

Thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi
chiu thué, ngoai trur:

»  Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra phat sinh tlr ghi nhdn ban dau ciia mét tai san hay
no phai tra t mot giao dich ma giao dich nay khéng c¢ anh hudng dén loi nhudn ké toan hoac
lgi nhuan tinh thué (hodc (6 tinh thu&) thu nhap doanh nghiép tai thdi diém phét sinh giao dich;

»  Cdac chénh l&ch tam thdi chiu thué& gan lién véi cac khodn dau tu vao cac cdng ty con, cdng ty lién
k&t va cac khodn von gép Lién doanh khi cd kha ndng kiém soat thoi gian hoan nhdp khoan chénh
l&nh tam thoi va chdc chan khodn chénh l&ch tam thoi sé khong duoc hoan nhap trong tuong lai
c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi duoc
khau trl, gia tri duoc khau trlr chuyén sang cdc ndm sau cua cac khodn (6 tinh thué va cac khoan
uu dai thué chua st dung, khi chdc chin trong tuong lai s& cé lgi nhuan tinh thué dé sir dung nhimng
chénh [&ch duoc khau trir, cac khodn (6 tinh thué va cac wu dai thué chua st dung nay, ngoai trir:

»  Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau cta mot tai san hoac
no phai tra ttr mot giao dich ma giao dich nay khéng c6 anh hudng dén loi nhuén ké toan va loi
nhudn tinh thu& (ho3c L6 tinh thué&) thu nhap doanh nghiép tai thoi diém phat sinh giao dich;

»  DO&ivdi céc chénh léch tam thai duoc khu trir phét sinh tir cdc khoan dau tuvao céc cong ty con,
cdng ty lién k&t va cac khoan vén gép lién doanh khi chdc chdn (& chénh lénh tam thoi sé duoc
hoan nhap trong tuong lai cd thé du dodn dugc va cd loi nhuan chiu thué dé st dung duoc khoan
chénh léch tam thoi dé.

Gia tri ghi 8 cua tai san thu& thu nhap doanh nghiép hoan lai phai duoc xem xét lai vao ngay két thic
ky k& todn ndm va phai gidm gia tri ghi s8 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai d&n muc
dd bao dam chac chan cé dd loi nhuan tinh thué& cho phép loi ich ctia mot phan hodc toan b tai san
thué thu nhap doanh nghiép hoan lai duoc s dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan
lai chua ghi nhan trude day dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké todn nam va dugc ghi nhan khi
chic chin cd dd loi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan
lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd duoc xac dinh theo
thué sudt dy tinh sé ap dung cho ndm tai chinh khi tai san duoc thu hai hay cong ne dugc thanh toén,
dua trén cdc muc thué sudt va luat thué co hiéu lyc vao ngay két thic ky ké todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao bao cédo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat ngoai trlr truong hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén moét khoan muc dugc ghi thang vao
von chu s& hitu, trong truong hop nay, thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai cing duoc ghi nhan truc
ti€p vao von chd s& hiu.
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4. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
4.24  Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
4.24.2 Thué'thu nhdp doanh nghiép hoan lai (tiép theo]

Ngan hang va céc cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan
lai phai tra khi Ngan hang c6 quyén hop phap dugc bu trir gitta tai san thué thu nhap hién hanh véi thué
thu nhap hién hanh phai ndp va céc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra nay
li&n quan tdi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cuing mot co quan thué

»  d6i vdi cing mot don vi chiu thué; hodc

»  Ngan hang va céc cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai nép va tai san thué
thu nhap hién hanh trén co s& thuan hodc thu hoi tai san dong thoi véi viéc thanh todn ng phai tra
trong ting ky tuong lai khi cac khoan trong y&u ctia thué thu nhap hoan lai phai tra ho3c tai san thué
thu nhap hoan lai duoc thanh todn hoac thu hai.

4.25 Cac nghiép vu bang ngoai té
Céc giao dich bang ngoai té

Theo hé thong ké todn ciia Ngén hang va cac cdng ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang
va cac cdng ty con dugc hach todn theo nguyén té. Tai thoi di€ém cudi ndm, tai san va cdng no cé ngudn goc
ngoai té duoc quy ddi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay lap bang can ddi k& todn hop nhat (Thuyét
minh 46). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Ngan hang va cac céng ty con duoc quy ddi ra
VND theo ty giad vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gid do danh gia lai cac tai sén va ng phai tra
bang ngoai té sang VND dugc ghi nhan va theo déi trén khodn muc “Chénh [&ch ty gid hdi dodi” trén tai
khodn “V&n chidi sé hitu” va dugc két chuyén vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét tai thoi
diém cudi ndm tai chinh.

Hoat déng ¢ nudc ngoai

Bong tién dugce st dung trén bao cdo tai chinh cua céc cong ty con & nudc ngoai (bao gom Ngén hang
C6 phan hitu han Sai Gon Thuong Tin Campuchia, Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao) (& D6
la My va KIP Lao. Bdo céo tai chinh cla cac cong ty con & nudc ngoai duge chuyén ddi theo nguyén
tac sau dé& hop nhat vao bao céo tai chinh cia Ngan hang:

(a) Tai san va no phai tréd (cad khoan muc tién té va phi tién té) cda céc cong ty con & nudce ngoai dugc
quy ddi theo ty gid cudi ndm:;

(b) Cac khoan muc vé doanh thu, thu nhap khac va chi phi clia cac céng ty con & nudc ngoai duoc quy
ddi theo ty gid binh quan ap dung trong ky k& toan.

Chénh léch hdi dodi phat sinh khi chuy&n ddi béo cdo tai chinh cla cac cdng ty con & nudc ngoai duoc
ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch ty gia hdi dodi” trén tai khoan “Vén chi sd htu” ciia Ngan hang
va cac cong ty con.

4.26 Butrwr
Tai sdn va cdng no tai chinh dugc bu trir va thé hién gia tri rong trén bang can doi k& todn hop nhat
chi khi Ngan hang va céc cong ty con cé quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang va

céc cong ty con du dinh thanh todn tai san va céng ng theo gia trj rong, hodc viéc tat toan tai san va
cbng no xay ra dong thoi.
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4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO) 6.

4.27 Loiich ctia nhan vién

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC (TIEP THEO)

(a) Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN") Viét Nam bao gdm tién gui thanh todn va du trir bat
budc tai NHNN Viét Nam. S8 du binh quan du trit bat budc cta Ngan hang tai NHNN Viét Nam
khéng thap hon sd tién phai du trit b3t budc trong thang. S& du binh quan du trit bat budc trong
thang duoc tinh bang s8 du tién gl huy dong binh quan cla ting loai tién gl phai du trir bat budc
trong thang trudc nhan véi ty (& du trir bat budc tuong dng.

4.27.1 Tro cép nghi huu

Nhan vién Ngan hang va céc cong ty con khi nghi huu sé duoc nhan tro c&p vé huu tir Bdo hiém Xa
hoi thudc Bo Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con sé phai déng bao hiém
xa hoi cho mai nhan vién bang 17,50% luong co ban hang thang, phu c&p luong va cac khodn bd sung

khéc. Ngoai ra, Ngan hang va cac cong ty con khong phai cé mot nghia vu nao khac. . . .
g g 9 gy gp - g o Ty lé du trir bat budc nhu sau:
Céc cong ty con hoat déng & nudc ngoai thuc hién dong bao hiém, tro cap theo quy dinh tai nudc sé tai.

4.27.2 Tro cap théi viéc tu nguyén S6 cudi nam S6 dau nam
0, =4 0, -9
N ~ ~ ~ A~ 7 - A \ s ~ ~ \ m
Theo Diéu 48 Bo Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ¢6 hiéu luc ngay 1 thang 5 ndm 2013, ~Ngan hang — - . ‘ %/nam %/nd
va cac cbng ty con ¢ nghta vu chi tréd tro c&p théi viéc bang mot nira thang luong cho mdi ndm lam Boi vai tién gui cua khach hang
viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cdng véi céc tro cdp khac [néu cd) cho nhitng nhan vién tu Tién gui bang VND khong ky han va cé ky han dudi 12 thang 3,00 3,00
nguyén thoi viéc. T ngay 1 thang 1 ndm 2009, mdc luong binh quén thang duoc tinh dé thanh toan Tidn gt bing VND 6 ky han tir 12 thang tré Lén 100 100
tro c&p thdi viéc sé can cl theo mic luong binh quén clia sau thang gan nhat tinh dén thoi diém nguoi S — —— = - ' '
lao ddng thai viéc. Tién gui bang ngoai té khong ky han va cé ky han dudi 12 thang 8,00 8,00
2 N , .. A s Lw ~ . R Tién gui b3 i té c6 ky han tlr 12 thang tro lé 6,00 6,00
Cac cong ty con hoat dong ¢ nudc ngoai thuc hién dong bao hiém, trg cap theo quy dinh tai nudc so tai. 'e,n = \ang PRI SR I =g e e
o o e Dai vai tién gt clia cdc TCTD nudce ngoai
27, ao hiem that nghie ] 8
ghiep Tién gdi bing ngoai t& 1,00 1,00

Theo quy dinh hién hanh vé bdo hiém that nghiép, Ngan hang va cac céng ty con cé nghia vu déng bao
hiém that nghiép véi mic bing 1,00% quy tién luong, tién cdng déng bao hiém that nghiép cta nhiing
ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong, tién cdng thang déng bao hiém that
nghiép cua tirng ngudi lao ddng dé déng clng lic vao Quy bao hiém that nghiép.

Lai suat nam thyc té cua tién guri tai NHNN Viét Nam nhu sau:

S0 cudi ndm S6 dau nam

Céc cong ty con hoat dong & nudc ngoai thuc hién déng bao hiém, trg cap theo quy dinh tai nudc sé tai. %/nam %/nam
~ - 2 A A o Trong du trit b3t budc bang VND 0,50 0,80
5. TIEN MAT' VANG BAC VA BA QUY Trong du trir bat budc b?mg usD 0,00 0,00
S0 cudi ndm S6 dau nam Vuot dur trir bat budc bang VND 0,00 0,00
Triéu déng Triéu déng Vuot du trir bit budc biing USD 0,05 0,05
Tién mat bf?mg VND 5.475.725 5.314.947
Tién mat bing ngoai té 1.930.749 2.540.64]1 (b) Tién gui tai Ngan hang Trung uong Lao bao gém khoan tién gui ky quy bang Lao KIP ["LAK”) va
Vang nir trang 58.399 65.988
Kim loai quy, da quy khac 11.536 11.512 Ty & du trir bt budc nhu sau:
7.678.553 8.269.373

S0 cudi nam

S0 dau nam

6.  TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NudC %/ndm %/ndm
S cusinsm S& dau nam Tié:n gui bl%mg LAK cd ky han dudi 12 thang 4,00 5,00
Triéu déng Triéu dong Tién guri bang LAK cd ky han tir 12 thang trg én 0,00 0,00
T g 1 NG g e muee e b e ) Tién gtii bang tién t& khac LAK cé ky han dudi 12 thang 8,00 10,00
) B3ng VND 7 870489 10.077.297 Tién gui bang tién té khac LAK c6 ky han tir 12 thang tré én 0,00 0,00
= Bing ngoai té 690.452 939.332
Tién gti tai Ngan hang Trung uong Lao (b) 339.928 339.172
Tién gt tai Ng&n hang Qudc gia Campuchia (c] 1.151.721 754.060
10.052.590 12.109.861
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7.1
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(c) Tién gt tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khodn tién gt ky quy bang Campuchia Riel 7.2
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

7. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC (TIEP THEO)

Cho vay cac TCTD khac

("KHR”) va tién té khac KHR lién quan dén hoat déng cua cong ty con ctia Ngan hang tai Vuong

qudc Campuchia va du trir bat budc theo quy dinh clia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gt du S& cudi nam S& dau n3m
trr bat budc duoc tinh dya trén s6 du tién gui binh quan nhan véi ty L& du trk bat budc tuong tng. Triéu dong Trieuldsng
Ty & du trir b3t budc nhu sau: Bang VND 129.170 48.931
Biang ngoai té 624.423 385.178
S6 cu6i nam S6 dau nam 753.593 434.109
%/nam %/nam ! )
12 bl a3 K= 7.00 8.00 7.3 Phan tich chat lwong tien gui co ky han tai va cho vay cac TCTD khac
Tién gt bang tién té khac KHR 7,00 12,50

S0 cudi ndm S0 dau nam

Khodn dy trir 7,00% bang KHR khong dugc hudng lai suat, khodn dur trir 7,00% bang tién té khac KHR
dugc hudng (&i sudt theo ty & do Ngan hang Quéc gia Campuchia quy dinh vé xac dinh ai suat tién

gui cé ky han.
TIEN GU'I TAI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC
Tién gui tai cdc TCTD khac

S6 cudi nam
Triéu dong

Triéu dong Triéu dong

Ng du tiéu chuan 11.517.384 5.137.650

8. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHiNH KHAC

Gia tri ghi so ké& toan rong
(theo ty gia tai ngay cudi nam)

Tong gia tri cua
hop dong (theo ty
gia ngay hiéu luc

hop dong)

S6 dau ndm L e
Triéu dong Tai san No phai tra

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tién guri khong ky han 6.879.986
- Bang VND 1.725.739
- Bing ngoai té 5.154.247
Tién gui cé ky han 10.763.791
- Bang VND 10.650.000
- Bing ngoai té 113.791

17.643.777

8.013.265 -
Cong cu tai chinh phai sinh tién
901.341 té tai ngay 31 thang 12 nam 2020
7.111.924 Giao dich ky han tién té 5.597.955 8.385 -
4.703.541 Giao dich hoan ddi tién té 26.184.684 11.292 -
4.600.000 31.782.639 19.677 -
103.541 S8 thuan 19.677
12.716.806

Muc [ai sudt nam cua cac khoan tién gui cé ky han tai cac TCTD khéc nhu sau:

S0 cudi nam

Gia tri ghi so k& toan rong
(theo ty gia tai ngay cudi nam)

Tong gia tri cua
hop dong (theo ty
gia ngay hiéu luc

hop ddong)

S0 dau nam Tai san No phai tra

%/nam %/nam Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Bang VND 0,17 - 3,00 2,40 - 4,00 Céng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay
BSng ngoai té 2,00 - 6,50 3,20 - 6,50 31 thang 12 nam 2019
Giao dich ky han tién té 1.321.691 129 -
Giao dich hoan dbi tién té 20.785.138 24.336 -
22.106.829 24.465 -
Sd thuan 24.465
Giao dich quyén chon
Ban quyén chon tién té 10.641 - 79

S6 thuan 79
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9.  CHO VAY KHACH HANG 9.  CHOVAY KHACH HANG (TIEP THEO)
S8 cudi ndm S6daunam 9.4 Phan tich du ng cho vay theo ddi twgng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép
Triéu dong Triéu dong
Cho vay cac t8 chirc kinh t& va ca nhan trong nudc 331.421.683 288.105.299 S8 cudi ndm S6 ddu ndm
Cho vay céc t6 chic kinh t& va ca nhan nudc ngoai 6.126.430 5.844.778 Triéu dong % Triéu dong %
Cho thué tai chinh 2.591.098 1.919.023 Cho vay céc t6 chic kinh t& 131.688.894 38,71 113.085.691 38,20
Cho vay chiét khau céng cu chuyé&n nhuong va céc gidy to cé gid 127.668 157.317 N . DU .
Cong ty trdch nhiém hu han khac 69.946.343 20,56 60.435.650 20,42
Cho vay khac 1.248 3.357 X
340.268.127 296.029.774 Cong ty c6 phan khac 49.990.074 14,69 42.559.351 14,38
Doanh nghiép tu nhan 3.917.935 1,15 3.985.711 1,35
9.1 Phan tich chat luon no cho va
che wgng du ng cho vay Cong ty Nha nudc 3.650.702 1,07 2.850.884 0,96
S6 cudi nam S6 dau nam Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 1.454.830 0,43 1.517.423 0,51
Triéu d6ng Triéu d6ng Cong ty trach nhiém hiu han mot thanh vién
— - J et e | nan Myt thal 432.051 0,13 338.835 0,11
No du tiéu chudn 333.700.505 289.470.048 do Nha nudc so hiu 100% von diéu L&
No can chiy 787.363 826.400 Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 413.143 0,12 231.143 0,08
NgeLe e dhusin 277.382 2oETe H kinh doanh, c& nhan 265.854 0,08 22.207 0,01
No nghi ngo 958.159 £12.614 X S o
I _— Cong ty trach nhiém hu han hai thanh vién tro
No c6 kha nang mat von 4.544.718 5.022.334 1&n 6 phan v8n gép ctia Nha nudc trén 50% von 160.079 0,05 148.187 0,05
340.268.127 296.029.774 diéu (& hodc nha nudc gitr quyén chi phdi

Cong ty c8 phan cé v8n cb phan cula

Nha nudc chiém trén 50% von diéu & hoac

téng s8 c6 phan cé quyén bi€u quyét; hodc 50.220 0,01 103.026 0,03
Nha nudc gitr quyén chi phdi di véi cong ty

trong diéu & cua cong ty

Bao gom trong s6 du ng cé kha nang mat vén tai ngay 31 thdng 12 nam 2020 la m6t s6 khoan cho vay
vGi téng du ng & 2.297.117 triéu dong [ngay 31 thang 12 nam 2019: 3.173.763 triéu dong) dang duoc
trich [&p du phong rdi ro tin dung dua trén nang luc tai chinh theo D& &n téi co cdu sau sédp nhap va
cdc ki€n nghj cua Ngan hang tai D€ &n tai co cdu va trong qua trinh thuc hién D& an tai co cdu duoc
NHNN Viét Nam phé duyét nhu trinh bay tai Thuyét minh 3.4. Céng ty hop danh 5 487 0.01 5 682 0.01

1.402.176 0,41 887.592 0,29
208.579.233 61,29 182.944.083 61,80

340.268.127 100,00 296.029.774 100,00

9.2 Phan tich du no theo thoi gian cho vay Khac

Cho vay ca nhan

S0 dau nam
Triéu dong

S6 cudi nam
Triéu dong

No ngén han 191.202.601 153.783.211

No trung han 53.433.772 60.080.130

No dai han 95.631.754 82.166.433
340.268.127 296.029.774

9.3 Phan tich du no cho vay theo tién té
S& cudi ndm S6 dau ndm

Triéu dong % Triéu dong %

Bang VND 324.838.838 95,47 283.292.411 95,70

Bing ngoai t& 15.429.289 4,53 12.737.363 4,30
340.268.127 100,00 296.029.774 100,00
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9. CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO) 10. HOAT PONG MUA NO
9.5 Phan tich dw ng cho vay theo nganh S8 cui ndm S6daunam

Triéu dong Triéu dong
S0 cudi nam S6 dau nam Mua no bing ngoai té 303.915 426.769
Triéu dong % Triéu dong % Du phong rui ro hoat dong mua no (2.400) (3.316)
Hoat déng hanh chinh va dich vu hb trg 140.668.721 41,34 88.220.010 29,80 301.515 423.453
Hoat dong lam thué cac céng viéc trong cac L 2 , ~
ho gia dinh, san xut san pham vat chat va 37.855.377 11,13 39.634.084 1339 Gia tri no goc cua khoan ng da mua nhur sau:
dich vu tu tiéu dung cua ho gia dinh
N@ng nghiép, [am nghiép v thiy san 37399731 10,99 34333.455 11,60 S0 cuoi nam S0 dau nam
Trieu dong Trieu dong
Bén budn va ban é; stta chira 6 t6, mo t6, xe
miy va xe c6 dong co khac 32.492.036 9,55 28.976.620 9,79 No géc da mua 819.623 822.534
Cdng nghiép ché& bién, ché tao 16.974.414 4,99 22.291.058 7,53

R K&t qua phan loai no tai ngay 30 thang 11 nam 2020 va du phong rui ro cdc khodn mua no tuong tng
Xay dung 15.415.085 4,53 15.200.532 513 can phai trich lap theo Théng tu 02 va Thong tu 09 va theo Chinh sédch phan loai ng va trich lap du

Cac hoat ddng lien quan kinh doanh phong rdi ro tin dung ctia Ngan hang nhu sau:

ST B s T o 15.411.815 4,53 25.318.931 8,55
tai san va dich vu tu van
Gido duc, ddo tao 5.503.669 1,62 5.501.704 186 o Dungchovay Duphongcythe Duphongchung Tong so du phong
Phan loai Trieu dong Trieu dong Trieu dong Triéu dong
Van tai kho bai 5.429.073 1,60 4.743.371 1,60 i
X No du tiéu chuan 320.053 = (2.400) (2.400)
Hoat ddng tai chinh, ngan hang, bao hiém 4.384.103 1,29 3.571.999 1,21
San xuat va phan _Ehﬁ'i\dién; khi d,@'t. nuéce 3732 830 110 2 734 564 0.92 Thay d6i du phong rui ro hoat déng mua no trong ndm hién hanh nhu sau:
nong, hoi nudc va diéu hoa khong khi
Y t& va hoat dong ctu tro xa hoi 3.027.538 0,89 2.781.695 0,94 Du phong cu thé Du phong chung Tong cdng
Dich vu luu trd va 3n ung 2.743.467 0,81 2.340.325 0,79 MiHIFoNY NSOl Trigu dong
Ngay 1 thang 1 nam 2020 - 3.316 3.316
Khai khoang 1.251.239 0,37 1.184.784 0,40 o 5
S8 hoan nhép trong ndm - (916) (916)
Hoat déng cla Déng Cﬁng Sén, t6 chic chinh Nagay 31 tha 12 n3m 2020 _ 2.400 2.400
tri x3 hi, quan 1y nha nuéc, an ninh quéc 1.109.931 0,33 1.024.049 0,35 2oy SRR LR : :
hong, bao dam xa héi bat budc & . .. . o ,
P ’ ' Thay doi du phong rui ro hoat ddng mua ng trong nam trudc nhu sau:
Hoat déng chuyén mén khoa hoc va cong nghé 273.548 0,08 262.508 0,09
Thoéng tin va truyén thong 160.935 0,05 143.808 0,05 Du phong cu t\hé, Du phong chu‘ng Tong Cﬁ‘ng
o Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nghé thuat vui choi, giai tri 131.093 0,04 430.427 0,15 - -
Ngay 1thang 1 nam 2019 = 4.254 4.254
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va 7028 001 43897 001 S8 hoan nhap trong nim ; (938) (938)
xUr ly rac thai, nudc thai
Ngay 31 thang 12 ndm 2019 - 3.316 3.316
Hoat dong dich vu khac 16.296.494 4,75 17.291.753 5,84

340.268.127 100,00 296.029.774 100,00
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11. DU PHONG RUI RO TiN DUNG 11. DU PHONG RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)
S& du du phong rui ro tin dung tai thoi diém cudi nd3m bao gom: 11.1  Du phong rui ro cho vay khach hang (tié€p theo)
Thuyét S8 cudindm S8 d3u nim Thay d6i du phong rui ro tin dung trong ndm trudc nhu sau:
minh Triéu dong Triéu dong Du phong cu thé Du phong chung Tong cong
Dy phong rui ro hoat déng mua ng 10 2.400 3.316 Trieu dong Triéu dong Triéu dong
Du phong rdi ro cho vay khéch hang 1.1 5.413.551 3.971.059 Moy | dnaing 1wz 2007 21 L e 3.522.642
Du phong rui ro ching khoan dau tu s&n sang dé ban 12.1 7.500 - Sd trich ap du phong trong nam 299.571 310.113 609.684
Du phong trai phidu dac biét do VAMC phat hanh 12.2 4.369.358 3.936.323 S6 du phong da st dung dé xtrly rdi ro trong ndm (166.046] - (166.046]
Du phong tai san cé rui ro tin dung 1.157.539 329.459 Tang khac - 5.904 5.904
Ngay 31 thang 12 nam 2019 1.809.817 2.161.242 3.971.059
Chi phi du phong rui ro tin dung trong nam bao gom: .
12. CHUNG KHOAN DAU TU
Thuyét Nam nay Nam trudéc ) L .
minh Triéu dong Triéu dong 12.1  Chung khoan dau tu san sang de ban
S6 hoan nhap dyu phong tién gui tai va cho vay cdc TCTD - (552) S_?_ C_lfai;,\?m S_? _dAéu;Eim
. riéu don riéu don
S6 hoan nhéap du phong rui ro hoat ddong mua no 10 (916) (938) - - - 9 - g
—— — > Ching khoan ng 52.036.218 46.663.579
So{tmch lap du phong FU{ ro cho vay khach h\ang ) 1.1 1.731.453 609.684 T i el i ) 48.986.060 43.913.270
S\O tr'dl la,p du phong rui ro chiing khoan dau tu san 12.3 7500 . Trai phiéu va chiing chi tién gt do cdc TCTD khéc trong nudc 3.050.158 9 750.300
sang dé ban phat hanh (b) -UoU. /U
S& trich l&p du phong trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh  12.3 470.857 1.367.755 Chirng khodn vén 191.541 226.440
S6 trich lap du phong céc tai san cé rui ro tin dung 828.080 176.940 Ching khoan von do céc TCTD khéc
. s 163.690 163.690
3.036.974 2.152.889 trong nudc phat hanh (c]
Chiing khodn vén do céc t8 chiic kinh té trong nudc phat hanh 27.273 62171
11.1  Du phong rui ro cho vay khach hang Chiing khodn vén nudc ngoai 578 579
52.227.759 46.890.019
Nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3.4, d6i véi cédc khoan ng thudc DEé an téi co cdu, Ngan hang dgqc Dy phdng rii ro chitng khoan dau tu sin sang d& ban (24.326) (103.388)
p,hép trLch lap du: phi‘)ng [“Gi roAtl'n dEmg dEra tréxn nang luAc téi)chfnh tron‘gAthdi giarl thkrcf hiélr-w bé én Du phong gidm gié (16.826) (103.388)
tai co cau theo cac van ban phé duyét, hudng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Dé én tai co cau -
, Y o N B R & g o L AR Du phong chung (7.500) -
sau sap nhap va cac kién nghi cua Ngan hang tai Bé én tai co cau va trong qua trinh thuc hién bé
4n tai co AU, 52.203.433 46.786.631

(a) DAy la tréi phi€u Chinh pht cé ky han tir 5 nam dén 15 nam va ai suat tir 1,50%/nam dén 11,10%/
nam, tién L& trd hang ndm. Trong dd, Ngan hang dang s dung mot s6 trdi phiu vdi téng gid
tri ghi s6 la 3.641.232 triéu dong dang luu ky tai Trung tdm luu ky chiing khoan va Sé giao dich
NHNN (ngay 31 thang 12 nam 2019: 3.620.853 triéu dong) dé€ dam bao cho viéc c&p han mrc vay
tai cdc TCTD khac va NHNN Viét Nam (Thuyét minh 35.2). Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan
hang khong phat sinh du ng vay tai cac TCTD khac va NHNN Viét Nam can st dung tréi phiéu luu

Xem Thuyét minh 9.1 cho céc khoan ng dang duoc Ngén hang trich lap dy phong theo ndng lyc tai
chinh trong thoi gian thuc hién Dé &n tai co cau.

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm hién hanh nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Tong cdng

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Ky nay.
Ngay 1 thang 1 nim 2020 1809817 2 161,242 3971 059 (b) D%y la trai phiéu va cth'mg chi tién gui /do cac TCTD trong nudc phat hanh cé ky han tir 6 thang
L . . dén 15 nam va ai suat tir 5,60%/nam dén 9,00%/nam, tién (i tra hang nam. Trong dd, Ngan hang
S0 trich lap dv phong trong nam 1.477.140 254313 1731453 dang str dung trai phidu vdi gia tri ghi s6 (& 50.158 triéu dong dang luu Ky tai S giao dich NHNN
S6 du phong da strdung dé xtr Ly rdi ro trong nam (284.934) - (284.934) (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 50.309 triéu dong) d&€ ddm bao cho viéc cp han muec vay tai NHNN
Chénh léch ty gia (3.007) (1.020) (4.027) Viét Nam (Thuyé&t minh 35\.2]. Tai ngay 31 thélng 12 nam 2020, Ngéan hang khdng phat sinh du nog
Ngay 31 thang 12 nim 2020 2.999.016 2.414.535 5.413.551 syl HINN Wil Nam eein sl dung fra) phicy i b ney.
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Eg THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (t

12. CHUNG KHOAN PAU TU (TIEP THEO)
12.1  Chirng khoan dau tu s3n sang dé ban (tiép theo)
(c) Day L s c& phi€u ctia mét (01) TCTD trong nudc duoc tiép nhan tir Ngén hang TMCP Phuong Nam
sau khi sdp nhép véi Ngan hang va duoc thuc hién theo DEé an téi co ciu sau sap nhap va cac kién
nghj clia Ngan hang tai Dé an tai co cadu dugc NHNN Viét Nam duoc phé duyét (Thuyét minh 3.4).
Tinh trang niém yét cla cdc ching khodn dau tu san sang dé ban nhu sau:
S6 cudinam S6 dau ndm
Triéu dong Triéu dong
Ching khoan no 52.036.218 46.663.579
D3 niém yét 49.036.218 43.963.579
Chua niém yét 3.000.000 2.700.000
Chirng khoan vén 191.541 226.440
Chua niém yét 191.541 226.440
52.227.759 46.890.019
12.2 Ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han

S6 dau nam
Triéu dong

S0 cudi nam
Triéu dong

Trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh

Ménh gid tréi phi€u d3c biét 27.322.052 33.647.189
Du phong tréi phi€u dic biét do VAMC phat hanh (4.369.358) (3.936.323)
22.952.694 29.710.866

Trai phiéu dac biét dugc Cong ty TNHH M5t thanh vién Quan ly tai sdn cta céc T8 chiec tin dung Viét
Nam (“VAMC") phat hanh nham muc dich mua lai cdc khodn ng x&u ctia Ngan hang va céc cong ty
con. Trai phi€u cé thoi han tir 5 ndm dén 10 nam, [ai sut 0,00%/nam. Ménh gia trai phiéu phat hanh
l& chénh &ch gilta s6 du ng clia cho vay khach hang va du phong rdi ro cu thé da trich chua duoc s
dung tai thoi diém mua.

Thay d6i cta trai phi€u do VAMC phat hanh trong ndm nhu sau:

12.  CHUNG KHOAN PAU TU (TIEP THEO)
12.3  Du phong rui ro chirng khoan dau tu

Bién dong du phong rui ro chiing khodn dau tu trong nam nhu sau:

Nam nay
Triéu dong

Nam truoc
Triéu dong

S6 dau nam

Ching khodn dau tu s&n sang dé ban 103.388 137.819
Tréi phi€u d3c biét do VAMC phat hanh 3.936.323 2.569.707
4.039.711 2.707.526
S6 trich l&p/(hoan nhép) trong nd&m
Ching khodn dau tu s&n sang dé ban (79.062) (34.431)
Trong do:
- 5@1{/1{),65”;”%5%%? ggé}r;%;:oén ng da niém yét va ching khodn 86.562) (34.431)
- Dy phong chung chidng khodn ng chua niém yét 7.500 -
Tréi phi€u d3c biét do VAMC phat hanh 470.857 1.367.755
391.795 1.333.324
S6 du phong da s dung dé xu Ly rui ro
Trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh (37.822) (1.139)
S6 cudi ndm
Ching khodn dau tu sdn sang dé ban 24.326 103.388
Tréi phi€u dic biét do VAMC phat hanh 4.369.358 3.936.323
4.393.684 4.039.711

13.  GOP VON, PAU TU DAI HAN

S6 cudi nam
Triéu dong

S6 ddu nam
Triéu dong

Pau tw vao cac TCTD khac

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S6 dau ndm 33.647.189 40.233.215
T4t todn trong ndm (6.325.137) (6.586.026)
So cudi nam 27.322.052 33.647.189

Bao gom trong sé du tréi phi€u do VAMC phat hanh tai ngay 31 thang 12 nam 2020 (a cac tréi phiéu
v&i tdng gid tri la 20.237.261 triéu dong (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 24.161.084 triéu dong) phat sinh
tlr viéc ban cac khoan no cho VAMC véi du ng goc la 20.457.904 triéu dong (ngay 31 thang 12 ndm
2019: 24.388.104 triéu dong) dang duoc trich lap du phong rui ro dua trén nang luc tai chinh theo cac
van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Dé &n téi co cAu sau sdp nhap va céc
kién nghi cua Ngan hang tai Dé an tai co cdu nhu trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

Chua niém yét 1.634 1.634
Dau tuw vao céc td chirc kinh t&

Chua niém yét 256.130 297.337
Téng gid tri dau tu dai han khac 257.764 298.971
Dy phong gidm gi& dau tu dai han khac (133.171) (195.117)
124.593 103.854

Bién dong du phong gidm gid dau tu dai han trong nam nhu sau:
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam 195.117 177.864
S& (hoan nhépl/trich l&p trong ndm (61.946) 17.253
S6 cudi ndm 133.171 195.117
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14.  TAISAN CO DINH (TIEP THEO)

— == _] == 2 S
22 53 8 82YI8 st = 32F|5 gg 2z¢g
° Tl 22 % 2 gl 8 s S|S| 5|§ T < VD
S I = 3 2 SR =3 =) =3 S8 <o 14.1  Tai san c6 dinh hitu hinh (tiép theo)
.<§ fg' ~ — [ o~ — ™ g | Tz 8
== . P Y e .A DN (g [
- NE g Céc thong tin khac vé tai san c6 dinh ("TSCD”) htu hinh nhu sau:
oo
IR
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Lo el e SA' A - A7 ~ -
T o © 0 cuoi nam So dau nam
[CH - ) N O o <! V| o ™ o ! T | oY o~ | I~ N c © N ~ AR ~
E"é g E § § § g g § 3 g § E i gg L Triéu dong Trieu dong
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@- >EE san xuat kinh doanh
[ 5. 4 g g ~ >
= = § w© Nguyén gid TSCB htu hinh da khau hao hét nhung van con strdung 972.606 485.639
o3&
Q -
@ S = SR B 50 F A g
£-° 3 14.2  Taisan co dinh vo hinh
U)._
cco © = o |l Sle o © |z = @ ™| v o 3
@O C o~ o~ T'e) o~ 0 (9N} N | ™M (@) . . ~
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38 = e g Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
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o 2 g = Nguyén gia
®© c
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15.  TAISAN CO KHAC 15.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO)
15.1  Cac khoan phai thu 15.1  Cac khoan phai thu (tiép theo)
S5 cudi nim T (b) Cac khoan phai thu khac bao gom:
Triéu dong Triéu dong
Chi phi x4y dung co ban dé dang va mua sim tai san c6 dinh (a) 392.997 640.961 S0 cugi nam So dau nam
. , . . Triéu dong Trieu dong
Céac khoan phai thu khac (b) 20.884.374 21.617.904
Phai thu ndi bd 1.804.998 572.146
21.277.371 22.258.865 -
Tam Ung dé hoat dong nghiép vu 1.576.769 339.482
(a) Tai khoan nay thé hién cac khoan chi phi xay dung co ban d& dang cac try s& chi nhanh va phong Tam (ng mua tda nha FICO (i) 216.693 216.693
giao dich ctia Ngan hang va céc cdng ty con va cac khodn tam (ing d& mua sdm tai san ¢ dinh. Bién Khac 11536 15.971
dong tang/(gidm) chi phi xay dung co ban d& dang va mua sam tai san ¢ dinh trong nam nhu sau: Phai thu bén ngoai 19.079.376 21.045.758
. . 2 Phai thu lién quan dich vu trung gian va hé trg thanh toan dién tir 5.019.880 2.470.376
Nam nay Nam truoc -
Triéu dong Triéu dong Tai san nhan can trir no (i) 4.009.552 5.168.834
SR B 640.961 696.992 Phai thu tlr ban tai san nhan can trirno (v) 3.765.800 7.091.350
T&ng trong n3m 741 534 648.637 Phai thu thu tin dung boi hoan 1.934.621 1.909.299
Chuyén sang tai san ¢ dinh hiu hinh (448.780) (382.519) Esgéknhﬁﬁln phaithu tir cc hop dng mua va cam két ban lai ching 1.106.039 1 645.387
Chuyén sang tai san c dinh vo hinh (409.253) (275.369) » , , X
v 8 o o o S el ol Phai thu lién minh thé 624.482 386.219
uyen sang cnl I cho an bo va cnl |
hoatydﬁng J S PATERE(? 2 (105.465] (46.968) Phai thu Céng ty C8 phan Vang bac d4 quy Phuong Nam (iv] 503.639 503.639
[Gia’m]/téng Khac (26.000) 188 Phai thu tu ban chiing khoan trd cham (vi) 381.151 381.151
sa’cuﬁ’i nam 392.997 640.961 K)’/ quy cho giao diCh tucmg lai héﬂg hda 242379 66.624
Ky quy, thé chdp va cadm cd 168.338 48.043
S& du chi phi xay dung co ban dé dang va mua s3m tai san cd dinh tai thoi diém cudi ndm nhu sau: Phai thu tir ban mét phén toa nha FICO (vii) 158.204 158.204
N I Phai thu dat coc thué van phong 156.905 160.706
S0 cudinam SJCLLNE Phai thu tir hoat dong dich vu dai ly bao higm 148.000 426.000
Trieu dong Trieu dong
. . - . o a L 79 .
Tru s¢ van phong tai Thi xa Tay Ninh, tinh Tay Ninh 71.062 71.062 Phai thu lien quan den hoat dong chitra kicu hoj 88 79.746
, Phai thu tién ban trai phi€u chuyén ddi cua CTCP Ching khodn
Du an Basel Il 59.256 41.351 Ngan hang Sai Gon Thuong Tin 41.000 41.000
Ll plal ceng il sy dying L e il rhzal 46317 L2049 Phai thu Ngan sach Nha nuéc vé hd tro (ai sudt 27,535 27.535
Chi phi stra chira tai sén cé dinh tai chi nhanh 39.490 24.133 Tam Gng thug 4153 2 494
Tru s& van phong tai Quan Tan Phd, Thanh pho Ho Chi Minh 37.609 37.609 Khac [viii 498.906 479 151
Nang cap b6 dung ha tang phan ciing CRM 23.218 - 20.884.374 21.617.904
Du &n vi dién t& Sacombank 19.135 51.824
Nang cap hé théng va tai dénh gid SOC 18.831 = Cdc khoan phai thu ngi bo:
Céc khoan xay dung co ban khac 78.079 274.543 ) A s , , » N A s . _ P R .
S 392,997 420,961 (i) Day la khoan tam &ng dé€ mua mot phan toa nha FICO tai s6 927 Tran Hung Dao, Quén 5, Thanh

Céc tai san trén da duoc Ngan hang va céc cong ty con ky hop dong mua, thanh todn mét phan hoac
toan bd gid tri hop dong. Bén ngay 31 thdng 12 ndm 2020, Ngén hang va cac cdng ty con van dang
trong qua trinh xay dung va ti€n hanh céc thu tuc can thiét dé hoan tat viéc chuyén quyén s& hitu theo

quy dinh cua phap luét.

phd HO6 Chi Minh dugc Ngan hang ti€p nhan ti viéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam.
Ngan hang da tim d&i tdc chuyén nhuong tai san nay va da nhan tién dat coc chuyén nhuong. Dén
ngay phat hanh béo cdo nay, Ngan hang dang tién hanh thi tuc phép ly can thiét dé chuyén quyén

s& htu cho ddi tac.
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15.
15.1

TAI SAN €0 KHAC (TIEP THEO)

Cac khoan phai thu (tiép theo)

[b] Céc khoan phai thu khdc bao gom [tiép theo):

Céc khoan phai thu bén ngoai thuéc Dé an tdi co cdu:

Bao gom trong sé du cac khoan phai thu la céc khodn phai thu bén ngoai [iil, (iii) va (iv] dang duoc
Ngan hang xt ly va thu hoi theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé
Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi cia Ngén hang tai Dé én tdi co cau va trong qué trinh
thuc hién Bé an tai co cdu nhu trinh bay tai Thuy&t minh 3.4.

(i) C4c tai sdn nhan can trlr ng nay dang trong giai doan hoan tat viéc chuyén quyén s& hitu hodc
dang trong k& hoach xtr ly d& thu héi ng, trong dé bao gém 3.753.777 triéu dong tai ngay 31 thang
12 ndm 2020 (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 4.812.695 triéu dong) la cac tai sdn cdn trirng tiép nhan
tlrviéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam.

(iii) Cac khoan phai thu nay lién quan dén céc hop dong mua va cam két ban lai ching khoan duogc
Ngan hang ti€p nhan tir viéc sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam, dugc ddm bao bang c8
phiéu duoc Ngan hang dé xuat ban cho VAMC theo Dé &n téi co cdu sau sép nhap va céc kién nghi
cta Ngan hang tai Dé an téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét. Cho dén ngay phat hanh bao
cdo nay, cac thu tuc ban khoan phai thu cho VAMC chua dugce hoan tat va Ngan hang da thuc hién
trich lap du phong day du cho céc khoan phai thu nay.

(iv) Khodn phai thu nay lién quan dén hoat ddng mua ban vang gitra Céng ty C6 phan Vang bac da quy
Phuong Nam va Ngan hang TMCP Phuong Nam phat sinh trudc khi sdp nhap duoc ddm bdo bang
c6 phiu. Khodn phai thu nay duoc Ngan hang dé xuat ban cho VAMC theo D& an tai co ciu sau
sap nhap va céc kién nghi cla Ngan hang tai Bé an téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét.
Cho dén ngay phat hanh bdo cdo nay, céc thu tuc ban khoan phai thu cho VAMC chua duoc hoan
tat va Ngan hang da thuc hién trich lp du phong day du cho khodn phai thu nay.

Cac khoan phai thu bén ngoai khac:

(v] Céc khodn phai thu nay lién quan dén viéc chuyén nhugng tai san dam bao tai Khu céng nghiép
Blrc Hoa lll, tinh Long An da dugc Ngan hang thuc hién ddu gid thanh cong va ky hop dong véi céc
déi tac vao ngay 29 thang 12 ndm 2017. Téng gid tri hop dong L& 9.200.000 triéu dong, trong dé
90% gid tri hgp dong duoc thanh todn tra cham trong vong 7 ndm k& tir ngay ky hgp dong, 4n han
2 nam dau, phi trd chdm 7,50%/nam.

(vi) Céc khoan phai thu nay lién quan dé&n viéc Ngan hang ban trd chadm céc ching khodn da duoc
céc khach hang dat coc va thanh todn mot phan, khoan thanh todn con lai sé dén han vao ngay 29
thang 12 nam 2021.

[vil  Khoan phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang TMCP Phuong Nam ban mét phan toa nha
FICO tai s6 927 Tran Hung Dao, Quan 5, Thanh phd H6 Chi Minh cho mét déi tac lam tru so. Tai
ngay phat hanh béo cdo nay, Ngan hang dang trong quéa trinh hoan thién cac thd tuc chuyén
quyén so htu cho ddi tac theo quy dinh cla phép luét.

(viii) Bao gdm trong céc khoan phai thu bén ngoai khac tai ngay 31 thang 12 nam 2020 L& khoan phai
thu lién quan dén viéc co quan thi hanh &n dang tié€n hanh x& ly tai sdn nhan can tri no véi gia
tri ghi s6 [ 505.292 triéu dong dé hoan tra cho Ngan hang theo phan quyét cla toa 4n. D&n ngay
phat hanh bao cdo nay, Ngan hang dang tiép tuc phdi hop véi co quan thi hanh an dé xu Ly tai san
thu hdi khoan phai thu nay.
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15.

15.2

15.3

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Cac khoan Lai, phi phai thu

S0 cudi ndam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Lai tir cho vay khach hang (i) 14.570.645 16.735.452
Lai tir hoat déng dau tu (ii) 1.925.589 1.803.357
Lai tlr cdc hgp dong mua va cam két ban lai ching khodn {iii) 912.556 912.556
Lai tir hoat ddng uy théc dau tu (iv) 51.612 51.612
Lai phai thu tlr giao dich phai sinh tién té 21.403 11.411
Lai tirtién gui tai va cho vay cac TCTD khéc 12.646 15.735
Lai phai thu ttr cho thué tai chinh 4.110 6.540
Lai tur hoat dong mua ng 1.304 2.217
17.499.865 19.538.880

(i) Bao gdm trong khoan lai duthu cho vay khach hang tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la s6 ai du thu
VGi s tién 11.702.482 triéu dong (ngay 31 thdng 12 ndm 2019: 13.689.337 triéu dong) duoc khoanh
lai va ph&n bd dan vao chi phi hoat dong kinh doanh cta Ngan hang theo nang luc tai chinh trong
thoi han t6i da 10 ndm theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé
D& &n tai co cdu sau sdp nhéap va cac kién nghi cia Ngan hang tai Bé an tai co cdu nhu trinh bay
tai Thuyét minh 3.4.

(i) Bao gdm trong khoan l&i tir hoat ddng dau tu tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va ngay 31 thang 12
nam 2019 a 224.537 triéu dong lai dy thu trai phiéu duoc Ngan hang ti€p nhan tir viéc sép nhap
Ngan hang TMCP Phuong Nam. Khodn ai du thu nay duoc khoanh lai va phan bé dan vao chi phi
hoat déng kinh doanh clia Ngén hang theo n3ng luc tai chinh trong thoi han tdi da 10 ndm theo
céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién ciia NHNN Viét Nam vé Dé an tai co cAu sau sap nhap
va céc ki€n nghj cua Ngan hang tai D& an tai co cdu nhu trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

(iii) Day la lai du thu lién quan dén céc hgp dong mua va cam két ban lai ching khoan (Thuyét minh
1 (iii)) dugc Ngan hang tiép nhan tir viéc sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam. Céc khoan
(& du thu nay duogc khoanh lai va phan bd dan vao chi phi hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang
theo ndng luc tai chinh trong thdi han t8i da 10 n3m theo cac van ban phé duyét, hudng dan thuc
hién ctia NHNN Viét Nam vé Dé an tai co cau sau sdp nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé

an tai co cdu nhu trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

(iv] Day la &i du thu lién quan dén khoan uy thac dau tu vao mot cong ty (Thuyét minh 15.3 (iii)) duogc
Ngan hang ti€p nhan tir viéc sép nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam. Khoan lai dy thu nay dugc
khoanh lai va phan bd dan vao chi phi hoat déng kinh doanh clia Ngan hang theo nang luc tai
chinh trong thoi han t8i da 10 ndm theo céc van ban phé duyét, huéng dan thyc hién ctia NHNN
Viét Nam vé Bé an téi co cau sau sdp nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Dé &n tai co cdu
nhu trinh bay tai Thuy&t minh 3.4.

Tai san Co khac

S0 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Tai sdn nhan can trir no (i) 68.833 69.711
Trong dé:

- B&t ddng san 27.799 28.677

- C6 phiéu 41.034 41.034

Chi phi cho phan b [ii) 1.021.853 1.354.121

Phai thu tlr hoat dong Uy thac dau tu (iii) 51.500 70.700

DAau tu vao cac thiét bi cho thué tai chinh 10.039 11.985

Tai san Cé khac 58.796 54.792

1.211.021 1.561.309
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¥ o ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
15.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO) 15.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO)

15.3  Tai san C6 khac [tiép theo) 15.4 Duw phong ruiro cho cac tai san Cé ndi bang khac (tiép theo)

(i) Day la céc tai san thé ch3p clia khach hang vay dugc gén ng cho Ngan hang dé cn trir cac khoan

ng khd doi bao gom ng tién vay va cac khoan phai thu khac. Ngan hang da hoan tat céc thu tuc Thay doi du phong cho cdc tai san C6 ndi bang khac trong nam nhu sau:
chuyén giao quy&n s& hitu cac tai san trén cho Ngan hang va dang ti€p tuc thuc hién xt ly céc tai
san nay theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam. Nam nay Nam trugc
- o, . o o o Triéu dong Triéu dong
(ii) C|’]I phllcho F‘)hanAbo cAhu yéu ba‘q gom (\Zhl pfll thus tai san, chi phi bao triva stra chira tai san va lai S5 dau nsm 86591 479 809
tra trudc cho phan bb trong thai han tir 1 nam den 50 ndm. S§ trich l&p du phong rdi ro tai san C6 khéc trong nim 2.312.974 386.102
(iii) Khoan phai thu nay lién quan dé&n hoat dong Uy thac dau tu cua Ngan hang TMCP Phuong Nam S6 du phong rdi ro tai san C6 khéc dugc strdung trong ndm 95.778) -
vao mot cong ty phat sinh trudce khi sdp nhap véi Ngan hang. Khoan phai thu nay duge Ngan hang S6 cudi ném 3.083.107 865.911
dé xudt ban cho VAMC theo D& an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghj tai D& an tai co cdu i . . . X i R
cta Ngan hang dugc NHNN Viét Nam phé duyét. Cho dén ngay phat hanh bdo cdo nay, céc thu 16. CAC KHOAN NO'NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
tuc ban khoan phai thu nay cho VAMC chua dugce hoan tat va Ngan hang da trich lap toan bd du
phong cho khodn phai thu nay. S6 cudi ndm S6 dau ndm
15.4 Du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac Vay theo hd so tin dung T”e?g?g Trle;;%r;g
Chi tiét du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac bao gom: Khéc 15 3
143.528 241.539
S0 cudi ndm S6 dau ndm . ) )
S& du Dy phong S6 du Dy phong 17. TIEN GUI1 VA VAY CAC TCTD KHAC

Triéu dong Triéudong  Triéu dong Triéu dong

Y : 17.1  Tién guri cta cac TCTD khac
Cac khoan phai thu ttr cdc hop dong

mua va cam k&t ban Lai ching khodn 1.106.039 1.106.039 1.645.387 258.759

N S0 cudi ndm S6 dau ndm
Tai san nhan can tri no 1.508.178 1.016.832 41.034 28.067 Tridu d6ng Triéu dang
thllpt:u CTCNP Thuong mai Vang bac da 503.639 503.639 503.639 200.000 Tién gui khong ky han 1.092.626 191.135
quy Fhuong Nam Bang VND 1.086.708 182.730
Tai san Cé khac 457.303 456.597 379.990 379.085 Bang ngoai té 5918 8.405

3.575.159 3.083.107 2.570.050 865.911 Tién gui c6 ky han 2.895.751 208.530
P , . o Bang VND 960.000 -
Trong dd: Cac khoan duoc xu ly theo Dé S —
S 1l o el 6a0 adp i 3.128.322 2.650.724 1.680.378 420,531 En 1935.751 208.530
. , . _y N 3.988.377 399.665
- Cealaieen i) 0 WG igpclony 1.106.039 1.106.039 1.106.039 149.831
mua va cam két bén lai ching khodn (*)
- Tai sdn nhan can trir no (**) 1.467.144 989.546 - - Mdrc 3i suat ndm cac khodn tién gt ctia cdc TCTD khac nhu sau:
~ AT GG Ui i) g o8 4 503.639 503.639 503.639 200.000 R e
quy Phuong Nam (*) S6 cudi ndm So dau ndm
- Phai thu tir hoat dong dy thac dau tu (*) 51.500 51.500 70.700 70.700 %/nam %/nam
o DA s s . o o A R ] ; -~ Tién gui cé ky han bang VND 0,50 - 0,60 Khéng 4p dung
(*) D:'ay la cac ta'|Asan dangi dL{\Q‘F Nggn haArlwg xu ly ltheo cac Yanlbarl,phe dgye’t, hqung d\an thgc Pj\|e’n Tién gt c6 ky han biing ngoai té 0.20 - 6,71 2,00 - 4,30
cua NHNN Viet Nam vé Bé an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi cua Ngan hang tai Bé an
tai co cAu nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh 3.4. 17.2  Vay cac TCTD khéc
[**) Ngay 18 thang 12 n&m 2020, NHNN Viét Nam da ban hanh Céng vin s 1010/NHNN-TTGSNH o o
hudng dan thuc hién céc dé xuat, ki€n nghi bd sung clia Ngan hang tai bdo cdo két qua thyc hién S0 cudi nam So dau nam
Deé 4n tai co ciu sau sap nhap. Theo dd, cac kién nghi cua Ngan hang lién quan téi tai san nhan \ Trieu dong Trieu dong
c&n trd no duoc dé cap tai k&t ludn thanh tra s6 04/KLTT-TTGSNH.m sé dugc NHNN Viét Nam Vay cac TCTD trong nuéc bang VND \ 1.098.638 870.172
xem xét va tra’ i bang van ban riéng. Trong thdi gian chd huéng dan tv NHNN Viét Nam, Ngan Vay cac TCTD trong nudc va ngoai nudc bang ngoai té 2.792.991 2.255.723

hang thuc hién trich lap du phong theo két luén thanh tra. 3.891.629 3.125.895
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

17.  TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC (TIEP THEO) 18.  TIEN GUI CUA KHACH HANG (TIEP THEO)
17.2 Vay cac TCTD khac [tiép theo) 18.2  Thuyét minh theo déi tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép
M Lai sudt nam céc khoan vay cdc TCTD khac nhu sau: o o
S8 cudindm S8 d3u n3m S0 cudi nam S6 dau nam
%/nim %/nam Triéu dong Triéu dong
B&ng VND 4,83 - 4,99 5.74 - 6,30 Tién gt cla td chirc kinh t& 74.464.795 57.932.345
Bang ngoai té 0,75 - 4,13 0,75 -5,29 Cong ty cd phan khac 23.088.229 15.182.133
~ > > r \ Cong ty trach nhiém hiu han khac 22.254.031 18.067.262
18.  TIEN 601 CUA KHACH HANG 2 T
Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 14.324.443 11.393.017
18.1  Thuy&t minh theo loai hinh tién gt Céng ty Nha nuéc 4.804.970 3.098.953
S0 cudi nam S6 dau ndm Céng ty c6 phan cé von c6 phan ctia Nha nudc chiém trén 50% vén
Triéu dong Triéu dong diéu & hoic téng s& c¢6 phan cé quyén biéu quyét; hodc Nha nudc 4.072.579 3.478.620
Tién gtri khéng ky han 80.033.109 67.193.213 gitr quyén chi phdi doi véi cdng ty trong diéu L& cua cong ty
Tién gt khong ky han bing VND 74.680.995 62.671.111 Cdng ty trédch nhiém hu han 1 thanh vién do Nha nudc s& hiu 2 045325 2430187
I S o S R .045. 430.
Tién gt khong ky han b3ng ngoai té 5.054.861 4.210.011 100% von diéu L&
Tién gui tidt kiem khang ky han bng VND 92.738 73.351 Doanh nghiép tu nhan 521.729 402.660
Tié‘n gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té 204.515 238.740 H& kinh doanh, ca nhan 181.371 176.987
Tién guri ¢6 ky han 346.477.663 332.573.736 Cona v has danh 177907 26979
Tién gtri cé ky han bang VND 52.051.232 32.967.274 ong ty hop a.n | : .
Tién gt c6 ky han b3ng ngoai té 6.062.505 4.953.535 Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 166.446 176.069
Tién gui tiét kiém cé ky han bang VND 284.269.953 289.164.420 Cong ty trach nhiém hu han 2 thanh vién tré [én cé phan von gdp cla
== =z = 5 — S L o e 1 1o o e P e 46.557 53.579
Tién g tiét kiem cé ky han bang ngoai té 4.093.973 5.488.507 Nha nudc trén 50% von diéu (& hodc Nha nudc gitr quyén chi phoi
Tién ky quy 592.339 489.416 Pon vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hdi 21.280 270.087
Tién gui ky quy bang ngoai té 118.970 43.655 Tidn adi cia ¢4 nha 353.507.055 342.912.035
Tién gui von chuyén dung 316.929 309.645 1en gui cua ca nhan il S
Tién gui v8n chuyén dung bing VND 86.142 37.924 427.971.850 400.844.380
Tién guri v8n chuyén dung bang ngoai té 230.787 271.721 » . , , ~ ,
Tién glri dam bao thanh toan khac 551.810 278.370 19.  VON TAITRO, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO
Tién gti ddm bao thanh todn khac bang VND 551.809 277.996
Tién gt dam bao thanh toan khac bang ngoai té 1 374 S6 cudindm S6 dau nam
427.971.850 400.844.380 Triéu dong Triéu dong
Murc (&i sut ndm cla cac khoan tién gti ctia khach hang nhu sau: V8n nhan tai trg, Uy thac dau tu, cho vay bang vang, ngoai té 229.445 83.606
S0 cudi ndm S6 dau nam L T
%/nam %/nam 20. PHAT HANH GIAY TO' CO GIA
Tién gtri khong ky han bing VND 0,00 - 0,20 0,00 - 1,00 o o
Tién qai tiét kidm khéng ky han bing VND 0,10 - 0,30 0,30 S0 cuoi nam S0 dau nam
o . _ Trieu dong Triéu dong
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00 - 1,89 0,00 - 1,89 . —
A R . s . Ching chi tien gui
Tién gui tiet kiem khong ky han bang ngoai té 0,00 0,00 » )
.~ . Dudi 12 thang 88.615 470
Tién gui c6 ky han bang VND 0,056-9,00 0,80 - 9,00 . . . L
U, . Tt 12 thang dén dudi 5 nam 13.130 =
Tién gui tiet kiém co6 ky han bang VND 0,10 - 12,00 0,30-12,00 o o
— g — TU'5 nam tro 1én 11.042.395 9.489.578
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 0,00 -9,63 0,00 - 9,63
R B8 e AR s 5 . 11.144.140 9.490.048
Tién gui tiet kiem cd ky han bang ngoai té 0,00 -1,50 0,00 -1,50

Dai vai tién gl ¢ ky han, trong trudng hop khach hang rat trude han, [&i suat nhan duoc sé &p dung

theo (& suat khong ky han.
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20.

21.

21.2

PHAT HANH GIAY TO CO GIA (TIEP THEO)

Mec (i sudt nam cula gidy to ¢ gid nhu sau:

S0 cudi nam

B0O5/TCTD-HN

S6 dau ndm

%/nam %/nam
Dudi 12 thang 3,30 - 5,40 0,30
T 12 thdng dén dudi 5 ndm 5,70 - 6,00 Khéng &p dung
Tu5nam tré lén 7,00 - 9,03 8,48 - 9,03

CAC KHOAN NO KHAC

Cac khoan lai, phi phai tra

S6 cudi nam
Triéu dong

S6 dau nam
Triéu dong

L&i phai tra tién gui tiét kiém bang VND

Lai phai tra tién gui ctia khach hang bang VND

Lai phai tra cho céc gidy td cé gia bang VND

L&i phai tra tién gt clia khach hang bang ngoai té

Lai phai tra tir giao dich phai sinh tién té

L&i phai tra tién vay cac TCTD khac bing ngoai té

Lai phai tra tién gui ctia cac TCTD khac bang ngoai té

L&i phai tra cho von tai tro, Gy thac dau tu, cho vay bing ngoai té
Lai phai tra tién vay cac TCTD khac bang VND

L&i phai tra tién gui tiét kiém bing ngoai té

5.548.116 5.912.249
692.984 526.996
514.818 520.246
127.871 92.973

20.709 39.930
10.869 9.632
4.391 873
2.562 714

977 1.320

624 490
6.923.921 7.105.423

Cac khoan phai tra va cong no khac

S6 cudi nam
Triéu dong

S6 ddu nam
Triéu dong

Phai tra noi bo

Céc khoan phai tra nhan vién

Quy khen thudng, phc Loi (i)

Céc khoan phai tra khac

Phai tra bén ngoai

Phai tra lién quan dich vu trung gian va ho trg thanh toan dién tu
Céc khoan phai tra trong dich vu thanh toan thé
Thué va cac khoan phai trd Nha nudc

Lai phai tra tién gui dén han thanh toan

Thu chi hd gitra céc t8 chic tin dung

Phai tra céng ty kiéu hdi nuéc ngoai

Céc khoan phai tra trong nghiép vu xtr ly ng
Céc khoan phai trd khach hang

Khodn dat coc mua tai san nhan can trir no
Doanh thu ch& phan b6

Chuyén tién phai tra

Phai tré c8 tic

Quy Phét trién Khoa hoc va Céng nghé |ii)

Khéc

2.054.657 883.485
1.238.005 481.494
759.414 362.458
57.238 BIRo8S
7.186.697 4.639.914
3.861.913 2.107.479
845.133 706.198
540.819 340.379
450.122 329.093
373.925 161.138
354.108 195.502
161.291 8.438
130.073 133.250
124.696 316.549
78.391 67.809
31.451 78.517
8.840 9.211
4.039 4.049
221.896 182.302
9.241.354 5.523.399
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21.

21.2

22,

22.1

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (t

= A7

iep theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

CAC KHOAN NO KHAC (TIEP THEO)

Cac khoan phai tra va cong no khac (tiép theo)

(i) Bi€n dong tang/(giam) cua Quy khen thudng, phic loi trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S6 dau nam 362.458 10.402
Trich lap Quy trong nam 418.761 381.416
St dung Quy trong n&m (21.805) (29.360)
Sd cudi nam 759.414 362.458

(ii) Bi€n ddng tang/(gidm) ctia Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S8 dau nam 4.049 7.943
St dung Quy trong nam (10 (3.894)
S48 cudi ndm 4.039 4.049

TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NU'GC

S6 dau nam
Triéu dong

Phat sinh trong nam

Sd phai ndp
Triéu dong

S6 da nop
Triéu dong

Diéu chinh khac

Triéu dong

S6 cudi nam
Triéu dong

Thué thu nhap

n 218.755 938.560 (703.187) 362 454.490
doanh nghiép
Vo’ g, frf 34.929 635.220 (633.921) . 36.228
gla tang
Céc loai thué& khac 84.201 345.936 (384.189) - 45.948

337.885 1.919.716 (1.721.297) 362 536.666

Trong do:
Tam tng thué (2.494) (4.153]
Thué va cac khoan 340.379 540819

phai nép Nha nudc

Thu& thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh

Ngan hang va céc cong ty con & Viet Nam cé nghia vu ndp thué€ thu nhdp doanh nghiép la 20% trén
tdng loi nhudn chiu thué trong ndm hién hanh (2019: 20%). Ngan hang C& phan hiu han Sai Gon

Thuong Tin Campuchia c¢é nghia vu ndp thué€ TNDN & gid tri cao hon cta 20% trén téng loi nhuan

chiu thué va 1% trén doanh thu tinh thué tai Campuchia. Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao

c6 nghta vu ndp thu€ TNDN a 20% trén téng loi nhuan chiu thué tai Lao (2019: 24%).

Céc bdo cdo thué clia Ngan hang va céc cong ty con sé chiu su kiém tra cta co quan thué. Do viéc
ap dung luat va cac quy dinh vé thu€ ddi vdi céc loai nghiép vu khac nhau cd thé dugc gidi thich theo
nhiéu cach khac nhau, sd thué duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat cd thé sé bi thay doi
theo quyét dinh cudi clng cla co quan thué.



& BAO CAO TAI CHINH

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cfmlg ngay

Eg THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)  BS/TCTD-HN

22.
22.1

TINH HINH THU'C HIEN NGHTA VU VOI NGAN SACH NHA NU'GC (TIEP THEO)
Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh (tiép theo)

Thué thu nhéap doanh nghiép hién hanh phai tra duoc xdc dinh dua trén thu nhap chiu thué trong
nam. Thu nhap chiu thué& khac véi thu nhap duoc bdo cdo trong bdo céo két qua hoat ddng kinh doanh
hop nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gém céc khoan muc thu nhdp dugc tinh thué hay chi phi
duoc khau trirtrong cdc nam trudce do cé su khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh séch ké toén cua
Ngan hang va cac cong ty con va cédc quy dinh thué hién hanh, va cing khéng bao gom cac khoan
muc khong phai chiu thué hay khdng duoc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai trd cta Ngan hang va céc cong ty con duogc tinh theo thué sudt da ban hanh
dén ngay két thic ky ké& todn nam.

Dudi day la d6i chiéu chi phi thué€ TNDN va két qua cda loi nhuén k€ toan trudc thué nhan véi thué
suét thué€ TNDN:

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
Téng loi nhuan k& toan trudc thué 3.339.280 3.216.746
Diéu chinh lgi nhun k& todn do hop nhat bao cdo tai chinh 4.065 (103.002)
Egggcgcgi tnéf?téi?nié' todn trudc thué trudce diéu chinh do hop nhat 1.343.345 3113744
Igggé’t'l;/Ncgs theo thué sudt 20% ap dung cho Ngan hang va cac 048,669 422 749
Céc khodn diéu chinh tang:
- Du phong tai san Cd khac va céc khoan dau tu dai han 301.975 95.803
- Céc khoan chi phi khéng dugc khau trir 14.822 30.675
- Chénh léch thué gita Ngan hang va céc cong ty con - 1.516
- L6 ctia cac cong ty con khdng chiu thué - 10.302
Céc khoan diéu chinh gidm:
- Thu nhap c6 tic khéng chiu thué (1.210) (1.146)
- L&i danh gi& chénh l&ch ty gid (10.975) (5.092)
- Hoan nhap du phong tai san C4 khac va cac khoan dau tu dai han (25.991) (1.570)
- Thu nhap tr chuyén nhuong quyén str dung dat (25.790) (30.768)
- Giam khac (1.544) (1.054)
Chi phi thu& TNDN udc tinh trong ky 919.956 721.415
Thu& chuyén nhuong quyén str dung dat 25.848 32.521
Thu& TNDN duoc gidm (*) (7.244) =
N&p bd sung thué céc ndm truéc - 37.606
Chi phi thu& TNDN hién hanh trong nam 938.560 791.542

(*) Theo Nghi quyét s6 116/2020/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2020 do Quéc hoi ban hanh vé giam thué
thu nhap doanh nghiép phai ndp clia nam 2020 déi véi doanh nghiép, hop téc xa, don vi su nghiép
va 18 chic khéc, truong hop doanh nghiép cé tdng doanh thu nam 2020 khdéng qué 200 ty dong
sé duoc gidm 30% s6 thué thu nhap doanh nghiép phai nép cua nam 2020. Theo dé, Ngan hang
va céc cdng ty con da ghi nhan chi phi TNDN duoc gidm trong ndm hién hanh véi s tién (& 7.244
triéu dong.

Sacombank - BAO CA0 THUONG NIEN 2020 194 | 195

B05/TCTD-HN  THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

22.

22.2

vao ngay 31 thang 12 nam 2020 va cho n&m tai chinh két thic clng ngay

TINH HiNH THU'C HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NU'GC (TIEP THEO)
Thu& TNDN hoan lai

Thay d6i tai san thu& TNDN hoan lai va anh hudng dén ké&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhét trong
nam cta Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

Anh huéng dén

Bang can ddi ké toan Bao cao két qua hoat dong

hop nhat kinh doanh hop nhat
SO cudindam SO dau nam Namnay  Nam truéc
Triéu dong Triéu dong Tridudong  Triéu dong
Tai san thu& TNDN hoan lai

Eﬁoziog‘agutf&fj? E;ﬂkhéc va cac 359.697 85.301 274.396 29.661
hﬁ;;ctﬂfus’tﬁ;?fogg ﬁfg:;é‘l" thu 74.678 66.532 8.146 66.532
Chénh léch dy phong cla cong ty con 9.130 7.980 1.150 518
Chi phi kh&u hao 6.949 - 6.949 -
450.454 159.813 290.641 96.711

Thu& TNDN hoan lai phai tra
((:Igné;?ylcég: chi phi khiu hao cua (678) (681) 3 )
L6 LGy k& cong ty con (24.865) (24.781) (84) =
(25.543) (25.462) (81) -
Diéu chinh nam trudc 9.562 65.972
Anh huéng quy ddi ty gia (263) 1.079

Thu nhap thu& TNDN hoan lai tinh
vao Béo cao két qua hoat dong kinh 281.261 29.660
doanh hgp nhat
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Eg THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)

23. VON CHU SO HOU

23.1  Tinh hinh thay ddi von chl sé hitu

Von diéu lé
Triéu dong

Von dau tu XDCB
va mua samTSCD
Triéu dong

Thang du
von co phan
Triéu déng

Co phiéu quy
Triéu dong

Von khac Cac quy du trir
Triéu dong

Triéu dong

Chénh léch
ty gia hdi doai
Triéu dong

Loi nhuan
chua phan phoi
Triéu dong

Tong cong
Triéu dong

S6 dau nam 18.852.157 1.121 63.612 (750.911) 653 2.963.901 199.543 5.411.564 26.741.640
Tang trong nam - - - - - - - 2.681.981 2.681.981
Trich lap cac quy cho nam trudc - - - - - 372.607 - (372.607) -
Trich 8p Quy khen thudng, phic lgi - - - - - - - (418.761) (418.761)
Chénh lach ty gid - - - - - - (50.060) - (50.060)
Diéu chinh khac - - - - - - - 1.442 1.442
S8 cudindm 18.852.157 1.121 63.612 (750.911) 653 3.336.508 149.483 7.303.619 28.956.242
Tinh hinh thay d6i cac quy du trit ciia Ngan hang va céc cong ty con trong nam duoc thé hién
trong bang dudi day:

Quy dau tu Quy du phong Quy du trir bo sung Quy khac thudc

phat trién tai chinh von diéu lé von chu sé hitu Tong cong
Chi tiéu Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam 118.539 1.786.547 1.047.710 11.105 2.963.901
Trich lap cac quy cho nam trudc - 245144 127.463 - 372.607
S8 cudindm 118.539 2.031.691 1.175.173 11.105 3.336.508
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Eg THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)  BS/TCTD-HN

23.  VON CHU SO HU'U (TIEP THEO) 25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
. . o o P e (I Nam nay Nam trudc
23.1 Tinh hinh thay déi von chu s¢& hitu (ti€p theo) Triéu déng Triéu déng
O 6 <6 phié’u ctia Ngan hang nhu sau: Tu cho vay khach hang va cac TCTD khac 30.074.713 27.061.642
S5 cudinim T TU chimg khodn dau tu 2.204.157 1.937.261
C6 phiéu C6 phiéu Tir nghidp vu bao lanh 220.399 200.416
S8 lugng cd phiéu dugc phép phat hanh 1.885.215.716 1.885.215.716 Tur tién gui tai cac TCTD khac 220.151 492.383
56 [uqng C6 ph|é’u da banra Cang Chung Tu cho thué tai chinh 195.043 178.310
- C6 phiéu phé théng 1.885.215.716 1.885.215.716 T&rhoat déng mua ng 30.483 45.328
- C8 phiéu phd théng (81.562.287) (81.562.287) 33.587.667 30.476.971
6 lugmg c6 phigu dang lu hanh 26.  CHIPHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU
- C6 phiéu phé théng 1.803.653.429 1.803.653.429 . ' § 5 )
Nam nay Nam truoc
23.2  Cé tirc Triéu dong Triéu dong
N3m nay NSm truée Cho i tién gt ctia khach hang va cac TCTD khac 20.999.656 20.237.351
Triéu dong Triéu dong Cho lai phat hanh gidy to cd gia 824.757 783.935
Cho ai tién vay NHNN Viét Nam va cdc TCTD khéc 117.982 158.903
C6 tlrc phai trd dau ndm 9.211 9.413 Cho hoat dong tin dung khac 118.718 116.094
C6 tlrc da tra trong nam (371) (202) 22.061.113 21.296.283
Cd tirc phai tra cudi nam 8.840 9.211 ~ ~ . R
27. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU
24.  LAICO BAN TREN CO PHIEU N&m nay N&m truéc
Triéu dong Triéu dong
Lai co t,)én~trérlc6’ahié'u dugc tinh bdng cach chia s0 lqi'nh~ué_rlthué‘)n sau thg?’ phan b(?’ cho cac co Thu nhap tir hoat déng dich vy 5.476.812 4.803.443
déng s& hiru c6 phiéu pho thong cta Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich (&p Quy khen Dich v thanh tod 1333412 1189 454
thudng, phuc lgi) cho s8 lugng binh quén gia quyén cua sd ¢d phi€u phd théng luu hanh trong nam. e Htel e \oan ) R B
Thong tin st dung dé tinh (i co ban trén c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau: Dich vu hoa héng hop tac bao hiém 1.288.505 925.933
N3m trudc Dich vu dy thac va dai ly 697.776 618.514
Ndmnay (trinh bay lai) Dich vu ngan quj 412.347 446.666
Loi nhuén sau thué (triéu dong) 2.681.981 2.454 864 Dich vu thué kho 196.975 191.8864
S& phan b vao Quy khen thuéng, phic Lo (triéu dong) (*) (430.718] (418.761) Dich vu chi tra kiéu hoi 40.831 34.558
Loi nhuén thuan phan b§ cho cac c6 déng s& hiru c6 phiéu phd 5 951263 9.036.103 Dich vu khéc 1.506.966 1.396.432
thong cla Ngan hang [triéudéng) Chi phi hoat déng dich vu (1.732.797) (1.480.453)
Blimin GUE €7 TUITEM @l €6 € pimew [pne dnisng) e [ e 1.803.653.429 1.803.653.429 Bichh v i fies (1.177.159) (996.135)
trong nam (cd phiéu) _ .
Lai co ban trén mi cd phiéu (déng/c8 phidu) 1.248 1129 Cltiele i o0 &lisTn, e e Eneing 1401.362] (291.748]
Hoa hong méi gidi (44.872) (51.756)
(*) Loi nhudn dung dé tinh Lai trén c6 phiéu cho ndm 2019 da duoc diéu chinh lai so véi s6 liéu da Dich vu ngan quy (32.305) (38.712)
tr‘lnf) bay tr/ong .béo ;éo téj ch!'rjh hQE nhat nam 2019 dé’ phjim éhhAkhaén thAgcAtrl'chMQuy khen Dich vu tur van (25.638) (44.264)
thudng, phic Loi ti lgi nhudn git lai nam 2019 theo Nghi quyét Dai hoi dong c6 déng s 02/2020/ , )
NQ-DHDCD ngay 5 thdng 6 ndm 2020. Khoan trich 3p vao Quy khen thudng, phic lgi cho ndm Dl o erigie (51.461) (57.840)
2020 dugc du kién phan bé dua trén lgi nhuan sau thu€ sau khi trich &p Quy dy phong tai chinh 3.744.015 3.322.990

va Quy du trk bd sung von diéu & cho ndm tai chinh 2020.
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28.

29.

30.

LAI THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI

B0O5/TCTD-HN
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Nam nay Nam truoc
Triéu dong Triéu dong
Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 985.806 765.418
Thu tur kinh doanh ngoai té giao ngay 565.855 479.220
Thu tr cdc cdng cy tai chinh phai sinh tién té 188.670 158.982
Thu ttr kinh doanh vang 184.458 102.081
Lai dénh gia lai ngoai té, vang va céc cong cu tai chinh 46.823 25.135
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai hdi (176.067) (156.670)
Chi vé kinh doanh vang (111.811) (9.230)
Chi vé cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té (51.190) (117.085)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (13.066) (30.355)
809.739 608.748

LAI THUAN TU' MUA BAN CHUNG KHOAN AU TU
Nam nay Nam truéc
Triéu dong Triéu dong
Lai tir mua ban ching khodn dau tu 56.780 48.031
L6 vé mua ban chimg khodn dau tu (49.299) (9.698)
Hoan nhap du phong gidm gid ching khodn dau tu 86.562 34.431
94.043 72.764

LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC

Nam nay Nam truoc
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tlr hoat dong khac 1.181.223 1.485.474
Phi trd chdm hop dong chuyén nhuong tai san 510.800 815.738
Thu ban ching khoan tra cham 193.971 150.617
Thu tlr ng da x& ly rai ro trudce day 119.533 251.457
Thu thanh ly tai san c8 dinh 107.811 164.833
Thu phi hop d6ng tuong lai 75.799 21.824
Thu tai trg trong hoat dong thé 33.838 -
Thu nhap khac 139.471 81.005
Chi phi hoat dong khac (57.491) (64.287)
Chi phi khac (57.491) (64.287)
1.123.732 1.421.187

B0S/TCTD-HN  THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (t

= A7

iep theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

31.  (CHI PHI)/THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

Nam nay Nam truoc
Triéu dong Triéu dong
C6 tlrc nhan duoc trong ndm tir gép vén,mua c& phan 6.053 5.732
- T&r chidng khodn vén dau tu 3.073 1.640
- Tirgdp von, dau tu dai han 2.980 4.092
(L6)/1ai thanh ly cac khoan dau tu dai han khac (33.267) 23.229
(27.214) 28.961

32. CHIPHi HOAT DONG
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
Chi ndp thué va cac khoan phi, l& phi 172.625 186.707
Chi phi cho nhan vién 5.767.650 5.465.357
- Chi luong va phu c&p 5.180.595 4.894.248
- Cac khoan chi déng gép theo luong 364.084 356.715
- Chi trg cap 165.059 150.686
- Chi trang phuc 57.912 63.708
Chi vé tai san 1.771.305 1.609.952
- Kh&u hao va hao mon tai san c6 dinh 582.947 544.864
- Chi phi thué tai san 554.134 495.759
- Bdo dudng va stra chita tai san 515.119 449.821
- Mua sdm cong cu lao dong 107.346 108.236
- Chi bao hiém tai san 11.759 11.272
Chi phi hoat dong khac 1.229.635 1.291.493
- Chi xu&t ban tai liéu, quang céo 415.542 454.346
- Chivét liéu, gidy toin 204.006 211.993
- Chi dién nudc, vé sinh co quan 178.982 178.439
- Chi hdi nghi, L& tan, khanh tiét 96.263 102.531
- Chi buu phiva dién thoai £43.501 41.189
- Céng tac phi 22.499 45.610
- Chi phi dao tao, hu&n luyén 7.872 6.010
- Céc khoan chi phi khac 260.970 251.375
Chi ndp phi bao hiém tién gtri ctia khach hang 530.452 485.779
Chi phi du phong 1.422.948 226.415
- (Hoan nhapl/trich [&p du phong gidm gid dau tu dai han (61.946) 17.253
- Trich lap du phong rui ro tai san Cé khac 1.484.894 209.162
10.894.615 9.265.703
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
33. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN 35.  LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP (TIEP THEO)
Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat bao gom céc 35.2 Taisan, gidy to c6 gia dua di thé chap, cAm cd va chiét khau, tai chiét khau

khodan trén bang can ddi k& toan hgp nhat sau day:
Chi tiét cac tai san tai chinh dang luu ky cia Ngén hang va cac céng ty con dugc st dung dé dam bao

S8 cudindm S8 d3u nim cho viéc cap han muc vay va thanh todn bu trir dién ti tai cdc TCTD khéc va NHNN Viét Nam tai thoi
Triéu dong Triéu dong diém cudi nam nhu sau:

Tién mit, vang bac va da quy 7.678.553 8.269.373 5_‘|’_ C_‘f°'d"j‘m 51? f{a“;j‘m
N riéu don riéu don
Tién gui tai NHNN 10.052.590 12.109.861 : - g - g
s o . . . Trai phiéu Chinh phu 3.641.232 3.620.853

Tién guti thanh toan tai cac TCTD khac 6.879.986 8.013.265 .
., L » ) Trai phiéu do cac TCTD khéac trong nudc phat hanh 50.158 50.309
Tién gui tai cac TCTD khac cd ky han dudi 3 thang 10.763.791 4.703.541 3.691.390 3671162
35.374.920 33.096.040 — —

Taingay 31thang 12 nam 2020, Ngan hang va cac cong ty con khong phat sinh du ng vay tai cac TCTD

34. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN khac va NHNN Viét Nam can st dung trai phiéu luu ky nay.

N&m nay N&m truéc 36.  NGHIA VU NO' TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA
I. Téng s6 can bd, cdng nhan vién binh quan (nguoi] 18.866 19.068

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién cac cong cu tai chinh

Il. Thu nhap cua can bg, c6 han vién (Triéu do - = A 2 . 88 (g A % 79 et G (L Lo 3 )
u nhap clia can b, cdng nhan vién (Triéu dong/ ghi nhan trong cac khoan muc ngoai bang can doi ké toan hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chd

1. Tién luong 3.943.816 4.391.114 y&u bao gom céc cam két bdo lanh va thu tin dung. Céac cng cu nay cling tao ra nhing rui ro tin dung
2. Tién thudng 542.236 1.410.022 cho Ngén hang va céc cong ty con ngoai céc rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.
3. Téng thu nhap (1+2) 4.486.052 5.801.136 o S o o _ o o
L binh qUan thana (tridu déna/nausil 1742 5 (2 Rui ro tin dung cua cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang mang dén rui ro
- /1én lwong binh quan thang itrieu dong/nguot ‘ : tin dung cho Ngén hang va cédc céng ty con khi mot trong céc bén lién quan dén cong cu tai chinh dé
5. Thu ﬂhép binh quén théng /l‘r/éu dé‘ng/ngum} 19,82 25,35 khéng thu’c h|én cac d|é\u khoén CL)Ja ho‘p dé\ng
35.  LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP Bao l&nh tai chinh [a cc cam k&t c6 didu kien ma Ngan hang va cac cang ty con cap cho khach hang
dé giao dich véi mot bén thi ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay von, bao lanh thanh todn, bao
35.1 Taisan, gidy to c6 gia nhan thé chap, cdm cd va chiét khau, tai chiét khau (&nh thuc hién hop dong va bao [@nh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co

ban giéng rui ro cho vay khach hang.
Bang dudi day trinh bay gid tri s6 sdch cua tai san thé chip cla khach hang tai thoi diém cudi ndm:
Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang va céc cong ty con

S8 cudinim BT R cung cép tai chl'nh’ cho khach hang ctda minh, thong thuong bén yélu céiy ma thu tin dung la nguoi
Triéu déng Triéu dong mua/nha nhap khau hang hda va bén thu hudng L3 nguoi ban/nha xuat khau. Rui ro tin dung trong thu
— - - : tin dung tra ngay thuong thap do hang hda nhap khau duogc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Bat dong san 569.784.613 471.282.941

Ching tir cé gia 29.302.326 33.860.458 Giao dich thu tin dung trd chdm sé phat sinh rui ro khi hop dong da duoc thuc hién ma khach hang

Phuong tién van chuyén 24.367.895 23.896.511 khong thanh toan cho bén thu hudng. Céc thu tin dl;mg tra cham khong duoc khach hang thanh’toén

Méy méc thiét bi 4,899 175 4.087.097 du0~c Ngarj.han,g vacac cong t}l con\ghllnhe_in la khoan ch)q vay bat b,uoc va cong notuc?ng ung thé h!?n

nghia vu tai chinh cua Ngan hang va cac cong ty con phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién

Hang haa luu kho 3.029.284 4.717.086 nghta vu cia Ngan hang va céc cdng ty con trong viéc bao l@nh cho khach hang.

Tai san khac 43.297.710 43.024.475

676.680.953 582.868.568
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36.

NGHIA VU NO' TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (TIEP THEO)

Cam két giao dich hdi dodi bao gom cac cam két mua, ban ngoai té giao ngay va cac cam két giao
dich hodn déi. Cac cam k&t mua, bén ngoai té giao ngay la cdc cam k&t ma Ngan hang va céc céng
ty con sé thuc hién viéc mua, ban ngoai té theo ty gia thda thuan trong hop dong va thuc hién thanh
todn trong vong hai (2) ngay ké tir ngay giao dich. Cam két giao dich hoan ddi la cic cam két mua va
ban cung mot lugng ngoai té (chi cd hai dong tién dugc st dung trong giao dich] véi cung mét ddi téc,
trong d6 mot giao dich cé thoi han thanh toan giao ngay va mot giao dich cé thoi han thanh toan xac
dinh trong tuong lai véi ty gid cua hai giao dich dugc xac dinh déng thoi tai thoi diém xéc nhan giao
dich giao ngay.

Chi tiét cac khodn cong no tiém &an va cam két tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

S0 cudi ndm S6 dau ndm

Triéu dong Triéu dong

Cam két giao dich h&i dodi 56.106.551 44.660.130
- Cam két mua ngoai té 956.901 1.492.052
- Cam két ban ngoai té 1.114.721 1.700.159
- Cam két giao dich hoan doi 54.034.929 41.467.919
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 9.210.680 5.748.655
Bdo lanh vay vén 45.185 29.832
Bao lanh khac 9.992.466 7.677.713
Cam két khac 1.257 1.906
75.356.139 58.118.236

Trer Tign ky quj (446.090) (344.200)
Nghia vu ng tiém an va cac cam két dua ra 74.910.049 57.774.036

Tinh hinh phan loai cam két ngoai bang theo Théng tu 02, Théng tu 09 va theo chinh sach phan loai
no ctia Ngén hang va cac cong ty con nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Ng du tiéu chudn 19.248.331 13.456.200
Trong dé:

- Cam két trong nghiép vu thu tin dung 9.210.680 5.748.655

- Bdo lanh vay von 45.185 29.832

- B3o lanh khac 9.992.466 7.677.713
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37.

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

GIAO DICH VO1 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v6i cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan vdi Ngan
hang va cac cong ty con. Cac bén duoc coi la Llién quan néu mdt bén cé kha ndng ki€m sodt hodc cé
anh hudng dédng k& ddi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh céc chinh séch tai chinh va hoat dong. Mot
bén duoc coi la bén cd lién quan véi Ngan hang va cac cong ty con néu:

(a) Truc ti€p hodc gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

»  ki€m soat hodc bj ki€m soat hodc chiu su kiém sodt chung bdi Ngan hang (bao gom cac céng
ty me, cong ty con);

» c6vdn gop (s& hitu tlr 5% von diéu & hodc von c6 phan cd quyén biéu quyét trd 1&n) vao Ngan
hang va do d6 cé anh hudng dang ké téi Ngan hang;

»  c6 quyén dong ki€m sodt Ngan hang.

(b) Bén lién quan a cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va céc cong ty con la mot bén lién
doanh, lién két [s& htu trén 11% von diéu & hodc ven cd phan cé quyén biéu quyét, nhung khéng
phai la cong ty conl;

(c) Bén lién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban Quan ly cia Ngan hang va céc cong
ty con;

(d) Bén lién quan la thanh vién méat thiét trong gia dinh cda bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a)
hodc (c); hodc

(e) Bén lién quan [a modt don vi truc ti€p hodc gidn tiép chiu sy kiém soat, dong kiém soat hodc chiu
anh hudng dang k&, hodc cd quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém
(c) hodc (d).



& BAO CAO TAI CHINH Sacombank - BAO CA0 THUONG NIEN 2020 206 | 207

B0S/TCTD-HN  THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

E;A THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)  BO5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

37.  GIAO DICH VG1 CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO) 38. MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC

KHOAN MUC NGOAI BANG
Chi tiét giao dich L&n véi cac bén lién quan nhu sau:

Trong nuéc

Nudc ngoai

Tong cong

A L NAém hay Né!rﬂn truoc Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Bén lién quan Cac giao dich Triéu dong Trieu dong
Cac thanh vién cta Thu nhap i cho vay 2.669 3.046 Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2020
Ban lanh dao Ngéan L
hang va cac cong ty Chiphitra laitién gii (8.372) (5.512) Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 13.200.913 5.196.457 18.397.370
con Thu nhap tir hoat déng dich vu 58 A
Céc cdng cu tai chinh phai sinh
Chi phi hoat déng khac (779) (51) (T&ng gid tri giao dich theo hop ddng] 31.782.639 i 31.782.637
Thu lao sau thué cla thanh vién o )
HOi d6ng Quan tr (30.271) (33.529) Cho vay khach hang - gop 334.141.697 6.126.430 340.268.127
;hﬂ lao sau thué cta thanh vién (12.357] (14.328) Hoat déng mua ng - gop 303.915 - 303.915
an Kiém soat
A & @il 3 A Ching khoan dau tu - gop 79.549.233 578 79.549.811
Thu nhap sau thu€ cda thanh vién (75.172] (94.135) 9 9
Ban Tong Giam doc
X Gép vén, dau tu dai han - gop 257.764 - 257.764
Cac bén lién quan Thu nhap l&i tién gli/cho vay 1.861 1.750
dén cac thanh vién . . N L , o
cla Ban lanh dao Chiphitra i tién vay/tién gui (6.136) (5.991) Cong no tai ngay 31 thang 12 nam 2020
Ngan hang va céc B 18 . .
Cégng ty o U o 2 0 e @omg el vy 190 Zel? Cac khoan ng NHNN Viét Nam 143.528 - 143.528
Thu nhap khac 254 450 .
Tién gt va vay céc TCTD khac 6.663.774 1.216.232 7.880.006
Chi phi khac - (2.520)
Tién gui clia khach hang 419.528.707 8.443.143 427.971.850
Chi tiét cdc khoan phai thu/(phai tra) cac bén lién quan nhu sau:
Von taj tro, dy thac dau tu, cho vay TCTD . 999 445 299 445
" A P chiu rdiro
S0 cudi nam S0 dau nam
L0 S0 G EBEEOCE Tricudong _ Tricu dong Phét hanh gidy to ¢6 gia 11.144.140 . 11.144.140
Céc thanh vién cta Chovay 71.224 25.091
Ban lanh dao Ngéan . Cam két ngoai bang tai ngay 31 thang 12
con Chung chi tién gui (460) (160)
Phai thu khac 293 70
Phai tra khac (2.417) (2.001)
Cac bén lien quan Chovay 38.684 27.484
dén cac thanh vién o
cla Ban lanh dao Nhantién gui (227.123) (160.809)
Ngan hang va €ac  cping chitién gui (11.070) (11.030)
cong ty con
Phai thu khac 247 107
Phai tra khac (3.273) (2.391)
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39. THONG TIN THEO BO PHAN Thong tin vé thu nhap, chi phi va cac khoan muc tai san, no phai tra cta céc bd phan theo khu vuc dia ly cua
Ngan hang va céc cong ty con tai ngay 31 thdng 12 nam 2020 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay nhu sau:

39.1 Bao cao bd phan chinh yéu: theo khu vuec dia ly

Mién Bac  Mién Trung Mién Nam Lao Campuchia  Tdng bd phén da bao cao Loai trir Tong cdng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thu nhép (i va cac khoan thu nhap tuong tu 6.873.181 6.348.500 32.075.520 264.965 317.917 45.880.083 (12.292.416) 33.587.667
Chi phi ai va cac chi phi tuong ty (4.938.801) (3.921.562) (25.202.785) (135.954) (154.427) (34.353.529) 12.292.416 (22.061.113)
Thu nhap lai thuén 1.934.380 2.426.938 6.872.735 129.011 163.490 11.526.554 - 11.526.554
Céc khoan thu nhap ngoai ai 293.869 231.955 5.112.113 22.307 84.071 5.744.315 - 5.744.315
TONG THU NHAP HOAT DﬁNG 2.228.249 2.658.893 11.984.848 151.318 247.561 17.270.869 - 17.270.869
TONG CHI PHi HOAT BONG (933.964) (788.053) (8.894.417) (125.629) (152.552) (10.894.615) = (10.894.615)
- ;EIL‘;’S ;22?; tr%ihfoa;,:@d”ugn;i”h doanh trudc 1.294.285 1.870.840 3.090.431 25.689 95.009 6.376.254 - 6.376.254
Chi phi du phong rdi ro tin dung - = (2.919.318) (7.662) (109.994) (3.036.974) = (3.036.974)
TONG LOl NHUAN TRUGC THUE 1.294.285 1.870.840 171.113 18.027 (14.985) 3.339.280 - 3.339.280
Téng chi phi thué& thu nhap doanh nghiép - = (649.303) (3.981) (4.015) (657.299) = (657.299)
LOI NHUAN SAU THUE 1.294.285 1.870.840 (478.190) 14.046 (19.000) 2.681.981 - 2.681.981
TAI SAN
Tién mat, vang bac va da quy 1.234.041 927.428 5.225.198 64.293 227.593 7.678.553 - 7.678.553
Tién gui tai NHNN 316.837 432.639 7.811.465 339.928 1.151.721 10.052.590 - 10.052.590
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc 91.936 1.124 17.280.806 568.043 455.461 18.397.370 - 18.397.370
Cho vay khach hang 42.083.970 61.855.654 225.414.948 2.363.359 3.136.645 334.854.576 - 334.854.576
Hoat dong mua ng - - 301.515 - - 301.515 - 301.515
Dau tu - - 75.280.142 - 578 75.280.720 - 75.280.720
Tai san khac 2.433.491 1.071.530 42.579.772 268.122 159.708 46.512.623 (561.918) 45.950.705
TONG TAI SAN 46.160.275 64.288.375 373.893.846 3.603.745 5.131.706 493.077.947 (561.918) 492.516.029
NO PHAI TRA
Céac khoan ng NHNN Viét Nam - - 143.528 - - 143.528 - 143.528
Tién g va vay cdc TCTD khac 747.533 10.339 7.033.282 88.710 142 7.880.006 - 7.880.006
Tién gt ctia khach hang 80.678.685 50.540.214 289.735.050 2.780.725 4.237.176 427.971.850 - 427.971.850
No phai tra khac 5.843.816 3.086.772 18.802.633 298.359 94.741 28.126.321 (561.918) 27.564.403
TONG NO PHAI TRA 87.270.034 53.637.325 315.714.493 3.167.794 4.332.059 464.121.705 (561.918) 463.559.787
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

40.

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Rui ro ludn ludn tiém &n trong hoat dong cia Ngan hang va céc céng ty con, va duoc quan ly théng
qua cac quy trinh phat hién, danh gid va kiém soat thuong xuyén tly thudc vao gidi han rii ro va céc
ki€m sodt khac. Quy trinh quan Ly rdi ro la then chét ddi véi kha nang sinh loi ciia Ngan hang va céc
cdng ty con va mdi cd nhan trong Ngan hang va cac cong ty con cé trach nhiém ngan chin cac rdi
ro trong quyén han cong viéc ctia ho. Ngan hang va cac cong ty con ddi mat véi cac loai rui ro nhu:
rdi ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro thj truong (dugc phén loai thanh rii ro kinh doanh va rui ro
khong lién quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngan hang va cac céng ty con clng chju rui ro hoat dong.

Quy trinh kim sodt rdi ro doc &p khong bao gém céc rui ro kinh doanh chdng han nhu nhiing thay
d6i cia maéi trudng, cong nghé va nganh nghé. Nhing rui ro nay duoc kiém sodt bdi quy trinh xay
dung ké& hoach chién luoc cia Ngan hang va céc céng ty con.

(i) Co cdu quan ly rdiro

Hoi dong Quan tri 1 nhitng ngudi chiu trach nhiém cho viéc phat hién va kiém sodt cac rui ro.
Tuy nhién, tng thanh vién riéng biét sé chiu trach nhiém cho viéc theo déi va quan ly céc rui ro.

lii) Héi déng Quan tri

Hoi dong Quan tri la nhiing ngudi chiu trdch nhiém gidm sat quy trinh quan Ly rdi ro téng quat
trong Ngan hang va céc cong ty con.

liii) Uy ban Quan ly rdi ro
Uy ban Quan Ly rdi ro tham muu cho H6i ddng Quan tri trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh

séch thudc thadm quyén clia Hoi dong Quan trj lién quan d&n quan ly rui ro trong hoat déng Ngan
hang va cac cong ty con.

Uy ban Quan ly rdi ro phan tich, dua ra nhitng canh bao vé murc do an toan clia Ngan hang va cac
cbng ty con trudc nhitng nguy co, tiém an rdi ro cé thé dnh hudng va bién phap phong nglra déi véi
cac rui ro nay trong ngan han cling nhu dai han.

Uy ban Quan ly rdi ro xem xét, danh gia tinh phit hop va hiéu qua ctia cac quy trinh, chinh sach quan
tri rdi ro hién hanh cta Ngan hang va cac cdng ty con dé dua cac khuyén nghi, dé xuat ddi véi Hoi
dong Quan tri v& nhiing yéu cau can thay ddi quy trinh, chinh séch hién hanh, chién luge hoat ddng.

(iv] Ban Kiém soat

Ban Kiém soat chiju tréach nhiém kiém sodt quy trinh quan ly rii ro tdng quéat trong Ngan hang va
cac cdng ty con.

[v] Kiém todn ndi bo

Theo k& hoach kiém todn ndi bd hang ndm, cac quy trinh hoat dong cta Ngan hang va cac cong
ty con sé& duoc kiém todn bdi bd phan kiém todn nodi bd nham kiém tra tinh day dd va tinh tuan tha
cla cac thu tuc. Kiém todn noi bo thao ludn k&t qua dénh gid véi Ban Tong Gidm ddc va bdo cdo
nhrng phat hién va dé xuat lén Ban Kiém soat.

[vi] Hé théng bdo cdo va do ludng rdi ro

Rui ro ctia Ngan hang va cac cong ty con duoc do ludng bang cach sirdung phuong phap phan anh
ca nhiing ton that du dodn duoc gan nhu phat sinh trong cac truong hop thong thudng va nhing
ton that khong du dodn dugc ma chi la nhitng udc tinh nhing tén that thuc t& sau cling dua trén
nhing mé hinh théng ké.

Viéc theo d&i va quan ly rui ro chd yéu duoc thuc hién dya trén nhiing han mdc dugc thiét [&p boi
Ngén hang va céc cong ty con va tuan thu cac quy dinh an toan ctia NHNN. NhCmg han muc nay
phan anh chién lugc kinh doanh va moi truong thi truong ctia Ngan hang va cac cong ty con cing
nhu mirc d6 rdi ro ma Ngan hang va céc cong ty con san sang chap nhan.
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CHiINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)
[vi] Hé théng bdo cdo va do ludng rdi ro (tiép theo)

Céc thdng tin k&t hop tir hoat dong kinh doanh duoc kiém tra va xtr ly d& nham phan tich, kiém
sodt va phat hién sém hon cac rui ro. Théng tin nay duoc trinh bay va giai thich cho Héi dong Quan
tri, Ban T6ng Giam ddc va cac trudng phong ban. Béo cdo bao gom téng murc rdi ro tin dung, du
bdo hé thé’ng lvong hda rdi ro tin dung, cac ngoai L& han miuc, cac chi s6 thanh khodn va thay ddi
ho so ruiro. Ban lanh dao sé dénh gia tinh thich hop cua viéc lap du phong cho nhing ton that tin
dung hang quy. Ban lanh dao sé nhan dugc bao cdo tong horp moi quy cung cap day du cac thong
tin can thiét cho viéc danh gia va dua ra két luén vé rui ro clia Ngan hang va cac cong ty con.

D6 v6i tat ca cac cAp trong Ngan hang va cac cong ty con, cac bdo céo rui ro cu thé sé dugc lap
va phan phdi nham dam bao rang tat ca cac phong ban kinh doanh déu cép nhat tat ca céc thong
tin can thiét mot cach day dd va kip thoi.

(vii) Giam thiéu rui ro

Ngan hang va céc cong ty con da chd dong st dung cac tai san thé ch&p nham gidm thiéu rui ro
tin dung.

[viii] Mic dé tap trung ruiro

Su tap trung rui ro phat sinh khi mét s6 luong lén cac khdch hang cia Ngan hang va cac cong ty
con cung lién quan dén mét hoat dong kinh doanh, hodc céc hoat dong kinh doanh cung trén mot
khu vuc dia ly, hodc cd clung cac dic diém kinh t& (3 nhitng y&u t& cé thé dnh hudng dén nghia vu
thanh todn hodc quyén loi duoc thanh todn ctia nhém khach hang khi nghia vu dén han do anh
hudng cua cac thay d6i vé kinh t&, chinh tri hodc cac yéu t& khac.

Nhing murc do tap trung trén phan anh cac miéc dé nhay cam cla hoat dong Ngan hang va céc
cong ty con ddi vdi sy phat trién cia mot khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhat dinh nao dé.

D& c6 thé gidm thi€u céc rdi ro tAp trung, Ngan hang va cac céng ty con da cé cac chinh sach
va th tuc can thiét bao gdm cac hudng dan cu thé nham da dang hda cac danh muc hoat déng.
Theo dé muirc do tap trung rui ro tin dung sé dugc kiém soat va quan ly. Ngan hang ciing ap dung
céc bién phap phong trénh rii ro cé chon loc ddi véi cadc nganh nghé va céc yéu to lién quan khac.

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat ddng ngan hang cua t8 chic tin dung do khach
hang khong thuc hién hodc khdng cé kha nang thuc hién nghia vu clla minh theo cam két.

Ngan hang va cac cong ty con kiém soat va quan Ly rdi ro tin dung bang cach thiét lap han muec tin
dung tuong ¢ng véi mic dé rdi ro ma Ngan hang va cac cong ty con cé thé chdp nhan duoc doi véi
moi khach hang va ddi véi moi linh vuc dia ly, nganh nghé, va bang cach gidm sat cac rdi ro theo nhing
han muec dé.

Ngan hang va cac cong ty con da thiét lap quy trinh soat xét chat luong tin dung cho phép du bdo sém
nhiing thay ddi vé muc dd tin ciy cla khach hang, bao gdm ca viéc ra soat tai san dam bao thuong
xuyén. Han mc tin dung déi véi moi khach hang duoc thiét lap théng qua viéc st dung hé théng x&p
hang tin dung, trong dé mdi khach hang dugc xép loai & mdt mic dd rdi ro. Mdc dd rdi ro ndy cé thé
dugc stra doi, cAp nhat thudng xuyén.
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RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)

Mtrc rui ro tin dung tdi da chua tinh dén tai san thé chap hoac cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung
MUrc rui ro tin dung t6i da d6i véi moi nhém tai sdn tai chinh bang véi gia tri ghi s8 gdp ctia nhém tai
san tai chinh dé trén bang can ddi k& todn hop nhat dugc trinh bay nhu sau:

S0 cudi ndm S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Rui ro tin dung lién quan dén cac tai san ndi bang
Tién guri tai NHNN 10.052.590 12.109.861
Tién gui tai va cho vay cdc TCTD khac 18.397.370 13.150.915
Céc cong cu tai chinh phai sinh 19.677 24.465
Cho vay khach hang - gop 340.268.127 296.029.774
- Cho vay khdch hang cd nhan 208.579.233 182.944.083
- Cho vay khdch hang t6 chic 131.688.8%4 113.085.691
Hoat dong mua ng - gop 303.915 426.769
Ching khoan dau tu - gop 79.358.270 80.310.768
- Ching khodn no - s&n sang dé ban 52.036.218 46.663.579
- Ching khodn ng - giG dén ngay ddo han 27.322.052 33.647.189
Tai san tai chinh khac 32.431.074 35.443.726
Rui ro tin dung lién quan dén cac tai san ngoai bang
Céac hop dang bao lanh tai chinh 10.037.651 7.707.545
Cac cam két trong thu tin dung 9.210.680 5.748.655

Bang trén thé hién trudng hop xau nhat véi mac dé mat von téi da cia Ngan hang va cac cdng ty con
tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va ngay 31 thdng 12 ndm 2019, chua tinh dén bat ky cac tai san thé
chap duogc ndm gilt hay cac bién phap gidm thiéu rui ro tin dung nao.

C4c tai san tai chinh chua qua han va chua bi giam gid

Céc tai san tai chinh chua qué han hay chua bj giam gid tri cia Ngan hang va cac cong ty con bao
g6m céc khoan ng Nhém 1 (no du tiéu chuin) theo quy dinh ctia Théng tu 02, Théng tu 09 va Théng tu
01; céc ching khoan, cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac khéng qué han va khéng phai
trich lap du phong theo Théng tu s6 48/2019/TT-BTC ban hanh ngay 8 thang 8 nam 2019.

Ngan hang va cac cong ty con danh gid rang Ngan hang va cac cong ty con hoan toan cé kha ning
thu hoi day du va ding han cdc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

Céc tai san tai chinh da qua han nhung khéng bj giam gia

Tudi ng cla céc tai san tai chinh da qué han nhung khdng bi gidm gid tai ngay 31 thang 12 ndm 2020
dugc trinh bay dudi day:

Qua han
Duci T 91 dén Tir 181 dén Trén
90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Cho vay khach hang 168.005 51.430 316.348 294.353 830.136

Cho vay khach hang da qua han nhung khéng bi giém gia la cac khoan cho vay bi qué han nhung
khong phai trich l&p du phong do Ngan hang va cac cong ty con dang nam g|u day du cac tai san dam
bao dudi hinh thirc tién gui d6i ing, bat dong san, dong san, cac gidy to cé gia va cac loai tai san dam
bao khac.
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RUI RO THI TRUONG
Rui ro lai suat

Rui ro lai sudt phat sinh do cd nhitng thay ddi vé [ai sudt anh hudng dén gid tri clia céc cong cu tai
chinh. Ngan hang va cac céng ty con sé c6 nguy co chiu rdi ro lai sudt do su khdng tuong xing hay
chénh léch gitra ngay ddo han hodc ngay xac dinh lai [&i suat cla tai san va no phai tra va céc cong
cu ngoai bang trong mot giai doan nhat dinh. Ngan hang va céc céng ty con quan ly rui ro nay thong
qua viéc can ddi ngay xac dinh lai l&i sudt cla cac tai san va ng phai tra.

Phén tich tai sén va no phai tra theo thdi han dinh lai [3i suét thuc té

Thoi han dinh lai lai sudt thuc té 13 thoi han con lai tinh tir thoi diém két thic ndm tai chinh cho téi ky
dinh lai [&i sudt gan nhat hodc thoi han ddo han cla cdc khodn muc tai san va no phai tra, tuy theo
y&u t6 nao dén sém hon.

Céc gia dinh va diéu kién sau duoc dp dung trong phan tich thai han dinh lai &i sudt thuc té cla céc
tai san va cdng ng cua Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién mat, vang bac va dé quy, gép vén, dau tu dai han, céc tai san cé khac (bao gom tai san c6
dinh, cdng cu tai chinh phai sinh va tai san Cé khac) va cédc khoan no khdc duoc phan loai la
nhing khoan muc khéng chiu lai;

»  Tién gui tai NHNN dugc x€p loai tién gui thanh toan do d6 ky han dinh lai lai suat thuc t€ duoc
x€p loai d&€n mot thang;

»  Thoi han dinh lai [&i suat thuc t& cua ching khodn dau tu va chiing khoan kinh doanh phu thudc
vao quy dinh vé lai suat cla to chirc phat hanh ddi véi ting loai ching khodn;

»  Thoi han dinh lai & sudt thuc t& cta cac khodn tién gui tai va cho vay cdc TCTD; céc khoan cho
vay khach hang; cac khodn ng NHNN Viét Nam; cac khodn tién guiva vay céc TCTD, tién gt cla
khach hang va von tai trg Uy thac dau tu, cho vay TCTD chju rdi ro dugc xac dinh nhu sau:

- Céc khoan muc c6 lai suat c6 dinh trong sudt thoi gian cla hgp dong: Thoi han dinh lai (&
suAt thuc t& dua trén thoi gian con lai cla hgp dong tinh tir thoi diém két thic nam tai chinh.

«  Cac khodn muc cé (ai suat tha ndi: Thoi han dinh lai lai suat thuc t& dua trén ky dinh lai LA
suat gan nhat tinh tlr thoi diém két thic ndm tai chinh.

»  Thoi han dinh lai [ai sudt thuc t€ cla khoan muc phat hanh gidy to c6 gia dua trén ky han cla

tng loai gidy to cd gia.

Bang dudi day trinh bay thoi han dinh lai 3i sudt cla céc tai san va ng phai trd cla
Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2020:
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42. RUIRO THI TRUONG (TIEP THEO)

42.1 Ruiro lai suat (tiép theo)

Theoi han dinh Lai lai suat

T 1 dén T 3 dén Tur 6 dén T 1 dén
Qua han Khongchiu Lai Dén 1 thang 3 thang 6 thang 12 thang 5pam  Trén5nam Téng cdng
Triéu dong Triéu dong Triéudong  Triéudong  Triéudong Triéudong Triéudong  Triéudong  Triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac va da quy - 7.678.553 - - - - - - 7.678.553
Tién gui tai NHNN - 339.929 9.712.661 - - - - - 10.052.590
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc - - 17.659.157 381.054 248.343 108.816 - - 18.397.370
Céc c6ng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 19.677 - - - - - - 19.677
Cho vay khach hang - gop 6.567.622 - 119.187.286 200.147.527 1.142.818 1.417.186 5.079.635 6.726.053 340.268.127
Hoat déng mua no - gop - - - 303.915 - - - - 303.915
Ching khoan dau tu - gop - 27.513.593 100.036 3.419.318 7.459.451 6.406.810 24.477.659 10.172.944 79.549.811
Gdp vén, dau tu dai han - gop - 257.764 - - - - - - 257.764
Tai san cd dinh - 8.575.424 - - - - - - 8.575.424
Tai san Co khac - gop 2.085.883 38.352.828 - - - - - - 40.438.711
Téng tai san 8.653.505 82.737.768 146.659.140 204.251.814 8.850.612 7.932.812 29.557.294 16.898.997 505.541.942
No phai tra
Céc khodn ng NHNN Viét Nam - - 4.306 139.222 - - - - 143.528
Tién guiva vay cdc TCTD khéc - - 3.675.192 2.800.746 1.367.165 36.903 - - 7.880.006
Tién gui cla khach hang - 1.144.149 178.795.256 76.916.345 80.645.905 73.535.249 16.907.163 27.783 427.971.850
V6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro - - - - - 229.445 - - 229.445
Phat hanh gidy to cé gid - - 8.353 2.743.640 4.007.143 4.377.904 7.100 - 11.144.140
Céac khoan ng khac - 16.190.818 - - - - - - 16.190.818
Téng no phai tra - 17.334.967 182.483.107 82.599.953 86.020.213 78.179.501 16.914.263 27.783 463.559.787
Mrc chénh nhay cam véi Lai sudt ndi bang 8.653.505 65.402.801 (35.823.967) 121.651.861 (77.169.601) (70.246.689) 12.643.031 16.871.214 41.982.155

Ngan hang va céc cong ty con chua thyc hién phan tich d nhay déi véi lai suat tai ngay 31 thang 12

nam 2020 do chua c6 du cac diéu kién vé hé thong co s& di liéu va thong tin dau vao.
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42. RUIRO THI TRUONG (TIEP THEO) Ngén hang va céc cong ty con dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam vdi dong tién bao cdo la VND, dong

tién giao dich chinh clia Ngan hang va cac cong ty con cing la VND, mét phan la vang, D6 la My, EUR va cac

42.2 Ruirotiénté ngoai t& khdc. Ngan hang va céc cong ty con da dua ra mot hé thdng han muc dé quan ly trang théi cla céc

dong tién. Trang thai dong tién dugc quan ly trén co s& hang ngay va chién lugc phong nglra rui ro duge Ngan

Rui ro tién té & rui ro ma gid trj cla céc cong cu tai chinh bj thay d6i xuit phat tir nhing thay déi vé hang va cac céng ty con strdung d& dam bdo rang trang thai clia cac dong tién dugc duy tri trong han muc da

ty gia. thiét (&p. Ty gid cua céc loai ngoai t& quan trong tai thdi diém [Ap bao cdo duoc trinh bay tai Thuy&t minh 46.

Phan loai tai san va cdng no theo loai tién té da dugc quy ddi sang VND tai ngay 31 thédng 12 ndm 2020 nhu sau:

EUR dugc quy ddi USD duoc quy ddi Vang duoc quy déi  Cac ngoai té khac duoc quy doi Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tai san
Tién mat, vang bac va da quy 234.784 1.263.007 202.144 502.893 2.202.828
Tién gui tai NHNN - 1.919.937 - 262.164 2.182.101
Tién gui tai va cho vay céc TCTD khéc 46.759 3.281.948 - 2.563.754 5.892.461
Cho vay khach hang - gop 7.097 12.474.941 570.924 2.376.327 15.429.289
Hoat dong mua no - 303.915 - - 303.915
Ching khoan dau tu - gop - 578 - - 578
Tai san c6 dinh - 42.852 - 208.464 251.316
Tai san Co khac - gop 6.224 2.570.145 14 86.193 2.662.576
Tong tai san 294.864 21.857.323 773.082 5.999.795 28.925.064
No phai tra va vén chu sé hiru
Tién gti va vay cdc TCTD khéc 2.421 4.690.402 - 41.837 4.734.660
Tién gui cdia khach hang 178.648 13.414.025 - 2.172.939 15.765.612
V6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju ri ro - - - 229.445 229.445
Cong cu tai chinh phai sinh va cac no tai chinh khac 65.288 2.826.040 - 1.992.779 4.884.107
Phat hanh gidy to cé gid - 5 - - 5
Céc khoan ng khac 28.769 417.473 - 77.109 523.351
Téng no phai tra va von chi sé hitu 275.126 21.347.945 - 4.514.109 26.137.180
Trang thai tién té ndi bang 19.738 509.378 773.082 1.485.686 2.787.884
Trang thai tién t& ngoai bang (19.302) 349.268 (156.736) (331.049) (157.819)

Trang thai tién té ndi, ngoai bang 436 858.646 616.346 1.154.637 2.630.065
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RUI RO THI TRUONG (TIEP THEO)

Rui ro tién té (tiép theo)

B§ nhay doi véi ty gia

Véi gié dinh l& cac bién s6 khac khdng thay d6i, bang dudi ddy thé hién a’nh huéng)dé’n loi nhuén sau
thué va von chi s& hiru cia Ngan hang va cac cong ty con do céc thay doi co thé xay ra cla ty gia.

Rui ro do sy thay déi ty gid hdi dodi vdi céc loai ngoai té khac clia Ngan hang va céc cdng ty con (&
khong dang ké.
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Anh huéng ting/(giam)
loi nhudn sau thué hop nhét

Thay doi ty gia Triéu dong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020
EUR +2,00% 316
EUR -2,00% (316)
usD +2,00% 8.150
usD -2,00% (8.150)
SJC +5,00% 30.923
SJC -5,00% (30.923)

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang va céc céng ty con gap khd khan trong viéc thyc hién nhiing
nghia vu cho céc cong no tai chinh. Rui ro thanh khoan phéat sinh khi Ngan hang va céc cong ty con
c6 thé khdng dd kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi nhiing khodn céng ng nay dén han & nhing
thoi diém binh thuong hodc khé khdn. D& gidm thi€u rdi ro thanh khoan, Ngan hang va céc cong ty
con huy dong tlr nhiéu ngudn da dang khac ngoai ngudn vén co ban cia Ngan hang va cac cong ty
con, dong thai Ngén hang va céc cong ty con cd chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan linh
hoat, theo ddi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngéan hang va cac cong ty con ciling
danh gid dong tién du kién va kha ndng san cd cua tai sdn dam bao hién tai trong trudng hop can huy
déng thém ngudn vén.

Thoi gian d&o han cla cdc tai san va cong no thé hién thoi gian con lai cla tai san va cdng no tinh
tlr ngay két thiic nam tai chinh dén ngay thanh toan theo quy dinh trong hop dong hoac trong diéu
khoan phat hanh.

B0S/TCTD-HN  THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

RUI RO THI TRUONG (TIEP THEO)
Rui ro thanh khoan (tiép theo)

Céc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dén han cla cac tai san va céng
no cta Ngén hang va cac cong ty con:

»  Tién gti tai NHNN dugc x€p loai vao tién gui thanh todn dén han trong mét (1) thang, trong dé
bao gém tién guri du tri bat budc;

»  Thoi gian ddo han cla ching khodn dau tu - ching khodn no da niém yét dugc xac dinh kha
nang thanh khodan trong vong mét (1) thang do tinh thanh khodn cao cia khoan muc nay trén thi
truong; ching khodn dau tu - chitng khodn vén dugc xéc dinh kha ndng thanh khodan trong vong
tr mot (1) dén ba (3] thang; ching khoan dau tu - chiing khodn ng chua niém yét va chiing khodn
do VAMC phat hanh duoc tinh dua trén ngay ddo han cua ting loai ching khoan;

»  Thoigian dén han cla céc khoan ng NHNN Viét Nam; nguén vén tai tro, dy thac dau tu, cho vay
TCTD chju rui ro; phat hanh gidy to cé gid; céc khodn tién gui tai va cho vay cdc TCTD khéc, cho
vay khach hang duoc xac dinh dua vao ngay dén han cda hgp dong quy dinh. Thoi gian dén han
thuc t& c6 thé thay ddi do céc khé udc cho vay duoc gia han;

»  Thoi gian dén han cla cac khodn dau tu, gép vén mua cé phan dugc coi la hon ndm (5) ndm do
cac khoan dau tu nay khong cd thoi gian dao han xac dinh;

»  Céac khoan tién gui va vay cta cdc TCTD khéc; cac cong cu tai chinh phai sinh, cac khoan no tai
chinh khac va cac khoan tién gti ciia khach hang dugc xac dinh dua vao tinh chat cla céc khoan
nay hodc thoi gian ddo han trén hop dong. Tai khoan Vostro va tién gui thanh todn duoc thuc
hién giao dich theo yéu cau cta khach hang va do d6 dugc xép loai khong ky han. Thai gian déao
han d&i vdi cac khoan vay va tién gui ky han duge xac dinh dya trén ngay dén han theo hop dong.
Trong thuc t&, cac khodn nay cé thé duoc quay vong va do dé duy tri trong thoi gian dai hon thoi
gian ddo han ban dau;

»  Thoi gian dén han cua tai san c6 dinh dugc xéc dinh dya vao thoi gian st dung hitu ich con lai
cla tai san.

Bang sau day trinh bay thoi han ddo han theo hop dong cla céc tai san va no phai tra cta Ngan hang
va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2020. Thai gian ddo han thuc t& cé thé khac do céc khodn
muc nay cé thé duoc thanh todn sém, gia han ho3c tai tuc.
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42. RUIRO THI TRUONG (TIEP THEO)

42.3  Ruiro thanh khoan (tiép theo)

Qua han Trong han
Trén 3 thang Pén 3 thang Dén 1thang Tu1dén3thang Tu3dén12thang T 1dén5 nam Trén 5 nam Tong cdng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tai san
Tién mat, vang bac va da quy - - 7.678.553 - - - - 7.678.553
Tién gui tai NHNN - - 10.052.590 - - - - 10.052.590
Tién gui tai va cho vay céc TCTD khéc - - 17.659.156 381.054 357.160 - - 18.397.370
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac - - 19.677 - - - - 19.677
Cho vay khach hang - gop 5.780.260 787.362 16.987.985 47.861.139 124.012.709 61.369.084 83.469.588 340.268.127
Hoat dong mua no - gop - - - - - 303.915 - 303.915
Ching khoan dau tu - gop - - 49.036.219 190.962 2.000.000 5.133.842 23.188.788 79.549.811
Gdp von, dau tu dai han - gop - - - - - - 257.764 257.764
Tai san c6 dinh - - 45 855 15.656 885.519 7.673.349 8.575.424
Tai san Cd khac - gop 2.076.581 9.302 11.679.767 1.569.151 3.195.209 8.951.218 12.957.483 40.438.711
Tong tai san 7.856.841 796.664 113.113.992 50.003.161 129.580.734 76.643.578 127.546.972 505.541.942
No phai tra
Céc khoan ng NHNN Viét Nam - - 4.306 14.478 51.245 73.445 54 143.528
Tién gt va vay cdc TCTD khac - - 2.954.291 2.577.520 1.546.135 781.669 20.391 7.880.006
Tién gti ctia khach hang - - 179.787.957 76.919.215 154.194.810 17.035.923 33.945 427.971.850
V6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rui ro = - = - 229 445 - - 229.445
Phat hanh gidy to cd gid - - 8.353 7.520 78.772 8.048.459 3.001.036 11.144.140
Céc khoan no khac - - 8.972.589 2.456.120 4.235.469 513.701 12.939 16.190.818
Téng no phai tra - - 191.727.496 81.974.853 160.335.876 26.453.197 3.068.365 463.559.787
Mtrc chénh thanh khoan rong 7.856.841 796.664 (78.613.504) (31.971.692) (30.755.142) 50.190.381 124.478.607 41.982.155
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RUI RO THI TRUONG (TIEP THEO)
Rui ro gia ca thi truong khac

Ngoai trir cdc khoan muc tai san, cong no da duoc thuyét minh & phan trén, Ngéan hang va cac cong
ty con khéng cé céc rui ro gia ca thi truong khdc cé muic d6 rui ro chiém 5% loi nhuén rong hodc gia
tri khodn muc tai san, céng no chiém 5% tong tai san.

Nghiép vu phong nglra rui ro

Trong qua trinh quan ly tai san va cac khoan ng, Ngéan hang va cac cong ty con cé str dung cac cong
cu tai chinh phai sinh cho muc dich phong nglra rdi ro dé gidm thiéu rdi ro tin dung va rui ro thi
truong. Nghiép vu phong ngira rii ro duoc thuc hién cho céc cdng cu tai chinh cu thé, téng thé danh
muc cac cong cu tai chinh ¢d lai sudt cd dinh cling nhu téng thé trang thai tai chinh.

Ngan hang va céc cdng ty con thuc hién phong ngtra rui ro gid trj hop ly d& gidm rui ro phat sinh tur
su thay d6i gia tri hop ly cla tai san va ng phai tra tai chinh do céc bién dong trong lai sudt va ty gia.
Céc cong cuy tai chinh dugc phong nglra rui ro @i suét bao gom cac khoan cho vay, ching khoan ng
san sang dé ban va gidy t& cd gid phat hanh. Cho muc dich phong ngira rdi ro tién té, Ngan hang va
céc cong ty con s dung cac hop dong hodn dai tién té.

CAM KET VON, THUE HOAT DONG VA TAI SAN GIT HO

Cam két von
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S0 cudi nam
Triéu dong

S6 dau nam
Triéu dong

Cac cam két von xdy dung van phong lam viéc va mua s3m thiét bj

206.575

360.835

Cam két thué hoat dong

S0 cudi nam

S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong
Cac cam két thué hoat déng 3.363.268 3.285.124
Trong do:
- Dén han trong 1 nam 734.459 417.343
-DPé&n hantlr 1 d&n 5 nam 1.420.418 1.549.111
- Dé&n han sau 5 nam 1.208.391 1.318.670

Tai san gilt ho

S6 cudi nam
Triéu dong

S6 ddu nam
Triéu dong

Vang gitr ho

165.972

87.776

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHiNH VA NO PHAI TRA TAI CHiNH

Ngay 6 thang 11 ndm 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu s& 210/2009/TT-BTC hudng dan ap
dung Chu&n muc Béo cdo Tai chinh Qudc té vé trinh bay bdo céo tai chinh va thuyét minh théng tin
d6i v6i cong cu tai chinh (“Théng tu 2107) ¢ hiéu luc cho cdc ndm tai chinh bat dau tir hodc sau ngay
1 thdng 1 nam 2011.

B0S/TCTD-HN  THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHiNH (TIEP THEO)

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bédo céo tai chinh va thuy&t minh théng tin ddi véi cong cu
tai chinh, nén Ngén hang va céc cong ty con chi dp dung cac khai niém vé tai san tai chinh, no phai
tra tai chinh va cac khai niém lién quan d& trinh bay thong tin bo sung theo yéu ciu cta Thong tu 210.
Céc khodn muc tai san, no phai trd va von chd s& hitu ctia Ngan hang va céc cdng ty con van duoc
ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cla cdc Chuan muc ké todn Viét Nam, Hé théng
k& todn cdc t6 chirc tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sép nhap va cac kién nghj ctia Ngén hang tai Dé an tai
co cAu vé cac co ché va gidi phap dé xu ly tai chinh ddi véi cdc khodn Lai du thu, trdi phiéu dac biét do
VAMC phat hanh, cac khodn no xau, cdc tai san tdn dong va cac khoan dau tu gép von mua cd phan
trong thoi gian thuc hién Dé an tai co cdu va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Tai san tai chinh

Céc tai san tai chinh ctia Ngan hang va céc cong ty con theo pham vi cia Théng tu 210 bao gom tién
mat, vang bac va da quy, cac khoan tién gui tai NHNN va cédc TCTD khéc, cac khoan cho vay khéach
hang va cac TCTD khéc, cac khoan chiing khoan dau tu, cac khoan phai thu va céc tai san theo céc
hop dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muyc dich thuyét minh
trong bao cdo tai chinh hop nhat, thanh mét trong céc loai sau:

»  Taisan tai chinh dugc ghi nhan theo gid tri hop ly thong qua bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh:
L& mét tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilt d& kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan
loai vao nhém chiing khodn ndm gilt d& kinh doanh, néu:

. Duoc mua hodc tao ra chl y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan; hodc
. C6 bang chimg vé viéc kinh doanh cng cu d6 nham muc dich thu loi ngdn han; hodc

«  Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phéi sinh dugce xac dinh la mot
hop dong bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong nglra rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con xép tai san tai chinh vao nhém
phan &nh theo gia tri hop ly thong qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh.

»  Cdac khodn dau tu ndm gilr d&n ngay dao han:
L3 cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi céc khodn thanh todn c6 dinh hodc cé thé xac dinh va
c6 ky ddo han c6 dinh ma Ngan hang va céc cong ty con cé y dinh va cé kha ndng git dén ngay

ddo han, ngoai tru:

a) Cdc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau d& dugc x€p vao nhom ghi nhan theo
gid tri hop ly théng qua béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh;

b) C&c tai san tai chinh da duoc x&p vao nhém san sang dé ban;

c) Céc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé céc khoan cho vay va phai thu.
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44.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHiNH (TIEP THEO) 44, THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHiNH VA NO PHAI TRA TAI CHiNH (TIEP THEO)
Ve 0 el it e tirse) Bu trir cac tai san va no phai tra tai chinh

»  Cac khoan cho vay khach hang va phai thu:

Céc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh dugc bl trirva gid tri thuan sé duoc trinh bay trén bang

can doi k& todn hop nhat néu, va chi néu, Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hop phép thuc hién

viéc bu trir cdc gid tri da duoc ghi nhan nay va cd y dinh bl trir trén co sé thudn, hodc thu duoc céc

L& c&c tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh todn c6 dinh hodc cé thé x4c dinh va
khdng dugc niém yét trén thi truong, ngoai trir:

a) Céc khoan ma Ngan hang va cac cong ty con co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tucmg lai tai san va thanh todn no phai trd dong thoi.
gan duoc phan loai (4 tai san ndm gilrvi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thoi
diém ghi nhan ban d4u dugc Ngan hang va céc cong ty con x&p vao nhém ghi nhan theo gia tri Xac dinh gia tri hop ly ciia cong cu tai chinh

hop ly thong qua bao cédo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat;
Gia tri hop ly cla tién mat va tién g ngan han tuong duong véi gid tri ghi s6 clia cdc khoan muc nay

b) Céac khoan duoc Ngan hang va cac cong ty con x&p vao nhom san sang dé ban tai thoi diém ghi o Mg G6ng € Ry €8 1 e nein.

nhan ban dau;

c) Céc khodn ma Ngan hang va cac céng ty con cd thé khong thu hdi duoc phan L6n gid tri dau tu ban
dau, khdng phai do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém san sang dé ban.
»  Tai san san sang dé ban:
L3 cdc tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh & s&n sang dé ban hodc khong dugc phan loai a:
a) Céc khoan cho vay va céc khoan phai thu;
b) Céc khoan dau tu gitr dén ngay ddo han;
c) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia trji hop ly théng qua bdo céo két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhét.
No phai tra tai chinh
No phai tra tai chinh ciia Ngén hang va cac cong ty con theo pham vi clia Théng tu 210 bao gdm céac
khoan no NHNN Viét Nam, tién gt tai va vay cac TCTD khac, tién gt ctia khach hang, von tai tro, dy

thdc dau tu, cho vay TCTD chiju rdi ro, cac khoan gidy t& ¢ gid phat hanh, cac khoan phai trd va céc
khoan no phai tra theo céc hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210 ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bdo céo tai chinh hop nhét,
duoc phan loai mot cach phu hop thanh:

»  Cac khoan no phai tra tai chinh duoc ghi nhan thdng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
La mot khoan no phai tra tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:
al No phai tra tai chinh duoc phan loai vao nhém né)m gitt dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh
duogc phén loai vao nhém ching khodn nam gil dé kinh doanh, néu:
- Duoc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich bén lai/mua lai trong thoi gian nga”'m; hoac
. Cé bang chimng vé viéc kinh doanh cdng cu d6 nham muc dich thu lgi ngdn han; hodc

- Cdng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phdi sinh duoc xdc dinh la mot
hop dong bao [&nh tai chinh hodc mot cdng cu phong ngtra rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va céc cong ty con x&p no phai trd tai chinh vao

nhém phan énh theo gid tri hop ly thong qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

»  Céc khodn no phai trd tai chinh duoc xac dinh theo gid tri phan bd

Céc khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhdm dugc ghi nhdn théng qua bdo céo
k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat sé dugc phan loai vao nhdm céc khodn no phai tra tai chinh
dugc xac dinh theo gia tri phan ba.
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Gia tri ghi s6 va gia tri hop ly cta tai san tai chinh va no phai tra tai chinh

Béang sau trinh bay gid tri ghi s6 va gid tri hop ly clia cc cong cu tai chinh ciia Ng&n hang va cac céng
ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2020:

Gia tri ghi so
Gilr d&n ngay Cho vay va San sang Tai san va no khac hach Tong cong
Kinh doanh dao han phai thu déban  toan theo gia tri phan bd gia tri ghi so Gia tri hop ly
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tai san tai chinh
Tién mat, vang bac va da quy - - - - 7.678.553 7.678.553 7.678.553
Tién gui tai NHNN - - - - 10.052.590 10.052.590 10.052.590
Tién gt tai va cho vay céc TCTD khéac - - 753.593 - 17.643.777 18.397.370 (*]
Céac cbng cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac 19.677 - - - 19.677 (*)
Cho vay khach hang - - 334.854.576 - - 334.854.576 (*)
Hoat d6ng mua no - - 301.515 - - 301.515 (*)
Ching khodn s&n sang dé ban - - - 52.203.433 - 52.203.433 (*)
Ching khoan gitr dén ngay déo han - 22.952.694 - - 22.952.694 (*)
DAu tu dai han khac - - 124.593 - 124.593 (*)
Tai san tai chinh khac - - - - 30.608.829 30.608.829
19.677 22.952.694 335.909.684 52.328.026 65.983.749 477.193.830
No phai tra tai chinh
Céac khoan ng NHNN Viét Nam - - - - 143.528 143.528 (*)
Tién gt va vay cdc TCTD khac - - - - 7.880.006 7.880.006 (*]
Tién gti ctia khach hang - - - - 427.971.850 427.971.850 (*)
V6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rui ro - - - - 229.445 229.445
Phét hanh gidy to ¢6 gia . - - - 11.144.140 11.144.140 (*)
Céc khoan no tai chinh khac - - = - 13.485.179 13.485.179 (*)

- > - - 460.854.148 460.854.148

(*) Gid tri hop ly cla cac tai san tai chinh va no tai chinh nay khdng thé xac dinh dugc do cac Chuan
muc ké todn Viét Nam, Hé thong ké toén cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh ciia NHNN
Viét Nam cd lién quan chua c6 hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gid tri hop ly.
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45. CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khéng cé su kién nao phat sinh sau ngay két thic ky ké& todn nam yéu ciu phai dugc diéu chinh hay
trinh bay trong bdo cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va céc céng ty con.

46.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VOI VND VAO THOI BIEM CUOI NAM

Ngay 31 thang 12 nam 2020 Ngay 31 thang 12 nam 2019

Péng Pong
Vang SJC 5.560.000 4.230.000
Vang SBJ 5.510.000 4.005.000
usD 23.088 23.170
EUR 28.386 25.993
GBP 31.447 30.227
CHF 26.139 23.957
JRY 224,00 212,82
SGD 17.438 17.219
CAD 18.083 17.747
AUD 17.688 16.246
LAK 2,34 2,54
THB 775 796
NZD 16.618 15.608

Nguoi lap: Nguoi kiém sodt:

Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang RE Nauyén Plc Thach Diém
K& todn K& todn Trudng Téng Giam déc

Thanh ph& Hd Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2021






