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D4u 4n nam 2008

I DAu an nam 2008

» T4 chirc thanh cong Pai hoi déng cd dong thueng nién 1an thar XVII.

» Trién khai chuong trinh khuy&n mai I6n nhat danh cho khach hang ca nhan “Gi tién Ngan hang Nha dugc nha”

i p6NG CO DONG
=t HQL:!\N THU XVL

L& trao gidi chuong trinh khuyén mai “Gri tién Ngan hang Nha

Dai hoi dong cd dong thudng nién 1an thir XVI nam 2008
dugcnha”

» Nang cao chatluong phuc vu khach hang: T6 chirc chuong trinh khach hang binh chon cho giao dich vién ngan
hang datdanh hiéu “Nu cudi HABUBANK”.

la phuang §

Chuang trinh khach hang binh chon “Nu cudi HABUBANK” Hop bao ra méat “Dich vu Tu vén tai chinh canhan”

» Phat trién san pham mdi: Khai truong dich vu méi “Tu van tai chinh ca nhan - Wealth Advisory” véi nhiéu giai
phap quan ly tai chinh hiru hiéu danh cho khach hang canhan.

» Hoan thanh viéc xay dung tru s méi cho cac chi nhénh tai Ha Noi, Quang Ninh va md thém 7 diém giao dich
mdi tai cac tinh Vinh Phtic, Ha N6i, Hai Phong, Da Nang, Thanh phd H6 Chi Minh.

Toanha HABUBANK tai Quang Ninh L& khai truong try s& mdi chinhanh HABUBANK Quéng Ninh
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» Namthu 3 lien tiép HABUBANK dugc Tap chi The Banker (Anh) binh chon la “Ngan hang Viét Nam clia nam”,

» \/inh dy don nhan Huan chuang Lao dong hang Il do Ch tich nude trao tang vi nhiing dong gop cho su nghiép
xay dung T8 quéc trong giai doan 2003 - 2007.

Bank of the Year 2006 | § SRR T
VIETNAM

L& d6n nhan Huan chuang Lao dong hang Il & . Namthtr 3 lién tiép la “Ngan hang Viét Nam ctia nam”
L& ky niém 20 nam HABUBANK - Gia tri tich Gy niém tin

» T6 chifc cac hoat dong hudng vé cong déng: Tai trg mé tim cho cac bénh nhan nghéo; Tham gia cac doan tir
thién kham chira bénh, tang qua cho ngudi cao tudi @ Nam Binh, Séc son, Ha Tinh; T8 churc Tét va tang 750
suatqua tét cho tré em mo coi tai Bac Ninh, cac gia dinh nghéo tai Phi Xuyén, Séc Son, Nam Dinh, Ha Noi.

» T4 chuc Hoi dién van nghé va Gii bong da CUP HABUBANK chao mimg 20 ndm ngay thanh 1ap Ngan hang.

Gidi bong da thuang nien HABUBANK 2008 Tang qua tét cho cac gia dinh ngheo
» Hoanthanh viéc tang von diéu & lén 2.800 ty dong.

» Ngay hoi nhan vien HABUBANK Iu6n la ngay hoi dugc dong dao can bo nhan vién cung toan thé gia dinh don
cha.

a HABUBANK

Hoi di&n van nghé HABUBANK 2008 Ngay héi nhan vien HABUBANK 2008




Thu ngd clia Cha tich Héi déng Quan tri

I Viing budce truge nhiing thach thic méi

Kinh glii cac Quy vi ¢é dong, cac nha dau tu, cac khach hang!

Thay mat cho Hoi ddng quén tri Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HABUBANK), ti xin bay t6 long cam on sau sac
ti tat ca Quy vi da dat niém tin noi HABUBANK va n6 luc cung HABUBANK vuot qua nhing thai khac kho khan
cling nhu khi thanh cong trong nam 2008 va cac nam tiép theo.

Kinh thua cac Quy vi!

Nam 2008 la nam kho khan nhat trong hon mot thap ky qua clia Vit Nam va ké tir khi nudc ta ap dung chinh
sach DGi mdi, dan hoi nhap vdi kinh té thé gidi. Bat d4u vai khling hodng clia hé théng tai chinh toan cau da dan
ti suy thoai va suy gidm tang trudng kinh t€ & nhiéu nén kinh t& 16n nhat thé gidi bao gém Mi, EU va nhiéu nudc
Chau A, &nh hudng 16n t6i Viét Nam. Dién bién kinh t& Viét Nam trong nam phrc tap, néi bat 1a lam phat tang
cao trong nhing thang dau nam va giam phat trong nhirng thang cudi nam, 14i suét bién dong lién tuc, thi truong
chimg khoan suy giam t6i hon 60% gia tri so vai 31/12/2007, thi trudng bét dong san “vd bong bong” véi gia tri
gidm hon 50%, ngudn von dau tu gian tiép nudc ngoai do tac dong tai cac nén kinh t& khac bi rat ra khai thi
truong Viet Nam khién nguén cung tai chinh vao thi trudng vén gidm nhiéu, chinh sach that chat nguén cung
tién va han ché tang trudng tin dung da anh hudng |6n t6i dong tién clia cac doanh nghiép tai hau hét cac nganh
nghé, tang trudng GDP khong dat ké hoach (chitang 6,7% so véi k& hoach 8%), kim ngach xuat khau hang hoa
dat 62,9ty USD, tang 29,5% so véi nam 2007 va kim ngach nhap khau hang hoa dat 80,4 ty USD, tang 28,3%
s0 v6i nam 2007, khién can can thanh toan 1a nhap siéu 16n hon, gép 1,2 1an so véi 2007. Mac du chiu anh
hudng I6n clia khiing hodng tai chinh kinh t& toan cau va Viet Nam, HABUBANK van dam béo hoat dong an
toan va kinh doanh hiéu qué cho nam 2008 trong tat c& 5 muc tiéu chién lugc, tiép tuc phat trién bén ving,

20 ndm qua, HABUBANK lu6n dng hanh cuing su phét trién di1én clia dat nudc. Ngan hang da phat trién toan
dién vé moi mét: vén diéu I& va vén chi s hitu tang hon 500 Ian, ha tang va ca s vat chat hién dai, co doi ngd
hang ngan can b cong nhan vién cé trinh do chuyén nghiép cao va la 1 trong 10 ngan hang ¢6 phan co quy mo
I6n nhét va hoat dong thanh cong nhat & Viet Nam, mang lai sy tang trudng cho cac nha dau tu, dong gop vao
6n dinh cda thi trudng tai chinh va su phén vinh clia nude nha.

Ngay trong cuéc hop Dai hoi déng c§ dong thudng nién vao dau thang 3/2008, HABUBANK rat vui mimg khi
nhan dugc su tin tudng, ting hé tir phia cac ¢6 déng va nhing danh gia cao vé cac két qua ma HABUBANK da
dat dugc trong nam trudc d6. Day chinh 1a dong luc, 1a niém tin dé Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh
HABUBANK thém ty tin vé chién Iugc kinh doanh ma minh Iyra chon dé chéo lai con thuyén HABUBANK vitng
buéc trén thi truong.

Trong nam 2008, HABUBANK luén hudng t6i t6i da hoa gia tri dau tu bén viing cho cac cé dong, dam bao viéc
tra c6 tuc hap dan hang nam, dat trén mirc binh quan nganh. C4c bién dong tai chinh, kinh té cla Viét Nam va
thé& gi6i da anh hudng 16n dén viéc kinh doanh clia HABUBANK trong ndm 2008. Tuy nhién bang viéc linh hoat
{ng pho véi thay d6i bao gém ca bd sung mang kinh doanh va chuyén déi dinh hudng kinh doanh ngén han
trong khi hudng t6i muc tiéu phat trién an toan va bén viing dai han, HABUBANK van dam bao tang truéng phu
hop trong nam 2008 véi hiéu qua cao.
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Dy doan dugc bién dong lam phat nam 2008, HABUBANK da chil dong &p dung cac chinh sach nhan su linh
hoat nham gin gitr va dam béo thu nhap cho nguén lao dong clia minh, s&p x&p b@ tri lai nguén nhan luc sao cho
str dung hiéu qua nhat khi mo hinh kinh doanh thay di. Hiéu qua clia viéc lam nay thé hién qua nang suét tinh
bang loi nhuan trudc thué trén mét nhan vién tiép tuc d mdc cao so véinganh .

Vi chién luge md rong mang Iuéi tirng budc viing chac trong nam, HABUBANK tiép tuc md thém 9 diém giao
dich tai cac trung tam kinh t& (Ha Noi, TP H6 Chi Minh va Hai Phong), nang téng s6 diém giao dich trén toan
quéc dat 39 diém, t&t ca déu dat hiéu qua kinh doanh cao, an ninh t6t.

HABUBANK da hoan thanh 100% viéc trién khai pham mém Corebanking toan hé théng va hién dang trién khai
viéc nang cép ha tang cong nghé thong tin

Nam 2008 la nam danh d&u sy bt pha clia HABUBANK trong viéc phét trién mang ngan hang ban Ié cao cap
nham da dang hoa nguén thu, HABUBANK da trién khai véi budc dau thanh cong Ion d6i véi mang Tu van tai
chinh c& nhan (Wealth Advisory).

Nam qua, HABUBANK tiép tuc nhan dugc nhiéu bang khen, gidi thudng binh chon clia khach hang va nganh
danh cho HABUBANK, nhu:

° Giai thudng Nhan hiéu ndi tiéng;

Gidi thudng The Banker cho Ngan hang Viét Nam clia nam 2008;

Gidithudng Top trade Services 2008;

Danh hiéu Doanh nghiép ban 1& hang dau Viét Nam;

Cup vang Siéu clip San pham Viéthop chudn WTO 2008;

Dich vu Ngan hang dugc hailong nhat;

Tiép tuc dugc bau chon 1a 1 trong 500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat Vit Nam nam 2008;

Nhiing dong gop clia HABUBANK cho su vimg manh clia nganh tai chinh Viét nam khong chi dimg & viéc
HABUBANK lién tuc nang cao nang luc tai chinh, luén hoat dong hiéu qué va c6 I4i, hay la viéc tham gia tich cuc
trong Hiép hoi ngan hang va trai phiéu Viet Nam, ma con duge minh ching qua nhirng gidi thudng va bang khen
clia NHNN, ctia Chinh ph0 d6i vai dong gop clia HABUBANK. Nam 2008 a nam thr 9 lién tuc HABUBANK
dugc Ngan hang Nha nudc Viet Nam xép loai A, va sau 3 nam lién ti€p dugc nhan Bang khen clia Théng déc
NHNN va Thd tuéng Chinh ph, ngay 20/12/2008 HABUBANK dé vinh dy dugc trao tng Huan chuong lao
dong hang ba clia Chu tich nuéc.

HABUBANK ciing luén guong mau néu cao trach nhiém cla dqanh nghiép trong linh vyc tai chinh véi cac hoat
dong hudng t6i va chia sé véi cong dong nai minh hoat dong, day manh hoat dong dong gop xa hoi, gin git moi
truong, vimot dat nudc Viet Nam ngay cang giau manh va tét dep hon.

Trong ndm 2009, trén ca s& nhan dinh nhing thai co mai, nhitng thach thirc méi, Hoi dong quan tri HABUBANK
sé& dé ra phuong huéng nhiém vu méi dé phat trién HABUBANK thanh mot trong ba ngan hang duoc tin nhiém
nhét Viét Nam, huéng t6i xay dung HABUBANK theo mé hinh tap doan tai chinh nhu chién Iugc da dé ra. Dé
lam t6t nhiém vu do, chung t6i mong mudn luén nhan dugc su Ging hd, dong vién, tin tudng tir phia cac co quan
quan Iy nganh, cac Quy vi ¢6 dong, cac khach hang, cac nha dAu tu, cac can bo nhan vién clia Ngan hang nhu
trong su6t 20 nam qua da danh cho HABUBANK.

Tran trong cam on! a ,
TM. HOI DONG QUAN TR

CHU TICH

NGUYEN VAN BANG
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Ban lanh dao

Gi¢i thiéu Ban Lanh dao Ngan hang

—_

. Ong Nguyén Van Bang - Cha tich Hoi déng quan tri

N

. Ba Bui Thi Mai - Phé chu tich HPQT (Puoc bau théng 3 nédm 2009) - Téng giam dbc

w

. Ong Nguyén Tuan Minh - Uy vién HDQT - Phé Téng Giam déc
4. Ba Tran Thi Lan Hwong - Trwdng ban kiém soat

5. Ba Tran Thi Ha Giang - Thanh vién ban kiém soat

(o))

. Ba Nguyén Thi Minh Hai - Thanh vién ban kiém soat

~

. Ong Pinh Brc Tuan - Thanh vién ban kiém soat (Buoc bau thang 3 ndm 2009)
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—_

. Ong D6 Trong Thang - Uy vién HDQT - Phé Tong Giam déc

N

. Ba Dwong Thu Ha - Uy viéen HBQT

w

. Ong Joseph Paul Longo - Uy vién HDQT

IN

. Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Ph¢ Téng giam déc

@)

. Ba Nguyén Thi Bich Thay - Phé Téng giam dbc

6. Ba Lé Thu Hwong - Phé Téng giam dbc

~

. Ba Nguyén Dw Hwong - Phé Téng giam déc




5 muc tiéu chién lugc clla HABUBANK

I 5 Muc tiéu Chién lwvoc ctia HABUBANK

1- T6i da hoa gia tri d4u tu clia cac ¢d dong. Gii viing t6c d6 tang truéng loi nhuan va tinh hinh tai chinh lanh
manh;

2- Khong ngimng nang cao dong luc lam viéc va nang luc can bo thong qua viéc lun 1a Ngan hang di dau trong
viéc sang tao va phattrién cac chinh sach dai ngé cing nhu phat trién su nghiép cho cac can b clia minh;

3- Duy tri sy hai long, trung thanh va gan bé clia khach hang véi HABUBANK. Phat trién HABUBANK thanh
mot trong t6p 2 ngan hang Viét nam “dugc lya chon” do chat luang dich vu tt nhat bdi cac doanh nghiép cau
tién, ho giadinhva canhan;

4- Phét trién HABUBANK trd thanh mét trong 3 ngan hang dugc nguéng m{)/tir] nhiém nhat Viét nam vé: quan
ly, moi truong lam viéc, van hoa doanh nghiép chu trong khach hang, thiic day hgp tac va sang tao, linh hoat
khi mai trung kinh doanh thay déi;

5- Gop phan tich cyclam virng chéc thi truang tai chinh trong nudc.
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HABUBANK

MGt sO chi tiéu Tai chinh co ban
tong hop 5 nam

Don vi: Triéu VNP

Chonam 2008 2007 2006 2005 2004
Téng thu tir hoat dong kinh doanh 2.698.371 2.248.179 986.246 488.911 311.440
Téng chiphi hoat dong kinh doanh 2.107.634 1.702.501 707.174 371.031 238.562
Thu nhap hoat dong thuan 590.737 545.678 279.072 117.880 72.878
Chi phidy phong ngkho doi 110.315 84.923 31.025 14.783 12.412
Tylengquéahan 2,84% 1,84% 0,95% 1,1% 1,41%
Lginhuan truéc thué 480.422 460.755 248.047 103.097 60.466
Lginhuan sau thué 325.167 365.632 185.193 75.190 45.657
Cétic 20% 20% 32% 25% 15%
Tai thi diém cudinam 31/12 2008 2007 2006 2005 2004
Téngtaisanco 23.606.717 23.518.684 11.685.318 5.524.791 3.728.305
Téngdung 10.515.947 9.419.378 5.983.267 3.330.218 2.362.641
Téng tai sén ng 20.613.956 20.339.339 9.928.937 5.133.327 3.474.758
Téng huy dong 19.961.017 19.970.336 9.735.102 4.949.003 3.397.386
Vondiéule 2.800.000 2.000.000 1.000.000 300.000 200.000

Téngvén c dong 2.992.761 3.179.345 1.756.381 391.464 253.547




Béao c4o ciia ban Téng Giam déc

NAM
HABUBANK

Gia tri tich IGy niém tin
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Béao c4o ciia ban Téng Giam déc

M Von huy dong

Do &nh hudng clia bién dong vai bién dd 16n trén thi trudng trong nudc va quéc t&, su thay déi trong cac chinh
sach diéu hanh clia nha nude, nam 2008, t6ng ngudn vén hoat dong clia Ngan hang tang truéng khong dang
ké. Tuy nhién co c&u nguén c6 nhirng thay d6i tich cyc. HABUBANK chu trong tang trudng huy dong tur thi
truang |, dac biét la huy dong tiét kiem thdng qua viéc ma rong mang Iudi va cac chinh sach thu hut von higu
qua. Day la ngudn vén bén vimg, 6n dinh. Nam 2008 huy dong thi truang | cia HABUBANK dat 11.082 ty déng
chiém 55,52% téng nguén vén huy dong, trong d6 huy dong tiét kiém tang truéng 103% so véi 2007. Day la mot
két qua rat dang ghi nhan trong diéu kién thi trueng nam 2008 dién bién phutc tap, 14i suét dau nam bién dong
lién tuc va co sy canh tranh gay gét gitra cac ngan hang.

13% Vén chl s& hiu
[ 48% Tién gui tur t6 chre kinh t€ va ca nhan
[ ] 36% Huy dong tién gii lién ngan hang
[ ] 3% Cac nguén vén khac

Biéu dé Cd cau ngudn vén nam 2008

. ’ , . 19.961.017
Dé dat dugc toc do tang trudng trén, bén canh viéc

chu trong md rong mang ludi, da dang hoéa cac ky
han, loai hinh tién gri, duy tri mot muc 1ai suét huy
dong phu hgp véi thi trudng, HABUBANK con chu 19.970.336
trong viéc to chirc cac hoat dong khuyén mai, trong
do phai ké dén chuong trinh khuyén mai GUI TIEN
NGAN HANG NHA BUCC NHA, chuong trinh
khuy&n mai c6 quy mo l6n nht tir tru6e t6i nay clia
Ngan hang véi téng tri gia cc giai thudng Ién tdi hon
2,3ty déng trong do co mot giai dac biét la mot ngoi 8.759.403
nhatrigia 1,5ty dong. 11.112.969

11.081.949

8.324.362

9.735.102
[ | Téng huy dong
Tién g khch hang

| 4.616.096
I Huy dong lien ngan hang

5.051.270
4.949.003

3.096.275

1.806.110
3.379.386

2.169.531
1.191.860

2005

Biéu dé tang truéng Huy déng lién ngan hang,
Tién glii khach hang, Tong huy déng

Don vi: Triéu déng
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St dung von [T

10.515.947

» Chovaykhach hang:

Tir dau nam, theo ch truang han ché tang trudng tin
dung clia Chinh phd, clia Ngan hang Nha nudc, va
dam bao an toan cho tai san Ngan hang trudc cac
bién dong phtrc tap clia nén kinh t€, HABUBANK da
chli dong kiém soat chat ché quy mo va chéat lugng
tang trudng tin dung. Téng du ng cudi nam 2008 chi
tang 11,6% so véi cudi nam 2007.V6i muc tiéu uu
tién dam bao thanh khodn, HABUBANK d4 thuc hién
sang loc, Iura chon khach hang dé dam bao thu i tin
dung, tao dugc Igi nhuan dong thdi ton trong cac
nguyén tac quan tri rlii ro dé duy tri chatluong tai san,
khong lam tang ty I ng qua han. Ty & ng qué han 5.983.267
clia HABUBANK nam 2008 la 2,8%, dudi ngudng
5% ma Ngan hang Nha nudc cho phép va ngudng
binh quannganhla 3,5%.

Don vj: Triéu déng

3.330.218

2.362.641

\ Biéu d6 Téng du no

47,91% Cho vay trung va dai han
52,09% Cho vay ngan han

Biéu dé Co cau du nd cho vay

90,59% Cho vay céc t6 chrc kinh t&
I 934% Cho vay ¢4 nhan
0,07% Céac nganh khac

Biéu do Du ng phan theo loai hinh doanh nghiép




Béao c4o ciia ban Téng Giam déc
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»

»

»

»

»

Hoat dong trén thj trudng lién ngan hang:
Nam 2008, thi truong tai chinh bat 6n, c6 nhing giai doan tinh thanh khoan toan thi truong gidm sut, doanh s6
giao dich lién ngan hang nam 2008 clia HABUBANK gidm so véi nam 2007, dat xap xi 300.000 ty dong.

Hoat dong dau tu:

Trong nam 2008, lam phat tang nhanh cong vai suy thoai kinh té thé gidi da gay anh hudng kha nang né dén
nén kinh t& clia Viét nam ni chung va nganh tai chinh ngan hang noiriéng. Vivay, van dé thanh khoan da dugc
HABUBANK dat 1én hang dau, HABUBANK chii truong tap trung dau tu vao mot s6 tai sén c6 tinh an toan cao.
Trong d6, d4u tu vao Trai phiéu chinh phi tang tir 43% ndm 2007 1én 74% nim 2008 so véi téng danh muc dau
tu Trai phiéu, vdi 1ai suat binh quan tir 12 - 14%/nam. Thu vé kinh doanh trai phiéu clia HABUBANK trong nam
2008 tang gap 5 14n so véinam 2007, dong gop dang ké vao i nhuan clia Ngan hang.

Kinh doanh ngoai té:

Nam 2008, thi trudng ngoai héi Viet Nam da chiu tac dong manh tir chinh sach that chat tién té clia NHNN, tur
cung cAu trén thi truong va tam Iy clia ngudi dan. Nam bat dugc dac diém nay, HABUBANK da c6 nhiing phan
tich va nhan dinh dting dan vé tinh hinh thi trudng dé dua ra nhimg phuong hudng kinh doanh kip thai, vira dam
bdo dap g di nhu cau ngoai t& thanh toan clia doanh nghiép xuat nhap khau, vira dam bao uy tin véi cac ddi
tac nudc ngoai. Hoat dong kinh doanh ngoai héi tai HABUBANK dugc quan ly tap trung nén luén dam bao an
toan, hiéu qua. Thu i thuan tirkinh doanh ngoai t& nam 2008 tang 2,8 1an so véinam 2007,

Dich vu ngan hang

Baolanh:
Hoat dong bao lanh tai HABUBANK van dat duoc nhitng két qua kha quan véi thu nhap tir hoat dong nay dat
18,883 ty dong trong nam qua.

Thanhtoan quéc té:

Dai mat vai nhitng kho khan chung clia cudc khiing hodng tai chinh toan cau va nhimg bién dong cia tinh hinh
tai chinh trong nudc, doanh sé thanh toan quéc t& (TTQT) clla HABUBANK bi anh hudng dang ké. Vuot qua
nhiing kho khan hoat dong TTQT, Ngan hang ludn ch trong nang cao chat lugng dich vu, dap ting cac yéu cau
ngay cang cao clia khach hang, gop phan gidm thiéu rii ro trong hoat dong thanh toan quac té clia khach hang
vanang cao uy tin cia HABUBANK véi cac ngan hang dai ly.

Két thiic nam 2008, HABUBANK da hoan thanh viéc trién khai str dung hé théng Core-banking trong céc giao
dich TTQT mot cach an toan, hiéu qua trén toan hé thong, thuc hién t6t chi truong tap trung hoa hoat dong
TTQT tai Hoi s clia Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh. Diéu nay gop phan rat ngan thai gian cho x{ Iy giao
dich clia khach hang, dong thai quén Iy t6t cac rii ro c6 thé phat sinh trong qué trinh thuc hién giao dich. Nam
2008, HABUBANK tiép tuc dugc cac ngan hang qudc t6 danh gia cao vé chét lugng thanh toan. Trong nam,
HABUBANK tiép tuc dugc trao tang Gidi thudng vé chat lugng thanh toan quéc t& xuét sac clia cac ngan hang
Wachovia va HSBC. Véi su nd luc hoc hdi va thao tac nghiép vu chun xac clia cac can bo TTQT, ty lé dien
thanh toan chuan clia HABUBANK Iudn & mutc cao, gop phan lam giam chi phi phat sinh, riit ngan thai gian giao
dich va nang cao uy tin clia HABUBANK d6i v6i khach hang cling nhu véi cac ngan hang nudc ngoai.
HABUBANK ciing luén chu trong viéc ting cudng va phat trién hiéu qua quan hé dai ly véi cac ngan hang nudc
ngoai, ky két cac thoa thuan hop tac trién khai cac dich vu mdi nhu tai cap vén, tai chiét khau, dam phan tang
han mic x&c nhan thu tin dung tai cac ngan hang I6n nhu: Deutsche Bank, Fortis Bank, JP Morgan, Nova
Scotia, Hypovereinsbank, Citibank, Wachovia, SCB,... Mg rong mang ludi ngan hang dai Iy c6 quan hé truc
tiép 1én t6i hang ngan trén 94 nudc va vang lanh thd. Dac biet HABUBANK da thiét Iap quan hé dai ly véi nhiéu
ngan hang dia phuong 6n clia Trung Quéc nham dap (ing t6t cac nhu cau giao dich co xac thuc clia khach hang
t6i thi truong 16n nhat thé gidi nay.
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B 166% L/C xuét kh&u
B 4% Nha thu NK
I 1343% Chuyén tién vé qua Swift

23,1% Chuyén tién di
B 522% L/C nhéap kh&u
o o% Nhé thu XK

1,19% B&o lanh nudc ngoai

Biéu dé Thanh toan Qudc t& chia theo linh vuc hoat déng

Dich vu ngéan hang tudong:

Thuc hién chl truong clia Nha nudc vé phat trién cac phuong tién thanh toan khong st dung tién mat nham
gidm bét cac rlii ro va chi phi xa hoi, thuc hién chién lugc da dang hoa san pham dich vu clia Ngan hang theo
tieu chuan quac t&, HABUBANK da chinh thirc trién khai hé thong phat hanh va chap nhan thanh toan thé noi
dia HABUBANK VANTAGE tirnam 2005. Hé théng quan Iy thé va thiét bi chap nhan thé clia HABUBANK dugc
xay dung theo chudn qudc t& vé bo mat thong tin. He thong nay cho phép HABUBANK dé& dang da dang hoa
dugc cac san phdm thé, cac tinh nang clia thé va két ndi véi cac t6 chire, hé theng trong nudc ciing nhu quéc té.

Dé tao thuan lgi cho cac khach hang st dung thé HABUBANK VANTAGE, sau khi két ngi véi hé théng VNBC
vao cudi nam 2005 vdi hé thang may ATM khodng 800 may ciia cac Ngan hang thanh vién 1a Ngan hang Bong
A, Ngan hang Sai Gon Cong thuong, Ngan hang Nha déng bang séng Ciru Long, dén thang 3 nam 2008,
HABUBANK tiép tuc tham gia két n6i hé théng Banknetvn véi hon 2.500 may ATM trai dai trén khap céc tinh
thanh ca nudc clia 3 ngan hang thuong mai nha nudc [6n nhat la Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Ngan hang Dau tu phat trién Viét nam, Ngan hang Cong thuong va mét s6 ngan hang c6 phan nhu Ngan
hangAn Binh, Ngan hang ViétNgava Ngan hangACB....

Dich vu Tuvan tai chinh canhan:

Trong nam 2009, HABUBANK tu hao la ngudi tién phong cung c&p “Dich vu tu van tai chinh ca nhan” (Wealth
Advisory) mot cach chuyén nghiép va sang tao trén thi truong Viet Nam. Véi phuong cham phuc vu khach hang
|a trong tam, c&n cUr trén nhu cau va kha nang tai chinh clia méi ngudi, cac chuyén vién tu van cia HABUBANK
s gidi thiéu t6i khach hang nhirng gidi phap tai chinh phu hop dé khach hang c6 thé Iva chon nham dam bao
gingitrnguén tai chinh dang c6 va phat trién thanh ngudn tai san 16n hon trong tuong lai.

Di cing véi dich vu nay, HABUBANK d4 cho ra doi nhiéu goi giai phap, pht hop vai nhiéu giai doan clia cudc
s6ng dé khach hang lua chon. Cac gidi phap nay dudc xay dung trén co s két hop véi bao hiém nham tang tién
ich va tinh an toan cho cac khach hang st dung dich vu Tu van tai chinh ca nhan, ¢ cam két lau dai véi Ngan
hang.

So vdi cac nude phat trién khac trong khu v va trén thé gidi, phan khac thi truang ban Ié trong hoat dong ngan
hang tai Viét Nam nhin chung van con han ché mac du day la mét dich vu ¢6 rat nhiéu tiém nang. Bang viéc dua
vao cac giai phap tai chinh cho khach hang ca nhan, HABUBANK dang tirng budc ti€p can va khai thac tiém
nang d6, mang lai cho khach hang clia minh nhtng 16i tu van hitu ich, hiéu qua cho ngudn tai chinh cdia ho.




Béao c4o ctia ban Téng Giam déc

X& hoi ngay cang phat trién, mirc séng clia ngudi dan ngay cang dudc nang cao déng nghfa véi viéc s6 luong
ngudi cd mire thu nhap tir trung binh kha tré 1én ngay cang nhiéu. Tuy nhién, cling can phai nhin nhan rang, da
phan trong s6 ho khéng c6 dudc su tu van day d, khach quan dé strdung hop ly, hiéu qua thang du thu nhap
clia minh. HABUBANK la ngan hang d4u tién trién khai dich vu tu vén tai chinh ca nhan mét cach chuyén
nghiép va sang tao vdi sy h6 trg clia cac chuyén gia nudc ngoai nhiéu kinh nghiém, st dung dich vu ban & cao
cap nhu mot chat xdc tac nham thay déi van hoa ban hang. Véi nhiing yéu cau dat ra khi trién khai dich vu nay,
HABUBANK x4c dinh muc tiéu xay dung mot doi ng cung cap dich vu ban 1é cao cap chuyén nghiép nhét tai
Viét Nam. Véi Wealth Advisory, HABUBANK hudng t6i tang trudng nguén huy dong dai han hon cho Ngan
hang tir cac san pham dich vu lién két va sang tao mai; nang cao muc st dung san pham binh quan cho nguén
khach hang sén c6 - khuyén khich sy g&n bé clia cac khach hang ca nhan déi véi Ngan hang va gia tang nhiéu
khach hang ca nhan mai, qua do lam tang thi phan mang ngan hang ca nhan mot cach nhanh chong.

Céc du an trién khai trong nam 2008

Nam 2008, HABUBANK d4 trién khai thanh cong 2 dur an ¢ tinh chat dot pha trong hoat dong clia Ngén hang,
trong d6 mot du &n vé nang cap ha tang thong tin Core Banking va du &n Lotus vé phét trién san pham dich vu
mdi Tu van tai chinh ¢a nhan (Wealth Advisory).

» Duan Core Banking:
HABUBANK da tién hanh thay thg phan mém c6t 16i va st dung phan mém Flexcube do Iflex cung cap nham
ma rong kha nang phat trién cac san pham, dich vu c6 ham lugng cong nghé cao, hd trg kiém soat va quan tri
rlii ro ty dong mot cach hiéu qua. Dy an da chinh thitc hoan thanh viéc trién khai trén toan hé théng vao thang
4/2008.

» Duan Lotus:
Pugc nghién citu va trién khai nam trong chién lugc da dang hoa san pham, dich vunham dap (tng nhu ciu clia
khach hang. Thang 10/2008, du an da két thiic thanh cong bang viéc chinh thic khai truang Dich vu Tu van tai
chinh ca nhan vai mot chum cac san phdm phu hop vi timg nhu cau clia khach hang. Day dugc xem la thanh
cong ndi bat cila HABUBANK trong hoat dong kinh doanh khi la Ngan hang d4u tién trién khai dich vu mot cach
chuyén nghiép va sang tao.

Bén canh d6, HABUBANK van tiép tuc trién khai cac du an khac, bao gom:

» Duan chuyén giao kién thirc:
Pay la du &n HABUBANK phéi hop véi d6i tac chién lugc Deutsche Bank (Durc) gom cac tiéu du an tang cudng
nang lyc quan tri nguén vén, quan tri rdi ro tin dung, quan Iy rdii ro thi trudng, quan Iy rdii ro hoat dong. Cac du an
nay nam trong khuén khé thda thuan hop tac chién lugc gita HABUBANK va Deutsche Bank nham tang cudng
nang lyc hoat dong va quan tri rliro cho HABUBANK.

» Duantai chinhnéngthonll:
Payla duan do Ngan hang Thé giéi tai tro thong qua S& giao dich 111 (Ngan hang Dau turva phat trién Viet Nam)
ma tir nam 2003, HABUBANK chinh thic tham gia dy an nay vdi tu cach la thanh vién. Dy an nham muc tiéu
phat trién kinh t& nong nghiép, néng thon va tang cuong nang Iyc thé ché cho cac ngan hang tham gia du an.
HABUBANK da nhanh chéng tiép can va giai ngan nguén vén téi cac tiéu du an hop Ié va duoc danh gia la mot
trong nhitng dinh ché tai chinh sir dung nguén vén c6 hiéu qua nhét.

» Duan trién khai Trung tdm Théng tin phuc vu khach hang (Contact Center):
Pay la duy an nhdm xay dung mét trung tam c6 chifc nang ban cac séan pham dich vu ngan hang, la kénh phone-
banking hiéu qua gép phan cham soc khach hang, tu van giai dap thac méc/khiéu nai clia khach hang trong
giao dich véi Ngan hang; t6i da hoa su hailong clia khach hang d6i véi cac san pham va dich vu do Ngan hang
cung c&p trong hién tai va trong tuong lai; déng thai cling a kénh cung c&p cac thong tin cho cac ¢6 dong, d6i
tac, cacngan hang ban.

16 HABUBANK Annual Report 2008




HABUBANK

Cdng tac quan tri rui ro trong Ngan hang




Céng tac quan tri rdi ro trong ngan hang

I Chinh sach quén tri rdi ro
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Nam 2008 la nam thr thach cac chinh sach quén tri rdii ro va la minh chimg cho quan diém dang dan déi véi
quén tri rlii ro clia Ban lanh dao HABUBANK. Cac chi s do luang rii ro clia HABUBANK luon dugc dam béo
v6i chinh sach quan Iy rliro ngay cang hoan thién. Cu thé:

» Tyléantoanvén:
Tinh theo hudng dan qudc t& Basel va theo tiéu chudn clia co quan quan Iy nganh, tj 1& an toan vén cla
HABUBANK luén dat trén 20%, dat ké hoach clia Dai hoi dong c§ dong XVIII dé ra la trén 10%. So véi nam
2007, con s0 nay da tang thém 4% (nam 2007 dat 16%).

» Ty 1& don bay tai chinh:

Chuan mycty & don bay tai chinh t6t nhat theo tiéu chuan quéc t&1a tir 10 - 14 14n. Trong nam qua, HABUBANK
da luon duy tri ty 1& nay xung quanh mdc 10 Ian, tai thoi diém 31/12/2008 Ia 11,7 1an. Co duoc két qué nay trong
thai diém nganh tai chinh ngan hang gap nhiéu khé khan la do HABUBANK d4 trién khai chién lugc tang truéng
t6ng tai s&n va von diéu 1& co hiéu qua. Cudi ndm 2008, tong tai san clia HABUBANK dat 23.606 ty déng. Vén
diéu I tang 40% so véi nam 2007, dat murc 2.800 ty déng. Con s6 2.800 ty ddng von diéu Ié van dam béo tinh
canh tranh cho HABUBANK khi nang Iyc tai chinh tiép tuc ndm trong Top nhiing ngan hang TMCP 6t nhat trong
hé théng.

» Ty Ié thanh khoan:
Nam 2008, trudc tinh hinh kinh t€ c6 nhiéu bién dong anh hudng dén nganh tai chinh ngan hang, HABUBANK
van luén dat van dé an toan thanh khodn 1én hang dau nham dam béo hoat dong cho toan Ngan hang. Trong
khi quan diém quan Iy quéc té dua ramirc ty 1é t6t nhatla 30% thi tai HABUBANK, con s6 nay la trén 31%.

» Ty Ié cho vay/huy dong thi trugng I:
Ty 1& nay tai HABUBANK nam 2008 |a 94,89%, thé hién rd viéc tang truéng manh nguén vén huy dong duoc tir
dan cu va khach hang doanh nghiép dong thai st dung ngudn vén nay trong hoat dong cho vay mét cach higu
qua nham t6i da hoa loi nhuén cho Ngan hang.

» Tylé ROE:
Nz&m 2008, Loi nhuan thuan trudc thué va sau khi trich du phong dat 480 ty dong, tang 4,26% so véi nam 2007.
V6i mic Igi nhuén nay, ty 16 ROE sau thué tinh trén von diéu 1& binh quan clia HABUBANK dat 17,6%.

» Ty suat hiéu qua sirdung tai san ROA:
Pugc tinh bang Lai nhuan thuan sau thué trén Téng Tai san c6 binh quan. Nam 2008, ROA sau thué cla
HABUBANK dat 1,49%. Trong diéu kién moi truong kinh doanh thuan Igi khéng c6 khiing hoang thi méat bang
tiéu chudn quac té t6t1a tir 2% dén 2,5%.

» Cdcauthunhap phitin dung:
Ty 1é thu nhap phi tin dung so vdi téng thu nhap thuan hoat dong dat 18,49%, tang so véi nam 2007. Trong d6
thu tir hoat dong dich vu clia ngan hang tang 42% so véi ndm 2007 vé gia tri, va tang 24% vé co cau so vdi téng
thu nhap hoat dong kinh doanh.

Nam 2008 tiép tuc danh dau mot budc tién méi trong qua trinh hoan thién cong tac quan tri rdi ro cla
HABUBANK. Trén co s6 trién khai cac tiéu du &n tu van clia Deutsche Bank, HABUBANK d4 thanh 1ap cac bo
phan Quan tri rdii ro chuyén trach, doc 1ap véi cac mang kinh doanh, nham hé trg Ban Diéu hanh trong viéc dam
bao an toan kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong chung clia Ngan hang.

RUi ro thi trudng va thanh khoan

Rui ro thi truwdng: chi y&u dén tir hai bién dong co ban la l4i suat va ty gia. Tai HABUBANK, ri ro 14i suat dugc
kiém soat bang mot co ché quan Iy nhat quan va xuyén suét toan hang khong chf ding lai & viec chuan bi cac
co s ha tang ma con vé co cau t3 chirc, ting budc hoan thign nham hudng téi nhitng chun muc quéc té vé
quan Iy rdii ro 1ai suét. Cac bao cao vé rlii ro 1ai suat dugc phan tich bdi cac chuyén vién quan tri rdi ro co kinh
nghiém va duoc dé trinh 1én cac cap quan Iy tiy theo murc do rii ro cao hay thap, gitp HABUBANK ch(i dong va
kip thdi nhan biét, do ludng, kiém soat va déi pho véi cac rlii ro 14i suét phat sinh.
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Hién tai, Gy ban quén ly Tai san va Cong ng (ALCO), trén tinh than ton trong va tuan thli cac chién lugc vé quan
tri rlii ro clia HDQT, 1a bo phan c6 trach nhiém truc ti€p dua ra cac quyét dinh diéu hanh nham han ché t6i da
cac rliro vé | suat phat sinh trong qua trinh hoat dong clia ngan hang, dong thai dat duoc sy can bang gitra rdi
rovalginhuan.

Dac thu trong hoat dong clia nganh tai chinh ngan hang la thuong xuyén nam gic trang thai (am/duong) véi mot
quy mé nhat dinh d6i véi cac loai ngoai té (USD, EUR, JPY...). Riii ro ty gia phat sinh khi c6 su bién dong vé ty
gia gitra dong noi té (/dong tién trén bao cao tai chinh) va cac loai ngoai té khac. Quan Iy riii ro ty gia la mot trong
nhitng chrc nang chinh clia Phong quan Iy rdii ro thi trudng tai HABUBANK. Dua trén co ché quan Iy rliro ty gia
da dugc thiét lap, cac chuyén vién quan ly rlii ro c6 trach nhiém theo doi mirc do tuan thi cac han muc rliro ty
gia, phan tich trang théi rlii ro ty gia clia Ngan hang, bao cao kip thai cho ban quan Iy dong thai dé xuét cac giai
phap kha thi nham gidm thiéu c&c ri ro vé ty gia, vi du nhu: chién lugc vé trang thai ngoai héi rong phii hop véi
timg thai ky, strdung linh hoat cac cong cu bao hiém rii ro ty gia théng qua cac hop déng ky han hoac phai sinh,
tuan thd cac han mre dimg 16 d6i véi cac giao dich mua/ban ngoaité...

Rui ro thanh khoan: 1a mét trong nhing ri ro luén luon thudng truc trong hoat dong kinh doanh ngan hang.
RUi ro thanh khodn phét sinh chli yéu tir mot thyc t€ kho tranh la da s6 cac ngan hang dang phai st dung nguén
von huy dong ngan han dé cho vay trung, dai han va/hoac ty 1& cho vay/huy dong I6n hon 100%. Dya trén
nhimng thanh tyu nhat dinh vé hé théng co s ha tang dr liéu, cai tién vé cong nghé, nang cao nang luc chuyén
mon va kinh nghiém quan Iy clia doi ngt nhan sy, HABUBANK d s(ra d6i va hoan thién mét ca ché quan Iy ri
ro thanh khodn mdi, phu hop véi nhitng chuédn muc vé quan Iy rdi ro thanh khoan clia cac ngan hang quac té.
Bén canh mot Chinh sach quan Iy ri ro thanh khoan nhat quan ap dung cho toan hang, HABUBANK da xay
dung dugc hé thdng cac bao cao quan Iy rlii ro thanh khoan hiéu qua.

Trudc céc bién dong x&u trén thi trudng tai chinh trong nudc va qudc t€ trong nam 2008, dé dam bao an toan
hoat dong, HABUBANK van tiép tuc duy tri ty 1 thanh khoén & mdrc trén 30% dong thdi lién tuc ra soat va hoan
thién cac phuong an tng pho khi xay ra khiing hoang.

RUi ro hoat dong

Trén co s trién khai du an chuyén giao cong nghé clia Deutsche Bank AG vé Quan tri rdii ro hoat dong,
HABUBANK d4 thanh 1ap bo phan Quan tri rlii ro hoat dong doc lap (ORM). Bd phan quan tri rli ro hoat dong
budc dau da thu dugdc cac két qua nhat dinh véi cac nhiém vu cu thé sau :

- Xay dung hé théng bao cao cac rii ro hoat dong (théng ké toan bo cac ton that, cac sai st ¢o thé dan téi tén
that xuat phat tir viéc khong tuan tha cac quy trinh ndi bo hoac sai sot tir con ngudi, hé théng hodc tir cac su
kién bén ngoai), ap dung trén trén toan hé théng, co phan loai theo dting quy dinh do Basel dinh nghta.

- Xay dung bd chi's6 riii ro chinh (KRI) clia Ngan hang, phat trién va trién khai cac phuong phap do ludng rdii ro
hoat dong tién tién nhat;

- Ra so4t va hoan thién hé théng cac quy trinh ndi bo véi cac chét kiém soat dé gidm thiéu t6i da cac rdii ro hoat
dong cia Ngan hang.

- Xay dung K& hoach kinh doanh lién tuc (BCP) gitip Ngan hang chi dong x(r Iy trong cac diéu kién c6 thé lam
gian doan kinh doanh, ddm béo uy tin d6i véi khach hang, gop phan lam 6n dinh kinh t&, xa hoi.

Viéc trién khai cac hoat dong quan tri rdii ro néi chung va quan tri rdii ro hoat dong néi riéng tai HABUBANK trong
nhitng nam qua, dac biét trong béi canh cudc khling hodng tai chinh toan cau lan rong va gay anh hudng khong
nhd téi hoat dong kinh doanh clia cac ngan hang, da mang lai nhimg két qua tich cuc. Cac riii ro lién quan t6i
hoat dong dugc Gy ban ORM theo doi sat sao va bao cao kip thoi cho cac cap 1anh dao, gitip HABUBANK tranh
dugc nhing rdi ro tiém tang da va dang anh hudng tiéu cuc téi nhiéu ngan hang, ké c& nhimng ngan hang tén
tudi trén thé gioi. Day cling la mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh gitp HABUBANK I4n th(r ba lién tiép duoc tap
chindi tiéng trong nganh tai chinh - ngan hang thé gidi The Banker trao tang gidi thudng “Ngan hang Viét Nam
cliandm 2008”. HABUBANK d4, dang va s& hoan thién bo may quan tri rdii ro cia minh dé luon chli dong va linh
hoat trong moi tinh hinh thi truding va mang lailoi ich cao nhat cho cac ¢8 dong.
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Céng tac quan tri rdi ro trong ngan hang

I R ro tin dung
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Quén tri rdi ro tin dung la quan tam hang d4u clia tat ca cac ngan hang nham dam bao An toan va Hiéu qua hoat
dong. Trong béi canh khiing hodng tai chinh toan cau, mot 1an nta rli ro tin dung da thach thirc su ton tai clia
nhitng dinh ché tai chinh tudng chimng nhu viing chac, lau ddi nhat nhu Bear Stearns, Lehman Brother,
Citigroup.... Chinh vi thé, cac ngan hang trén thé gidi noi chung va & Viét Nam noi riéng da thu nhan dugc
nhitng bai hoc vé viéc quan tri rlii ro trong hoat dong tin dung.

Tai HABUBANK, nguyén tac nhat quan duoc ap dung trong hoat dong tin dung la tang truéng phai dam bao an
toan va chat lugng tin dung. Cong tac quan tri rdi ro tin dung da dugc HABUBANK chui trong hon trong nhitng
khau sau:

- Tai co cAu chic ndng phé duyét tin dung theo hudng tap trung. Trién khai viéc chuyén mon hoa cac phong
(ban) va bo phan lién quan dén tin dung theo hudng tach biét doc 1ap gitta chire nang phat trién kinh doanh va
chire nang quan trirdiro tin dung.

- Tang cudng hoat dong kiém soat tuan thi tir khau xét duyét hé so, gidi ngan, quén Iy sau giai ngan nham sém
phéat hién cac dau hiéu riii ro cting nhu sai x6t trong qua trinh cho vay dé x{ Iy kip thai, han ché dén murc thap
nhat nhiing thiét hai c6 thé xay ra.

- Xay dung danh muc tin dung phi tap trung, nhung c6 trong diém dé phan tan rii ro vao cac phan doan khach
hang va cac nganh nghé kinh doanh khac nhau, tranh rlii ro tap trung d@m bao phong ngtra va han ché riii ro
tin dung clia danh muc mét cach tét nhat.

- Xay dung cac chinh sach, quy dinh cu thé va ché do bao cao danh gia dinh ky vé hoat dong tin dung dam béo
viéc kiém soat rlii ro dugc thuc hién hiéu qué nhat.

- Trén ca sG danh gia rlii ro clia cac khodn vay, cong tac trich lap du phong phuc vu cong tac danh gia mirc do
t6n that tin dung co thé xay ra va chét luong hoat déng tin dung trong toan Ngan hang luon dugc thuc hién tét.

- Ting budc hoan thién hé théng cham diém xé&p hang rdi ro tin dung dé ddm béo phan anh dang vé rdi ro tin
dung ctia khach hang khi cp tin dung va nang cao chat lugng tin dung tai Ngan hang.

- Xay dung mé hinh lugng héa tén that tin dung do rii ro tin dung xay ra theo chuan muc quan tri rdi ro tin dung
trong ngan hang

Trong bdi canh nén kinh té thé gidi noi chung va tinh hinh bién dong clia nén kinh t€ Viét Nam, HABUBANK
dang xay dung 16 trinh ti€p can phuong phap quan tri rdii ro tin dung tién tién trén thé gidi theo chuan quéc té -
hiép udc Basel Il dé dat muc tiéu phat trién bén viing trong tuang lai.

y‘ll'
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Habubank Securities
mot nAm phat trién bén viing

Danh du sy phét trién bén vimg va én dinh, 2008 1a ndm thir 3 lién tiép Cong ty ching khoan HABUBANK
(HBBS) hoat dong hiéu qua. Theo bao co kiém toan nam 2008, téng doanh thu tir hoat dong kinh doanh
chiing khoan dat hon 108 ty déng, trong dé tng loi nhuan trudc thué dat 11,4 ty dong trén von diéu l& 150 ty
déng. Con s nay da khang dinh duoc vithé clia HBBS va co mot y nghia dc biét trong béi canh hon 80% cac
CTCK trén thi truong lam an thua 6.

C6 duoc thanh cong trén la nhd s linh hoat, nhay bén tir cac chinh sach diéu hanh diing dan clia Ban lanh dao
Ngan hang me HABUBANK va HBBS. Vi kinh nghiém 20 nam diéu hanh Ngan hang phét trién 6n dinh va
viig manh, Ban 1anh dao HABUBANK va HBBS luén dua ra nhing dinh hudéng chién lugc kinh doanh r6 rang,
sang sudt va hiéu qua, gitp cho cong ty luon gitr ving vi thé vimg manh vé tiém luc tai chinh, chat lugng dich vu
va quy mo khach hang trung thanh.

M6t yéu t6 quan trong tao nén thanh cong clia HBBS trong thdi gian qua do a doi ngd can b nhan vién trong
cong ty. Bugc dao tao tir nhirng trudng dai hoc danh tiéng trong va ngoai nudc cong vai kinh nghiém lam viéc
thuc té tai cac t6 churc tai chinh trong nudc va quéc t&, doi ngdi can bo nhan vién clia HBBS gop phan khong nhd
trong viéc xay dung nén mot thuong hiéu HBBS chuyén nghiép, duoc khach hang va ddi tac tin cay, danh gia
cao trong qua trinh hop tac, trao déi kinh nghiém va cung cp dich vu. Trong béi canh da s6 cong ty chimg
khoan trén thi truang budc phai cat gidm nhan sy hoac cét gidm Iuong, HBBS xac dinh day la thai diém t6t nhat
dé dao tao nang cao chat luong nhan su, tranh thi tuyén dung va 6n dinh cac vi trf chd chét. N&m 2008, HBBS
da phéi hop cac té chirc dao tao uy tin trong linh vire tai chinh ngan hang nhu Trung tam nghién cttu khoa hoc va
dao tao chimg khoan, Truang dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi... thudng xuyén t6 chirc cac khoa hoc nang cao
kién thtc, ky nang cho toan bo can bo nhan vién. Xac dinh doi ngd can bo nhan vién la tai san quy bau nhat clia
cong ty, lam viéc tai HBBS, ngoai mai truang lam viéc dan chd, binh déng, khuyén khich kha nang sang tao,
can bo nhan vién clia cong ty con lién tuc nhan dugc céc gia tri gia ting mang gia tri tinh than to 16n. Day la mot
bi quyét quan trong gitip HBBS tuyén dung va giir chan dugc nhan tai.

Thira hudng va phat huy céc gia tri quy bau tir Ngan hang me HABUBANK, HBBS tiép tuc phat trién cac méi
quan hé t6t dep vdi cac doi tac va khach hang. HBBS da c6 mang Iudi khach hang va ban hang trung thanh
rong I6n. Thuong hiéu ctia HBBS Ian luot dugc khéng dinh qua nhimg hop déng c6 gia tri rat 16n véi cac t6 chirc
kinh t&, dinh ché tai chinh nhu: Ngan hang Deustche Bank (Burc); Tap doan Vinashin, Téng cong ty VEC, Tap
doan Hoa Phat, Téng cong ty Lilama Viét Nam, Téng cong ty ca phé Viét Nam, Tap doan Pha Thai...

Budc sang ndm 2009, HBBS tiép tuc tap trung vao phat trién ngudn nhan luc chi chét, chu trong néng cap, cai
tién he thdng cong nghé thong tin hién dai va nang cao chét lugng dich vu dat chuén qudc t€, thyc hign muc
tiéu trd thanh mot trong 5 cong ty chiing khoan dan dau thi truang chimg khoan Viét Nam.
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Quan tri nguén nhan luc

Co cau td chirc theo md hinh Quan tri rdi ro

BAN KIEM SOAT «

CHU TICH
HOIBONG QUAN TRI

HOI'DONG QUAN TRI
NHAN LUC

BAN QUAN LY VON CO DONG

BAN BIEU HANH

TONG GIAM BGC

. PHO g _ PHO ~ PHO
TONG GIAM BOC AM BO TONG GIAMBGC [l TONG GIAM BOC

PHO
NG GIAM BOC

_ PHO PHO _ PHO
TONG GIAM BGC [l TONG GIAM BAC [l TONG GIAM BOC

TAI CHINH, VAN PHONG, PHAP CHE
CUNG UNG MARKETING & TUANTHO
DICH VU, IT &PR

DANH GIA &
PHE DUYET
TIN DUNG

KINH DOANH NGAN HANG NGAN HANG
NGUON VON DOANH NGHIEP CANHAN

Kinh doanh Phét trién Phét trién Déanh gia & Tai chinh K€ toan, Van phong, Phap ché
Ngudn vén kinh doanh, kinh doanh phé duyét tin dung, IT, Mua s&m PR & Marketing,
Quan hé Tu vé&n Tai chinh Quan ly quan Iy tai san, Khai thac tai san
ngén hang dai ly, danh muc tin dung, Trung tam

Trung tdm Phan tich Quan Iy ng x&u dich vu khach hang

Kinh t€ va Tai chinh Tin dung Ca nhan

HO TRO QUAN TR BIEU HANH, KIEM TOAN NOI BO
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PAu tu cho tuong lai [

Nam 2008 la mot nam kho khan d6i vai nén kinh t€ n6i chung va dac biét doi véi nganh ngan hang - tai chinh.
Bén canh viéc diéu hanh cac mang kinh doanh hoat dong 6n dinh trudc nhitng bién dong khon Iudng clia thi
truong, Ban lanh dao HABUBANK tiép tuc thyc hién chinh sach nhan sy I8y con nguai la trong tam va day la

mot yéu to dong gop vao surthanh cong clia HABUBANK.

Nam 2008, so lugng nhan vién clia HABUBANK tang
tir 865 can bd (nam 2007) Ién 1.037 can b, ty |é duy
tri nhan vién van gitt mac rat dang tu hao 1a 96%. Co
duoc thanh tyu nay la do thong diép clia lanh dao
Ngan hang vé sy gan két vi ngdi nha chung
HABUBANK dugc truyén tai dén tirng nhan vién
thong qua cac phong trao hoat dong tap thé soi néi
duoc t6 chirc hang nam bén canh cac chinh sach dai
ngd thda dang.

HABUBANK da thu hat dugc mét ddi ngl nhan su c6
trinh do tuong d6i dong déu vé chat lugng, chuyén
mon, nghiép vu, trong do sé lugng nhan vién co trinh
do dai hoc va trén dai hoc la 787 ngudi, chiém 76%
téng s6 nhan su. HABUBANK ciing dang tién hanh
tré hoa doi ngd nhan su nham khuyén khich su sang

Biéu dd Nhan sw qua 5 ndm

tao, ndng dong, linh hoat. Vi t6c do phat trién hién
nay clia nganh ngan hang, doi ngd nhan su tré sé
manh dan hon trong viéc co sat, hoc hdi kinh nghiém
va nhanh chong truéng thanh. Ban lanh dao
HABUBANK hoan toan tin tuéng vao doi ng nhan
su tré va khong nguing tao co hoi dé ho phat trién
trinh do. R&t nhiéu can bo tré dang gitr nhimg vi tri
quan ly chti chét tai HABUBANK da minh ching cho
diéu nay.

Khong chitang trudng vé mat so lugng, Ban lanh dao
HABUBANK con tap trung cho viéc khéng nging
nang cao chat luong can bo va chuan bi nguon nhan
Iuc ké can thong qua cac hoat dong dao tao, hoi thao
chuyén nganh. Téng s6 54 khoa hoc da dugc t6 chuc
cho 1.236 luot can bo trong ndm qua. Hau hét nhan
vién nghiép vu clia HABUBANK déu trai qua céc lap
dao tao chirc danh chuyén nghiép va duoc quoc té
congnhan.

Trong nam 2008, chuong trinh binh chon “Nu cudi
HABUBANK” da thu hit dugc sy quan tam ciia dong
dado nhan vién tai cac quay giao dich cla
HABUBANK trén toan quéc. Day la chuong trinh do
khach hang truc ti€p binh chon nhiing guong mat
giao dich vién tiéu biéu hang thang, hang quy va
hang nam nham khuyén khich cac nhan vién phat
huy nang luc, 16i tng x{r khi lam viéc véi khach hang.
Day ciing la dong luc khich 1& nhan vién toan Ngan
hang lam viéc c6 trach nhiém hon va lam dep han
hinh &nh vé HABUBANK than thién théng qua cac
giaotiép vdikhach hang.

2008 la mot nam dang ghi nhé cla céac can bo nhan
vien HABUBANK khi cung Ngan hang buéc sang
tudi 20 dy thanh cong nhung cting nhiéu thach thirc.
T4t ca nhimng thanh tyu ma HABUBANK dat dugc
trong suét chang duong 20 nam c6 mot phan khong
nhd cong surc cla tap thé can bd nhan vién va su
doan két clia ho sé la dong Iuc dé HABUBANK d6i
mat vi nhiing kho khan trudc mét.




Quan tri nguén nhan luc

Thay déi thanh vién Hoi ddng quan tri
trong nam

Trong nam 2008, HABUBANK d4 b nhiém 01 thanh vién Hoi déng quén tri

Stt Ho va tén Chitc vu Ngay b3 nhiem

Ngay 20 thang 6 nam 2008

1 Ong Joseph Paul Longo Thanh vién

Ong Joseph Paul Longo la dai dién hop phap clia Deutsche Bank Aktiengesellschaft tai Habubank.

I Théng tin ¢8 dong

Vén diéu 16 cia Habubank

\V/6n diéu 1& \V/on diéu le i \Von diéu le
dau ky (1/1/2008) tang trong ky (thai gian) cudi ky (31/12/2008)
2.000 ty dong 800 ty: thang 12/2008 2.800 ty dong

S6 lugng cd dong

S6 luang c6 dong S6 Iuang c6 dong S6 luang c6 dong S6 Iugng c6 dong
dau ky téng trong ky giam trong ky cudi ky
1.590 712 2.302
Trong do6 75 8 Trong d6 83
6 dong la t6 chic c8 dong la t6 chirc
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Cdciu cd dong ciaHABUBANK

sdcp PHAT SINH sOCP
Stt| HOVATEN CHUC DANH SO HOU AU KY TRONG KY S& HOU cUOI KY
(1/1/2008) (31/12/2008)
| | COBONG Tang Gi&m
LA PHAP NHAN
Phap nhan
1 6 ngoa 20.000.000 8.000.000 28.000.000
Phap nhan
2 ST 85.073.931 38.139.335 123.213.266
I | COBONG 94.926.069 33.860.665 128.786.734
LA THE NHAN
i1 | COPONG TRONG NUGC Khong c6
S HOU 5% VON CO PHAN
TONG CONG 200.000.000 280.000.000
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI GOM:
1 | NguyénVanBéng | Chtich 3.599.820 8.142.634 11.742.454

2 |Joseph Paul Longo
(Pai dién phap nhan
clia CB nudc ngoai Uy vién 20.000.000 8.000.000 28.000.000

la Deutsche Bank
Aktiengesellschaft)

3 | D4 Trong Thing Uy vién 186.368 94.853 91.515
4 [Nguyén Tuan Minh | Uy vién 245.860 106.744 352.604
5 | Duong Thi ThuHa | Uy vién 752.640 301.056 1.053.696

THANH VIEN BAN KIEM SOAT GOM:

1 [Trdn Thi Lan Huong| "T90Ng 179.200 101.226 77.974
ban kiém soéat
Nguyén Thi Thanh vién
2 Minh Hai ban kiém soat hats 5.802 AU
3 | Trén Thi Ha Giang | IManh vien 15413 6.165 21578
ban kiém soéat
THANH VIEN BAN DIEU HANH GOM:
1| BaiThi Mai Tong 168.792 60.517 229.309
giam doc
2| LeThuHuong | POTANg 71.007 28.439 99.536
giam doc ' ' '
. . Ph6 Téng
3 | Do Trong Thang giam dcc 186.368 94.853 91.515
Nguyén Thi Ph6 Téng
4 (Al giém 66 18.285 14.314 32,599
5 |Nguyén Tusn Minh | -1 TON9 245,860 106.744 352,604

giam déc
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Hudng t6i nam 2009

Du bao tinh hinh méi trudng kinh doanh
tac déng téi tinh hinh kinh doanh Ngan hang

Tinh hinh khiing hodng tai chinh thé gidi ti€p tuc dién bién phirc tap vai viéc suy gidm tang trudng va suy thodi
kinh t€ sau hon véi cac goi hd tro chua phat huy dugc tac dung. Kinh t€ Viét nam cling sé& gap nhiéu kho khan
khi cac tac dong cham clia khiing hodng bat dau boc 16. Viéc khac phuc nhitng khé khan clia kinh t€ toan cau
va Viét Nam khong don gian va sé t6n nhiéu cong strc, thai gian, cho du cac bién phap kich thich tang trudng
kinh t& da bat dau dugc Chinh phti duara.

Mai trudng kinh té clia Viet Nam dur bao s& kho khan han trong nam 2009 va anh hung l6n tdi thi truong tién té
va kinh doanh ngan hang. Diéu nay sé tang thém thach thirc cho cac ngan hang trong nudc va lam tang tinh
canh tranh han trén thi truong tai chinh. Timg ngan hang sé phai ¢ nhiing thay d6i manh mé hon trong chién
luge kinh doanh. Xuat phat tir tinh hinh trén, nam 2009 HABUBANK dé ra cac nhiém vu cho riéng minh dam
bao phéttrién 6n dinh va bén vimng.

Binh huéng va nhiém vu
trong tam nam 2009

Nam 2009 Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh HABUBANK chd trong phat trién Ngan hang véi 3 nhiém vu
trong tam dudi day, dong thai véi viéc tiép tuc nang cao cac ngudn Iyc can co hd trg thuc hién cac muc tiéu nay:

- Kiém soat hoat dong kinh doanh an toan va hiéu qua, hoan thién ha tang quan Iy rdii ro ti chinh theo chuén
muc qudc t& t6t nhat; dam bao cho Ngan hang vugt qua thach thirc va kho khan clia giai doan khiing hodng
kinh € trong nudc va thé gidi hién nay;

- Tiép tuc nédm bt cac cohdi va tan dung thai co co thé dé thuc hién da dang hoa san pham, marong mang ludi
hoat dong nhanh chéng nhung phai dam b&o an toan dé nang cao hon nita kha nang canh tranh va phat trién
cliaHABUBANK;

- Lién tuc va linh hoat bd sung cac cong cu kinh doanh cho ngan hang thuong mai, co thé hé trg han ché ri ro
phép Iy va tai chinh cling nhur tan dung va phéat huy vai tro va hé thong clia HABUBANK trong céc cong ty lién
két va trong cac cong ty con d€ dang hoa ngudn thu nhap, dam béo kha nang mang lai thu nhap c6 titc déu va
bén vimg cho cac c6 dong HABUBANK.

I Mot s6 chi tiéu k& hoach nam 2009

CHI TIEU GIA TRIDEN 31/12/2009 SO VI 2008 (%)
1. Téng Tai San 25.500 - 28.000 ty VND 6-16%
2. Téng Huy dong 21.000 - 23.500 tj VND 6-18%
Trong d6:  Huy dong thi truong 1 13500 - 16.000 ty VND 20 - 35%
3. Téng Du ng 12.500 tj VND - 15.000 tj VND 20 - 45%
4. Doanh s6 Thanh toan Qudc t& 650 - 800 trieu USD 18- 42%
5. Ty 1& No qué han <3%
6. Ty & An toan V6n >10%
7. Ty I ¢6 tuc (dat 120 dén 150% GDP) 8% - 10%
8. Mang ludi hoat dong Tang 8 - 15 diém giao dich
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Bao cao tai chinh nam 2008

_ Bao cao tai chinh nam 2008

S6 tham chiéu: 60755044/13532383

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Cac bao c4o tai chinh hop nhat ctiaNgan hang Thueng mai C6 phan Nha Ha Néi va cong ty con
tai ngay 31 thang 12 nam 2008 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

Kinh gi: Héi dong Quan tri va Ban Giam doc
Ngéan hang Thuong mai Cé phan Nha Ha Noi

Chung toi da kiém toan bang can ddi ké toan hop nhat clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi (“Ngan
hang”) va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2008, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hap nhét, bao cao
Iuu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh di kém nhu dugc trinh bay
tir trang 2 dén trang 58 (“cac bao cao tai chinh hgp nhat"). Viéc lap cac bao cao tai chinh hgp nhat nay thuoc
trach nhiém clia Ban Giam déc Ngan hang. Trach nhiém clia chting t6i la dua ra y kién vé cac bao céo tai chinh
hop nhat nay dua trén két qua kiém toan clia ching toi.

Cosdy kién Kiémtoan

Chuing toi d4 tién hanh kiém toan theo cac quy dinh clia Chuan muc Kiém toan Vit Nam va Quéc té dugc ap
dung tai Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi phai 1ap k& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat
duoc mure tin cay hap Iy vé viéc cac bao co tai chinh hap nhat khong co cac sai st trong yéu. Viéc kiém toan
bao gom viéc kiém tra theo phuong phap chon mau, cac bang chimng vé s6 liéu va cac thuyét minh trén cac bao
c4o tai chinh hop nhét. Viec kiém toan ciing bao gom viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va
cac udc tinh quan trong clia Ban Giam déc cing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao céo tai chinh hop
nhét. Chung t6i tin tudng rang cong viéc kiém toan clia chiing toi cung c&p co sGhap Iy cho y kién kiém toan.

Y kién Kiémtoan

Theo y ki€n clia ching t6i, cac bao cao tai chinh hop nhat kém theo, xét trén cac khia canh trong yéu, phan anh
trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh cia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2008, két qua
hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic ciing ngay theo cac Chuan muc
K& toan va Hé théng K& toan cac T6 chirc Tin dung Viét Nam va tuan thd theo cac quy dinh clia Bo Tai Chinh va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

/’=‘-\! A
/d:(/'/"’_“#.}'\\\\
7/ CAINYANE 'S»\
L ce\': TY }
L
= ; f :
Vm:é'ng Vin V& Xuan Minh
Pho Téng Giam déc Kiém toan vién phuy trach
Kiém toan vién cbng chirng Kiém toan vién cbng ching
S6 dang ky: 0264/KTV Sé dang ky: 0923/KTV
Ha Noi, Vit Nam
Ngay 20thang 02 ndm 2009
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BANG CAN POI KE TOAN

o, 31/12/ 2008 31/12/ 2007
TAI SAN Triéu déng Triéu dong
Tién mat, vang bac, da quy 167.874 154.802
Tién gUii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) 87.271 37.763
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac 8.675.515 10.894.263
Tién, vang gt khong ky han tai cac TCTD khac 61.817 147.112
Tién, vang gti cd ky han va cho vay cac TCTD khac 8.613.698 10.747.151
Du phong rdi ro cho vay cac TCTD khac - -
Ching khoan kinh doanh 77.833 68.324
Chting khoén kinh doanh 127.929 17.741
Dy phong giam gia chimng khoan kinh doanh (50.096) (9.417)
Cho vay khach hang 10.275.166 9.285.862
Cho vay khach hang 10.515.947 9.419.378
Dy phong rti ro cho vay khach hang (240.781) (133.516)
Chiiing khoan dau tu 3.477.996 2.411.833
Chttng khoan dau tu san sang dé ban 3.240.920 2.142.199
Ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han 237.076 269.634
Dy phong giam gia ching khoan dau tu 5 =
Gop vén, dau tu dai han 302.337 267.975

V6n gop lién doanh

Dau tur vao cong ty lién két = =
DAu tu dai han khac 302.337 267.975
Dy phong giam gia dau tu dai han = =

Tai san ¢ dinh 183.780 98.240
Tai sén c6 dinh hitu hinh 151.487 93.054
Nguyén gia tai san cd dinh 211.428 130.748
Hao mon tai san cd dinh (59.941) (37.694)
Tai sén c6 dinh vo hinh 32.293 5.186
Nguyén gia tai san c6 dinh 43.793 12.420
Hao mon tai sén cd dinh (11.500) (7.234)
Tai san cé khac 358.945 299.622
Lai dy thu 259.252 187.772
Tai san co khac 99.693 111.850
Dy phong rdi ro cho cac tai san co ndi bang khac - -
TAONG TAI SAN 23.606.717 23.518.684
NO PHAI TRA

Cac khoan ng Chinh phd va NHNN - 307.434
Tién gii va vay cac TCTD khac 8.324.362 10.805.535
Tién gt clia cac TCTD khac 8.301.424 10.805.535
Vay cac TCTD khéc 22.938 -
Tién gti ctia khach hang 11.081.949 8.467.382
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 554,706 97.964
Phat hanh gidy t& cé gia - 292.021
Céc khoan ng khac 652.939 369.921
Cac khoan [ai, phi phai tra 500.242 236.883
Thué TNDN phai tra 82.726 37.393
Cac khoan phai tra va cong ng khéc 54.637 80.755
Du phong cho cong ng tiém an va cam két ngoai bang 15.334 14.890

TONG NO PHAI TRA 20.613.956 20.340.257




Bao cao tai chinh nam 2008

VON CHU SO HOU

Vén va cac quj 2.992.761 3.178.427
V6n clia TCTD 2.818.455 2.818.455
V6n diéu le 2.800.000 2.000.000
V6n dau tu XDCB - -
Thang du vén ¢d phan 18.455 818.455
C6 phiéu quy 3 -
C6 phiéu uu dai

\Vén khac

Quy ctia TCTD 101.383 64.267
Chénh léch ty gia héi doai - :
Chénh Iéch danh gia lai tai san 1.931 1.931
Lgi nhuan chuta phan phéi/ L6 liy ké 70.992 293.774
TONG NGO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 23.606.717 23.518.684

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

31/12/ 2Q08 31/12/ 2Q07
Nghia vu nd tiém an Trigu dong Trigu dong
B&o lanh vay von > o
Cam két trong nghiép vu L/C 1.556.577 3.999.064
B&o lanh khac 968.830 1.158.144
2.525.407 5.157.208

Céc cam két dua ra
Cam két tai trg cho khach hang 61.100 116.864
Cam két khac 73.740 74.690
134.840 191.554

Nguoi lap: Nguoi phé duyét Ny

/NGAN HANGY ¢

” 7 's'HU'(jN_G MA A p
\*| cO PHAN NHp (
\“ \_ HA NOI// (_/
Gng Nguy&n Dily Tiém Ba L& Cam Tu \ B3
Ké toan Ké toan trwdng

Ha N¢i, Viét Nam
Ngay 19 thang 02 nam 2009
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BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH

- . Nam 2008 Nam 2007
Thu nhap hoat dong Triéu dong Triéu dong
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu 2.541.248 2.115.914
Chi phi lai va céc chi phi tuong tu (1.780.422) (1.492.959)
Thu nhép lai thuan 760.826 622.955
Thu nhap tir hoat dong dich vu 131.564 103.317
Chi phi hoat dong dich vu (9.280) (17.279)
Laillo thuan tir hoat dong dich vu 122.284 86.038
Lai/ lo thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 7.639 2,718
Lai/ lo thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh (58.874) 9.074
L3l 16 thun tir mua ban chiing khoan dau tu 1.676 -
Thu nhép tir hoat dong khac 5.300 4.356
Chi hoat dong khac (5) .
L3l 16 thuan tir hoat déng khac 5.295 4.356
Thu nhép tir gép vén mua cd phan 10.949 12.800
TONG THU NHAP HOAT PONG 849.795 737.941
CHI PHi HOAT BONG
Chi phi nhan vién (106.916) (88.890)
Chi phi kh&u hao va kh&u trir (26.652) (19.310)
Chi phi hoat dong khac (125.490) (84.063)
TONG CHI PHi HOAT PONG (259.058) (192.263)
Lq_i nh’uén thL!én tu: hogt ’d()ng kinh doanh truéc 500,737 545.678
chi phi du phong rui ro tin dung
Chi phi du phong rdi ro tin dung (110.315) (84.923)
TONG LOI NHUAN TRUOC THUE 480.422 460.755
Chi phi thué TNDN hién hanh (128.255) (95.123)
Chi phi thué TNDN hoan lai = =
Chi phi thué TNDN (128.255) (95.123)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 352.167 365.632
Lai co bén trén 6 phiéu 1.243 2.211
LGOI NHUAN PE LAI DAU NAM 293.774 156.771
Lai nhun thuan trong nam 352.167 365.632
LOI NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI 645.941 522.403
Trt -
Trich lap cac quy du trir theo quy dinh clia nam trudc (39.467) (209)
Tam trich cac quy trong nam (1.054 (36.857)
Thoai trich lap cac quy theo Bién ban Quyét toan thué - 1.233
Tra c6 tirc dat cudi cho nam trudc (132.558) (88.667)
Tra ¢6 tic cho ndm hién hanh (400.000) (109.100)
Diéu chinh két qué quyét toan thué (1.865) 5.022
Céc khoan khac (5) (51)
LGOI NHUAN pE LAI CUOI NAM 70.992 293.774
Nguwoi lap: Ngudi phé duyét / o~ -Nguwi phé duyet

/NGAN HANG\ ¢
u 1 "!,'Hu'fJ'NVG MAS A )

Ong Nguyén Ddy Tiém BalLé Cam Tu
Ké toan Ké toan trudng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 19 thang 02 nam 2009




Bao cao tai chinh nam 2008

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Nam 2008 Nam 2007
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH Triéu déng Triéu déng
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 2.469.767 1.936.740
Chi phi 1ai va céc chi phi twong tw da tra (1.517.062) (1.256.076)
Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan duoc 122.284 86.038
Chénh I&ch sb tién thuc thu/thwe chi tir hoat dong kinh doanh
chirng khoan, vang bac, ngoai té (9.516) 11.980
Thu nhéap khac 5.336 4.356
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly cong vu (215.662) (167.942)
Tién thué thu nhép thyc nop trong ky (83.123) (99.924)
Lwu chuyén tién thuan tr hoat dong kinh doanh trwéc
nhibng thay doi ve tai san va von lwu dong 772.024 515.172
Nhirng thay déi vé tai séan hoat dong
(Tang)/Giam céc khoan tlen vang guri va cho vay cac TCTD khac 1.724.633 (3.107.579)
(Tang)/Giam cac khoan vé CK kinh doanh va CK dau tw (1.116.352) (924.953)
(Tang)/Giam céc khoan cho vay khach hang (1.096.569) (3.436.111)
Giam ngudn dy phong dé bu dap tén that cac khoan (2.606) (4.040)
(tin dung, chirng khoan, dau tw dai han)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong (14.579) (36.262)
Nhibng thay déi vé cong no hoat dong
Tang/(Giam) cac khoan ng' Chinh phi va NHNN (307.434) 114.163
Tang/(Giam) cac khoan tién guvi, tién vay cac TCTD (2.481.173) 5.947.536
T&ng/(Giam) tién gtvi clia khach hang (bao gbm ca 'KBNN) 2.614.567 3.982.578
Tang/(Giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy to cé gia
phat hanh dwoc tinh vao hoat dong tai chinh) (292.021) 160.729
Tang/(Giam) vén tai tre, uy thac dau tw, cho vay ma TCTD chi rdi ro 456.742 30.228
Tang/(Giam) khac vé cong no hoat dong (42.863) 55.190
Chi tir cac quy ciia TCTD (3.471) (1.947)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 210.898 3.294.704
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
Mua s&m tai san cb dinh (85.422) (61.235)
Tién chi dau tuw, gop vbn vao cac don vi khac (35.262) (138.461)
Tién thu dau tw, gép von vao cac don vi khac (Thu ban, thanh ly céng
ty con, gop von lién doanh, lién két, cac khoan dau tw dai han khac) 900 -
Tién thu cb tre va loi nhuan dugc chia
tr cac khoan dau tw, gép von dai han 9.909 12.612
Lwu chuyén thuan tir hoat dong dau tw (109.875) (187.084)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHIiNH
Tang von dieule - 488.000
Thang du vén cé phan - 763.000
Cb tlrc tra cho cb déng, loi nhuan da chia (532.558) (197.767)
Cac khoan khac - 892
Lwu chuyen tién thuan tir hoat dong tai chinh (532.558) 1.054.125
Lwu chuyen tién thuan trong ky . A (431.535) 4.161.745
Tién va cac khoan twong dwong tien tai thoi diém dau ky 7.071.290 2.909.545
Tién va cac khoan twong dwong tién tai thei diém cudi ky 6.639.755 7.071.290

Nguwoi lap: Nguei phé duyét )
N{)AN HAN{;

” ;HLHJNV(J MA Vi
\*\ cO PHAN NHp (

Ong Nguyen Duy Tiém BalLé Cam Tu

Ké toan Ké toan trwdng

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 19 thang 02 nam 2009
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Thuyét minh bao cao tai chinh nam 2008

I Thuyét minh bao cao tai chinh

1.GIOI THIEU VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi (sau day dugc goi tatla “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai co
phan dugc thanh I4p tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chlinghia Viet Nam.

Thanhlap vaHoat déng

Ngan hang dugc thanh 1ap tirnam 1989 theo Quyét dinh s6 104/QD-UB ngay 11 thang 1 nam 1989 clia Gy ban
Nhan dan Thanh phd Ha Noi. Ngan hang duoc Ngan hang Nha nudc Viet Nam (‘NHNN”) cap Gidy phép Hoat
dong s6 0020/NH-GP ngay 6 thang 6 nam 1992.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuyc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gi ngén
han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chirc
va ca nhan trén co sd tinh chat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac
dich vu tai tro thuong mai quéc t&, chiét khau thuong phiéu, trai phigu va cac gidy td co gia khac, va cac dich vu
ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

VénDiéulé

V6n diéu & ban dau clia Ngan hang la 50.000 triéu déng va dugc bo sung timg thai ky theo k& hoach md rong
hoat dong kinh doanh clia Ngan hang. S6 vén diéu 1é clia Ngan hang tai thai diém 31 thang 12 ndm 2008 1a
2.800.000 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2007: 2.000.000 triéu dong).

Trong ndm 2008, Ngan hang c6 mét dot tang vén diéu 16 tir 2.000 ty dng lén 2.800 ty dng tir thang du vén c6

phan:
V6n tang Ién (triéu dong) Puoc chap thuan theo Ngay
800.000 Van ban s6 792/NHNN-HNA7 27 thang 11 nam 2008
clia Giam doc NHNN TP Ha Noi

Héi dong Quan tri

Céacthanh vien Hoi déng Quan tri trong nam tai chinh 2008 va cho t¢i thai diém 1ap bao cao nay gém:

Ho va tén Chirc vy Ngay b8 nhiém/Mién nhigm

Ong Nguyén Van Bang Cha tich Buac tai b6 nhiem ngay 19 thang 1 nam 2006
Ong Nguyén Tuén Minh Thanh vién Bugc tai bé nhiém ngay 19 thang 1 nam 2006
Ong D4 Trong Théng Thanh vién Buac tai bd nhiém ngay 19 thang 1 ndm 2006
Ba Duong Thi Thu Ha Thanh vién Pugc tai b8 nhiém ngay 19 thang 1 nam 2006
Ong Joseph Paul Longo Thanh vien Pugc b nhiém ngay 20 thang 6 nam 2008
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Ban Giam déc

Céacthanh vién Ban Giam déc trong nam tai chinh 2008 va cho t6i thai diém 1ap bao cao nay gom:

Ho va tén Chire vy Ngay b8 nhiem/Mi&n nhiém
Ba Bui Thi Mai Tdng Giam déc Buoc téi bd nhiém ngay 25 thang 4 ndm 2008
Ba Lé Thu Huong Pho Tdng Giam ddc Pugc bé nhiém ngay 01 thang 12 nam 2001
Ong B4 Trong Théng Ph6 Téng Giam ddc Bugc bé nhiém ngay 15 thang 2 nam 2002
Ba Nguyén Thi Kim Oanh Pho Téng Giam déc Buoc b6 nhiém ngay 28 thang 5 nam 2003
Ba Nguyén Dy Huong Pho Téng Giam déc Bugc b6 nhigm ngay 3 thang 10 nam 2005
Ba Nguyén Thi Bich Thly Ph6 Téng Giam ddc Bugc b nhiém ngay 08 thang 5 nam 2007
Ong Nguyén Tu&n Minh Pho Téng Giam déc Pugc b8 nhiém ngay 01 thang 8 nam 2007
Trusé

Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi ¢ tru s chinh dat tai B7 Gidng V6, quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét
Nam. Vao thoi diém 31 thang 12 ndm 2008, Ngan hang co mot (1) Hoi s& chinh, hai (2) S& giao dich, mudi bay
(17) chinhanh chinh va hai muai hai (22) phong giao dich tai cac tinh va thanh phd trén ca nudc.

Coéngty con

Taingay 31thang 12 nam 2008, Ngan hang ¢ mét (1) cong ty con nhu sau:

Tén cong ty Dugcthanhlap theo Linhvurkinh doanh % s@hiru bai Ngan hang
Cong ty Chitng khoan bang ky kinh doanh s6 | Chingkhoan, 100%

Ngén hang Thuong mai | 0104000254 ngay 03 thang 11 thi trudng vén

C6 phan Nha Ha Noi nam 2005 do S K& hoach Dau tu

Ha Noi cap; Gidy phép hoat dong
s6 14/UBCK-GPHDKD ngay 04
thang 11 nam 2005 do Oy ban
Chtmng khoan Nha nudc cap

Nhanvién

Téng s6 can bo cong nhan vién clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2008 Ia 1.037 ngudi (ndm 2007: 865
nguai).




Thuyét minh bao cao tai chinh nam 2008

2.CAC CHINH SACHKE TOAN CHU YEU

21 Co'sélap cac bao cao tai chinh hgp nhat

Cac bao cao tai chinh hgp nhat clia Ngan hang duac trinh bay theo don vi triéu dong Viet Nam (“triéu déng” hay
“triéu VND”), duoc lap theo Hé théng K& toan cac T6 chire Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/QD-
NHNN2 ngay 29 thang 04 nam 2004 do Théng DAc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ¢ hiéu luc tir
ngay 1thang 1 nam 2005, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 clia Thong doc Ngan
hang Nha nudc Viet Nam va Hé thong Chuan muc Ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao
gom:

Quyét dinh s 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bd 4 chudn muc ké&
toan VietNam (dot 1);

Quyét dinh s 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nim 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc k&
toan VietNam (dot 2);

Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc k&
toan VietNam (dat 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chudn muc ké
toan VietNam (dot4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chuén muc k&
toan ViétNam (dot5).

Cac bao cao tai chinh hgp nhat kem theo duoc 1ap trén co sd tuan thli cac nguyén tac va thong Ié ké toan dugc
chap nhan tai Viét Nam. Bang can ddi k& toan hap nhat, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét, bao
c40 Iuu chuyén tién té hop nhat va cac thuyét minh di kém cling nhu viéc str dung cac bao cao nay khong danh
cho nhing ai khong thong hiéu cac thong 1€, thl tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nita, nhimg béao
c40 nay khong duoc 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh va két qué hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té
clia Ngan hang theo nhitng nguyén tac va thong |& ké toan dugc chap nhan rong réi & cac quéc gia va thé ché
bén ngoai ViétNam.

22 Nam tai chinh

Nam tai chinh clia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

23 Hop nhét cac bao céo tai chinh

Cac bao c4o tai chinh hgp nhat bao gom cac bao céo tai chinh clia Ngan hang va clia cong ty con tai ngay 31
thang 12 hang nam. Bao céo tai chinh clia cong ty con cd cling nién do lap bao céo va st dung cac chinh sach

k& toan mot cach nhat quan véi Ngan hang.

T4t c& cac s6 du va cac giao dich ndi bg, ké c& cac khoan 1ai chua thuc hign phat sinh tir cac giao dich noi bo da
duac loai trirhoan toan.

Bao c4o tai chinh clia cong ty con dugc hop nhét vao bao cao tai chinh clia Ngan hang theo phuang phap hop
nhét toan phan bat dau tir ngay Ngan hang cé quyén kiém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang co quyén,
truc ti€p hay gian ti€p, chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia don vi nham thu duac loi ich tir cac
hoat dong clia don vi d6. K&t qua hoat dong kinh doanh clia cong ty con méi duge mua hodc méi dugc thanh Iy
trong nam duoc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat mot cach hap Iy tinh tr ngay
mua hoac tinh dén ngay thanh ly.

24 S6 liéu sosanh

Trong nam 2008, mot s& khodn muc trén cac bao c4o tai chinh hop nhat da kiém toan ndm 2007 dugc trinh bay
lai nhu sau:

Trich tirbang cén ddi ké toan hgp nhit tai ngay 31 thang 12 nam 2007
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2007 Phén loai lai/ 2007
S6 dé bao céo diéu chinh | S6 da bao cao
‘ ‘ ‘ Ghi chu
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tién, vang gl kkh tai tctd khac 310.062 (162.950) 147.112 (1)
Tién, vang gifi ¢6 kh tai tctd khac 10.584.201 162.950 10.747.151 (1)
anh huéng doi vdi t67ng tai san 10.894.263 10.894.263
2007 Phén‘ loai lai/ 2007
S6 da béo cao diéu chinh | S¢ da béo cao .
Ghi chu
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Phai tra khac 79.837 918 80.755 2)
Loi nhuan dé lai 294.692 (918) 293.774 2)
V6n dau tu xdcb 1.931 (1.931) > 3)
Chénh léch danh gia lai tai san - 1.931 1.931 (3)
4nh hudng ddi véi tdng ng phai tr 376.460 376.460
(1) Phén loai cac khodn tién gtri co ky han duGi 3 thang cda cong ty chimng khoan habubank sang khoén

muyctién giricé ky han
(2) Thoéitrich quy bé sung von diéu 1é nam 2006 do cong ty ching khoén habubank trich thira

(3) Phén loai lai khodn muc vén dau tur xay dung co ban sang chénh léch danh gia laitai san

2.5 Cac khoan cho vay va ting trudc khach hang

Cac khoan cho vay va tng trudc khach hang duoc cong b va trinh bay theo s6 du no géc tai thai diém két thic
nam tai chinh.

26 Duphongrdirotin dung

Theo Luat cac T6 chirc Tin dung c6 hiéu luc tirngay 1 thang 10 ndm 1998, Luat Sira d6i va BS sung mot s6 diéu
trong Luat Cac T6 churc Tin dung c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 10 nam 2004, Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2001 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay clia T6
chdc Tin dung di véi khach hang, Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc stra d6i,
b6 sung mét s6 diéu clia Quy ché cho vay clia t6 chire tin dung déi vai khach hang ban hanh theo Quyét dinh
1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh
18/2006/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich 1ap va str dung du phong dé xtrly rdi ro
tin dung trong hoat ddng ngan hang clia té chirc tin dung, t6 chic tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap
du phong rdi ro tin dung. Theo do, cac khoan cho vay khach hang duoc phan loai theo cac mre d rli ro nhu
sau: No dd tieu chudn, No can chi ¥, No dudi tiéu chudn, No nghi ngé va No ¢ kha nang mat von dura vao tinh
trang qué han va cac yéu td dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

RUi ro tin dung thu&n clia cac khodn cho vay khach hang duac tinh bang gia tri con lai clia khodn cho vay trir gia
tri clia tai s&n bao dam da dugc chiét khau theo cac ty 16 dugc quy dinh trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN
va Quyétdinh 18/2006/QD-NHNN.

Du phong cu thé duog trich 1ap trén rdii ro tin dung thuén clia cac khodn cho vay theo céc ty Ié tuong tng véi
ting nhém nhu sau:




Thuyét minh bao cao tai chinh nam 2008

Nhom Loai T§ 1& du phong cu thé
1 No dd tiéu chuan 0%
2 Ng can cha y 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mét von 100%

Céackhodn ng duoc phan loai la No dudi tiéu chuén, Ng nghi ngérva Ng c6 kha ndng mat vén dugc coila ng xAu.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, du phong chung dudgc trich [ap dé du phong cho nhimg t6n that chua
duoc xac dinh dugc trong qua trinh phan loai no va trich [ap du phong cu thé va trong cac truang hop kho khan
vé tai chinh clia céc t6 chure tin dung khi chat luong cac khoén ng suy gidm. Theo d6, trong vong 5 nam ké tur
thang 5 nam 2005, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri dy phong chung béng 0,75% t6ng gia tri cac
khoan ng, cac khoan bao lanh, ch&p nhan thanh toan va cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kién va co
thai diém thuc hién cu thé dugc phan loai tirnhom 1 dén nhoém 4.

Dy phong dugc ghi nhan nhu mot khodn chi phi trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va dugc
sr dung dé x(r Iy cac khoan ng x&u. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh 1ap Hoi dong X(r
Iy Rdi ro dé x{r ly cac khodn ng x&u néu nhur chiing dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay 1a
phap nhan gidi thé, phé sén, hoac 1a ca nhan bi chét hoac mét tich.

2.7 Dautuvao chimg khoan
2741 Ching khoan kinh doanh

Chtng khoan kinh doanh 1a nhitng chiing khoan gitr cho muc dich kinh doanh dugc ghi nhan theo gia goc vao
ngay giao dich. Cac chitng khoan sau do duoc ghi nhan theo gia thap hon gitra gia tri thi trudng va gia goc.
Ngoai trir truding hop khong thé xac dinh gia tri thi trueng mot cach chéc chan thi gia trj clia ching dugc tinh dua
trén nguyén gia sau khi trir di tn that udc tinh néu co. Bat ky mot khoén gidm gia hoac tén that udc tinh nao clia
nhtmng loai chitg khoan nay déu dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khodn
muc “ai/16 thuan tir hoat dong mua ban chitng khoan kinh doanh”.

2.7.2  Chingkhoan giltdén ngay dao han

Chtrng khoan dugc gitr cho dén khi dén han bao gom céc chiing khoan co gia tri xac dinh va co ngay déo han
cu thé va Ngan hang dy dinh nam git cac chitng khoan nay cho t6i ngay dao han. Cac ching khoan nay dugc
ghi nhan ban dau theo gia géc. Phan chiét khAu/phu troi la chénh léch am/duang gitra gia géc véi gia tri clia
khodn tién gém ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (d6i véi chimg khoan No trd 13i sau) hoac trir () 1ai
nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching khoan No tré I4i trudc), dugc phan b6 vao bao cao két qua kinh doanh
theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian con lai ciia chiing khoan. Lai du thu duoc tinh theo phuong
phéap dudng théng.

Chtrng khoan gitr dén ngay dao han bi gidm gi4 tri khi c6 su suy gidm “trong y&u” hoac “kéo dai” clia gia tri hop
Iy clia tai sén th&p han so véi nguyén gia hoac khi co bang chitng khach quan khac cho thay kha nang gidm gia
tri clia tai san. Viéc xac dinh tinh “trong y&u” va “kéo dai” doi hdi danh gia chli quan va udc tinh. Ngan hang
thudng danh gia su suy giam la trong y&u khi mirc do suy gidm gia tri 16n hon 20% va su suy giam dugc cho la
“kéo dai” khi thai gian nay 16n hon 6 thang.

2.7.3  Chingkhoan san sang dé ban
Céc ching khoan san sang dé ban bao gdm cac chitng khoan no va chiing khoan vén ngoai cac loai néu trén,

khong bao gém cac loai chimg khoan vén ma Ngan hang c6 &nh hudng dang ké dén doanh nghiép bi dau tu
(chiém tir20% quyén biéu quyét trd len) hodc chua dugc niém yét trén thi truang chitng khoan. Chiing khoan
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v6n san sang dé ban luon dugc hach toan theo gia gac trong khi chiing khoan no sén sang dé ban dugc hach
toan theo gia gc tai thai diém mua, sau d6 dugc phan anh theo gia tri phan bé (chju tac dong clia viec phan bd
gia tri chiét khau/ phu troi theo phuang phap dudng thang cho khoéng thai gian dau tu chimg khoan).

Chtng khoan s&n sang dé ban sé duoc xem xét vé kha nang gidm gia. Chimg khoan duac Iap du phong gidm
gia khi gia tri ghi s6 nhd hon gié tri thi truang. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét trén khoan muc “chi phi hoat dong khac”.

2.74  Dautudaihankhac

Pau tu dai han khac bao gém cac khoan dau tu vao ching khoan vén ma Ngan hang khong ¢ anh hudng dang
ké (chiém dudi 20% quyén biéu quyét) va chitng khoan nay chua dugc niém yét trén thi truong chitng khoan.
Cac khodn dau turnay c6 thoi han thu héi hoac thanh toan trén 1 nam.

Cac khoan dau tu dai han khac dugc hach toan theo gia géc. Chitng khoan dau tu dai han khac sé duoc xem
xét vé kha nang gidm gia. Chitng khoan duoc 1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 nhd hon gia tri thi trudng.
Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “chi phi
hoat dong khac”. DG vai cac khodn gop vén ban dau, Ngan hang thuc hién trich Iap du phong cho cac khodn
dau tu dai han khac khi t chuc kinh t& ma Ngan hang dang dau tu bi 16, trir trudng hop 16 theo ké hoach da dugc
xac dinh theo phuang an kinh doanh tir truge khi dau tu. M trich 1ap du phong cho méi khodn dau tu tai chinh
duoc tinh bang mc suy gidm clia vén gop thuc té clia Ngan hang vao t6 chire kinh té do viéc t6 chuc kinh t&
hoat dong kinh doanh bi 6.

2.8 Céc hgp dong muallai va ban lai

Nhitng chiing khoan dugc ban dong thai dugc cam két s& mua lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trén bao c&o tai chinh hop nhat. Khoén tién nhan dugc theo thda thuan nay duoc ghi nhan
nhu mot khodn cong ng trén bang can ddi ké toan hop nhat va phan chénh I&ch gitta gia ban va gia mua dugc
phan bé theo phuang phap dudng théng theo lai sudt trén hop dong vao két qua hoat dong kinh doanh trong
suot thai gian hiéu luc clia hop dong.

Nhirng chimg khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai
khong dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh. Khodn tién thanh toan theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mot
tai s&n trén bang can d6i k& toan hop nhat va phan chénh léch giira gia ban va gia mua dugc phan bé theo
phuong phap dudng thang theo 1ai sut trén hop dong vao két qua hoat dong kinh doanh trong sudt thai gian
hiéu luc clia hgp dong.

2.9 Taisan cé dinh
Gié tritai s&n ¢6 dinh dugc thé hién bang nguyén gia trir di khau hao Iy ké.

Nguyén gia clia mot tai sén ¢ dinh a toan bo cac chi phi truc tiép dua tai san ¢8 dinh d6 vao trang thai sén sang
str dung. Céc chi phi lién quan dén bé sung, nang cap va déi mdi tai san ¢6 dinh duoc tinh vao nguyén gia tai
s&n cd dinh; chi phib&o tri, slra chira duoc hach toan vao bao c4o két qué hoat dong kinh doanh va i nhuan dé
lai hop nhat. Khi tai s&n dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon Ity ké dugc tét toan va bat ky cac
khodn 14i/6 phat sinh do thanh Iy tai san déu duoc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat.

210 Khau hao

Khau hao clia tai san c6 dinh hitu hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian
s{rdung udc tinh clia tai sn ¢d dinh nhu sau:

Nha cira, vatkién tric 25nam

May tinh 03-05nam
Phuong tién van tai 06-07 nam
Thiétbivan phong 05-07 nam
Quyén s(rdung dat c6 thoi han (*) theo thoi han thué
Phan mém may tinh 03-08nam

(*): Quyén str dung dat ctia Ngan hang durge Nha nude giao khéng thoi han khdng durge trich khadu hao, quyén
strdung dat c6 thoi han durgc khdu hao theo thai gian thué.
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21 Ghinhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tir 1i cho vay va chi phi tra 1ai vay dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat trén co s& du thu, du chi. L&i du thu phét sinh tir cac khoan cho vay phan loai tir nhom 2 dén nhém 5 theo
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN s& khong dugc ghi nhan vao bao céo két
qué hoat dong kinh doanh hap nhat trong ky. Lai du thu clia cac khodn no nay dudc chuyén ra theo doi 8 tai
khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh hop nhat khi Ngan hang thuc
nhan.

Cac khodn phidich vu va hoa hdng dugc hach toan trén co sé thuc thu, thuc chi.
Cé tirc nhan dugc tir hoat dong d4u tu dugc ghi nhan khi quyén nhan ¢4 tic clia Ngan hang dugc xac 1ap.
212 Céc nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thdng k& toan clia Ngan hang, tat c& cac nghiép vu phat sinh cia Ngan hang dugc hach toan theo
nguyeén té. Tai thai diém cudi nam, tai san va cong no cd nguén géc ngoai té dudc quy déi sang VND theo ty gia
quy dinh vao ngay lap bang can d6i ké toan. Cac khon thu nhap va chi phi bang ngoai té clia Ngan hang dugc
quy di ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh l&ch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong ng
bang ngoai té sang Viét Nam déng dugc ghi nhan vao bao cao két quéa hoat dong kinh doanh hgp nhét.

213 Thuéthu nhép doanh nghiép
Thuéthunhap hiénhanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai nop
cho (hoZc duac thu héi tir) co quan thué, ap dung mic thué suat va cac luat thué co hiéu luc vao ngay lap bang
can daoiké toan.

Cac bao céo thué clia Ngan hang sé chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luét va cac qui dinh vé
thué d6i vai cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh
bay trén cac bao co tai chinh hop nhat co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cung clia co quan thué.

Thuéthu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can ddi ké toan gitra
co sdtinh thué thu nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi sé clia ching dugc trinh bay trén bao céo tai
chinh hgp nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tré duoc ghi nhan cho tét ¢ nhitng chénh 1éch tam thai chiu thué, ngoai trir:

- Thué thu nhap hoan lai phai tré phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai sn hay no phai tra tr mét giao dich
ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén Igi nhuén ké toan hoac loi nhuén tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh
thué) tai thoi diém phat sinh giao dich.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tét ¢& nhitng chénh léch tam thai duoc khau trir khi chac chan
trong tuong lai sé c6 [0 nhuan tinh thué dé sir dung nhing chénh léch dugc khau trir, ngoai trir:

- Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hoac no phai tré tir mét giao dich ma giao
dich nay khéng ¢ anh hudng dén loi nhuan k& toan hoéc Igi nhuén tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thoi
diém phat sinh giao dich.
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Gié tri ghi s6 clia tai s&n thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va phai
gidm gié tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai d&n mitc bao dam chac chan c6 dd loi nhuan tinh thué cho
phép lgi ich clia mot phan hodc toan b tai san thué thu nhap hoan lai duoc st dung. Cac tai san thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va dugc ghi
nhan khi ch&c chan c6 di lgi nhuan tinh thué dé co thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghinhan
nay.

Tai s&n thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd duoc xac dinh theo thué suét du tinh s& ap
dung cho nam tai chinh khi tai san duoc thu héi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suét va
luat thué co hiéu luc vao ngay két thiic nién do ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh hgp nhat ngoai trir trudng hop thué
thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao von chi s6 hitu, trong trudng hop nay,
thué thu nhap hoéan lai cling dugc ghi nhan truc ti€p vao vén chi séhiru.

Ngan hang chiduac bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai

phai tré khi ngan hang c6 quyén hop phap dugc bu trir gilta tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap
hién hanh phaindp va céc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan téi thué thu
nhap doanh nghiép dugc quan Iy bdi cling mot co quan thué déi véi cung mot don vi chiu thué va ngan hang du
dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s thuan.

214  Tiénmatvacackhoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong bao gém tién mét, vang, da quy, tién gl thanh toan vai Ngan hang Nha nudc,
cac khoén tién giri thanh toan va tién giti, cho vay tai cac t6 chirc tin dung khac cé ky han géc nhd hon 3 thang.

215 Taisan Gy thac quan ly giithd

Cac tai san gitr cho muc dich Cy thac quan ly git ho khong dugc xem la tai san clia Ngan hang va vi thé khong
dugc bao gém trong cac bao cao tai chinh hgp nhat clia Ngan hang.

2.16 Duphéng cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QBD-NHNN ciia Ngan hang Nha nudc, t6 chirc
tin dung phai thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rdi ro d6i véi cac khodn béo 1anh, chap nhan thanh toan
va cam két cho vay khong hiiy ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoén cam
két ngoai bang) vao cac nhom quy dinh tai Diéu 6 hoadc Diéu 7. Theo do, cac khoén cam két ngoai bang dugc
phan loai theo cac mutc 6 rii ro nhu sau: No dd tiéu chuan, Ng can chi y, No dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va
No c6 khd nang méat vén dya vao tinh trang quéa han va cac yéu t& dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuang tu nhu dy phong cac khodn cho vay khach hang.
Chi phi dur phong dugc hach toan trén khoan muc chi phi hoat dong clia bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhéat va s6 du duoc theo dai trén khoan muc cac khoan ng khac clia bang can dgi ké toan hop nhét.

217 Cong cu phaisinh

Cac cong cu phai sinh dugc ghi nhén trén bang can déi ké toan hop nhét theo gia tri hop dong vao ngay giao
dich va sau d6 dugc danh gia lai theo gia tri hop ly. Chénh léch duong cla gia tri hap Iy clia cac cong cu phai
sinh dugc ghi nhan la mot khodn muc tai san va chénh léch am duoc ghi nhan 1a mot khoan cong no. Lai hoac 16
thuc hién hoac 14i/16 do danh gia lai theo gia tri hop Iy clia cac cong cu phai sinh dugc hach toan vao khoan muc
“L4i/l6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai h6i”.
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2.18 Cantru

Tai san va cong no tai chinh dugc can trirva thé hién gia tri rong trén bang can ddi ké toan hap nhat chi khi Ngan
hang co quyén hop phap dé thuc hién viéc can trirva Ngan hang du dinh thanh toan tai sén va cong no theo gia
tri rong, hodc viéc tat toan tai san va cong no xay ra déng thai.

219 Strdung cac udctinh

Viéc trinh bay cac bao céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Giam déc phai thyc hién cac udc tinh va gia dinh anh
hudng dén 6 liéu bao cao ciia tai san, no phai tra cling nhu viéc trinh bay cac cong no tiém an. Cac udc tinh va
gia dinh nay cting anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua so lieu du phong. Cac udc tinh nay dugc duya trén
cac gia dinh vé mot s6 yéu t6 véi cac mire do khac nhau vé chli quan va tinh khong chac chan. Do vay, cac két
qué thuc t& co thé c6 thay d6i dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc ¢ lién quan sau nay.

2.20 Lgiich clianhanvién
2.20.1 Trgcap nghihuu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé duoc nhan trg c&p vé huu tir Bao hiém Xa hoi thuoc Bo Lao dong va
Thuang binh X& hoi. Ngan hang sé phéi dong béo hiém xa héi cho mi nhan vién bang 15% Iuong co ban hang
thang clia ho. Ngoaira, Ngan hang khong phai cd mét nghia vu nao khac.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do s&p xép lai lao dong dugc hudng tro c&p mot thang luong co ban cho mot
nam (mudi hai thang) cong tac va mot phan hai thang luong co ban cho méi thang nghi huu trude tudi (t6i da
bang 30 thang), hach toan vao quy trg cap mét viéc lam clia Ngan hang. Ngoai ra ngudi lao dong duoc trg cap 3
thang luong bang mure luong hién hudng (I&y turluong dy phong).

2.20.2 Trocép thoi viéc tu nguyén va tro cap mét viec

Tro cap thoi viec tu nguyén: theo Diéu 42 Bo Luat Lao dong slra doi ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan hang co
nghta vu chi tré trg cAp thoi viéc bang mot nlra thang luang cho méi nam lam viéc cong véi cac trg cép khac (néu
c6) cho nhiting nhan vién ty nguyén thoi viéc.

Tro cap mét viéc: theo Diéu 17 clia BO Luat Lao dong, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg c&p cho nhan vién bi
métviéc do thay d8i ca cau td chirc hodc cong nghé. Trong trudng hop nay, Ngan  hang c6 nghia vu chi tré trg
cap méatviéc bang mot thang luong cho m&i ndm lam viéc nhung téng trg c&p khong thap hon hai thang luang.

Mac du nghta vu quy dinh trong diéu 17 va 42 1a bat budc, viéc thuc hién nhirng nghiia vu nay con can tuan theo
huéng dan chi tiét ctia Bo Tai chinh trong cac thong tu hudng dan thuc hién. Theo Thong tu s 64/1999/TT-BTC
ngay 7 thang 6 nam 1999 va Thong tur s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 nam 2003 clia Bo Tai chinh thay thé
Thong tu s§ 64/1999/TT-BTC, cac ngan hang phai tinh toan trg c&p mét viéc lam cho nhan vién bang 1,00 -
3,00%/nam trén luong co ban clia nhan vién. Miec trich 1ap cu thé do Ngan hang tu quyét dinh tily vao kha ning
tai chinh clia Ngan hang hang nam. Ngoai ra, s§ du clia quy trg cép thoi viéc da duoc trich lap trudc day bang
10,00% cla lgi nhuan sau thué sau khi trir di phan trich lap quy bé sung vén diéu lé theo Thong tu s6
64/1999/TT-BTC nén duoc chuyén sang quy trg c&p mét viéc cho nhan vién theo Thong tu 82/2003/TT-BTC.
Trong nam, Ngan hang da trich Quy trg c&p mat viéc bang 1,00% luong co bén clia nhan viéen.

Chitiét mot s chitiéu trong Béo cao tai chinh
(Xem phan tiéng Anh turtrang 93 dén trang 109)
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