Ndm 2009 tiép tuc la ndm moi truong kinh
doanh khéng thudn lgi, nhung nh& nhay bén,
linh hoat trong kinh doanh, loi nhudn thuc
hién cia ACB vuot ké hoach, thanh khodn ving
manh, van hanh hé théng an toan, nhiéu chi
tiéu chu yéu dat téc do tdng trudng rdt cao.

Viéc tdi cdu trac nguén nhdn luc dat duoc két
qua buéc ddu quan trong. Nho dé gop phdn
dua ndng sudt ca hé théng tdng Ién r6 rét. Két
qua do khdng dinh chuong trinh tdi cdu tric
dang duoc trién khai la mét budc di can thiét,
khong chi dem lgi cho ACB két qua tuc thi ma
con la bai hoc quan quan trong dé chudn bj ké
hoach hanh déng cho nhing ndm tiép theo.

Tdng thém duoc 51 don vi mdi tai cdc dia ban
muc tiéu, nang téng sé don vi trong toan hé
théng dén cudi ndm 2009 lén con s6 237 trong
diéu kién co6 nhiéu khé khan, la két qud ddng
ghinhdn.

Két qua dat duoc trong ndm 2009 giup ACB gitr
viing vi tri s6 moét vé quy mé trong hé théng cdc
ngan hang thuong mai ¢ phdn, rat ngdn ddng
ké khodng cdch so véi cdc ngan hang thuong
mai quéc doanh. ACB tiép tuc la thuong hiéu
duoc ghi nhdn va ddnh gid cao trén thj truong

tai chinh ngdn hang khéng nhiing trong va ca
ngodi nudc. Biém noi bat la lan dau tién tai
nuéc ta, moi chi cé Ngdn hang A Chéau nhan
duoc sdu danh hiéu Ngan hang tét nhdt Viét
Nam ndm 2009 cta sdu tap chi tai chinh ngdn
hang uy tin trén thé gidi.

Dat dugc két qua trén day, trudc hét la nho ACB
c6 dudng hudng kinh doanh ding, du bdo sdt
tinh hinh; cd su chung suc, chung long va dng
ho hét minh, cu thé va thiét thuc cda ¢ dong,
ma néi bat va tdp trung la Ho6i déng sdng lap
dsi voi cdc hoat déng cta ACB. Thanh tich ¢
duoc cta ndm 2009 khéng thé tdch roi véi su cd
gdng, nd luc cao cta cdn b, nhan vién toan hé
théng. Thanh tich c6 duoc cta ACB trong ndm
2009 cting gdn lién véi su tin nhiém va dng ho
cua khdch hang trong ca nudc.

Nam 2010 la ndm chuyén tiép gida hai thdp
nién. Bay la ndm cudi cting cGa Ké hoach phat
trién kinh té-xa hoi 2006-2010 va cang la ndm
cubi cting cda Chién lugc 10 ndm 2001-2010.
Chién luoc phdt trién kinh té-xa hoi cda ca nudc
2011-2020 dang duoc chudn bj dé trinh Bai hoi
Bdng Cong san Viét Nam théng qua vao dau
nam 2011.




Héi déng quadn tri ACB tin

tudng sdu sdc réng ké
hoach hoat déng
2010 - ndm chuyén

tiép gidra hai thdp
nién - nhat dinh sé
duoc hoan thanh
thdng loi.

Dbiv6i ACB, ndm 2010 cing la ndm cudi ciing trén
chdng duong 10 ndm 2001-2010, ndm chudn bj
hanh trang, ndm tao ndc thang mdi, vuot troi dé
buéc vao chdng dudng 10 ndm tiép theo. Vi vdy,
nhiém vu ndm 2010 cta ACB hét suc ndng né, via
phdi phdn ddu quyét liét dé cé két qua cao nhdt cé
thé vé quy mé, vé loi nhudn, vé an todn cho ca hé
théng trong boi canh mai truong kinh doanh, theo
nhiéu du bdo vén con khéng it khé khan, thdch
thuc; via phai chudn bi Chién luoc phdt trién cho
5-10 ndm t6i. Bay la cong viéc rdt hé trong, phdi
tdp trung suc lam cho bdng duoc, vi nhiéu ly do,
néi bat la:

Cdch day gan 10 ndm, nho chon chién luoc phdt
trién ding, ACB mdi ¢c6 véc ddng nhu ngay nay.
Tuy nhién, mé hinh phdt trién dé dén nay da boc 16
nhiéu han ché cdn c6 mé hinh phdt trién phi hop
thl méi cé thé c6 mot ACB phdt trién nhanh, bén
viing vdi téng tai san khodng 20 - 40 ty USD sau 5
-10 ndm nhu cdc tinh todn ban ddu cho thdy.

V& nhan luc, 6 rang la @& quan tri mot ACB ¢6
quy mé gdp 3-4 Idn hién nay, ching ta cdn cé hé
théng t6 chuc, doi ngu cdn bo di manh va chuyén
nghiép. Muén vdy phdi xay dung quy hoach vé bé
sung nhan su tir nhiéu nguén, vé boi dudng, dao
tao, nang cdp doi nga hién cé.

Mat trong nhiing quyét dinh rdt ding ddn dugc ACB
dua ra 10 ndm trudc la dp dung céng nghé théng
tin vao logi tién tién nhdt Vit Nam trong hogt déng
ngdn hang ldc bdy gio. Tuy nhién, dén nay céng
nghé théng tin ma ching ta dang dp dung da
khdéng con phi hop so véitién bd nhanh nhuvi bdo
cla céng nghé théng tin néi chung, so vai yéu cdu
phdt trién nhanh, bén viing ctia ACB trong thoi ky
mdi. ACB cdn d6i méi cong nghé théng tin; va theo
hudng ndo, cdch thic nao, téc do nao la cau héi
cdn gidi ddp ngay trong ndm nay.

Nhiém vu ndm 2010 rdt ndng né; nhiéu khé khan
thdch thiic dang & phia trudc. Nhung véi thé va luc
da tao dung duoc, voi su dong tinh va dng ho thiét
thuc cla c6 déng, khdch hang, doi tdc va cdc co
quan quan ly nha nudc doi véi ké hoach hanh déng
cta ACB, v&i nd luc thuc hién moi nhiém vu duoc
giao cua doi ngl cdn bo, nhan vién ACB - mét tdp
thé ndng déng, sdng tao va ky ludt cao, Hoi déng
quan tri ACB tin tuéng sau sdc rang ké hoach hoat
déng 2010 - ndm chuyén tiép giira hai thdp nién
- nhdt dinh sé dugc hoan thanh thdng loi.
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