Dugc thanh lap tU nam
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Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau (ACB) dugc thanh lap theo Gidy phép s6 0032/NH-GP do
Ngan hang Nha nudc (NHNN) cdp ngay 24/4/1993, va Gidy phép s6 533/GP-UB do Uy ban Nhan
dan TP HCM cap ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thuic di vao hoat dong.

ACB dugc Trung tam Giao dich Chiing khoan Ha No6i chdp thuan cho niém yét ké tir ngay
31/10/2006 theo Quyét dinh s6 21/QB-TTGDHN.

Loai ching khoan: C6 phiéu phé théng
Ma chung khoan: ACB

Ménh gié: 10.000 dong/cd phiéu
S6 lugng chiing khodn niém yét hién nay: 777.975.325 6 phiéu

Giai doan 1993 - 1995: Day la giai doan hinh thanh ACB. Nhiing ngudi sang lap ACB cé nang
luc tai chinh, hoc thic va kinh nghiém thuong trudng, cting chia sé mot nguyén tac kinh doanh
la“qudn ly su phat trién clia doanh nghiép an toan, hiéu qua”va dé la chét két dinh tao su doan
két bay lau nay. Giai doan nay, xuat phat tir vi thé canh tranh, ACB hudng vé khach hang ca nhan
va doanh nghiép trong khu vuc tu, véi quan diém than trong trong viéc cdp tin dung, di vao san
pham dich vu mdi ma thi trudng chua cé (cho vay tiéu dung, dich vu chuyén tién nhanh Western
Union, thé tin dung).

Giai doan 1996 - 2000: ACB la ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién clia Viet Nam phat hanh
thé tin dung qudc té MasterCard va Visa. Ndm 1997, ACB bat dau tiép can nghiép vu ngan hang
hién dai theo mét chuong trinh dao tao toan dién kéo dai hai nam, do cac gidng vién nudc ngoai
trong Iinh vuc ngan hang thuc hién. Thong qua chuaong trinh nay, ACB da ndm bat mét cach hé
théng cac nguyén tac van hanh clia mot ngan hang hién dai, cac chudn muc va théng 1é trong
quan ly rdi ro, dac biét trong linh vic ngan hang ban 1é, va nghién cdu ing dung trong diéu
kién Viét Nam. Nam 1999, ACB trién khai chuong trinh hién dai héa céng nghé théng tin ngan




hang, xay dung hé théng mang dién rong, nham truc tuyén hoa va tin hoc hda hoat dong giao
dich; va cudi ndm 2001, ACB chinh thiic van hanh hé théng cong nghé ngan hang 16i la TCBS
(The Complete Banking Solution: Giai phap ngan hang toan dién), cho phép tét ca chi nhanh va
phong giao dich néi mang véi nhau, giao dich tic thai, dung chung co s& di liéu tap trung. Nam
2000, ACB da thuc hién tai cau tric nhu la mot bd phan cla chién luge phét trién trong nlta dau
thap nién 2000. Co cu té chic dugc thay déi theo dinh hudng kinh doanh va hé trg. Ngoai cac
khai, con co mot s6 phong ban do Téng gidam déc truc tiép chi dao. Hoat dong kinh doanh cuia
Hoi s dugc chuyén giao cho S& giao dich (Tp. HCM). Viéc tai cau tric nham dam bao su chi dao
xuyén sudt toan hé théng; san pham dugc quan ly theo dinh hudng khach hang va duoc thiét
ké phu hop vdi ting phan doan khach hang; quan tam dung muc viéc phat trién kinh doanh va
quan ly rdiro.

Giai doan 2001 - 2005: Nam 2003, ACB xay dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn
ISO 9001:2000 va dugc cong nhan dat tiéu chudn trong cac Iinh vuc (i) huy dong vén, (i) cho vay
ngan han va trung dai han, (iii) thanh todn quéc té va (iv) cung tng ngudn luc tai Hoi s&. Nam
2005, ACB va Ngan hang Standard Charterd (SCB) ky két thda thuan ho trg ky thuét toan dién; va
SCB tr3 thanh ¢d déng chién lugc clia ACB. ACB trién khai giai doan hai clia chuong trinh hién dai
hoa cong nghé ngan hang, bao gébm cac cau phan (i) nang cdp may ch, (i) thay thé phan mém
xU ly giao dich thé ngan hang bang mét phan mém mai cé kha néng tich hop véinén cong nghé
161 hién cd, va (iii) 1dp dat hé théng may ATM.

Giai doan 2006 dén nay: ACB niém yét tai Trung tam Giao dich Ching khodn Ha Noi vao thang
11/2006. Nam 2007, ACB ddy nhanh viéc m& rébng mang ludi hoat dong, thanh 1ap mdi 31 chi
nhanh va phong giao dich, thanh 1ap Céng ty Cho thué tai chinh ACB, hop tac véi cac doi tadc nhu
Open Solutions (OSI) - Thién Nam dé nang cap hé ngan hang cét 16i, hap tac véi Microsoft vé &p
dung céng nghé thong tin vao van hanh va quan Iy, hop tac véi SCB vé phat hanh trai phiéu. ACB
phat hanh 10 triéu c6 phiéu ménh gia 100 ty déng, véi s6 tién thu duoc la hon 1.800 ty dong.
Nam 2008, ACB thanh lap mdi 75 chi nhanh va phong giao dich, hgp tac véi American Express
vé séc du lich, trién khai dich vu chdp nhan thanh toan thé JCB. ACB tang von diéu 1é lén 6.355
ty déng. ACB dat danh hiéu“Ngan hang tét nhat Vit Nam ndm 2008" do Tap chi Euromoney trao
tang tai Hong Kong.

Riéng trong ndm 2009, ACB hoan thanh ca ban chuong trinh tai cdu trdc nguén nhan luc, tai cdu
trdc hé théng kénh phan phdi, xay dung mé hinh chi nhanh theo dinh hudng ban hang. Tang
thém 51 chi nhanh va phong giao dich. Hé théng chdm diém tin dung déi véi khach hang ca
nhan va doanh nghiép cing da hoan thanh va dp dung chinh thdc. Hé théng ban trg gitip (help
desk) bt dau dugc trién khai. Va lan dau tién tai Viét Nam, chi cé ACB nhan dugc 6 gidi thudng
“Ngan hang tét nhat Viét nam nam 2009" do 6 tap chi tai chinh ngan hang danh tiéng qudc té
binh chon.



