BAO CAO HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

1. MOITRUONG HOAT BONG NAM 2009

Véi su can thiép manh tay ctia chinh phl hau hét cac quéc gia trén thé gidi thong qua chinh sach
ndi ldng tién té va tang chi ngan sach, ndm 2009 kinh té thé gidi dan hoi phuc sau cudc khiing
hoang tai chinh kinh té toan cau 2008.

Nam trong xu thé chung dé, kinh té Viét Nam cling da cai thién hon. Téc d6 tang trudng GDP cai
thién dan qua cac quy va dat 5,3% ca nam 2009, CPI cé muc tang dudi 1% trong sudt 10 thang.
CUng vd&i cht truong kich cau va ngan chan suy gidm kinh té, su chuyén hudng chinh sach tién té
tU that chat sang ndi 1dng la yéu t6 tao diéu kién dé nganh ngan hang phuc hoi da tang trudng
trong nam 2009, dac biét la vé tin dung. Bén canh do, so v&i nam 2008 dién bién chinh sach tién
t& nam 2009 cing c6 phan 8n dinh hon véi chi 2 lan diéu chinh 1ai sudt co ban.

Mac du vay thi trudng ngadn hang nam 2009 van con nhiéu dién bién phuc tap va dnh hudéng
tryc tiép dén 1ai bién, lgi nhuan clng nhu tang trudng quy md clia cac ngan hang. Trong dé néi
lén 1a cac van dé cang thadng ngoai té; su thay déi chinh sach tir khuyén khich téng tin dung dau
nam (thdng qua goi cho vay hé trg 1ai sudt 4% tir 01/02/2009) chuyén sang kiém soat chat tang
trudng tin dung tur cudi quy Il va cham dit ho trg &i sudt ngan han t cudi ndm 2009; cling nhu
quy dinh chdm dut cac hoat déng kinh doanh vang tai khoadn, hoat ddng clia cac trung tdm giao
dich vang.

2. KET QUA HOAT DONG

Cac thach thiic dén tir moi truong kinh doanh néu trén phan nao tac dong dén muc do hién thuc
hda dinh hudng hoat déng ndm 2009 “quan ly tét, Igi nhuan hap ly, tdng trudng bén vimg” cla
ACB, ddc biét & muc tiéu tdng truéng.

Vé quan ly rdiro, ty 1é ng xau clia Tap doan cudi nam 2009 chila 0,4%. Vi két qua nay, ACB tiép tuc
la ngan hang duy nhat trong nhém cac NHTM ¢6 phan hang dau co ty & ng xau dudi 0,5%. Chat
luong tin dung ctia ACB tiép tuc dugc khang dinh. Bén canh do, viéc quan ly thanh khoan cua
ACB dugc thuc hién tét. Trong khi nhiéu NHTM bi tdc d&ng manh bai quy dinh mdi cia NHNN la
gidm ty 1& nguén von ngdn han dugc st dung dé cho vay trung dai han, déng thai thay déi theo



huéng that chat cach tinh todn, thi nam 2009 la ndm thi sau lién tiép ACB duy tri dugc ty 1& nay
& muc thap vai do an toan cao. Ty 1& kha nang chi trd ctia ACB cling ludn dugc duy tri & muc cao
trong suét nam 2009, va ty 1& nay & thai diém cudi nam 2009 1a x&p xi 12 1an. Ngoai ra, ty 1& an
toan vén clia ACB thoi diém 31/12/2009 dat 9,73%, cao hon géan 1,8% so vai quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc méc du muc dé rdi ro trong hoat déng kinh doanh ngan hang néi chung tiép
tuc gia tang.

Bdng 1. Kha ndng thanh todn

Ty lé kha nang chi tra (1an) 11,87 2007 599 367 476

Ty 1é ngudn vén ngan han st dung dé cho 0% 0% 0% 0% 0%
vay trung dai han

Vé tdng trudng quy mé, mac du cac chi tiéu téng tai san, tdng du ng tin dung va huy dong tién gui
khach hang ctia ACB mai dat lan lugt 99%, 96% va 84% ké hoach dé ra nhung téc d6 tang truéng
huy déng tién gui khach hang va cho vay clia ACB déu cao hon téc d6 tang trudng clia nganh.
Huy déng tién gli khach hang ctia Tap doan nam 2009 tang trudng 45% bdng 1,6 1an clia nganh
(27%), va du ng cho vay khach hang tang truéng 79%, bang 2 1an clia nganh (38%).

Bdng 2. Mic d6 hoan thanh cdc chi tiéu ké hoach chinh cia Tédp doan

2.838 105,1% . 10,8%

Huy dong khach hang 130.000 108.992 83,8%

Vé mat loi nhudn, Tap doan ACB da thuc hién vuot muc k& hoach véi 2.838 ty dong loi nhuan
truéc thué, cao hon 138 ty déng so vdi ké hoach; va cac chi s6 sinh 161 van & muic hop ly. Cu thé,
ROA Tap doan tiép tuc dat trén 2% va ROE dat 31,8% (cao hon cam két dai han véi c6 dong la
khong thap hon 27%). Co cdu lgi nhuan ctia Ngan hang cling ngay mét da dang hon khi tinh dén
hét ngay 31/12/2009 hoat déng tin dung chiém 20%, hoat déng dich vu dat 26% va hoat dong
kinh doanh vén, vang va ngoai héi chiém 37% trén téng lgi nhuan trudc thué. Tuong Ung vaéi két
qué kinh doanh nadi trén, ACB tiép tuc hoan thanh tét nghia vu thué déi vai Nha nuée. Cu thé,
nam 2009 Tap doan ndp ngan sach 770 ty dong, cao han 316 ty dong so véi nam 2008.
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BAO CAO HOAT BONG CUA HOI BPONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH (tiép theo)

Badng 3. Kha ndng sinh 15i (%)

Chitieu @ 2009 2008 2007 2006 2005
LN trudc thué/ Vén CSH binh quan (ROE) 318%  367% 538% 468% 39,3%
LN truéc thué/ TTS binh quan (ROA) 2.1% 26%  33%  20%  20%

VE vOn ngan hang, trong ndm 2009 ACB da hoan thanh tang von diéu 1& thém 1.458 ty dong tu
chuyén déi trai phiéu thanh cd phiéu va phét hanh cé phiéu thudng ti cac quy. Sau khi tang
vén, ACB c6 téng cong 781.413.755 ¢8 phiéu dang luu hanh va 100% |a cb phiéu phd thong. Dén
31/12/2009 ACB cé muc von diéu lé 7.814 ty dong, thudc hang I6n nhat trong nhém cac ngan
hang TMCP Viét Nam.

Vé 6 tuic, dua trén két qua kinh doanh kha quan ntia dau nam 2009, ACB da tam Ung c6 tuc dot
1 bang tién mat 900 déng/cé phiéu va dot 2 trong quy 1/2010 & muc 1.500 dong/cd phiéu tur
nguon lgi nhuan nam 2009.

Mot thanh tuu néi bat khac ma ACB da dat dugc trong ndm 2009 bén canh viéc hoan thanh cac
muc tiéu vé quan ly, tdng trudng va lgi nhudn, la ACB la ngan hang Viét Nam dau tién nhan dugc
6 danh hiéu Ngan hang t6t nhat Viét Nam cua 6 tap chi tai chinh ngan hang uy tin trén thé gidi:
Asiamoney, FinanceAsia, Euromoney, Global Finance, The Asset va The Banker. Thi phan huy déong
va cho vay clia Ngan hang cling da tang lan luct 1a 2,49% va 0,84% so v&i dau nam.

Ngoai ra, Ngan hang con hoan thanh co ban chuong trinh tai cdu trdc nguén nhan luc tai kénh
phan phdi dé lam tién dé cho viéc nang cao nang suét lao dong, danh gia ding nang luc, tudng
thudng mot cach xiing dang va chinh xac cho nhan vién. Két qua la dén 31/12/2009 lugng nhan
vién toan hé théng da giam gan 5% chu yéu do diéu chuyén hop ly hda cong viéc, trong khi quy
mo kinh doanh clia Ngan hang tang tir 45% dén gan 80% & tét ca cac chi tiéu chinh.

3. KEHOACH HOAT BONG NAM 2010

Nhin lai nam 2009 day bién déi va thach thic tr mai trudng, cé thé ndi ACB da hoan thanh ké
hoach lgi nhuan, duy tri toc d6 tang trudng kha cao va dap Ung tét yéu cau vé dadm bao an toan
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