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THAY DOI TONG GIAM HOC BIEU HANH TRONG NAM

Trong nam 2009, khéng co thay déi Téng gidm déc diéu hanh.

QUYEN LGI CUA BAN DIEU HANH: TIEN LUGNG, THUGONG VA CAC QUYEN LOI KHAC

ACB &p dung chinh sach luong, thudng canh tranh danh cho Ban Téng giam déc va can bd quan
ly diéu hanh cao cdp theo hiéu qué lam viéc va thanh tich clia don vi. Ngoai ra, Ban Tdng gidm
déc va can bo quan ly diéu hanh con nhan dugc nhing quyén lgi khac nhu: & phiéu thudng,
ché 36 cham séc st khoe déc biét"ACB Care’, kham stic khoé dinh ky tai bénh vién cao cép, khen
thudng lanh dao xudt séc, chuyén di du lich nuéc ngoai danh cho 1anh dao dat thanh tich xuéat
sac trong nam, bao hiém tai nan, va cac ché dé phuc lgi khac.

SO LUONG CAN BO, NHAN VIEN VA CHINH SACH BOI VOI NGUOI LAO BPONG

S6 lugng can b, nhan vién
Tinh dén 31/12/2009, t6ng s can bd, nhan vién clia ACB |2 6.669 ngudi.

Muc luong binh quan

2007 8.456.000 d/thang
2008 8.668.000 d/thang
2009 9.900.000 d/thang

ACB thuc hién viéc ndng luong vao thang 10/2009. Tinh binh quan, mdi nhan vién dugc 18 thang
luong.
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5.3.1

5.3.2

TO CHUC VA NHAN SU (tiép theo)

Chinh sach ché dé d6i v6i ngudi lao déng

Chinh sach dao tao

Trong nam 2009 dé bao dam cho chuong trinh tai cdu tric ngudn nhan luc dat hiéu qua cao
nhat, ACB da thuc hién tai dao tao va bé tri vé kénh phan phéi cho s6 nhan vién dugc tinh gian
tU chuong trinh nay (20-25%), khong dé nhan vién nao phai nghi viéc. Déng thai tai dao tao cho
nhan vién chuyén déi cong viéc tai cac kénh phan phéi nham gitip nang cao nang suét lam viéc
va dinh bién nhan su tai kénh phan phéi dugc hop ly va hiéu qua hon.

Song hanh cling viéc tai c4u tric ngudén nhan luc, ACB cling hiéu chinh cac chuong trinh dao tao
va bién soan lai gido trinh theo tiing chic danh, két hop nhiéu phuong thiic gidng day khac nhau
phu hop vai yéu cau vé kién thic, ky nang quan ly, nghiép vu chuyén mon theo vi tri d@m nhan.

Tiép tuc nd luc khdng ngling cai tién va nang cao chéat luong phuc vu khach hang, ACB da trién
khai tap huédn ky nang phuc vu khach hang vai niém dam mé cho tat ca nhan vién va quan ly tai
tat cd cac don vi nhdm bao dam khach hang & moi diém giao dich déu nhan dugc su phuc vu
an can va tot nhét.

Bén canh hoat dong tu hoc qua hinh thiic e-learning, hé théng e-learning dugc mé réng chic
nang va ap dung cho viéc td chuc thi, kiém tra kién thic nghiép vu clia nhan vién trong toan hé
théng, hoi thi nhan vién gidi cing nhu phuc vu cho hoat dong thi tuyén dung, chuyén déi cong
viéc mot cach hiéu qua, tiét kiém chi phi va thai gian thuc hién.

Ché d6 khen thuéng

ACB ludn xay dung va duy tri chinh sach khen thuéng hdp dan danh cho nhan vién gén lién
vai két qua hoat dong kinh doanh va chét lugng phuc vu khach hang: luong kinh doanh, luong
thang 13, luong hoan thanh cong viéc, khen thudng nhan vién xuat sac, nhan vién giéi nghiép vu
va phuc vu t6t khadch hang, nhan vién coé sang kién cai tién nang cao chét luong phuc vu khach
hang, nhan vién ban hang xuét sac, ...



5.3.3 Ché d6 phu cap, bao hiém xa hoi

T4t c& nhan vién chinh thiic cia ACB déu dugc hudng cac ché dd phu cdp va bdo hiém xa hoi,
bao hiém that nghiép, bdo hiém y té theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Lién tuc nhiéu ném
lién ACB dugc nhan bang khen ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc thuc hién t6t chinh sach
bao hiém xa hoi. Ngoai ra, tly theo cong viéc ddm nhan, nhan vién con nhan dugc phu cap khac:
phu cap doc hai, phu cép rui ro tién mat, phu cap di lai, phu cap kiém nhiém, ...

53.4 Chédékhac

Ngoai viéc thuc hién chinh sach phuc Igi cho ngudi lao ddng theo quy dinh clia phap luat, ACB
con &p dung cac chuong trinh phic lgi riéng cho nhan vién: thuéng nhan dip cac ngay 1€ 16n
(Tét Nguyén dan, 30/4,01/5,02/9, ky niém thanh 1ap Ngan hang), bao hiém tai nan, chuong trinh
chdm soc suc khoe toan dién “ACB Care’, cau lac bd stic khoe, hd trg bira dn trua, cdp phat trang
phuc lam viéc, ndn bao hiém, nghi mat hang nam, mua trd goép can ho, cho vay lai suat uu dai,
A2

6. THAY BOITHANH VIEN HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN BIEU HANH

Trong nam 2009, khdng co su thay déi nao vé cac thanh vién noi trén.
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