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Twr ngay thanh Iap, KLS luon dinh
huong sirtc manh tai chinh la mot
loi thé canh tranh cua Cong ty va
chién luoc dai han tro thanh mot
ngan hang dau tw hién dai va ning
dong. Dinh huong cua KLS luon
duoc cic co dong ung hagu:

vi no khong chi mang lai lgi ich cho
Cong ty, ma con mang lai loi ich dai
han cho chinh cic cé dong. Do
chinh la Iy do tai sao KLS tr mot
cong ly chirng khoan moi da nhanh
chong vuon lén khing dinh vi thé
cua minh trong thoi gian qua.
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1. Nhirng su kién quan trong

Cong ty C6 phan Chiing khoan Kim Long (KLS) chinh thdrc thanh 18p vao ngay 01/08/2006 theo
Gidy chirng nhan Dang ky kinh doanh s6 0103013382 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phd Ha
NGi cap ngay 01/08/2006 vai von diéu € la 18 ty dong.

Ngay 06 thang 10 nam 2006, KLS dugc Uy ban Ching khoan Nha nudc cap gidy phép hoat
dong kinh doanh ching khoan theo Quyét dinh s6 18/UBCK-GPHDKD vdi cac nghiép vu: Moi
gidi chirng khoan; Tu doanh chimng khoan; Tu van tai chinh va dau tu ching khoan va Luu ky
ching khoan.

VGi muc tiéu phat trién thanh mét trong nhitng cdng ty chiing khodn hang dau Viét Nam, Ban
lanh dao cling nhu toan thé nhan vién KLS da khong ngimg nd luc phan d&u vi su’ phat trién
Cong ty. TU mot cong ty ching khoan vai quy mé nho, sau han 06 thang hoat dong, KLS da
nhanh chéng thu hit dugc sy quan tadm clia cac nha dau tu va tang mirc von diéu I€ 1én 315 ty
dodng. VGi mirc vén diéu 1& nay, Cong ty cd du diéu kién dé thuc hién toan bd cac hoat dong
nghiép vu clia cdng ty chirng khoan. Ndm 2008, Cong ty khai truong chi nhanh tai TP.HCM dé
tham nhép va md& rong thi phan trén thi trudng mién Nam.

Thang 12 ndm 2009, muc von diéu |é cla Cong ty dugc nang Ién 1.000 ty dong, dua KLS trd
thanh mot trong 05 céng ty chirng khodn coé mdrc von diéu 1€ I6n nhat tai Viét Nam. Nhu vay,
sau hon 3 ndm di vao hoat dong, KLS ngay cang khang dinh vi thé va uy tin thuang hiéu cta
minh trén TTCK Viét Nam.

KLS chinh thirc niém yét c6 phiéu trén SG giao dich chiing khoan Ha Noi vao ngay 28/01/2008,
su' kién niém yét c6 phiéu KLS da nhan dugc su’ chao dén ndng nhiét cla cac nha dau tu trén
thi trudng. Trai qua 2 ndm giao dich, KLS thudng xuyén dan dau nhém cd phiéu cé khéi lugng
giao dich I6n nh&t va khdng dinh vi tri thanh khoan cao nhét trén san Ha Noi.
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Mot s dau an quan trong trong qua trinh phat trién cta KLS:

KLS duoc cap gidy phép thanh Iap va hoat dong kinh doanh chung khoan theo QP 18/UBCK-
GPHDKD vdi s6' von diéu 1€ 18.000.000.000 dong va 4 nghiép vu chinh: Méi gidi; Tu doanh; Tu’
vén tai chinh va dau tu chung khoan, Luu ky chung khoan.

KLS duoc céng nhén la thanh vién cua SGDCK TP. HCM va SGDCK Ha Noi
KLS chinh thuc hoan thanh viéc tang vén diéu 1é Ién 315.000.000.000 doéng.

o (LS b8 sung nghiép vu Bao I8nh phat hanh va hoat déng vdi ddy du 5 nghiép vu chinh.

o KLS thut hién dang ky Cong ty dai ching vdi UBCKNN.

e KLS thay ddi tru sd chinh cda Cong ty: S6'22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha NJi.

® phién giao dich déu tién cua cd phiéu KLS trén SGDCK Ha Noi.

®  KLS chinh thic téng vén didu I€ cua cong ty Ién 503.630.600.000 déng.

® KLS thanh I8p Chi nhanh tai TPHCM dat tai 384 Hoang Diéu - Q4 - TPHCM.

® kLS hoan thanh tang von diéu Ié Ién 600.000.000.000 dong.

® LS thay dbi tru s CNTPHCM dist tai L3u 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi
Minh Khai, P6, Q3, HCM.

® K15 tiép tuc ting vén diéu Ié Ién 660.000.000.000 dong.

® K1S hoan thanh viéc ting vén diéu Ié 1én 890.999.980.000 déng.

Trumg Muic & C3n hyng

® KLS chinh thit téng vén diéu I€ Ién 1.000.000.000.000 déng.
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2. Qua trinh phat trién cia cong ty

2.1. Nganh nghé kinh doanh

= Tén Cong ty: CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG
= Tén tiéng Anh: Kim Long Securities Corporation
= logo:

Trung thic & CAn mong
= V0n diéu lé: 1.000.000.000.000 (Mét nghin ty) dong
=  Tru s@ chinh: 22 Thanh Cdng, Ba DBinh, Ha NGi
Pién thoai: (84 - 4) 3772.6868  Fax: (84 - 4) 3772.6131
= Chi nhanh TPHCM: Phong 2, LAu 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi Minh
Khai, PhuGng 6, Quan 3, TPHCM
Pién thoai: (84.8) 3823.3923 Fax: (84.8) 3827.7380
=  Email: kimlong@Kkls.vn
=  Website: www.kls.vn

= Nganh nghé kinh doanh: -

MGi gidi chiing khoan;

- Tu doanh chiing khoan;

2.2. Tinh hinh hoat dong cta cong ty:

Bao lanh phat hanh;
Tu van dau tu, tu van tai chinh;
Luu ky ching khoan.

M0i trudng kinh doanh lubn co tac dong I6n t6i hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép,
déc biét trong linh vuc nhay cdm nhu tai chinh. La mét cong ty chimg khoan, trong nam 2009,
KLS da phai chiu nhiéu anh hudng phdc tap va bat thudng cla nén kinh t€ cling nhu cla hé

thong tai chinh.
Moi truong kinh té'vi mé

Nam 2009, Viét Nam la mo6t trong sb it
qudc gia Chau A c6 GDP ting trudng
duong, dat 5,32%. Tuy van thdp hon mic
6,18% cua ndam 2008 va la mdc tang
trudng thap nhat k& tir ndm 2000 dén nay,
nhung muc t&ng GDP cla Viét Nam van
vugt muc tiéu k€ hoach va gay ngac nhién
cho nhiéu chuyén gia kinh té€. Day la mot
thanh coéng 16n, tao tién dé cho nam 2010
khi mirc tang trudng cd xu hudng dét pha
trong nhitng thang cudi nam.

Toc do tang GDP Viét Nam 2000-2010
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Tuy nhién, trong nam vira qua, kinh té€ Viét Nam cling da phai hing chiu tac dong ndng né cua
kinh t& thé gidi va ¢ nhitng dién bién phirc tap: kim ngach xudt nhap khau suy gidm nghiém
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trong va nhap siéu van con rat I6n, udc khoang 12,24 ty USD; tham hut ngan sach cao bang
7% GDP va lugng kiéu hdi giam sut; FDI trong ndm cd su’ suy giam dang k& so vGi ndm trudc
khi mdc von dang ky mdi chi dat khoang 21,5 ty d6 la, thap han mdrc ky luc cila nam 2008 gan
70%, muc von thuc hién cling giam khoang 13% khi dat 10 ty d6la; Lam phat tuy da dugc
kiém soat tuong ddi t6t, ca ndm diing & murc 6,88%, nhung sic ép gia tdng van ludn ludn tiém
an, de doa su 8n dinh cda kinh t& vi mo...

Dién bién cua thi trudong tai chinh
Cling vdi cac dién bién kinh t& vi mo, linh vuc tai chinh cling trdi qua nhiéu thadng tram trong

nam. D& d6i pho véi nguy cd khiing hodng va suy thodi, Chinh phi da thuc thi chinh sach tién
t& néi 16ng tr cudi ndm 2008, 13i sudt co ban duy tri 6n dinh & mlc 7% gan hét ndm 2009.

Thi trudng ngoai hdi ciing cho thy sy’ cdng thadng vé& cung cu ngoai té. D& 6n dinh thi trudng
ngoai h6i, NHNN da trinh chinh pht thuc hién mot sé giai phap linh hoat: M& rong bién dé an
dinh ty gid mua ban USD/VND clia cdc NHTM tr +3% lén +5% k& tir ngay 24/3, dén 26/11
diéu chinh giam bién do ty gia xuéng +3% va lai tdng thém 5,4% so vdi ngay trudc do.

Thi trudng vang ciing lién ti€p xudt hién nhimg dién bién chua titng cé trong lich str. Gia vang
tang kha déu dan trong cac quy dau nam roi dot ngot bt pha manh trong quy 4, lan lugt
chinh phuc cac moc 27, 28 va 29 triéu dong/lugng. Nhu vay, trong ndam 2009 vang da tang
gan 50% va trg thanh mét kénh dau tu sinh Igi cao trong ndm. Trudc nhitng bi€én dong bat
thudng nay, NHNN d& quyét dinh cho ndi lai hoat ddong nhap khiu vang sau han mét ndm han
ché& nhdm ha nhiét va binh én thi trudng. Thu tudng Chinh phu ban hanh chi thi khéng dudc t6
chic va thuc hién viéc kinh doanh vang trén tai khoan trong nudc dugi moi hinh thirc.

Dién bién cua thi truong chirng khodn

Su bién dong cta kinh t& vi md va cac chinh sach tai chinh ciing truc tiép tac dong dén dién
bién clia thi trudng ching khoan. M3c du ca hai chi s6 chinh déu két thic ndm vai mic diém
cao han so vGi dau ndm nhung su tréi sut bat thudng trong nam cling da gay khong it khd
kh&n cho cac nha dau tu. Tam ly van 1d mét yéu td tac dong quan trong dén dién bién cua thi
trudng. Nam 2009 dudc coi la mot nam thinh hanh cta cac loai tin dén, cho du cac cd quan
quan ly nha nudc da nhiu [an khuyén cdo, tin don van lan nhanh va dnh hudng dén quyét
dinh cta nhiéu nha dau tu.

Tuy nhién, diém sang cla thi trudng chirng

khoan chinh Ia sy bung né vé khéi lugng Téc do tang GDP Viét Nam 2000-2010
va gia tri giao dich clng vdi viéc chao san

clia hang loat cac ¢6 phiéu I6n. Co nhitng 1000
phién giao dich, t&ng gid tri khdp Iénh cla 900 -
ca hai san dat trén 8.000 ty déng vdi han 800 -
100 triéu chiing khodn dugc chuyén 700
nhugng. Nhiing con s6 nay da pha vé moi 600 -
ky luc dudc thiét 1ap tir trudc dén nay. C6 500 -
phi€u ctia hang loat cac tap doan I6n da 400 4
dugc niém yét nhu VCB, CTG, BVH, EIB, 300 -
viéc niém yét clia cac cd phiéu nay da gip 200 4
cho gid tri von hda cla toan thi trudng 100
tang manh.
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Bién dong phuc tap cia moi trudng kinh doanh khién cho hoat dong clia cac doanh nghiép doi
mat vGi nhiéu khé khan. DGi vdi cac cong ty chiing khoan, nhitng tac dong trén con nang né
han khi hau nhu tat ca cac hoat dong nghiép vu, “dau vao” cling nhu “dau ra” déu phu thudc
vao dién bién clia thi trudng chitng khodn. Rui ro cling nhu' cd hdi déu cé nguy cd bi bd qua
trudc su thay ddi nhanh chdng cla thi trudng. Su’ canh tranh gay gét trong nganh anh hudng
khong nho t6i hoat dong cua cac cong ty chiing khoan. V&i han 100 cong ty cung hoat dong,
cudc chién gianh thi phan cé nhitng Iic da dién ra rat khéc liét, hang loat cong ty tién hanh
giam phi, thdm chi mién phi giao dich trong mdt thdi gian dai dé thu hit cac nha du tu. Ngoai
ra, cac cdng ty con ddy manh viéc cung cap dich vu don by tai chinh cho cac nha déu tu nhu:
hgp tac dau tu, ing trude tién ban, giam muc ky quy khi mua chiing khoan, repo, ban chiing
khodn trudc khi vé tai khoan hodc cho khach vay chiing khodn dé& ban. Khéng thé phl nhan
don bay tai chinh gilp cho cac nha dau tu nang cao kha nang tim kiém Igi nhuén nhung ciing
dé lai nhiéu hdu qua khi thj trudng bién déng nhanh va theo chiéu hudng khéng thuén Igi.

Tinh hinh hoat déng cua KLS trong nam 2009

Trudc nhitng bién dong nhanh va phuc tap cla moi trudng kinh doanh, chién Iuge clia KLS
trong ndm 2009 ludn ludn xoay quanh hai chir “Can trong”. Viéc ki€ém soét rui ro lubn dugc dé
cao trong tat ca cac hoat dong nghiép vu, dac biét la trong hoat dong dau tu. Tan dung cac cg
hoi cla thi truSng 13 can thidt nhung van dé bao toan ngudn vn van ludn quan trong hon.
Phat trién bén viing la mét qua trinh 13u dai, vi vy KLS chi tdp trung vao nhiing hoat dong thé
manh cta minh, duy tri tinh &n dinh cia hé théng va tam thdi khdng tham gia vao cudc chién
gianh thi phan bang moi gia trong mét s6 nghiép vu nhét dinh.

Két thic ndm tai chinh 2009, Téng doanh thu cia KLS dat 434,8 ty dong, téng 65% so Vdi
cting ky ndm trudc; Ldi nhun sau thué& dat 352,04 ty dong - két qua nay d& phan anh su' nd
Iuc hét minh cua Ban lanh dao KLS trong viéc diéu hanh hoat dong cla cong ty trudc boi canh
kinh té€ kho khan va nhitng bién dong bat thudng cla thi truGng chirng khoan.

Bén canh két qua kinh doanh kha quan trong nam 2009, tinh hinh hoat dong cla cong ty
tuang ddi 6n dinh va phat huy dugc nhitng thé manh clia KLS:
- Hoat dong mdi gidi ctia KLS d& tao dugc chd ding vitng chic trén thi trudng;
- KLS d3 cung cap cho cac nha dau tu nhiéu dich vu hd trg giao dich hiéu qua va dua
vao trién khai nhitng dich vu gia téng tién ich dau tu;
- Hoat ddng Tu van Doanh nghiép KLS cung cip cho cac khach hang t6 chirc nhiéu dich
vu tu van da dang vé tai chinh doanh nghiép;

- Hoat ddng tu doanh cua KLS dudc trién khai mét cach n&ng ddng, hiéu qua, xdy dung
danh muc dau tu hgp ly va diéu chinh danh muc dau tu kip thdi theo cac dién bién cua
thi trudng, dong gdép mét phan quan trong vao Igi nhuan cla Cong ty;

- KLS xac dinh c6ng nghé théng tin sé Ia miii nhon dé canh tranh cung cép dich vu cla
Cong ty do vay hé thong cong nghé thong tin dugc dau tu I6n va cdn ban ngay tir
nhitng ngay dau d€ dam bao nang luc &n dinh phuc vu khach hang;

- KLS d3 trién khai nhiéu dich vu méi: Ung trudc tu dong, dich vu SMS, nang cap Phién
ban 2.0 cta phan mém giao dich - KAMS 2.0, xay dung hé thong Portal thay thé
Website cil.
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3. Dinh hudng phat trién

V3i tdm nhin chién luge dai han, cling nhu theo dudi muc tiéu phat trién bén viing, Ban lanh
dao KLS ludn tap trung vao viéc nang cao va phat tri€én nhiing yéu td ndi tai, do la: dau tu phat
trién hé théng cdng nghé thdng tin hién dai, dio tao dé€ ning cao chit lughg ddi ngii can bd
nhan vién, phat trién manh céc dich vu hé tra cho nha dau tu. Nhu vay, phi hop vdi chién lugc
tap trung chiéu siu trude khi mé ra chiéu réng, KLS s& tin dung triét d& cic co héi dau tu dé
ddn dau nhiing co héi phat trién trong thdi gian tdi. Vdi muc tiéu chung trong dai han, KLS dinh
hudng mét s6 chién luge phat trién chinh nhu sau:

Dam bao hoat déng n dinh va phan dau hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dé ra;
DAu tu phat trién hé théng cdng nghé théng tin va dich vu hién dai;

Ting budc téng cudng néng luc tai chinh dé tao stic manh canh tranh;

Dinh hudng phat trién KLS thanh dinh ché tai chinh da nang;

Téng cudng ché do dai ngd va thu hat nhan tai;

Ap dung cac chudn muc quan tri tién tién, ting cudng céng tac quan Iy ri ro;

Xay dung hinh anh, thuong hiéu KLS béng viéc ting cudng céng tac PR va IR ;







1. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2009

Két thuc nam tai chinh, doanh thu clia KLS dat 434,8 ty dong, trong dé doanh thu tir hoat dong
tu doanh chiém ty trong dang k€& (78%), ti€p dén la doanh thu tir cac hoat ddng kinh doanh
ngudn von va mot s6 khoan khac (15%). Doanh thu mdi gidi cing co su’ gia tdng dang ké khi
ddng gdp khoang 7% trong téng doanh thu. Lgi nhuén sau thué dat trén 352 ty dong, vuot qua
s6 16 Ity k& cua ndm 2008.

Doanh thu 2009

m Mbi g

© Ty doarh

Trong ndm 2009, ngudn v6n va téng tai san cla KLS da ¢ su' tdng trudng vuot bac so véi cac
ndm trudc. Su tdng trudng clia ngudn vén bt ngudn tir Igi nhuén d€ lai qua cac ndm va cac dot
t&ng von cla Cdng ty trong ndm. Su’ gia tdng tdng tai san dudc tai trg mot phan tir ngudn von
cla Cong ty va mot phan tir cac khoan tién guri giao dich chirng khoan cla khach hang.
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1,500.00

1,000.00
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Cung vdi két qua kinh doanh an tugng trong nam, cac hoat dong nghiép vu cua KLS cling di vao
on dinh, cd su’ phat trién rd rét vé chat lugng. Mai lién két gilfa cac bd phan dudc thét chat, tat
ca cung hudng téi mot muc tiéu on dinh va phat trién bén virng lau dai. Co thé ndi, day la mot
trong nhirng lgi thé to I6n clta KLS so vdi cac doi thu canh tranh. Khi thi truGng & trong nhiing
giai doan kho khdn nhét, rat nhiéu cong ty chirng khodn da thuc hién cdt giam nhan sy, ha
lugng nhan vién nhdm cdt giam chi phi va khi thi trudng phat trién trd lai thi lai tuyén dung 6 at
dé dap ng nhu cau hoat dong. Chinh sach cla KLS hoan toan khac biét. Chu truong xuyén sudt
tir Ban Lanh dao gli xu6ng tat ca cac cip can bd, nhan vién la gilt vitng su’ on dinh, tin tudng
vao tuong lai. Chinh vi vay, KLS da xdy dung dugc mot ddi ngii nhan vién gan bo, nang dong va
dugc dao tao mdt cach bai ban. Tai thdi diém ngay 31 thang 12 ndm 2009, Cong ty cd 120 can
b6 nhan vién, trong dd s6 can bd quan ly 1a 26 ngudi. Viéc tuyén dung, b nhiém mét cach 6 at
nhitng nhan vién khong dat tiéu chuan da khong dién ra tai KLS. M3c du con rat nhiéu viéc can
phai hoan thién nhung day la nén tang viing chic ban dau cho su phat trién clia Cong ty.

2. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Tai Dai hdi déng c6 ddng thudng nién ndm 2009, mdc du cé niém tin manh liét vao ca hdi clia
thi trudng, nhung trudc nhitng bién déng day bat Igi, Cong ty da khéng thé dua ra bat cr mot
ké& hoach kinh doanh cu thé nao ngoai trir cam két vdi cd dong vé viéc bao toan ngudn von. Vai
phuong cham can trong va linh hoat, trong ndm 2009, Ban Lanh dao KLS ludn bdm sat thi
truding va dinh hudng sat sao cac hoat dong kinh doanh cia Cong ty. Két thic ndm tai chinh,
Cong ty da dat dudc nhitng két qua kinh doanh rat kha quan:

Doanh thu ndm 2009 cua KLS dat 434,8 ty dong, tang 65% so vdi cung ky nam trudc, trong do,
doanh thu chu yéu dén tur hoat dong tu doanh (dau tu ching khoan, goép von) véi 337,2 ty
doéng (chiém 77,7% tdng doanh thu), con sd nay téng gan 75% so vdi cling ky 2008. Doanh thu
tr hoat dong moi gidi dat 30,4 ty dong, gap doi nam trudc. Doanh thu tir hoat dong tu’ van va
cho thué st dung tai san tir 1,3 dén 1,8 ty dong. Doanh thu khac dat gan 64 ty dong. Ldi
nhuan sau thué ctia Cong ty trong ndm 2009 dat trén 352 ty dong, vugt qua sb 16 Iy k& cla
nam 2008.
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3. Nhirng thay ddi chi yéu trong nam

Mac du Thi trudng chiing khoan cé nhitng bién dong I6n va tac dong khéng nhd dén hoat
dong kinh doanh clia cong ty, nhung trong nam 2009 — hanh dong theo dung dinh hudng
chién Iugc d3 dé ra, Ban 13nh dao KLS van tiép tuc dau tu vao viéc md rong quy md hoat
ddng, phat trién hé thdng cdng nghé thdng tin va san pham dich vu hién dai.

3.1. Cac su kién néi bat cua Céng ty trong nam

Su kién quan trong nhat ctia Cong ty trong nam la KLS da hoan thanh muc tiéu tang von diéu
I 1én 1.000 ty dong. Nhu vay, KLS la mét trong nhitng cong ty chidng khoan cé quy mo Ién
nhat tai Viét Nam, hoat dong da dang trong tat ca cac nghiép vu dugc cap phép tlr moi gigi
chirng khoan, tu doanh, bao lanh phat hanh dén tu van doanh nghiép, tu van dau tu va luu ky
ching khoan. D&y 1a mot thanh qua khdng dé dat dugc dsi vai nhiéu cong ty chitng khoan, nd
thé& hién niém tin va su’ ting hd clia ¢ déng déi vdi Cong ty va |a nhan t6 quyét dinh dé KLS ¢
thé vuon 1én manh mé tir mét cong ty chiing khoan tré.

Qué trinh tng trung vén diéu I€ nhanh va manh cda KLS duoc thé hién qua biéu do sau.
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3.2. Thi trudng

M6t tién dé phat trién quan trong KLS dat dugc trong ndm do 1a hoat dong tim hiéu va tham
nhap thi truéng phia Nam da tirng budc thu dugc nhitng thanh qua nhat dinh, dac biét la
trong cac hoat dong tu van doanh nghiép va tim kiém cd héi dau tu. Khu vuc TP H6 Chi Minh
va cac tinh 18n can 13 dia ban kinh té& trong diém cla cd nudc, tap trung nhiéu doanh nghiép
I&n, tiém luc manh, vi vay day sé la mot khu vuc ma Cong ty tap trung khai thac trong cac
nam téi nhdm dua thucng hiéu KLS tré thanh mét thucng hiéu ndi tiéng, uy tin tai khu vuc
mién Nam.

Sau han 1 nam di vao hoat déng, Chi nhanh TPHCM budc dau da dat dugc nhitng thanh cong
nhat dinh. Doanh thu va Igi nhuén tir Chi nhanh TPHCM chiém ty trong nhét dinh trong tdng
doanh thu va Igi nhudn cla toan Coéng ty. P& tao diéu kién thudn Igi cho hoat ddng kinh
doanh, cling nhu phét trién theo hudng tap trung hon, Chi nhanh TPHCM d3 thay déi dia diém
dat Tru sG tai Phong 2, LAu 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 6, Quan 3,
TPHCM.
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D& md rong, phat trién thi trudng tai
nhitng thanh phd I6n, Ban lanh dao KLS KLS
ludn tap trung vao viéc dau tu cd s6 vat | ey
chat ky thuat day du va hién dai nham dap
Ung dudc yéu cau vé méi trudng lam viéc
chuyn nghiép cho toan th& nhan vién
cling nhu nhu cau giao dich clia cac nha
dau tu. Tru sd chinh cla cong ty la tda nha
05 tang khang trang trén dién tich dat
2.000 m?, dién tich m&t san mdi tang hon
1.000 m?, Chi nhanh tai TPHCM cling dudc
trang bi hién dai trén nén dién tich rong
rdi. Bén canh d6, hé thdng cdng nghé
théng tin tai Tru s& va Chi nhanh ciing
dugc trang bi hién dai vdi 8 bang dién tir,
50 may tinh ca nhan, 300 chd ngdi danh
cho nha dau tu, cac man hinh LCD thong
tin danh cho khach hang.
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3.3. San pham, dich vu madi
La mét cong ty ching khoan vai nhiing nghiép vu dac thu so vdi cac doanh nghiép khac, san
phdm cua cdng ty cling cht yéu 1a san pham dich vu nén KLS luén chi trong dén céng tac
phat trién san pham dé tao ra nhiing san pham dich vu cé sifc canh tranh trén thi trudng.

Hién nay, modi trudng kinh doanh thay ddi lién tuc va déi thd canh tranh trong nganh ngay
cang gia tang, vi vay KLS ludén ¢ dinh hudng ti€p can vdi céng nghé mdi, ti€p can thi trudng
mdi va phat trién cac san phdm sang tao mdi d& xay dung k& hoach phét trién san pham dich
vy mang tinh uu viét nhat, dap ing nhu cau s dung tién tich va hiéu qua cho khach hang,
nh& d6 ¢ thé ndng cao ndng luc canh tranh véi cac cdng ty cling nganh.,

Nhan thirc rd dugc van dé do, ndm 2009 KLS tiép tuc tap trung moi ngudn luc dé phat trién hé
th6ng céng nghé thdng tin hién dai, nghién c(fu va dua vao trién khai nhitng san pham dich vu
mdi mang tinh ('ng dung cao va dam bao tinh canh tranh trén thi trudng:

+ Nhdm hién dai hda hé théng giao dich, tao diéu kién cho khach hang thuc hién giao dich
hiéu qua han, ngay 09/06/2009, KLS da chinh thifc nang cap hé théng phan mém KASM
bang phién badn KAMS 2.0 vdi nhiéu tién ich hon cho nha dau tu, tinh nang uu viét, giao

dién don gian va dam bao tinh bao mat cao.

Dich vu Internet Trading |

Hé théng giao dich truc tuyén qua Internet



+ Dinh hudng ctia KLS 1a lién tuc trién khai cac dich vu gia tri gia tdng danh cho khach
hang dua trén nén tang cdng nghé théng tin dugc trang bi hién dai. Bén canh dich vu
('ng trudc tién ban ching khodn tu’ ddng trién khai thanh c6ng va nhan dugc su ing hd
nhiét tinh cla khach hang, KLS d3 trién khai dich vu SMS tir thang 8/2009. Hién nay, da
¢6 hon 1.000 khach hang str dung dich vu tin nhan khdp 1énh thanh cong clia cong ty;
hé thdng Portal thay thé website cli va bang Infoshow mdi cling dugc van hanh chinh
thirc vao ngay 30/12/2009.

Dich vu nhin tin SMS

Thng tin cip nhét tic thii qua tin nhan

+ Trong ndm, Cong ty da van hanh 6n dinh hé théng giao dich truc tuyén HOSE, KLS ciing
trién khai t6t giao dich tai UPCOM va hd trg trién khai giao dich Tréi phiéu Chinh pha.
Hién tai, viéc thir nhiém hé thong két ndi véi Trung tam luu ky va giao dich khéng san
clia HNX dang dudc trién khai thuén Igi, dam bao KLS sé la mét trong nhitng céng ty
chirng khoan dau tién dugc thuc hién két noi khi HNX cho phép.

3.4. Cdc gidi thudng tiéu biéu

Trong nam 2009, KLS da vinh du dugc dén nhan 02 giai thudng I6n: “Cong ty chimng khoan
tiéu bi€u 2009” va “Cdng ty cd cb phiéu thanh khoan nhat” do S& giao dich chirng khoan Ha
NOi (HNX) trao tang. Dong thdi, Cong ty cling dén nhan thuang hiéu chirng khoan uy tin ndm
2009 - trong top 30 cong ty niém yét hang dau Viét Nam — do Hiép hdi kinh doanh chiing
khoan trao tang.
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3.5, Cac hoat dong xa hoi

Cung véi cac hoat dong kinh doanh, KLS ciing cam két trach nhiém cta minh dGi vGi cong
déng thong qua viéc b6i dudng cac tai nang tré, khuyén khich van hda sé chia va tinh than
tuong than tuong & d&€ gép phan nang cao chét lugng cudc sbng clia cdng ddng nai ching ta
dang séng va lam viéc. Trong tinh than “L4 lanh dum 14 rach”, KLS da két hdp vdi mét sb to
chirc tinh nguyén phat déng phong trao quyén gép quan ao am mua dong, do dac vat chat,
thuSc men va tién bac mang tén “BONG AM” nhdm mang lai mdt mua déng &m ap cho tré em,
Ccu gia va cac gia dinh dang gap kho khan tai Lao Cai va Thanh Hdéa. Chi nhanh TPHCM ciing da
tich cuc tham gia chay Terry Fox Run nham ng hd quy Terry Fox trong viéc nghién c(tu phong
chdng ung thu.

TU thdng 02 ndm 2009, quy hoc bong KLS d& dugc thanh 1p véi muc tiéu hd trg, gitp dd
nhitng sinh vién nganh tai chinh ngén hang xudt sdc cd hoan canh khd khén, tao co hdi cho
cac em sinh vién c6 thé phét trién t6i da ndng luc sdn c6 va hudng téi mot tucng lai tét dep.
Chuang trinh da tao dung dugc nhiéu an tugng sédu sac ddi vé6i cac hoc sinh, sinh vién khdi tai
chinh ngan hang tai nhiéu trudng dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

D3i v6i can bd nhan vién, KLS da duy tri dudc truyén thdng to chirc € tdng két than méat vao
cubi ndm mang tén “KLS Annual Staff Meeting” nhdm tdng cudng su’ doan két, chia sé gilta cac
thanh vién va cac gia dinh trong cng dong chung KLS, dong thai ton vinh nhitng thanh tich
dodng gbp suét xdc cta nhiéu nhan vién déi vai Cong ty.

[ Conirsee e Terry Fax [Chay Ix

hi Minb£0/11/2008
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4. Trién vong va ké hoach trong nhirng nam tgi

Trumg Muic & C3n hyng

4.1. Méi truong hoat déng kinh doanh

GDP n&m 2009 dat mirc téng trudng &n tugng 5,32%, theo da phat trién GDP trong nhiing
thang cudi ndm, Nghi quyét cia Qudéc hdi ngay 27/11/2009 da xac dinh muc tiéu tang trudng
GDP trong ndm 2010 1a 6,5%. Diéu nay cho thay trién vong clia ndm 2010 dugc nhan dinh
tudng ddi lac quan. Dy bdo cta Ngan hang phéat trién Chau A - ADB - vao ngay 14/12/2009
cling cho réng kinh t& Viét Nam da bt dau phuc hdi va cé thé dat mic téng truéng GDP
6,5%. Tham chi Goldman Sachs con lac hon khi du bao GDP nam 2010 cla Viét Nam tang
8,2% va ndm 2011 tang 7,8%.

Tuy nhién, song song véi nhitng danh gid lac quan, cac chuyén gia kinh t& va t6 chilic quéc t&
cling khuyé&n cdo Viét Nam vé nhitng thach thlc trong phét trién kinh t€, ddc biét Ia nhing
nguy cd de doa pha v su dn dinh vi md nhu lam phat, nhap siéu, va bdi chi ngan sach. Theo
do, surc ép cla ty gia va 1ai suat cling s€ la van dé I6n dugc dat ra doi véi Chinh pha trong ndm
2010.

Chuyén bién tich cuc cua kinh t& vi md s& kéo theo su thdng hoa cla thi trudng tai chinh. Méc
du cé nhiéu nhan dinh than trong song hau hét cac chuyén gia va cac t6 chic tai chinh déu
cho rdng ndm 2010 thi trudng
chir’ng khoan sé t6t hon nhiéu so
v@i nam 2009. Su lac quan nay da
phan nao dugc thé hién trong
nhiing phién giao dich dau nam khi
sdc xanh bao trum thi trudng Vi
khGi lugng giao dich 16n. Mac du
hién tai thi trudng dang cdé nhitng
diéu chinh nhung dé la quy luat tat
yéu, nhiéu cd s§ vitng chic dé tin
rang nam 2010 s& bung nd nhiing
“dgt séng” ruc rd, dem lai cg hoi
I6n cho cac nha dau tu.
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Thanh khoan cua thij trudng du béo cling s& dugc cai thién dang ké véi su’ tham gia niém yét
cla nhiéu doanh nghiép I6n va nhiing cai thién trong ha tdng cong nghé cta cac sd giao dich
cling cac cdng ty chitng khoan. K& hoach trién khai hé thdng giao dich truc tuyén tai HNX, md
rong thdi gian giao dich UPCOM, va rat ngan thdi gian dugc ban chidng khodn xuéng T+2 Ia
nhiing cl huych quan trong doi véi thanh khoan cda thi truGng. Bac biét, ky vong vé cac quy
dinh giao dich ky quy dugc hoan thanh trong ndm ciling s& tao ra mét san chai binh déng hon
cho cac nha dau tu va khuyén khich cac cdng ty chiing khodn cung cip don bay tai chinh cho
nha dau tu & mét mic dd hop ly véi cac rdi ro cd thé kiém soat dugc.

4.2. Chién luoc kinh doanh cua Céng ty

Chién luoc kinh doanh cua Céng ty

Trudc nhitng dién bién thuan Igi ctia mdi trudng kinh doanh, Ban Lanh dao Cong ty nhan dinh
nam 2010 1a mot co hdi quan trong d& KLS vuan [én, khang dinh tén tudi clia minh trén thj
trudng tai chinh. M6 hinh mot ngéan hang dau tu nang déng va hién dai sé la dinh hudng lau
dai cho su phét trién clia Cong ty. Cac hoat ddng nghiép vu sé dudc thuc hién mét cach quyét
liét nhdm tan dung thdi cd clia thi trudng. Hoat ddng tu’ doanh va bao I&nh phat hanh do d6 sé
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dugc xac dinh 1a mdt miii nhon va thé manh nén KLS s& don nguon luc dé tap trung thuc hién
chién lugc ndy. Bao toan ngudn v6n van 13 yéu cau t8i cao nén cdng tac phan tich, du béo s&
dudc chl trong sat sao dé xac dinh cac thdi diém tham gia thi trudng.

Cung vdi do, hoat dong tu van doanh nghiép ciling sé dugc nang cao vdi mot s6 mang nghiép
vu mdi, chuyén sau. Dac biét, khu vuc phia nam s& dudc tap trung khai thac nham ti€p can vdi
cac doanh nghiép I6n. Do vdy, cdng tac ti€p xic phat trién khach hang s& dugc trién khai
manh mé. Méc du doanh thu truc ti€p tir cac hoat dong tu van doanh nghiép thudng chiém ty
trong khong cao trong tdng doanh thu nhung |a tién dé& quan trong d&€ Céng ty md rdng trién
khai cac hoat dong dau tu’ va bao Ianh phat hanh.

Hoat ddng méi gidi s& dugc dinh hudng phat trién theo chiéu sdu, ting cuding cong tac tiép
xUc, tu van vdi khach hang va c6 thé md rdng viéc sir dung mét s& cong cu don bay tai chinh
theo ding quy dinh cia phap luat. Cong nghé thong tin sé la tién dé cg ban dé hoat ddng mdi
gidi phat trién. Trong ndm 2010, KLS s& tip trung phat trién cadc modul con lai clia hé thng
KAMS 2.0 nhdm cung cap cho cac nha dau tu nhiéu tinh ndng mdi, ddc biét la d6i vdi nhitng
ngudi sir dung dich vu giao dich truc tuyén. Du an xay dung mot Trung tam dich vu khach
hang méi gidi chirng khoan va du &n phét trién cac tién ich giao dich truc tuyén théng qua cac
thiét bi di dong théng minh nhu BlackBerry, Symbian OS, Window Mobile, Android cling sé&
dugc trién khai nhdm md rdng kha ndng truy cap hé théng cua cac nha dau tu. Muc tiéu dai
han 1a dua KLS tré thanh mot cong ty mai gidi chirng khoan truc tuyén hang dau tai Viét Nam.

K& hoach tiang cudng nang lu'c tai chinh

Tu ngay thanh I&p, KLS ludn luén dinh hudng siic manh tai chinh la mot Igi thé canh tranh cua
Cong ty. Quy md von du I8n khéng chi dam bao ndng Iuc cla KLS trong viéc trién khai cac
hoat ddng nghiép vu quan trong ma con gilp Céng ty theo dudi nhitng dinh huéng kinh doanh
dai han, tao tién dé cho su phat trién bén viing.

C6 thé ndi, dinh hudng ding din nay dd dugc cac cd déng Gng hd manh mé vi nd khdng chi
mang lai Igi ich cho ban than Céng ty ma con mang lai Idi ich dai han cho chinh cac c6 déng.
D6 chinh la ly do tai sao KLS tir mdt cng ty chiing khoan mdi da nhanh chong vuon |én khang
dinh vi thé ciia minh trong thdi gian qua.

Vi chién lugc trd thanh mdt ngdn hang dau tu hién dai va ndng dong, Cong ty nham dén vi tri
ddi tac chién lugc cta nhiéu tap doan, doanh nghiép I&n; dong hanh cung cac ddi tac nay
trong qua trinh phat trién. Thuc t& tai nhiéu thi trudng khac trén thé& gidi da cho thdy mét
doanh nghiép muén I6n manh thi bén canh nhing chién lugc kinh doanh sdc bén s& luén luén
6 su' hgp tac chit ché vdi it nhat mdt ngdn hang thucng mai va mét ngan hang dau tu dé cd
thé dap (g du nhu cau von can thiét. Pay ciling s& la mot hudng di tat yéu cla thi truing Viét
Nam. Tuy nhién, dé thuc hién dugc diéu nay, ngan hang dau tu can thiét phai cé mdt nén tang
tai chinh virng manh va minh bach.
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1. Bao cao tinh hinh tai chinh

1.1. Cac chi tiéu tai chinh co ban nam 2009:

Cac chi tiéu Don vi Nam 2009
Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han [an 2,44
Hé s0 thanh toan nhanh [an 2,44
Chi tiéu vé cd cau von
Hé s6 Ng/Tdng tai san [an 0,36
Hé s6 Ng/Von cha sd hitu [an 0,55
Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Vong quay tong tai san .
(Doanh thu thudn/Téng tai sén binh quén) fan 0,27
Vong quay von luu don
(Dojnl t/:lu thudn/T. 5LDg va Péu tu ngan han binh quéan) fan 0,83
Chi tiéu vé kha nang sinh Io7*
Lgi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan % 81,08
Lgi nhudn sau thué/Doanh thu thuan % 80,96
Lgi nhudn sau thué/Vén chi g hitu binh quan® % 32,10
Loi nhudn sau thué€/Tdng tai san binh quan % 21,61

1.2. Gid tri s6 sdch cua Céng ty tinh dén thoi diém ngay 31/12/20089 la 15.055 déng/CP

1.3. Co ciu cé déng cua céng ty

st

S6 lugng S6 luwgng cd phan Ty Ié sé hiru

O Noi dung . c6dong : (c6'phén) (%)

© 1. | C8 déng t8 chirc 80 . 3.962.596 3,96

L4 Trong nubc 71 2.771.741 277

L Ngoai nude 9 1.190.855° 1,19°

. 2. . Cd dong ca nhan . 22.003 . 96.037.404 96,04

© I+ Trong nutc L 21923 94.946.171° 94,95°
. + Ngodi nutc 80 1.091.233 1,09:

Téng s6 20.083 100.000.000 100

Tiumngg i & €3 hyng

Ngudn: Danh séch ¢ dbéng chét tai ngady 06/01/2010 cia KLS

' Do Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh va Loi nhudn sau thué nam 2008 ¢6 gia tri dm nén cdc chi tiéu vé kha
nang sinh loi cua Cong ty trong nam 2008 khong duoc tinh toan
* Von chii s6 hitu khéng bao gom Quy khen thuong, phiic loi
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1.4. Téng s6 cé phiéu theo tirng loai (cé phiéu thuong, cé phiéu uu d&i...)

+ Téng sb cd phiéu thudng la: 100.000.000 c& phan
+ Téng sb cd phiéu uu di biéu quyét a: 0 ¢6 phan
2. Bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Nhitng anh hudng nang né tir cudc khing hoang tai chinh da tac dong dang k€ téi két qua
hoat dong kinh doanh cla KLS trong nam 2008. Tuy nhién, cling vdi su cai thién cla nén kinh
t€ ndi chung va TTCK ndi riéng trong nam 2009, KLS da dat dugc két qua kinh doanh rat kha
quan. Cong ty cling khdng ngiing tim kiém va tn dung cac ca hdi kinh doanh méi dé€ dam bao
hoan thanh k& hoach va cac muc tiéu hoat dong trong thai gian tdi.

MOT SO CHI TIEU VE HOAT PONG KINH DOANH TRONG NAM 2009

bon vi: VND
STT Chi tiéu Nam 2009
1 T6ngta|san 2.341.729.127.814
2 Doanh thu tif hoat dong kinh doanh chiig khoan 368.993.969.919
3 Doanhthukhac® 65.818.138.591
|4 Ldinhudn thuan tir hoat dong kinh doanh 352.567.218.454
5__ Lginhun ngoai hoat dong kinh doanh (58.041.394)
| _6_ | Ténglginhuantrudcthué 352.509.177.060
| 7 Ldinhuan sau thué 352.042.380.172
| 8 TyRlginhudntracbticx 3,5%
9 | Thu nhap trén mdi ¢ phan 5.240*

Ngudn: BCTC kiém todn 2009 cua KLS

Cling nhu nhiu t8 chirc hoat dong trong linh vuc tai chinh, ndm 2008 la mdt ndm vé cung khé
khan d6i véi hoat dong kinh doanh clia cac cong ty chiing khoan ndi chung va KLS ndi riéng.
Tuy nhién budc sang nam 2009, cling véi sur cai thién chung cla nén kinh té thé gidi cling nhu
nhitng bién chuyén tich cuc cla kinh té trong nudc, thi trudng chiing khoan trong nam 2009
d3 mé& ra nhiéu co hdi dau tu’ va kinh doanh thuén Igi. Ndm bat kip thdi van hdi d6, Ban 1&nh
dao Cong ty da Iua chon hudng di phu hgp vdi tinh hinh thuc t€, va dua ra cac quyét sach dau
tu hdp ly nén KLS da dat dugc két qua kinh doanh rat kha quan trong ndm 2009: téng doanh
thu dat 434,8 ty dong, Igi nhuan sau thué dat 352,04 ty dong.

Két qua kinh doanh r&t dang khich 1& trén thé hién su’ nd luc cla toan thé ban Ianh dao cling
can bd cdng nhan vién cla KLS, tao nén tang viing chdc va ddng luc phat trién cho hoat dong
cla Cong ty trong nhitng ndm tiép theo.

Cac hoat dong nghiép vu

Hoat dong dau tu - kinh doanh ngudn von

VGi nhan dinh ndm 2009 sé ching kién day cua cudc khiung hoang kinh t€, dinh hudng cla

? Doanh thu khéc bao gom Doanh thu cho thué sir dung tai san va cdc loai Doanh thu khac
* Thu nhdp trén méi ¢é phan dwoc tinh can cit trén t(fng 56 lwong 6 phan heu hanh binh qudn trong nam
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Trumg Muic & C3n hyng

KLS d6i véi hoat dong tu doanh la nhan dién cg hoi va linh hoat dau tu. Thuc té cho thay
khiing hoang gay ra thiét hai I6n song cling tao ra cac cc hdi dot pha néu tan dung ddng lac.
Vi vay, Cong ty da xac dinh uu tién hoat dong tu’ doanh va nguon Iuc cua tat ca cac dan vi nhu
phan tich, dau tu, IT, Chi nhanh TP. HCM déu da dugc diéu chinh theo hudng tap trung nay.

Vé t& chirc hoat ddng dau tu, ndm 2009 KLS da tap trung nang cao chét lugng trén ba mat:
thu thép thdng tin, phan tich thdng tin, kién nghi va t& chlc thuc hién dau tu. Viéc thu thap
thong tin da tan dung dugc nhiéu kénh khac nhau, trong dé chd yéu la thu thap tir cac phuong
tién truyén thong dai chang (Internet, bao chi), cac cudc hoi thao, gap g& doanh nghiép. Cac
kénh thdng tin khdng chinh thirc cling 1a ngudn bé sung quan trong dé tham khao.

DaGi véi viéc phan tich thong tin, bén canh phan tich cg ban truyén thdng, KLS da chd trong ca
cac khia canh khac nhu phan tich ky thudt, tam ly thi truGng, va phan tich giao dich nha dau tu
nudc ngoai. TUy theo ddc diém cua ting giai doan thi trudng, KLS dua ra nhitng danh gia khac
nhau vé vai trd clia mdi khia canh phan tich trong méi quan hé véi gi ¢ phi€u. Giao dich tu
doanh nhin chung bdo dam dugc yéu cau quyét liét, chinh xac, nhanh chéng va hiéu qua. Hoat
dong dau tu da dong gdp chu yéu vao con s Igi nhuan ca nam cua Cong ty.

DGi véi hoat dong kinh doanh ngudn von, uu tién hang dau la bao dam thanh khoan va an
toan ngudn von, dong thdi dem lai ngudn thu cao nhat cho Cong ty. Cac muc tiéu dat ra doi
véi cdng tac ngudn von dd dugc thuc hién tot. Trong ndm, hoat dong diéu ngudn dién ra an
toan, sudn sé. Nguon von luén dugc tap trung kip thai cho tat ca cac nhu cau st dung, khong
Xay ra trudng hgp nao mat kha nang hoac cham thanh toan. Hoat dong nay da dem lai doanh
thu dang ké cho Cdng ty, dat trén 60 ty ddong. KLS da chd trong ma réng va xay dung quan hé
hop tac vdi cac ngan hang thuong mai, thudng xuyén theo di dién bién tinh hinh 13i sudt dé
c6 phuong an dam phan hiéu qua nhat. Lai suat trén cac hgp dong tién guri cla KLS thudng
dat & mUrc cao so vdi thi trudng.

V& huy déng v8n, trong bdi canh cing thang tin dung ngan hang song KLS ciing da cé nhiing
bién phap huy dong linh hoat & mdc 13i suat thap. Bén canh dd, Coéng ty cling da thu xép dugc
vGi cac ngan hang thuong mai d6i tac nhu Ngan hang TMCP Nha TP.HCM va Ngan hang TMCP
Lién Viét cung cap han mdc vay kinh doanh chirng khoan cho cac nha dau tu.

Hoat dong tu van doanh nghiép

Hién tai, bd phan Tu van Doanh nghiép KLS dang cung cap cho céc khach hang t& chirc nhiéu
dich vu tu van da dang vé tai chinh doanh nghiép. Cac nghiép vu chinh dang dugc trién khai
bao gobm: Tu van Niém yét chirng khoan; Tu van Chao ban chirng khoan; Tu van Tai cau truc
Doanh nghiép; Tu van Mua ban, sap nhap Doanh nghiép
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Bén canh d¢, KLS ciing d trién khai thém céc dich vu hd trg DN nhu: tu van t6 chirc Dai hoi
ddng c¢6 ddng, tu van cac van dé lién quan dén cong bd thdng tin, tu’ van d&ng ky cdng ty dai
ching, tu van xdy dung cac quy ché hoat ddng cta doanh nghiép, tu van phat hanh ¢ phiéu
thudng, phéat hanh cd phiéu tra c6 tirc, tu van quan ly sd cd déng, v.v.

Trong ndm qua, KLS da thuc hién tdng cong hon 40 hgp ddng tu’ van doanh nghiép cac loai,
gép ddi s6 lugng hgp dong da dudc ky két trong ndm 2008. C6 thé ndi, véi nhitng thanh qua
dat dugc trong 3 ndm qua, bo phan tu van doanh nghiép da tich Ily dugc nhiéu kinh nghiém
va quan hé, hoat dong mang tinh chuyén nghiép va cac ndi dung cong viéc dugc chuyén mon
hda cao. Vi vay, KLS da trd thanh mot don vi tu van ¢d uy tin cao. Khach hang cla KLS bao
gdm nhiéu tap doan, téng cdng ty I6n nhu: Vinaconex, Tap doan Sdng Pa, Navibank, HD Bank,
Nam A Bank, Tap doan SGI, Ha D6, Traphaco, Téng cdng ty phat trién dd thi Kinh Bdc, Thép
Bac Viét,.v.v..

T vén Niém yét:

Trong nam 2009, b6 phan tu van da thuc hién thanh cong nhiéu du an tu van niém yét ching
khoan cho céc doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau. Cu thé, KLS da thuc
hién ky két 15 hgp dong Tu van dang ky niém yét, ddng ky chuyén san giao dich (so v4i sd
lugng 09 hgp déng trong nam 2008), va hoan thanh viéc tu van dang ky niém yét cho 08
doanh nghiép (so vdi s6 lugng 07 ho s hoan thanh nam 2008).

Tu'vén chdo ban chung khoan

KLS da thuc hién ky két 22 hgp ddong chao ban ¢ phan, trai phiéu chuyén déi (so véi s6 lugng
06 hgp dong trong ndm 2008), trong dé cé 12 hgp dong chao ban ra cong ching va 10 hgp
ddng Chao ban riéng lé. Cac dot chao ban nay da dudc KLS trién khai trong ndm 20009.

Bén canh nhiing hgp dong tu van chao ban chiing khoan, trong nam 2009, bd phan tu van
cling da thuc hién nhiéu cac hgp dong tu van phat hanh ¢8 phiéu thudng, 6 phiéu tra c6 tic
cho ¢6 ddéng hién hitu va phat hanh cd phiéu thudng cho cac ddi tugng khac trong doanh
nghiép nhu CBCNV, Ban diéu hanh, quan ly.

Cac nghiép vu Tu' vén khac:

Bén canh céc nghiép vu tu’ van truyén théng, trong ndm qua KLS da trién khai mang tu van tai
cdu trdc tai chinh va tu van xac dinh gid tri doanh nghiép. Bong thai, KLS cling chi dong cung
cdp thém nhiéu dich vu hd trg khac theo nhu cau clia cic doanh nghiép khdch hang nhu tu
v&n viéc Giai trinh tdng vén, tu van vé Cong ty b thdng tin, tu' van t& chirc Pai hdi ¢ dong...

Mang nghiép vu tu van M&A la mot mang nghiép vu mdi trén thi trudng ching khoan Viét
Nam. Trong ndm 2009, KLS da tham gia thuc hién du an ban Nha may xi mdng Ca&m Pha cho
Vinaconex. Qua dé, du kién trong ndm 2010, ching ta s& tich cuc trién khai cic du an M&A
khac nhdm md rong quy mod dich vu va nang cao hiéu qua hoat déng chung.

Hoat dong mai gigi - giao dich chirng khoan

Trudc su canh tranh khoc liét clia cac cong ty chiing khoan, Ban Lanh dao Cong ty da xac dinh
nhat quyét khong tham gia gianh giat thi phan moi gidi bang moi gia. Thuc t&€ cho thdy viéc
canh tranh trong thdi gian vira qua cht y&u dién ra trén hai khia canh phi giao dich va don bay
tai chinh. Canh tranh vé& phi, KLS c6 thé chdp nhén dudc. Canh tranh bang viéc tdng cudng
don bay tai chinh va cho phép khach hang ban chling khoan trudc khi vé tai khoan, KLS khdng
chap nhan do nhiing hinh thic nay ¢ muc rdi ro 18n, dac biét khi thi trudng con chua du trinh
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dd phéat trién. Trong mét s trudng hgp nhét dinh, cac quy dinh phap ly chua day du d€ bao
vé quyén Igi chinh dang cho cac bén. Cong tac quan tri rdi ro déng mét vai tro then chot doi
vGi su' ton tai va phat trién bén vitng cia mét dinh ché tai chinh. Vi vdy, néu chdp nhan tham
gia “cudc dua”, KLS sé& phai chdp nhan dbi khi bé qua mot s6 nguyén tac ca ban cla hoat dong
kinh doanh trong nganh tai chinh. Chinh sach ctia Cong ty trong giai doan hién nay la tap trung
ch&m sdc t6t cac khach hang hién tai bang chéat lugng dich vu, bng viéc phat trién cdng nghé,
tao ra cac dich vu tién ich mdi nhanh chéng, thuén tién, va chinh xac. Cling véi d6, phét trién
khach hang trén cg sé bén virng.

V@i dinh hudng nhu trén, trong ndm vira qua cac hoat dong giao dich tai Cong ty da dién ra
thong sudt lién tuc, khdng gap phai bat cr truGng hgp tranh chap hay khi€u kién nao cla
khach hang d6i vdi nhan vién. Két thic nam, KLS cling khéng gap phai bat c trudng hgp
khach hang nao con thi€u ng hodc mat kha nang thanh toan.

Tinh dén ngay 31 thdng 12 ndm 2009, tong s6 tai khodn hoat déng clia khach hang md tai
Cong ty la 8.785 tai khoan, tang 38% so vdi cu6i nam 2008. Doanh thu tir phi m6i gidi tang
han 100% so v&i ndm 2008, dat 30,4 ty dong. Téng khéi Iugng giao dich cta khach hang trong
nam dat 468.818.131 c¢6 phiéu, tuang ducong hon 17.660 ty dong. K&t qua nay mot phan do
tinh hinh giao dich chung cla thi trudng bung nd nhung ciing thé hién su nd luc ctia cac bd
phan méi gidi, luu ky trong viéc phat trién, chdm sdéc khach hang, dam bao cac quy trinh tac
nghiép tai Cong ty dugc thuc hién mot cach nhanh gon, chinh xac nhat. B6 phan ké toan Iluu
ky da thuc hién phuc vu hang tram nghin lugt khach hang trong cac hoat déng guri, rit,
chuyén khoan tién va luu ky, thuc hién quyén déi véi cac loai chiing khoan.

Sé Iwong tai khoan Doanh thu (ty VND)

8,785

6,448 RURE
/ji l s 1.4-68 [
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Hoat dong nghién ciru phan tich

Coi trong hoat dong nghién clru phan tich, KLS da xay dung dugc mét doi ngl chuyén vién
nghién clru phan tich giau kinh nghiém, c6 trinh d0 cao, cé kha nang déi dién vai boi canh thi
trudng lién tuc thay déi va dap ('ng nhu ciu ngay cang cao clia khach hang. Trén cd sG hoat
dong nghién cu phan tich chuyén nghiép, doi ngli phan tich ctia KLS thudng xuyén cung cap
nhitng san pham phan tich va tu van dau tu cap nhat, doc lap, khach quan, dang tin cay gilp
khéch hang dua ra cac quyét dinh dau tu sang suét, cling nhu cung cdp nhitng san phdm phan
tich du tu phu hop vdi thuc té thi trudng, ho trg tich cuc cho hoat déng d&u tu clia cong ty.

Trong ndm 2009, hoat ddng nghién cru phan tich dugc tap trung ddy manh va dat dugc
nhitng hiéu qua nhat dinh: nhithg san phdm phan tich mang tinh chuyén sdu, cic béo céo
phan tich hd trg cho hoat dong tu van va dau tu tdng ca vé s6 lugng va chat Iugng, thdi gian
hoan thanh bdo cdo rdt ngdn dam bao tién do hoat dong ctia cac bd phan cd lién quan, chat
lrgng cac bao cdo cling dudc cai tién nhat dinh: cac bao cao phan tich chuyén sau dap Ung
yéu cau cua khach hang tu van tai chinh doanh nghiép, cac bdo cdo phan tich hd trg hoat
dong dau tu bam sat vai thi trudng, bao quat toan dién nhiéu khia canh va c6 tinh cap nhat.

Ngoai nhiing mang nghi€p vu chinh: Phan tich cg ban; Phan tich ky thuat; Phan tich dau tu
dudc tap trung ciing c6 va hoan thién theo hudng chuyén sau, bo phan nghién cru phan tich
con tap trung xay dung cap nhat cg sé dit liéu chi s6 nganh (Index nganh), cg s& dif liéu vé
kinh t& vi mé dé€ phuc vu cho cdng tac nghién cltu phén tich.

- Bdo cdo phén tich nganh: dugc xay dung dua trén cd sé dir liéu nganh, phuc vu cho
phan tich du bao cac yéu t6 tai chinh cg ban ctua doanh nghiép.

- Bdo cdo phén tich TCDN chuyén séu: hd trg cho hoat dong tu’ van tai chinh doanh
nghiép bao gém (i) xac dinh gia tri doanh nghiép, (i) thdm tra chi tiét, (iii) xac dinh
nhu cau vén, (iv) tu van tai cu tric, (v) hd trg tu van M&A.

- Bdo cdo dur bdo tai chinh ngén han — céng ty: tap trung vao ndi dung du bao ngan han
mdt s8 chi tiéu tai chinh quan trong cla céc cdng ty d€ phuc vu cho hoat ddng dau tu.

- Bdo cdo khuyén nghi c6 phiéu niém yét/cé phiéu OTC: phuc vu nhém khach hang muc
tiéu va hd trg hoat dong dau tu. San pham nay két hop phan tich cg ban (¢ thé c6 du
bdo tai chinh ngdn han) va phén tich ki thuat d€ dua ra khuyén nghi dau tu.

- Bdo cdo nhanh ¢ phiéu mdi niém yét: dua ra cac khuyén nghi ddi véi hdu hét cac cd
phiéu chuan bi niém yét hd trg dau tu' tim hiéu s bd vé& nhitng cd phiéu nay.

- Bdo cdo phén tich tai chinh doanh nghiép IPO: hd trg cho hoat dong dau tu clia cong
ty trén cd sd phan tich tai chinh va/hoac xac dinh gia tri doanh nghiép.

- Bdo cdo theo dbi danh muc cb phiéu (stox watch): xay dung theo hudng téng hop
toan bd théng tin theo 05 nhdm tiéu chi lién quan dén cd phiéu theo ddi, kém theo
danh gia/khuyén nghi dé ho trg dau tu theo ddi cap nhat thudng xuyén danh muc CP.

- Chi s6 nganh: Hoan chinh phan nganh ICB (4 cap); Tach phan nganh cdp 5 tat ca cac
CTNY theo tiéu chi va muc dich sir dung clia KLS; Hoan thién data, cap nhét su kién
cac CTNY ké tir ngay I1&n san; Chay chi s6 nganh, phuc vu cac bdo cdo Téng két TTCK
dinh ky; Quy trinh, phuang phap tinh toan chi sg, lay su kién, gia diéu chinh, cac chi
tiéu tai chinh lién qua dén nganh.

- CU SO dir liéu vé kinh t& vi mé: duge xdy dung nham phuc vu nhu ciu tra cliu s8 liéu
lam bao cdo ndm hodc bao cao quy.
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Hoat ddng PR - Marketing

KLS da buGc dau chd trong ddy manh cbng tac PR va Marketing trong thdi gian vira qua. Tuy
khong dua ra cac chién dich quang cdo ram rd nhu nhiéu doanh nghiép khac nhung KLS thuc
su' da thuc hién tugng dbi t6t cong tac nay thdng qua nhiéu hinh thirc khac. Viéc niém yét ¢
phiéu trén TTCK va dugc S& giao dich chitng khoan Ha N&i vinh danh 13 ¢d phiéu cd tinh thanh
khoan cao nhat trén san HNX, dugc cac nha dau tv nhin nhan nhu mét trong cac cd phiéu co
tinh dan dat thi trudng d& 13 mot chién dich quang cdo hiéu qua cao nhat cho tén tudi KLS.
Cung vdi do, chat lugng dich vu va tinh chuyén nghiép ciling la nhitng cong cu quang ba hitu
ich khac dén khach hang va doi tac.

V@ mdt truyén thong, trong ndm vira qua, KLS da nhiéu [an xudt hién trén cac kénh truyén
hinh Ién dudi hinh thdc phong van cac chuyén gia, lanh dao cua KLS trong cac chuyén muc
Chitng khoan trén Pai truyén hinh. Dong thai, Cong ty cling ti€n hanh dang tai thong tin, noi
dung quang céo cac dich vu mdi trén bao chi, chi yéu tap trung vao cac dau bao In.

Trong nam 2009, Cong ty da hoan thién thiét k€ Logo KLS mdi va dua
KE vao st dung chinh thirc tir thang 9/2009. Hién nay, Cong ty dang hoan
Triee A Cog nos thién dan cac san pham trong Bd dinh dang thuong hiéu KLS.
Cbéng bd thong tin cling la mot nhiém vu quan trong cia bd phan PR.
Thong tin vé cac hoat déng kinh doanh clia Cong ty da dugc gui téi cd dong mot cach kip thdi,
minh bach, dong thdi KLS cling hoan thanh viéc c6ng bd théng tin day dd cho cac co quan
quan ly nha nudc (UBCKNN, HNX, HOSE). Trong nam 2009, Cong ty da xay dung va dua vao
van hanh hé thong Portal mdi, gilp cho viéc céng bd thong tin vé KLS ra cdng chiing thong
gua Website dugc thuan tién, nhanh chéng han.

Hoat dong dau tu, phat trién hé théng cong nghé thong tin

Xac dinh cdng nghé thdng tin sé la miii nhon dé canh tranh cung cap dich vu clia Cong ty, KLS
da thuc hién dau tu I6n va cdn ban ngay tir nhitng ngay dau dé dam bao ndng luc 6n dinh
phuc vu khach hang. Cé thé ndi tinh dén thdi diém hién tai KLS c¢6 mét ddi ngli kj su IT hiing
hau, sd& hifu nhiéu thiét bi hién dai bac nhat so vdi cac doanh nghiép trong nganh tai chinh va
nhirng phan mém nghiép vu tién tién.

Trong ndm, KLS d van hanh 8n dinh hé thdng giao dich truc tuyén HOSE, khéng dé xay ra su
b nghiém trong nao. KLS ciing trién khai t6t giao dich tai UPCOM va hd trg trién khai giao dich
Trai phiéu Chinh phu. Hién tai, viéc thir nghiém hé théng két néi vdi Trung tam luu ky va giao
dich khéng san ctia HNX dang dugc trién khai thuan Idi, dam bao KLS s& [a mot trong nhiing
cong ty chitng khoan dau tién dugc thuc hién két ndi khi HNX cho phép.

N&m 2009, Cong ty cling da trién khai dich vu SMS, thir nghiém tir thang 7 va chinh thirc cung
cap dich vu cho khach hang tir thang 8. Hién nay, da co han 1.000 khach hang s dung dich
vu tin nhan khdp Iénh thanh cong cla cong ty. Phién ban 2.0 clia phan mém giao dich - KAMS

KAMS - Cong nghé vugt troi




2.0 - cling da dugc kiém thir hé théng bdt dau tir thang 6/2009 va van hanh chinh thic hé
thGng vao ngay 18/12/2009. Cung vdGi do, hé théng Portal thay thé Website cli va bang
Infoshow mdi ciing dugc van hanh chinh thic vao ngay 30/12/2009.

3. Nhirng tién bo cong ty dat dugc

Tiumngg i & €3 hyng

3.1. Quy mé vén

Tinh dén th&i diém hién tai, TTCK Viét Nam cd 105 cong ty chling khoan hoat dong vdi téng
s0 von diéu |é xap xi 25.309 ty dong, trong d6 c6 95 cong ty hoat dong dudi hinh thirc cong ty
cd phan va hau hét cac cong ty trong s6 10 cdng ty con lai 1a cdng ty trach nhiém hitu han
thudc cac ngdn hang thuong mai cd phan va quéc doanh.

Hién tai, véi mic von diéu 1€ 1.000 ty déng, KLS dang diing thir 05 trong danh sach nhitng
cong ty ching khoan dan d4u thi trudng vé quy md von diéu I, Han thé&, ngudn von chu s
hitu hon 1.500 ty dong tao diéu kién thuan Igi cho KLS trong viéc md rong va tang cudng nang
luc hoat ddng kinh doanh, dau tu ddy manh vi thé canh tranh trong nganh. Tiém luc tai chinh
hiing manh ciing gitp Céng ty tan dung va ndm bat kip th&i nhitng co hdi kinh doanh tiém
nang trén thi trudng.
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3.2. Hé théng cong nghé théng tin hién dai

KLS lubn la mot trong nhitng cong ty di dau trong linh vuc (ing dung cong nghé théng tin phuc
vu cho hoat dong nghiép vu - dac biét la hoat dong moi giGi va phuc vu khach hang dau tu.
Ngay tr nhitng ngay dau thanh Iap, KLS da xac dinh viéc dau tu cho hé théng cong nghé
thdng tin s& la mét mii nhon trong chién lugc phat trién va canh tranh cia minh.

Hién nay, hé thdong cong nghé thong tin cla KLS dugc danh gia la mét trong nhitng hé thong
hién dai va tién tién nhat, d& dugc KLS khai thdc mét cach hiéu qua nhung van tiét kiém triét
dé chi phi cling nhu dam bdo tinh bao mét cao trong viéc truyén s& liéu gilta V&n phong - Chi
nhanh, chuyén tai théng tin dai ching, ti€p nhan 1&nh giao dich tir khach hang, trang bi hé
théng dién thoai IP-Phone cho nhan vién va phat trién cac dich vu tién ich khach hang qua
mang internet. Ha ting cdng nghé nay ciing cho phép KLS trién khai céc dich vu mang lai su
tién ich cao cho khach hang nhu Call Center, dich vu tin nhdn SMS,... Hé théhg c6ng nghé
thong tin dugc thiét k& theo hudng md nham dap (ng viéc md rdng kinh doanh va t6i uu hoda
céc dich vu cho khach hang ciing su’ chudn hda tac nghiép trong hoat dong cua Cong ty.
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3.3. Thuong hiéu KLS

Trai qua chang dudng hon 03 ndm hoat ddng va phat trién, KLS da trd thanh mét trong nhiing
thugng hiéu I6n manh trén TTCK Viét Nam. Uy tin ca thugng hiéu KLS dugc xay dung nén bgi
chét lugng dich vu uu viét, phudng chdm kinh doanh “Trung thuc va Can trong”, su’ quyét
doan, nhay bén cla ban lanh dao cling su doan két, dong Iong cua tap thé can bd nhan vién
Cong ty. Uy tin cta thuang hiéu KLS con thé hién qua sy tin tudng va tin nhiém cla cac khach
hang ca nhan, t6 chlic va su’ quan tdm cla cac nha dau tu trén thi trudng.

3.4. Hoat déng kiém soat:

Hoat dong trong linh vuc chiing khoan, KLS lu6n dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat vé
chirng khoan va thi trudng chimg khoan nhu: Luat chirng khoan va cac van ban phap quy co
lién quan.

D& hoat ddng minh bach, hiéu qua, Ban kiém soat cla cong ty ludn thuc hién cac nhiém vu
ki€ém soat va thdm tra nham dam bao toan bd hoat ddng clia Céng ty phu hgp vdi Diéu 18, céac
quy ché ndi b6 va cac quy dinh phap luat co lién quan.

Ban kiém soat ndi bd clia cdng ty cling thuc hién ding chirc ndng gidm sét, danh gia cac hoat
dong clia cong ty trén tat ca cac khia canh: quan tri nhan su, quan tri tai chinh, quan tri kinh
doanh...

3.5. Nhifng cai tién vé co cdu té chirc, chinh sdch, quan ly.

Trong ndm 2009 cdng ty da tién hanh mot loat cac cai cach quan trong vé co ciu td chirc,
chinh sach va quan ly. Song song vGi viéc dé ra va dam bao cac ké hoach va chi tiéu cong viéc,
cobng ty ciing chi trong dén yéu t6 van hda doanh nghiép trong viéc xay dung cac quy trinh
quan tri, quan ly. Theo dé, mdi mot phong ban trong cong ty 1d mdt mét xich quan trong dé
kéo ca bd may KLS hoat dong hiéu qua. Ban du an dugc lap ra dua trén nhitng nhan su cao
cép va phu hgp tir cac phong nghiép vu khac nhau, dam trdch mdt nhiém vu cu thé. Cling véi
phuong thirc quan tri ndy, viéc trao déi théng tin trong céng ty trdi chay va hiéu qua han.

Ciling trong nam 2009, c6ng ty ti€n hanh lam lai cac chinh sach tién luong, thudng cho can bd
nhan vién trong toan hé thong. Cac phong ban va lanh dao nhém du an cé nhiém vu phdi hgp
vGi nhan su dé xay dung cd cdu thudng khuyén khich cho cac du an thanh cdng... Chinh sach
dao tao nhan su ciing dugc chu trong han, dac biét la chinh sach tu dao tao va dao tao hoan
ddi gilta cac phong ban. Nh& d8, cong ty da xay dung dugdc cho minh mét ddi ngli nhan su’ tré,
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néng ddng va cé chat lugng chuyén mén cao, san sang dap Ung cho nhitng giai doan phat

trién mdi cla thi trudng.

3.6. Nguén nhan luc chat luong cao

Ngay tir khi thanh Iap, KLS da chon mét
I6i di riéng, tap trung vao nhitng van dé
c6 tinh hudng ndi trude khi khuéch truong
va md rdng. Chinh vi vdy, sic manh ndi
bat clia KLS la da tap hgp dugc bo khung
lanh dao gom nhiéu chuyén gia tai chinh
cé tdm nhin chién lugc cung véi doi ngii
nhan vién nghiép vu cé chuyén mon virng
vang, nang dong va chuyén nghiép. Theo
do, KLS da thiét 1ap dugc mot mang uGi
cac moi quan hé hgp tac sau rong vdi cac
cd quan, td chirc trong va ngoai nudc, tao
diéu kién thuan Igi d€ phét trién manh cac
mang dich vu va nghiép vu clia Cong ty.

4. K& hoach phat trién trong ndm 2010

Chi tiéu

Gia tri

Thu'c hién nam 2009

Ké& hoach 2010

Von diéu lé

Loi nhuén sau thué€/Téng

Ty 1& ¢ tic

T6ng doanh thu
Lgi nhuan trugc thué

Lgi nhuan sau thué

1.000.000.000.000
434.812.108.510
352.509.177.060
352.042.380.172

80,96%

Doanh thu

3,50%"

% tang so

. | w2009
2.025.000.000.000 102,50%
535.000.000.000 23,04%
450.000.000.000 27,66%
405.000.000.000

75,70%

10,00%

15,04%

> T3 Ié chi tra ¢é tirc nam 2009 dwoc PHPCD thuwong nién nam 2010 thong qua tai Nghi quyét PHPCD s6
02/2010/NQ-BDHDCD ngay 30/01/2010
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PHAN IV - BAO CAO TAI CHINH
& BAO CAO KIEM TOAN
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PHAN IV. BAO CAO TAI CHINH

Bao cdo tai chinh gui kém theo Bao cdo thuong nién.

PHAN V. BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN
1. Kiém toan doc lap

1.1. Bon vi kiém toan doc Iap

TO CHUC KIEM TOAN:

CONG TY CO PHAN KIEM TOAN VA TU VAN TAI CHINH KE
TOAN (AFC) — NAY LA CONG TY TNHH BDO VIET NAM — CHI

B D O NHANH HA NOI
bia chi: 93/B1 budng Cau Gidy, Quan Cau Giay, Ha Noi

bién thoai: (84.4) 767 0657
Fax: (84.4) 767 0555
Email: bdoafc.hn@bdoafc.vn

1.2. Y kién kiém toan déc I3p

Theo y kién clia don vi kiém toan, xét trén cac khia canh trong yéu, Bdo céo tai chinh kém
theo da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2009, két
quéa hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té trong ndm tai chinh két thic cling
ngay clia Cong ty C6 phan Ching khoan Kim Long, va dugc Iap phu hgp véi cac chudn muc k&
toan Viét Nam, ché do ké toan ap dung déi vGi Cong ty ching khoan hién hanh va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan.

2. Kiém soat ndi bo

Cong tac kiém tra gidm sat ndi bd clia KLS dugdc thuc hién dua trén nguyén tic tuan thi cac
quy trinh, nghiép vu ma KLS da ban hanh cling nhu tudn thd cac quy dinh ctia Luat chiing
khoan va cac van ban phap quy lién quan. Trong ndm 2009, Ban kiém sat ndi bd ciia Cong ty
da thuc hién céng tac giam sat thudng xuyén, dinh ky 2 [an/nam va giam sat chat ché moi
hoat dong clia cdc phong ban trong cdng ty d& dam bao quy trinh, nghiép vu ludn tuan tha
theo cac quy dinh clia phap luat.

PHAN VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

Khong co
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PHAN VII - TO CHUC VA NHAN SU
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1. Co ciu td chirc va bé may quan ly cia céng ty

Cong ty C& phan Ching khoan Kim Long dudc td chirc va hoat dong tuan tha theo:

4+ Luat Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 dugc Qudc hdi nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia
Viét Nam théng qua ngay 29/11/2005;

4+  Luat Chiing khoan s6 70/2006/QH11 dugc Qubc hoi nudc Cong hda Xa héi Chd nghia
Viét Nam thong qua ngay 29/06/2006;

+ Diéu 18 C8 phan Ching khodn Kim Long da dugc Dai hdi dong cd déng nhét tri thdng

qua.

Co cu bd may té chirc va quan ly clia Cong ty dugc td chirc theo md hinh cdng ty cd phan, chi

tiét theo s do dudi day.

PAI HQI PONG CO PONG *
P —— BAN KIEM SOAT
A 4
HOQI PONG QUAN TRI
A\ 4
BAN KIEM SOAT BAN TONG GIAM BOC Y
NOI BO
- :
L B |
y A 4 A 4 A A
PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
GIAO KE KHACH TU VAN PAU TU NGHIEN PR & CONG HANH NHAN SU’ KE TOAN
DICH TOAN HANG DOANH cuu MARKE- NGHE CHINH NOQIBO
LUUKY NUGC NGHIEP PHAN TING THONG
NGOAI TiCH TIN
............................................ BAN GIAM DOC
CHI NHANH :
PHONG PHONG KE PHONG TU PHONG PHONG i«
MOI GIOI TOAN LUU VAN - CONG NGHE TONG HQP :
& DV KH KY PHAN THONG TIN :
TiCH
............................................................................................................................................... i
CHI NHANH TP.HCM
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2. Ly lich cuia cac thanh vién trong Ban diéu hanh

Danh sach thanh vién Ban diéu hanh:

Ong
Ong
Ong
Ong
Ong

Pham Tan Huy Bang -
Pham Vinh Thanh -
Nguyén Ngé Tudn -
Nguyén Pirc Tudn -

Tran Van Trong -

Tong Giam déc

Phé Téng Gidm déc

Ph6 Téng Giam déc

Phé Téng Gidm déc

Giam doc Chi nhanh TPHCM

2.1. Ong Pham Tén Huy Bang - Téng Gidm déc

v

v

AN N N N L N N U N NN

2.2.

N N N R

Ho va tén:

Gidi tinh :

Ngay thang nam sinh.
Noi sinh:

S6' CMND:

Dén toc:

Quic tich:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
Trinh dé van hoa:

Trinh dé chuyén mén:

Pham Tan Huy Bang

Nam

11/11/1961

Ha Noi

010331476 cap ngay 24/08/1999 tai CA Ha Noi
Kinh

Viét nam

Hung C6ng, Binh Luc, Ha Nam

299 Kim M3, Ba Dinh, Ha ndi

12/12

CUr nhan kinh té

Chure vu dang ném gitt tai Céng ty: Téng Giam Ddc kiém Thanh vién HDQT

Qua trinh cdng tac:
- 1984 dén 2001:
- 2002 dén 2004:
- 2005 dén 2006:

- 2006 dén nay:

Ky su Vién Nghién clru thi€t ké ca khi giao thong - BO GTVT
Giam ddc chi nhanh Cong ty Chirng khoan Mé Kong

Chuyén vién phong kinh doanh Cong ty Tai chinh Cong
nghiép Tau thuy

Thanh vién HPQT kiém T6ng Gidm déc Cong ty C6 phan
Chitng khoan Kim Long

Ong Pham Vinh Thanh — Pho Téng Giam déc

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh.
Noi sinh:

S6 CMTND:

Dén toc:

Pham Vinh Thanh

Nam

26/03/1976

Ha Noi

011830627 cap ngay 07/07/1997 tai CA Ha Noi
Kinh

Bao cao thuong nién 2009 | 34



Tiumngg i & €3 hyng

D N N N U N NN

N
W

S N N N N Y N N N N N NN

Quic tich:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
Trinh doé van hoa:

Trinh dé chuyén mén:

Viét Nam

Thiéu Toan, Thiéu Hoa, Thanh Hda
T8 81A, Kim Lién, D6ng Da, Ha Noi
12/12

CUr nhan kinh té

Chure vu dang ném gitt tai Céng ty: Phd Téng Gidm déc kiém Thanh vién HDQT

Qua trinh cong tac:

- 11/1998 dén 07/2003:

- 08/2003 dén 09/2005:

- 10/2005 dén 09/2006:

- 11/2007 dén nay:

Chuyén vién Vu Quan Iy Phat hanh Ching khoan - Uy ban
Chirng khoan Nha Nudc

Phu trach B6 phan Tu vdn — Cong ty C6 phan Chiing khoan
Mé Koéng

Phé Trudng Phong Nghiép vu 1 — Cong ty C& phan Ching
khoan Bao Viét

Thanh vién HPQT, Phd Téng Gidm dbc Cong ty C& phan
Chirng khoan Kim Long

Ong Nguyén Ngé Tuén - Phé Téng Gidm déc

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh.
Noi sinh:

S6 CMTND:

Dén tic:

Qudc tich:

Qué quan:

Bia chi thuong tru:
Trinh dé van hoa:

Trinh dé chuyén moén:

Nguyén Ng6 Tuan

Nam

05/11/1973

Ha Noi

012805228 cap ngay 22/07/2005 tai CA Ha Noi
Kinh

Viét Nam

Anh Saon, Nghé An

Phong 801, N04B2, Dich Vong, Cau Gidy, Ha Noi
12/12

CUr nhan kinh té

Churc vu dang ném gitt tai Cong ty: Phd Téng Gidm déc

Qud trinh cong tac:
- 1998 dén 03/2003:

- 04/2003 dén 10/2005:
- 11/2005 dén 07/2006:

- 08/2006 dén nay:

Can b0 Trung tam Nghién cltu khoa hoc va Boi duGng
Nghiép vu Chitng khodan, Uy ban Chitng khodn Nha NuGc
Gidm déc tai chinh Céng ty C8 phan Chitng khodn Mé& Kéng
Phd phong Hanh chinh tdng hgp, Céng ty C6 phan Ching
khoan Bao Viét

Phé Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Ching khoan Kim
Long
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2.4. Ong Nguyén Pic Tuén — Pho Téng Giam déc

v Hova tén: Nguyén Pirc Tuan
v GIidi tinh: Nam
v Ngay thang ném sinh: 15/08/1975
v Noi sinh: Ha Noi
v S8 CMTND: 013023033 c4p ngay 22/11/2007 tai Ha Néi
v’ Dan toc: Kinh
v’ Qudc tich: Viét Nam
v Qué quan: Ha Noi
v’ Bja chi thuong tru: 211A Boi Can, Ba binh, Ha Néi
v Trinh dé vén hoa. 12/12
v Trinh dé chuyén mén: Thac si Kinh Té
v Chut vu dang ndm giit tai Céng ty: Phé Téng Gidm ddc
v Qud trinh céng tac:
- 12/1998 dén 01/2007 S3 Giao dich Chirng khoan Ha Noi — Phé Trudng Phong
- 02/2007 dén 06/2009 CTCP Chiing khoan Kim Long — Trudng Phong
- 07/2009 dén nay: CTCP Chitng khodn Kim Long - Ph6 Téng Giam déc
2.5, Ong Trin Vén Trong — Giam déc Chi nhanh TPHCM
v’ Hovatén: Tran Van Trong
v Gidi tinh: Nam
v’ Ngay thang nam sinh: 20/11/1976
v Noi sinh: Ha Noi
v S6 CMTND: 011832854 c4p ngay 01/05/1994 tai CA Ha NOi
v Dén toc: Kinh
v Qudc tich: Viét Nam
v’ Qué quan: Ha Nam
v’ Dia chi thuong tru: S6 35, ngd 97, phd Khuang Trung, Quan Thanh Xuan, HN
v Trinh dé van hoa: 12/12
v’ Trinh dé chuyén mén: Thac sy kinh té€
v’ Chuc vy dang ndm giit tai Cong ty: Giam doc Chi nhanh TP.HCM kiém Thanh vién HDQT
v Qud trinh céng tac:

- 12/1998 dén 03/2008: Chuyén vién tai UBCKNN, Giang vién kiém nhiém tai Trung
tdm Nghién cru khoa hoc va Pao tao chirng khoan.

- 01/2006 dén 12/2007: Hoc Thac sy Quan tri kinh doanh (Tai chinh Ngan hang) tai
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Pai hoc Monash - Australia.

- 04/2008 dén 08/2008: Trudng ban Du an chi nhanh Tp. H6 Chi Minh - Cong ty C&

phan Ching khoan Kim Long.

- 08/2008 dén 02/2009: Phé Giam d6c chi nhanh Tp. H6 Chi Minh - CTCP Chirng

khoan Kim Long.

- Tl 03/2009 dén nay: Thanh vién HDQT, Gidam dbc chi nhanh Tp. H6 Chi Minh -

3. Chinh

CTCP Chifng khoan Kim Long

sach doi véi ngu'Gi lao dong

3.1. Tinh hinh nhan su’

Téng s6 can bd, nhan vién Cong ty tinh dén ngay 30/01/2010 la 119 ngudi, trong dé:

STT Trinh do S0 lugng Ty lé
L | Trén bai hoc - 17,64

2 | baihoc 94 79,00
3 ! Trung cap va Sc cap 4 3,36
- s 100’00%

Ngudn: Céng ty C6 phén Chiing khoén Kim Long

3.2. Chinh sach déi voi nguoi lao déng

3.2.1. Chinh sach luong, thudng, phu cdp cho ngudi lao déng

Quy ché tién lugng s6 02/2006/QD-HDQT thang 09/2006 dugc phé duyét bdi HDQT hoan toan

phu hg
khuyén

p véi Ludt lao ddng va dugc xdy dung trén cd s& minh bach, cdng bang vai muc tiéu
khich ngugi lao dong khéng ngirng nang cao chat lugng va tinh than trach nhiém trong

cong viéc.

Thu nhdp cua nguoi lao dong = Luong co ban + Luong kinh doanh + phu cdp

Trong do:

=

Lugng cd ban dugc xac dinh dua trén trinh do hoc van, chuyén nganh lién quan tdi
chuyén mon va kinh nghiém lam viéc thuc t€;

Lugng kinh doanh dugc xac dinh dua trén dua trén tinh chat, khdi lugng céng viéc ma
ngudi lao déng dé dam nhiém, su phan dau cia mdi ngudi lao ddng va két qua hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty. Diéu nay dugc danh gid qua mot s6 tiéu chi: Su tuan
th cac quy dinh ctia Cong ty, dao dic nghé nghiép, trinh d6 chuyén mon, chat lugng
cong viéc, tién d6 va khoi lugng cong viéc...

Phu cdp bao gbm phu cdp an trua, phu cap biét phai, phu cdp xang xe, phu cdp dién
thoai.

3.2.2. Ché dé thu hut va dao tao nhadn su

La don

vi hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu tai chinh, KLS nhan thdc dugc tdm quan

trong clia chat lugng ngudn nhan luc. Vi vay, Cong ty da tiing budc xady dung chinh sach thu
hdt ngudi tai cling nhu cac hoat ddng dao tao cho toan thé nhan vién.

Tiumngg i & €3 hyng
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V& ché dé tuyén dung, thu hut ngudn nhén luc.

Quy trinh tuyén dung cta KLS dugc xdy dung chdt ché va khoa hoc mang tinh c6ng bang va
minh bach cho mdi (ng ctr vién. Bén canh viéc déng tai théng tin tuyén dung rong rai trén cac
phuang tién bao chi, website, KLS con co su hgp tac chat ché véi cac trudng Pai hoc trong nudc
cling nhu HGi sinh vién Viét Nam & nudc ngoai. Nhd vay, KLS cd nhiéu co hdi ti€p can va thu hat
dugc doi ngli nhan vién c6 trinh d6 cao, giau kinh nghiém.

Vé chinh sdach dao tao.

Hoat dong dao tao dugc dac biét coi trong trong méi trudng lam viéc cla KLS. Clng vGi viéc tao
diéu kién cho nhan vién tham gia cac khéa hoc nang cao nghiép vu (quan ly danh muc dau tu,
dinh gid b&t dong san, tim hiéu TTCK cac nudc trong khu vuc, IT,...), hinh thic dao tao theo
cdng viéc thuc t& dugc day manh d€ dap (ng yéu cau nghiép vu cla ting phong ban, cu thé
bao gébm cac ky nang sau:

+ Ky ndng giao ti€p vdi khach hang;

+ Ky ndng thuyét trinh;

+ Ky ndng cham soc khach hang;

+ Phudng phdap phan tich va nhan dinh thi trugng.
Nham tao ra su gdn bo gitta ngudi lao dong vdi Cong ty, KLS rat chi trong xay dung mdi truting
lam viéc chuyén nghiép va than thién. Bén canh viéc ap dung cac quy dinh lao ddng mét cach
nghiém tdc, KLS con quan tdm dén ddi s6ng tinh than cla toan thé nhan vién trong cdng ty. Cac
budi tham quan nghi mat, cac budi tiéc cho toan thé nhan vién va gia dinh vao cac dip 18, tét
dugc td chirc déu dan. Ngoai ra, gilta ban 13nh dao Cong ty va nhan vién cd su tiép xdc va trao

ddi cdi md, chit ché. Piéu nay hd trg Cong ty trong viéc tim hidu va ndm bt dudc tam tu,
nguyén vong clia ngudi lao ddng, qua do tao ra dudc su’ 6n dinh v& mat nhan su cla KLS.

3.3.Thay doi thanh vién HPQT/ HPTV/ Chu tich, Ban Téng Gidm déc, Ban kiém sodt, Ké

Tiumngg i & €3 hyng

toan trudng

Thay doi thanh vién HDQT

DHCP thudng nién ndm 2009 théng qua viéc bau Ong Tran Van Trong vao vi tri thanh vién Hoi
ddng quan tri thay thé cho Ong Bang Ngoc Khang. Sau khi bau thay thé& 01 thanh vién HDQT,
sO lugng thanh vién HDQT la 05 thanh vién, bao gém:

(1)  Ong Ha Hoai Nam - Ch tich HDQT

(2)  Ong Pham T&n Huy B&ng - Thanh vién HDQT
(3)  Ong Pham Vinh Thanh - Thanh vién HDQT
(4)  Ong BUi Chién Phong - Thanh vién HBQT

(5) Ong Trén Vdn Trong - Thanh vién HDQT
Thay déi thanh vién Ban Téng giam déc

N&m 2009, Ong Nguyén Dirc Tudn - Trudng phong dau tu - dudc bo nhiém 1am Phé Tong gidm
déc Cong ty. Nhu vy, Ban T6ng gidm d6c cdng ty cd 5 thanh vién, bao gom:
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(1) Ong Pham Tan Huy Béng - Tong Gidm déc
(2) Ong Pham Vinh Thanh - Phé Tong Gidm ddc
(3) Ong Nguyén Ngd Tudn - Phd Tong Gidm ddc
(4) Ong Nguyén Pirc Tudn - Phd Tong Gidm déc
(5) Ong Tran Van Trong - Gidm dbc Chi nhanh TP.HCM
Thay déi thanh vién Ban kiém soat:
DHCD thuding nién ndm 2009 thong qua viéc bau Ong Déng Ngoc Khang vao vi tri thanh vién

Ban Kiém soéat thay thé cho Ong Pham Quang Minh. Sau khi bau thay th& 01 thanh vién BKS, s6
lugng thanh vién BKS la 03 thanh vién, bao gom:

(1) Ba Trugng Phugng Loan
(2) Ba Lé Thi Thanh Nhan

(3) Ong Bdng Ngoc Khang




1- THONG TIN CO DONG THANH VIEN
GOP VON VA QUAN TRI CONG TY

Besne
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1. Hoi ddng quan tri/Hoi dong thanh vién/ Chu tich va ban kiém soat/Kiém soat vién

1.1. Danh sach Thanh vién H6i déng quan tri

01. Ong  Ha Hoai Nam - Chu tich Hoi dong quan tri

02. Ong  Pham T&n Huy Béng - Thanh vién Hoi dong quan tri
03. Ong  Pham Vinh Thanh - Thanh vién HGi déng quan tri
04. Ong  BUI Chién Phong - Thanh vién Hoi déng quan tri
05. Ong  Tran Van Trong - Thanh vién Hoi dong quan tri

Cd cau cua HDPQT cong ty bao gém:
- 03 thanh vién diéu hanh

- 02 thanh vién déc lap (trong dé c6 01 thanh vién doc lap khong diéu hanh)

1.2. Danh sdch Thanh vién Ban kiém soat

01. Ong  Ding Ngoc Khang - Trudng Ban kiém soat
02. Ba L& Thi Thanh Nhan - Thanh vién Ban kiém soat
03. Ba Truong Phucng Loan - Thanh vién Ban kiém soat

Co c8u cua Ban kiém soét cong ty bao gom:
- 01 thanh vién diéu hanh

- 02 thanh vién dbc lap

1.3. Hoat déng cua Hoi dong quan tri

Sau khi dugc Pai hdi dong cd déng thudng nién 2009 phé chudn, Hbi ddng quan tri da cd su
thay di thanh vién: 1 thanh vién HDQT mién nhiém va dugc thay thé béng 1 thanh vién HDQT
khac. Nhu vay, hién tai H6i dong quan tri Cong ty bao gom 05 thanh vién, trong do6 c6 01 thanh
vién doc 1ap khdng diéu hanh. Viéc bs sung thém thanh vién méi, trong d6 cé thanh vién déc
lap khong truc ti€p tham gia diéu hanh, da gilp tang cudng tinh minh bach, khach quan ciing
nhu nang luc chi dao cla HDQT d6i vdi cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty. Cac cudc hop
clia HPQT d& dugc t6 chlic thudng xuyén trong ndm dé cdp nhéat, nhan dinh tinh hinh va dua
ra phuang hudng chi dao déi véi Ban Giam d6c trong viéc van hanh Cong ty.

Véi tu cach dai dién cho céc cd dbng, tdn chi téi cao trong cac hoat ddng clia HDQT Ia vi quyén
lgi hgp phap va chinh déng clia cd déng - nhitng ngudi chd thuc sy clia Cong ty. Hoat dong cua
HOi ddng quan tri trong ndm da ludn ludn bam sat thuc tién cla thi trudng dé dua ra nhifng
dinh hudng phu hgp cho chién Iuge kinh doanh clia Cong ty. Vi su’ sat sao va can trong trong
cbng tac diéu hanh ciia HPQT va Ban Giam ddc, két qua hoat dong kinh doanh clia Cong ty
trong ndm qua da dat dudc nhitng thanh tuu dang k&, dinh huéng cdng ty di theo dlng quy
dao phat trién dai han khi tip trung vao xdy dung cac siic manh ndi tai va nén tang.

Cung v6i viéc chi dao trién khai cac hoat dong nghiép vu, trong ndm 2009, HDQT va Ban Gidm
d6c da tap trung kién toan bd may td chlic cia Cong ty nhdm dam béo néng luc cho su phat
trién 1au dai. Su' 16n manh vé s6 lugng va chat lugng ngudn nhan luc [a mdt trong nhitng Igi thé
canh tranh quan trong cta KLS. Hé théng théng tin ndi bd, kiém soét ndi bd va cac dau mai lién
két trong cong ty da dugc thiét 1ap day dd, khoa hoc, dam bao tinh ddc Iap, hd trg, lién két, va
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on dinh trong hoat dong. Nét ddc thu vé van hda doanh nghiép mang tinh doan két, sang tao,
trung thuc va can trong da dudc dinh hinh va phat huy tac dung. Céc yéu t6 trén két hap véi
chinh sach thu hut va trong dung nhan tai da gitp KLS c6 dugc mot doi ngl can bd lanh dao
cao cdp giau kinh nghiém, gidi chuyén mén, tran day nhiét huyét va gan bo.

1.4. Hoat déng cua Ban kiém soat

Thuc hién nhiém vu cia Ban Kiém sodt, trong ndm 2009, Ban kiém soat clia KLS da tap trung
thuc hién cdng tac kiém tra, gidm sat cac linh vuc trong yéu sau:

- Kiém soét bdo cdo tai chinh: kiém tra cac bdo cdo tai chinh hdng quy va béo cdo tai
chinh ndam 2009 vé cac s0 liéu tai chinh cling nhu thai gian hoan thanh viéc 1ap bao céo;

- Kiém soat hoat ddng: thuc hién viéc kiém tra, danh gid cac quy trinh lam viéc cla céc
b0 phan va viéc tuan thu quy trinh.

Trong ndm 2009, Ban Kiém soat d& lam viéc véi HOi dong quan tri, Ban Téng gidm déc vé cac
mé&t hoat ddng clia Cong ty. Thdng qua hoat ddng kiém soat trong ndm tai chinh 2009, Ban
ki€ém soat danh gia réng hoat dong clia Céng ty da tudn thd dung phap ludt, cic quy dinh cua
Uy ban Chiing khoan Nha nudc, SG Giao dich ching khoan, Trung tdm Luu ky ching khoan va
cac quy trinh ndi bd lién quan. Ban Kiém soét nhat tri véi HOi ddng quan tri, Ban Tdng giam déc
vé hoat dong diéu hanh kinh doanh ctia Cong ty.

1.5, Churng chi dao tao vé quan tri céng ty

Cac thanh vién HDQT da luén chd trong tdi trach nhiém cda minh d6i v8i hoat dong quan tri
Cong ty, kip thdi danh gid va phé chudn cac kién nghi, d& xudt cia Téng gidm déc trong qua
trinh van hanh. Y thic trach nhiém ciing dugc nang cao khi tit ca cac thanh vién déu da tham
gia nghiém tdc cac khda hoc danh cho HPQT cong ty niém yét do Trung tdm dao tao chiing
khoan t& chiic va tét ca cac thanh vién HDQT, Ban kiém soat, Ban Téng gidm ddc déu da cb
chirng chi dao tao vé quan tri céng ty.

1.6. Thu lao cho Thanh vién HPQT va Ban Kiém soét
Khéng cé

2. Cac dir liéu thong ké vé cd dong/ thanh vién gép von

2.1. C8 déng/thanh vién gép von Nha nudc

Khéng cé

2.2. Cd dong/thanh vién gép von sang lap

Cé6'déng ndi bé (10 cé déng): 15.570.920 c¢6 phan
+ Hbi déng quan tri: 14.931.000 c6 phan
+ Ban tdng giam déc (*): 237.600 cd phan
+ Ban kiém soat: 382.320 ¢6 phan
+ K& toan trudng: 20.000 c6 phan
- C6 dbng ngoai cdng ty: 84.429.080 cb phan
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Danh sach cé déng nam giif tir trén 5% vén cé phin cua KLS (tinh dén ngay 06/01/2010)

1 & e i N S8 CMND/ . sscp Tylé
L Co/dong Blaich DKKD  ndmgit(CP) (%)
1 | Ha Hoai Nam | PL-B1- 255, 80130, 1 Gyispogas 8.853.840 8,85
Ba Pinh, Ha NGi
2 | Pham Tan Huy Bang | 299 Kim M3, Ba Dinh, HN 010331476 5.140.800 5,14
Téng céng (02 cé déng)  13.994.640 13,99

Ngudn: Danh sach c6 déng chot tai ngdy 06/01/2010 cua KLS
(*): Tinh s6 luong cé phén cua 2 Thanh vién Ban Téng gigm déc, vi 2 Thanh vién Ban gidm
doc con lai dong thoi Ia thanh vién Hgi dong quan tri.
2.3. C6 dong/ thanh vién gép vén nudc ngoai

Khong co.
Ngay 22 thang 02 nam 2010

TONG GIAM POC
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