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PHAT Bl EU CUA CHU TICH HOI PONG SANG LAP

Trong rim 2010, &n kinh € Viét Nam da ting busc phuc i sau suy gim va ting tuong

kha nhanh. GDPacnam ting 6,78%, la mic ting trwong kha cao trong khuue va trén th

giéi. Nhap siéu hang hoa ip hon mic ké hoach. Gai ngan FDI ing. Th truong ngai té va

vang ting budc 6n dinh, ngwn cung ngai té duoc i thién. Huy dong vn ting 27,2%; va
tin dung ting 29,81%. Bénamh nhing thanh ¢u ndi trén, &n kinh € van con ndt 5 yéu

kém nhit dinh lién quandén chit lugng ting trong, héu qua dau tu va sic anh tranh éa

cac nganh kinhé thAm it ngan sach, vaoncéng. lam phat &ng 11,75%, wot xa ch tiéu

lam phat a@r bao ding nhr diéu chinh. Dy trit ngaai héi van & mac thap, t gia USD/VND c¢6
nhiéu bién dong, ai sut taing cao. Thtruong ching khoan kn dong thit thuong, ch 5

chang khoan @a @ hai $ giao dchdéu giam.

Qua mm 2011, kinh & Viét Nam tép tuc dién bén phic tap. Vit Nam la nét trong $ it
nuéc duoc IMF dy béo la GDP #p tuc duoc duy trig muc kha. Tuy nhién, rip siéu, tham
hut ngan sachan cono muc cao; §c ép hm phat condn. Trong tinh hinki6, Chinh phk s3
phai wu tién chodn dinh kinh € vi mo, kém cké lam phat lon 1a ting truong.

ACB trong rim 2010d4 & gang wot quaduoc nhing thach tirc cia moi tuong i mé, duy
tri duoc nang hrc tai chinh va ithé canh tranh. ACB #p tuc la ngan hang c6 quy méng tai
san lon thir nam trong nganh;yt suét loi nhuan trén \dn chi s hitu thuwe hang cao; vaytlé
no qua fan duéi 1%.

ACB lai mét 1an nita phii c6 gang dé vuot qua nliing thach tikc méi caa mim 2011. Thach
thic moi d6 xuat phat tr ty 18 lam phatduoc du kién vAn con hai con& chinh séach én %
diéu hanh theo insng gam cung tén va han cté tin dung, i st duy tri ¢ muc cao, dng
nhu kha ning Ngan hang Nhaudc can thép theo tm quyén vao @ ché diéu hanh 1ai sht
ap ding trong quan égitta cac ngan hangyvnhau va vi khdch hang. Tuy méidong i mo
con nhéu bat 6n va miit candéi, moi truong nganh ngan hang con éhibién dong \é 14i suat,
thanh khan va ¢ do ting treong tin ding, nhung ACB tin ing rén kinh € va nganh & phat
trién bén vitng trong dai hn.

D6 1a mt trong nhiing ly do ma ACBda xay ding cho minh rét chién luoc haat dong rim
nam 2011 — 2015, trondd tham wng aia ACB |a to thanh ndt trong bn ngan hang cé quy
mo lon nhit, haat dong an toan, va Bil qua ¢ Viét Nam.Dé dam bao ning hrc quan tri, diéu
hanh va kKim soat ndt ngan hangdn nhr tham wng, ACB $n sang chp nhan va thic hién
nhitng chuyn doi té chic cin thiét.

ACB lau nay ¥n throng xuyén thaydéi, hoc hoi kinh nghém déi moi cua cac ngan hang
trong va ngoai moc. Nam nay, ACB Hit dau mot qua trinh chugn doi theo chén lugc ram
nam 2011 — 2015. Qua trinh chinydéi té chic trude sau &n phii dam bao duoc ba yéu au:
tinh gian, tp trung va 8n sang.

ACB la mjt té chirc tinh gi@n. Sau chugn dbi, ning luc haat dong, ring krc cungang sin
phim dich wi, ning rc phic vu khach hang pti cé chugn bién vé cip do, vé chit luong.
Trong qué trinhang tniong, 5 may € 16n thém nleng dong thyi nang suit phai cé tc do
tang cao bn.

ACB hpat déng theo heéng tip trung. ACB can phii biét diém manh diém yéu, khau vi kinh
doanh éng nhr khau vi rai ro cia minh. Ngén lyc cia bit ky t6 chirc nao éing c6 géi han,
cho du kia ning anh tranh cé cao thitiag khdng th bao quéat mi phandoan thi truong.
Trong tin ding, ACB phii xac dinh a1 thé cac tnh wrc kinh doanh chinhdanh giaday du vé
muc dé rai ro, t@p trung ngl&n luc cho th truong muc tiéu, cungrng sin ph‘am dua trén nhu
cau khach hang, va phan gilgua cac kénh phuop. Khéng né rong danh mc tin ding vi
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nhu du ting tnrong tin ding; va éing khéng ne rong danh mc dau te ma khong tinh toan
dén nhing gisi han. Do yéu &u V& an toan ¥n ngay cang kit khe, \bn ngan hang rit thiét
phai duoc dau tu trén @ s dam bao hiéu qua.

ACB la mjt 6 may sin sang ACB cin phai xay dung mvi va aing & thé ché dé nang cao
nang luc haat dong trong mdi teong anh tranh ngay cangirig va xu lwxéng quan ly nha
nudc ngay cang ch dé sin sangdéi phé wi thach thic; in sang Hn thuc héa o hoi kinh
doanh va ckéim finh th phin mt cach wng chéi; va 3n sang ap ehg cac thongd quan tri
diéu hanh ét nhit pht fyp vsi hoan @nh Viét Nam va vn héa ACB.

Théach thic va @ hoi da hinh dung. Cong fit d& xacdinh: Higu qua cao la éng hoa éa ting
truong nhanh va ain ly t6t, nhat la quan ly rai ro tt. V6i nang lec tai chinh Bi tai va vi thé
canh tranh ma ACBlang c0, t6i tin ang ACB $ thuc hién thanh cong & hoach hait dong
nam diing nhr cac clrong trinh hankiong aia chén lugc phat trén.

Tran Méng Hing
Cha tich Hgi dong sang hp
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PHAT BI EU CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Nam 2010 wiot qua nling kho ktin chung € méi treong kinh doanh va ritng yéu
kém i tai chua duoc khic phyc triét dé, ACB tiép tuc dat duoc nhing thanh tich quandng
trong kinh doanh.

Chét luong ting tnrong aia cac chtiéu chi yéu duoc ting 1én trong déi ré rét, mic
dau vé& s luongdat thap hon so Wi ké hoach: Thu nip thuan tir 1di duoc cii thién theoddng
dinh hxéng; ¢ do ting thu nlip va Hng tai @n cao lin so i toc d6 tang chi phidiéu hanh;
chi sd sinh bi trén von va tai &n cao lon cung K; ty 18 tai sin c6 sinh ¢i duoc ci thién rd
rét; co cAu bang ng ket tai sin thaydsi theo hrang 6t hon; loi nhuan thuc hién gin dat ké
hoach....

Cong nghdiéu hanh co én by, dem hi két qua dang ghi nén: cac clrong trinh noi
vé cong ngh hoa hat dong ngan hangat két qua bandau dang khiché; co ché xét dut
chuyén viénddi véi cac I so tin dung ca nhan rat rigy thoi gian phé dugt, chit luong dich
vu khach hangluoc nang cao; &ithdng xac thrc van tay trong giaoidh tao thém tn ich cho
khach hang, 4o mit thong tin héu qua va hpat dong van hanh an tdoandm; mang ledi kénh
phan plbi duoc mo rong trén cadia ban mc tiéu nlam phuc vu khach hangdat hon;

Ngan hangép tuc haat dong an toan, thanh kho viing manh. Ty 1é ng nhom 3dén
nhoém 5 @a ACB 1t thAp so \6i nganh (0,34% sodi 2,5%).

Thanh céng quarptig lada ban hanh vaab dau trién khai thrc hién Binh hréng Chén
luoc phét trén ACB giaidoan 2011- 2015 ,4m nhin 2020.

Két qua dat duoc trong ram 2010 giGp ACB gt viing Vi tri hangdau V& quy mo trong
hé thbng cac ngan hangubng mai ¢ phan. ACB tép tuc 1a throng hiu duoc ghi nhin va
danh gia cao trén thruong tai chinh ngan hang khéngimly trong va & ngoai réc. Piém
ndi bat 1a ram thi hai lién tép Ngan hang A Chau ah duoc danh hdu Ngan hangdt nhit
Viét Nam rim 2010 @a sau dp chi tai chinh ngan hang uy tin tréa gioi.

Bén gnh nhing thanh conga dat duoc, két qua hoat dong vai ram tro lai day, ké ca
nam 2010, éng boc 6 nhitng yéu kém, nlit 1a nhing yéu kém i tai, can nhanh chéng Kic
phuc dé ACB phat trén nhanh va &n viing trong nking ram tiép theo.

Cong tac gun tri va diéu hanh chm dbi méi, khong theo p nHing thayddi vé moi
truong kinh doanh anh tranh ngay cang gaytgdic bit lac hau ngay cang xa sasvquy mo
ngan hangang I&én nhanh chéng; réui van dé vé co ciu © chac, c ché van hanh, ang hc
quan ly cia doi ngii can [ chi chdt cia ACB da  ra kit cap so i hién tai cang khéngiap
ing duoc yéu du phat trén nhanh va &n viing trong thyi ky moi.

Coéng tacdp, giao K hoach con nhiu bat cap; tuyda cé lamduoc mbt sd viéc au thé,
nhung chya xac ip duoc hé thdng don bay kich thich fku higu nhiing ngroi 1am gioi, nhitng
don vi dat hiéu qua cao trong kinh doanh.aRnhiéu chrong trinh, nhdu giai phap hanhkiong
cu thé d& duoc dat ra, nheng trién khai thrc hién kha cim do théu heang dan kip thoi, thiéu
giam sat chit chs ... nén Kkt qua dat duoc khéng nlr mong mén. Vi vy, nhp ting tniong
cham lai rd rét, he luy 1a khaang cach gia ACB Wi mot sd ngan hanganh tranh tec tiép vé
mot loat chi tiéu quan tsng ki thu fep dang K.

Nam 2011, am dau tién ngan hang #m khai dong b, sdu éng va toan din Dinh
huong Chén luoc phat trén 2011-2015 vaam nhin 2020 & muc tiéu dua ACB try thanh
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mot trong 4 ngan hangyh nhit Viét Nam vao am 2015 va gia nip top ba ngan hangyh
nhit nuéc ta vao am 2020. ACB phi bit dau trién khai ngay nting gii phap \& ciu trac hi
thi truong truyén thbng aia minh; du tric ki co ciu quan tri vadiéu hanhir Hoi so dén kénh
phan pldi; thaydéi co ché van hanh. DAy la nhém wu nang ré va phic tap, nheng khong th
khéng lam.

Nam 2011 ¢ing duoc du bao 1a Bim diy kho khin, thach tikc déi véi kinh doanh ngan
hang va ACB khdng pi la ngai 1. Boi I8 Chinh phi da dit nhiém vy kiém ché lam phat 1a
uu tién $ mot trong rm nay \6i nhiéu giai phap @p bach, a kinh # 1an hanh chinh, trong
d6 noi bat 1a khdng clé manh ting treong tin ding va 6c do tang ©ng phiong tién thanh
toan; kém soat chit viéc kinh doanh vang va ngohdi; giam boi chi ngan sach;it giam dau
tu cong. Trongliéu kién d6, ACB phii dit muc tiéu an toan trong kinh doanh 1én haiag
thay cho phong cham hankiong throng tnrc 1a “Tang tneong nhanh — Qan Iy tot — Higu
qua cao”.

Nhiém wu nam 2011 at nang ré, nhiéu khé khin théach tiic dango phia toréc. Nhung
véi thé va luc da o dung duoc, Voi mot tap thé nang dong, sangdo va k luat cao trong
thuc hién moi nhiém wu duoc giao @a doi ngii can §, nhan vién ACB, ¥i sy dong tinh va
ung ho thiét thyc cia @ dong, khach hangibi tac va cac € quan gan Iy nha moc ddi véi
ké hoach hanhdong aia ACB, Hbi dong quan tri ACB tin twong sau &c rang k& hoach hait
dong 2011 - am dau tién thrc hién chén luoc ddy tham wng cho 5-10 #m toi- nhit dinh
duoc hoan thanh #ng li.

Tran Xuan Gia
Chi tich Hpi dong quan tri

BCTN ACB 2010 6



|. LICH SU HOAT PONG CUA NGAN HANG

1 Céc arkién quan trong
1.1 Viéc thanh lap

Ngan hang tilong mai ¢ phan A Chau (ACB)duogc thanh 4p theo Gay phép $
0032/NH-GP do Ngan hang Nhardt (NHNN) cip ngay 24/4/1993, va & phép $
533/GP-UB ddUy ban Nhan dan TP. HCMig ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh
thuc di vao hat dong.
1.2 Niém yét

ACB duoc Trung tdm Giao igh Ching khoan Ha Wi chap thuan cho niém §t ké tur
ngay 31/10/2006 theo Qétydinh £ 21/QD-TTGDHN.

Loai chirng khoan: G phiéu phd thong
Ma& ching khoan: ACB

Ménh gia: 10.00@6ng/a phiéu
S6 lugng ching khoan niémét hién nay: 933.570.390@hiéu

1.3 Cac ar kién khac

Giai doan 1993 - 1995:Pay la giai doan hinh thanh ACB. Ning ngroi sang ép
ACB c6 ring luc tai chinh, bc thic va kinh nghém theong treong, cung chiaésmot nguyén
tic kinh doanh 1a “gan ly sy phat trén cia doanh nglép an toan, Bu qua” va do la chit két
dinh to sr doan Kt bay lau nay. Giaidoan nay, xut phat tr vi thé canh tranh, ACB hiéng
vé khach hang ca nhan va doanh dghito va wvira trong khu wc tu nhan, i quandiém
than trong trong véc cip tin ding, di vao sin pham dich i méi ma th truong chra c6 (cho
vay tiéu dung, th wi chuyén tién nhanh Western Union,&hin dung).

Giai doan 1996 - 2000ACB la ngan hang tlong mai ¢6 phan dau tién aa Viet Nam
phat hanh tatin dung quc & MasterCard va Visa. & 1997, ACB Kt dau tiép can nghép
vu hgan hang Bn dai theo ndt cheong trinhdao to toan dén kéo dai hai #im, do cac ging
vién nréc ngoai trongihh wic ngan hang tc hién. Théng qua along trinh nay, ACBda
nam bat mot cach & théng cac nguy@rat van hanh éa mdt ngan hang B dai, cac chidn
muc va théngé trong qun ly rui ro, dac biét trong inh wic ngan hang bar,lva nghién gu
tng ding trongdiéu kién Viet Nam. Nim 1999, ACB tén khai chrong trinh hén dai hoa
céng nghk thdng tin ngan hang, xayrdg Fe théng mang dién rong, nkam truc tuyén hoa va
tin hoc héa hat dong giao dch; va cwéi nam 2001, ACB chinh tirc van hanh & théng cong
nghé ngan hang I6i & TCBS (The Complete Banking SofutiGhi phap ngan hang toan
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dién), cho phépat ca chi nhanh va phong giaaat rbi mang wi nhau, giao tth trc thyi,
ding chung ¢ s dit liéu tap trung. Nim 2000,ACB da thrc hién tai du trdc nhr la mot bo
phan aia chén luoc phét trén trong rira dau thap nién 2000. G cAu t6 chic duoc thaydoi
theo dinh hrong kinh doanh vaditrg. Ngoai cac kbi, con cé nét 5 phong ban do dng
giam déc truc tiép ch dao. Hoat dong kinh doanh &a Hoi s& duogc chuyn giao cho § giao
dich (Tp. HCM). Vic tai cu trdc nlim dam bao sy chi dao xuyén sét toan i théng; sin
phim duoc quan ly theodinh hxéng khach hang véuoc thiét ké phu lyp woi timng phandoan
khach hang; quan tatiing mic viéc phat trén kinh doanh va cn ly i ro.

Giai doan 2001 — 2005Nam 2003, ACB xay dng hé thong quan Iy chit luong theo
tiéu chuin 1ISO 9001:2000 vduoc cong nkn dat tiéu chuin trong cacihh wc (i) huydong
von, (i) cho vay ngn han va trung dai #n, (i) thanh toan géc % va (iv) cungiing ngwn
luc tai Hoi so. Nam 2005, ACB va Ngan hang Standard Charterd (SCBgkghoa thuin hd
tro ky thuat toan dén; va SCB t& thanh 6 déng chén luoc cia ACB. ACB trén khai giai
doan hai @ia chrong trinh hén dai hoa cong nghingan hang, baocdg cac éu phin (i) nang
cAp may chi, (i) thay tré pran mém x ly giao dch the ngan hang ing mst phin mém moi
c6 kha nang tich kyp voi nén cong ngh I6i hién cd, va (iii) fip dat he théng may ATM.

Giai doan 2006dén nay: ACB niém ¢t tai Trung tdm Giao ith Ching khoan Ha
Noi vao thang 11/2006. &n 2007, ACBday nhanh véc mo rong mang luoi hoat dong, thanh
[4p méi 31 chi nhanh va phong giaacl, thanhdp Cong ty Cho thué tai chinh ACBgyhtac
véi cacddi tac nhr Open Solutions (OSI) — Thién Nadd nang dp hé ngan hangat 16i, hop
tac wi Microsoft & ap ding cong ngh théng tin vao n hanh va qgan ly, hop tac Wi SCB
vé phéat hanh trai phi. ACB phat hanh 10 #u 06 phiéu ménh gia 100 dong, wi s tién
thu duoc 1a fon 1.800 ¢ ddng. Nam 2008, ACB thanhap méi 75 chi nhanh va phong giao
dich, hop tac \6i American Expressé/séc duich, trén khai dch wi chip nhin thanh toén
the JCB. ACB ting von diéu I¢ 1én 6.355 ¢ dong. ACB dat danh héu “Ngan hangdt nhit
Viét Nam rim 2008" do &p chi Euromoney tradng tai Hong Kong.

Riéng trong am 2009, ACB hoan thanhvdan chrong trinh tai u trGc ngén nhan
luc, tai du tric ¢ thong kénh phan gh, xay ding md hinh chi nhanh thetinh hréng ban
hang. Eng thém 51 chi nhanh va phong giaichd He thong chim diém tin dang ddi voi
khach hang ca nhan va doanh gghiiing da hoan thanh va apudg chinh tic. He théng
ban to gilp (help desk) 4 dau duoc trién khai. Va &n dau tién i Viét Nam, ch c6 ACB
nhan duoc 6 gai thuong “Ngan hangdt nhit Viet Nam rim 2009” do 6 4p chi tai chinh
ngan hang danhémg qubc t binh clon.
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Nam 2010,ACB tap trung vao coéng tacucbao tinh hinklé c6 cac quét sach phu ép
véi ting thoi gian. ding nhr tim cac gii phap linh hat nham thyc thi nghiém tac cac qéy
dinh aia cac o quan nha woc, dam bao an toan va Bu qua hoat dong. Piém noi bat la trong
quy 3 Hbi dong quan tri d& thao luan sau éng V& chién luoc moi cua ACB va trong thang
Giéng im 2011da ban hantbinh hisng Chén luoc phét trén cia ACB giaidoan 2011-
2015 va 4m nhin 2020. Ngoai ra, ACBiing triégn khai chrong trinh qun ly ban hang
(CRM), xay ding Trung tam @ liéu du phongdat chuin ¢ tinh Déng Nai, phat tén he thdng
kénh pln phdi phi truyén thong nhr chuyén déi Phong Ngan hangién tir, Bo phan Telesales
thanh caaton vi kinh doanh.

2 Qué trinh phét tri én
2.1 Nganh ngke kinh doanh

Huy dong von ngin, trung va dai 4n theo cac hinh tc tién gai tiét kiem, tien g
thanh toan, alng ch tién gui; tiép nhan von uy thacdau tu; nhan vén tir cac 6 chac tin ding
trong va ngoai msc; cho vay ngn, trung va dai én; chiét khau theong phéu, cong trai va
gidy to c6 gia;dau tu vao chiing khoan va cadtchic kinh €; lam dch w thanh toan gia
cac khach hang; kinh doanh ngté, vang lac; thanh toan ic #, bao thanh toan, méi @i
va tir van dau tu chiing khoan; ku ky, tr van tai chinh doanh ngép va ko 1anh phat hanh;
cung d@p cac dch wi vé dau tu, quan ly no va khai thac taia, cho thué tai chinh va caat
vu ngan hang khac.

2.2 Tinh hinh hoat dgng
Qua 18 &m hat dong, ACB ludn gir vitng sr tang truong manh mé va on dinh. Diéu nay

duoc thé hién bang cac chtiéu chinh qua cacim nhr sau:
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3 Pinh hwéng phat trién

3.1 Céac myc tiéu chi yéu nam 2011cia Tap doan

Chi tiéu

Loi nhuan trude thué cua Tap doan: 4.100%t dong
Tong tai @n dat: 275.000 ¥ dong
Du no cho vay khach handnt: 104.600 ¢ dong
Huy dong tén gai khach hangtat: 198.000 ¢ dong
Thu dch w dat: 602 § dong
S6 lugng chi nhanh va phong giagct moi: 50

3.2 Chién lwegc phat trién trung va dai han

Chién luoc phat trén kinh € x& 1oi cua Viet Nam giaidoan 2011-202034 xacdinh
day la thi ky thuc hién cong nghip hoa hén dai hoa niam dua Viét Nam @ ban tro thanh
mot nugc cong nghip theo lréng hién dai vao khaing 2020, @i muc tiéu nang thu ritp
qudc dan tinh trémtau ngroi téi nam 2015 1én nac trén 2000 USD vaam 2020dat khaang
3000 USD, éc do tang tnrong GDP hang am khoang 7-8%.Day la @ hoi 1on cho nganh
ngan hang \at Nam néi chung, iing nhe ACB ndi riéng,dé co thé phat trén nhanh, ém dat
toi trinh d6 va quy md da ndt ngan hang trung binh trong khuos Bén anh o hdi, giai
doan i ciing 1a giaidoan day khé khin, thach tic dbi véi cac ngan hang ¥ nam, trongio
co ACB.

Thanh fp tir nim 1993, ACBd4 co nling huéc phat trén thanh cong ngm muc, tro
thanh ndt ngan hangdn, hién c6 quy mé ¥n chi 3 hitu khaang 500 tréu USD va éng tai
san khaing 10 § USD. Tuy nhién, bénaoh nhing thanh cong, thi gian gin day ACB da hit
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dau boc 16 nhitng diém yéu, nhiing bt cap, doi hoi ACB phai tu d6i méi manh 8, sau 6ng,
toan dén dé dapung cac yéu au aia giaidoan phat trén tiép theo. Hi ddng quin tri ACB
trong phién bp ngay 24 thang 1am 2011d4a théng quadinh hxrong Chén luoc Phét tén
cua ACB giaidoan 2011-2015 vaim nhin i 2020, thrc hién st ménh 1a ngan hangia noi
nha, \6i phuong cham hankiong 1a “Tang teong nhanh- Qan ly t5t — Hiéu qua cao”, nlam

dua ACB vao nhdm 4 ngan hangninhit va hait dong hiéu qua o Viét Nam rim 2015.

Pé thuc hién muc tiéu nay, ACBta clon chién luoc phat trén 1a ngan hang o dong da
nang, khai thac sintoi va da cang hon thi truong haat dong. Vé dia ly, ACB tép tuc kién tri
nguyén fic phat trén & khu wic truyén thong 1a thanh th truéc Hét 1a cac thanh ghlén nhr
Tp. H6 Chi Minh va Ha Ni, ddng thyi ACB s tung hudc tiép tuc ting sr hién dién ra cac
tinh, thanh pé trong & nuoéc, & khu wic dé thi cua cac inh thanh dc theo tnc giao thong
Bic — Nam va rit sb do thi 16n khu wpc mién Béng va mén Tay Nam B. Trong trong lai,
ACB c6 thé xem xét né rong haat dong ra ndt sb nudc trong khu we. Vé khach hang, bén
canh viéc tiép tuc duy triuu tién cho cac phadoan khach hang tridn thong, ACB € nang
cao ning luc, hat déng wi cac phardoan khach hang ong hon, ca doanh ngléip ciing nhr
cé nhan. ¥ san phim, bén anh cac &n phim truyén thong, ACB € tung budc nghién ¢u ap
dung sin phim méi va cac &n pham tron géi nlim dap ung day da hon nhu du vé san phim
dich w1 ngan hangwa cac khach hantp dang hon.

Dé thuc hién chién luoc kinh doanh nay, ACBaghyc hign chuyén déi hé thong phan pbi
hién nay sang mé hinkelihong hin dai, pht hyp voi chuan myc va thongd quc t. Chuyén
déi he théng kénh phan @ la chrong trinh @m nhéu budc, duoc nghién @u va trén khai
thuc hién tir nay i 2015. ACB ¢ nghién @u xacdinh cac mo hinh chi nhanh va phong giao
dich phu lp, dugc quy hach theo nhu au thi truong va khach hang. Chéry déi he thong
kénh phan pbi duoc thuc hién két hop voi cac K hoach chuyn déi hé thong van hanh theo
huong tép tuc tp trung hdalé nang cao ing st va chit luong. Cac chiong trinh @ing cin
duoc két ndi voi cac chrong trinh trung hn vé phét trén cong ngh, dac bigt la cong ngh
théng tin, phéat tén he thbng quan Iy ri ro v.v. Trong @m 2011, ACB & nghién @u xay
dung va trén khai thyc hign budc dau a ché quan Iy chi nhanh - phong giaciah theodia
ban, ghm dau mbi bao cao tic tiép vé Tong giamddc, két hop mot busc ra soat phandlai
dau mdi phuc wu khach hang, rim nang cao dt luong dch w, dap tng 6t hon nhu du
khé&ch hang.
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Tang arong ring ke vé cong ngh thdng tin, ¥ nguwon nhan dic, V& van hanh va Km
soat, quan ly rai ro 14 nHing inh wic quan tong ma ACB co & hoach phat trén trong giai
doan 2011-2015 rdm dam bao thec hién cac nuc tiéu chén luoc.

ACB ciing cam kt chuyén déi hé thong quan tri diéu hanh ngan hang, phw véi cac
yéu du cia phap lat Viét Nam, thic # caa ACB, hiong theo cac chim myc va théng é
quic t tot nhat, nhim dam bao sy phét trén 6n dinh va k&n viing.
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Il. BAO CAO CUAHOI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU
HANH

1 B&o céo Kt qua hoat déng

Nam 2010 @n kinh € Viét Nam \dn con cliu anh hrong tiéu arc tir cude khing haing tai
chinh tt& gi¢i. Bén @anh do6, nhing béu hién bat 6n lién quandén lam phéat vay gia nhr hé
qua cia nhing yéu diém trong @u trac rén kinh € dat nuéc c6 phn tro nén gay & hon.
Trong bbi canh mvi bude ra khvi cuéc khing haing 2008-2009 &i nhitng chrong trinh @i
long chinh sachén t dé thicday ting tnrong, rén kinh € néi chung va nganh ngan hang noi
riéng phii diéu chinh sang chinh sachithchat dé dam bao 6n dinh kinh € vi mo6 cwi nam
2010.Piéu nayda khién cho chinh sach va moiuting kinh doanh nganh ngan hangrbi
dong lién wc.

Trong ki canh ay, ACB da & gang diéu chinh hait dong mpt cach linh hat dé dam bao
an toan va duy tri B qua kinh doanh i du no tin dung ting gin 40% va éng huydong tién
gui khach hangang 24,35%. @ thé, tong huydong tir dan ar ting 27 nganst ddng, chém
khoang 6,35% thphan huydong ¢ nudc va lon 10% th phan huydoéng tiét kiem, con dr no
cho vay ting 24,7 ngangtdong, chém khaing 3,8% th phan ca nuéc.

2 B&o céo tinh hinh tai chinh

2.1 Phan tich mjt s6 chi sb tai chinh

Trong mdt méi tnrong kinh doanh Bn dong lién tic thi an toan lady t duoc ACB rat
coi trong. Chinh vi gy, ké tir thoi diém 01/10 Thongu 13 c6 hdu luc, cac ¢ 1é dam bao an
toan hat dong déu duoc ACB tuan th chat chs. Mot 5 ty 1& cu thé coa ACB tinhdén thoi
diém 31/12/2010 ninsau: T 1& an toan 6n riéng & dat 10,33% const 1é an toan ¥n hop nhit
dat 10,60% so &i quy dinh 9%; ¢ |€ kha nang chi ta tai ngay bao céo la 19,84%, caond%
S0 Wi han mic 15% do NHNN quyinh; t [é nguwn vén ngin han cho vay trung daiam tiép
tyc giir rat thap. Cac ¢ 1é nay khing dinh d6 an toan va tinham trong trong hat dong kinh
doanh ngan hangia ACB.
Bang 1: Ty I¢ chi trd ngay bao céo theo qugnh Théng# 13 cho thi diém 31/12/2010

o .. | VND va USD va ngai té khac
Chi tiéu Quydoai vang EUR GBP quy USD
Ty 1€ chi tra ngay bdo cao 19,84%| 19,58%| 159,69%| 140,70% 17,84%

Mot chi tiéu quan twng khac cho thy kha nang duy tri cét lugng tin ding cao trong moi
truong bén dong aia ACB 1a t 168 no xau (nhém 3dén nhdm 5)a muc rat thip 0,34% so i
nganh la 2,5%.
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Bang 2: Mic do hoan thanh céac ctiéu K hazch chinh ga Tdp doan

. Ké hoach | Thuc hién | % so K % tang truong
Chi tiéu 2009 i
2010 2010 hoach so Wi 2009
Loi nhuan trusc thué 3.600 3,102 86,2% 2.838 9,3%
Tong tai sin 210.000 205,103 97,7%| 167.881 22.2%
Du no tin dung khach
ha 96.000 87,195 90,8%| 62.358 39.8%
ang

Huy déng khach hang 170.000 137,881 81,1%| 108.992 26,5%

Vé mat loi nhuan, nim 2010 Bp doan ACB thrc hién duoc 3.102 ¢ dong, king 86% K
hoach. Trongdd, hait dong ngan hang trong mai dat 100% K hoach. Viéc khéngdat ké
hoach Tap doan chi yéu boi Coéng ty Ching khoan ACBS khondat chi tiéu do dén bién thi
truong bt loi. Cac 1§ s5 twong ting W hiéu qua hoat dong kinh doanhea t#p doan nhr sau:
ROE tréc thug dat 28,88%, va ROA tréc thig dat 1,66%.

Bang 3: Khi nang sinh i cia Tdp doan (%)

Chi tiéu (rop nrit) 2010 2009 2008 2007 2006
LN trusc thud/Von CSH binh quan 28.9% | 31,8% 36,7%| 53,8%| 46,8%
(ROE)
LN truéc thié/ TTS binh quan (ROA) 1.7%| 21%| 2,6%| 3,3%| 2,0%

Két qua vé mit tai chinh @a Tap doan trong am 2010 cé it sd nét tich ac dang ghi
nhan. Thi nhdt, thu nkp thuan tir 14i duoc i thién theodingdinh haong (dat 4.164 ¢ dong,
gap 1,5 hn thu ntap rong tr 1 nam 2009).The hai, cac B sb lién quandén chi phidiéu hanh
déu cai thién so Wi nam 2009. G thé, chi phi qun ly diéu hanh so &i tong tai an binh quan
giam tir 1,32% xuwng con 1,16%Va cwi cliing,co ciu bang Hng két tai sin cia Tap doanda
thaydoi theo hrgng Ht hon véi viéc ty I tai sin ¢6 sinh ¢i duoc ci thién rd ©t (79% cui
nam 2009 1én 84,2 % ti diém 31/12/2010).

2.2 Nhirng thay déi vé vén cb dong
Puoc gy chip thuin aia Ngan hang Nhaudc, trong thang 12/2010 ACE ting won diéu

lé thém 1.5633t dong so i thoi diém cwi nam 2009 Ién 9.377tdong, va phat hanh 3.000

ty déng trai phéu dat chuan von cip 2 vao thang 11. Catdng thai nay gitp ACRiam bao sx

tuan thi tuyét d6i cac quydinh aia Ngan hang Nhaudc vé ty 1é dam bao an toan hat dong,

déng thyi tang arong ring luc phuc vu khach hangia ACB.

2.3 Cb tac

Trong rim 2010 ACBda thyc hién tam ung & tac mam 2010 kng tén mai ty lé
17%/ménh gia (tic 1a 01 ¢ phan duoc nhan 1.700d4ng) cin ar vao Kt qua kinh doanh 6

thangdau nim.
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3 CAc tién b da dat dwoc

Thuwong hiégu ACB nim 2010dwpc aing 6 Vi viéc ACB tiép tuc duoc 04 tp chi tai
chinh ngan hang uy tin ot 1a FinanceAsia, Global Finangé\siamoneya The Assebinh
chon la“Ngan hang %t nhdt Viét Nam nim 2010” va duoc Tap chiThe Asian Bankeirao
giai thuong “Ngan hang viing mgnh nhat Viét Nam nim 2010”, mot giai thuong duoc binh
chon ba mm mot lan. Pay 1a kn dau tién The Asian Banketrao gai thuong nay cho rét
ngan hang \at Nam.

Ndang suit hoat @éng Ngan hangduec nang cao Nam 2010 ACB thxc hién chi tri lvong
theo hu sut va ai tién cachdanh gia hdu qua hoat dong cacdon vi kénh phan pdi. Mot
chuong trinh cong nghhda hat dong ngan hang quanoing ding duoc khoi dong, gdm co
xac thic khach hang iang van tay, B théng thong tin gan tri (MIS), chrong trinh kinh
doanh ngén oy chuong trinh qun ly quan & voi khadch hang (CRM), phiémah méi cua ¢
thdng ngan hang I6i (TCBS DNA). Ca¢ thong nayduoc ky vong s tro thanh cong e hd
tro dac luc cho cong tac gun tri diéu hanh @a Ngan hang trong fing rim ti, phi bop Voi
xu huéng phat trén v& cong ngh ngan hang trén éioi.

2010 ding la rim danh diu mgt s6 thanh céng trong cong tac nang cao éhlueng dich
vu cia ACB. Dich w1 ngan hang trc tuy¥n ACB Online trén khai tr thang 5/201Gi& nhin
duoc ar phan hoi tich axc tir khach hangbén cudi nam 2010 sau 6 thang éni khai $ luong
giao dch qua ACB Onlineld chém 65% $ lugng but toan giaoidh trén toan Ngan hang.
Ngoai ra, o ché xét duyt chuyén viénddi véi cac b so tin dung ca nhanta duoc thuc hién,
va cac hat dong aii tién qua trinh @ing gitp rat ngn thoi gian trung binh & ly giao dch déi
véi hd so tin dung ca nhan (gim 1,5 ngay), & so tin dung doanh nglép (giam 1,5-10 ngay
tay loai h6 s0), va nghép wu tién gii (rat ngin 1.6 — 1.89 pht).

2010 con la mm ACB c6 nhéu haat dong xa Idi tich arc. Cu thé, ACB da danh 5,24t
déng chim lo cho giadinh dén chinh sach va ngi nghéod nhiéu dia phrong nhr Tp. H
Chi Minh, Binh Orong, An Giang, @n Tho, Péng Nai, Binh Phéc, Daklak, v.v. ACB @&ng
danh 2,563t dong cho véc trao hrc bdng cho ke sinh nghéo Bu hoc, sinh vién gii, xay
dung teong hoc, ding nhr t6 chac ngay i huéng nghép cho sinh vién Khoa Ngan hang
truong Pai hoc Kinh # Tp. HCM. Ngoai ra, ACB comng b 1,06 § déng au tro nan nhan
b&o Lit mién Trung, va khang 0,51 ¢ dong tai try cho cac hat dong x& i khac nhr Ngay
Bao chi V&t Nam, v.v.

4  Ké&hoach phat trién trong twong lai

Theo dr bdo @a ACB, nim 2011 NHNN 8 tap trung vao cac congad mang tinhd
chac hg thong va cldng lam phat. Chinh sachéti & s duy tri o mac thit chit dén khi cac
dau higu lam phat du dan. Ty gia € dién bién rat phic tap. Bén anh dé, mim 2011 cac ngan
hang méc ngoai 8 duoc huydong VND nhr cac ngan hangondia vadiéu nay lam tinh hinh
canh tranh trong huyiong € cang gay & hon. Chinh vi @y linh wic canh tranh manh ng
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nhit 3 la huydong tir khach hang. Phat én tin ding € bi han ché vé luong vade da &
chat luong.

Véi nhitng dr b&o trén, ACB d dinh s tap trung ngayit dau ram vao mic tiéu ting
truong dong thoi tim cac gai phap sangab, linh hait trong maéi tuong kinh doanh co thay
dbi dé thuc thi cac qugt dinh kinh doanhiam bao ca vé an toan va ku qua hoat dong, ting
thu nkip cho Ngan hang va ndao thu dch w.

Riéng \& cong tac gan tri ngudn nhan e, ACB dy dinh @i tién luong toan B thong va
hoan &t chuong trinhdao ©o trusng don vi kénh phan péi theo k¢ théng tin ch. ACB ding
S8 t6 chac lai Trung tm Cong nghthdng tindé thich nghi 6t hon vi vai tro 1a é@u i gitia
hoat dong ngan hangia ACB wi cac nha cungap dich w cong ngh thong tin.

Nam 2010 vadau nam 2011 ACB trén khai nhitng buoc di dau tién trong véc thuc hién
chién lugc 2010 — 2015 vam nhin 2020 bng 5 chrong trinh hanhiong chén hroc tai cac
don vi kinh doanh va along trinh tai du tric hi co cau o chic tir Hoi so dén kénh phan
phdi vai su hd tro caa dbi tac chén luoc Standard Chartered Bank. #@ong nay § tao ra
cho ACB not dong luc moi dé nang cao dt luong ting trrong, tinh Bn viitng aia ke thong
va phét tén nang luc canh tranh trong tinh hinh én
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l1l. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

1 Céng ty am giir trén 50% vén cd phan/vén gop aia ACB
Hién nay khong c6 cong ty nadm gii trén 50% $n o phin cia ACB.

2 Cong ty c6 trén 50% \bn cb phan/ven gop do ACB nim giir

Cong ty con Giy phép Linh wrc %dau trtruc % dautr  Tong %
hoat dong  kinh doanh  tiép boi ACB  gian tép dau tu
boi cong ty
con
Cong ty Chirng 06/GP/HDKD Chirng khoan
khoan ACB 100 - 100
(ACBS)
Cong ty Qun ly ng 4104000099 Qan ly no va
va Khai thic taian khai thac tai 100 - 100
ACB (ACBA) sin
Cong ty Cho thué ti 4104001359 Cho thué
chinh ACB (ACBL) tai chinh 100 - 100
Coéng ty Qun ly gy 41/UBCK-GP Quan ly quy - 100 100
ACB (ACBC)

3 Tom tit vé tinh hinh hoat dong aia cac cong ty ACB & hiru 100% von

3.1 Tém tit tinh hinh hoat dgng cia Céng ty Chitng khoan ACB (ACBS)
Thi trudng chiing khoan am 2010d4 khép 4i véi nhiéu dign bién khdng thdn loi, c6 20
trong Hng $ 105 cong ty cling khoardang hat dong ki thua . Vi tiém yc tai chinh wng
manh va chén luoc kinh doanh linh hat, ACBS da duy triduoc két qua hoat dong kinh
doanh ki quan.

- Doanh thuw hoat dong kinh doanh almg khoan la 484stdéng.

- Loi nhuan sau thd dat 22 t dong.
Trong rim 2010, ACBSi4 lién tic i tién san pham dich wi, daping nhu du ngay cang cao
cia khach hangau tw chang khoan; khéng ngng nang cao ¢ luong dch w khach hang
théng qua nkéu haat dong chim séc khach hang. Cacdiaong nayda gép phn gitp ACBS
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giit viing th phan mai gsi, tang sic canh tranh. Trong am 2010 én luot tai san Tp. kK Chi
Minh va san Ha Wi,

- Thi phan méi gii c6 phiéu va chiing ch quy cia ACBS la 4.21% va 2.79%.

- S6 luong tai khan giao dch aia khach hang céin khaang 5% @a th truong.
Ngoai ra, ACBS ludritam bao van hanh an toanégthéng giao dch, kiém soéat cht chs cac
rui ro, khéngdé that thoat tén va ching khoan aa khach hang; dh lugng nghién au va
phén tich @ng trng bedc dugc ci thién.

ACBS tiép tyc khing dinh vi thé thuong hiéu théng qua @i thuong “Thuong héu ching
khoan uy tin trongam 2010” do Hép hi Kinh doanh cling khoan Vét Nam va cacd chic
tai chinh khac binh ¢m.
Theo K hoach kinh doanh iam 2011, ACBS &tap trungday manh hait dong dau tu, hoat
dong méi gbi va tr van dau tu; tiép tuc ci tién, da chng héa cacam pham dich w; hoan
thién hé thong quan Iy rai ro, dam bao dap ung duoc yéu du mo rong va phat tdn kinh
doanh @a toan B théng; diy manh hait dong nghién ¢u phan tich, pin diu c6 nliing sin
phAm phan tich cé ¢ lugng cao, xay dng uy tin cho ACBS vadtro cac hat dong khac.
3.2 Tém tit tinh hinh hoat dng aia Cong ty Quan ly ng va khai thac tai sin ACB
(ACBA)

ACBA c6 nhém wu quan ly va thu Bi no qué hn toan & théng ACB va khai thac cac tairs
duoc giao. Trong Am 2010 ACBA gia dng cac bdn phap giam sat, &in tra véc tuan th
phap It va quy trinh x ly no. Hoat dong xir Iy no toan & thong ACB c6 Kt qua nhu sau:

- No phai thu: 722 ¢ dong; trongdé, du no dau nam: 448 t dong, va dr no chuyén

giao trong Bim: 274 § déng.
- No da thu: 215% déng; trongdd, von goc: 188 § dong, Iai: 27 ¢ dong. (2009: 286,05
ty dong).

- Ty lé no da thu/ry phai thu: 30 %

- Tuongung Wi sd hd so thanh ly: 583 & so (2009: 256)
Két qua kinh doanh:

- Loi nhuan sau thd dat 9,665 ¥ dong. (Loi nhuan trudc thué: 12,887 ¢ dong.)
Trong rim 2011, ACBA #ng arong hait dong kinh doanh, nghiénm thyc hién viéc mua,
ban ry cia © chac tin ding, 6n dinh nhan 8 hoat dong ki cac inh xa, tép tuc nang cao
nghiép wu cia nhan vién, vaihg arong bén phap qgan ly hé thong.
3.3 Tém tit tinh heat dgng aia Cong ty Cho thué tai chinh ACB (ACBL)
Nam 2010, ACBL c6 nhéiu déi méi va bén chuyén tich aic. ACBL d&a khéng ngng nang

cao clit luong dch wi, cung é@p san pram dich vu méi nham dap ung nhéu hon va 6t hon
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nhu du aia khach hang. Bh w cho thué tai chinhamg ngai té duoc trién khai. B may
ban hangiuoc tp trung phat tén vadao ho. Nang stit va héu qua cong véc duoc chd
trong fon. $ lugng nhan s tai ACBL da ting bon gip doi, trongd6 60% nhan vién tic tiép
kinh doanh.
Thyc hién muyc tiéu ting tnrong nhanhda dang hda nganh nghtai tro va tai an cho thué tai
chinh, ACBLd4 dat duoc két qua hoat dong nhr sau:

- Du no cho thué tai chinbiat 423,3 ¢ dong, ting tnrong 2,5 &n so i nam 20009.

- Loi nhuan truéce thié la 23,83 ¥ dong, ing 243% so & nam 2009.

- Ty I& no qua fan van la 0%.
Trong tam hat dong rim 2011 @a ACBL van la diy manh tiép thi ban hang,ap trung anh
tranh king chinh cht luong dch w va khi nang tr van chuyén nglép. ACBL dy kién mo
rong mang luéi hoat dong tai mién Bac, gia ting pram vi phuc vu khach hang trénacnuéc.
3.4 Tém tit tinh hoat dgng aia Cong ty Quan ly quy ACB (ACBC)
Trong rim 2010, ACBCda hoan 4t thu tuc xin cip phép Q& dau tu ting teong ACBGF
(ACB Growth Fund)déng thvi tiép tuc thyc hién cac céng vic nghién @u, phan tichdinh
gia cac nganh, céng tyitiinhon dé dap ing nhu &u dau tr cia QW ciing nhr cua cac danh
muc dau tr uy thac. Ngoai ra, ACBCimg da trién khai gbi thiéu cac an phim phan tich
danh muc dau tu, uy thacdau tu, quan ly danh nuc dau tu, v.v. dén cac nhafau tu tiém ning.
Nam 2011 khi ACBCduoc cip Gidy chang nhin diang ky chao ban atng ch quy dau tu
chang khoan ra céng ching cho YACBGF thiday la q dai changdau tién do ACBC lam
dai dién huydong vén va quin ly, chi yéu haéng i cac @ dong dia ACB wi quy mé 300¢
ddng. Thyi giandong QW du kién 1a Quy 2 am 2011. ACBC & hop tac i ACBS trién khai

cac an pham lién kit nha cac dch w tai chinh, mua ban va sapaphcong ty.
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V. CO CAU TO CHUC, NHAN SU VA QUAN TRI CONG TY
(THANG 4/2011)
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(S hang H hang || Phong m’?';]i’.“"h || vaphattrién Hétrotindung | |  Biéuhanh H Hsshp::i?] N
ngoai hoi chi nhanh nhan sy
S SR R R ! || Phong Phong Phong
Cac phong hdtro | | | Cac phong hé tro || Phong Kinh doanh || Phong Marketing Nghiep vu giao dich| | Hanh chinh va [ Phan tich
vang xay dung co ban nghiép vu
o " Phong o o
Cac phong nghicp Cac phong Phong Kinh doanh | |Pheng Nghien cau | Phapché ||  Phong || . Fhong
| — vu H T — ’y 1 4t . . Phat trien Quan tri co s&
i nghigp vu von thi truong va tuan thi Ngudn nhan Iuc div ligu
Cac phong san - B% phan Binh ché [ ] Phong N Phong
(S pham L Cac P:‘]‘Z"Q L tai chinh Quén Iy quy 4 T[,”a':,g";’“ 4 vanhanh
sanpham ? H& théng CNTT
Phong
[Cac trung tam (Thé Cactrung tam [7| ™Mam dinh tai san
ATM, Tin dung ca (Thanh toan quac
nhan, Thuno ca 7lé, Tin dung doanh
nhan, CallCenter nghiép, Thu no' . N
247, Western doanh nghiép) |__| Phong Tong hop
Union)
S& Giao dich, Chi nhanh va Phong Giao dich

2 Héi ddng sang ip
2.1 Thanh vién Hji ddng sang fip

Hoi dong sangdp Ngan hang A Chau ddai hoi dong & dong thanhdp nham tu van
cho Hi dong quan tri, Bandiéu hanh trong qua trinh gu tri, dieu hanh Ngan hang. ¢

ddng sangdp gom co 6 thanh vién.

Ong Tran Méng Hung, Cha tich Hai déng sang Ap
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Ong Tén Mong Hung 6t nghiép Pai hoc Kinh € Tp. H5 Chi Minh, chuyén nganh
ngan hang, lam ang vién Tuong Cao ép Nghép wu Ngan hangit nam 1978dén ram
1980. Tuac khi thanh 4p Ngan hang, 6ng cong téd €oéng ty Vang bc Pa quy Sai Gon
SJC. Ong la dng giamdbc dau tién @a Ngan hang. Sadp, éng gir cuong Vi Chi tich Hpi
déng quin tri Ngan hang A Chau chéén thang 3/2008. Ongiiag la Chi tich Hoi ddng tin
dung trong nhdu ram, va Chi tich Hoi ddng Nhan g va luong throng tir nim 2008.

Ong Nguyén Pirc Kién, Phé chi tich Hai dong sang &p

Nam 1980 6ng Ngudn Puc Kién la oc vién khéa 19ai hoc K§ thuat quan s (Bo
Quéc phong). Tr nam 1981 dén ram 1985 6ng theo dt tai Truong Ky thuit quan s
Zalkamaté, Hungary. T nam 1994 dén ram 2008, 6ng la Phé ahtich Hoi dong quan tri
Ngan hang A Chaujrtnam 2004dén nim 2006 6ng la CEOu@a Ngan hang A Chau. Ong
ciing ting la Chi tich Hoi dong dau tw ACB. Hién nay 6ng la Citich Hoi dong quan tri
kiém Téng giamdéc Cong ty @ phan Tap doan tai chinh A Chau.

Ong Pham Trung Cang, Thanh vién Hji ddng sang #p

Sau khi 6t nghip Pai hoc Kinh % Tp. H> Chi Minh cwi nhiing rim 1970, 6ng Pdm
Trung Cang bt dau kinh doanh nganh mla. Ong la Ch tich Hoi ddng quin tri dau tién aa
Ngan hang A Chau va la Photchich tr nam 1994dén nay. Ong @ing gii chac vu Téng
giam doc diéu hanh trong baam, tir nim 1999dén nam 2001. Ong di cuong Vi Cha tich
Hoi dong tin ding trong nhdu ram, ting la thanh vién Tibng truc Hoi ddng quan tri. Cuwi
nam 2010, 6ng xinit nhigm chic danh thanh vién BIQT vabai hoi dong & dong da thong
qua vBc mign nhiém vao ngay 26/4/2011. &t nay, 6ng la Cintich Céng ty 6 phin TanDai
Hung, Chi tich Higp hoi Nhua Tp. Hb Chi Minh, Phé ch tich Hiép hoi Nhua Viét Nam, va
Phé Chi tich Hoi dong quan tri Ngan hang Xét nhap khau Viét Nam (Eximbank.)
Ong Trinh Kim Quang, Thanh vién Hi dong sang ip

Tét nghiép Pai hoc Kinh # Tp. HO Chi Minh iim 1978, 6ng Tinh Kim Quangduoc
il lai truong lam gang vién trong 10 am. Saudd, dng cdng tacat Cong ty Vang hc ba
quy Sai Gon SJC, va 1&g giamddc Cong ty @ phan Viét Thuong. Tir nam 1993dén nam
1998, dng la Phé dhg giamddc Ngan hang A Chau. Ong l&ig Giamdbc va Chi tich Hoi
déng quan tri Cong ty Cling khoan ACB (ACBS)it nam 1998dén nim 2007. Hén nay 6ng
la thanh vién Thong trec Hoi dong quan tri va Pho Ch tich thuong tree Hoi dong tin ding.
Ba Ping Thu Thiay, Thanh vien Hgi dong sang hp

Babang Thu Thiy tét nghiép Truong Pai hoc Kinh & Tp. H6 Chi Minh va Toong
Pai hoc Khoa ¢ xa i va nhan wn Tp. H Chi Minh. Ba cong taaitNgan hang A Chaurt
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ngay thanhdp, ting git chic danh Chanhan phong, Giamdéc nhan g. Hién nay ba la
Giam déc Khbi Quan tri nguon lyc va thanh vién B dong Nhan s va wong throng Ngan
hang A Chau. B&uoc Hoi dong quan tri dé cir vabai hoi ddng & dong ku chic danh thanh
vién Hoi dong quan tri ngay 26/4/2011.

Ba Huynh Thanh Thiy, Thanh vién Hji dong sang &p

Ba Huwnh Thanh Thy la kién tric s, t6t nghép Truong Pai hoc Kién trac Tp. H
Chi Minh. Ba ting la Giamdéc Cong ty TNHH Xay dng va trang tri éi that AC, hién nay
la Chi tich Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH Xayudg va trang tri & that AC, Cha tich
Hoi dong thanh vién kiém Giardoc Cong ty TNHH Gch wi thuong mai Toan Thinh. Ba la
thanh vién KBi dong quin tri Ngan hang A Chau chin nim 2008.

2.2 Hoat dong cia Héi ddng sang fip

Trong rim, Hoi dong sangdp (HPSL) da co Kt luan quan tong V& mot b van dé lon lién

quandén cac lroc phat trén tiép theo @a ACB dé tu vin cho Hi dong quan tri. HDSL d&

khang dinh viéc diu tu vao ACB ladau tr chién lugc aia cac thanh vién; va fih thiy can

thiét phai xay dung @ ché quan tri theo cac chin myc va théngd quic & nham dua ACB

sang ndt giai doan phat tren méi. HDSL ding dua ra not sb dé xuat lién quandén (i) viec

thaydbi phuong thic lam véc hién nay @a Throng tnic HPQT va HDSL dbi voi Bandiéu

hanh, (i) nhang HDQT va Bandiéu hanh, va (iii) hat dong dau tu. Cac thanh vién BISL

ciing throng xuyén goép yu van cho cac thanh vienBRT va Bandiéu hanh i tu cach céa

nhan thanh vién.
3 Hoi dong quan tri
3.1 Thanh vién Hgi dong quan tri
Hoi dong quan tri cia ACB hén nay c6 mxoi mot (11) thanh vién.
Ong Tran Xuan Gia, Cha tich Hi dong quan tri

Tién & Tran Xuan Giaing kinh qua cacivri nhr Dai biéu quc hoi khéa X, Pho ch
nhiém Uy ban K& hoach Nha mac, Chi nhigm Van phong Hi ddng B truong va Pho ch
nhiém (Tha truong) Uy ban \at gia Nha méc, Phé Gidos, giang viénbPai hoc Kinh t# quoc
dan Ha Mi. Ong ding tirng l1am Tuong ban Ban nghiéma cia Thi tuéng Chinh ph vé doi
moi chinh sach kinhét xa roi va hanh chinh va cuong vi Bo truong Bs Ké hoach vabau tu
trong kiy nam. Trudc khi duoc bau lam Chi tich Hoi dong quan tri, 6ng 1a @ van Hoi dong
quan tri Ngan hang A Chau.

Ong Pham Trung Cang, Ph6 Chi tich Hgi ddng quan tri (dén 26/4/2011)
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(Xin xem phan Thanh vién Hji dong sang &p)
Ong Trinh Kim Quang, Phé Chi tich Hgi ddng quan tri

(Xin xem phan Thanh vién Hji dong sang &p)
Ong Lé Vii Ky, Pho chi tich Hi ddng quan tri

OngLé Vii Ky la tién € nganh toan vaar ly caa trwong Pai hoc Moscow ai Nga, lam
viéc tai Nha May Z181 thec By Quoc phong ir nim 1984dén ram 1986. Tr nam 1987 -
1988, 6ng lam ¥ tai Vién Nang lwong nguyén i quc gia. Tr nam 1989 — 1992, 6ng i
cuong M Quyén Tong giamdbc Cong ty Phat téh Pau tw Cong ngh FPT. T nam 1993 -
1996, 6ng cong taaitCong ty D&t - May Viét Nam i cuong vi Phé Tong giamdbc va sau
d6 la Quyn Tong giamddc Xi nghep lien doanh At Nga (Rosvietipex) thic Téng Cong ty
Dét May Viét Nam (Vinatex). T nam 1996dén ram 1997 6ng la Quan Tong giamdéc
Coéng ty @ phan San xuat xuat nhap khau Thién Nam. Ong la Phoofig giamdéc Ngan hang
A Chau trong thi gian 11 mm, tr nam 1997dén nam 2008. Hén nay éng la thanh vién
Thuong tnre Hoi dong quan tri, thanh vién Ki dong tin ding, va Cha tich Hoi dongPau tu.

Ong Ly Xuan Hai, Thanh vién Hgi dong quan tri, Tong giam doc

Ong Ly Xuan Hi tét nghiép bd mon \at Iy ly thuyét Khoa Vat ly Truong Pai hoc
tong hop Quic gia Belarus vaoam 1989. Nm 1993, 6ng o vé luan an tén & chuyén
nganh vt ly va toan bc. Ong con co ¢t vi Thac g kinh ©, chuyén nganh ngan hang va tai
chinh, @a Trrong Pai hoc ESCP Europe va fiong Pai hoc Paris-Dauphine. Ondfi ting la
Phé Giamdoc Ngan hang A Chau, Chi nhanhiHPhong tr nam 1996dén nam 1997, va
Giam déc tir nam 1998dén 2002. Saui6 dng la ©ng giamdbc Cong ty Clang khoan ACB
trong 4 rim (2002 — 2005), vdong thyi dam nhiém Giamddc tai chinh (CFO) ACBIt nam
2004 — 2005. Onguoc bd nhigm Téng giamdoc tir nam 2005 va la thanh vién Titing truc
Hoi dong quan tri cia ACB tir nam 2008.

Ong Huynh Quang Tuén, Thanh vién Hi dong quan tri, Phé Tong giam déc

Ong Hwnh Quang Tan %t nghép (hang uu) Trudng Bai hoc Kinh € Qubc dan Kiev
(Ukraine) mm 1980; tham d I6p dao to nang cao danh cho ca® buan Iy cip wu tai
Truong Bai hoc Tai chinh Leningrad (nay la St. Petersburg¢hLién bang Nga) am 1987-
1988. Ongiing la Pho phong Phong gia ngthuong thwwe Uy ban \at gia Nha méc trong
ba rim va saud6 tro thanh Tuong ban Ly ldn Vién Khoa ke gia @ thusc Uy ban \at gia
Nha Nroc tr nam 1988dén ram 1989. Trong vong 5am saudé, 6ng lam Giamiéc chi

nhanh kiém Twong dai dién Cong ty Lién doanh Genpacifigi Moscow (Lién X6 &). Ong
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hién nay la thanh viéndh dong quin tri caa nhéu cong ty (Cong ty € pran Chuyn mach
Tai chinh Qéc gia BanknetVN, Cong ty €phin Thay Ta). Ong git cuong i Pho Tong
giam déc Ngan hang A Chaurtnam 1994dén nay. Hén nay éng la thanh vién Tibng tuc
Hoi déng quan tri, va Teong Van phong a an chén luoc (PMO)

Ong Lwong Vin Ty, Thanh vién Hji dong quan tri

Ong Lrong Vin Ty tot nghip Pai hoc Ngaai thuong rim 1971 vady bang Quan tri
kinh doanh va &n tai bién tai Na Uy rim 1979. Ong condt nghiép Truong Pang cao ép
Hoc vién H5 Chi Minh rim 1985. Ong kinh qua cacwhw nhy Phé chi tich Hoi ddng quan
tri Eximbank, Dng giamddc Cong ty Xut nhap khau Tong hop | Ha Noi. Ong ting git chac
vu Truong doandai dién theong mai Viét Nam i Singapore trong thi gian 1987 -1993, Tin
truong By Thuong mai tir nam 1998 - 2007 va la Tivng doandam phan kinhé& thuong i
cia Chinh ph kiém Tmuong doandam phan \@t Nam gia nap WTO, kiém Bng thr ky
UBQG \é hop tac kinh & quic &, kiem chi tich Uy ban kyp tac kinh & thuong mai Viét Nam
- Hoa Ky trong 7 mm. Tir nam 2009dén nay, 6ng la Cintich Hoi dong Thanh vién Cong ty
Quan ly quy ACB.

Ong Julian Fong Loong Choon, Thanh vién Wi déng quan tri, dai dién Cé dong
Standard Chartered Bank

OngJulian Fong Loonghoon 6t nghigp ky sy hdéa @a Truong Pai hoc Loughborough
Anh Quic hang danh @ naim 1974. Sauld, 6ng ke Thac § quan tri tai chinh va & toan i
Pai hoc McGill ¢ Quebec, Canada. Ongnig 1a Kiém soat vién tai chinh cho Ngan hang
Standard Chartered (SCBYhg Kong, Giamdbc tai chinh khu wc ¢ Singapore. Ong Bin
nay la Giamdéc diéu hanh SCBa4i Hong Kong, va Giamiéc tai chinh khu wc chau A ga
SCB va thanh viéndi dong quan tri cia mot b t6 chic tai chinh khac nh Céng ty trach

nhiém hitu han in tién Hong Kong.

Ong Alain Cany, Thanh vién Hgi dong quan tri, dai dién Cé dong Connaught Investors
Ltd.

Ong Alain Canydt nghip chuyén nganh kint tai Pai hoc Paris Assasit Phap mm
1970. Ongitng git nhiéu Vi tri 1&nhdao trong qua trinh cdng tagitCredit Commercial De
France ir 1969-1990 nh Pho Tong giamdéc va Giamddc phat trén kinh doanh Chi nhanh
Hong Kdng, Taong dai dién Chi nhanh Seoul, vadhg giamdéc pha trach cac hat dong o
Trung Quc, Han Qubc, Hong Kong vabai Loan tr 1994-2000. Ongimg dam nhém chic
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Toéng giamdoc HSBC Vit Nam trong 4 am. Tir 2007dén nay, 6ng la Tirong dai dién Tap

doan Jardine Matheson Ltci ¥iét Nam.

Ong Dominic Scriven, Thanh vién Hi déng quan tri, dai dién Cé6 ddng Dragon
Financial Holdings Ltd. (dén 26/4/2011)

Ong Dominic Scrivendt nghiép dai hoc Exeter (Anh Q6c) nam 1985 i bang danh
dy, chuyén nganh ki va xa Idi hoc. Ong c6 20 #m kinh nghém trong tnh wic dau tu, trong
d6 co 18 Bm & chau A, chi yéu 6 Hong Kong va Vet Nam. Ongia tiing lam véc cho M&G
Investment (niém &t chinh thirc tai London), Sung Hung Kai & Co. (niénétychinh thic tai
Hong Kéng) va Citicorp Investment Bank. Trongimly nim d6, éngda tham gia tichwc
vao knh wic quan ly qu§, tai chinh cong va giacch th truong ching khoans hau hét cac th
truong von dang phéat tdn ¢ chau A. Nim 1991, éng chudn dén Viét Nam, hoc 2 rim dai
hoc tai Ha Noi truéc khi tro thanhddng sangdp vién céng ty Dragon Capital vaam 1994,
Ong da duoc Nit hoang Anh traoing huan chiong OBE “vi nhiing dong gop cho s phat
trién khu wc tai chinh Anhdi Viét Nam” nhan é@ nam msi 2006.Dau ram 2011, éng xinit
nhiém chrc danh thanh vién BIQT vabai hoi dong & déngda théng qua ¥c mién nhim
vao ngay 26/4/2011.

Ong Tran Hung Huy, Thanh vién Hi ddng quan tri

Ong Tén Hung Huy 6t nghigp Thac g chuyén nganh gin tri kinh doanh 4i
Pai hoc Chapman, Hoa ¥ nam 2002, &t nghép Tién g kinh % tai Pai hoc Golden Gate,
Hoa Ky nam 2011. Ongluoc b6 nhigm lam Giamdéc Marketing Ngan hang A Chauim
2002,duoc bd nhiém chrc danh Phé 3ng giamdéc vao rim 2008.

Ong Stewart Donald Hall, Thanh vién Hyi dong quan tri (tir 26/4/2011)

Ong Stewart Donald Halbt nghép Ci nhan tlwong mai tai Pai hoc New South
Wales, Australia, va c6 @hg ch chuyén vién & toan @a Vién Ké toan vién cong aimg
Australia. Ongda lam véc ¢ nhiéu t chac tai chinh 4i Uc, Anh, Hoa K, va ndt sb nuoc
chau A. Tr nam 1998dén nim 2010, 6ng lam ¥t cho Standard Chartered Bank. Ohgd
giit cuong Vi Tong giamddc Ngan hang Standard Chartered Indonesia, Ngan Stamglard
Chartered Phillipines, thanh vierbD®T va Tong giamdéc Ngan hang Permata, Indonesia.
Ong duoc Hoi dong quan tri dé cir va Pai hoi dong & dong ku chrc danh nay ngay
26/4/2011.

Ba Ping Thu Thiy, Thanh vién Hi dong quan tri (tir 26/4/2011)

(Xin xem phan Thanh vién Hji dong sang &p)

BCTN ACB 2010 25



3.2 Hoat dong aia Hpi déng quan tri

Trong rim, HDQT hop thuong ky 4 lan, thao luan va qut dinh \é danh gia tinh hinh
kinh doanh hang quyjua ra cac chinh sach kinh doanhatiéu hat dong aj thé cho quy
tiép theo €ing nhr cac \in dé thuong & nhu mua 4m tai @n & dinh, phé dugt kinh phi
céng ngk thdng tin, b nhiém nhan g, ciing nhr cac \in dé phat sinh nh sra déi bé sung
Diéu Ié Ngan hang TMCP A Chaugrtg von cho Céng ty Cho thué tai chinh Ngan hang A
Chau, lyp tacdau tu trong tnh wrc bao hiém, mua é phin cong ty tai chinh, v.\Dac biét la
HDQT trong thang 10/2010iing d& c6 Kt luan V& ban dy thao Chién lugc phat trén cia
ACB giai doan 2011 — 2015. BQT diing duoc lay y kién hai An vé hai van dé tai bd nhiém

Tong giamdoc va hait dong cunging dich wi ngaai hdi trén th truong nréc ngoai.

Thuong tnee HDQT hop hang tdn, chu yéu thao luan cac vn dé lién quandén haat
dong kinh doanh (hugéng von, cho vay, lai sit, thanh khan, kinh doanh vang tai ko va
vang \it chit, phat hanh trai péii bd sung ¥n cp Il, xa ly danh mic dau tu, v.v.) Ngoai ra,
Thuong trye HPQT diing thio luan mot sb van dé khac nlw quy clé danh gia nhan viédé tra
luong throng, can b ké thira, truyén théng Bi bo vé hinhanh aia ACB, no rong mang luoi
chi nhanh, v.v.

4 Ban kiém soat
4.1 Thanh vién Ban kiém soat

Ban kiém soat c6 bn (4) thanh vién, @t Truong ban va ba thanh vién.
Ong Huynh Nghia Hiép, Trwéng Ban kiém soat

Ong Huynh Ngha Higp theo lc chrong trinh Gr nhan nganh tkong mai tai Vién
Pai hoc Van Hanh tir nam 1971dén ram 1975, va ip tuc hoc Truong Pai hoc Kinh # Tp.
Ho Chi Minh ir nam 1975dén 1978. Sau khist nghip, éngduoc giit lai Truong lam ging
vién va gang day trong 15 am. Ong vao cong taaitNgan hang A Chau ngay hgay thanh
lap, vadam nhiém chic wu Pho Tng giamddc tir nam 1994dén nam 2008. Ongiuoc bau
lam thanh vién Ban &in soat nkém ky 2008 — 2012.
Ba Hoang Ngan, Thanh vién Ban Kim soét

Ba Hoang Ngan theodt chrong trinh Gr nhan Idit Pai hoc Luat khoa Sai Gon, va
tiép tuc hoc tai Truong Pai hoc Kinh & Tp. HO Chi Minh Wi chuyén nganh tai chintékoan
tr nim 1975dén ram 1978. Sau khiét nghép Pai hoc Kinh t, ba lam giao vién tong
Trung toc Ngan hang Ill/TrundJong trong neoi nam (1978 -1988). Sado, ba chugn qua
lam ti Cong ty Vang hc da quy Sai Gon (SJC)vchac wu ké toan toong. T nam 1993
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dén nay, ba la thanh vién Banéki soat Ngan hang A Chau. Béng la thanh vién i dong
quan tri caa Cong ty @ phan Thuong mai va Du lich Sai Gon (SPCO) va iténg Ban kém
soat aa Cong ty Vang #ic B4 quy Sai Gon (SJC).

Ong Triéu Cao Phong, Thanh vién Ban Km soat

Ong Triéu Cao Phongét nghigp Truong Pai hoc Kinh & Tp. H6 Chi Minh nganh
quan tri kinh doanh. T nam 1980dén ram 1992 6ng lam Ghnhiém Hop tac x& &n xuit
Thang Nim, Tp. K Chi Minh. Ong l1a Twong Ban kém soat Ngan hang A Chaur tam
1993dén nim 2008.

Ba Phung Thi Tét, Thanh vién Ban kiém soét

Sau khi 6t nghp Truong Pai hoc Kinh t# nganh ngan hangim 1978, ba Phung Th
Tt giang chy tai Truong Trung loc Ngan hang Ill/Trund/ong dén nim 1993. Ba vao cong
tac ti Ngan hang A Chauitngay thanhap. Badam nhém chic w Ké toan tuong Ngan
hang A Chauit nam 1994dén ram 2002. Tr nam 2002dén nim 2004, ba 1a Kim toan
truong Ngan hang A Chau. Ba 1a thanh vién Baimksoat Ngan hang A Chau ham 2003

dén nay.
4.2 Hoat dgng caa Ban kiém soat

Ban km soét tlrc hign nhism wu giam sat \éc tuan thi cac quydinh aia phap lat
va diéu lé Ngan hang trong g tri vadiéu hanh théng qua & tham dr cac phién bp va
phdi hop haat dong gita Ban kém soat wi Hoi dong quan tri, Thuong truc Hoi dong quan tri,
Ban Tong giamddc trong cac lanhwe: giam séat hat dong aia ke thong, kiém soat chi phi
diéu hanh, thm dinh vadanh gia béo céo tai chinh 6 thatiy ram 2010, bao céo tai chinh
nam 2010 @a Ngan hang vadp nhit voi cac cong ty trc thusc.

Trong rim, Ban kém soatda hop 4 phién, tham wa cac phién bp Hoi dong quan tri,
Thuong trec Hoi ddng quan tri, ban hanh quy éhhoat dong aia Ban Kém Soaiduoc dai hoi
déng @ dong théng qua trong phiérm thuong nién; ban hanh quiinh & co ciu t chic
Ban kiém toan @i bo va tén trinh ngld nghiép cia nhan vién Km toan; xay gng cac tiéu
chi quan tong dé kiém tra cong tacdch toan k toan hang thang.

Dudi su chi dao truc tiép cia Ban kém soat, Ban Kim toan 6i bo da thec hién viéc
kiém toan quy trinh, km toan tuan t, kiém toan i& théng kiém tra, kém soat cac quy trinh
nghiép wu cia Ngan hang théng qua cong taénkitoan i chd: 63 don vi la chi nhanh, phong
giao dch; kiém toan tinh hinh ha dong aia 11don vi la cac trung tam, ki, phong band
Hoi so; kiém tra bao céo tai chintlua 15don vi (s) liéu 6 thangtiu raim 2010) 1a cong ty co
lién quan va c6 an dau tu cua ACB; danh gia véc ap ding ¢ thong quan Iy chit lugng 1ISO
9001:2008 4i 142 don vi va st dung Fe thong giam satit xa kiém toan hat dong tt ca cac
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don vi thuoc kénh phan pii...; t chic kiém quy dot xuat vadinh ky tai Hoi so, chi nhanh,
phong giao tth trong toan &ithéng. Thong qua cong tacékn toan 4i chd va giam satit xa
da co nliing kién ngh, yéu du chinh sia cac &i nghiép w, cac sai piim cia ca nhandon vi,
cac kén ngh bd sungdiéu chinh quy trinh ngtéip vy, quy trinh kém tra kém soat. Ban kim
toan ji bo dong thyi lam dau moi ra soat, cungap ho so tai liéu cho @ quan thanh trajon
déc thyc hién hoan 4t cac kén ngh cua thanh tra cacip trong toan & thdng phat sinh trong
nam 2010.

5 Bandiéu hanh

Ong Ly Xuan Hai, Téng Giam déc

(Xin xemo phan Ly lich tom it caa thanh vién ki ddng quan tri.)
Ong Nguyén Thanh Toai, Phé Téng giam déc

Ong Ngugn Thanh Tai tét nghigp va saudd giang cay tai truong Pai hoc Kinh
Tp. Hd Chi Minh ir nim 1978, nghiénieu sinh fi Lién X6 tir nam 1984dén ram 1990, nAn
hoc vi Tién g Kinh té tai DPai hoc Plekhanov. lm 1991 6ng lam Giardéc chi nhanh Coéng
ty 3C ti Tp. H6 Chi Minh téc khi tham gia Ngan hang vaam 1994. Ong di chic danh
Ph6 Tong giamdéc, lan luot kinh qua cacweong Vi sau: Giamidéc Trung tam th, Giamddc
Khéi Khach hang Ca nhan, Giadéc Khéi Phat trén Kinh doanh. Hin nay éng la Phdnhg
giamddc va 1a Naroi phat ngdn aa Ngan hang.
Ong Huynh Quang Tuén, Pho Tong giamdéc

(Xin xemo phan Ly lich tom it caa thanh vién ki ddng quan tri.)
Ong Pam Vin Tuéan, Pho Tong giamdéc thuwong truc

Ongbam Vin Tuin 6t nghiép Thac § Ngir van Truong Pai hoc Khoa e Xa hoi va
Nhan wn Tp. H5 Chi Minh, Gr nhan Kinh & Truong Pai hoc Kinh # Tp. Hd Chi Minh, va
Thac g Tai chinh ngan hang tsng Pai hoc Khoa hyc ung dung Tay Bic Thuy Sy. Ong
giang chy ngaai ngit truéc khi tham gia vao Ngan hangm 1994. Ongitng ¢ cac aong vi
pho giamddc chi nhanh, giandéc chi nhanh, Twusng phong Quandquic t, Giamdoc Khoi
phét trén kinh doanh, va Twong Ban Chén lugc. Ongduoc bd nhiém lam Phé Bng giam
déc nim 2001.Hién nay, 6ng la Giandéc Van phong ki dong quan tri.
Ong P3 Minh Toan, Phé Téng giamdéc

Ong bb Minh Toan 6t nghiép Cir nhan chuyén nganh ngan hangiding Pai hoc
Ngan hang Tp. BIChi Minh, Gr nhan Qun tri ngaai thuong Trrong Pai hoc Kinh & Tp. H
Chi Minh, Gr nhan lét Truong Pai hoc Luat Tp. HO Chi Minh, va Thc § Quan tri kinh
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doanh Tuong Pai hoc Colombia Southern, HoaykOng lam Te ly Marketing VADD Ngan
hang ING Barings Ha Lanuéc khi vao lam wéc tai Ngan hang am 1995. Ongitng dam
nhiém cac v tri sau: Twong Phong Tin dng doanh nglép tai Hoi so, Giamdéc chi nhanh.
Ong duoc bd nhigm Pho Bng Giamdbc naim 2005, naydang gir cuong vi Pho Tong giam
déc kiem Giamdoc Khéi Khach hang Doanh ngip.
Ong Bui T4n Tai, Phé Téng giamdéc

Ong Bui Tan Tai 6t nghép Cir nhan Kinh é Truong Pai hoc Ngan hang Tp. 6Chi
Minh, Ctr nhan Kinh & Truong Pai hoc Kinh # Tp. Hd Chi Minh, va Tlc § Quan tri kinh
doanh Tuong Pai hoc Nam California, Hoa i Ong vao lam vic tai Ngan hang aim 1995,
tiing dam nhém cac v tri sau: Phé Phong &im dinh Tin ding, Trwong Phong W tro Tin
dung, Pho Giamidc S Giao dch, Giamdbc chi nhanh. Onduoc bd nhigm Phd Bng Giam
déc nim 2007. Hén nay dng la Gianddc Khéi Khach hang Ca nhan.
Ong Tran Hung Huy, Pho Tong giam déc

(Xin xemo phan Ly lich tom #it caa thanh vién ki ddng quan tri.)
Ong Nguyén Birc Thai Han, Pho Tong giamdéc

Ong Ngugn Buc Thai Han ét nghép Ci nhan khoa &c, nganh gt ly Iy thuyét,
Truong Pai hoc Tong hop Tp. H5 Chi Minh. Ong vao lam $c tai Ngan hang #im 1994, va
trai qua cac vtri sau: Pho Tirong Phong Nghiénuu va phat tén, Phé Taong Phong Tin
dung, Tnrong Phong Kinh doanhéi &, Truong Phong Kinh doanhdwn, Traéng Phong Kinh
doanh ngai héi, Giam déc Trung tam Giao idh Vang. Ong di cuong vi Giam déc Khbi
Ngan g tir nam 2003, vaduoc bd nhiégm Pho ng Giamdbc nim 2008.

Ong Nguyén Vin Hoa, Ké toan truéng

Ong Ngugn Van Hoa 6t nghép Cua nhan Kinh & Truong Pai hoc Ngan hang Tp. &
Chi Minh. Ong vao lam %t tai Ngan hang am 1995,dén mim 1997 éngduoc bd nhigm
chac wu Phé Phong K toan Hi so. Ongdam nhiém arong vi Ké toan taong Ngan hangut
nam 2002dén nay.
6 CAac hji dong diéu hanh

Hi dong nhan sr va hrong thwéng tu van cho Hbi ddng quan tri v& dinh hiéng tai
cau trtc ngwn nhan i, thu hat va gin ginhan tai, b nhigm cac clc danh ch chbt. Trong
nam 2010, Hi dong da xem xét thdng qua réhi quiét dinh lién quardén bd nhiém giamdoc

chi nhanh, nhanuscap cao i Hoi so va cong ty tec thuc.
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Hi déng tin dung, trong im 2010,d4 gia ting tn suit hop, Mot tuin 5 phién, doi
3 hinh thirc: HDTD toan tke, HDTD thuong tnyc va HDTD t6. Noi dung phé duét bao gm:
(i) chinh sach tinghg (1 sut, sin phim tin dang, quan ly rai ro tin ding, cac bin phap
phong nga nii ro, va cac chinh sach khac lién qu#ém tin ding theo quydinh aia phap
luat), (i) co cAu t chac, thhm quyén, nhan g cua cac &p phé dugt tin dung, va (i) @p tin
dung.

Hi dong diu tw trong quy 3/201@4 thao luan va thdng qua (i) cac arruong rim
giit va nguyénic iing xr khi danh gia danh nc dau tr cia ACB, (i) viéc phan nhomethé
déi voi tung khain myc dau tu theo lugng duy tri hay khdng duy tri, va (iii) $h s nguyén
tic dau tu cia ACB trong thi gian i, (iv) nhan dinh danh gia cac khim dau tu da thyc hién,
va (v) tham wn y kién cia Hoi dong sangdp va Throng tnic HPQT vé quy md @a danh

muc dau tu.

Hi ddng ALCO, trong rim 2010, bp dinh ky thang, throng xuyéndanh gia va d
b&o tinh hinh ¥m6, hait dong nganh va ha dong aia ACB, vadua ra qugt ngh vé (i) an
toan thanh khan (phé dugt cac lan mic cho vay VND, cho vay USDQiau tu gidy to co gia,
ton kho vang, ...), (i) hugong von va sr dung von (I3 suit, 18 sinh bi, ...), va (iii) cac v 1&

dam bao an toan nh mirc da von, ty 1é kha nang chi ta, trang thai ngai hdi, ...
7  Thay déi thanh vién Hgi dong quan tri, Ban kiém soat va Bandiéu hanh

Trong nam 2010, khéng cousthaydéi nao & cac thanh vién noi trélau nim 2011,
sau khi 6ng Pdm Trung Cang va 6ng Dominic Scrivein hhiém chic danh thanh vién
HDQT vi ly do tuan th quydinh aia Luat Cac 6 chic tin ding 2010Pai hoi déng @& déng
ngay 26/4/201144 biu bd sung babiang Thu Thy va 6ng Stewart Donald Hall lam thanh
vién HDQT cho nhém ky 2008 — 2012.

8 Thu nhap, thi lao, cac khan lgi ich khac cho Hyi dong quan tri, Ban kiém soat, va

Ban diéu hanh.

Can ar nghi quyét mabai hoi dong @ dong théng qua ngay 22/3/2008, thi lamc
thanh vién Wi dong quan tri va Ban kém sdatduoc chi tr theo nguyénic: (i) Phan bit
thanh vién chuyén trach (TVCT) va thanh vién khéhgyén trach (TVKCT); (ii) Mrc thu
lao aia TVCT king thu nip binh quan thangia nhan vién #c 8 ®ng tnr 50%, va nac thi
lao thang aa TVKCT king tir 20%dén 30% thu lao binh quan thangacTVCT; va (iii) Hoi
déng Nhan g va lrong throng quyét dinh mic tha lao a thé cua ting TVCT va TVKCT.
Thu lao ta cho cac thanh vienBRQT va BKS, va thu nip caa Ban Bng giamdbc nam 2010
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duoc ghi nHin tai Muc 42 “Giao dch wi cac bén lién quan’i@ Thuyt minh bao céo tai
chinh kyp nhit nam 2010.

9 Quan tri cong ty

9.1 S6 lwgng thanh vién Hpi déng quan tri, Ban Kiém soat, Bandiéu hanh da dwec

dao tao W& quan tri cong ty.

Ban lanhdao ACB, bao ¢m Hoi dong quin tri, Ban kém soat, Bandiéu hanh va rét
s6 can b quan ly cip cao nlx giamddc khdi, Truong Ban Kém toan i bo, v.v. da tham gia
mot 5 khdadao wo vé quan tri ngan hang. Bi dung chi yéu bao gm: (i) Nhitng diéu co ban
vé hoat dong ngan hang: giding gia ti dem hi cho @ dong va khach hang, (i) Nimg diéu
co ban vé hoat dong ngan hang: g ly rii ro dé cai thien hiéu qua hoat dong, va (i) Xay

dung mdt Hoi dong quan tri vitng manh.

9.2 Ty Ié sb hitu c6 phan va nhirng thay déi trong ty 1é nim giix c6 phan caa thanh
vién Hgi ddng quan tri
Ké tir khi dang ky giao dch ti So Giao dch Ching khoan Ha Ki cho dén ngaydang
ky cudi cling 18/3/2011d¢ huong quygn bo phiéu) thi khdng co thagoi dang K nao trong
lé nam giir c6 phan aia thanh vién ki dong quan tri.

9.3 Théng tin vé& nhitng giao dch chitng khoan ACB aia cac thanh vién Hi déng
quan tri, Ban kiém soét, Bandiéu hanh, & déng lén va cac giao dch khac aia
thanh vién Hgi ddng quan tri, Ban kiém soat, Bandiéu hanh va nhieng nguai lién
quan

Trong rim 2010, thanh vién & déng quan tri, Ban kém soat, Bardiéu hanh, 6
déng bn va ngroi cé lién quan thanh vién Banékn soat, Bardiéu hanh, 6 dong kn khdng
c6 giao dch & phiéu ACB.

S6 luot va khbi lugng giao dch @ phiéu ACB aia ngroi c6 lién quan i thanh vién

Hoi ddng quan tri (01 ngroi) la:

S5 luot Khéi lugng & phiéu
Mua 02 15.000
Ban 0 0
Cong 02 15.000
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9.4 Céc hat djng nham ting arong hiéu qua trong quan tri cong ty
Xac dinh rd vai tro aa Hoi dong quan tri trong qun ly rai ro. Cac thanh vién & dong
quan tri va Ban kém soatdd tim héu cac danh mc i ro (tin ding vadau tu) va thin
trong dit cAu hoi dé dam bao viéc quan ly i ro c6 héu qua.
Thiét 1ap Uy ban Nhans trén @ so Hoi dong Nhan g va lwong throng Wi mét 5 diéu
chinh & chic ring nhm wu va dp thim quyén bd nhigm nhan g.
Thiét 1ap Uy ban Qun Iy rai ro v6i nhiém vy va quyn han o thé.
Xem xét véc thrc hién chién lugc Ngan hang thedinh ky va didu chinh ki, néu cn.
Tang arong vai trd @a Ban kém soat trong Viic giam séat \ic tuan thi cac quydinh aia
phap It vabiéu 18 Ngan hang trong dun tri diéu hanh.

10 S6 lwgng nhan vién va chinh sacliéi véi ngwoi lao dong

10.1 S6 hreng nhan vién

Tinhdén 31/12/2010,4ng $ nhan vién aa ACB 147.324nguoi.

10.2 Mirc thu nhap binh quan

2008 8.668.00@/thang
2009 9.900.00d/thang
2010 11.000.0@@hang

Tinh binh quan, &i nhan viénduoc 17 thangttong/ram.
10.3 Chinh sachdao tao

Trong rim 2010dé bao dam cho clwong trinh tai du trdc ngén nhan ic tiép tuc dat
hiéu qua cao, ACBda thrc hign taidao «o cho nhan vién chiénp doi cong vic tai cac kénh
phan pléi nham gitp nang caoamg suit lam viéc vadinh bién nhanstai kénh phan péi
dugc hop ly va héu qua hon.

Song hanh cling & tai du trac ngwn nhan fic, ACB ding hiéu chinh cac chrong
trinh dao ko va bién sen lai gido trinh theoitng chic danh, Et hop nhiéu phrong thic
giang day khac nhau phudp véi yéu du vé kién thic, ki nang quan ly, nghép wu chuyén
mon theo vtri dam nhan.

Tiép tc m lyc khéng ngng @i tién va nang cao éh luong phic wu khach hang,
ACB d4 trién khai ip huin k§ nang phuc vu khach hang & niém dam mé cho it ca nhan
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vién va qun ly tai tat ca cacdon vi nhim bao dam khach hang moi diém giao dch déu

nhan duoc sr phuc vu an én va Ht nhit.

Bén anh hait dong tr hoc qua hinh thc e-learning, & thong e-learningduoc mo
rong chic ning va ap dng cho véc t chac thi, kiém tra kién thac nghép wu cia nhan vién
trong toan B thong, i thi nhan vién gii ciing nhr phuc vu cho hat dong thi tuyén dung,

chuyén déi cong vec mot cach hdu qua, tiét kiém chi phi va thi gian thrc hién.
10.4 Chinh séach khen throng

ACB ludn xay ang va duy tri chinh sach kheruting hip din danh cho nhan vién
gan lién voi két qua hoat dong kinh doanh va dh luong phuc wu khach hang:uong kinh
doanh, frong hiéu suit cong véc, wong thang 13,uong hoan thanh céngad, khen thxang
nhan vién xat sic, nhan vién gii nghiép w va phic w t6t khach hang, nhan vién cé sang

kién cai tién nang cao ¢l lugng phuc v khach hang, nhan vién ban hangbsic, ...
10.5 Ché dd phu cip, bao hiém xa hi

Tat ca nhan vién chinh trc cia ACB déu duoc huong cac ch do phy cip va hio
hiém x& I$i, bao hiém thit nghip, bao hiém y & theo quydinh aia phap ldt hién hanh. Lién
tuc nhéu ram lien ACB duoc nhin bang khen @a Bao hiém x& 1$i Viét nam \é viéc thuc
hién 6t chinh sach 4o hiém x& §i. Ngoai ra, tiy theo céngéad dam nhan, nhan vién con
nhan duoc phu cip khac: pl cap doc hai, phu cip mi ro tién mat, phu cap di lai, phu cip
kiém nhém, ...

10.6 Ché a9 khéac

Ngoai vic thuc hién chinh sach phuei cho ngroi lao dong theo quydinh aia phap
luat, ACB con &p dng cac chrong trinh phacdi riéng cho nhén vién: ttong nhan @p céc
ngay E lon (Tét Duong lich, Tét Nguyéndan, 30/4, 01/5, 02/9,ykniém thanh 4p Ngan
hang), o hiém tai man, chrong trinh clim séc &c khoe toan din “ACB Care”, caudc b
suc khoe, 1B tro bitaan trua, dp phat trang plic 1am véc, non ko hiém, ngh mat hing ram,
mua ta gop ¢in ho, cho vay Iai sét uu dai, v.v.

11 Dir liéu thong ké \é cé ddng (theo danh sach&doéng chbt ngay 18/3/2011)

11.1 Co cau cd ddng trong nwéc.

_ S6 lwgng S6 lwgng .
Co dong . . Ty I€ co phan
co dong co phan
Phap nhéan 309 189.134.232 20%
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Thé nhan 33.959 468.487.007
cong 34.268 657.621.23¢

11.2 Chi tiét vé tieng 0b dong lon:
Khong c6 6 déng bn trong mréc s hitu tir 5% von ¢d phan.

11.3 Co cau cd ddng nréc ngoai

_ S6 lwgng S6 lwgng
Co dong . . s
co dong co phan
Phap nhan 20 280.067.69C
Thé nhan 5 7577
Cong 25 280.075.267

(*) S6 lam tron.

11.4 Chi tiét vé tieng ob dong lon

50%
70%

Ty 1é c6 phan
30% (¥)

0% ()
30%

Nganh  S6 lwgng

STT Tén Pia chi lién lac

Jardine House, 33-35 Reil

hoat dgng  Cé phiéu

1  Connaught Investors Ltd  St., Hamilton, Bermuda, Dau tu 68.114.834

United Kingdom

_ _ _ C/O 1901 Mé Linh Point
Dragon Financial Holdings

2 Tower, 02 Ng@Duc Ké, Pau tu 63.899.631

Limited
Q.1, Tp. HCM, Vét Nam

01 Aldermanbury Square
Standard Chartered APR

3 Ltd London, EC2V 7SB, Ngan hang 82.263.883
' England
Standard Chartered Bank 32"Floor 4-4A Des Voeux R
4 Ngan hang 58.395.142
(Hong Kong) Ltd. Road, Central, Hong Kong
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V. BAO CAO TAI CHINH
(Xin xem Bé&o céo tai chinh kém toan 2010 ky ngay 22/3/2011)
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VII. THANH TIiCH VA’ S U CONG NHAN CUA XA HQI NAM 2010

11/01/2010

Thi béo Kinh T Viét
Nam va Baadlién tr
VnEconomy

Dich w Ngan hang A Chadat ching nrin “Tin va
Dung 2009” do ngoi tiéu dung binh cfn

24/01/2010| B Cong Throng Doanh ngiép theong mai, dich wi tiéu béu 3 rim
lién tiep (2007 - 2009)

25/3/2010 | Bp chi The Asset Ngan hang citld wi thanh toan wot troi tai Viét
Nam 2010

18/4/2010 | T&p chi The Asian Ngan hang Wing manh nhat Viét Nam 2010

Banker

22/6/2010 | Citibank Gi thuong xuat sic \é ti 1¢ dién chuin trong thanh
toan throng mai quéc & khu wic Chau A

18/8/2010 | B&o Sai Gon &iPhong| Thuong hiéu Viét yéu thich nht 2010 do ngoi tiéu
dung binh cbn

01/9/2010 | Tp chi FinanceAsia | Ngan hang 6t nhit Viét Nam 2010

09/9/2010 | Tp chi Global Finance| Ngan hang 6t nhit Viét Nam 2010

29/9/2010 | Thp chi Asiamoney Ngan hang 6t nhat Viét Nam 2010

29/11/2010| Tp chi The Asset Ngan hang 6t nhait Viét Nam 2010
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VIII. CAC S U KIEN PANG CHU Y NAM 2010

Chi Tich Nwéc Nguyén Minh Tri ét dén thim va chic Tét Ngan hang A

18/02/2010 Chau.
06/01/2010 | Khai trong Phong giaoidh Hoang Vét (Tp. H5 Chi Minh)
06/01/2010 | Khai trong Phong giaoidh Thao Dién (Tp. H5 Chi Minh)
08/01/2010 | Khai trong Phong giaoidh Pha Xuan (Tp. BIChi Minh)
Nhan Ching ntin “Tin va Dung 2009” do Téi bao Kinh € Viét Nam va
11/01/2010 | g4 dién tir VnEconomy é chuc.
15/01/2010 Hoi théE) "N’gén hang \&t Nam wrot qua khing haing" do ACB Kt hop Voi
VCCI t6 chuc.
Nhan giai thuong "Doanh ngtéip throng mai, dich wi tiéu béu 3 nim lién
24/01/2010 tiep (2007 - 2009)" do 8 Cong Throng trao #ng.
Ong Ly Xuan Hi, Téng Gidmdoc ACB dat giai thuong "Doanh nhén
Thuong mai Dich wi Xuat sac” do By Cong Throng trao #ng.
05/02/2010 | B chic chuong trinh "Cay mua xuan 2010” che@ &m nghéo, khuy tat
06/02/2010 | Hingh khach hangia ACBS.
25/02/2010 | Khai irong Phong giaoidh Rach Dua (Tp. Ming Tau).
10/3/2010 Khal truong Phong giaoidh Chy Khu Sau (Tp. Quy Nim, Tinh Binh
binh).
17/3/2010 Khai trong Phong giaoigh Linh Xuan (Tp. K4 Chi Minh).
17/3/2010 Khai trong Phong giaoidh Phréc Binh (Tp. K Chi Minh).
22/3/2010 Khai trong Phong giaoidh Trung $n (Tp. H5 Chi Minh).
23/3/2010 Khai truong Chi nhanh NghAn.
23/3/2010 | Khai trong Chi nhanh Lanbbng.
Nhan giai thuong “Ngan hang coidh w thanh toan wot troi tai Viét Nam
25/3/2010 2010” aia Tap chi The Asset.
Khanh thanh tr s mgi Chi nhanhba Nang.
26/3/2010 . A . A N
Khai trrong Phong giaoidh Hai Chau (Tp.ba Nang).
29/3/2010 Khai trong Phong giaoidh Nam Sai Gon (Tp. #iChi Minh).
08/4/2010 Khai trong Phong giaoidh TrachDBa (Tp. H Chi Minh)
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10/4/2010

Pai hoi c6 déng throng nién 2010.

Nhan giai thwéng "Ngan hang wing manh nhat Viét Nam 2010" aia
Tap chi The Asian Banker

18/4/2010 Ong Ly Xuan Hai, Téng giamdéc ACB, nhan giai thuéng "Lanh dao
ngan hang xut sac nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi The Asian Banker|
07/5/2010 | Khai trong Chi nhanh Bc Giang.
07/5/2010 I cong I trién khai Dich vi ACB Online
11/5/2010 Khai trong Phong giaoidh B&i Chay (Tp. bW Long, Tinh Quang Ninh).
21/5/2010 Khanh thanhuiiss moi Chi nhanh Lé Ngd Cat (Tp.dHChi Minh).
24/5/2010 Khai trong Phong giaoidh Tan Hiong (Tp. H5 Chi Minh).
24/5/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nguyn Dinh Chéu (Tp. H Chi Minh).
31/5/2010 Khanh thanhiiiss moi Phong giao gth Hung \rong (Tp. H Chi Minh).
05/6/2010 Ngay éi gia dinh ACB.
Ky niém 17 ram thanh 4p ACB;
06/6/2010 Chuong trinh ca nic tir thign Thip Sang Ném Tin 7.
21/6/2010 Khai trong Phong giaoidh Van Lam (Tinh Heng Yén).
Khanh thanh tr s5 méi Chi nhanh Gn Tho.
21/6/2010 . . L A .
/620 Khai trrong Phong giaoidh Taybo (Tp. Gn Tho).
21/6/2010 Khai trong Phong giaoidh Phan Xich Long (Tp. &Chi Minh).
2o/6/2010 | Nhan gidi thuong Xuit sic Ve ti I¢ dién chuin trong thanh toan tlyng mi
qudc t - Khu vrc Chau A do Citibank trading.
22/6/2010 | Khai trong Phong giaoidh Ky Bong (Tp. H Chi Minh).
28/6/2010 Khai trong Phong giaoidh Dinh Tién Hoang (Tp. Bl Chi Minh).
29/6/2010 | ACB chinh ikc trién khai phat hanh ghchip theo chén EMV.
15/7/2010 Khai trong Phong giaoidh Bui Vién (Tp. H5 Chi Minh).
20/7/2010 Khai trong Phong giaoidh Go May (Tp. B Chi Minh).
28/7/2010 Khai irong Phong giaoidh Vian Quan (Ha Ni).
28/7/2010 Khai truong Phong giaoidh Vinh Phréc (Tp. Nha Trang, ihh Khanh

Hoa).
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05/8/2010

I dong thd du an win phong lam \éic ACB tai Viing Tau.

09/8/2010 | I& dong thd du an vin phong lam vic ACB tai Quan 3, Tp. K Chi Minh.

14/8/2010 Khai itong Phong giaoidh Mong Céi (Tnh Quang Ninh).

18/8/2010 Nhan giai thuong "Thuong hiu Viét yéu thich nat 2010" do ngoi tiéu
ding binh chn, Bao Sai Gon Gi Phéng é chic khao sat.

20/8/2010 Khai trong Phong giaoidh Tay Thinh (Tp. K5 Chi Minh).

30/8/2010 Khai trong Phong giaoidh Tonban (Tp. H5 Chi Minh).

01/9/2010 | Nhan giai thwéng "Ngan hang ©t nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi
FinanceAsia.

07/9/2010 Khai trong Phong giaoidh Ham T (Tp. Hb Chi Minh).

09/9/2010 Khai trong Chi nhanh Thai Nguyén.

09/9/2010 | Nhén gidi thuéng "Ngan hang it nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi
Global Finance.

13/9/2010 Khai trong Chi nhanh Nar®inh.

16/9/2010 Khai trong Phong giaoidh Go Cat (Tp. B Chi Minh).

17/9/2010 Khai trong Phong giaoidh Rach Si (Tinh Kién Giang).

29/9/2010 | Nhan gidi thwéng "Ngan hang it nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi
Asiamoney.
Khanh thanh ir s méi Chi nhanh Tén Giang.

04/10/2010 .
Khai truong Phong giaoidh My Tho (Tinh Tien Giang).

07/10/2010 | Khai irong Phong giaoidh Quy Nkvn (Tinh Binhbinh).

18/10/2010 | Khai irong Phong giaoidh Hung Pha (Tp. K Chi Minh).

22/10/2010 | Hinghi khach hang xuyén ¥ " Loi tri an tr ACB" tai Tp. H5 Chi Minh.

26/10/2010 | Khai trong Phong giaoidh Long Thanh (fhhBéng Nai).

28/10/2010 | Khai irong Phong giaoidhbéng Anh (Ha Ni).

30/10/2010 | Hinghi khach hang - cac cong ty ¥an du hyc - "Tiép ndi thanh cong"

01/11/2010 | Khénh thanhitsd moi Phong giao tth Batban (Ha Ni).
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11/11/2010 | Khai irong Phong giaoidh Ho Tung Mau (Ha Nbi).

Khanh thanh &« s& moi Chi nhanh Daklak.
16/11/2010

Khai truong Phong giaoidh Lé Hhing Phong (Tp. Buén Ma Thi Tinh
Daklak)

23/11/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nguyn Hitu Huan (Ha 1§i).

Ky két trién khai H thong Quan tri quan i khach hang EnAct ga ACB va

25/11/2010 ;
Fiserv.

Nhan giai thwéng "Ngan hang %t nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi The

29/11/2010 Asset.

30/11/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nguyn Th Binh (Ha Nbi).

30/12/2010 | Khai trong Phong giaoidh Xuan Thy (Ha Noi).

06/12/2010 | Khai trong tu so Cong ty ACB Leasing.

06/12/2010 | Khai irong Phong giaoidh Chy Pinh (Tinh Binh Qrong).

06/12/2010 | Khai trong Phong giaoidh Quan Bau (ihh Ngké An).

29/12/2010 | Kbhai trong Phong giaoidh Lo Buc (Ha Ni).

29/12/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nhiéu Loc (Tp. H5 Chi Minh).

Khanh thanh i s mgi Chi nhanh Tay Ninh.

29/12/2010
Khai truong Phong giaoidh 30 Thang 4 (ihh Tay Ninh).
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IX. CONG TAC TU THIEN XA HQOI NAM 2010

1. Taitr¢ cho cacdéi twgng dién chinh sach, ngrdi nghéo

T6 chac chrong trinh “Cay mua xuan ACB” (2.456.010.893

Ung b Quy md tim cho té bi bénh tim kim sinh va cac ha dong xa i cua Hoi

Chit thap do Tp. H5 Chi Minh (900.000.009).

Ung i Quy sia chia va xay nha cho mgi nghéo Qén 10, Tp. K Chi Minh

(300.000.000).

Ung hy Quy mé mit cho ngroi mu nghéo do Bii bao tro bénh nhan nghéo Tp.dChi
Minh thuc hién (500.000.008).

T6 chic chrong trinh “ACB — Vi sic khoe dng dong” tai Huyén Théng NHt, Tinh

DPdng Nai (100.000.0Gd).

T6 chac chrong trinh “ACB — Vi sic khoe @ng ddng” tai Thi x& Dong Xoai, Tinh

Binh Phréc (100.000.004).

T6 chiac chrong trinh “ACB — Vi sic khoe @ng ddng” tai Huyén H'Krong, Tinh

Daklak (100.000.008).

T6 chic chrong trinh “ACB — Vi sic khoe @ng dong” tai Tinh Tay Ninh
(100.000.000).

T6 chic chrong trinh “ACB — Vi sic khve @ng dong” tai Tp. Viing Tau
(110.000.000).

T6 chac chrong trinh “Anh miit ngha tinh” &i Tp. Long An (150.000.0GH).

Tai tro cac clrong trinh khac: | tro xay ding 03 &n nha tinh thong cho ngoi

nghéo Hugn Can Giv; hd tro xay drng 02 cay &u ndng thon Tp. @h Tho; hd tro xay
dyung 02 @&n nha cho ngdi nghéo Phong 2, Qun 3, Tp. K Chi Minh; ung b Quy

Vi nguoi nghéo Quén 10, Tp. K Chi Minh;ung i Quy Vi nguoi nghéo Qén Tan
Binh, Tp. K Chi Minh; ung i Quy Vi nguoi nghéo Tnh An Giang; B tro Quy

nguoi cao twi Tp. H5 Chi Minh; 6 chic chrong trinh trung thu cho érem nghéo
khuyét tat Trung tam Thin Duyén, Tp. | Chi Minh; ting qua va & tro chim lo cho
nguoi nghéo Tinh Binh Drong (420.917.524).

2. Taitrg chodong bao 4 thién tai

Cuu tro dong bao b thiét hai do con bdo 6 3 tai tinh Quang Binh, Ha Tnh
(411.000.008).
Cau tro dong bao b thiét hai do mua i tai tinh Khanh Hoa, Ninh Thun
(645.000.000).
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3. Taitrg cho céc clweng trinh lién quan dén giao dac

Tai tro xay ding Truong Tiéu hoc Quang Chau, inh Bic Giang (2.200.000.0@).

Tai tro hoc bdng cho hc sinh nghéo Bu hoc Phrong 5, Qun 3, Tp. K Chi Minh;
tai tro hoc bdng cho e sinh nghéo Bu hoc huyén Can Gio; tai tro hoc bong cho e
sinh nghéo i hoc huyén Hoc Mén; tai to ba mroi (30) st hoc bong cho e sinh
gioi Khoa Ngan hang, TiongDai hoc Kinh & Tp. H5 Chi Minh; I tro Quy hoc bong
hoc sinh, sinh vién thic chinh sacliao to ngan hang nhaumdc; hb tro hoc tap cho
tré em nghéo Qan Phi Nhdn, Tp. Hb Chi Minh (261.200.004).

T chic chrong trinh “Ngay i huéng nghép véi Khoa Ngan hang, Tiong Dai hoc
Kinh t& Tp. H5 Chi Minh; tai to chuong trinh i thao nganh ngan hangmh Binh
Duong (101.625.993).

4. Taitrg khéc:

Tai tro chuong trinhdi bo “Vi thanh pld van minh, hén dai” (244.712.00@).

Tai trg giai golf tir thién “Swing for Kids 2010” (146.300.0@).

Ung o kinh phi xay dng coéng trinh k niém 60 rim ngay thanhap nganh ngan
hang, Ngan hang Nharac Viét Nam;ung o chuong trinh “Khéat wng yéu tlwong
cia Hoi Doanh nhan & Tp. Hb Chi Minh”; ung % chuong trinh kin phao hoa nhan
dip Tét Tan M&o; B tro Ngay bao chi \&t Nam (66.000.00).

Tai tro t6 chic "Dién dan kinh doanhah 1: Thach thc kinh € 2010 va s thichtng
cua doanh nglép Viét Nam" do Bao Sai Gon &p Thi phdi hop Hoi Doanh Nghép
Tré Viét Nam © chic (50.000.008).
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X.  MANG LUOI CHI NHANH

Trong rim, ACB ting thém 45 chi nhanh va phong gidord Tinhdén 31/12/2010, ACB ¢6
tong @ng 282don vi. (Danh sach &giao dch, chi nhanh va phong giadct duoc ligt ké
trong kan in chinh tikc.)

Tp. Hé Chi Minh, ngay ....... [....... /2011

Noi nhin: TONG GIAM POC
- Ngan hang Nhawdc — CN Tp. HCM;
- Uy ban Cltng khoan Nhawac;
- S6 GDCK Ha Nyi;
- Trung tdm lru ky Chrng khoan Vgt
Nam.

Pinh kem:

- Béo céo tai chinh &m toan 2010 (p Ly Xuan Hai
nhat va riéng).
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ARA CORAMERCIAL BANK

BAO CAO THUONG NIEN

T6 chirc niém yét: Ngan hang TMCP A Chau
Nam bao cao: 2010

Tp. Hé Chi Minh, 2011
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PHAT Bl EU CUA CHU TICH HOI PONG SANG LAP

Trong rim 2010, &n kinh € Viét Nam da ting busc phuc i sau suy gim va ting tuong

kha nhanh. GDPacnam ting 6,78%, la mic ting trwong kha cao trong khuue va trén th

giéi. Nhap siéu hang hoa ip hon mic ké hoach. Gai ngan FDI ing. Th truong ngai té va

vang ting budc 6n dinh, ngwn cung ngai té duoc i thién. Huy dong vn ting 27,2%; va
tin dung ting 29,81%. Bénamh nhing thanh ¢u ndi trén, &n kinh € van con ndt 5 yéu

kém nhit dinh lién quandén chit lugng ting trong, héu qua dau tu va sic anh tranh éa

cac nganh kinhé thAm it ngan sach, vaoncéng. lam phat &ng 11,75%, wot xa ch tiéu

lam phat a@r bao ding nhr diéu chinh. Dy trit ngaai héi van & mac thap, t gia USD/VND c¢6
nhiéu bién dong, ai sut taing cao. Thtruong ching khoan kn dong thit thuong, ch 5

chang khoan @a @ hai $ giao dchdéu giam.

Qua mm 2011, kinh & Viét Nam tép tuc dién bén phic tap. Vit Nam la nét trong $ it
nuéc duoc IMF dy béo la GDP #p tuc duoc duy trig muc kha. Tuy nhién, rip siéu, tham
hut ngan sachan cono muc cao; §c ép hm phat condn. Trong tinh hinki6, Chinh phk s3
phai wu tién chodn dinh kinh € vi mo, kém cké lam phat lon 1a ting truong.

ACB trong rim 2010d4 & gang wot quaduoc nhing thach tirc cia moi tuong i mé, duy
tri duoc nang hrc tai chinh va ithé canh tranh. ACB #p tuc la ngan hang c6 quy méng tai
san lon thir nam trong nganh;yt suét loi nhuan trén \dn chi s hitu thuwe hang cao; vaytlé
no qua fan duéi 1%.

ACB lai mét 1an nita phii c6 gang dé vuot qua nliing thach tikc méi caa mim 2011. Thach
thic moi d6 xuat phat tr ty 18 lam phatduoc du kién vAn con hai con& chinh séach én %
diéu hanh theo insng gam cung tén va han cté tin dung, i st duy tri ¢ muc cao, dng
nhu kha ning Ngan hang Nhaudc can thép theo tm quyén vao @ ché diéu hanh 1ai sht
ap ding trong quan égitta cac ngan hangyvnhau va vi khdch hang. Tuy méidong i mo
con nhéu bat 6n va miit candéi, moi truong nganh ngan hang con éhibién dong \é 14i suat,
thanh khan va ¢ do ting treong tin ding, nhung ACB tin ing rén kinh € va nganh & phat
trién bén vitng trong dai hn.

D6 1a mt trong nhiing ly do ma ACBda xay ding cho minh rét chién luoc haat dong rim
nam 2011 — 2015, trondd tham wng aia ACB |a to thanh ndt trong bn ngan hang cé quy
mo lon nhit, haat dong an toan, va Bil qua ¢ Viét Nam.Dé dam bao ning hrc quan tri, diéu
hanh va kKim soat ndt ngan hangdn nhr tham wng, ACB $n sang chp nhan va thic hién
nhitng chuyn doi té chic cin thiét.

ACB lau nay ¥n throng xuyén thaydéi, hoc hoi kinh nghém déi moi cua cac ngan hang
trong va ngoai moc. Nam nay, ACB Hit dau mot qua trinh chugn doi theo chén lugc ram
nam 2011 — 2015. Qua trinh chinydéi té chic trude sau &n phii dam bao duoc ba yéu au:
tinh gian, tp trung va 8n sang.

ACB la mjt té chirc tinh gi@n. Sau chugn dbi, ning luc haat dong, ring krc cungang sin
phim dich wi, ning rc phic vu khach hang pti cé chugn bién vé cip do, vé chit luong.
Trong qué trinhang tniong, 5 may € 16n thém nleng dong thyi nang suit phai cé tc do
tang cao bn.

ACB hpat déng theo heéng tip trung. ACB can phii biét diém manh diém yéu, khau vi kinh
doanh éng nhr khau vi rai ro cia minh. Ngén lyc cia bit ky t6 chirc nao éing c6 géi han,
cho du kia ning anh tranh cé cao thitiag khdng th bao quéat mi phandoan thi truong.
Trong tin ding, ACB phii xac dinh a1 thé cac tnh wrc kinh doanh chinhdanh giaday du vé
muc dé rai ro, t@p trung ngl&n luc cho th truong muc tiéu, cungrng sin ph‘am dua trén nhu
cau khach hang, va phan gilgua cac kénh phuop. Khéng né rong danh mc tin ding vi
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nhu du ting tnrong tin ding; va éing khéng ne rong danh mc dau te ma khong tinh toan
dén nhing gisi han. Do yéu &u V& an toan ¥n ngay cang kit khe, \bn ngan hang rit thiét
phai duoc dau tu trén @ s dam bao hiéu qua.

ACB la mjt 6 may sin sang ACB cin phai xay dung mvi va aing & thé ché dé nang cao
nang luc haat dong trong mdi teong anh tranh ngay cangirig va xu lwxéng quan ly nha
nudc ngay cang ch dé sin sangdéi phé wi thach thic; in sang Hn thuc héa o hoi kinh
doanh va ckéim finh th phin mt cach wng chéi; va 3n sang ap ehg cac thongd quan tri
diéu hanh ét nhit pht fyp vsi hoan @nh Viét Nam va vn héa ACB.

Théach thic va @ hoi da hinh dung. Cong fit d& xacdinh: Higu qua cao la éng hoa éa ting
truong nhanh va ain ly t6t, nhat la quan ly rai ro tt. V6i nang lec tai chinh Bi tai va vi thé
canh tranh ma ACBlang c0, t6i tin ang ACB $ thuc hién thanh cong & hoach hait dong
nam diing nhr cac clrong trinh hankiong aia chén lugc phat trén.

Tran Méng Hing
Cha tich Hgi dong sang hp
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PHAT BI EU CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Nam 2010 wiot qua nling kho ktin chung € méi treong kinh doanh va ritng yéu
kém i tai chua duoc khic phyc triét dé, ACB tiép tuc dat duoc nhing thanh tich quandng
trong kinh doanh.

Chét luong ting tnrong aia cac chtiéu chi yéu duoc ting 1én trong déi ré rét, mic
dau vé& s luongdat thap hon so Wi ké hoach: Thu nip thuan tir 1di duoc cii thién theoddng
dinh hxéng; ¢ do ting thu nlip va Hng tai @n cao lin so i toc d6 tang chi phidiéu hanh;
chi sd sinh bi trén von va tai &n cao lon cung K; ty 18 tai sin c6 sinh ¢i duoc ci thién rd
rét; co cAu bang ng ket tai sin thaydsi theo hrang 6t hon; loi nhuan thuc hién gin dat ké
hoach....

Cong nghdiéu hanh co én by, dem hi két qua dang ghi nén: cac clrong trinh noi
vé cong ngh hoa hat dong ngan hangat két qua bandau dang khiché; co ché xét dut
chuyén viénddi véi cac I so tin dung ca nhan rat rigy thoi gian phé dugt, chit luong dich
vu khach hangluoc nang cao; &ithdng xac thrc van tay trong giaoidh tao thém tn ich cho
khach hang, 4o mit thong tin héu qua va hpat dong van hanh an tdoandm; mang ledi kénh
phan plbi duoc mo rong trén cadia ban mc tiéu nlam phuc vu khach hangdat hon;

Ngan hangép tuc haat dong an toan, thanh kho viing manh. Ty 1é ng nhom 3dén
nhoém 5 @a ACB 1t thAp so \6i nganh (0,34% sodi 2,5%).

Thanh céng quarptig lada ban hanh vaab dau trién khai thrc hién Binh hréng Chén
luoc phét trén ACB giaidoan 2011- 2015 ,4m nhin 2020.

Két qua dat duoc trong ram 2010 giGp ACB gt viing Vi tri hangdau V& quy mo trong
hé thbng cac ngan hangubng mai ¢ phan. ACB tép tuc 1a throng hiu duoc ghi nhin va
danh gia cao trén thruong tai chinh ngan hang khéngimly trong va & ngoai réc. Piém
ndi bat 1a ram thi hai lién tép Ngan hang A Chau ah duoc danh hdu Ngan hangdt nhit
Viét Nam rim 2010 @a sau dp chi tai chinh ngan hang uy tin tréa gioi.

Bén gnh nhing thanh conga dat duoc, két qua hoat dong vai ram tro lai day, ké ca
nam 2010, éng boc 6 nhitng yéu kém, nlit 1a nhing yéu kém i tai, can nhanh chéng Kic
phuc dé ACB phat trén nhanh va &n viing trong nking ram tiép theo.

Cong tac gun tri va diéu hanh chm dbi méi, khong theo p nHing thayddi vé moi
truong kinh doanh anh tranh ngay cang gaytgdic bit lac hau ngay cang xa sasvquy mo
ngan hangang I&én nhanh chéng; réui van dé vé co ciu © chac, c ché van hanh, ang hc
quan ly cia doi ngii can [ chi chdt cia ACB da  ra kit cap so i hién tai cang khéngiap
ing duoc yéu du phat trén nhanh va &n viing trong thyi ky moi.

Coéng tacdp, giao K hoach con nhiu bat cap; tuyda cé lamduoc mbt sd viéc au thé,
nhung chya xac ip duoc hé thdng don bay kich thich fku higu nhiing ngroi 1am gioi, nhitng
don vi dat hiéu qua cao trong kinh doanh.aRnhiéu chrong trinh, nhdu giai phap hanhkiong
cu thé d& duoc dat ra, nheng trién khai thrc hién kha cim do théu heang dan kip thoi, thiéu
giam sat chit chs ... nén Kkt qua dat duoc khéng nlr mong mén. Vi vy, nhp ting tniong
cham lai rd rét, he luy 1a khaang cach gia ACB Wi mot sd ngan hanganh tranh tec tiép vé
mot loat chi tiéu quan tsng ki thu fep dang K.

Nam 2011, am dau tién ngan hang #m khai dong b, sdu éng va toan din Dinh
huong Chén luoc phat trén 2011-2015 vaam nhin 2020 & muc tiéu dua ACB try thanh
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mot trong 4 ngan hangyh nhit Viét Nam vao am 2015 va gia nip top ba ngan hangyh
nhit nuéc ta vao am 2020. ACB phi bit dau trién khai ngay nting gii phap \& ciu trac hi
thi truong truyén thbng aia minh; du tric ki co ciu quan tri vadiéu hanhir Hoi so dén kénh
phan pldi; thaydéi co ché van hanh. DAy la nhém wu nang ré va phic tap, nheng khong th
khéng lam.

Nam 2011 ¢ing duoc du bao 1a Bim diy kho khin, thach tikc déi véi kinh doanh ngan
hang va ACB khdng pi la ngai 1. Boi I8 Chinh phi da dit nhiém vy kiém ché lam phat 1a
uu tién $ mot trong rm nay \6i nhiéu giai phap @p bach, a kinh # 1an hanh chinh, trong
d6 noi bat 1a khdng clé manh ting treong tin ding va 6c do tang ©ng phiong tién thanh
toan; kém soat chit viéc kinh doanh vang va ngohdi; giam boi chi ngan sach;it giam dau
tu cong. Trongliéu kién d6, ACB phii dit muc tiéu an toan trong kinh doanh 1én haiag
thay cho phong cham hankiong throng tnrc 1a “Tang tneong nhanh — Qan Iy tot — Higu
qua cao”.

Nhiém wu nam 2011 at nang ré, nhiéu khé khin théach tiic dango phia toréc. Nhung
véi thé va luc da o dung duoc, Voi mot tap thé nang dong, sangdo va k luat cao trong
thuc hién moi nhiém wu duoc giao @a doi ngii can §, nhan vién ACB, ¥i sy dong tinh va
ung ho thiét thyc cia @ dong, khach hangibi tac va cac € quan gan Iy nha moc ddi véi
ké hoach hanhdong aia ACB, Hbi dong quan tri ACB tin twong sau &c rang k& hoach hait
dong 2011 - am dau tién thrc hién chén luoc ddy tham wng cho 5-10 #m toi- nhit dinh
duoc hoan thanh #ng li.

Tran Xuan Gia
Chi tich Hpi dong quan tri
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|. LICH SU HOAT PONG CUA NGAN HANG

1 Céc arkién quan trong
1.1 Viéc thanh lap

Ngan hang tilong mai ¢ phan A Chau (ACB)duogc thanh 4p theo Gay phép $
0032/NH-GP do Ngan hang Nhardt (NHNN) cip ngay 24/4/1993, va & phép $
533/GP-UB ddUy ban Nhan dan TP. HCMig ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh
thuc di vao hat dong.
1.2 Niém yét

ACB duoc Trung tdm Giao igh Ching khoan Ha Wi chap thuan cho niém §t ké tur
ngay 31/10/2006 theo Qétydinh £ 21/QD-TTGDHN.

Loai chirng khoan: G phiéu phd thong
Ma& ching khoan: ACB

Ménh gia: 10.00@6ng/a phiéu
S6 lugng ching khoan niémét hién nay: 933.570.390@hiéu

1.3 Cac ar kién khac

Giai doan 1993 - 1995:Pay la giai doan hinh thanh ACB. Ning ngroi sang ép
ACB c6 ring luc tai chinh, bc thic va kinh nghém theong treong, cung chiaésmot nguyén
tic kinh doanh 1a “gan ly sy phat trén cia doanh nglép an toan, Bu qua” va do la chit két
dinh to sr doan Kt bay lau nay. Giaidoan nay, xut phat tr vi thé canh tranh, ACB hiéng
vé khach hang ca nhan va doanh dghito va wvira trong khu wc tu nhan, i quandiém
than trong trong véc cip tin ding, di vao sin pham dich i méi ma th truong chra c6 (cho
vay tiéu dung, th wi chuyén tién nhanh Western Union,&hin dung).

Giai doan 1996 - 2000ACB la ngan hang tlong mai ¢6 phan dau tién aa Viet Nam
phat hanh tatin dung quc & MasterCard va Visa. & 1997, ACB Kt dau tiép can nghép
vu hgan hang Bn dai theo ndt cheong trinhdao to toan dén kéo dai hai #im, do cac ging
vién nréc ngoai trongihh wic ngan hang tc hién. Théng qua along trinh nay, ACBda
nam bat mot cach & théng cac nguy@rat van hanh éa mdt ngan hang B dai, cac chidn
muc va théngé trong qun ly rui ro, dac biét trong inh wic ngan hang bar,lva nghién gu
tng ding trongdiéu kién Viet Nam. Nim 1999, ACB tén khai chrong trinh hén dai hoa
céng nghk thdng tin ngan hang, xayrdg Fe théng mang dién rong, nkam truc tuyén hoa va
tin hoc héa hat dong giao dch; va cwéi nam 2001, ACB chinh tirc van hanh & théng cong
nghé ngan hang I6i & TCBS (The Complete Banking SofutiGhi phap ngan hang toan
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dién), cho phépat ca chi nhanh va phong giaaat rbi mang wi nhau, giao tth trc thyi,
ding chung ¢ s dit liéu tap trung. Nim 2000,ACB da thrc hién tai du trdc nhr la mot bo
phan aia chén luoc phét trén trong rira dau thap nién 2000. G cAu t6 chic duoc thaydoi
theo dinh hrong kinh doanh vaditrg. Ngoai cac kbi, con cé nét 5 phong ban do dng
giam déc truc tiép ch dao. Hoat dong kinh doanh &a Hoi s& duogc chuyn giao cho § giao
dich (Tp. HCM). Vic tai cu trdc nlim dam bao sy chi dao xuyén sét toan i théng; sin
phim duoc quan ly theodinh hxéng khach hang véuoc thiét ké phu lyp woi timng phandoan
khach hang; quan tatiing mic viéc phat trén kinh doanh va cn ly i ro.

Giai doan 2001 — 2005Nam 2003, ACB xay dng hé thong quan Iy chit luong theo
tiéu chuin 1ISO 9001:2000 vduoc cong nkn dat tiéu chuin trong cacihh wc (i) huydong
von, (i) cho vay ngn han va trung dai #n, (i) thanh toan géc % va (iv) cungiing ngwn
luc tai Hoi so. Nam 2005, ACB va Ngan hang Standard Charterd (SCBgkghoa thuin hd
tro ky thuat toan dén; va SCB t& thanh 6 déng chén luoc cia ACB. ACB trén khai giai
doan hai @ia chrong trinh hén dai hoa cong nghingan hang, baocdg cac éu phin (i) nang
cAp may chi, (i) thay tré pran mém x ly giao dch the ngan hang ing mst phin mém moi
c6 kha nang tich kyp voi nén cong ngh I6i hién cd, va (iii) fip dat he théng may ATM.

Giai doan 2006dén nay: ACB niém ¢t tai Trung tdm Giao ith Ching khoan Ha
Noi vao thang 11/2006. &n 2007, ACBday nhanh véc mo rong mang luoi hoat dong, thanh
[4p méi 31 chi nhanh va phong giaacl, thanhdp Cong ty Cho thué tai chinh ACBgyhtac
véi cacddi tac nhr Open Solutions (OSI) — Thién Nadd nang dp hé ngan hangat 16i, hop
tac wi Microsoft & ap ding cong ngh théng tin vao n hanh va qgan ly, hop tac Wi SCB
vé phéat hanh trai phi. ACB phat hanh 10 #u 06 phiéu ménh gia 100 dong, wi s tién
thu duoc 1a fon 1.800 ¢ ddng. Nam 2008, ACB thanhap méi 75 chi nhanh va phong giao
dich, hop tac \6i American Expressé/séc duich, trén khai dch wi chip nhin thanh toén
the JCB. ACB ting von diéu I¢ 1én 6.355 ¢ dong. ACB dat danh héu “Ngan hangdt nhit
Viét Nam rim 2008" do &p chi Euromoney tradng tai Hong Kong.

Riéng trong am 2009, ACB hoan thanhvdan chrong trinh tai u trGc ngén nhan
luc, tai du tric ¢ thong kénh phan gh, xay ding md hinh chi nhanh thetinh hréng ban
hang. Eng thém 51 chi nhanh va phong giaichd He thong chim diém tin dang ddi voi
khach hang ca nhan va doanh gghiiing da hoan thanh va apudg chinh tic. He théng
ban to gilp (help desk) 4 dau duoc trién khai. Va &n dau tién i Viét Nam, ch c6 ACB
nhan duoc 6 gai thuong “Ngan hangdt nhit Viet Nam rim 2009” do 6 4p chi tai chinh
ngan hang danhémg qubc t binh clon.
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Nam 2010,ACB tap trung vao coéng tacucbao tinh hinklé c6 cac quét sach phu ép
véi ting thoi gian. ding nhr tim cac gii phap linh hat nham thyc thi nghiém tac cac qéy
dinh aia cac o quan nha woc, dam bao an toan va Bu qua hoat dong. Piém noi bat la trong
quy 3 Hbi dong quan tri d& thao luan sau éng V& chién luoc moi cua ACB va trong thang
Giéng im 2011da ban hantbinh hisng Chén luoc phét trén cia ACB giaidoan 2011-
2015 va 4m nhin 2020. Ngoai ra, ACBiing triégn khai chrong trinh qun ly ban hang
(CRM), xay ding Trung tam @ liéu du phongdat chuin ¢ tinh Déng Nai, phat tén he thdng
kénh pln phdi phi truyén thong nhr chuyén déi Phong Ngan hangién tir, Bo phan Telesales
thanh caaton vi kinh doanh.

2 Qué trinh phét tri én
2.1 Nganh ngke kinh doanh

Huy dong von ngin, trung va dai 4n theo cac hinh tc tién gai tiét kiem, tien g
thanh toan, alng ch tién gui; tiép nhan von uy thacdau tu; nhan vén tir cac 6 chac tin ding
trong va ngoai msc; cho vay ngn, trung va dai én; chiét khau theong phéu, cong trai va
gidy to c6 gia;dau tu vao chiing khoan va cadtchic kinh €; lam dch w thanh toan gia
cac khach hang; kinh doanh ngté, vang lac; thanh toan ic #, bao thanh toan, méi @i
va tir van dau tu chiing khoan; ku ky, tr van tai chinh doanh ngép va ko 1anh phat hanh;
cung d@p cac dch wi vé dau tu, quan ly no va khai thac taia, cho thué tai chinh va caat
vu ngan hang khac.

2.2 Tinh hinh hoat dgng
Qua 18 &m hat dong, ACB ludn gir vitng sr tang truong manh mé va on dinh. Diéu nay

duoc thé hién bang cac chtiéu chinh qua cacim nhr sau:

200,000

- 183}132
160,000 — — .

205,103 |

160,000

120,000 134{502 |

120,000

167,724 |

? 80,000 [o1,}74 |
80,000 e | ™ - 74,943
2 3
® S
7o) 40,000 . |
40,000 — O] e} - 39,1736
©
<
< 0
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
TONG TAI SAN hop nhat (tj dong) VON HUY DONG hgp nhat (tj dong)

BCTN ACB 2010 9



80,000
3,000

87,195
2,838|
3,102 |

60,000

2,561|

2,000

62,358|

2,127|

40,000 —

1000 —

20,000

31,974
34,833

~
(e
©

o

0

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

DU NQ CHO VAY hop nhat (ty dong) LN TRUGC THUE hop nhat (tf dong)

3 Pinh hwéng phat trién

3.1 Céac myc tiéu chi yéu nam 2011cia Tap doan

Chi tiéu

Loi nhuan trude thué cua Tap doan: 4.100%t dong
Tong tai @n dat: 275.000 ¥ dong
Du no cho vay khach handnt: 104.600 ¢ dong
Huy dong tén gai khach hangtat: 198.000 ¢ dong
Thu dch w dat: 602 § dong
S6 lugng chi nhanh va phong giagct moi: 50

3.2 Chién lwegc phat trién trung va dai han

Chién luoc phat trén kinh € x& 1oi cua Viet Nam giaidoan 2011-202034 xacdinh
day la thi ky thuc hién cong nghip hoa hén dai hoa niam dua Viét Nam @ ban tro thanh
mot nugc cong nghip theo lréng hién dai vao khaing 2020, @i muc tiéu nang thu ritp
qudc dan tinh trémtau ngroi téi nam 2015 1én nac trén 2000 USD vaam 2020dat khaang
3000 USD, éc do tang tnrong GDP hang am khoang 7-8%.Day la @ hoi 1on cho nganh
ngan hang \at Nam néi chung, iing nhe ACB ndi riéng,dé co thé phat trén nhanh, ém dat
toi trinh d6 va quy md da ndt ngan hang trung binh trong khuos Bén anh o hdi, giai
doan i ciing 1a giaidoan day khé khin, thach tic dbi véi cac ngan hang ¥ nam, trongio
co ACB.

Thanh fp tir nim 1993, ACBd4 co nling huéc phat trén thanh cong ngm muc, tro
thanh ndt ngan hangdn, hién c6 quy mé ¥n chi 3 hitu khaang 500 tréu USD va éng tai
san khaing 10 § USD. Tuy nhién, bénaoh nhing thanh cong, thi gian gin day ACB da hit

BCTN ACB 2010 10



dau boc 16 nhitng diém yéu, nhiing bt cap, doi hoi ACB phai tu d6i méi manh 8, sau 6ng,
toan dén dé dapung cac yéu au aia giaidoan phat trén tiép theo. Hi ddng quin tri ACB
trong phién bp ngay 24 thang 1am 2011d4a théng quadinh hxrong Chén luoc Phét tén
cua ACB giaidoan 2011-2015 vaim nhin i 2020, thrc hién st ménh 1a ngan hangia noi
nha, \6i phuong cham hankiong 1a “Tang teong nhanh- Qan ly t5t — Hiéu qua cao”, nlam

dua ACB vao nhdm 4 ngan hangninhit va hait dong hiéu qua o Viét Nam rim 2015.

Pé thuc hién muc tiéu nay, ACBta clon chién luoc phat trén 1a ngan hang o dong da
nang, khai thac sintoi va da cang hon thi truong haat dong. Vé dia ly, ACB tép tuc kién tri
nguyén fic phat trén & khu wic truyén thong 1a thanh th truéc Hét 1a cac thanh ghlén nhr
Tp. H6 Chi Minh va Ha Ni, ddng thyi ACB s tung hudc tiép tuc ting sr hién dién ra cac
tinh, thanh pé trong & nuoéc, & khu wic dé thi cua cac inh thanh dc theo tnc giao thong
Bic — Nam va rit sb do thi 16n khu wpc mién Béng va mén Tay Nam B. Trong trong lai,
ACB c6 thé xem xét né rong haat dong ra ndt sb nudc trong khu we. Vé khach hang, bén
canh viéc tiép tuc duy triuu tién cho cac phadoan khach hang tridn thong, ACB € nang
cao ning luc, hat déng wi cac phardoan khach hang ong hon, ca doanh ngléip ciing nhr
cé nhan. ¥ san phim, bén anh cac &n phim truyén thong, ACB € tung budc nghién ¢u ap
dung sin phim méi va cac &n pham tron géi nlim dap ung day da hon nhu du vé san phim
dich w1 ngan hangwa cac khach hantp dang hon.

Dé thuc hién chién luoc kinh doanh nay, ACBaghyc hign chuyén déi hé thong phan pbi
hién nay sang mé hinkelihong hin dai, pht hyp voi chuan myc va thongd quc t. Chuyén
déi he théng kénh phan @ la chrong trinh @m nhéu budc, duoc nghién @u va trén khai
thuc hién tir nay i 2015. ACB ¢ nghién @u xacdinh cac mo hinh chi nhanh va phong giao
dich phu lp, dugc quy hach theo nhu au thi truong va khach hang. Chéry déi he thong
kénh phan pbi duoc thuc hién két hop voi cac K hoach chuyn déi hé thong van hanh theo
huong tép tuc tp trung hdalé nang cao ing st va chit luong. Cac chiong trinh @ing cin
duoc két ndi voi cac chrong trinh trung hn vé phét trén cong ngh, dac bigt la cong ngh
théng tin, phéat tén he thbng quan Iy ri ro v.v. Trong @m 2011, ACB & nghién @u xay
dung va trén khai thyc hign budc dau a ché quan Iy chi nhanh - phong giaciah theodia
ban, ghm dau mbi bao cao tic tiép vé Tong giamddc, két hop mot busc ra soat phandlai
dau mdi phuc wu khach hang, rim nang cao dt luong dch w, dap tng 6t hon nhu du
khé&ch hang.
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Tang arong ring ke vé cong ngh thdng tin, ¥ nguwon nhan dic, V& van hanh va Km
soat, quan ly rai ro 14 nHing inh wic quan tong ma ACB co & hoach phat trén trong giai
doan 2011-2015 rdm dam bao thec hién cac nuc tiéu chén luoc.

ACB ciing cam kt chuyén déi hé thong quan tri diéu hanh ngan hang, phw véi cac
yéu du cia phap lat Viét Nam, thic # caa ACB, hiong theo cac chim myc va théng é
quic t tot nhat, nhim dam bao sy phét trén 6n dinh va k&n viing.
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Il. BAO CAO CUAHOI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU
HANH

1 B&o céo Kt qua hoat déng

Nam 2010 @n kinh € Viét Nam \dn con cliu anh hrong tiéu arc tir cude khing haing tai
chinh tt& gi¢i. Bén @anh do6, nhing béu hién bat 6n lién quandén lam phéat vay gia nhr hé
qua cia nhing yéu diém trong @u trac rén kinh € dat nuéc c6 phn tro nén gay & hon.
Trong bbi canh mvi bude ra khvi cuéc khing haing 2008-2009 &i nhitng chrong trinh @i
long chinh sachén t dé thicday ting tnrong, rén kinh € néi chung va nganh ngan hang noi
riéng phii diéu chinh sang chinh sachithchat dé dam bao 6n dinh kinh € vi mo6 cwi nam
2010.Piéu nayda khién cho chinh sach va moiuting kinh doanh nganh ngan hangrbi
dong lién wc.

Trong ki canh ay, ACB da & gang diéu chinh hait dong mpt cach linh hat dé dam bao
an toan va duy tri B qua kinh doanh i du no tin dung ting gin 40% va éng huydong tién
gui khach hangang 24,35%. @ thé, tong huydong tir dan ar ting 27 nganst ddng, chém
khoang 6,35% thphan huydong ¢ nudc va lon 10% th phan huydoéng tiét kiem, con dr no
cho vay ting 24,7 ngangtdong, chém khaing 3,8% th phan ca nuéc.

2 B&o céo tinh hinh tai chinh

2.1 Phan tich mjt s6 chi sb tai chinh

Trong mdt méi tnrong kinh doanh Bn dong lién tic thi an toan lady t duoc ACB rat
coi trong. Chinh vi gy, ké tir thoi diém 01/10 Thongu 13 c6 hdu luc, cac ¢ 1é dam bao an
toan hat dong déu duoc ACB tuan th chat chs. Mot 5 ty 1& cu thé coa ACB tinhdén thoi
diém 31/12/2010 ninsau: T 1& an toan 6n riéng & dat 10,33% const 1é an toan ¥n hop nhit
dat 10,60% so &i quy dinh 9%; ¢ |€ kha nang chi ta tai ngay bao céo la 19,84%, caond%
S0 Wi han mic 15% do NHNN quyinh; t [é nguwn vén ngin han cho vay trung daiam tiép
tyc giir rat thap. Cac ¢ 1é nay khing dinh d6 an toan va tinham trong trong hat dong kinh
doanh ngan hangia ACB.
Bang 1: Ty I¢ chi trd ngay bao céo theo qugnh Théng# 13 cho thi diém 31/12/2010

o .. | VND va USD va ngai té khac
Chi tiéu Quydoai vang EUR GBP quy USD
Ty 1€ chi tra ngay bdo cao 19,84%| 19,58%| 159,69%| 140,70% 17,84%

Mot chi tiéu quan twng khac cho thy kha nang duy tri cét lugng tin ding cao trong moi
truong bén dong aia ACB 1a t 168 no xau (nhém 3dén nhdm 5)a muc rat thip 0,34% so i
nganh la 2,5%.
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Bang 2: Mic do hoan thanh céac ctiéu K hazch chinh ga Tdp doan

. Ké hoach | Thuc hién | % so K % tang truong
Chi tiéu 2009 i
2010 2010 hoach so Wi 2009
Loi nhuan trusc thué 3.600 3,102 86,2% 2.838 9,3%
Tong tai sin 210.000 205,103 97,7%| 167.881 22.2%
Du no tin dung khach
ha 96.000 87,195 90,8%| 62.358 39.8%
ang

Huy déng khach hang 170.000 137,881 81,1%| 108.992 26,5%

Vé mat loi nhuan, nim 2010 Bp doan ACB thrc hién duoc 3.102 ¢ dong, king 86% K
hoach. Trongdd, hait dong ngan hang trong mai dat 100% K hoach. Viéc khéngdat ké
hoach Tap doan chi yéu boi Coéng ty Ching khoan ACBS khondat chi tiéu do dén bién thi
truong bt loi. Cac 1§ s5 twong ting W hiéu qua hoat dong kinh doanhea t#p doan nhr sau:
ROE tréc thug dat 28,88%, va ROA tréc thig dat 1,66%.

Bang 3: Khi nang sinh i cia Tdp doan (%)

Chi tiéu (rop nrit) 2010 2009 2008 2007 2006
LN trusc thud/Von CSH binh quan 28.9% | 31,8% 36,7%| 53,8%| 46,8%
(ROE)
LN truéc thié/ TTS binh quan (ROA) 1.7%| 21%| 2,6%| 3,3%| 2,0%

Két qua vé mit tai chinh @a Tap doan trong am 2010 cé it sd nét tich ac dang ghi
nhan. Thi nhdt, thu nkp thuan tir 14i duoc i thién theodingdinh haong (dat 4.164 ¢ dong,
gap 1,5 hn thu ntap rong tr 1 nam 2009).The hai, cac B sb lién quandén chi phidiéu hanh
déu cai thién so Wi nam 2009. G thé, chi phi qun ly diéu hanh so &i tong tai an binh quan
giam tir 1,32% xuwng con 1,16%Va cwi cliing,co ciu bang Hng két tai sin cia Tap doanda
thaydoi theo hrgng Ht hon véi viéc ty I tai sin ¢6 sinh ¢i duoc ci thién rd ©t (79% cui
nam 2009 1én 84,2 % ti diém 31/12/2010).

2.2 Nhirng thay déi vé vén cb dong
Puoc gy chip thuin aia Ngan hang Nhaudc, trong thang 12/2010 ACE ting won diéu

lé thém 1.5633t dong so i thoi diém cwi nam 2009 Ién 9.377tdong, va phat hanh 3.000

ty déng trai phéu dat chuan von cip 2 vao thang 11. Catdng thai nay gitp ACRiam bao sx

tuan thi tuyét d6i cac quydinh aia Ngan hang Nhaudc vé ty 1é dam bao an toan hat dong,

déng thyi tang arong ring luc phuc vu khach hangia ACB.

2.3 Cb tac

Trong rim 2010 ACBda thyc hién tam ung & tac mam 2010 kng tén mai ty lé
17%/ménh gia (tic 1a 01 ¢ phan duoc nhan 1.700d4ng) cin ar vao Kt qua kinh doanh 6

thangdau nim.
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3 CAc tién b da dat dwoc

Thuwong hiégu ACB nim 2010dwpc aing 6 Vi viéc ACB tiép tuc duoc 04 tp chi tai
chinh ngan hang uy tin ot 1a FinanceAsia, Global Finangé\siamoneya The Assebinh
chon la“Ngan hang %t nhdt Viét Nam nim 2010” va duoc Tap chiThe Asian Bankeirao
giai thuong “Ngan hang viing mgnh nhat Viét Nam nim 2010”, mot giai thuong duoc binh
chon ba mm mot lan. Pay 1a kn dau tién The Asian Banketrao gai thuong nay cho rét
ngan hang \at Nam.

Ndang suit hoat @éng Ngan hangduec nang cao Nam 2010 ACB thxc hién chi tri lvong
theo hu sut va ai tién cachdanh gia hdu qua hoat dong cacdon vi kénh phan pdi. Mot
chuong trinh cong nghhda hat dong ngan hang quanoing ding duoc khoi dong, gdm co
xac thic khach hang iang van tay, B théng thong tin gan tri (MIS), chrong trinh kinh
doanh ngén oy chuong trinh qun ly quan & voi khadch hang (CRM), phiémah méi cua ¢
thdng ngan hang I6i (TCBS DNA). Ca¢ thong nayduoc ky vong s tro thanh cong e hd
tro dac luc cho cong tac gun tri diéu hanh @a Ngan hang trong fing rim ti, phi bop Voi
xu huéng phat trén v& cong ngh ngan hang trén éioi.

2010 ding la rim danh diu mgt s6 thanh céng trong cong tac nang cao éhlueng dich
vu cia ACB. Dich w1 ngan hang trc tuy¥n ACB Online trén khai tr thang 5/201Gi& nhin
duoc ar phan hoi tich axc tir khach hangbén cudi nam 2010 sau 6 thang éni khai $ luong
giao dch qua ACB Onlineld chém 65% $ lugng but toan giaoidh trén toan Ngan hang.
Ngoai ra, o ché xét duyt chuyén viénddi véi cac b so tin dung ca nhanta duoc thuc hién,
va cac hat dong aii tién qua trinh @ing gitp rat ngn thoi gian trung binh & ly giao dch déi
véi hd so tin dung ca nhan (gim 1,5 ngay), & so tin dung doanh nglép (giam 1,5-10 ngay
tay loai h6 s0), va nghép wu tién gii (rat ngin 1.6 — 1.89 pht).

2010 con la mm ACB c6 nhéu haat dong xa Idi tich arc. Cu thé, ACB da danh 5,24t
déng chim lo cho giadinh dén chinh sach va ngi nghéod nhiéu dia phrong nhr Tp. H
Chi Minh, Binh Orong, An Giang, @n Tho, Péng Nai, Binh Phéc, Daklak, v.v. ACB @&ng
danh 2,563t dong cho véc trao hrc bdng cho ke sinh nghéo Bu hoc, sinh vién gii, xay
dung teong hoc, ding nhr t6 chac ngay i huéng nghép cho sinh vién Khoa Ngan hang
truong Pai hoc Kinh # Tp. HCM. Ngoai ra, ACB comng b 1,06 § déng au tro nan nhan
b&o Lit mién Trung, va khang 0,51 ¢ dong tai try cho cac hat dong x& i khac nhr Ngay
Bao chi V&t Nam, v.v.

4  Ké&hoach phat trién trong twong lai

Theo dr bdo @a ACB, nim 2011 NHNN 8 tap trung vao cac congad mang tinhd
chac hg thong va cldng lam phat. Chinh sachéti & s duy tri o mac thit chit dén khi cac
dau higu lam phat du dan. Ty gia € dién bién rat phic tap. Bén anh dé, mim 2011 cac ngan
hang méc ngoai 8 duoc huydong VND nhr cac ngan hangondia vadiéu nay lam tinh hinh
canh tranh trong huyiong € cang gay & hon. Chinh vi @y linh wic canh tranh manh ng
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nhit 3 la huydong tir khach hang. Phat én tin ding € bi han ché vé luong vade da &
chat luong.

Véi nhitng dr b&o trén, ACB d dinh s tap trung ngayit dau ram vao mic tiéu ting
truong dong thoi tim cac gai phap sangab, linh hait trong maéi tuong kinh doanh co thay
dbi dé thuc thi cac qugt dinh kinh doanhiam bao ca vé an toan va ku qua hoat dong, ting
thu nkip cho Ngan hang va ndao thu dch w.

Riéng \& cong tac gan tri ngudn nhan e, ACB dy dinh @i tién luong toan B thong va
hoan &t chuong trinhdao ©o trusng don vi kénh phan péi theo k¢ théng tin ch. ACB ding
S8 t6 chac lai Trung tm Cong nghthdng tindé thich nghi 6t hon vi vai tro 1a é@u i gitia
hoat dong ngan hangia ACB wi cac nha cungap dich w cong ngh thong tin.

Nam 2010 vadau nam 2011 ACB trén khai nhitng buoc di dau tién trong véc thuc hién
chién lugc 2010 — 2015 vam nhin 2020 bng 5 chrong trinh hanhiong chén hroc tai cac
don vi kinh doanh va along trinh tai du tric hi co cau o chic tir Hoi so dén kénh phan
phdi vai su hd tro caa dbi tac chén luoc Standard Chartered Bank. #@ong nay § tao ra
cho ACB not dong luc moi dé nang cao dt luong ting trrong, tinh Bn viitng aia ke thong
va phét tén nang luc canh tranh trong tinh hinh én
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l1l. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

1 Céng ty am giir trén 50% vén cd phan/vén gop aia ACB
Hién nay khong c6 cong ty nadm gii trén 50% $n o phin cia ACB.

2 Cong ty c6 trén 50% \bn cb phan/ven gop do ACB nim giir

Cong ty con Giy phép Linh wrc %dau trtruc % dautr  Tong %
hoat dong  kinh doanh  tiép boi ACB  gian tép dau tu
boi cong ty
con
Cong ty Chirng 06/GP/HDKD Chirng khoan
khoan ACB 100 - 100
(ACBS)
Cong ty Qun ly ng 4104000099 Qan ly no va
va Khai thic taian khai thac tai 100 - 100
ACB (ACBA) sin
Cong ty Cho thué ti 4104001359 Cho thué
chinh ACB (ACBL) tai chinh 100 - 100
Coéng ty Qun ly gy 41/UBCK-GP Quan ly quy - 100 100
ACB (ACBC)

3 Tom tit vé tinh hinh hoat dong aia cac cong ty ACB & hiru 100% von

3.1 Tém tit tinh hinh hoat dgng cia Céng ty Chitng khoan ACB (ACBS)
Thi trudng chiing khoan am 2010d4 khép 4i véi nhiéu dign bién khdng thdn loi, c6 20
trong Hng $ 105 cong ty cling khoardang hat dong ki thua . Vi tiém yc tai chinh wng
manh va chén luoc kinh doanh linh hat, ACBS da duy triduoc két qua hoat dong kinh
doanh ki quan.

- Doanh thuw hoat dong kinh doanh almg khoan la 484stdéng.

- Loi nhuan sau thd dat 22 t dong.
Trong rim 2010, ACBSi4 lién tic i tién san pham dich wi, daping nhu du ngay cang cao
cia khach hangau tw chang khoan; khéng ngng nang cao ¢ luong dch w khach hang
théng qua nkéu haat dong chim séc khach hang. Cacdiaong nayda gép phn gitp ACBS
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giit viing th phan mai gsi, tang sic canh tranh. Trong am 2010 én luot tai san Tp. kK Chi
Minh va san Ha Wi,

- Thi phan méi gii c6 phiéu va chiing ch quy cia ACBS la 4.21% va 2.79%.

- S6 luong tai khan giao dch aia khach hang céin khaang 5% @a th truong.
Ngoai ra, ACBS ludritam bao van hanh an toanégthéng giao dch, kiém soéat cht chs cac
rui ro, khéngdé that thoat tén va ching khoan aa khach hang; dh lugng nghién au va
phén tich @ng trng bedc dugc ci thién.

ACBS tiép tyc khing dinh vi thé thuong hiéu théng qua @i thuong “Thuong héu ching
khoan uy tin trongam 2010” do Hép hi Kinh doanh cling khoan Vét Nam va cacd chic
tai chinh khac binh ¢m.
Theo K hoach kinh doanh iam 2011, ACBS &tap trungday manh hait dong dau tu, hoat
dong méi gbi va tr van dau tu; tiép tuc ci tién, da chng héa cacam pham dich w; hoan
thién hé thong quan Iy rai ro, dam bao dap ung duoc yéu du mo rong va phat tdn kinh
doanh @a toan B théng; diy manh hait dong nghién ¢u phan tich, pin diu c6 nliing sin
phAm phan tich cé ¢ lugng cao, xay dng uy tin cho ACBS vadtro cac hat dong khac.
3.2 Tém tit tinh hinh hoat dng aia Cong ty Quan ly ng va khai thac tai sin ACB
(ACBA)

ACBA c6 nhém wu quan ly va thu Bi no qué hn toan & théng ACB va khai thac cac tairs
duoc giao. Trong Am 2010 ACBA gia dng cac bdn phap giam sat, &in tra véc tuan th
phap It va quy trinh x ly no. Hoat dong xir Iy no toan & thong ACB c6 Kt qua nhu sau:

- No phai thu: 722 ¢ dong; trongdé, du no dau nam: 448 t dong, va dr no chuyén

giao trong Bim: 274 § déng.
- No da thu: 215% déng; trongdd, von goc: 188 § dong, Iai: 27 ¢ dong. (2009: 286,05
ty dong).

- Ty lé no da thu/ry phai thu: 30 %

- Tuongung Wi sd hd so thanh ly: 583 & so (2009: 256)
Két qua kinh doanh:

- Loi nhuan sau thd dat 9,665 ¥ dong. (Loi nhuan trudc thué: 12,887 ¢ dong.)
Trong rim 2011, ACBA #ng arong hait dong kinh doanh, nghiénm thyc hién viéc mua,
ban ry cia © chac tin ding, 6n dinh nhan 8 hoat dong ki cac inh xa, tép tuc nang cao
nghiép wu cia nhan vién, vaihg arong bén phap qgan ly hé thong.
3.3 Tém tit tinh heat dgng aia Cong ty Cho thué tai chinh ACB (ACBL)
Nam 2010, ACBL c6 nhéiu déi méi va bén chuyén tich aic. ACBL d&a khéng ngng nang

cao clit luong dch wi, cung é@p san pram dich vu méi nham dap ung nhéu hon va 6t hon
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nhu du aia khach hang. Bh w cho thué tai chinhamg ngai té duoc trién khai. B may
ban hangiuoc tp trung phat tén vadao ho. Nang stit va héu qua cong véc duoc chd
trong fon. $ lugng nhan s tai ACBL da ting bon gip doi, trongd6 60% nhan vién tic tiép
kinh doanh.
Thyc hién muyc tiéu ting tnrong nhanhda dang hda nganh nghtai tro va tai an cho thué tai
chinh, ACBLd4 dat duoc két qua hoat dong nhr sau:

- Du no cho thué tai chinbiat 423,3 ¢ dong, ting tnrong 2,5 &n so i nam 20009.

- Loi nhuan truéce thié la 23,83 ¥ dong, ing 243% so & nam 2009.

- Ty I& no qua fan van la 0%.
Trong tam hat dong rim 2011 @a ACBL van la diy manh tiép thi ban hang,ap trung anh
tranh king chinh cht luong dch w va khi nang tr van chuyén nglép. ACBL dy kién mo
rong mang luéi hoat dong tai mién Bac, gia ting pram vi phuc vu khach hang trénacnuéc.
3.4 Tém tit tinh hoat dgng aia Cong ty Quan ly quy ACB (ACBC)
Trong rim 2010, ACBCda hoan 4t thu tuc xin cip phép Q& dau tu ting teong ACBGF
(ACB Growth Fund)déng thvi tiép tuc thyc hién cac céng vic nghién @u, phan tichdinh
gia cac nganh, céng tyitiinhon dé dap ing nhu &u dau tr cia QW ciing nhr cua cac danh
muc dau tr uy thac. Ngoai ra, ACBCimg da trién khai gbi thiéu cac an phim phan tich
danh muc dau tu, uy thacdau tu, quan ly danh nuc dau tu, v.v. dén cac nhafau tu tiém ning.
Nam 2011 khi ACBCduoc cip Gidy chang nhin diang ky chao ban atng ch quy dau tu
chang khoan ra céng ching cho YACBGF thiday la q dai changdau tién do ACBC lam
dai dién huydong vén va quin ly, chi yéu haéng i cac @ dong dia ACB wi quy mé 300¢
ddng. Thyi giandong QW du kién 1a Quy 2 am 2011. ACBC & hop tac i ACBS trién khai

cac an pham lién kit nha cac dch w tai chinh, mua ban va sapaphcong ty.
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V. CO CAU TO CHUC, NHAN SU VA QUAN TRI CONG TY
(THANG 4/2011)

1 So d6 té chic

DAIHOI DONG
c6 DONG
HOI BONG HOIPONG BAN KIEM SOAT
SANG LAP QUAN TRI
i VAN PHONG BAN
BCD DY AN 5 i
PR i HOI DONG KIEM TOAN
CAC HOI DONG CHIEN LUQC QUAN TRI NOI BO
BAN
TONG GIAM BOC
BAN CHINH SACH . i
VA QUANLY PHONG KE TOAN
TINDUNG
BAN DAM BAO PHONG_
CHATLUONG QUAN HE
DOl NGOAI
. PHONG
PHONG DAU TU QUANLY RUIRO
THI TRUONG
TRUNG TAM PHONG
VANG THONG TIN
QUAN TRI
[ I [ I I [ 1
HOI KHOI & o KHOI AN A i TRUNG TAM
——| KHACHHANG |  KHACHHANG —|KHOINGANQUY | | AT TRIEN —| KHOIVANHANH | | K’l-\:gIU%UNAII\‘UTCR! —  CONG NGHE
CANHAN DOANH NGHIEP KINH DOANH - THONG TIN
Cac phong ban Cac phong ban . Phéng hé tro || _ Phong Phong PR,
(S hang H hang || Phong m’?';]i’.“"h || vaphattrién Hétrotindung | |  Biéuhanh H Hsshp::i?] N
ngoai hoi chi nhanh nhan sy
S SR R R ! || Phong Phong Phong
Cac phong hdtro | | | Cac phong hé tro || Phong Kinh doanh || Phong Marketing Nghiep vu giao dich| | Hanh chinh va [ Phan tich
vang xay dung co ban nghiép vu
o " Phong o o
Cac phong nghicp Cac phong Phong Kinh doanh | |Pheng Nghien cau | Phapché ||  Phong || . Fhong
| — vu H T — ’y 1 4t . . Phat trien Quan tri co s&
i nghigp vu von thi truong va tuan thi Ngudn nhan Iuc div ligu
Cac phong san - B% phan Binh ché [ ] Phong N Phong
(S pham L Cac P:‘]‘Z"Q L tai chinh Quén Iy quy 4 T[,”a':,g";’“ 4 vanhanh
sanpham ? H& théng CNTT
Phong
[Cac trung tam (Thé Cactrung tam [7| ™Mam dinh tai san
ATM, Tin dung ca (Thanh toan quac
nhan, Thuno ca 7lé, Tin dung doanh
nhan, CallCenter nghiép, Thu no' . N
247, Western doanh nghiép) |__| Phong Tong hop
Union)
S& Giao dich, Chi nhanh va Phong Giao dich

2 Héi ddng sang ip
2.1 Thanh vién Hji ddng sang fip

Hoi dong sangdp Ngan hang A Chau ddai hoi dong & dong thanhdp nham tu van
cho Hi dong quan tri, Bandiéu hanh trong qua trinh gu tri, dieu hanh Ngan hang. ¢

ddng sangdp gom co 6 thanh vién.

Ong Tran Méng Hung, Cha tich Hai déng sang Ap
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Ong Tén Mong Hung 6t nghiép Pai hoc Kinh € Tp. H5 Chi Minh, chuyén nganh
ngan hang, lam ang vién Tuong Cao ép Nghép wu Ngan hangit nam 1978dén ram
1980. Tuac khi thanh 4p Ngan hang, 6ng cong téd €oéng ty Vang bc Pa quy Sai Gon
SJC. Ong la dng giamdbc dau tién @a Ngan hang. Sadp, éng gir cuong Vi Chi tich Hpi
déng quin tri Ngan hang A Chau chéén thang 3/2008. Ongiiag la Chi tich Hoi ddng tin
dung trong nhdu ram, va Chi tich Hoi ddng Nhan g va luong throng tir nim 2008.

Ong Nguyén Pirc Kién, Phé chi tich Hai dong sang &p

Nam 1980 6ng Ngudn Puc Kién la oc vién khéa 19ai hoc K§ thuat quan s (Bo
Quéc phong). Tr nam 1981 dén ram 1985 6ng theo dt tai Truong Ky thuit quan s
Zalkamaté, Hungary. T nam 1994 dén ram 2008, 6ng la Phé ahtich Hoi dong quan tri
Ngan hang A Chaujrtnam 2004dén nim 2006 6ng la CEOu@a Ngan hang A Chau. Ong
ciing ting la Chi tich Hoi dong dau tw ACB. Hién nay 6ng la Citich Hoi dong quan tri
kiém Téng giamdéc Cong ty @ phan Tap doan tai chinh A Chau.

Ong Pham Trung Cang, Thanh vién Hji ddng sang #p

Sau khi 6t nghip Pai hoc Kinh % Tp. H> Chi Minh cwi nhiing rim 1970, 6ng Pdm
Trung Cang bt dau kinh doanh nganh mla. Ong la Ch tich Hoi ddng quin tri dau tién aa
Ngan hang A Chau va la Photchich tr nam 1994dén nay. Ong @ing gii chac vu Téng
giam doc diéu hanh trong baam, tir nim 1999dén nam 2001. Ong di cuong Vi Cha tich
Hoi dong tin ding trong nhdu ram, ting la thanh vién Tibng truc Hoi ddng quan tri. Cuwi
nam 2010, 6ng xinit nhigm chic danh thanh vién BIQT vabai hoi dong & dong da thong
qua vBc mign nhiém vao ngay 26/4/2011. &t nay, 6ng la Cintich Céng ty 6 phin TanDai
Hung, Chi tich Higp hoi Nhua Tp. Hb Chi Minh, Phé ch tich Hiép hoi Nhua Viét Nam, va
Phé Chi tich Hoi dong quan tri Ngan hang Xét nhap khau Viét Nam (Eximbank.)
Ong Trinh Kim Quang, Thanh vién Hi dong sang ip

Tét nghiép Pai hoc Kinh # Tp. HO Chi Minh iim 1978, 6ng Tinh Kim Quangduoc
il lai truong lam gang vién trong 10 am. Saudd, dng cdng tacat Cong ty Vang hc ba
quy Sai Gon SJC, va 1&g giamddc Cong ty @ phan Viét Thuong. Tir nam 1993dén nam
1998, dng la Phé dhg giamddc Ngan hang A Chau. Ong l&ig Giamdbc va Chi tich Hoi
déng quan tri Cong ty Cling khoan ACB (ACBS)it nam 1998dén nim 2007. Hén nay 6ng
la thanh vién Thong trec Hoi dong quan tri va Pho Ch tich thuong tree Hoi dong tin ding.
Ba Ping Thu Thiay, Thanh vien Hgi dong sang hp

Babang Thu Thiy tét nghiép Truong Pai hoc Kinh & Tp. H6 Chi Minh va Toong
Pai hoc Khoa ¢ xa i va nhan wn Tp. H Chi Minh. Ba cong taaitNgan hang A Chaurt

BCTN ACB 2010 21



ngay thanhdp, ting git chic danh Chanhan phong, Giamdéc nhan g. Hién nay ba la
Giam déc Khbi Quan tri nguon lyc va thanh vién B dong Nhan s va wong throng Ngan
hang A Chau. B&uoc Hoi dong quan tri dé cir vabai hoi ddng & dong ku chic danh thanh
vién Hoi dong quan tri ngay 26/4/2011.

Ba Huynh Thanh Thiy, Thanh vién Hji dong sang &p

Ba Huwnh Thanh Thy la kién tric s, t6t nghép Truong Pai hoc Kién trac Tp. H
Chi Minh. Ba ting la Giamdéc Cong ty TNHH Xay dng va trang tri éi that AC, hién nay
la Chi tich Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH Xayudg va trang tri & that AC, Cha tich
Hoi dong thanh vién kiém Giardoc Cong ty TNHH Gch wi thuong mai Toan Thinh. Ba la
thanh vién KBi dong quin tri Ngan hang A Chau chin nim 2008.

2.2 Hoat dong cia Héi ddng sang fip

Trong rim, Hoi dong sangdp (HPSL) da co Kt luan quan tong V& mot b van dé lon lién

quandén cac lroc phat trén tiép theo @a ACB dé tu vin cho Hi dong quan tri. HDSL d&

khang dinh viéc diu tu vao ACB ladau tr chién lugc aia cac thanh vién; va fih thiy can

thiét phai xay dung @ ché quan tri theo cac chin myc va théngd quic & nham dua ACB

sang ndt giai doan phat tren méi. HDSL ding dua ra not sb dé xuat lién quandén (i) viec

thaydbi phuong thic lam véc hién nay @a Throng tnic HPQT va HDSL dbi voi Bandiéu

hanh, (i) nhang HDQT va Bandiéu hanh, va (iii) hat dong dau tu. Cac thanh vién BISL

ciing throng xuyén goép yu van cho cac thanh vienBRT va Bandiéu hanh i tu cach céa

nhan thanh vién.
3 Hoi dong quan tri
3.1 Thanh vién Hgi dong quan tri
Hoi dong quan tri cia ACB hén nay c6 mxoi mot (11) thanh vién.
Ong Tran Xuan Gia, Cha tich Hi dong quan tri

Tién & Tran Xuan Giaing kinh qua cacivri nhr Dai biéu quc hoi khéa X, Pho ch
nhiém Uy ban K& hoach Nha mac, Chi nhigm Van phong Hi ddng B truong va Pho ch
nhiém (Tha truong) Uy ban \at gia Nha méc, Phé Gidos, giang viénbPai hoc Kinh t# quoc
dan Ha Mi. Ong ding tirng l1am Tuong ban Ban nghiéma cia Thi tuéng Chinh ph vé doi
moi chinh sach kinhét xa roi va hanh chinh va cuong vi Bo truong Bs Ké hoach vabau tu
trong kiy nam. Trudc khi duoc bau lam Chi tich Hoi dong quan tri, 6ng 1a @ van Hoi dong
quan tri Ngan hang A Chau.

Ong Pham Trung Cang, Ph6 Chi tich Hgi ddng quan tri (dén 26/4/2011)
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(Xin xem phan Thanh vién Hji dong sang &p)
Ong Trinh Kim Quang, Phé Chi tich Hgi ddng quan tri

(Xin xem phan Thanh vién Hji dong sang &p)
Ong Lé Vii Ky, Pho chi tich Hi ddng quan tri

OngLé Vii Ky la tién € nganh toan vaar ly caa trwong Pai hoc Moscow ai Nga, lam
viéc tai Nha May Z181 thec By Quoc phong ir nim 1984dén ram 1986. Tr nam 1987 -
1988, 6ng lam ¥ tai Vién Nang lwong nguyén i quc gia. Tr nam 1989 — 1992, 6ng i
cuong M Quyén Tong giamdbc Cong ty Phat téh Pau tw Cong ngh FPT. T nam 1993 -
1996, 6ng cong taaitCong ty D&t - May Viét Nam i cuong vi Phé Tong giamdbc va sau
d6 la Quyn Tong giamddc Xi nghep lien doanh At Nga (Rosvietipex) thic Téng Cong ty
Dét May Viét Nam (Vinatex). T nam 1996dén ram 1997 6ng la Quan Tong giamdéc
Coéng ty @ phan San xuat xuat nhap khau Thién Nam. Ong la Phoofig giamdéc Ngan hang
A Chau trong thi gian 11 mm, tr nam 1997dén nam 2008. Hén nay éng la thanh vién
Thuong tnre Hoi dong quan tri, thanh vién Ki dong tin ding, va Cha tich Hoi dongPau tu.

Ong Ly Xuan Hai, Thanh vién Hgi dong quan tri, Tong giam doc

Ong Ly Xuan Hi tét nghiép bd mon \at Iy ly thuyét Khoa Vat ly Truong Pai hoc
tong hop Quic gia Belarus vaoam 1989. Nm 1993, 6ng o vé luan an tén & chuyén
nganh vt ly va toan bc. Ong con co ¢t vi Thac g kinh ©, chuyén nganh ngan hang va tai
chinh, @a Trrong Pai hoc ESCP Europe va fiong Pai hoc Paris-Dauphine. Ondfi ting la
Phé Giamdoc Ngan hang A Chau, Chi nhanhiHPhong tr nam 1996dén nam 1997, va
Giam déc tir nam 1998dén 2002. Saui6 dng la ©ng giamdbc Cong ty Clang khoan ACB
trong 4 rim (2002 — 2005), vdong thyi dam nhiém Giamddc tai chinh (CFO) ACBIt nam
2004 — 2005. Onguoc bd nhigm Téng giamdoc tir nam 2005 va la thanh vién Titing truc
Hoi dong quan tri cia ACB tir nam 2008.

Ong Huynh Quang Tuén, Thanh vién Hi dong quan tri, Phé Tong giam déc

Ong Hwnh Quang Tan %t nghép (hang uu) Trudng Bai hoc Kinh € Qubc dan Kiev
(Ukraine) mm 1980; tham d I6p dao to nang cao danh cho ca® buan Iy cip wu tai
Truong Bai hoc Tai chinh Leningrad (nay la St. Petersburg¢hLién bang Nga) am 1987-
1988. Ongiing la Pho phong Phong gia ngthuong thwwe Uy ban \at gia Nha méc trong
ba rim va saud6 tro thanh Tuong ban Ly ldn Vién Khoa ke gia @ thusc Uy ban \at gia
Nha Nroc tr nam 1988dén ram 1989. Trong vong 5am saudé, 6ng lam Giamiéc chi

nhanh kiém Twong dai dién Cong ty Lién doanh Genpacifigi Moscow (Lién X6 &). Ong
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hién nay la thanh viéndh dong quin tri caa nhéu cong ty (Cong ty € pran Chuyn mach
Tai chinh Qéc gia BanknetVN, Cong ty €phin Thay Ta). Ong git cuong i Pho Tong
giam déc Ngan hang A Chaurtnam 1994dén nay. Hén nay éng la thanh vién Tibng tuc
Hoi déng quan tri, va Teong Van phong a an chén luoc (PMO)

Ong Lwong Vin Ty, Thanh vién Hji dong quan tri

Ong Lrong Vin Ty tot nghip Pai hoc Ngaai thuong rim 1971 vady bang Quan tri
kinh doanh va &n tai bién tai Na Uy rim 1979. Ong condt nghiép Truong Pang cao ép
Hoc vién H5 Chi Minh rim 1985. Ong kinh qua cacwhw nhy Phé chi tich Hoi ddng quan
tri Eximbank, Dng giamddc Cong ty Xut nhap khau Tong hop | Ha Noi. Ong ting git chac
vu Truong doandai dién theong mai Viét Nam i Singapore trong thi gian 1987 -1993, Tin
truong By Thuong mai tir nam 1998 - 2007 va la Tivng doandam phan kinhé& thuong i
cia Chinh ph kiém Tmuong doandam phan \@t Nam gia nap WTO, kiém Bng thr ky
UBQG \é hop tac kinh & quic &, kiem chi tich Uy ban kyp tac kinh & thuong mai Viét Nam
- Hoa Ky trong 7 mm. Tir nam 2009dén nay, 6ng la Cintich Hoi dong Thanh vién Cong ty
Quan ly quy ACB.

Ong Julian Fong Loong Choon, Thanh vién Wi déng quan tri, dai dién Cé dong
Standard Chartered Bank

OngJulian Fong Loonghoon 6t nghigp ky sy hdéa @a Truong Pai hoc Loughborough
Anh Quic hang danh @ naim 1974. Sauld, 6ng ke Thac § quan tri tai chinh va & toan i
Pai hoc McGill ¢ Quebec, Canada. Ongnig 1a Kiém soat vién tai chinh cho Ngan hang
Standard Chartered (SCBYhg Kong, Giamdbc tai chinh khu wc ¢ Singapore. Ong Bin
nay la Giamdéc diéu hanh SCBa4i Hong Kong, va Giamiéc tai chinh khu wc chau A ga
SCB va thanh viéndi dong quan tri cia mot b t6 chic tai chinh khac nh Céng ty trach

nhiém hitu han in tién Hong Kong.

Ong Alain Cany, Thanh vién Hgi dong quan tri, dai dién Cé dong Connaught Investors
Ltd.

Ong Alain Canydt nghip chuyén nganh kint tai Pai hoc Paris Assasit Phap mm
1970. Ongitng git nhiéu Vi tri 1&nhdao trong qua trinh cdng tagitCredit Commercial De
France ir 1969-1990 nh Pho Tong giamdéc va Giamddc phat trén kinh doanh Chi nhanh
Hong Kdng, Taong dai dién Chi nhanh Seoul, vadhg giamdéc pha trach cac hat dong o
Trung Quc, Han Qubc, Hong Kong vabai Loan tr 1994-2000. Ongimg dam nhém chic
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Toéng giamdoc HSBC Vit Nam trong 4 am. Tir 2007dén nay, 6ng la Tirong dai dién Tap

doan Jardine Matheson Ltci ¥iét Nam.

Ong Dominic Scriven, Thanh vién Hi déng quan tri, dai dién Cé6 ddng Dragon
Financial Holdings Ltd. (dén 26/4/2011)

Ong Dominic Scrivendt nghiép dai hoc Exeter (Anh Q6c) nam 1985 i bang danh
dy, chuyén nganh ki va xa Idi hoc. Ong c6 20 #m kinh nghém trong tnh wic dau tu, trong
d6 co 18 Bm & chau A, chi yéu 6 Hong Kong va Vet Nam. Ongia tiing lam véc cho M&G
Investment (niém &t chinh thirc tai London), Sung Hung Kai & Co. (niénétychinh thic tai
Hong Kéng) va Citicorp Investment Bank. Trongimly nim d6, éngda tham gia tichwc
vao knh wic quan ly qu§, tai chinh cong va giacch th truong ching khoans hau hét cac th
truong von dang phéat tdn ¢ chau A. Nim 1991, éng chudn dén Viét Nam, hoc 2 rim dai
hoc tai Ha Noi truéc khi tro thanhddng sangdp vién céng ty Dragon Capital vaam 1994,
Ong da duoc Nit hoang Anh traoing huan chiong OBE “vi nhiing dong gop cho s phat
trién khu wc tai chinh Anhdi Viét Nam” nhan é@ nam msi 2006.Dau ram 2011, éng xinit
nhiém chrc danh thanh vién BIQT vabai hoi dong & déngda théng qua ¥c mién nhim
vao ngay 26/4/2011.

Ong Tran Hung Huy, Thanh vién Hi ddng quan tri

Ong Tén Hung Huy 6t nghigp Thac g chuyén nganh gin tri kinh doanh 4i
Pai hoc Chapman, Hoa ¥ nam 2002, &t nghép Tién g kinh % tai Pai hoc Golden Gate,
Hoa Ky nam 2011. Ongluoc b6 nhigm lam Giamdéc Marketing Ngan hang A Chauim
2002,duoc bd nhiém chrc danh Phé 3ng giamdéc vao rim 2008.

Ong Stewart Donald Hall, Thanh vién Hyi dong quan tri (tir 26/4/2011)

Ong Stewart Donald Halbt nghép Ci nhan tlwong mai tai Pai hoc New South
Wales, Australia, va c6 @hg ch chuyén vién & toan @a Vién Ké toan vién cong aimg
Australia. Ongda lam véc ¢ nhiéu t chac tai chinh 4i Uc, Anh, Hoa K, va ndt sb nuoc
chau A. Tr nam 1998dén nim 2010, 6ng lam ¥t cho Standard Chartered Bank. Ohgd
giit cuong Vi Tong giamddc Ngan hang Standard Chartered Indonesia, Ngan Stamglard
Chartered Phillipines, thanh vierbD®T va Tong giamdéc Ngan hang Permata, Indonesia.
Ong duoc Hoi dong quan tri dé cir va Pai hoi dong & dong ku chrc danh nay ngay
26/4/2011.

Ba Ping Thu Thiy, Thanh vién Hi dong quan tri (tir 26/4/2011)

(Xin xem phan Thanh vién Hji dong sang &p)
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3.2 Hoat dong aia Hpi déng quan tri

Trong rim, HDQT hop thuong ky 4 lan, thao luan va qut dinh \é danh gia tinh hinh
kinh doanh hang quyjua ra cac chinh sach kinh doanhatiéu hat dong aj thé cho quy
tiép theo €ing nhr cac \in dé thuong & nhu mua 4m tai @n & dinh, phé dugt kinh phi
céng ngk thdng tin, b nhiém nhan g, ciing nhr cac \in dé phat sinh nh sra déi bé sung
Diéu Ié Ngan hang TMCP A Chaugrtg von cho Céng ty Cho thué tai chinh Ngan hang A
Chau, lyp tacdau tu trong tnh wrc bao hiém, mua é phin cong ty tai chinh, v.\Dac biét la
HDQT trong thang 10/2010iing d& c6 Kt luan V& ban dy thao Chién lugc phat trén cia
ACB giai doan 2011 — 2015. BQT diing duoc lay y kién hai An vé hai van dé tai bd nhiém

Tong giamdoc va hait dong cunging dich wi ngaai hdi trén th truong nréc ngoai.

Thuong tnee HDQT hop hang tdn, chu yéu thao luan cac vn dé lién quandén haat
dong kinh doanh (hugéng von, cho vay, lai sit, thanh khan, kinh doanh vang tai ko va
vang \it chit, phat hanh trai péii bd sung ¥n cp Il, xa ly danh mic dau tu, v.v.) Ngoai ra,
Thuong trye HPQT diing thio luan mot sb van dé khac nlw quy clé danh gia nhan viédé tra
luong throng, can b ké thira, truyén théng Bi bo vé hinhanh aia ACB, no rong mang luoi
chi nhanh, v.v.

4 Ban kiém soat
4.1 Thanh vién Ban kiém soat

Ban kiém soat c6 bn (4) thanh vién, @t Truong ban va ba thanh vién.
Ong Huynh Nghia Hiép, Trwéng Ban kiém soat

Ong Huynh Ngha Higp theo lc chrong trinh Gr nhan nganh tkong mai tai Vién
Pai hoc Van Hanh tir nam 1971dén ram 1975, va ip tuc hoc Truong Pai hoc Kinh # Tp.
Ho Chi Minh ir nam 1975dén 1978. Sau khist nghip, éngduoc giit lai Truong lam ging
vién va gang day trong 15 am. Ong vao cong taaitNgan hang A Chau ngay hgay thanh
lap, vadam nhiém chic wu Pho Tng giamddc tir nam 1994dén nam 2008. Ongiuoc bau
lam thanh vién Ban &in soat nkém ky 2008 — 2012.
Ba Hoang Ngan, Thanh vién Ban Kim soét

Ba Hoang Ngan theodt chrong trinh Gr nhan Idit Pai hoc Luat khoa Sai Gon, va
tiép tuc hoc tai Truong Pai hoc Kinh & Tp. HO Chi Minh Wi chuyén nganh tai chintékoan
tr nim 1975dén ram 1978. Sau khiét nghép Pai hoc Kinh t, ba lam giao vién tong
Trung toc Ngan hang Ill/TrundJong trong neoi nam (1978 -1988). Sado, ba chugn qua
lam ti Cong ty Vang hc da quy Sai Gon (SJC)vchac wu ké toan toong. T nam 1993
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dén nay, ba la thanh vién Banéki soat Ngan hang A Chau. Béng la thanh vién i dong
quan tri caa Cong ty @ phan Thuong mai va Du lich Sai Gon (SPCO) va iténg Ban kém
soat aa Cong ty Vang #ic B4 quy Sai Gon (SJC).

Ong Triéu Cao Phong, Thanh vién Ban Km soat

Ong Triéu Cao Phongét nghigp Truong Pai hoc Kinh & Tp. H6 Chi Minh nganh
quan tri kinh doanh. T nam 1980dén ram 1992 6ng lam Ghnhiém Hop tac x& &n xuit
Thang Nim, Tp. K Chi Minh. Ong l1a Twong Ban kém soat Ngan hang A Chaur tam
1993dén nim 2008.

Ba Phung Thi Tét, Thanh vién Ban kiém soét

Sau khi 6t nghp Truong Pai hoc Kinh t# nganh ngan hangim 1978, ba Phung Th
Tt giang chy tai Truong Trung loc Ngan hang Ill/Trund/ong dén nim 1993. Ba vao cong
tac ti Ngan hang A Chauitngay thanhap. Badam nhém chic w Ké toan tuong Ngan
hang A Chauit nam 1994dén ram 2002. Tr nam 2002dén nim 2004, ba 1a Kim toan
truong Ngan hang A Chau. Ba 1a thanh vién Baimksoat Ngan hang A Chau ham 2003

dén nay.
4.2 Hoat dgng caa Ban kiém soat

Ban km soét tlrc hign nhism wu giam sat \éc tuan thi cac quydinh aia phap lat
va diéu lé Ngan hang trong g tri vadiéu hanh théng qua & tham dr cac phién bp va
phdi hop haat dong gita Ban kém soat wi Hoi dong quan tri, Thuong truc Hoi dong quan tri,
Ban Tong giamddc trong cac lanhwe: giam séat hat dong aia ke thong, kiém soat chi phi
diéu hanh, thm dinh vadanh gia béo céo tai chinh 6 thatiy ram 2010, bao céo tai chinh
nam 2010 @a Ngan hang vadp nhit voi cac cong ty trc thusc.

Trong rim, Ban kém soatda hop 4 phién, tham wa cac phién bp Hoi dong quan tri,
Thuong trec Hoi ddng quan tri, ban hanh quy éhhoat dong aia Ban Kém Soaiduoc dai hoi
déng @ dong théng qua trong phiérm thuong nién; ban hanh quiinh & co ciu t chic
Ban kiém toan @i bo va tén trinh ngld nghiép cia nhan vién Km toan; xay gng cac tiéu
chi quan tong dé kiém tra cong tacdch toan k toan hang thang.

Dudi su chi dao truc tiép cia Ban kém soat, Ban Kim toan 6i bo da thec hién viéc
kiém toan quy trinh, km toan tuan t, kiém toan i& théng kiém tra, kém soat cac quy trinh
nghiép wu cia Ngan hang théng qua cong taénkitoan i chd: 63 don vi la chi nhanh, phong
giao dch; kiém toan tinh hinh ha dong aia 11don vi la cac trung tam, ki, phong band
Hoi so; kiém tra bao céo tai chintlua 15don vi (s) liéu 6 thangtiu raim 2010) 1a cong ty co
lién quan va c6 an dau tu cua ACB; danh gia véc ap ding ¢ thong quan Iy chit lugng 1ISO
9001:2008 4i 142 don vi va st dung Fe thong giam satit xa kiém toan hat dong tt ca cac
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don vi thuoc kénh phan pii...; t chic kiém quy dot xuat vadinh ky tai Hoi so, chi nhanh,
phong giao tth trong toan &ithéng. Thong qua cong tacékn toan 4i chd va giam satit xa
da co nliing kién ngh, yéu du chinh sia cac &i nghiép w, cac sai piim cia ca nhandon vi,
cac kén ngh bd sungdiéu chinh quy trinh ngtéip vy, quy trinh kém tra kém soat. Ban kim
toan ji bo dong thyi lam dau moi ra soat, cungap ho so tai liéu cho @ quan thanh trajon
déc thyc hién hoan 4t cac kén ngh cua thanh tra cacip trong toan & thdng phat sinh trong
nam 2010.

5 Bandiéu hanh

Ong Ly Xuan Hai, Téng Giam déc

(Xin xemo phan Ly lich tom it caa thanh vién ki ddng quan tri.)
Ong Nguyén Thanh Toai, Phé Téng giam déc

Ong Ngugn Thanh Tai tét nghigp va saudd giang cay tai truong Pai hoc Kinh
Tp. Hd Chi Minh ir nim 1978, nghiénieu sinh fi Lién X6 tir nam 1984dén ram 1990, nAn
hoc vi Tién g Kinh té tai DPai hoc Plekhanov. lm 1991 6ng lam Giardéc chi nhanh Coéng
ty 3C ti Tp. H6 Chi Minh téc khi tham gia Ngan hang vaam 1994. Ong di chic danh
Ph6 Tong giamdéc, lan luot kinh qua cacweong Vi sau: Giamidéc Trung tam th, Giamddc
Khéi Khach hang Ca nhan, Giadéc Khéi Phat trén Kinh doanh. Hin nay éng la Phdnhg
giamddc va 1a Naroi phat ngdn aa Ngan hang.
Ong Huynh Quang Tuén, Pho Tong giamdéc

(Xin xemo phan Ly lich tom it caa thanh vién ki ddng quan tri.)
Ong Pam Vin Tuéan, Pho Tong giamdéc thuwong truc

Ongbam Vin Tuin 6t nghiép Thac § Ngir van Truong Pai hoc Khoa e Xa hoi va
Nhan wn Tp. H5 Chi Minh, Gr nhan Kinh & Truong Pai hoc Kinh # Tp. Hd Chi Minh, va
Thac g Tai chinh ngan hang tsng Pai hoc Khoa hyc ung dung Tay Bic Thuy Sy. Ong
giang chy ngaai ngit truéc khi tham gia vao Ngan hangm 1994. Ongitng ¢ cac aong vi
pho giamddc chi nhanh, giandéc chi nhanh, Twusng phong Quandquic t, Giamdoc Khoi
phét trén kinh doanh, va Twong Ban Chén lugc. Ongduoc bd nhiém lam Phé Bng giam
déc nim 2001.Hién nay, 6ng la Giandéc Van phong ki dong quan tri.
Ong P3 Minh Toan, Phé Téng giamdéc

Ong bb Minh Toan 6t nghiép Cir nhan chuyén nganh ngan hangiding Pai hoc
Ngan hang Tp. BIChi Minh, Gr nhan Qun tri ngaai thuong Trrong Pai hoc Kinh & Tp. H
Chi Minh, Gr nhan lét Truong Pai hoc Luat Tp. HO Chi Minh, va Thc § Quan tri kinh
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doanh Tuong Pai hoc Colombia Southern, HoaykOng lam Te ly Marketing VADD Ngan
hang ING Barings Ha Lanuéc khi vao lam wéc tai Ngan hang am 1995. Ongitng dam
nhiém cac v tri sau: Twong Phong Tin dng doanh nglép tai Hoi so, Giamdéc chi nhanh.
Ong duoc bd nhigm Pho Bng Giamdbc naim 2005, naydang gir cuong vi Pho Tong giam
déc kiem Giamdoc Khéi Khach hang Doanh ngip.
Ong Bui T4n Tai, Phé Téng giamdéc

Ong Bui Tan Tai 6t nghép Cir nhan Kinh é Truong Pai hoc Ngan hang Tp. 6Chi
Minh, Ctr nhan Kinh & Truong Pai hoc Kinh # Tp. Hd Chi Minh, va Tlc § Quan tri kinh
doanh Tuong Pai hoc Nam California, Hoa i Ong vao lam vic tai Ngan hang aim 1995,
tiing dam nhém cac v tri sau: Phé Phong &im dinh Tin ding, Trwong Phong W tro Tin
dung, Pho Giamidc S Giao dch, Giamdbc chi nhanh. Onduoc bd nhigm Phd Bng Giam
déc nim 2007. Hén nay dng la Gianddc Khéi Khach hang Ca nhan.
Ong Tran Hung Huy, Pho Tong giam déc

(Xin xemo phan Ly lich tom #it caa thanh vién ki ddng quan tri.)
Ong Nguyén Birc Thai Han, Pho Tong giamdéc

Ong Ngugn Buc Thai Han ét nghép Ci nhan khoa &c, nganh gt ly Iy thuyét,
Truong Pai hoc Tong hop Tp. H5 Chi Minh. Ong vao lam $c tai Ngan hang #im 1994, va
trai qua cac vtri sau: Pho Tirong Phong Nghiénuu va phat tén, Phé Taong Phong Tin
dung, Tnrong Phong Kinh doanhéi &, Truong Phong Kinh doanhdwn, Traéng Phong Kinh
doanh ngai héi, Giam déc Trung tam Giao idh Vang. Ong di cuong vi Giam déc Khbi
Ngan g tir nam 2003, vaduoc bd nhiégm Pho ng Giamdbc nim 2008.

Ong Nguyén Vin Hoa, Ké toan truéng

Ong Ngugn Van Hoa 6t nghép Cua nhan Kinh & Truong Pai hoc Ngan hang Tp. &
Chi Minh. Ong vao lam %t tai Ngan hang am 1995,dén mim 1997 éngduoc bd nhigm
chac wu Phé Phong K toan Hi so. Ongdam nhiém arong vi Ké toan taong Ngan hangut
nam 2002dén nay.
6 CAac hji dong diéu hanh

Hi dong nhan sr va hrong thwéng tu van cho Hbi ddng quan tri v& dinh hiéng tai
cau trtc ngwn nhan i, thu hat va gin ginhan tai, b nhigm cac clc danh ch chbt. Trong
nam 2010, Hi dong da xem xét thdng qua réhi quiét dinh lién quardén bd nhiém giamdoc

chi nhanh, nhanuscap cao i Hoi so va cong ty tec thuc.
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Hi déng tin dung, trong im 2010,d4 gia ting tn suit hop, Mot tuin 5 phién, doi
3 hinh thirc: HDTD toan tke, HDTD thuong tnyc va HDTD t6. Noi dung phé duét bao gm:
(i) chinh sach tinghg (1 sut, sin phim tin dang, quan ly rai ro tin ding, cac bin phap
phong nga nii ro, va cac chinh sach khac lién qu#ém tin ding theo quydinh aia phap
luat), (i) co cAu t chac, thhm quyén, nhan g cua cac &p phé dugt tin dung, va (i) @p tin
dung.

Hi dong diu tw trong quy 3/201@4 thao luan va thdng qua (i) cac arruong rim
giit va nguyénic iing xr khi danh gia danh nc dau tr cia ACB, (i) viéc phan nhomethé
déi voi tung khain myc dau tu theo lugng duy tri hay khdng duy tri, va (iii) $h s nguyén
tic dau tu cia ACB trong thi gian i, (iv) nhan dinh danh gia cac khim dau tu da thyc hién,
va (v) tham wn y kién cia Hoi dong sangdp va Throng tnic HPQT vé quy md @a danh

muc dau tu.

Hi ddng ALCO, trong rim 2010, bp dinh ky thang, throng xuyéndanh gia va d
b&o tinh hinh ¥m6, hait dong nganh va ha dong aia ACB, vadua ra qugt ngh vé (i) an
toan thanh khan (phé dugt cac lan mic cho vay VND, cho vay USDQiau tu gidy to co gia,
ton kho vang, ...), (i) hugong von va sr dung von (I3 suit, 18 sinh bi, ...), va (iii) cac v 1&

dam bao an toan nh mirc da von, ty 1é kha nang chi ta, trang thai ngai hdi, ...
7  Thay déi thanh vién Hgi dong quan tri, Ban kiém soat va Bandiéu hanh

Trong nam 2010, khéng cousthaydéi nao & cac thanh vién noi trélau nim 2011,
sau khi 6ng Pdm Trung Cang va 6ng Dominic Scrivein hhiém chic danh thanh vién
HDQT vi ly do tuan th quydinh aia Luat Cac 6 chic tin ding 2010Pai hoi déng @& déng
ngay 26/4/201144 biu bd sung babiang Thu Thy va 6ng Stewart Donald Hall lam thanh
vién HDQT cho nhém ky 2008 — 2012.

8 Thu nhap, thi lao, cac khan lgi ich khac cho Hyi dong quan tri, Ban kiém soat, va

Ban diéu hanh.

Can ar nghi quyét mabai hoi dong @ dong théng qua ngay 22/3/2008, thi lamc
thanh vién Wi dong quan tri va Ban kém sdatduoc chi tr theo nguyénic: (i) Phan bit
thanh vién chuyén trach (TVCT) va thanh vién khéhgyén trach (TVKCT); (ii) Mrc thu
lao aia TVCT king thu nip binh quan thangia nhan vién #c 8 ®ng tnr 50%, va nac thi
lao thang aa TVKCT king tir 20%dén 30% thu lao binh quan thangacTVCT; va (iii) Hoi
déng Nhan g va lrong throng quyét dinh mic tha lao a thé cua ting TVCT va TVKCT.
Thu lao ta cho cac thanh vienBRQT va BKS, va thu nip caa Ban Bng giamdbc nam 2010
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duoc ghi nHin tai Muc 42 “Giao dch wi cac bén lién quan’i@ Thuyt minh bao céo tai
chinh kyp nhit nam 2010.

9 Quan tri cong ty

9.1 S6 lwgng thanh vién Hpi déng quan tri, Ban Kiém soat, Bandiéu hanh da dwec

dao tao W& quan tri cong ty.

Ban lanhdao ACB, bao ¢m Hoi dong quin tri, Ban kém soat, Bandiéu hanh va rét
s6 can b quan ly cip cao nlx giamddc khdi, Truong Ban Kém toan i bo, v.v. da tham gia
mot 5 khdadao wo vé quan tri ngan hang. Bi dung chi yéu bao gm: (i) Nhitng diéu co ban
vé hoat dong ngan hang: giding gia ti dem hi cho @ dong va khach hang, (i) Nimg diéu
co ban vé hoat dong ngan hang: g ly rii ro dé cai thien hiéu qua hoat dong, va (i) Xay

dung mdt Hoi dong quan tri vitng manh.

9.2 Ty Ié sb hitu c6 phan va nhirng thay déi trong ty 1é nim giix c6 phan caa thanh
vién Hgi ddng quan tri
Ké tir khi dang ky giao dch ti So Giao dch Ching khoan Ha Ki cho dén ngaydang
ky cudi cling 18/3/2011d¢ huong quygn bo phiéu) thi khdng co thagoi dang K nao trong
lé nam giir c6 phan aia thanh vién ki dong quan tri.

9.3 Théng tin vé& nhitng giao dch chitng khoan ACB aia cac thanh vién Hi déng
quan tri, Ban kiém soét, Bandiéu hanh, & déng lén va cac giao dch khac aia
thanh vién Hgi ddng quan tri, Ban kiém soat, Bandiéu hanh va nhieng nguai lién
quan

Trong rim 2010, thanh vién & déng quan tri, Ban kém soat, Bardiéu hanh, 6
déng bn va ngroi cé lién quan thanh vién Banékn soat, Bardiéu hanh, 6 dong kn khdng
c6 giao dch & phiéu ACB.

S6 luot va khbi lugng giao dch @ phiéu ACB aia ngroi c6 lién quan i thanh vién

Hoi ddng quan tri (01 ngroi) la:

S5 luot Khéi lugng & phiéu
Mua 02 15.000
Ban 0 0
Cong 02 15.000
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9.4 Céc hat djng nham ting arong hiéu qua trong quan tri cong ty
Xac dinh rd vai tro aa Hoi dong quan tri trong qun ly rai ro. Cac thanh vién & dong
quan tri va Ban kém soatdd tim héu cac danh mc i ro (tin ding vadau tu) va thin
trong dit cAu hoi dé dam bao viéc quan ly i ro c6 héu qua.
Thiét 1ap Uy ban Nhans trén @ so Hoi dong Nhan g va lwong throng Wi mét 5 diéu
chinh & chic ring nhm wu va dp thim quyén bd nhigm nhan g.
Thiét 1ap Uy ban Qun Iy rai ro v6i nhiém vy va quyn han o thé.
Xem xét véc thrc hién chién lugc Ngan hang thedinh ky va didu chinh ki, néu cn.
Tang arong vai trd @a Ban kém soat trong Viic giam séat \ic tuan thi cac quydinh aia
phap It vabiéu 18 Ngan hang trong dun tri diéu hanh.

10 S6 lwgng nhan vién va chinh sacliéi véi ngwoi lao dong

10.1 S6 hreng nhan vién

Tinhdén 31/12/2010,4ng $ nhan vién aa ACB 147.324nguoi.

10.2 Mirc thu nhap binh quan

2008 8.668.00@/thang
2009 9.900.00d/thang
2010 11.000.0@@hang

Tinh binh quan, &i nhan viénduoc 17 thangttong/ram.
10.3 Chinh sachdao tao

Trong rim 2010dé bao dam cho clwong trinh tai du trdc ngén nhan ic tiép tuc dat
hiéu qua cao, ACBda thrc hign taidao «o cho nhan vién chiénp doi cong vic tai cac kénh
phan pléi nham gitp nang caoamg suit lam viéc vadinh bién nhanstai kénh phan péi
dugc hop ly va héu qua hon.

Song hanh cling & tai du trac ngwn nhan fic, ACB ding hiéu chinh cac chrong
trinh dao ko va bién sen lai gido trinh theoitng chic danh, Et hop nhiéu phrong thic
giang day khac nhau phudp véi yéu du vé kién thic, ki nang quan ly, nghép wu chuyén
mon theo vtri dam nhan.

Tiép tc m lyc khéng ngng @i tién va nang cao éh luong phic wu khach hang,
ACB d4 trién khai ip huin k§ nang phuc vu khach hang & niém dam mé cho it ca nhan
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vién va qun ly tai tat ca cacdon vi nhim bao dam khach hang moi diém giao dch déu

nhan duoc sr phuc vu an én va Ht nhit.

Bén anh hait dong tr hoc qua hinh thc e-learning, & thong e-learningduoc mo
rong chic ning va ap dng cho véc t chac thi, kiém tra kién thac nghép wu cia nhan vién
trong toan B thong, i thi nhan vién gii ciing nhr phuc vu cho hat dong thi tuyén dung,

chuyén déi cong vec mot cach hdu qua, tiét kiém chi phi va thi gian thrc hién.
10.4 Chinh séach khen throng

ACB ludn xay ang va duy tri chinh sach kheruting hip din danh cho nhan vién
gan lién voi két qua hoat dong kinh doanh va dh luong phuc wu khach hang:uong kinh
doanh, frong hiéu suit cong véc, wong thang 13,uong hoan thanh céngad, khen thxang
nhan vién xat sic, nhan vién gii nghiép w va phic w t6t khach hang, nhan vién cé sang

kién cai tién nang cao ¢l lugng phuc v khach hang, nhan vién ban hangbsic, ...
10.5 Ché dd phu cip, bao hiém xa hi

Tat ca nhan vién chinh trc cia ACB déu duoc huong cac ch do phy cip va hio
hiém x& I$i, bao hiém thit nghip, bao hiém y & theo quydinh aia phap ldt hién hanh. Lién
tuc nhéu ram lien ACB duoc nhin bang khen @a Bao hiém x& 1$i Viét nam \é viéc thuc
hién 6t chinh sach 4o hiém x& §i. Ngoai ra, tiy theo céngéad dam nhan, nhan vién con
nhan duoc phu cip khac: pl cap doc hai, phu cip mi ro tién mat, phu cap di lai, phu cip
kiém nhém, ...

10.6 Ché a9 khéac

Ngoai vic thuc hién chinh sach phuei cho ngroi lao dong theo quydinh aia phap
luat, ACB con &p dng cac chrong trinh phacdi riéng cho nhén vién: ttong nhan @p céc
ngay E lon (Tét Duong lich, Tét Nguyéndan, 30/4, 01/5, 02/9,ykniém thanh 4p Ngan
hang), o hiém tai man, chrong trinh clim séc &c khoe toan din “ACB Care”, caudc b
suc khoe, 1B tro bitaan trua, dp phat trang plic 1am véc, non ko hiém, ngh mat hing ram,
mua ta gop ¢in ho, cho vay Iai sét uu dai, v.v.

11 Dir liéu thong ké \é cé ddng (theo danh sach&doéng chbt ngay 18/3/2011)

11.1 Co cau cd ddng trong nwéc.

_ S6 lwgng S6 lwgng .
Co dong . . Ty I€ co phan
co dong co phan
Phap nhéan 309 189.134.232 20%
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Thé nhan 33.959 468.487.007
cong 34.268 657.621.23¢

11.2 Chi tiét vé tieng 0b dong lon:
Khong c6 6 déng bn trong mréc s hitu tir 5% von ¢d phan.

11.3 Co cau cd ddng nréc ngoai

_ S6 lwgng S6 lwgng
Co dong . . s
co dong co phan
Phap nhan 20 280.067.69C
Thé nhan 5 7577
Cong 25 280.075.267

(*) S6 lam tron.

11.4 Chi tiét vé tieng ob dong lon

50%
70%

Ty 1é c6 phan
30% (¥)

0% ()
30%

Nganh  S6 lwgng

STT Tén Pia chi lién lac

Jardine House, 33-35 Reil

hoat dgng  Cé phiéu

1  Connaught Investors Ltd  St., Hamilton, Bermuda, Dau tu 68.114.834

United Kingdom

_ _ _ C/O 1901 Mé Linh Point
Dragon Financial Holdings

2 Tower, 02 Ng@Duc Ké, Pau tu 63.899.631

Limited
Q.1, Tp. HCM, Vét Nam

01 Aldermanbury Square
Standard Chartered APR

3 Ltd London, EC2V 7SB, Ngan hang 82.263.883
' England
Standard Chartered Bank 32"Floor 4-4A Des Voeux R
4 Ngan hang 58.395.142
(Hong Kong) Ltd. Road, Central, Hong Kong
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V. BAO CAO TAI CHINH
(Xin xem Bé&o céo tai chinh kém toan 2010 ky ngay 22/3/2011)
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VII. THANH TIiCH VA’ S U CONG NHAN CUA XA HQI NAM 2010

11/01/2010

Thi béo Kinh T Viét
Nam va Baadlién tr
VnEconomy

Dich w Ngan hang A Chadat ching nrin “Tin va
Dung 2009” do ngoi tiéu dung binh cfn

24/01/2010| B Cong Throng Doanh ngiép theong mai, dich wi tiéu béu 3 rim
lién tiep (2007 - 2009)

25/3/2010 | Bp chi The Asset Ngan hang citld wi thanh toan wot troi tai Viét
Nam 2010

18/4/2010 | T&p chi The Asian Ngan hang Wing manh nhat Viét Nam 2010

Banker

22/6/2010 | Citibank Gi thuong xuat sic \é ti 1¢ dién chuin trong thanh
toan throng mai quéc & khu wic Chau A

18/8/2010 | B&o Sai Gon &iPhong| Thuong hiéu Viét yéu thich nht 2010 do ngoi tiéu
dung binh cbn

01/9/2010 | Tp chi FinanceAsia | Ngan hang 6t nhit Viét Nam 2010

09/9/2010 | Tp chi Global Finance| Ngan hang 6t nhit Viét Nam 2010

29/9/2010 | Thp chi Asiamoney Ngan hang 6t nhat Viét Nam 2010

29/11/2010| Tp chi The Asset Ngan hang 6t nhait Viét Nam 2010
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VIII. CAC S U KIEN PANG CHU Y NAM 2010

Chi Tich Nwéc Nguyén Minh Tri ét dén thim va chic Tét Ngan hang A

18/02/2010 Chau.
06/01/2010 | Khai trong Phong giaoidh Hoang Vét (Tp. H5 Chi Minh)
06/01/2010 | Khai trong Phong giaoidh Thao Dién (Tp. H5 Chi Minh)
08/01/2010 | Khai trong Phong giaoidh Pha Xuan (Tp. BIChi Minh)
Nhan Ching ntin “Tin va Dung 2009” do Téi bao Kinh € Viét Nam va
11/01/2010 | g4 dién tir VnEconomy é chuc.
15/01/2010 Hoi théE) "N’gén hang \&t Nam wrot qua khing haing" do ACB Kt hop Voi
VCCI t6 chuc.
Nhan giai thuong "Doanh ngtéip throng mai, dich wi tiéu béu 3 nim lién
24/01/2010 tiep (2007 - 2009)" do 8 Cong Throng trao #ng.
Ong Ly Xuan Hi, Téng Gidmdoc ACB dat giai thuong "Doanh nhén
Thuong mai Dich wi Xuat sac” do By Cong Throng trao #ng.
05/02/2010 | B chic chuong trinh "Cay mua xuan 2010” che@ &m nghéo, khuy tat
06/02/2010 | Hingh khach hangia ACBS.
25/02/2010 | Khai irong Phong giaoidh Rach Dua (Tp. Ming Tau).
10/3/2010 Khal truong Phong giaoidh Chy Khu Sau (Tp. Quy Nim, Tinh Binh
binh).
17/3/2010 Khai trong Phong giaoigh Linh Xuan (Tp. K4 Chi Minh).
17/3/2010 Khai trong Phong giaoidh Phréc Binh (Tp. K Chi Minh).
22/3/2010 Khai trong Phong giaoidh Trung $n (Tp. H5 Chi Minh).
23/3/2010 Khai truong Chi nhanh NghAn.
23/3/2010 | Khai trong Chi nhanh Lanbbng.
Nhan giai thuong “Ngan hang coidh w thanh toan wot troi tai Viét Nam
25/3/2010 2010” aia Tap chi The Asset.
Khanh thanh tr s mgi Chi nhanhba Nang.
26/3/2010 . A . A N
Khai trrong Phong giaoidh Hai Chau (Tp.ba Nang).
29/3/2010 Khai trong Phong giaoidh Nam Sai Gon (Tp. #iChi Minh).
08/4/2010 Khai trong Phong giaoidh TrachDBa (Tp. H Chi Minh)
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10/4/2010

Pai hoi c6 déng throng nién 2010.

Nhan giai thwéng "Ngan hang wing manh nhat Viét Nam 2010" aia
Tap chi The Asian Banker

18/4/2010 Ong Ly Xuan Hai, Téng giamdéc ACB, nhan giai thuéng "Lanh dao
ngan hang xut sac nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi The Asian Banker|
07/5/2010 | Khai trong Chi nhanh Bc Giang.
07/5/2010 I cong I trién khai Dich vi ACB Online
11/5/2010 Khai trong Phong giaoidh B&i Chay (Tp. bW Long, Tinh Quang Ninh).
21/5/2010 Khanh thanhuiiss moi Chi nhanh Lé Ngd Cat (Tp.dHChi Minh).
24/5/2010 Khai trong Phong giaoidh Tan Hiong (Tp. H5 Chi Minh).
24/5/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nguyn Dinh Chéu (Tp. H Chi Minh).
31/5/2010 Khanh thanhiiiss moi Phong giao gth Hung \rong (Tp. H Chi Minh).
05/6/2010 Ngay éi gia dinh ACB.
Ky niém 17 ram thanh 4p ACB;
06/6/2010 Chuong trinh ca nic tir thign Thip Sang Ném Tin 7.
21/6/2010 Khai trong Phong giaoidh Van Lam (Tinh Heng Yén).
Khanh thanh tr s5 méi Chi nhanh Gn Tho.
21/6/2010 . . L A .
/620 Khai trrong Phong giaoidh Taybo (Tp. Gn Tho).
21/6/2010 Khai trong Phong giaoidh Phan Xich Long (Tp. &Chi Minh).
2o/6/2010 | Nhan gidi thuong Xuit sic Ve ti I¢ dién chuin trong thanh toan tlyng mi
qudc t - Khu vrc Chau A do Citibank trading.
22/6/2010 | Khai trong Phong giaoidh Ky Bong (Tp. H Chi Minh).
28/6/2010 Khai trong Phong giaoidh Dinh Tién Hoang (Tp. Bl Chi Minh).
29/6/2010 | ACB chinh ikc trién khai phat hanh ghchip theo chén EMV.
15/7/2010 Khai trong Phong giaoidh Bui Vién (Tp. H5 Chi Minh).
20/7/2010 Khai trong Phong giaoidh Go May (Tp. B Chi Minh).
28/7/2010 Khai irong Phong giaoidh Vian Quan (Ha Ni).
28/7/2010 Khai truong Phong giaoidh Vinh Phréc (Tp. Nha Trang, ihh Khanh

Hoa).
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05/8/2010

I dong thd du an win phong lam \éic ACB tai Viing Tau.

09/8/2010 | I& dong thd du an vin phong lam vic ACB tai Quan 3, Tp. K Chi Minh.

14/8/2010 Khai itong Phong giaoidh Mong Céi (Tnh Quang Ninh).

18/8/2010 Nhan giai thuong "Thuong hiu Viét yéu thich nat 2010" do ngoi tiéu
ding binh chn, Bao Sai Gon Gi Phéng é chic khao sat.

20/8/2010 Khai trong Phong giaoidh Tay Thinh (Tp. K5 Chi Minh).

30/8/2010 Khai trong Phong giaoidh Tonban (Tp. H5 Chi Minh).

01/9/2010 | Nhan giai thwéng "Ngan hang ©t nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi
FinanceAsia.

07/9/2010 Khai trong Phong giaoidh Ham T (Tp. Hb Chi Minh).

09/9/2010 Khai trong Chi nhanh Thai Nguyén.

09/9/2010 | Nhén gidi thuéng "Ngan hang it nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi
Global Finance.

13/9/2010 Khai trong Chi nhanh Nar®inh.

16/9/2010 Khai trong Phong giaoidh Go Cat (Tp. B Chi Minh).

17/9/2010 Khai trong Phong giaoidh Rach Si (Tinh Kién Giang).

29/9/2010 | Nhan gidi thwéng "Ngan hang it nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi
Asiamoney.
Khanh thanh ir s méi Chi nhanh Tén Giang.

04/10/2010 .
Khai truong Phong giaoidh My Tho (Tinh Tien Giang).

07/10/2010 | Khai irong Phong giaoidh Quy Nkvn (Tinh Binhbinh).

18/10/2010 | Khai irong Phong giaoidh Hung Pha (Tp. K Chi Minh).

22/10/2010 | Hinghi khach hang xuyén ¥ " Loi tri an tr ACB" tai Tp. H5 Chi Minh.

26/10/2010 | Khai trong Phong giaoidh Long Thanh (fhhBéng Nai).

28/10/2010 | Khai irong Phong giaoidhbéng Anh (Ha Ni).

30/10/2010 | Hinghi khach hang - cac cong ty ¥an du hyc - "Tiép ndi thanh cong"

01/11/2010 | Khénh thanhitsd moi Phong giao tth Batban (Ha Ni).
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11/11/2010 | Khai irong Phong giaoidh Ho Tung Mau (Ha Nbi).

Khanh thanh &« s& moi Chi nhanh Daklak.
16/11/2010

Khai truong Phong giaoidh Lé Hhing Phong (Tp. Buén Ma Thi Tinh
Daklak)

23/11/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nguyn Hitu Huan (Ha 1§i).

Ky két trién khai H thong Quan tri quan i khach hang EnAct ga ACB va

25/11/2010 ;
Fiserv.

Nhan giai thwéng "Ngan hang %t nhat Viét Nam 2010" aia Tap chi The

29/11/2010 Asset.

30/11/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nguyn Th Binh (Ha Nbi).

30/12/2010 | Khai trong Phong giaoidh Xuan Thy (Ha Noi).

06/12/2010 | Khai trong tu so Cong ty ACB Leasing.

06/12/2010 | Khai irong Phong giaoidh Chy Pinh (Tinh Binh Qrong).

06/12/2010 | Khai trong Phong giaoidh Quan Bau (ihh Ngké An).

29/12/2010 | Kbhai trong Phong giaoidh Lo Buc (Ha Ni).

29/12/2010 | Khai trong Phong giaoidh Nhiéu Loc (Tp. H5 Chi Minh).

Khanh thanh i s mgi Chi nhanh Tay Ninh.

29/12/2010
Khai truong Phong giaoidh 30 Thang 4 (ihh Tay Ninh).
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IX. CONG TAC TU THIEN XA HQOI NAM 2010

1. Taitr¢ cho cacdéi twgng dién chinh sach, ngrdi nghéo

T6 chac chrong trinh “Cay mua xuan ACB” (2.456.010.893

Ung b Quy md tim cho té bi bénh tim kim sinh va cac ha dong xa i cua Hoi

Chit thap do Tp. H5 Chi Minh (900.000.009).

Ung i Quy sia chia va xay nha cho mgi nghéo Qén 10, Tp. K Chi Minh

(300.000.000).

Ung hy Quy mé mit cho ngroi mu nghéo do Bii bao tro bénh nhan nghéo Tp.dChi
Minh thuc hién (500.000.008).

T6 chic chrong trinh “ACB — Vi sic khoe dng dong” tai Huyén Théng NHt, Tinh

DPdng Nai (100.000.0Gd).

T6 chac chrong trinh “ACB — Vi sic khoe @ng ddng” tai Thi x& Dong Xoai, Tinh

Binh Phréc (100.000.004).

T6 chiac chrong trinh “ACB — Vi sic khoe @ng ddng” tai Huyén H'Krong, Tinh

Daklak (100.000.008).

T6 chic chrong trinh “ACB — Vi sic khoe @ng dong” tai Tinh Tay Ninh
(100.000.000).

T6 chic chrong trinh “ACB — Vi sic khve @ng dong” tai Tp. Viing Tau
(110.000.000).

T6 chac chrong trinh “Anh miit ngha tinh” &i Tp. Long An (150.000.0GH).

Tai tro cac clrong trinh khac: | tro xay ding 03 &n nha tinh thong cho ngoi

nghéo Hugn Can Giv; hd tro xay drng 02 cay &u ndng thon Tp. @h Tho; hd tro xay
dyung 02 @&n nha cho ngdi nghéo Phong 2, Qun 3, Tp. K Chi Minh; ung b Quy

Vi nguoi nghéo Quén 10, Tp. K Chi Minh;ung i Quy Vi nguoi nghéo Qén Tan
Binh, Tp. K Chi Minh; ung i Quy Vi nguoi nghéo Tnh An Giang; B tro Quy

nguoi cao twi Tp. H5 Chi Minh; 6 chic chrong trinh trung thu cho érem nghéo
khuyét tat Trung tam Thin Duyén, Tp. | Chi Minh; ting qua va & tro chim lo cho
nguoi nghéo Tinh Binh Drong (420.917.524).

2. Taitrg chodong bao 4 thién tai

Cuu tro dong bao b thiét hai do con bdo 6 3 tai tinh Quang Binh, Ha Tnh
(411.000.008).
Cau tro dong bao b thiét hai do mua i tai tinh Khanh Hoa, Ninh Thun
(645.000.000).
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3. Taitrg cho céc clweng trinh lién quan dén giao dac

Tai tro xay ding Truong Tiéu hoc Quang Chau, inh Bic Giang (2.200.000.0@).

Tai tro hoc bdng cho hc sinh nghéo Bu hoc Phrong 5, Qun 3, Tp. K Chi Minh;
tai tro hoc bdng cho e sinh nghéo Bu hoc huyén Can Gio; tai tro hoc bong cho e
sinh nghéo i hoc huyén Hoc Mén; tai to ba mroi (30) st hoc bong cho e sinh
gioi Khoa Ngan hang, TiongDai hoc Kinh & Tp. H5 Chi Minh; I tro Quy hoc bong
hoc sinh, sinh vién thic chinh sacliao to ngan hang nhaumdc; hb tro hoc tap cho
tré em nghéo Qan Phi Nhdn, Tp. Hb Chi Minh (261.200.004).

T chic chrong trinh “Ngay i huéng nghép véi Khoa Ngan hang, Tiong Dai hoc
Kinh t& Tp. H5 Chi Minh; tai to chuong trinh i thao nganh ngan hangmh Binh
Duong (101.625.993).

4. Taitrg khéc:

Tai tro chuong trinhdi bo “Vi thanh pld van minh, hén dai” (244.712.00@).

Tai trg giai golf tir thién “Swing for Kids 2010” (146.300.0@).

Ung o kinh phi xay dng coéng trinh k niém 60 rim ngay thanhap nganh ngan
hang, Ngan hang Nharac Viét Nam;ung o chuong trinh “Khéat wng yéu tlwong
cia Hoi Doanh nhan & Tp. Hb Chi Minh”; ung % chuong trinh kin phao hoa nhan
dip Tét Tan M&o; B tro Ngay bao chi \&t Nam (66.000.00).

Tai tro t6 chic "Dién dan kinh doanhah 1: Thach thc kinh € 2010 va s thichtng
cua doanh nglép Viét Nam" do Bao Sai Gon &p Thi phdi hop Hoi Doanh Nghép
Tré Viét Nam © chic (50.000.008).
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X.  MANG LUOI CHI NHANH

Trong rim, ACB ting thém 45 chi nhanh va phong gidord Tinhdén 31/12/2010, ACB ¢6
tong @ng 282don vi. (Danh sach &giao dch, chi nhanh va phong giadct duoc ligt ké
trong kan in chinh tikc.)

Tp. Hé Chi Minh, ngay ....... [....... /2011

Noi nhin: TONG GIAM POC
- Ngan hang Nhawdc — CN Tp. HCM;
- Uy ban Cltng khoan Nhawac;
- S6 GDCK Ha Nyi;
- Trung tdm lru ky Chrng khoan Vgt
Nam.

Pinh kem:

- Béo céo tai chinh &m toan 2010 (p Ly Xuan Hai
nhat va riéng).
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