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I- LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY

1. Nhirng su kién quan trong
a- Viéc thanh lap

Tién than cia Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh (BTSC) la Cong ty Thuong Mai Dich
Vu Bén Thanh (BTS).

Cong ty Thwong Mai Dich Vu Bén Thanh (BTS) duoc thanh lap theo Quyét s6 14A/QP-TL-
2003 ngay 04/12/2003 cua Tong Cong ty Bén Thanh, trén co s& sap nhap 03 don vi hach
toan phu thudc Sunimex la Trung tam Thuong mai Dich vy, Tram dich vu kho van Sunimex,
Xuong ché bién thuy hai san xuit khau. Dén thang 10/2004 sap nhap thém Coéng ty Nong
san thyc pham Bén Thanh va Xuong gd thudc Cong ty Phat trién ha tang Khu cong nghiép
Binh Chiéu.

b- Chuyén déi sé hitu thanh Céng ty Cé phan

Ngay 09/8/2006, Cong ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) bat dau thuc hién C6 phan
hoa Doanh nghiép theo quyét dinh s6 3629/QD-UBND ngay 9/8/2006 cia UBND TP.HCM
v/v thanh 13p Ban chi dao CPH DNNN Coéng ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh 1a don vi
hach toan phu thuéc Tong Cong ty Bén Thanh.

Ngay 01/11/2007, Cong ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) d chinh thirc chuyén d6i
hinh thirc hoat dong tir doanh nghiép nha nudc sang cong ty ¢ phan véi tén goi mai 1a Cong
ty Co phan Dich vu Bén Thanh (BTSC), theo quyét dinh s6 3127/QD-UBND ngay
16/07/2007 cia UBND TP.HCM vé viéc phé duyét phuong an va chuyén Cong ty Thuong
mai Dich vu Bén Thanh thanh Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh (BTSC), trong d6 Vén
nha nude chiém 45% von diéu 1é Cong ty.

c- Qua trinh tang von diéu 1¢

Von diéu 1§ | Gia tri ting
Thoi gian . o aA Noi dung
(ty dong) (ty dong)

04/10/2007 10 - Vén diéu 1¢ ban dau khi chuyén sang cong ty c6 phan.
Chao bén riéng 1é cho ¢6 déng hién hitu theo ty 18 1:2,

Thang 30 20 gia chao ban 10.000 ddng/cd phiéu, sé lugng ¢ phiéu

03/2008 chao ban 2.000.000 c6 phiéu theo Nghi quyét
DHDCD s6 17/2007/NQ-DHDCD ngay 29/12/2007

d- Cac sw kién quan trong khdc

- Ngdy 19/12/2007 Uy ban Chimg khoan Nha nuéc dd cong nhan Cong ty C6 phéan Dich
vu Bén Thanh tré thanh cong ty dai chung theo Luat Ching khoan.

- Cong ty Co phan Dich vu Bén Thanh tham gia gbp vén cung 6 don vi thanh vién cua
Téng Cong ty Bén Thanh (BENTHANH GROUP) va Ngan hang Thuong mai Cod phan
Phuong Pong (OCB) dé thanh 1ap Coéng ty Co6 phan San giao dich bat dong san Bén
Thanh theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh va dang ky thué s6 0308322190 do S&
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K& hoach va Pau tu Thanh ph6 H6 Chi Minh cip. Dang ky lan dau ngay 20/04/2009, sb
DKKD 4103013084. bang ky thay doi lan thr 01 ngay 10/09/2009, véi von diéu 1¢ la 8
ty dong.

Ngay 28/5/2010 Cong ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gop vén thanh 1p Cong ty
CP Xe mé’y Bén Thanh thep Quyét dinh s6 01/HDPQT va da dugc S¢ Ké hoach va dau tu
Thanh pho H6 Chi Minh cap Giay ching nhan dang ky kinh doanh s6 0310092385 ngay
28/6/2010.

Ngay 28/5/2010 Cong ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gop vbn thanh 1ap Céng ty
CP Giao nhan Bén Thanh theo Quyet dinh s6 02/HPQT va di dugc S& Ke hoach va dau
tu Thanh phé H6 Chi Minh cap Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6 0310074516
ngay 21/6/2010.

Ngay 26/3/2010, Dai hoi dong cd dong thuong nién cua Coéng ty da thong qua quyét
dinh ding ky niém yét c6 phiéu cua Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh trén S¢ Giao
dich chung khoan Ha Noi. Ngay 28/10/2010, Cong ty da nhan Gidy ching nhan diang ky
ching khoan do Trung tdm Luu ky chimg khoan Viét Nam cap va ngay 03/1 1/2010, So
Giao dich ching khoan Ha Noi da cap quyét dinh chip thuan diang ky niém yét c¢d phiéu
Cong ty C6 phan Dich vy Bén Thanh trén san Ha Noi.

2. Qua trinh phat trién

a.

Nganh nghé dang ky kinh doanh

Mua ban cac mat hang gia dung, luong thyc - thuc pham lam-thuy-hai san, hang thu cong
my ngh¢, hang tiéu thu cong nghiép, may moc, thiét bi, phu ting, vét tu nganh cong-nong
nghiép, hoa chét, nguyén vat lidu nganh xdy dung, hang trang tri noi that, huong liéu, hoa
twoi, hoa kho, hoa nhya, nir trang, vang, bac, da quy, van hoa pham (trr bang dia nhac,
hinh), van phong pham, quan 4o, gidy dép, m§y pham, hoa m§y phdm, rugu, bia, nude giai
khat.

Kinh doanh It hanh ndi dia - quéc té. Kinh doanh khach san, nha hang an uéng, kinh doanh
khu vui choi giai tri (khong kinh doanh khach san, nha hang, khu vui choi tai tru s¢ Cong
ty).

Kinh doanh vén tai hang bang 6 to, bang duong thiy ndi dia. Kinh doanh vén tai hanh
khach theo tuyén co6 dinh, theo hop dong. Dich vu giao nhan hang hoa.

Cho thué van phong, can hg, nha xuong, kho béi. Kinh doanh dich vu quang cao thuong
mai. Dich vu quan ly bat dong san.

Pau tu xdy dung, kinh doanh cang bién, khu coéng nghiép. Kinh doanh bat dong san (trir
dinh gi4 bat dong san).

Tu van xay dung (trir thiét ké cong trinh, khao sat xay dung, giam st thi cong). Xay dung
cong trinh dan dung va cong nghiép.

Mua ban, stra chira, bao hanh déng hd, dién thoai, xe 6 t0, xe gén mé}/ va phu tung, thiét bi
ngoai vi va linh kién, hang kim khi dién may, hang dién tir, thiét bi vién thong.

Dai ly mua ban, ky gti hang hoa.

Dich vu photocopy.

Dai 1y bao hiém.

Tu van, moi gidi, dau gia bat dong san. San giao dich bat dong san.

Hoat dong tu van quan 1y (trir tu vAn tai chinh, ké toan).
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- Quang cdo. Nghién ctru thi truong va tham do du luan.

- Diéu hanh tua du lich.

- T6 chire gi6i thiéu va xtc tién thuong mai.

- Bén 1é may vi tinh, phan mém. Sira chita may vi tinh va thiét bi ngoai vi (trir gia cong co
khi, xi ma di¢n).

- Pai ly 6t6 con (loai 12 chd ngdi xubng). Ban 1¢ san pham thudc 14, thude 1ao

b. Tinh hinh hoat dong

Hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Dich vy Bén Thanh da dang & nhiéu linh vuc
khac nhau, chu yéu dugc chia thanh cac mang hoat dong chinh nhu:

b.1 Linh vwe thwong mai, dich vu
Cac don vi thuong mai cia Cong ty mua ban cac loai hang héa nhu:

- Cong ty CP Xe may Bén Thanh tai dia chi 48-50-52 Tran Hung Dao, Quan I, Tp.HCM, la
dai 1y cp I cua hing xe HONDA chuyén kinh doanh cac san phim xe méy hiéu HONDA.
Cong ty duogc trang bi day du cac trang thiét bi phu hop véi nhitng yéu cu va tiéu chuan
ciia HONDA toan ciu, gén két cac dich vu nhu ban hang, stra chita, bao hanh bao tri, cung
cap phu ting HONDA chinh hang.

- Kinh doanh kho bai va van chuyén: BTSC hién cung cép dich vu kho van; van chuyén, xép
d, giao nhan hang hoa; trung chuyén hang xuét nhap khau véi doi ngii hang chuc xe tai
voi cac trong tai khac nhau va mot kho chta hang tai dia chi 504 Nguyén Tét Thanh, Quan
4, Tp.HCM, dién tich 5.246m”.

- Cong ty CP Giao nhan Bén Thanh: cung cdp cac dich vu giao nhan, xuit nhap khiu hang
hoéa quéc té.

b.2 Dich vu khach san va nha hang
Cac nha hang, khach san cia BTSC tuy c6 quy m6 hoat dong nho nhung déu nam tai
nhimg vi tri kinh doanh t6t, trong trung tdm Thanh pho H6 Chi Minh rat thuén tién cho
hoat dong kinh doanh dich vu luu tra va an uéng, cu thé nhu:
o Nha Hang Bén Thanh tai 21 — 23 — 27 Tén That Thiép, Quén 1, Tp.HCM.
o Nha hang - Khich san PaKao tai 26 Nguyén Vin Thi Quén 1, Tp.HCM.

b.3 Dich vu bit dong sén
Mang hoat dong nay cua BTSC hién tai bao gdm kinh doanh cho thué vin phong (quy mé
nho, mirc gia trung binh), cho thué cac sap chg, cho thué nha xuéng va cho thué can ho.
BTSC hién quan ly 12 sap cho thué tai Chg dau mbi Tam Binh, Chg dau méi Binh Dién,
Cho Tan Pinh va Chg Tén That Pam. Cac mat béng cho thué nay, mdt phﬁn la thudc so
hiru ctia BTSC, phan khéc 1a do Cong ty thué lai hodc ciia Tong Cong ty Bén Thanh giao
cho BTSC tam sir dung.
Ngoai ra, BTSC ciing thuc hién tham gia gbp von vé6i cac don vi khac thudc hé théng Tong
Cong ty Bén Thanh m& San Giao dich bit dong san Bén Thanh va ting cuong lién két dé
trién khai nhiéu dy 4n dau tu bat dong san trong giai doan sip t6i.
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b.4 DAu tw tai chinh

Hoat dong dau tu cua BTSC chu yeu 13 du tu dai han, dau tu vao cac cong ty cung nganh,
¢6 mirc d6 rui ro thap va ty trong von dau tur trén tong tai san khong nhiéu.

3. Pinh huéng phat trién

a- Muc tiéu chién luwgc:

- Cac linh vuc kinh doanh chinh :

=  Dijch vu bét dong san va dau tu kinh doanh bét dong san.
» Kinh doanh khach san, Nha hang.

* Dich vu va thuong mai.

=  Dau tu xay dyng.

- Tang truong vé doanh s0, loi nhuan va cb tirc s& giir ving muc 10 — 15% hang nam. Sau
khi 6n dinh viéc sap xép vé co cdu td chirc va nganh nghé kinh doanh s& phan dau dat ty 1&
cd tirc tir 15% trd 1én.

b- Chién lugc phdt trién trung va dai han:

K/
£ %4

Sép xép lai cac linh vuc kinh doanh, thu hep cac linh vyc kinh doanh kém hiéu qua, duy
tri va phat trlen tap trung va co sy phdi hop dong bo cac linh vue con lai, cling nhu mé
rong phat trién mot sb linh vyre ¢6 ti 16 ting trudng va ti suat loi nhuan cao

» Phat trién va da dang hoa cac hoat dong thuong mai — dich vu nhu tim kiém co hoi
phan phéi, dich vy kho van tai cang va va dich vy giao nhan.

= X4y dung hé théng Nha hang, khach san

= Nghién ciru hinh thirc va thoi diém thich hop phat trién cac linh vyc dau tu tai chinh.

. Béy nhanh cac du an khi co hoi thuén loi va tim kiém cac du an méi.

Tung budc hoan chinh co cau to chuc va nhan sy, xay dung co ché luong thuong, dao tao
md&i nham dong vién khuyeén khich nhan vién lam viéc hiéu qua va chuyén nghiép, nang
cao hi¢u qua kinh doanh cho cong ty

Tai co cdu von, tap trung phat trién nhimg linh vyc kinh doanh hi€u qua, xem xét thué
ngoai hay lién ket v6i cac don vi khac trong mét s linh vuc dé giam chi phi ¢ dinh, dé
giam diém hoa vén va ting kha ning linh hoat chu dong dé dap umg kip thoi véi cac thay
d6i ctia moi trudng.

Chu trong dau tu cho cong tac marketing, quang ba thuong hiéu, nang cao hinh anh cia
cong ty, tao dung va cung c6 long tin ctia nha dau tu, xac 1ap vi thé trong dam phan vai
cac doi tac va khach hang, tang cuong ndng luc canh tranh trong cac hoat dong kinh
doanh.

Huy dong thém vén bang viéc phat hanh thém cb phiéu, bao gdm céc cd dong hién hiru,
phat hanh ra céng chiing va cho nhan vién dé phuc vu cho viéc phat trién san xuat kinh
doanh va nhu ciu dau tu cac dy an, tao su gén b6 ctia nha dau tu, cta nguodi lao dong voi
Cong ty, dam bao co cAu tai chinh dat mic an toan, gidm bdt rui ro vé tai chinh do sy 18
thudc qua nhiéu vao ngudn vén vay va ting cuong kha ning ty chu vé tai chinh cua cong
ty.




II- BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

1. Nhirng nét ndi bat ciia két qua hoat dong trong nim 2010

V& tinh hinh thuc hjén cég chi tiéu ké hoach 2010: di hoan thanh dugc cac chi tiéu co
ban do Pai Hoi Bong C6 Dong giao.

Céc linh vuc hoat dong kinhvdoanh cua Cong ty déu duge duy tri hoat dong 6n dinh
ding theo dinh hudng phat trién.

bam bao tinh hinh tai chinh cua Cong ty lanh manh; c6 du ngudn vbn dap tmg nhu cau
von cho cac du an dau tu va von luu dong cia Cong ty.

Gop phan cing x3 hoi, duy tri dugc viée 1am va thu nhap 6n dinh cho hon 130 lao dong,
dong thoi hoan thanh nghia vu dong gdp cho ngéan sach nha nudce.

2. Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach nim 2010

Nam 2010 da xuét hién nhitng kho khan nhu thi truong bat dong san vin phong cho thué
déu bi chung lai, cac du an ctua Qty déu phai ‘dénh gia xem x¢ét lai; gia thué nhé dat, dién
nudc tdng cao, cac chinh sach ho trg kich cau ctia Nha nudc khong dugc ti€p tuc thuc
hién

Tir thang 4/2010, UBND Quan 1 thu hdi 02 mjt bang Cong ty dang thué kinh doanh tai
175-179 Bong Khéi.

Tién thué dat tai Trung tam Dich vu Kho van tang cao so vdi cac nam trudc.

Mot s6 hop ddng hop tac kinh doanh tam ngung nhu: HPHTKD tai khu Tan Dong Hiép
— Binh Duong, nha hang Hai Nam.

Trong bdi canh d6, Cong ty CP Dich vu Bén Thanh d phin ddu muc tiéu giit vitng 6n

dinh va phat trién Cong ty, thuc hién hoan thanh ké hoach loi nhuén dé ra.

Cac chi ti€u doanh thu va lgi nhuan nam 2010 dugc phan anh qua bang sb liéu sau :

STT CHI TIEU Dﬁ:l;; I | KE IZJO?OACH TH[-;gII(')HEN SS TH/KH 2010
1 | Tong doanh thu hop nhat trd 85,000 79,072 93%
2 | Loi nhuén trudc thué hop nhat trd 4,500 4,932 109,6%
3 Loi nhuan sau thué cong ty me trd 3,375 3,414 101,15%
4 | Cotuc % 6,75 10% +3,25%

Qua bang s liéu trén, chi tiéu doanh thu khong dat k& hoach nim. Nguyén nhéan chi yéu do
Cong ty co cau lai nganh nghé kinh doanh theo huong tang dich vy, giam thuong mai. Do do,
doanh thu giam nhung chi tiéu loi nhun trude thué va cb tirc van dam bao dat ké hoach.




Chi tiéu ting v6n diéu 1¢ tir 30 ty 1én 40 ty chwa thuc hién trong nim nay. Ly do: Tinh hinh

gia ca tang cao, lam cho phuong an xay dung cao ¢ van phong tai 136 -137 Bén Chuong Duong
kho dat hiéu qua nhu mong mudn. Do do, Cong ty tam ngung chua thuc hién du an.

3.

Nhirng thay doi chii yéu trong nim 2010

- Bt dau tir quy 3/2010 Cong ty da thyc hién da s¢ hitu von tai hai don vi tryc thude
(Trung tam Dich vu Thuong mai chuyén doi thanh Cong ty CP Xe may Bén Thanh va
Trung tdim KD DV Giao nhan chuyén doi thanh Céng ty CP Giao nhan Bén Thanh).

- Thyc hién niém yét b vphiél,l Coéng ty C6 phan Dich vu ’Bén Thanh trén S¢ Giao dich
chirng khoan Ha N§i. Co phiéu BSC da chinh thirc niém yét vao ngay 05/1/2011.

4. Trién vong va ké hoach trong twong lai

Tiép tuc 6n dinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va phat trién thém nhiing linh
vuc hoat dong moi phu hop kinh doanh cua cong ty tao gia tri moi bén virng.

Phén d4u thuc hién tt cac chi tiéu ké hoach nim 2011, gia ting gia tri doanh nghiép va
nang cao lgi ich cho c6 dong. Tiét ki€m t6i da cac chi phi dé dam bao lgi nhuan.

Néng cao thu nhdp ngudi lao dong, dio tao tuyén dung, ting cuong chat lugng chuyén
mon nghi¢p vu va hi¢u qua cong viéc.

Tiang cudng cong tac quan tri, ddm bao tinh hinh tai chanh lanh manh va tiép tuc day
nhanh tién do thuc hién cac du an dau tu.

Xay dyng vin hoa doanh nghiép, thay doi quan diém va phong cach lam viéc chuyén
nghiép.

III- BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

1. Bao cao tinh hinh tai chinh

a- Kha nang sinh loi, kha nang thanh todan
Cin cir bao céo tai chinh (hop nhét), nim 2010, 2009

CHIi TIRU PVT | 2010 2009 2?21?’[ ((+))

1. Kha nang thanh toan

- Kha ning thanh toan hién hanh Lan 3,54 1,57

- Kha nang thanh toan nhanh Lan 291 1,43

2. Ty suét lgi nhuin

- Ty sudt LNTT trén doanh thu thuin % 6,77 4,39

- Ty suat LNST trén doanh thu thuan % 517 3,58

- Ty sudt LNTT trén tong tai san % 11,6 6,03

- Ty sut LNST trén tng tai san % 8,85 4,92

- Ty suét LNST trén von chu s hitu % 11,04 8,28




b- Phén tich cdc hé so phit hop trong khu vwc kinh doanh
- Céc chi sb vé kha ning thanh toan va ty suit loi nhuan nim nay déu cao hon nim trudc.

- Céc chi s thanh toan cho théy tinh hinh tai chinh ctia Cong ty lanh manh, d¢ an toan cao,
dam bao tot kha nang thanh toan, ké ca thanh toan nhanh.

- Céc chi so ve ty suat lgi nhuan ndm nay cao hon nam trudce, tuy nhién ty suat 1gi nhudn
sau thué trén von chu sd hiru cia Cong ty chua dugc cao.

_ c- Phan tich nhitng bién dpng, nhitng thay doi I6n so véi dw kién va nguyén nhén
ddn dén nhiing bién dong

Tinh hinh lam phat, suy giam kinh té cong véi gia ca vat tu, nhat 1a xing dau, bién
dong lién tuc, suc mua nguodi dan gidm, gia thué nha dat, dién nudc tang cao,... la cac
nguyén nhan da lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty trong nam 2010.

d- Gid tri s6 sdch tai thoi diém ngay 31 thang 12 niam 2010

Gia trj s6 sach cta 1 ¢d phan cia cong ty duoc tinh theo cong thirc sau:

Gia tri s0 sach clia 1 ¢6 phin = Von chii s¢ hitu / S6 ¢6 phié¢u dang luu hanh

Tai thoi diém 31/12/2010, theo sé liéu cua Cong ty CP Dich vu Bén Thanh

Khoian muc Don vi tinh Tai ngay 31/12/2010
1. Sb ¢6 phiéu dang luu hanh 3,000,000
2. Gia tri s sach 11,290

e- Nhitng thay déi vé von co dong: khong co

f- Tong sé cé phiéu theo tirng logi

Téng sb cb phiéu 1a 3.000.000 c¢é phiéu, toan bd 1a ¢ phiéu thuong, ménh gia
10.000 dong/co phicu.

g- Téng sé trdi phiéu dang lwu hanh theo tirng logi : Khéng cé

h- So lugng cf;’phié'u dang luu hanh theo tirng logi i )

Tong s6 co phiéu dang luu hanh 1a 3.000.000 co phiéu toan bd 1a c6 phi€u thuong.
i- S6 lwong co phiéu dw trit, cé phiéu quy theo tirng loai : Khong cé

j- Co tire:

- Tong gia tri ¢ tirc dd tam chia trong ndm 2010 13 0 dong




2. Bio cdo két qua hoat dong sin xuat kinh doanh

STT CHI TIEU Dﬁ:l;; I| KE ?O?OACH TH[-;gII(')HEN SS TH/KH 2010
1 Téng doanh thu trd 85,000 79,072 93%
2 | Loi nhuan trude thué trd 4,500 4,932 109,6%
3 | Vénditul¢ trd 40,000 30,000 75%
4 | Loi nhuén sau thué cong ty me trd 3,375 3,414 101,15%
5 | Ty 1& c6 tic/ VDL Cty me % 6,75 10% +3,25%
6 | Ty 1€ luong/luong + 1ai Cty me % 63 60,2 -2,8%
7 | Lao dong binh quén Nguoi 123
8 | Thu nhép binh quan nguoi lao 1000d/n 3,6

dong g/thang

. Nhirng tién bd Cong ty da dat duoc

- Tu mét doanh nghiép Nha nudc hoat dong theo co ché thyc hién ké hoach va chi tiéu
dugc giao chuyén sang hoat dong kinh doanh ty chu doc lap, Cong ty da xay dung chién
lugc kinh doanh dé xac dinh nhing dinh huéng can phat trién tap trung va cin mé rong
dé dam bao duy tri téc do tang trudng doanh s6 6n dinh, va hiéu qua trong linh vuc hoat
dong san xuat kinh doanh.

- Da thyc hién tai co cu bd may t6 chirc va quan 1y cua Cong ty, luc luong can bo tré co
trinh d9, c6 ning lyc va ning dong hon, thich ing dwgc véi mod hinh Cong ty C6 phan,
v6i yéu cau phat trién, chién lugc kinh doanh dd duoc hoach dinh, dép tmg duoc yéu cu
ciia dinh hudéng phat trién cling nhu sy canh tranh ngay cang gay git clia co ché thi
truong va xu thé hién nay.

- Trong nim, Cong ty d3 dwa nhiéu can bd theo hoc cac 16p dao tao, bdi dudng kién
thirc nghiép vu chuyén moén va quan Iy nham chuyén nghiép héa cac hoat dong, dic
biét 1a cac thanh vién Ban Tong giam ddc va Ké toan truong da tham du chwong trinh
“Tai chinh nang cao danh cho linh dao” do Tdng Cong ty Bén Thanh t6 chirc.

- Xem xét diéu chinh, bo sung cac Quy ché quan tri Cong ty nham tang cuong trach
nhiém, nghia vy va quyen han ciia Ban diéu hanh dé hoan thanh t&t nhiém vy, bo sung
thém nhiéu chinh sach dé chim lo cho CBNV tt hon.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai
Cong ty CP Dich vy Bén Thanh dinh hudéng phat trién trd thanh mot thuong hi¢u manh
trong linh vuc thuong mai va dich vu. Cong ty da va dang moé rong quy moé hoat dong & cac
linh vuc ma Cong ty hién co thé manh, tap trung dau tu va nang cao chét lugng hoat dong
theo hudng chuyén nghi€p va hién dai hon.
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Trén co s dinh hudng chién lugc phat trién Cong ty giai doan 2010 — 2015, Cong ty da xay
dung ké hoach kinh doanh cu thé cho ting nam nham trién khai thuc thi va danh gia hi¢u
qua hoat dong cta timg nim theo nhitng muc tiéu di deé ra.

Trong bdi canh kinh doanh nim 2011 con nhiéu khé khin, Céng ty chu truong tap trung on
dinh, sép xép co ciu va nganh nghé hoat dong cua cac trung tdm truc thude, tao tién dé tang

truong cho chién luge phat trién trung va dai han. Theo d6, vi¢c xay dung ké hoach doanh

thu va loi nhuan cu thé cho nam 2011 va céc can ct dé hoan thanh ké hoach dé ra da duoc
DPHDCD Coéng ty BTSC thong qua nhu sau:

Ké hoach sdn xuit kinh doanh nim 2011

STT CHI TIEU PONVI | THUC HIEN KE HOACH Ghi cha
TiNH 2010 2011

1 | Tong doanh thu trd 79.071 75.000

2 | Loi nhuén trudce thué trd 4.932 5.200

3 | Loi nhuan sau thué Cty trd 3.414 3.500
me

4 | Véndiéulé trd 30.000 40.000

5 | Tylé co tirc/VDL Cty % 10% 7%
me

6 | Ty 18 luong/lwong + ldi % 60,2% 62%
Cty me

a. V& hoat dong kinh doanh :

Tép trung phat trién quy mé va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai hai don vi
chuyén sang hoat dong theo hinh thirc cong ty CP la Cong ty CP Xe may Bén Thanh va
Cong ty CP Giao nhan Bén Thanh. Phat trién cac dich vy, phuong thirc ban hang ciing
nhu cac dich vu ctia chudi cung ung.

Trung tdam DV Kho vin: tiép tuc khai théc, hiéu qua dich vu kho bai. Th},IC hién thi diém
khoén dgi xe. Pam phan thué mudn, lién két dé mo rong kho, hodc chuyén doi cong nang
kinh doanh hi¢u qua hon

Trung tim KD Nha hang & K$ Bakaq; dao tao nhan su dé phat triér} theo mo hinh hién
c6. bam phan thué khach san dé nang cap dich vu va mé rong phat trién.

Nha hang: xay dung mo hinh kinh doanh nha hang thirc an nhanh (Fast food) va hop tac
de phat trién dich vu nha hang.

Trung tim DV Bén Thanh: tdp trung khai thic t6i da céc linh vuc dich vu BDS phat
trién thém linh vuc cac dich vu va khai thac toi dich vu hién cé.

b. V& t6 chirc nhin sw, lao dong tién lwong:

Tiép tuc cai tién t6 chirc dé diy manh phat trién hoat dong ctia doanh nghiép.

Thuyec hién céac chinh sach vé lwong, thuong khuyen khich ting ning sut, trach nhiém ciia
Nguoi lao dong, thu hit duge ngudn nhan luc, ddng thoi chu trong cong tac bdi dudng va
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dao tao doi ngii can bd tré c6 nang luc chuén bj luc luong ké thira theo dinh hudng chién
lugc phat trién chung toan Cong ty.

Dinh bién nhén sy tai cac vi tri, nganh nghé va tuyen dung nhan sy c¢6 trinh d¢ dap ung
yéu cau cta cong ty tao budc dot pha cho sy phat trién Cong ty.

Trién khai thuc hién trong toan Cong ty Bang mo ta cong viée, Bang yéu ciu cong viéc.

¢. V& tai chinh:

Tang cuong cong tac quan tri, ki€ém soat chat ch€ viéc can d6i nguon von, dam bao tinh
hinh tai chinh 6n dinh, lanh manh va tai co cau von, dong thoi von hoa tai san hop 1y.

T6 chuc phan tich, danh gid, kiém soat cac khoan chi phi nham tiét ki¢m chi phi va nang
cao hi¢u qua st dung von.

Tang cudng cong tac du bao va thuong xuyén ki€ém soat dam bao vi¢c st dung von diing
muc tiéu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tiép tuc mo rong moi quan hé véi céac to chuc tin dung, Ngan hang; nghién ctru khai thac
cac kénh tao ngudn von nham gia tang tiém lyc vé tai chinh doanh nghi€p dap ung nhu
cau von dai han cho cac du an dau tu.

. Ve dau tu:

Mit bang 136 - 137 Bén Chuwong Duong — QI: tién hanh nghién ciru phuong an phu hgp
dé sir dung mat bang trong khi chd co hoi thi truong thuan loi hodc chuyén nhugng néu
¢ phuong an tot.

Tiép tuc hoan :[ét cac thu tuc phap ly thanh lap Cong ty CP dé dau tu du an tai khu dat
504 Nguyén Tat Thanh sau khi chuyén do6i muc dich dy an.

Tiép tuc thue hién cac du 4n va tim kiém ddi tac dé phat trién.
Trién khai xay dung nha hang thic in nhanh.

Thyc hién viéc hoan doi nha 25 Tén That thiép v6i nha 45/4 Nguyén Thai Hoc, QI dé
hop khoi voi nha 21-23-27 Ton That Thi¢p tham gia thyc hién du an.

Tién hanh lap phuong an von héa nha 111 Nguyén Hué - QI
Trién khai thuc hién dau tu gop von thanh 1ap Cong ty CP Bén Thanh Viét

Thu hoi vbn dau tu vao Cong ty CP Thuong mai Can Tho va Cong ty TNHH DV Quan Iy
Bén Thanh.

IV.BAO CAO TAI CHINH

B4o céo tai chinh (trude va sau khi hop nhat) naim 2010 da duoc Cong ty TNHH Kiém

toan & tu van Chuan Viét (VIETVALUES) tién hanh kiém toan theo quy dinh ciia phap luét
vé ké toan, chuan muc ké toan va chuan muc kiém toan Viét Nam.

Dinh kém theo Bao cdo thuong thuong nién nam 2010 céc bdo céo :

- B4o céo tai chinh cua Cong ty C(f) phz:in Dich vu B@;n Thanh trudc khi hop qhét
- B4o céo tai chinh cua Cong ty Co phan Dich vu Bén Thanh sau khi hgp nhat
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V. BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN

1. Kiém toan ddc 1ap
a- Don vi kiém todn djc lgp
CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TU VAN CHUAN VIET (VIETVALUES)

b- Y kién kiém todn dpc lap

* Poi voi Bao cao tai chinh trwdéc hop nhat

Sé: /10/BCKT/AUD.VVALUES

BAO CAO KIEM TOAN

VE BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

Kinh giri: HQI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH

Chung t6i da kiém toan Béo céo tai chinh bao gdm Bang cin d6i ké toan ngay 31 thang 12 nim
2009, Bao cao Kkét qua hoat dong kinh doanh, Béo céo luu chuyén tién té va Thuyét minh bao cao
tai chinh cho nim tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nim 2010 duoc 1ap ngay 03 thang 03 nim
2011 (tr trang 07 dén trang 26) ctia Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh (sau day goi tat 1a
“Cong ty”).

Viéc lap va trinh bay s liéu trén Bao cdo tai chinh thude vé Ban Tong Giam dbc Cong ty. Trach
nhiém cta chung t6i 1 trinh bay y kién ctia minh vé Béo céo tai chinh dya trén cong viéc kiém
toan.

Co s kiém toan

Chung t61 thuc hién cong vige kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac Chuin
muc yéu céu cong viéc kiém toan 1ap ké hoach va tién hanh cong viéc kiém toan dé c6 sy dam
bao hop 1y rang cac bao cao tai chinh khong con chira dyng nhting sai sot trong yeu Chung t61
da thuc hién kiém toan theo phuong phap chon mau va ap dung cac thir nghiém can thiét, kiém
tra cic bang ching xac minh nhimg thong tin trong bao cdo tai chinh; danh gia viéc tuan thu cac
Chuan muc va Ché do ké toan hién hanh, cac nguyén tic va phuong phap ké toan duoc ap dung,
cac udc tinh va xét doan quan trong cia Ban Tong Giam dbc ciing nhu cach trinh bay tong thé
béo céo tai chinh. Chung t6i tin rang céng viéc kiém toan da cung cép nhitng co sé hop 1y cho
kién cta Kiém toan vién.

Y Kién ciia Kiém toan vién

Theo ¥ kién chung t6i, Bdo cdo tai chinh dd phan anh trung thuc va hop 1y, xét trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cua Céong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh tai thoi diém ngay 31
thang 12 ndm 2010, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va cac ludng luu chuyén tién té
trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nim 2010 cta Coéng ty Co6 phan Dich vu Bén
Thanh, duoc 1ap phu hop voi chuin muc, ché do ké toan Viét Nam hién hanh va céc quy dinh
phép 1y co lién quan.

-12 -



Chung t6i luu ¥ ngudi doc Bao céo kiém toan rang, pham vi ciia bao cdo tai chinh nay chi phan
anh tinh hinh tai chinh va cac khoan dau tu theo phwong phép gia gdc ctua Cong ty C6 phan Dich
vu Bén Thanh vao ngay 31 thang 12 niam 2010 ciing nhu két qua kinh doanh cho nam tai chinh
2010. Viéc hop nhat bao céo tai chinh ctia Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh véi cong ty con,
cong ty lién két khong thudc pham vi ctia bao céo nay.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 03 thang 03 niam 2011.

Cong ty TNHH Kiém toan va Tw vin Chuin Viét - VIETVALUES

Ths. Nguyén Thanh Sang - Toéng Giam doc Vi Thi Kim Anh - Kiém toan vién
Chung chi KTV so: 0851/KTV Chutng chi KTV so: 0565/KTV

Noi nhin:

=  Nhu trén.

- Luu WVIETVALUES

* Poi voi Bao cao tai chinh sau hop nhat

S6: /10/BCKT/AUD.VVALUES

BAO CAO KIEM TOAN

_VE BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2010

Kinh giri: HQI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH

Chung toi da kiém toan Bao céo tai chinh (hop nhit) cia Cong ty C6 phan Dich vy Bén Thanh
bao gdom Bang can d6i ké toan (hop nhit) ngay 31 thang 12 nam 2010, Bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat, Bio cdo luu chuyén tién té (hop nhét) va Thuyét minh bao cdo tai
chinh (hop nhit) cho nim tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010 duoc 14p ngay 04 thang
03 nam 2011 (tir trang 07 dén trang 28) (sau day goi tit 1a “Cong ty™).

Viéc 1ap va trinh bay so lidu trén Bao cdo tai chinh hop nhit thudc vé Ban Tong Giam dbc Cong
ty C6 phan Dich vu Bén Thanh. Trach nhiém ctia chiing t6i 1a trinh bay y kién ciia minh vé Bao
c4o tai chinh (hop nhét) dwa trén cong viéc kiém toan.

Co s6 kiém toan

Chung 61 thue hién cong viéc kiém todn theo cac Chuan muec kiém toan Viét Nam. Cac Chuan
muc yeu cau cong viée kiém toan 1ap ké hoach va tién hanh cong viéc kiém toan de c6 su dam
bao hop 1y rang cac bao cao tai chinh khong con chira dyng nhing sai sot trong yeu Chung 61
da thyc hién kiém toan theo phuong phap chon mau va ap dung cac thir nghiém can thiét, kiém
tra cac bang ching xac minh nhirng thong tin trong bao cao tai chinh; danh gia viéc tuan thu cac
Chuan muc va Ché d6 ké toan hién hanh, cac nguyen tac va phuong phéap ké toan duoc ap dung,
cac udce tinh va xét doan quan trong cia Ban Tong Giam ddc ciing nhu cach trinh bay tong thé
béo c4o tai chinh. Chung t6i tin rang cong viéc kiém toan di cung cip nhitng co sé hop Iy cho ¥
kién cua Kiém toan vién.
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Y kién cia kiém toan vién

Theo ¥ kién chung t6i, Bao céo tai chinh (hop nhét) dd phan anh trung thuc va hop 1y, xét trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh (hop nhat) cia Cong ty C6 phan Dich vy Bén Thanh
tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2010, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh (hgp nhét) va
cac ludng luu chuyen tién té (hop nhat) trong nim tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010
ctia Cong ty C6 phan Dich vy Bén Thanh, dwoc 1ap pht hop véi chuan muc, ché d6 ké toan Viét
Nam hién hanh va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 04 thang 03 niam 2011.

Cong ty TNHH Kiém toan va Tw vin Chuén Viét - VIETVALUES

Ths. Nguyén Thanh Sang - Toéng Giam doc Vi Thi Kim Anh - Kiém toan vién
Chitng chi KTV so: 0851/KTV Chirng chi KTV so: 0565/KTV

Noi nhin:

=  Nhu trén.

. Luu VIETVALUES

2. Kiém toan ngi bo
a- Y kién kiém todn ndi by
Ban Kiém soat da thong nhat viéc chon don vi ki€ém todn doc lap va céc két luan ctua

bién ban kiém toan do Coéng ty TNHH Kiém toan va Tu van Chudn Viét (VIETVALUES)
cong bo.

Théng nhét nhan dinh hoat dong san xuét - kinh doanh nam 2010 14 : d3 hoan thanh
muc ké hoach doanh thu va lgi nhuin doi voi tgém bo hoat dong kinh doanh cua Cong ty, dat
chi ti€u chia c6 tirc nhu da dugc Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2010 thong qua.

b- Bdo cao cua Ban kiém sodt :

I- Thuc hién nghi quyét PHPCPD nim 2010:
1/ Két qua kinh doanh nim 2010:
Pon vi tinh: dong

CHI TIEU BCTC cong ty Me BCTC hop nhit
1. Tong doanh thu va thu nhap 62.059.843.563 79.071.572.327
2. Tong chi phi xéc dinh KQKD. 57.559.056.564 74.251.729.161
3. Loi nhuén cong ty con, lién két 112.169.847
4. Téng lgi nhuin truéc thué TNDN 4.500.786.999 4.932.013.013
5. Thué TNDN 1.086.550.321 1.166.314.363
6. Loi nhuén sau thué TNDN 3.414.236.678 3.765.698.650
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2/ Tinh hinh tai chinh 31/12/2010:

Pon vi tinh: dong

DANH MUC BCTC cong ty Me BCTC hop nhit

A TONG TAI SAN 40.491.969.987 42.531.096.811
1. Tai san ngan han 10.577.079.742 13.765.328.939

2. Tai san déi‘han ) 29.914.890.245 28.765.767.872

B TONG NGUON VON 40.491.969.987 42.531.096.811
1. quhdi tra 6.621.090.122 7.183.754.974

2. Vo‘;g chd‘sé hitu 33.870.879.865 34.114.660.381

- Von diéu lé ) 30.000.000.000 30.000.000.000

- Chénh ‘léch 1y gid héi dodi 20.143.767 20.143.767

- Quy dau tw phat trién 218.249.710 218.249.710

- Quy dy phong tai chinh 218.249.710 218.249.710

- Loi nhugn chwa phan phoi 3.414.236.678 3.658.017.194

- Loi ich cua co6 dong thiéu so 1.232.681.456

3/ Thye hi¢n phan phdi loi nhuin nim 2009 theo Nghi quyét PHPCP nim 2010:

Pon vi tinh: dong

- Loi nhun truéc thué 3.304.854.327
- Chi phi thué TNDN 604.993.451
- Loi nhuan sau thué TNDN 2.699.860.876
- Loi nhuan phan phdi 2.699.860.876
- Phan phéi quy dau tu phét trién (5%) 134.993.044
- Phéan phéi qu§ du phong tai chinh (5%) 134.993.044
- Phan phdi quy KTPL (10%) 269.986.087
- Chia cb tirc nim 2009 (7%) 2.159.888.701

4/ Panh gia tinh hinh hoat dong ciia CTCP Dich vu Bén Thanh niam 2010:
a. Két qua hoat dong kinh doanh:

‘Tmc'rc nhitng khoé kl}én, thach thirc cua kiph té xa héi Yiét Nam, Hoi déng Quan tri, Bal}
biéu hanh cung tqén thé nguoi lao dong da nd luc, phan d“éu thuc hién cac chi tiéu co ban dé
ra trong nghi quyet PHPCD thuong nién nam 2010, cu the:

X Tépg doanh thu va thu nhép toan hé théng 1a 83.532 triéu dong. Tong doanh thu hop
nhat la 79.072 triéu dong trong d6 cong ty Me thuc hién 62.060 tri¢u dong.
+ Loi nhuan tr}I(yc thué hop nhé,t la 4.932 triéu déng, trong d6 cong ty Me thuc hién
4.501 triéu dong, hoan thanh ké hoach dé ra.
Ban Kiém soat théng nhit véi ¥ kién cua Cong ty kiém toan 1a bao cao tai chinh cua
Cong ty da phan anh trung thuc, hop ly trén cac khia canh trong y€u tinh hinh tai chinh cua
Cong ty tai thoi diem 31/12/2010 ciling nhu két qua kinh doanh nién d6 2010.
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VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

Cong ty con :
- Tén tiéng Viét : CONG TY CO PHAN XE MAY BEN THANH
- Tén tiéng Anh : BENTHANH MOTORCYCLE JOINT-STOCK COMPANY.
- Diachi : 48-52 Tran Hung Pao — P. Pham Ngii Lao — Quéan I - TP.HCM
- Dién thoai : (84-8) 38364084
- Fax : (84-8) 38368119

Nganh nghé kinh doanh
- Mua ban xe gin may va phu ting.
- Dijch vu sira chita va bao hanh xe gin méy .
Bit dau hoat dong tir 01/7/2010
Vén diéu 18 2,5 ty dong, ty 16 von gop ctua Cong ty 14 55%

6 thang cudi nam, téng doanh thu thuc hi¢én 20,6 ty déng; loi nhuan trude thué 319 triéu
dong, dat 95% so véi ké hoach. Ty suat 1gi nhudn sau thué trén von dicu 1€ 1a 9,56%.
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VIL. TO CHUC VA NHAN SU

1- Co céu tb chirc ciia cong ty

PAI HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

A4

HOI PONG QUAN TRI

)

TONG GIAM bOC

A 4

CAC PHO TONG GP

A\ 4

A 4

CAC BON VI
KINH DOANH

A

A 4

CACHD TU VAN
CHUYEN NGANH

A 4

NHA HANG
BEN THANH

A 4

TRUNG TAM DICH VU
BEN THANH

A 4

TRUNG TAM KD NH —
KS DAKAO

A 4

TRUNG TAM DICH VU
KHO VAN

A

A 4

CN BINH DUCONG

CAC BQ PHAN
HO TRQ

BO PHAN
PAU TU

~ BOPHAN
KE TOAN TAI CHINH

A

BO PHAN
HANH CHANH NHAN SU

CACPONVI
LIEN DOANH - LIEN KET

\ 4

CTY CP XE MAY BEN
THANH

CTY CP GIAO NHAN
BEN THANH

CTY CP SAN GIAO DICH
BDS BEN THANH
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Cong ty dugc quan 1y va diéu hanh theo co cdu to chirc gom:

1.

HQI PONG QUAN TRI
Chu tich HDQT : Ong PHAM PHU QUOC
Thanh vién HDQT : Ong NGUYEN VAN HUNG
Thanh vién HDQT : Ong NGUYEN VAN MIEN
Thanh vién HDQT : Ong HUYNH NGOC PINH
Thanh vién HDQT : Ba VO THUY HANH
BAN KIEM SOAT
Truéng BKS : Ba LAI THI THANH PHUONG
Thanh vién BKS : Ba TON THI NGA
Thanh vién BKS : Ong TRANG NHAN HOA
BAN TONG GIAM POC: A S
Tong Gidm doc : Ong NGUYEN VAN HUNG_
Ph6 Téng Giam déc : Ong TRUONG QUANG THONG
: Ong NGUYEN THI GIANG
CAC BO PHAN CHUC NANG:

a. BO phin Dau tu : i ) . .
Tham muu gitp viéc cho HPQT va Tong Giam doc trong quan 1y diéu hanh cong tac dau
tu va quan 1y kho bai.

- Giam déc Bo phéan : Ong DO DPANG DOANH

b. B0 phén Ké toan Tai chinh : q , ,

Tham muu gitp viéc cho HPQT va Tong Giam doc trong hach toan kinh té toan Cong ty,
cac Pon vi truc thudc.

- Giam déc B6 phén kiém ké toan truong : Ba VO THE'JY HANH X

- Ph6 Gidm doc Bo phan : Ba NGUYEN THI THANH VAN

c. B0 phin Hanh chdnh Nhén su : i , ‘ i
Tham muu giap viéc cho HDQT va Tong Giam doc trong quan 1y dieu hanh cong tac To
churc — Lao dong tién lwong — Hanh chanh — PR

- Giam dbc Bo phan : Ba NGUYEN TRAN UYEN THU

CAC PON VI TRUC THUQC:

1. Trung tdm Dich vu Bén thanh

2. Trung tam Kinh doanh Nha hang & Khach san Bakao

3. Trung tam Dich vu Kho van

4. Nha hang Bén Thanh

5. Chi nhanh Cong ty CP Dich vu Bén Thanh tai Binh Duong

6. CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

1. Congty CP Xe may Bén Thanh
2. Cong ty CP Giao nhén Bén Thanh
3. Cong ty CP San Giao dich BDS Bén Thanh
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2- Tém tit Iy lich ciia cac ca nhan trong Ban diéu hanh

/7
0’0

a- Danh sich Ban Tong Gidm déc va Ké todn truéng:

Ong NGUYEN VAN HUNG : Tong Giam dbc
Ong TRUONG QUANG THONG  : Phé Tong Gidm ddc
Ong NGUYEN THI GIANG : Ph6 Tong Giam ddc
Ba VO THUY HANH : K& toan truong

b. Toém tit Iy lich cd nhdn trong Ban diéu hanh:

Ong Nguyén Vin Hung — Thanh vién HDQT kiém Tong Giam doc

CMND : $6 022217739 do Cong an Tp.HCM cip ngay 29/06/2007
Gi01 tinh : Nam

Nam sinh : 1966

Noi sinh : Tp.HCM

Quéc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

bia chi thuong tra :2.13 ¢/c CMTS, P.12, Q. Tan Binh, Tp. HCM

S4 dién thoai lién lac & co quan : (08) 39208793

Trinh d6 hoc véan :12/12

Trinh d6 chuyén moén : Quan tri du lich

Qua trinh cong tac :
Giam dbéc Cong ty Du lich sinh thai Can Gio -
Saigontourist

Giam d6c Dy 4n Bén Thanh — Long Hai va Bén Thanh
— Ho6 Tram — Tong Cong ty Bén Thanh

+2001 —2003:

+2004 — 2005:
Tong Giam doc Cong ty CP Du lich Hué - Tong Cong
ty Bén Thanh

+4/2008 — 8/2008: Chu tich HDQT Céng ty CP Du lich Hué

TGD Coéng ty CP Dich vu Bén Thanh — Tong Cong ty
Bén Thanh

+ 2006 — 3/2008:

+ Tir 9/2008 dén nay:

Churc vu cong tac hién nay : Thanh vién HPQT kiém Tong Giam déc

Chtrc vu cong tac tai cac td chire khac khong

S6 cb phan nim giit : 450.000 c¢6 phan (chiém 15,00% vbn diéu 1¢ ciia Cong ty)
»  Pai dién vén Nha nude  : 450.000 c6 phan (chiém 15,00% von diéu 18)
*= Cénhan so hitu : 0 c6 phan

S6 ¢6 phan nidm giit ctia nhitng ngudi c6 lién quan : khong

Céc khoan no d6i véi cong ty : khong

Hanh vi vi pham phap luat : khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich Cong ty : khong

-19 -



Ong Truwong Quang Thong — Pho Tong Giam ddc

CMND ©S6 020360325 do Cong an Tp.HCM cip ngay 30/10/1989
Gi01 tinh : Nam
Nam sinh : 1962
Noi sinh : Ha Tinh
Qudc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh
Qué quan : Tién Giang
bia chi thuong tra : 03 Phan K& Binh, P.Dakao, Q.1, Tp. HCM
S6 dién thoai lién lac & co quan : 39208793
Trinh d6 hoc van 1 12/12
Trinh d6 chuyén moén : Cr nhan
Qua trinh cong tac:
+ 1996 —2001: Ph6 Phong Ké hoach Tong Cong ty Bén Thanh
+2004 - 2007: Ph6 Giam déc Cong ty TMDV Bén Thanh
+2007 dén nay: Ph6 Toéng Giam dbc Cong ty CP Dich vu Bén Thanh

Churc vu cong tac hién nay

: Pho Tong Giam ddc

Chtrc vu cong tac tai cac to chirc khac  : khong

S6 ¢6 phan nam gitr

: 2.900 ¢6 phan (chiém 0,1% von diéu 18 ciia Cty)

S6 ¢6 phan nidm giit ctia nhitng ngudi c6 lién quan : khong
Céc khoan no d6i véi cong ty : khong
Hanh vi vi pham phap luat : khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich Cong ty : khong

Ong Nguyén Thi Giang - Pho Tong Giam déc

CMND

Gidi tinh

Nam sinh

Noi sinh

Quéc tich

Dan tdc

Dia chi thuong tra

S4 dién thoai lién lac & co quan
Trinh do hoc van

Trinh d6 chuyén moén

: S6 023282655 do Cong an Tp.HCM cap ngay 05/04/2006
: Nam

: 1968

: Ha Noi

: Viét Nam

: Kinh

: 17B Nguyén Thai Hoc, Q.1, Tp.HCM

: (08) 39208793

:12/12

: Cur nhan Quan tri kinh doanh
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Qua trinh cong tac:

+ 1991 — 1998: T4 phoé co dién Xi nghiép Da giay XK QI

+1998 —2001: Ph6 Quan dc Cong ty May Bén Thanh

+2001 —2004: Ph6 Phong TCHC Cong ty May Bén Thanh

+ 2005 - 2007: Truong Phong TCHC Cty TM DV Bén Thanh

+2007 — 2008: Tro Iy Giam d¢ Cty TM DV Bén Thanh

+ Tir 2008 dén nay:  Pho TGD Cty CP DV Bén Thanh
Chure vu cong tac hién nay : Pho TGD Cong ty CP Dich vy Bén Thanh
Chtrc vu cong tac tai cac td chire khac khong
S6 ¢6 phan nidm giir : 25.750 ¢6 phan (chiém 0,86% vén diéu 1é cua Cty)
S6 c6 phan ctia nhitng ngudi ¢o lién quan: khong
Cac khoan ng ddi véi cong ty: khong
Hanh vi vi pham phép luat : khong

Quyén loi méau thuan vdi loi ich Cong ty : khong

Ba V6 Thity Hanh — Thanh vién HPQT kiém Ké toan truong

CMND : S6 022542470 do Cong an Tp.HCM cép ngay 04/11/2009
Gid61 tinh : N

Nam sinh : 1964

Noi sinh : Hai Phong

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Dia chi thuong tra : 120E/3 Dinh Tién Hoang — P.bBakao — Q.1, Tp.HCM

S4 dién thoai lién lac & co quan : (08) 39208793

Trinh d6 hoc van 1 12/12

Trinh d6 chuyén moén : Clr nhan

Qua trinh cong tac:

+01/1987 — 07/1988: K¢é toan téng hop Cong ty nong san thuc pham Q.1

Ké toan truong Cong ty néng san thyuc pham Q.1 (sau la
Cong ty Nong san thuc pham Bén Thanh)

+10/2004 — 08/2005 K¢é toan pho Cong ty TMDV Bén Thanh

+09/2005 — 11/2007: K& toan truong Cong ty TMDV Bén Thanh

Thanh vién HDQT, Ké toan truong Cong ty CP Dich vu
Bén Thanh

+ 08/1988 — 09/2004:

+11/2007 dén nay:
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Churc vu cong tac hién nay : Thanh vién HPQT kiém Ké toan truong
Chtrc vu cong tac tai cac to chirc khac  : khong
S6 ¢ phan nidm giir : 2.400 c6 phan (chiém 0,08% von diéu 1¢ ciia Cty)
S6 ¢6 phan cua nhitng ngudi ¢6 lién quan:
e Em— V0 Thuy Nga
S6 lwong cd phan nam gitr: 500 ¢ phan, chiém 0,02% vén diéu 1é Cong ty.
Cac khoan ng d6i v6i cong ty : khong
Hanh vi vi pham phap luat : khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich Cong ty : khong

3- Quyén loi ciia Ban Tong Giam dbc : (Tién hrong, thirdng va cdc quyén loi khéc cia
Ban Tong Giam doc)

STT Ho tén Chikc vu Lt l“("é’gﬁ:g ;h“ﬁng

1 |NGUYEN VAN HUNG Téng Giam ddc 275.020.000

2 | TRUONG QUANG THONG Phé Tong Giam dbc 190.948.000

3 | NGUYEN THI GIANG Ph6 Tong Giam dbc 190.948.000

4 | vO THUY HANH Ké toan trudng 182.720.000
TONG CONG 588.915.020

4- S6 lwrgng can bg, nhin vién va chinh sich ddi véi nguoi lao dong
- Lwc lwong lao dong ciia Cong ty ¢é mit vao thoi diém ngay 31/12/2010 :

S6 luong ngudi lao dong hién tai trong Cong ty 1a 107 ngudi.

S6 lwgng lao dong (nguoi)
STT Phan loai lao dgng
Nam Nix
Phan theo trinh d6 hoc véan
1 Pai hoc va trén dai hoc 16 09
2 Cao dang, trung cadp CNKT 12 06
3 Pho thong 38 26
Tong cong 66 41
Phan theo phan cong lao dong
1 Lao dong tryc tiép 42 20
2 Lao dong gian tiép 24 21
Téng cong 66 41
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- Chinh sdch déi véi ngwoi lao dong:

V& chinh sach dbi v6i nguoi lao dong, Cong ty da va dang co nhidu cai tién dang ké so voi
thoi gian trude ddy. Cu thé, luong can bd nhéan vién da ting hon 80% so vdi trude ¢ phan
héa, nhiéu chuong trinh cho nguoi lao dong duoc td chirc nhu hoi nghi nguoi lao dong,
thong qua ban thoa wdc lao dong tap thé nam 2008 - 2010, nguoi lao dong duoc mua bao
hiém tai nan, kham strc khoe dinh ky, di nghi mat,... Céng ty ciing c6 chinh sach khuyén
khich nguoi lao dong tu dao tao dé nang cao nang lyc 1am viéc, nhu hd tro 100% hoc phi
hodc dua di dao tao chuyén nganh voi cam két thoi gian phuc vu. Ban hanh quy ché tuyén
dung, dao tao, dé bat va st dung lao dong trén co sé tham nién, trinh d hoc vén, cac cam két
phuc vu khi duoc dao tao va tai dao tao cing véi ché do lwong phu hop.

5- Thay ddi thanh vién Hgi dong quan tri, Ban Tong giam doc, Ké toan truwéng
a- Thay déi thanh vién Hpi dong qudn tri:
Trong nam 2010, thanh phan HDQT khong c6 sy thay ddi nao
Danh sach HDQT nhu sau :

1- Ong PHAM PHU QUOC - Chu tich HPQT

2- Ong NGUYEN VAN HUNG - Thanh vién HDQT
3- Ong NGUYEN VAN MIEN - Thanh vién HDQT
4- Ong HUYNH NGQC PINH - Thanh vién HDQT
5-Ba VO THUY HANH - Thanh vién HDQT

b- Thay déi thanh vién Ban Téng gidm doc, Ké todn truéng
Trong nim 2010, thanh phan Ban Tong giam dbc va Ké toan truong khong cé su thay
d6i nao

Danh sach Ban Téng giam dbc va Ké toan truong nhu sau

1- Ong NGUYEN VAN HUNG - Tong giam dbc
2- Ong TRUONG QUANG THONG - Ph6 Téng giam déc
3- Ong NGUYEN THI GIANG - Phé Tong giam dbc
4- Ba VO THUY HANH - Ké toan trudng

VIII. THONG TIN VE CO PONG VA QUAN TRI CONG TY
1. Hji dong quan tri va Ban Kiém soat
a- Thanh phain cia Hpi dong quan tri, Ban Kiém sodt
Héi déng quan tri Cong ty gom 05 ngudi, trong do 3 thanh vién diéu hanh va 2
thanh vién doc 1ap khong di€u hanh, bao gom:
* Thanh vién Hi dong qudn tri tham gia diéu hanh:

2- Ong NGUYEN VAN HUNG - Thanh vién HDQT
3- Ba VO THUY HANH - Thanh vién HDQT
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* Thanh vién Hi dong qudn tri dpc lap, khong tham gia diéu hanh:

o Ong PHAM PHU QUOC - Ph6 Téng giam doc Tong Cong ty Bén Thanh, la don
vi 86 hitu 45% von diéu 1€ cua Cong ty.

o Ong HUYNH NGOC DPINH- Dai dién Cong ty CP Nam Long, la don vi s¢ hitu
21,54% von dicu 1¢ cua Cong ty.

o Ong NGUYEN VAN MIEN - Bi Thu Pang uy Cong ty CP Dich vu Bén Thanh

Ban Kiém soat Cong ty nam 2010 gdm 3 ngudi, trong d6 ca 03 thanh vién déu la

thanh vién doc 1ap khong diéu hanh, gém:

o Ba LAI THI THANH PHUONG - Truéng BKS - Dai dién Tong Cong ty Bén
Thanh, 1a don vi s& hitu 45% von nha nudc.

o Ong TRANG NHAN HOA
o Ba TON THI NGA,

b- Hoat dpng ciia Hpi dong qudn tri

1. Két qua thwe hién Nohi quyét Dai hdi dong ¢b dong thwdng nién nim 2010:

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

Hoan thanh vé co ban cac chi tiéu kinh doanh nim 2010 do Pai hdi dong c6 dong giao:

Chi tiéu loi nhudn_truoc t[zué: L()’i nhuén trude thué hop nhat dat 4,932 ty déng; dat
109,6% ke hoach Dai héi dong c6 dong giao.

Chi tiéu o tirc: Dam bao mirc chi tra cd tire toi thiéu 9% theo chi tiéu do Dai hoi déng cd
dong giao.

Hoan tit hd so dang ky niém yét cd phiéu Cong ty tai S¢ Giao dich chtng khoan Ha Noi:

Thuyc hién Nghi quyét ciia Dai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2010, Hoi dong quan
tri 4 ndp hd so ding ky niém yét tai S& Giao dich ching khoan Ha Noi. Ngay
28/10/2010, Cong ty da nhan Gidy chimg nhan ding ky chiung khoan do Trung tAim Luu
ky ching khoan Viét Nam cap va ngay 03/1 1/2010, S¢ Giao dich chimg khoan Ha Noi da
cap quyét dinh chip thuin ding ky niém yet ¢6 phiéu Céng ty Co phan Dich vu Bén
Thanh trén san Ha Noi. Ngay 05/1/2011, ¢6 phiéu BSC ciia Cong ty chinh thic giao dich
trén san Ha Noi.

2. Cic hoat dong khic ciia Hoi dong quin tri nim 2010:

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

T4 chirc 03 phién hop thuong ky dé xem xét quyét dinh cac van dé thudc thim quyén cia
Hoi dong quan tri véi su mo rong tham gia du hop ctia Ban Kiém soat va Ban Tong Gidm
doc.

T4 chirc 09 1an iy y kién thanh vién Hoi dong quan tri dé xem xét giai quyét cac van dé
thudc tham quyén cua Hoi dong quan tri phat sinh gitra cac phién hop.

Ban hanh cac quyét dinh thudc thAm quyén cua Hoi dong quan tri vé€ cac van dé sau:

Ban hanh céc Quy ché néi bg Cong ty: Quy ché Quan 1y phan vén va nguoi dai dién von
cta Cong ty CP Dich vu Bén Thanh tai cac Doanh nghiép khac; Quy ché quan tri Cong
ty.
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2.3.2. Ban hanh cdc quyét dinh vé dau tw: Trong nim 2010, Hoi dong quén tri dd ban hanh 03

2.4.

2.5.

quyét dinh vé gop von dau tu ra ngoai.

Thuyc hién phdi hop t6t voi Ban Kiém soat tiép tuc duy tri tinh an toan va dam bao hoat
dong cua doanh nghi¢p theo dung qui dinh phap luat va Diéu 18 Cong ty; Thuong xuyén
chi dao, kiém tra, giam sat Ban Tdong Giam d6c va cac can b quan 1y khac dé dam bao
thue hién nghi quyét PHPCPD va cac quyét dinh cia HDQT.

Thyc hién cac chire nang quan tri hoat dong Cong ty theo ding pham vi quyén han va
nhiém vu cua Hoi dong quan tri quy dinh tai Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong Cong ty va
Quy ché t6 chirc va hoat dong Hoi dong quan tri.

Trong nam 2010, Hoi dé)ng quan tri, cu thé 1a tung thanh vién HDQT da nd luc hoan
thanh t6t nhiém vu quan tri hoat dong doanh nghiép theo dang dinh hudng phat trién va
nhirng chi tiéu kinh doanh do Pai hoi dong c6 dong giao, hanh dong vi loi ich c6 dong va
vi sy phat trién chung ctia doanh nghiép.

c- Hoat dpng cua Ban Kiém sodt

Trong nam 2010, Ban Kiém soat da td chuc thuc hién cac hoat dong cu thé sau day:
Kiém tra tinh hinh hoat dong, thAm dinh béo cdo tai chinh dinh ky véi nhitng ndi dung
chu yéu sau:

Viée tuén thu cac chudn muyc ké toan va ché d¢ tai chinh hién hanh trong viéc ghi nhan
tai san ngudn von; ghi nhan doanh thu, chi phi, va xac dinh két qua kinh doanh trong ky.
Kiém tra tinh tuan thu ché d6 hién hanh trong cong tac hach toan ké toan;

Kiém tra tinh hinh tai chinh, x4c dinh co cAu tai san va co ciu nguon von.

Kiém tra viéc ban hanh van ban ctia Hoi dong Quan tri, dam bao phu hop véi quy dinh
cua phap luat, Diéu I¢ cia Cong ty.

Tham dy tat ca cac budi hop Hoi dong Quan tri, tham gia dong gop ¥ kién vé hoat dong
san xuét kinh doanh, tinh hinh d4u tu, cling nhu viéc khai thac va st dung tai san, ngudn
v6n ctia Cong ty.

Bén canh do, Ban Kiém soat cling stra ddi, diéu chinh quy ché to chtrc va hoat dong cua
Ban Ki€m soat cho phu hgp v6i Di€u 1€ Cong ty, cling nhu cac quy dinh doi voi cong ty
niém yet.

- Panh gia hoat déng cia HPQT va Ban Téng giam doc :

Thu tyc, ndi dung van ban cua Hoi d@)ng Quan tri, Ban Téng Giam dbc ban hanh 1a phu
hop voi tham quyén va tuan thu cac quy dinh theo phap luat, Pic¢u 1€ Cong ty.

Hoi déng Quan tri can dam bao t6 chirc hop thuong ky theo quy dinh dé chi dao kip thoi
viéc thuc hién nghi quyét PHPCD cling nhu thong qua bdo céo tai chinh hang quy cua
Cong ty.

Trong nim 2010, Ban Kiém soat ghi nhan mot sé ndi dung trong nghi quyét PHDPCD
thuong nién 2010 ma Hoi Pong Quan tri da thyc hién va chua thyc hién:

Thuc hién:
* Hoan thanh céc chi tiéu doanh thu, 1¢i nhudn va ty 1¢ lvong nhu ké hoach di dé ra.
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=  Chinh thirc niém yét c¢6 phiéu trén So giao dich ching khoan Ha noi HNX véi ma
ching khoan BSC.
=  Chon don vi kiém toan bao céo tai chinh nam 2010.

] Dg s& hiru hai don vi truc thudgc 1a CTCP Xe May Bén Thanh va CTCP Giao Nhén
Bén Thanh.

Chuwa thuc hién:
=  Tiang von diéu 1¢ 1én 40.000.000.000 dong.
=  Dinh hudng chién lugc phat trién Cong ty, chién luoc ngan han va chién luoc dai han.
= X4y dung phuong thirc thuc hién cac du an dau tu ciia Cong ty.
Cac hoat dong khac:

o Hoi dong Quan tri va Ban DPic¢u hanh da thyc hién tot cac ché do chinh sach cua nha
nuoc, dam bao viéc lam va o6n dinh thu nhap cho ngudi lao dong.

o Congty chap hanh nghiém tic, day du cac quy dinh cia S& giao dich Chung khoan
doi voi Cong ty niém yet.
d- Ké hoach ting cwong hi¢u qud trong hoat dong qudn tri Cong ty

Tap trung moi nguén lyc cung véi viéc thuc hién tdt cong tac du bao tinh hinh kinh té,
tinh hinh thi truong dé€ c6 bién phap chi dao, quan tri hoat dong cua doanh nghiép tiép
tuc on dinh va phat trién, hoan thanh céc chi ti€u do Pai hoi dong c6 dong giao.

Tiép tuc bd sung hoan thi¢n chién luoc hoat dong kinh doanh giai doan 2010-2015 cua
doanh nghiép phu hop tinh hinh mai.

Tang cuong cong tac quan tri rii ro dé hoat dong doanh nghiép an toan va hiéu qua.

Chi dao trién khai thyc hién tai cau trac by may, tai cau triic von nham nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

Chi dao déy nhanh viéc thuc hién cac du an.

Tiép tuc bd sung, hoan thién cac cong cu quan ly nhu: h¢ thong cac Quy ché, quy trinh
hoat dong, h¢ thong bao cdo quan tri, v.v...

Chi dao viéc cong b thong tin ctia doanh nghiép theo dung qui dinh phép luat hién hanh.
Thuc hién cac chic nang quan tri hoat dong Cong ty theo dung pham vi quyén han va
nhiém vu cia Ho1 dong quan tri duoc qui dinh tau Dicu I¢ t6 chuc va hoat dong Cong ty
va cac quy che khac.
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e- Thit lao cho thanh vién Hpi dong qudn tri va thanh vién Ban Kiém sodt trong

nam 2010
STT Ho tén Chite vy LIUER

1 | Pham Pha Qudc Chu tich HBDQT 36.000.000
2 | Nguyén Vin Mién Thanh vién HDQT 24.000.000
3 | Nguyén Vin Hung Thanh vién HBQT 24.000.000
4 | Huynh Ngoc Dinh Thanh vién HDQT 24.000.000
5 | Vo Thiy Hanh Thanh vién HDQT 24.000.000
7 | Lai Thi Thanh Phuong Truong Ban KS 24.000.000
8 | Ton Thi Nga Thanh vién BKS 12.000.000
9 | Trang Nhan Hoa Thanh vién BKS 12.000.000
10 | Nguyén Tran Uyén Thu Thu ky HDQT 12.000.000

TONG CONG 192.000.000

Thu lao cua Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat va Thu ky HPQT néu trén 1a thu lao
duogc huong c¢o dinh theo thoi gian trong nam 2010 .

Cac khoan loi ich cua Téng giam ddc da dugce trinh bay tai khoan 3 muc III “Béo cao
cua Ban Tong giam doc”

f- Ty 1é 56 hitu cé phan va nhitng thay déi trong ty Ié ndm giit ¢6 phan ciia thanh

vién Hoi dong qudn tri (khong tinh véon dai di¢gn Nha nwéc)

TT Ho va tén Chirc vu S6 lwgng cb phiéu

1. | Pham Phii Quéc Chu tich HbQT 165.150

2. | Nguyén Vin Hung ig/nlg{?}g;rnl;i)r: 0

3. | Nguyén Vin Mién TV.HDQT 11.700

4. | V3 Thuy Hanh KTT 2.400
Huynh Ngoc Pinh

5. | (dai dién s6 hitu cho Cong | TV-HDPQT 646.230
ty CP Nam Long)
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g- Théng tin vé cdc giao dich cé 6 phiéu, chuyén nhwong phén vén gép ciia cong ty
ciia cdc thanh vién HDQT, cé dong lon va cac giao dich khdc ciia thanh vién Hpi dong
quan tri, Ban Tong Gidm doc, Ban Kiém sodt va nhitng ngwoi cé lién quan

Trong nam 2010, khong c6 cac giao dich co6 phi€u cta cac thanh vién Hoi dong quan
tri, Ban Tong giam doc, Ban Kiém soat va cua cac c6 dong lon.

2- Cic dir liéu thong ké vé c6 dong (tinh dén 31/12/2010)

a- Cé déng trong nwdc :

- Théng tin chi tiét vé co ciu cd dong trong nuéc

Ty 1€ Co ciu cb dong
Sé lwone cb | CHAH trén Sb

TT Danh muc ph.?mg (triéu Vén cé | lwong Té Ci

dong) phﬁn €O dOng | chie nhan
(%)

1 | C6 dong Nha nuwéc 1.350.000 | 13.500,00 | 45,00 01 01 -
2 | C6 déng bén trong 1.223.800 | 12.238,00 | 40,79 57 01 56
3 | C6 dong bén ngoai 426200 |  4.262,00 | 14,21 43 01 42
- Trong nuéc 426.200 | 42.620,00 14,21 43 01 42
Tong cong 3.000.000 | 30.000,00 100 101 03 98

Ghi chu:

). Cé déng bén trong: bao gom cdc c¢é dong la thanh vién HPQT, BKS, Ban TGP, CBCNV ciia Céng ty
C6 phan Dich vu Bén Thanh, khéng bao gom c6 déng Nha nudre.

Théng tin chi tiét vé c6 dong gép von Nha nudrc :

TT Cb dong Dia chi Séchphin | Giatrj | ZoYom
: i a di€u 18
nam giir (triéu dong)
1 | Téng Cong ty Bén | 27 Nguyén Trung Truc, 1.350.000 13.500,0 45%
Théanh Q.1, TpHCM
Tong cong: 1.350.000 13.500,0 45%
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- Théng tin chi tiét vé tirng c6 dong gép von sang lap :

Co dong Pia chi S6 ¢6 phan Gia tri % Von
nam gitt | (triéu dong) | diéu 1é
Tong Cong ty Bén | 27 Nguyén Trung Truc, 1.350.000 13.500,0 45%
Thanh Q.1, TpHCM
Cong ty CP Nam | 255 Tran Hung DPao, 646.230 6.462,3 | 21,54%
Long Q.1, TpHCM
Pham Phu Quéc 34D Puong 39, P. Tan 165.150 1.651,5 5,51%
Quy, Q.7, TpHCM
To6n Thi Nga 182 Duong B4 Trac, 143.370 1.433,7 4,78%
P.2,Q.8, TpHCM
Tong cong: 2,304,750 | 1,914,450 63,82

b- Cé déng nwéc ngoai : Khong co

Tp. Ho Chi Minh, ngay 28 thing 03 nim 2011
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

PHAM PHU QUOC
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