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TG chirc thanh cong Dai hoi déng ¢ déng thuang nién 1an thir
XIX vao ngay 6/3/2010 va dat duoc su dong thuén clia cac cd
ddng vé nhiting phuong an va ndi dung quan trong cho hoat
dong kinh doanh clia Ngan hang trong nam 2010.

Phat hanh thanh cong 1.050 ty déng trai phiéu chuyén ddi,
1.400 ty déng tréi phiéu thuong va 1.800 tj dong ky phiéu dé
bd sung nguén vén trung dai han phuc vu cho cac hoat dong
kinh doanh.

Niém yét toan bo 300 triéu ¢ phan lén san giao dich chiing
khoan Ha Noi (HNX), ma c6 phiéu HBB, nang cao uy tin clia
Ngan hang, tang tinh thanh khoan cho ¢d phiéu HABUBANK,
tang tinh minh bach trong hoat déng quan tri, diéu hanh va
kinh doanh, gitp cac nha dau tu c6 thé chli dong trong viéc
quan ly tai san cla minh. TUr ngay lén san, c6 phiéu
HABUBANK da dugc cac nha dau tu don nhan va nam trong
Top cac cd phiéu thanh khodn t6t nhat trén san HNX.

Khai trurong 20 diém giao dich trén toan quéc nang téng s6
diém giao dich trong hé théng lén 70 diém.

Tang cudng hop tac vé phat trién san pham, dich vu

- DGi tac chién lugc Deutsche Bank clng hop tac véi
HABUBANK trong viéc cung cap cac dich vu quan ly tién
matva tiép tuc phat trién Dich vu Tu van tai chinh c& nhan.

- Hop tac véi Cong ty Bao hiém Bao Viét trong Iinh virc bao
hiém phinhan tho.

Thay thé hé thdng quan Iy phat hanh va thanh toan thé ngan
hang, chinh thirc tréthanh thanh vién clia t6 chitc thé Visa.

- Thang 7/2010, su kien HABUBANK dugc cong nhan la
thanh vién chinh thic clia t6 chite thé quéc t& VISA da danh
d&u mot budc phat trién méi cho dich vu thé HABUBANK.

- Chii thé HABUBANK VANTAGE c¢6 thé thuc hién giao dich
tai hon 10.000 may ATM trén toan qudc thudc 3 hé thong
thé VNBC, Banknetvn, Smartlink, mang lai thuan tién hon
trong giao dich khong dung tién mat.

B4 sung nghiép vu hoat dong

Ngan hang Nha nudc Viet Nam co quyét dinh cho phép
HABUBANK duoc bd sung noi dung hoat dong dich vu dai ly
bao hiém vao Gidy phép kinh doanh. Day la dinh hudng clia

HABUBANK nham da dang hoa danh muc san pham, dich vu
vatang ngudn thu cho Ngan hang.

W Tich cuctham gia cong tac xa hoi, phét trién vi cong dong.

Nam 2010, HABUBANK tiép tuc tham gia cac hoat dong
mang tinh van hoa, xa hoi, huéng vé cong dong.

- Tai trg 1& khanh thanh Con dudng gém str ven song Hong -
cong trinh ky niém 1.000 nam Thang Long - Ha Noi.

- Tham du trong gian hang trién 1am clia Ngan hang Nha
nudc véi tu cach la mot trong nhing ngan hang c¢é phén
dau tién clia Vit Nam.

- Tai trg va tham gia cudc chay vi tré em. Truc tiép dén céc
huyén, tihh mién Trung va trao qua c(ru trg cho céc gia dinh
chiu thiét hai nang né nhat sau tran 1a lich sir. Hudng Ung

20

tinh than hién mau nhan dao trong “Ngay chlinhatdo”, ...

Datnhiéu giai thudng trong nudc

Trong nam 2010, HABUBANK vinh du dugc don nhan 13
bang khen, gidi thudng clia cac t6 chirc trong va ngoai nudc,
tiéu biéu la gidi thudng Sao vang dat Viét, Thuang hiéu manh
Viét Nam, Thuong mai dich vu Viét Nam, Top 500 Doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam, Top 50 doanh nghiép dong thué
thu nhap doanh nghiép [6n nhat Viet Nam, San phdm An huu
clia HABUBANK durgc binh chon 1a San pham tiéu bidu 1000
nam Thang Long - Ha Noi va Ia 1 trong 200 san pham dugc
nguditiéu dting Thi do yéu thich.

Khai truang tru s méi Chi nhanh Hoang Quéc Viét
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Phat trién
bén vung

la nhiém vu trong tam

Kinh thua Quy c8 dong, Nha dau tu va cac
Khach hang!

Mac du chiu nhiéu tac dong do cac khé khan
va bién dong trén thi truong trong nudc va
quéc té, kétthic nam 2010, HABUBANK van
duy tri duoc tang trudng, hiéu qua hoat dong
clia Ngan hang va dac biét da hoan thanh
nhiém vu quan trong nhat do Dai hoi déng ¢6
dong giao phd la niém yét cd phidu
HABUBANK véi ma chiing khoan HBB tai S&
giao dich ching khoan Ha Noi (HNX) vao
ngay 23/11/2010. C6 phiéu HABUBANK d
dugc cac nha dau tu trén thi trudng don nhan
va la mét trong nhitng ma c6 phiéu thanh
khodn t6t nhat trén san HNX.

Bén canh do6, HABUBANK da ca ban hoan
thanh céc chi tiéu kinh doanh va céac ké
hoach chinhdadéra.Bola:

- Hoan thanh viéc phat hanh 1.050 ty dong
trai phiéu chuyén d6i, 1.400 ty déng trai
phiéu thueng dé chuan bi cho 16 trinh tang
vén nam 2011 clia Ngan hang va bé sung

HABUBANK

Gia tri tich Ity niém tin

ngudn vén trung dai han, phat trién hoat
doéng kinhdoanh;

- Tuan th( cac ty & dam bao an toan hoat
dong clia Ngan hang. Ca ban hoan thanh
viéc t§ chirc lai hoat dong kinh doanh theo
khéi/mang dé nang cao hiéu qua hoat dong
va chat luong san pham dich vu cung cap
tdi khach hang;

- Co ban hoan thanh cac dy an trong khuon
khé chuyén giao kién thitc vai d6i tac chién
lvoc Deutsche Bank trong cac mang quan
tri rGi ro hoat dong, quan tri rii ro thi trudng
vartirotindung;

- M8 thém 20 diém giao dich, nang téng s&
diém giao dich clia clia Ngan hang lén 70
diém trén ca nudc:

- D4y manh cong tac phat trién san pham
mdi, t6 chirc lai cong tac cham soc khach
hang va xuc tién ban hang trén co sé nhu
cau riéng biét cla timg phan doan khach
hang.




‘ ‘ Méc dut chiu nhiéu tac dong do cac kho khan
va bién dong trén thi trudng trong nudc va
quoc t&, két thiicndm 2010, HABUBANK van
duy tri dugc tang trudng, hiéu qua hoat dong
ctua Ngan hang va dic biét da hoan thanh
nhiém vu quan trong nhat do Pai h¢i déng 6

dong giao phoé la niém yét c6 phiéu
HABUBANK v6i ma ching khoan HBB tai
S6 giao dich chiing khoan Ha Noi (HNX) vao
ngay 23/11/2010. C6 phiéu HABUBANK da
dugc cdcnha dau tu trén thi trudng donnhan
va la mot trong nhitng ma cd phiéu thanh
khoan totnhat trén san HNX.

Thanh cdng clla HABUBANK dugc két tinh tr
nhiéu yéu t6. D6 1a sy nhat quan tir viéc xay
dung dudng 16i, chinh sach dén viéc thuc thi
k& hoach, la su quyét tam theo dudi chién
luge kinh doanh ludn can bang loi nhuén voi
rli ro, I8y muc tiéu phét trién bén viing lam
trong tam, la sy chi dong trong cong tac
quan tri, 1a su doan két clia tap thé can bo
nhan vién. Va chac chan, vi thé cla
HABUBANK c6 dugc ngay hom nay khéng
thé duoc xay dap néu khong co su dong
hanh, tin tudng clia cac ¢8 dong, cac nha dau
tuva cackhach hang.

Budc vao nam 2011 véi nhiéu dién bién phirc
tap clia nén kinh té trong nudc va quoc té, voi
sur bién dong clia gia vang va ngoai té, vai
viéc diéu chinh tang ty gia ngoai té, tang gia
dién, xang va mot s6 mat hang thiét yéu, vai
chl truang that chat tin dung va nang lai suat
tai cap von, lam phat la hé luy tat yéu, kho

khan va thach thirc van con & phia trudc. Vi
kinh nghiém 22 nam hoat dong trong linh virc
ngan hang va hé théng quan tri rdi ro da dugc
hoan thién va cling c6 trong han 2 nam vira
qua, HABUBANK tu tin ¢ thé thich tmg voi
moi bién ddi clia méi trudng kinh doanh, vuot
qua moi chéng gai, trd ngai va san sang cho
mot chu ky phéat trién méi.

Cudi cung, thay mat cho Hoi dong Quan tri,
Ban diéu hanh, xin kinh chic Quy vi strc khoe
- hanh phc - thanh dat va mong ti€p tuc nhan
dugc nhiéu han nita sy ing ho clia Quy vi.

Trantrong!

TM. HOI DONG QUAN TR
CHU TICH

Nguyén Van Bang
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1

La mot trong nhitng ngan hang ¢4 phan dau tién cta Viét Nam
dugc thanh 1ap thi diém trong thoi ky d6i méi caa dat nude, sau 22
nam hoat dong HABUBANK da mé rong cac linh vuc kinh doanh,
tr thanh ngan hang thuong mai 6 phan da ndng co truyén thong
phat trién 6n dinh, an toan va hiéu qua, huéng t6i muc tiéu trd
thanh tap doan tai chinh viing manh.

)J

Thanh lap

ngay 02 thang 01

1939
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Lich st hoat dong

diém tirnhtng nam dau clia thai ky d6i méi dat nudce. Sau 22 nam hoat dong, HABUBANK da tréi qua nhimng

| | ABUBANK van duoc biét la mét trong nhitng ngan hang c6 phan du tién clia Viet Nam dugc thanh 1ap thi

giai doan kho khan nhat cung nén kinh t& ¢ nudc trong tién trinh budc ra khdi thai ky bao cap dé tién dén
mot nén kinh té& thi trrong. HABUBANK ciing dan budc ra khdi sy hitu han tir kinh doanh nha nhu mé hinh ban dau
dé trd thanh mot ngan hang thuong mai da nang, c6 truyén théng phét trién n dinh, an toan va hiéu qua, hudng t6i

muc tiéu trd thanh mot tap doan tai chinh vitng manh.

Nam 1988

HABUBANK dugc phép kinh doanh trén dia ban
Thanh ph6 Ha Noi theo Quyét dinh s6 6719/Qb-UB
ngay 02/01/1989.

Nam 1989

Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Quyét dinh
s6 104/QD-NH5 cho phép thanh lap “Ngan hang
Phat trién Nha Ha Néi” goi tat |a HABUBANK véi s§
vén diéu 1é ban dau 5 ty dong, 1a ngan hang chuyén
doanh, dugc phép hoat dong trong 99 nam.
HABUBANK I3 1 trong nhitng ngan hang ¢6 phan dau
tién cla Viet Nam, dugc thanh 1ap theo sang kién clia
Ngan hang Nha nudc Viet Nam, Uy ban Nhan dan
thanh ph& Ha Noi, véi cac ¢8 dong ban dau la Ngan
hang DAu tu va Phat trién Viét Nam, UBND TP Ha Noi,
cac S8, ban nganh, cong ty clia Ha Noi va mot s6 ¢§
dong thé nhan.

Nam 1992

Sau khi Phap Iénh Ngan hang va HTX Tin dung ra ddi,
HABUBANK quyét dinh vuot qua su hitu han clia mot
ngan hang chuyén doanh nha dé tr thanh ngan hang
hoat dong da nang, cung cap cac san pham dich vu da
dang cho khéach hang. HABUBANK ciing chinh thirc
dai tén thanh Ngan hang thuong mai ¢ phan Nha Ha
Noi va dugc Ngan hang Nha nudc cho phép thuc hién
mot s6 hoat dong kinh doanh va lam dich vu ngan
hang bang ngoai té, tién g tiét kiem, vay va tiép
nhan, cho vay, mua, ban, dich vu kiéu hai, thanh toan
ngoai té trong pham vilanh thé Viét nam.

Nam 1996

Thong doc NHNN Viét Nam co quyét dinh s6 123/Qb-
NH7 “cho phép HABUBANK dugc mé tai khoan ngoai
té & nudc ngoai” dé duoc thuc hién hoat dong kinh
doanh va thanh toan qudc té.

Nam2001

- Trién khai phan mém quan ly Ngan hang. Thuc hién
quan ly x(r ly dirliéu tap trung, néi mang online toan hé
thdng va chinh thic trd thanh thanh vién higp hoi
S.W.I.F.Ttoan cau.

- Théng déc NHNN Viet Nam chdp thuan cho
NHTMCP néng thon Quéng Ninh sap nhap vao
HABUBANK va HABUBANK dugc mé chi nhanh tai
Quang Ninh.

m Nam 2005

- Thanh lap Cong ty chiing khoan HBBS. Vi su ra doi
cong ty ching khoan, HABUBANK c6 thém cong cu
dau tu hiéu qua trén thi trudng von tuy méi phat trién
nhung nhiéu tiém nang. Rii ro clia hoat dong dau tu
dugc tach khdi hoat dong ngan hang thuong mai.

- Thanh lap Trung tam thé va chinh thirc phat hanh thé
thanh toan véi thuang hiéu “HABUBANK Vantage” t6i
khéch hang.

- Gia nhap hé thong lién minh thé, VNBC, két n6i hé
théng ATM clia Ngan hang tao diéu kién phuc vu khach
hang t6t hon véi nhiéu dich vu tién ich do VNBC mang
lai.

Nam 2007

Deutsche Bank AG trg thanh dai tac chién lugc va tham
gia 10% von diéu 16 clla Ngan hang véi cam két sé ho
trg ky thuat cho HABUBANK trong hoat dong quan tri
rlii ro, quan Iy nguén vén va cing HABUBANK tim ki€ém
cohdi hop tac trong nhiéu finh vire.

Nam 2008

T6 chic 18 ky niém thanh 1ap Ngan hang “20 nam,
HABUBANK, Gia tri tich luy Niém tin” va vinh du dugc
don nhan Huan chuong Lao ddng hang Il do Cha tich
nudc trao tang vi cac thanh tich da dat dugc trong giai
doan 2003-2008.

Nam 2009

- Vinh dy don nhan bang khen clia Théng déc NHNN
Viét Nam vé thanh tich xuat sac gép phan hoan thanh
nhiém vu ngan hang.

-Hoan thanh viéc tang von diéu & 1én 3.000 ty dong.

Nam 2010

- Phat hanh thanh cong 1.050 tj déng trai phigu chuyén
doi.

- Chinh thirc niém yét c§ phiéu HABUBANK véi ma
chimg khoan HBB tai san HNX tirngay 23/11/2010.
-Trdthanh thanh vién clia t6 chic thé quéc té Visa.
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St ménh

‘ ‘ HABUBANK cung ting mot cach toan dién cac san pham va dich vungan hang
c6 chatlugng cao, sang tao nham dap tng nhu cAu va mong mudn cda tiing d6i
fugng khachhang. ,,
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Tam nhin

Tam nhin clia HABUBANK ciing chinh Ia khau hiéu hoat dong GIATRITICHLOY NIEMTIN. Day tiép tuc la phuong
cham phu hop vai toan Ngan hang. HABUBANK mong muén “tich Iy gia tri” dé tao ra “niém tin” cho moi déi tuong
khach hang HABUBANK huéng t6i.

HABUBANK dugc tao dung, hoat dong, phét trién va thanh cong trén co & NIEM TIN: Niém tin ctia Nha nudc, niém
tin clia 8 dong, niém tin clia khach hang, niém tin clia nhan vién, niém tin clia ban hang, niém tin clia d6i tac. Niém
tin 6 duoc vun dap tir cac Gia tri ma Ngan hang da, dang va sé tao ra du dé la Gia tri c6t 6i hay Gia tri gia tang, 1a Gia
tri kinh t& hay Gia tri phikinh t&, 1a Gia tri hiru hinh hay Gia tri vo hinh.

Muc tiéu chién lugc

B T6idahoagiatri dau tu clia cac cd dong. Gilr vimg téc d6 tang trudng loi nhuén va tinh hinh tai chinh lanh manh.

B Khong ngimg nang cao dong luc lam viéc va nang luc can bo thong qua viéc lun la Ngan hang di dau trong viéc
sang tao va phat trién cac chinh sach dai ngd cing nhur phat trién su nghiép cho cac can b ciia minh.

B Duy tri sy hailong, trung thanh va gén bé clia khach hang véi HABUBANK. Phat trién HABUBANK thanh mét
trong t6p 2 ngan hang Viét nam “dugc lya chon” do chat lugng dich vu tt nhat bdi cac doanh nghiép cau tién, ho
giadinhvacanhan.

B Phat trién HABUBANK tr& thanh mot trong 3 ngan hang dugc ngudng mo/tin nhiém nhat Viét nam vé: quan ly,
moi trudng lam viéc, van hoa doanh nghiép chu trong khach hang, thiic ddy hop tac va sang tao, linh hoat khi
méi truong kinh doanh thay di.

B Gop phantich cyclam viing chac thi truang tai chinh trong nude.
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Cac chi tiéu tai chinh co ban 5 ndm (2006 - 2010)

Don vi: Triéu déng

Cho nam

Lai nhuan trudc thué 601.797 504.850 480.422 460.755 248.047
Loi nhuan sau thué 476.321 407.547 325.167 365.632 185.193
Cé tc 12% 10% 20% 20% 32%
Téng tai san 37.988.973 29.240.379  23.606.717 23.518.684  11.685.318
Téng du no 18.684.558 13.358.406  10.515.947 9.419.378 5.983.267
Téng huy dong 33.272.162 25470815  19.961.017 19.970.336 9.735.102
Vén diéu I 3.000.000 3.000.000 2.800.000 2.000.000 1.000.000
Téng von cé dong 3.533.452 3.251.899 2.992.761 3.179.345 1.756.381
Thu nhap hoat dong thuan 1.264.328 562.476 590.737 545,678 279.072
Ty & ng qua han 2,39% 2,24% 2,8% 2,49% 0,95%
Chi phi du phong ng kho doi 275.587 57.626 110.315 84.923 31.025
ROAE trudc thué 17,74% 16,17% 15,57% 18,67% 23,10%
ROAA trudc thué 1,79% 1,91% 2,04% 2,62% 2,89%
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Gioi thiéu

an lanh dao

o & P
Ban Kiém soat

1.Ba Tran Thi Lan Huong - Trwdng Ban kiém soat

Sinhngay 01 thang 5nam 1973

Bang c&p chuyén mén: Clrnhan Tai chinh K& toan, Dai hoc Kinh t6 Quéc dan, Ha Noi, Viet Nam
Kinh nghiém trong inh vic Ngan hang: 11 nam ké tirndm 2000

2.BaTran ThjHa Giang - Thanh vién Ban kiém soat

Sinhngay: 16 thang 11 nam 1977

Bang cap chuyén mon: Clrnhan Tai chinh ké toan, Dai hoc dan 1ap Dong Do
Kinh nghiém trong linh vic Ngan hang: 12 ndm ké tir nam 1999

3.0ng Dinh Bifc Tuan - Thanh vién Ban kiém soat

Sinhngay: 14 thang 11 nam 1972

Bang cép chuyén mén: Clr nhan Dai hoc Kinh t€ Quéc dan, Dai hoc Ngoai Ngir, Dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi, K su, Dai
hoc M6 Bia chat

Kinh nghiém trong linh vic Ngan hang: 2 ném ké tirnam 2009

HABUBANK
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Ong NGUYEN VAN BANG - Chii tich Hbi déng Quan tri

Sinh ngay: 14 thang 8 nam 1950

Bang c&p chuyén mon: C{r nhan - Hoc vién Quén su, Ha Noi, Viet Nam
Kinh nghiém trong linh vuc ngéan hang: 16 nam tir nam 1995

Hoi dong Quan tri - Ban diéu hanh

1.BaBui Thi Mai- Phé chi tich Hoi déng Quan tri - Téng giam déc
Sinhngay 08 thang 01 nam 1962

Bang cap chuyén mon: Thac sy quan tri Kinh doanh Quéc té

CUrnhan tai chinh ké toan - Dai hoc Tai chinh ké toan, Ha Noi, Viét Nam
Kinh nghiém trong linh viyc Ngan hang: 16 nam ké tirnam 1995

2.0Ong Nguyén Tuan Minh - Gy vién Hoi dong Quén tri - Phé Téng Giam doc
Sinhngay 09 thang 10 nam 1967

Bang c&p chuyén mon: Clrnhan Quan hé Quéc té, Ha Noi, Viet Nam

Clrnhan Luat, Daihoc Luat, Ha Noi, VietNam

Kinh nghiém trong finh vic Ngan hang: 16 nam ké tirnam 1995

3.0ng D6 Trong Thing - Gy vién Hoi dong Quan tri - Pho Téng Giam déc
Sinhngay 14 thang 3 nam 1960

Bang c&p chuyén mon: Clrnhan Quén ly Kinh t&, Ha Noi, Viet Nam

Kinh nghiém trong linh viyc Ngan hang: 09 nam ké tir nam 2002

4.BaDuong Thu Ha- Gy vién Héi déng Quan tri
Sinhngay 08 thang 12 nam 1974

Bang c&p chuyén mon: Clr nhan Luat, Clr nhan Thuang Mai - Dai hoc Melbourne,

Australia
Kinh nghiém trong linh vic Ngan hang: 10 nam ké tirnam 2001

5.0ng JOSEPH PAUL LONGO - {iy vién Hoi déng Quan tri - Thanh vién doc lap

Sinhngay 18 thang 9 nam 1959

Bang cép chuyén mon: Thac sy Luat, Dai hoc Yale

Clrnhan Luét, Triéthoc

Kinh nghiém trong linh virc Ngan hang: 09 nam ké tir nam 2002

6.BaNguyén DyHuong - Phé Téng Giam doc

Sinhngay 21 thang 7 nam 1963

Bang cap chuyén mon: Clr nhan Quan tri Kinh doanh Cong nghiép va
XDCB, Pai hoc Kinh t&€ Qudc dan, Ha Noi, VietNam

Clrnhan Ngoai ngr, Dai hoc su pham Ngoai ngtr Ha Noi

Kinh nghiém trong finh vic Ngan hang: 15 nam ké tirnam 1996

7.BaNguyén Thi Kim Oanh - Ph6 Téng Giam déc

Sinh ngay 18 thang 3 nam 1963

Bang cap chuyén mon: Clrnhan Hoc vien Ngan hang, HaNoi, VietNam
Kinh nghiém trong finh vic Ngan hang: 22 nam ké tirnam 1989

8.BaLé ThuHuong- Phé Téng Giam doc

Sinh ngay 06 thang 9 nam 1971

Bang cap chuyén mon: Thac sy, Hoc vién Ngoai giao, Moscow, Nga
CUrnhan Quan tri Kinh doanh Cong nghiép va XDCB, Dai hoc Kinh t€ Quéc
dan, HaNoi, VietNam

Kinh nghiém trong linh vic Ngan hang: 10 nam ké tir nam 2001
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HABUBANK

N&m 2010 nén kinh té'Viet Nam da c6 su phuc hoi, tuy nhién méi trudng
kinh t& vimo van con ton tai mot s6 bat cAp nhu nhap siéu van & mic cao
gay ap luc1én can can thanh toan, thi trudng bat dong san khong 6n dinh,
chi s6 gia tiéu dung cd nam vugt du kién, dic biét la gia vang va ty gia
ngoai t& bién dong bat thuong, nhat la nhung thang cudi ndm. Moi
truong kinh t& vimo da tac dong khong nhd dén hoat dong ctia hé thong
ngan hang no6i chung va Ngan hang TMCP Nha Ha No6i (HABUBANK)
ndiriéng. VGind luc vugt bac, HABUBANK da hoan thanh t6t cac nhiém
vu dugc giao tai Dai hoi déng c6 dong lan thir XIX.
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Bao cao cua Hoi dong Quan tri

am 2010 nén kinh t& Viet Nam da c6 su phuc héi, tuy nhién méi truang kinh t& vimo van con tén tai mot s6 bat cap

nhu nhap siéu van & mrc cao gay ap luc [én can can thanh toan, thi trudng bt dong san khong 6n dinh, chi sé gia

tiéu duing ca nam vugt du kién, dac biét la gia vang va ty gia ngoai té bién dong bat thuong, nhat la nhirng thang
cudi nam. Mai truang kinh t€ vimo da tac dong khong nhd dén hoat dong ciia hé théng ngan hang néi chung va Ngan hang
TMCP Nha Ha Noi (HABUBANK) ndi riéng. V6i nd luc vuot bac, HABUBANK d4 hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao tai
Paihoi déng c6 dong Ian thir XIX.

m Kétqua hoat dong kinh doanh ndm 2010

1. M6t sé chitiéu tai chinh coban:

Nam 2010 HABUBANK tiép tuc thuc hién chinh sach quan tri rlii ro theo huéng than trong va gitr viing cac ty 16 an toan theo
chuén qudc t& va quy dinh cia Ngan hang Nha nudc (‘“NHNN”). Hoi déng Quén tri va Ban diéu hanh HABUBANK luén duy
triva dat su phat trién bén virng va t6i da hoalgi ich cho ¢6 dong lam nhiém vu trong tam trong hoat dong kinh doanh.
HABUBANK van tiép tuc tap trung nang cao kha nang huy dong vén va chuyén déi hitu hiéu co cau thu nhap chi yéu dua
vao tin dung sang gia tang cac mang kinh doanh mang lai thu nhap vé phiva phitin dung cho HABUBANK.

HABUBANK d tich cuc ddy manh cong tac huy dong, ddm bao nguén von hoat dong déi dao, an toan va dam bao
thanh khoan cao. Téng nguén vén huy dong dat 33.272 ty déng, tang trudng 30,6% so véi 31/12/2009 va vuat 10,96% so
vi k& hoach, dap tng nhu cau cho vay ngan, trung va dai han clia HABUBANK va kinh doanh trén thi truang lién ngan
hang.

Tang trudng Tin dung so vai ndm 2009 |a 39,87% va vuat 3,6% so vdi ké hoach. Téng du ng cho vay khach hang tai thai
diém 31/12/2010 dat 18.684 tj déng.

Tang trudng Tong tai san: tong tai san tai thai diém 31/12/2010 dat 37.988 tj déng, tang trudng 29,91% so véi ndm 2009
va dat trén 100% so véi ké hoach clia Pai hoi dong cd dong. Chat luong tai sén clia HABUBANK tiép tuc duotc gitt viing va
duy tri & mure t6t. Nam 2010, ty 1& ng qua han clia HABUBANK 1a 2,39% hoan thanh k& hoach Dai hoi déng ¢6 dong giao
(<3%).

Ty & An toan vén: tinh bang Téng vén chli s hitu trén Téng tai sn ¢ rii ro. Nam 2010, ty 1& an toan vén clia HABUBANK
dat 12,29%, vuot ké hoach clia Dai hoi dong c8 dong XIX dé ra la trén 10% va luon dat ty & an toan vén t6i thiéu theo quy
dinh clia NHNN.

Lgi nhuén thuan: Nam 2010, lgi nhun thuan trudc thué va sau khi trich du phong dat 602 ty déng. Co cau thu nhap da co
sy thay ddi co ban theo hudng gia tang cac khoan thu nhap tir hoat dong phi tin dung. Ty Ié thu nhap phi tin dung tang tur
27,02% nam 2009 len 40,79% nam 2010. V6i mirc loi nhuan nay, ty 16 ROAE tinh trén vén chli s6 hitu binh quan cla
HABUBANK dat 17,74% trudc thué. HABUBANK da tam (ng ty & c6 tirc bang tién mat cho cac c6 dong nhur ké hoach da
datrala12%.

Ty suat hiéu qua sif dung tai san (ROAA): duoc tinh bang Loi nhuan thuan trén Téng Tai s&n ¢ binh quan. N&m 2010,
ROAA clia HABUBANK dat 1,79% trudc thué. Mai trudng kinh doanh trong nudc va thé gidi bién déng theo chiéu hudng
batlgi, do do ty 16 nay la motkét qua tich cuc.

HABUBANK
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Cac nhiém vu chinh thuc hién trong nam 2010:

Trién khai thanh cong ké hoach niém yét cd phi€u HABUBANK tai S& giao dich ching khoan Ha Noi (HNX).
Viéc niém yét c6 phiéu HABUBANK d gitp nang cao thuang hiéu va hinh &nh clia Ngan hang trén thi trudng
tai chinh trong va ngoai nudc; dong thai khoi mé kénh huy dong von thong qua thi trudng chiing khoan; tang
tinh thanh khoan cho ¢6 phiéu va gia tang loi ich cho c6 dong clla HABUBANK .

Hoan thanh k& hoach phat hanh 1.050 ty déng trai phigu chuyén déi ma Dai hoi déng c6 dong Ian XIX giao. Mac
du méi truang kinh t& kho khan, nhung niém tin clia cac ¢6 dong va nha dau tu déi voi HABUBANK van & mifc
cao, thé hién qua viéc ¢ dong/nha dau tu tiép tuc dau tu mua trai phiéu chuyén déi clia HABUBANK, trong d6
Ngan hang Deustche Bank van tiép tuc mua thém trai phiéu chuyén d6i, duy trity 1& sé hitu 10% von diéu & clia
HABUBANK .

Dé dap tng yéu cau trién khai k& hoach phat trién chién lugc giai doan 2010 - 2014, HABUBANK d4 hoan thién

viectd chire kinh doanh theo khéil mang kinh doanh dé thiic day phat trién kinh doanh nhanh, manh mé va higu

qué haon.

Hoan thanh viéc viéc phat hanh 1.400 ty déng trai phiéu thusng nham gia tang nguén vén trung dai han dap

(g yéu cau phéat trién va m&rong hoat dong kinh doanh.

Tiép tuc md rong pham vi hoat déng théng qua viéc phat trién cac kénh phan phéi (diém giao dich, ATM..) va

day manh viéc cung cap cac san pham dich vu ngan hang (san pham dich vu ngan hang ca nhan, san pham

dich vu ngén hang doanh nghiép, dich vu ngan hang tu dong, dich vu ngan quy...) HABUBANK da hoan thanh

viéc md rong mang ludinam 2010 nhu ké hoach da dé ra.

Tinh hinh thuc hién cac hoat dong hé trg kinh doanh:

Vét6 chitc va mang lugi:

(i) Timng budc hoan thién m hinh t6 chitc méi: phan mang - khéi kinh doanh, déng thai timg budc trién
khai viéc xay dung k& hoach kinh doanh va dé xuat chinh sach ban hang theo khéi/mang kinh doanh
(dich vu ngan hang ca nhan, dich vu ngan hang doanh nghiép). Viéc t6 chirc quéan Iy luéng thong tin
kinh doanh theo khéi khach hang va mang kinh doanh véi cac Giam déc Khéi chuyén trach trong
nam 2010 budc dau da tao thuén loi trong diéu hanh kinh doanh hang ngay clia Ban diéu hanh, ciing
nhurtrong chi dao chién lugc clia HDQT. Cong tac hoan thién ca ché - chinh sach theo cac mang/khai
kinh doanh da duoc trién khai mot cach déng bo. Cach thire t6 chire trién khai va quén Iy kinh doanh
méi theo hudng ngan hang hién dai sé giap HABUBANK phat trién manh mé han trong thdi gian t6i;

(i) Bén canh d6, nhiém vu dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 chat ludng cao dé dap ting yéu cau
phét trién Ngan hang trong qua trinh canh tranh va hoi nhap la mot yéu cau cép thiét. Trong nam
HABUBANK da cr 3.164 Iuot can bo tham gia 140 khoa dao tao trong va ngoai nude. Doi ngdi can bo
clia HABUBANK tang c& vé quy mo va chat lugng, tinh dén 31.12.2010 téng s6 CBNV HABUBANK
la 1.464 nguadi, tang 364 nguadi;

(iii) Ma rong da dang kénh phan phéi va cung tmg dich vu ddm béo tuan theo nguyén téc can trong va
hiéu qua. Nam 2010, HABUBANK da md thém 20 diém giao dich tai cac trung tam kinh t& Ha Noi,
TP. HCM va Hai Phong, nang téng s6 diém giao dich trén toan quéc dat 70 diém, tt ca déu dat hiéu
qua hoat dong va an ninh tét. Trung tam dich vu khach hang (Contact Center) clia HABUBANK, di
vao hoat dong tir thang 12/2009 da cung (ing céc dich vu truc tiép rét hiéu qua, dap tng nhu cau
thong tin dich vu sén phém clia HABUBANK va lién két véi HABUBANK.
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3.2, Hoat déng hé trgban hang:

(i) Trong nam 2010, HABUBANK d thuc hién trién khai phan khdc khach hang théng nhét trén toan
khoi, tir o xay dung hé thdng chinh sach cham séc khach hang pht hop. Cong tac phan loai khach
hang dé xay dung chinh sach theo nhom da duoc HABUBANK uu tién dat lén hang dau dé co thé
cham soc mot cach toan dién nhat. Bén canh cac chuong trinh cham soc khach hang thuang xuyén
duoc trién khai tich cuc dé duy tri s gén b, trung thanh clia khach hang, viéc lién tuc phat trién va
thay dGisan pham phtt hop véi nhu cau khach hang va co hi thi truong ludn 1a nhiém vu trong tam clia
Ngan hang;

(i) Trong nam 2010, HABUBANK vinh du dén nhan 13 bang khen, gidi thuéng clia cac t6 chirc trong va
ngoai nudc, tiéu biéu la giai thudng Sao vang dat Viet va gidi thudng Ngan hang TTQT xuét sac trong
nam. Dac biét, HABUBANK lai ti€p tuc dugc NHNN danh gia la Ngan hang loaiA.

® Phuong huéngnhiém vu va chi tiéu tai chinh nadm 2011

1. Dubao méi trugng kinh té Viét Nam 2011:

1.1 Trong nam 2011 va ca thai gian trudc mat, nén kinh té tiép tuc phai giai bai toan tang trudng thigu bén vimg, co
c&u kinh t& chuyén dich cham, hiéu qué dau tu thap. .. Dac biét gia ca nhiéu mat hang sé tang nhanh do su khi
dau chudi diéu chinh gia mot loat mat hang va san pham dau vao quan trong clia nén kinh té, diéu nay lam tiém
an nguy co lam phat cao tr& lai. No cong tiép tuc & mrc cao va dilién véi su gia tang sirc ép tin dung qua han do
cho vay l4i suat cao trong nam 2010.

1.2 Chinh sach tién té trong nam 2011 theo hudng than trong, ch dong va linh hoat, trong dé co su phéi hop chat
ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh t& vimé khac nham kiém soat lam phat, 6n dinh kinh t& vimé.
Vai dinh hudng nay, cac chitiéu chinh trong nam 2011 s& dugc diéu chinh theo xu hudng gidm so véi cac chitiéu
trong ndm 2010. Theo do, Théng d6c NHNN d4 co chithi: tdng phuang tién thanh toan trong nam t6i dugc khéng
ché tang & murc 15 -16%, tin dung ddi véi nén kinh té tang dudi 20% (so véi mirc muc tiéu 25% clia ndm 2010),
gi6i han ty & cho vay phi san xuat 16% téng du no. Thi trudng vang va thi trudng ngoai té ciing sé duoc theo dbi
vaquanly chatché hon.

1.3 Xu huéng chinh clia cac NHTM trong nudc 1a:

(i) DAy manh phat trién dich vu ngan hang ban I& tién ich va hién dai. Huéng t6i viéc phat trién cac mang
dich vu phitin dung nham thu vé cho Ngan hang cac nguén lgi nhuan it rdiro han;

(ii) Tang cudng quan tri rdii ro dé tranh khiing hoang;

(ii) Da dang hoa cac hoat dong kinh doanh theo xu hudng md rong pham vi sang nhiéu linh virc nham

phan tan rii ro, phat trién theo xu huéng chuyén mén hoa cao, gop phan tang thu nhap.
C6 thé thay trién vong phat trién nganh con rat I6n, tuy nhién cac yéu t6 canh tranh cing sé ngay cang khéc liét
khi thi truang khong chi danh riéng cho cac t6 chic trong nudc ma sé co su gop mat clia cac dinh ché tai chinh
|6n manh nudc ngoai. Bén canh do, cac ngan hang cting dac biét quan tam dén nhing tiéu chudn phap ly mdiva
dac biet quan tam vé nhig nhimg bién dong kho luang clia lai suat va ty gia.

2, Phuong huéng nhiém vu chinh nam 2011:

Trén co sé nhitng du bao nhitng co hoi va thach thirc vé moi truang kinh té trong va ngoai nude, nam 2011 HABUBANK tigp
tuc duy tri chinh sach quén tri rlii ro theo quan diém than trong, déng thai Ngan hang phai tiép tuc nang cao ro rét nang luc
vavithé canh tranh. D& dat duoc muc tiéu dai han d6, nam 2011 HABUBANK ph&n d&u thuc hién cac nhiém vu chinh sau:

HABUBANK
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Tiép tuc dé an nang cao nang lyc vén, quan tri diéu hanh, nguén nhan lyc va hoan thién ha tang cong nghé
thong tin ddm bao cac muc tiéu phat trién thi phan bang cach:

(i) Phat hanh tréi phiéu chuyén déi, tao diéu kién gia tang nang luc tai chinh va canh tranh cho Ngan
hang.

(ii) Padang hoa cac kénh huy dong nham tang vén hoat dong cho Ngan hang;

(iif) B4 sung va hoan thién bd may quan tri diéu hanh dé nang cao nang Iuc diéu hanh Ngan hang trong

giai doan méi, bén canh viéc khong ngimg nang cao trinh do cac cap quan Iy, nhan vién di kem véi
chinh séch daingé hgp ly va canh tranh;

(iv) Hoan thién va nang cao ha tang thong tin dé dam b&o md rong va phat trién thém cac kénh cung ing
dich vu mdi tir xa ciing nhu dap tng t6t nhu cau clia cong tac quan tri diéu hanh, hé trg hiéu qua quan
trirGiro.

Da dang hoa cac ngudn thu kinh doanh, tan dung thai co mé rong danh muc dau tu vao cac nganh co tiém nang

va hiéu sut d4u tu t6t nham dam bao thu nhap dai han 6n dinh cho Ngan hang.

Tich cuyc md rong mang ludi, m& thém céc diém giao dich méi tai cac dia ban trong diém nhu: Ha Noi, Hai

Duong, Nha Trang - Khanh Hoa, Long An, Déng Nai, dia ban H4 Chi Minh va viing kinh t€ phat trién khac & khu

vire phia Nam.

Déy manh viéc phat trién hinh &nh Ngan hang, dac biét 1a trén cac dia ban méi md diém giao dich va khu vuc

phia Nam.

Nang cao hiéu qué hoat dong marketing va phat trién san pham méi cho tirng mang kinh doanh phui hop véi dGi

tuang khach hang muc tiéu.

Vé cac chitiéu ké hoach chinh nam 2011:

Don vj: Ty déng

Chi tiéu Gia tri Dén 31/12/2011 Tang trudng (%)
1. Tng tai san 45.500 - 46.500 20-22%
2. Phét hanh trai phiéu chuyén déi 960 -
3. Téng huy dong 40.000 - 41.000 20-23%
Trong doé: huy dong thi trudng 1 24.000 - 26.000 20-30%
4. Téng du no 22.000 - 23.000 18-22%
5. Ty trong thu nhap thuan tir phi va dich  20-25%
vu (%/téng thu nhap thuan HP)
6. Lgi nhuan trudc thué 700 - 750 16-25%
7. ROAE trudc thué 18%
8. ROAA trudc thué 1,5%
9. Ty |é ng qua han (NPL) <3%
10. C4 tirc du kién 14-16%
11. Mang lu6i 89 diém giao dich
12. Xép loai Ngén hang Loai A
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® Nhan dinh thi truéng ndm 2010

Nam 2010, kinh t& trong nudc phuc hdi véi nhitng dau hiéu kha quan: t5c d6 tang trudng kha cao véi 6,78%, xuat khau tang
nhanh, nhap siéu chi con bang 17,3% kim ngach xuat khau, tham hut can can thanh toan téng thé gidm manh. Dau nam, thi
trudng 6n dinh, kinh t& phat trién t6t. Cudi nam, lam phat va Ii suat tang cao, ty gia bién dong manh, gay strc ép lén nén
kinh t6 va hoat dong san xuét kinh doanh.

Kinh t€ thé gidi cling c6 nhiéu bién dong trong nam 2010. Vi viéc chinh phi My duy tri chinh sach dong tién yéu, phat hanh
thém trai phiéu, thém vao d6, khiing hoéng no clia Hy Lap, tinh hinh chinh tri bat 6n & mét s6 quéc gia chau Phi va viing
Vinh... da day gia vang va gia dau trén thi trung lén cao, 1am anh hudng dén thi truong tai chinh va nén kinh té toan cau,
trong d6 c6 ViétNam.

Trong bdi canh chung d6, HABUBANK ciing phai d6i méat vai nhiéu kho khan, thach thirc. Cac k& hoach kinh doanh duara
déu dua trén nhitng danh gié vé dién bién thi truong va duoc danh gia la pht hop véi kha nang tai chinh clia Ngan hang.
Chinh vivay, nam 2010 vira qua, HABUBANK ciing dat dugc mét s6 thanh tuu nhat dinh va hoan thanh cac k& hoach dugc
giao.

m Kétquahoat dong kinh doanh trongndm

1. Téng tai san:
Cu6inam 2010, t6ng tai s&n clia HABUBANK dat 37.988 ty dong, tang 29,91%, so véi nam 2009. Téng vén c6 dong cing
tang 8,67% l&n 3.533 ty déng, duy tri cho HABUBANK mét cAu tric tai chinh vimg manh.

37.988.973
29.240.379
23.606.717
23.518.684
11.685.318
Tang truéng tong tai san 5 nam qua

Don vj: Triéu déng 2006 2007 2008 2009 2010
2006 2007 2008 2009 2010
Téng tai san 11.685.318 23.518.684 23.606.717 29.240.379 37.988.973
Tang trudng 11,5% 101,3 0,37% 23,86% 29,91%

2. Huy déng von:

V@i chinh sach that cht tién té, tang ty 1& du trir bat budc theo dang quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc, HABUBANK da
thyc hién chd truong ddy manh hoat dong huy dong vén bang cach phét trién mang ludi, duy tri 1ai suat & mirc phu hop,
hap dan vdi khach hang, da dang hoa cac san phdm huy dong vén véi cac gia tri gia tang cho khach hang, t6 chirc lai viec
ban hang va tang cuong cac hoat dong cham séc khach hang.

HABUBANK
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Véi uy tin clia Ngan hang va chat lugng dich vu, cong véi chinh sach Ii suat, san pham, ky han pht hop véi nhu cau clia
khach hang nén HABUBANK da dat muc téng huy dong la 33.272 ty dong, tang 30,63% so véi nam 2009, trong do, téng
huy dong thi trung 1 va phat hanh gidy td co gia dat 19.938 tj déng, chiém xap xi 60 % téng huy dong, tang trudng 31%
50 vGinam 2009.

Pé day manh hoat dong huy dong vén tir thi truong 1, bén canh huy dong tiét kiém va tién gii, Ngan hang cting chu trong
ddy manh hoat dong phat hanh gidy t& co gia. Cu thé, HABUBANK da phat hanh thanh cong 1.800 tj déng ky phiéu vao
gitra thang 6/2010, 1.050 ty déng trai phi€u chuyén ddi ky han 1 nam vao cudi thang 8/2010 va 1.400 tj dong trai phiéu
thuang, ky han 2 nim vao gita thang 9/2010. Diéu nay cai thién dang ké ca cau huy dong nguén vén clia HABUBANK,
tao ranén tang vimg chac va én dinh, dap tmg cac nhu cau st dung vén kinh doanh clia Ngan hang.

59,92% - Tién glri khach hang va phat hanh GTCG
3141% [ TG vavay cac TCTD khac

6,05% [ Vay NHNN

262% [ Vén taitro ly thac

100% Téng huy dong

Cao cau ngudn vén nam 2010

33.272.162

25.470.815
19.961.017

19.970.336

9.735.102

Tang trudng nguén vén qua 5 nam

2006 2007 2008 2009 2010 Don vj: Triéu déng
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3. Hoat déng cho vay:

Vi cac dau hiéu kha quan clianén kinh té trong 3 quy dau ndm 2010, HABUBANK da ddy manh hoat dong cho vay ra trén
co's§ quan Iy chat ché chat luong tin dung. Téng du ng clia toan Ngan hang dat 18.684 ty déng, tang trudng 39,87% so véi
nam 2009, cao hon binh quan nganh. Ty I& ng qua han & muc 2,39% va thyc hién trich dd dy phong rdi ro dé dam bao an
toan va hiéu qué hoat dong cho Ngan hang.

Ngan hang ciing co ban hoan thanh viéc trién khai hé théng quan tri rlii ro tin dung tap trung, thuc hién viéc nang cap hé
théng cham diém tin dung dé lam co s quyét dinh viéc cho vay va xac dinh gia vay.

18.684.558

13.358.406

10.515.947
9.419.378

5.983.267
Tang trudng tin dung trong 5 nam qua
Bon vi: Triéu dong 2006 2007 2008 2009 2010
Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Téng du ng 5.983.267 9.419.378 10.515.947 13.358.406 18.684.558
Tang trudng cho vay trong nam 79,66% 57,43% 11,64% 27,03% 39,87%
64,95%
2009 2010
52,08% B I Chovayngén han

- - Cho vay trung, dai han

47,92%
0, -
R0 Co cau du ng theo ky han
2010 2009
Chi tiéu S0 du (triéu dong) Ty trong S0 du (triéu dong) Ty trong
Cho vay ngén han 12.135.698 64,95% 5.477.074 52,08%
Cho vay trung, dai han 6.548.860 35,05% 5.038.873 47,92%

Gia tri tich Ity niém tin
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Cty TNHH, Cty CP

Doanh nghiép nha nuéc

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
Kinh t& tap thé

Cho vay ca nhan

NN
AN

Loai hinh vay khac

ﬂ?“% " 4 0,86%
7\\,
24,11% o 005% Cd ciu du nd theo loai hinh doanh nghiép
2010 2009
Chi tiéu S8 du (triéu dong) Ty trong S6 du (triéu dong) Ty trong
Cty TNHH, Cty CP 12.481.945 66,80% 9.981.746 74,72%
Doanh nghiép nha nudc 1.325.213 7,09% 1.762.222 13,19%
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 39.139 0,21% 151.843 1,14%
Kinh & tap thé 333.015 1,79% 114.838 0,86%
Cho vay ca nhan 4.505.246 24.11% 1.340.665 10,04%
Loai hinh vay khac 0 0% 7.092 0,05%
4, Hoat dong dau tuva kinh doanh trén thi trudng tién té

Pé& mang lai nguén thu 6n dinh cho Ngan hang, bén canh hoat dong cho vay truyén théng, HABUBANK con thuc hién hoat
dong dAu tu vao cac ching khoan va céc gidy to co gia. D& dam bao muc tiéu phat trién bén vimg, an toan va hiéu qua,
HABUBANK Iuén duy tri mdc du tu chitg khoan tir 20% dén 30% téng ngudn vén huy dong va chi thuc hién hoat dong
dAu tur vao cac loai chimg khoan it rdi ro nhur: Trai phigu chinh phd, Cong tréi gido duc, Trai phiéu do thi, Tin phigu kho bac,
Ky phiéu, Chimng chitién g clia cac t6 chire tin dung. Nam 2011, ty trong d&u tu chiing khoan clia HABUBANK 14 23,2%
t6ng nguén huy dong. HABUBANK chii dong tang ty trong nay trong giai doan vira qua la do Ngan hang da day manh viéc
mua vao cac trai phiéu chinh phli dai han ngoai viéc la ngudn du tr quan trong hé tro kha nang thanh khoan cho Ngan
hang khi thi trudng c6 bién dong thi day ciing chinh la danh muc dau tu co hiéu qua. Ngoai ra HABUBANK ciing Iura chon
ching khoan clia mot s§ TCKT trong nudc ¢ tinh thanh khoan dé nang cao hiéu quéa dau tu chitg khoan clia Ngan hang.
Viéc quyét dinh tang trudng hoat dong dau tu chitng khoan clia Ngan hang trong ndm qua da khéng dinh hoat dong nay
cla Ngan hang la ding hudng, véi 204 ty dong thu tir hoat dong kinh doanh va dau tu chiing khoan, tang 170,12% so véi
nam 2009.

5. Kinh doanh ngoai héivavang

Kinh doanh ngoai t& clia Ngan hang chli y&u phuc vu nhu cau thanh toan cho khach hang. Tuy nhién, nhan thay viéc bién
dong vé ty gia sé thap hon chénh léch gitra 13i suat Viét Nam déng va ngoai té, nén HABUBANK da quyét dinh dé am trang
thai ngoai té dan dén 16 vé ty gia dé chuyén déi sang tién déng thu loi nhuan tir hoat dong tién té. Bing trén téng thé hoat
dong kinh doanh thi ngudn ngoai té van duoc str dung mét cach cé hiéu qua va dem lai loi nhuan cho Ngan hang.
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6. Thanhtoan quéc té:

Nam 2010, doanh s& thanh toan quéc t& clia HABUBANK chi tang hon 13% do khling hoang trén thé gidi khién xuat khau
gidm va trong nudc thi Chinh phli han ché nhap khau hang khong thiét yéu.

HABUBANK ti€p tuc dugc cac ngan hang qudc té [6n nhu Citibank, Wachovia, HSBC, Standard Chartered Bank danh gia
cao va trao ting Gidi thudng Ngan hang thanh toan quéc t& xuat sic. Ty & dién thanh toan chuén cia HABUBANK udn &
mirc gan nhu tuyét déi, gop phan lam gidm chi phi phat sinh, rat ngan thai gian giao dich va nang cao uy tin cla
HABUBANK déi véi khach hang cling nhu véi cac ngan hang nudc ngoai.

2447% [ Chuyén tién di

3368% M L/Cnhapkhdu

1150% [ UC xudtkndu
521% [  Nhothu NK

207% [ Nhothu XK

2195% [ ]  Chuyéntién vé qua Swift
1,06% [ | Baolanh nudc ngoai
100% Doanh s ngan hang

Doanh s& Thanh toan quéc té theo linh vic hoat déng

Chi tiéu Téng (USD) Ty trong
Chuyén tién di 109.853.383,33 24,47%
L/C nhap khau 151.180.757,16 33,68%
L/C xuét khau 51.632.061,34 11,50%
Nha thu NK 23.668.926,84 527%
Nha thu XK 9.298.645,11 2,07%
Chuyén tién vé qua Swift 98.543.183,66 21,95%
B&o lanh nudc ngoai 4.752.737,86 1,06%
Doanh s& Ngén hang 448.929.695,30 100%

1. Dich vu Ngéan hang tuvdong:

Vi muc tiéu cung cap cho khach hang Dich vu ngan hang tu dong hién dai, nam 2010, HABUBANK da tap trung du tu,
nang c&p co s& ha tang ky thuat cho dich vu thé thanh toan. Trén co sé do, Ngan hang cé thé phat trién va cung cap thém
c4c dich vu gi tri gia tang cho chii thé, mé rong két ndi véi cac t6 chirc chuyén mach tai chinh. Du an thay thé hé théng
chuyén mach tai chinh va quén ly thé HABUBANK trién khai kha nhanh chéng (du an khdi dong tir thang 3/2010 va hoan
thanh vao thang 8/2010). Vai giai phap IST Switch mai nay, HABUBANK tu tin trg thanh mot trong cac Ngan hang Viét
Nam s&httu hé théng chuyén mach thé chuyén nghiép va hién dai theo tiéu chuan quac té.

Dén nay, hé théng clia HABUBANK da chinh thirc két ndi véi hé théng clia cac ngan hang thanh vién clia Banknetvn,
VNBC va Smartlink, cho phép chi thé clia HABUBANK va cac ngan hang thanh vién cé thé giao dich trén hé théng hon
10.000 ATM trén toan qudc. Day la mot tién ich quan trong cho cac chi thé, gop phan thurc hién chi truong khong sirdung
tién mat clia Chinh phd nham tiét kiém chi phi do luu théng tién mat va tang nguén tién phuc vu phat trién sén xuét kinh
doanh.

HABUBANK
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Thang 7/2010, HABUBANK duoc cong nhan a thanh vién chinh thic clia t6 chic thé quéc t& VISA, danh d&u mot budc
phét trién mdi cho dich vu thé. Theo d6, HABUBANK c6 thé da dang hoa cac san pham thé clia minh bang viéc phat hanh
thé qudc té. Sukién nay méra cho HABUBANK con dudng mai hudng dén thi trurong thé quac té trong ndam 2011.

Dé khuyén khich khach hang s dung thé vi yéu thich san pham, bén canh viéc tang them cac tién ich cho thé,
HABUBANK da hoan thanh cong tac chuan bi va sé chinh thic phat hanh san pham thé The Moment - thé mang hinh anh
do chinh khach hang tu Iua chon va cung c&p cho Ngan hang. Loai thé nay hira hen sé dugc khach hang don nhan do su
khéc biétva riéng tu clia san pham.

8. Lginhuan:

Tang trudng loi nhuan tir nam 2008 dén nay co dau hiéu cham lai do tinh hinh suy thoai clia nén kinh t&. Day cling la giai
doan HABUBANK tap trung nguén luc dé nang c&p va hoan thién hé théng quan tri rdi ro, tranh tang truéng néng. Trudc
nhiing kho khan chung clia nén kinh té va nganh ngan hang trong do co HABUBANK dang phai d6i mat, HDQT quyét dinh
uu tién dam béo an toan trong hoat dong va déi pho véi nhimg dién bién x&u clia thi trudng dong thai cling ¢d ngudn lyc ca
vé tai chinh 1an con ngudi dé chuan bi cho nam 2011. Két qua loi nhuan trudc thué clia HABUBANK dat 602 ty dong - dat
ké hoach dadéra.

9. Cong nghé:

Xac dinh cong nghé la mot y&u t6 anh hudng dac biét quan trong dén an toan va phat trién clia ngan hang, HABUBANK Ia
mot trong nhiing ngan hang dau tién ditién phong trong viéc thurc hién quan Iy ditliéu tap trung va néi mang online toan hé
théng (tr 2001). Hién nay, HABUBANK dang sir dung hé théng phan mém quan tri FLEXCUBE, do IFLEX cung cap.
Trong ndm 2010, Ngan hang tap trung hoan thién va md rong cac (mg dung clia phan mém trong cong tac quan Iy: hé
théng cham diém tin dung, hé théng quan Iy rdi ro thi trudng va diéu chuyén vén noi bo, quén tri van thu, quan ly tai sén,
nhan su, ¢d dong, cac chuang trinh cham séc khach hang thudng xuyén va cac san phdm - dich vu chuong trinh khuyén
mai.

10. Hoat dong PR - Marketing:

Nhiém vu clia hoat dong PR - Marketing 1a quan ly cac thong tin lién quan dén Ngan hang trén cac phuong tién thong tin
dai chiing, dua cac thong tin clla HABUBANK dén véi khach hang va cac nha dau tu, tang cudng su nhan biét clia khach
hang d6i véi Ngan hang va cac san pham nham nang cao uy tin va vi thé clia ngan hang trén thi trueng, thiic ddy hoat dong
ban hang. Sau khi HABUBANK chinh thirc niém yét trén thi trudng chiing khoan, nhiém vu clia hoat dong PR va Marketing
cang trd nén quan trong. Trong nam 2010, Ngan hang da hoan thién va dua vao sl dung website mdi, t6 chirc 2 dot
roadshow gi6i thiéu vé HABUBANK va co hoi dau tu tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh, tang cudng su hién dién cla
Ngan hang trén cac phuong tién théng dai chiing, ddc biét 1 truyén hinh va mang internet, t6 chirc thanh cong cac dot
khuy&n mai 16n toan hang nham thu hat thém khach hang méi. Phong Quan hé C6 dong dugc thanh 1ap nham tang cudng
méi quan hé giira cd déng va Ngan hang, déng thai chli dong tim kiém nhitng co hoi dau tutiém nang méi.

HABUBANK
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11.  Hoatdéng cdng dong:

HABUBANK chi truong su phét trién clia Ngan hang phai luon gan lién véi trach nhiém xa hoi thong qua cac hoat dong vé

bao vé méi trudng, tirthién, huéng téi cong déng, vimot xa hoi lanh manh, phat trién bén vimg.

DGi véi moi trudng, HABUBANK cam két khong tai trg von cho cac du an anh hudng dén moi trudng va doi séng xa hoi.

Hang nam, HABUBANK ciing thudng xuyén dong gop cho cac chuong trinh, hoat dong tir thién hudng dén cong dong: tai tro

cho cac su kién van hoa xa hoi, t6 chirc quyén gop, trao tang tién va qua cho nhan dan clia cac viing bi thiét hai do thién tai,

tang qua cho cac ca nhan gia dinh kho khan, bénh nang, ngudi gia co don. Cu thé, trong ndm 2010, Ngan hang da tham gia:

- Tai tro mét phan cho con dudng Gém str, gop phéan lam dep cho thi do Ha Noi nhan dip ky niém 1.000 nam Thang
Long;

- Tham gia cudc chay vi tré em bi bénh hiém nghéo & Ha Noi (Terry Fox) do ai sf quan va Phong thuong mai
Canada tai VietNam t6 chirc;

- Tham giating 400 su&tqua citu trg cho ddng bao bi bao lut tai Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri;

- Tang hon 400 suét qua cho cac ho gia ding ngheo tai Bac Giang, Hai Phong;

- Tham gia hi€n mau nhan dao, hudng tmg chuang trinh “Ngay chli nhat do”;

- Tang s6 tiét kiem cho ngudi nghéo va cac gia dinh chinh sach tai dia phuong noi HABUBANK ¢6 tru s6.

Bén canh ngudn tai tro clia Ngan hang, Cong doan két hap véi Doan thanh nién dat cac thung quyén gop tai cac diém giao

dich clia HABUBANK, phat dong cac phong trao quyén gop cho hoat dong tir thién trong ndi bd Ngan hang va két hop vai doi

tac, kéu goi moi nguai cung tham gia cac hoat dong tinh nguyén... nham nang cao va lan téa truyén théng “la lanh dum la

rach” dé ngay cang co nhiéu ngudi cing dong tam, gop strc vimot xa hoi phat trién va nhan van.

Haa

HABUBANF
i 1 fs e

LE KHANH THANH CON BUUNG GOM SU VEN SONG HONG
CONG TRINH KY NIEM 1000 NAM THANG LONG HA NOI
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12.  Hoatddng déingoai véi Nha dau tu:

Trong quy 1V/2010, d& chudn bi cho viéc niém yét cd phigu trén HNX, HABUBANK da t6 chutc 2 budi Hoi thédo nha dau tu
(Roadshows), mot tai Ha Noi va mot tai Thanh phd HS Chi Minh nham gi6i thiéu va cap nhat téi nha dau tu va ddi tac vé tinh
hinh quan tri va hoat dong kinh doanh clia Ngan hang cing nhur ké hoach phat trién clia Ngan hang trong nhiing nam t6i.
Théng qua cac budi hoi théo, cac nha dau tu da chat van tim hiéu sau hon déng thai co nhiig dong gop quy bau cho su phat
trién clia Ngan hang.

Ngoai viéc tuan thli cac quy dinh vé cong bd thdng tin theo quy dinh clia phap luat trén cac phuang tién thong tin dai ching,

c4c nha dau tu ¢ thé tim hiéu cac thong tin cap nhat vé tinh hinh hoat dong clia HABUBANK tai trang web clia Ngan hang
theo dia chiwww.habubank.com.vn.
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Thong tin vé cong ty truc thudc

® Danh sach cong ty truc thudc

TEN CONG TY THANH LAP THEO LINH VUC HOAT DONG TY LE SO HOU
DANG KY KINH DOANH SO CUA NGAN HANG

Cong ty Chimg khoan Ngan Dang ky kinh doanh s6 0104000254 ngay 03 Kinh doanh 100%

hang Nha Ha Noi thang 11 nam 2005 do S& ké& hoach Dau tu Ha chiing khoan

Noi cap; Gidly phép hoat dong s6 14/UBCK-

GPHBDKD ngay 01 thang 11 nam 2005 do Uy
ban Chimg khoan Nha nudc cép.

= HABUBANK SECURITIES - On dinh trudc song gio thi trudng

Tréi véi du bao vao thdi diém cudi nam 2009, thuc t€ nam 2010 da chimg minh la mét nam kha kho khan cho cac doanh
nghiép noi chung va cac Cong ty chiing khoan nai riéng. Tam ly chan nan bao trim thi trudng chig khoan Viét Nam véi
nhttng phién gidm diém lién tiép clia ca hai chi sé Vnindex va Hnx Index. Nhiéu nha dau tu da tinh dén chuyén rit vén khai thi
trudng chimng khoan dé chuyén sang cac kénh du tuw khac nhu bat dong sén, vang va ngoaité.

Trong b&i c&nh chung kha u &m do, nhiéu Cong ty chitng khoan da phai tim moi cach dé cat gidm chi phi nhu déng cira dia
diém giao dich, rat bét nghiép vu kinh doanh... Két qua kinh doanh cudi ndm clia cac Cong ty chimg khoan tuy da kha quan
hon nam trudc, ¢ 20 trén téng s6 hon 100 Cong ty ching khoan bao 16, con s6 nay nam trudc la 60 cong ty nhung déi vai cac
Cong ty chitng khoan ¢4 1ai thi nam 2010 Ia mot nam thuc su kho khan méi dat duoc lgi nhuan duang.

Trong nam 2010, Cong ty chitng khoan Ngan hang Thuong mai C8 phan Nha Ha Noi (HBBS), van gitt 6n dinh dugc hoat
dong kinh doanh véi tong loi nhuén trude thué tinh dén thai diém 31/12/2010 la hon 126 ty déng, doanh thu thuén c¢& nam dat
han 175ty déng, vuot xa so vdi ké hoach dét ra tir dau nam. Hai mang nghiép vu chinh la Méi gidi va Tu van tai chinh doanh
nghiép ludn duy tri dugc lugng khach hang truyén thdng cling nhu tim ki€m cac khach hang méi tao nén mot nguon doanh
thu16n va én dinh cho Cong y.

Diém nhan vé hoat dong tu van clia HBBS trong ndm qua chinh [a viéc tu van thanh cong dua 8 phiéu HBB niém yét tai san
HNX ké tirngay 23/11/2010, tao nén su d6i mdi c& vé dién mao va chatluong trong hoat dong clia Ngan hang me.

Budc sang ndm 2011, HBBS chil truong tap trung vao viéc tiép tuc hoan thién cac géi san pham dich vu théng qua viéc khong
ngimg nghién ctu ndm bat va don dau cac nhu cau thiét thuc clia khach hang, chinh thire dua hé théng cong nghé thong tin
mdi, hién dai véi cac tinh nang uu viét, hitu ich cho khach hang va co nhing chinh sach nhan su hap ly thu hat nhan tai dong
thai dait ra k& hoach nang cao nang luc canh tranh va kha nang tai chinh mot cach hitu higu nham tiép tuc khang dinh vi thé
vitng chac trén thi trudng chiing khoan, gop phén tich cuc vao phat trién thi truong tai chinh Viét Nam.
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Cong tac

Quan tri Ru1 ro

HABUBANK

‘ ‘ Kinh doanh ngan hang la kinh doanh rti ro, do &6, &€ dam bao an toan va
hiéu qua hoat dong, cong tac quan tri rii ro luon 1a mot nhiém vu quan
trong, ddc biét 1a trong tinh hinh thi trudng c6 nhiéu bién dong nhu thoi
gian vita qua. Vi su hé trg ctia ¢6 dong chién lugc, Deutsche Bank AG,
trong 3 ndm qua, HABUBANK da tap trung hoan thién ha tang quan tri

rti ro ctia Ngan hang trong khuon khd cac du an chuyén giao kién thiic

cta Deutsche Bank. Dén cu6i ndm 2010, cac du an nay da co ban hoan
thanh va dat dugc cac két qua t6t, gop phan nang cao hiéu cong tac quan
ly va dua hoat dong cia Ngan hang ngay cang tré nén bai ban hon. , ,
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Cong tac Quan tri Rui ro

inh doanh ngan hang Ia kinh doanh rii ro, do d6, dé dam bao an toan va hiéu qua hoat déng, cong tac quan tri rdii ro

luon 1a mot nhiém vu quan trong, dac biét la trong tinh hinh thi trudng vai nhiéu bién dong nhur thdi gian vira qua. Véi

sy hé tro clia ¢6 dong chién lugc, Deutsche Bank AG, trong 3 nam qua, HABUBANK d tap trung hoan thién ha
tang quan tri rlii ro clia Ngan hang trong khuon khé cac du an chuyén giao kién thirc clia Deutsche Bank. Dé&n cudi nam
2010, cac du an nay da co ban hoan thanh va dat duoc céac két qua t6t, gop phan nang cao hiéu cong tac quan ly va dua
hoat dong clia Ngan hang ngay cang tré nén bai ban hon.

m Quadn tri Ruiro Thi trudng va Thanh khoan

RUi ro thi trudng: Bé (g phé véi nhing rili ro dén tir lai suét va ty gia, HABUBANK da thanh 1ap Ban quan Iy rdi ro thi
trudng véi muc tiéu tién hanh nghién ctru thi trusng dé xay dung cac chinh sach, quy trinh, han mic, ty 1& vé riii ro thi trudng
nh&m dam bao tuan th dng quy dinh clia Ngan hang Nha nudc, phit hop véi cac tiéu chudn quac té va muc tiéu quan tri rdi
roclla HABUBANK.

Tai HABUBANK, rlii ro |4i suat duoc kiém soat bang mot co ché nhat quan va xuyén suét toan hang tir viéc chuanbicosdha
tAng dén co cAu t6 chirc. Nhitng phan tich trong cac b&o c&o vé rlii ro do cac chuyén vién quan tri riii ro clia HABUBANK tap
hop da giip HABUBANK chdi dong hon va kip thai nhan biét cting nhu kiém soat, d6i phé véi cac i ro.

Uy ban quan tri rdi ro dugc thanh 1ap da phat huy hét vai tro va nhiém vu clia minh trong viéc dam bao an toan, hiéu qua

trong hoat dong huy dong ciing nhu st dung von.

RUi ro thanh khoan: Chinh sach quan tri i ro thanh khoan cia HABUBANK duoc xay dung dua trén nhiing quy dinh
va yéu cau clia Ngan hang Nha nudc nham pht hop véi cac ky han clia tai sén va cac khoan ng clia Ngan hang. Dua trén co
s@ha tang dr liéu, cai tién cong nghé, kinh nghiém clia doi ngti nhan su, HABUBANK da, dang va tiép tuc hoan thién mot co
ché&quan Iy rdi ro thanh khodn mai, phu hap véi nhitng chuan muc vé quén Iy rdii ro thanh khodn & cac ngan hang quac té.

® Quan tri Rairo Tindung

Ngan hang |a mét trung gian tai chinh c6 vai tro quan trong thic dy su phat trién clia nén kinh t& théng qua viéc dap tng
nhu c&u vén clia cac t6 chirc kinh t&, ca nhan, ... Do dac thu kinh doanh trong linh vuc nhay cdm chiu tac dong clia cac yéu td
khach quan va chi quan, nén hoat dong clia ngan hang tiém an nhiéu loai rii ro khac nhau nhu rdi ro 14 suat, rdii ro thanh
khoan, rUi ro tin dung,... Trong d6, rlii ro trong hoat dong tin dung I loai rdi ro phic tap va nh hudng 16n dén sy phat trién
bén ving cla ngan hang. HABUBANK kiém soat va quén Iy rdi ro tin dung bang cach thiét Iap han mrc tuong dng véi mac
do rtii ro ma Ngan hang c6 thé chap nhan dugc d6i véi méi khach hang cting nhu méi linh vuc, nganh nghé.

Nguyén tac nhat quan dugc ap dung trong hoat dong quan tri rdii ro tin dung clia HABUBANK la tang trudng tin dung hap ly,

phu hap véi quy mé vén chii s& hitu dé dam bao chét lugng tin dung va ty 1é an toan vén t6i thiéu bang 8% tai moi thdi diém.

C6 thé n6i, trong ndm 2010 Ngan hang da dat mot s6 thanh tuu nhat dinh trong hoat dong quan tri rii ro tin dung, cu thé nhu

sau:

- Coban hoan thanh viéc tai cau trac lai hé théng quan Iy tin dung theo hung tap trung, chuyén mon hoa trong cac
cong tac danh gia phé duyét tin dung, dinh gia va quan Iy tai san dam bao clia khach hang , hanh chinh tin dung
vaquanly giaingan;

- Nang cap hé thng cham diém tin dung nhdm lam co s& danh gia xét duyét khoan vay va do ludng rdi ro clia
khoan vay;
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- Thanh Iap Phong Chinh sach tin dung chiu trach nhiém tham muu cho cac c&p lanh dao vé chinh sach tin dung va
danh muctin dung phu hgp cho ting thai ky;

- Hoat dong tin dung tang trudng 6n dinh, tang cudng kiém soat sau cho vay, d&m bao st dung vén ding muc dich
va chat luang tin dung. Ty & no qua han clia Ngan hang ludn trong tAm kiém soat va thap hon muc quy dinh clia
Ngan hang Nha Nudc Viét Nam va trich lap du phong day dd nham dam béo an toan cho hoat dong.

Trong b6i canh nén kinh t& thé gidi dang khiing hodng néi chung va tinh hinh phat trién clia nén kinh t& Viét Nam,

HABUBANK dang xay dung 16 trinh tiép can phuong phap quan tri rdii ro tin dung tién tién trén thé gidi theo chudn quéc t& -

hiép udc Basel Il dé dat muc tiéu phat trién bén viing trong tuong lai.

Huéng dén nam 2011, HABUBANK sé tiép tuc phan d&u la ngan hang hang dau clia Viét Nam va dugc cac t6 chirc uy tin

trén th& gidi binh chon la ngan hang tiéu biéu.

Quan tri Ruiro Hoatdong

Nam 2010, HABUBANK da phat trién hé thdng quan tri rdi ro hoat dong theo tiéu chudn quéc té véi doi ngd nhan vién giau

kinh nghiém va dugc dao tao bai ban, nha do dat duge mét s6 thanh tuu nhéat dinh:

- Hoan thién va chuan hoa bo quy trinh cac nghiép vu chinh clia timg don vi thuoc HABUBANK;

- Xay dung b6 chi sd hoat dong chinh (KPI) clia cac don vi nham danh gia hiéu qué hoat dong clia timg ¢ nhan,
don vi trong hé théng HABUBANK déng thoi xac dinh cac chi s rdii ro chinh (KRI) nham xay dung cac nguéng rUi
ro,do uang rdi ro, phan loai rii ro theo murc d6 t6n that dé xay dung bién phap phong ngira rdi ro thich tmg;

- Xay dung va trién khai ngi dung quan tri kinh doanh lién tuc (BCM) gitip HABUBANK san sang déi pho véi cac
tinh huéng bat kha khang co thé xay ra (hda hoan, I lut, khiing bé...).
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CoOng tac
Quan tri Biéu hanh
HABUBANK

m Co cAu T chiic

PAI HOI DONG CO DONG

HOIDONG QUAN TRI

HOIDONG QUAN TRI UY BAN QUAN TRI RUI RO
NHAN LUC

0Y BAN DAU TU CHUC NANG TRIEN KHAI

’ CHINH SACH CHINH SACH CHINH SACH BAN BAN BAN BAN
BAN QUAN LY VEN CO DONG AN LY TIN DUNG RUIRO QUANLY QUAN LY QUAN LY QUAN LY
HOAT BONG RUIRO RUIRO RUIRO RUIRO
THANH KHOAN TIN DUNG THI TRUONG HOAT BONG
THI TRUONG,
RUIRO
THANH KHOAN

TONG GIAM DOC

QUAN TR PHO PHO PHO PHO
NGUON TONG GIAM BGC [ TONG GIAM DOC [ TONG GIAM BAC [ TONG GIAM BOC
NHAN LUC GIAMBOC GIAM BOC GIAMBOC GIAM BGC
KHOI KHOI KHOI KHOI DANH GIA & TAI CHINH, VAN PHONG, PHAP CHE
KINH DOANH NGAN HANG NGAN HANG PAUTU PHE DUYET CUNG UNG MARKETING & TUAN THU
NGUON VON DOANH NGHIEP CANHAN TIN DUNG DICH VU, IT &PR

) Phét trién Danh gia & Tai chinh Ké toan, Van phong, Phap ché,
T6 chic nhan s, Kinh doanh MM, PTKD, Quan hé kinh doanh, phé duyét tin dung, IT, Mua sém & PR & Marketing, XU Iy ng x8u
Trung tam dao tao Fixed Income; Ngan hang Tu vén Tai chinh Quén ly quan ly tai san, Khai thac tai san

FX; COMMO,; Paily Canhan, danh myc tin dung, Trung tam
DERR. Thé Quén Iy ng x&u dich vu khach hang

CAC KENH PHAN PHAN PHOI

KIEM TOAN NOI BO
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A 2 A A ? . N o« A ,
® Hoat dong cua Hoi dong Quan tri va Ban kiém soat

Hoi dong quan tri

Hoi déng quan tri HABUBANK c6 6 thanh vién do DPHDCD bau ra, la co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan
hang dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cia Ngan hang, trir nhing van dé thuoc tham quyén clia
DPHBCD. HDQT gilt vai tro dinh hudng chién lugc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va giam sat hoat dong clia Ngan hang
thong qua Ban diéu hanh va cac Uy ban. Nhiém ky clia cac thanh vién Hoi dong quan trila 5 nam.

Ban kiém soat

Ban kiém soat HABUBANK gém 3 thanh vién do PHDCD bau ra, c6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh clia Ngan hang; giam
st viéc chap hanh ché do hach toan, ké toan; hoat dong clia hé théng kiém tra va kiém toan noi bo clia Ngan hang; tham dinh bao
céo tai chinh hang nam; bao cao cho PHDCD tinh chinh xac, trung thurc, hap phéap vé bao cao tai chinh clia Ngan hang. Nhiém ky
cliathanh vien Ban kiém soat [a 5 nam.

CacBan,Uy ban, Hoi dong

Cac Uy ban do HDQT thanh 1ap, lam tham muu cho HDQT trong viéc quan tri Ngan hang, thyc hién chién lugc, ké hoach kinh
doanh; ddm béo su phat trién hiéu qua, an toan va ding muc tiéu d4 dé ra. Hién nay, Ngan hang c6 cac Uy ban sau:

Uy ban quan trirGiro

Uy ban quan tri rdii ro la Uy ban tryc thudc Hoi dong Quan tri HABUBANK, c6 chirc nang tham muu cho Hoi dong quan tri vé viéc
xay dung va trién khai chinh sach quan tri rdi ro trong hé théng HABUBANK. Uy ban quén tri rlii ro thuc hién cac chinh sach sau:
-Nghién cdu, tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc ban hanh va sira d6i, b8 sung cac quy trinh, chinh sach, hé théng dé nhan
biét va kiém soat toan dién c4c rii ro trong qua trinh hoat dong clia HABUBANK (tap trung va rdi ro thi truang, rdii ro thanh khodn,
rdiro tin dung va rdi ro hoat déng.

- Chidao va trién khai cac chinh sach quén tri rii ro trong toan hé théng HABUBANK.

-Rasoat hoat dong clia bo may diéu hanh va cac don vi truc thuoc HABUBANK trong viéc thuc hién chinh sach vé quan tri rliro.
Uy banDautu

Uy Ban D4u tu quyét dinh chinh sach va danh muc d4u tu cia HABUBANK trong timg thdi ky. Tu van cho Chd tich HDQT va Téng
Giam d6c HABUBANK trong viéc phé duyét cac khodn dau tu (i) co tinh chién lugc (d4u tu gop ven dé trd thanh cd dong chién lugc
hoac dau tu theo dinh hudng chién lugc ...) va (ii) gia tri dau tu vugt quy dinh theo quy ché.

Hoi déng quan tri nhén luc

H6i dong quan tri nhan lyc co trach nhiém (i) Tham muu cho HDQT HABUBANK trong viéc hoach dinh chién lugc duy tri va phéat
trién ngudn nhan luc phu hop véi chién lugc phét trién chung clia Ngan hang; (i) Tham gia xay dung chinh sach nhan sy dam bao
phu hgp véi yéu cu phét trién clia Ngan hang trong timg thai ky; (iii) Quyét dinh cac van dé nhan su trong qua trinh thuc thi chién
luvge va chinh sach nhan sirclia Ngan hang.

Ban quan ly rdiro thitrudng vardi ro thanh khoan

Ban quan Iy rdii ro thi trudng va riii ro thanh khoan 1a don vi truc thudc Uy ban quaén tri rdi ro, ¢6 chire nang phdi hgp véi cac don vi
trong hé théng ngan hang dé quan Iy rdi ro thi trudng va riii ro thanh khoan trén toan hé théng HABUBANK.

Ban xét duyéttin dung

Ban xét duyét tin dung la don vi true thude Uy ban quan tri rdii ro tin dung, ¢6 chire nang tham muu cho Hoi dong quan tri, Cha tich
HDQT, Téng Giam déc trong viéc xét duyét cap tin dung phu hap véi thdm quyén, chitc ndng, nhiém vu clia minh. Ban xét duyét tin
dung chiu trach nhiém trudc cap co tham quyén vé viec thuc hién chitc nang, nhiém vu ciia minh theo quy dinh clia Ngan hang.
Ban quan tri rii ro hoat dong

Ban quan tri rlii ro hoat dong Ia don vi truc thudc Uy ban quan tri riii ro clia ngan hang, c6 chitc nang quan tri va tham muu cho Uy
ban quan tri rdi ro x(r Iy cac van dé lién quan dén rli ro hoat dong trong toan hé théng HABUBANK. Ban quan tri riii ro hoat déng co
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chttc nang phéi hop vai cac don vitrong toan hé théng HABUBANK dé thuc hién cac chirc nang, nhiém vu, quyén han theo
quy dinh clia Ngan hang.

m Chinh sach Nhansu

Ngay tir budi dau mdi thanh Iap, Ban lanh dao HABUBANK d khéng dinh: Con nguai la tai san quy gia nhat va quyét dinh
sy thanh bai clia méi doanh nghiép. Xuat phét tir quan diém d6, Ban 1anh dao HABUBANK d4 kién tri theo dudi chinh sach

A Al

nhan su “lay con ngudi lam trong tam” dé xay dung va cling c6 mot luc lugng nhan vién chuyén nghiép - tan tuy.

Cuing véi viec m&rong mang ludi va quy mé ngudn nhan luc, ndm 2010, HABUBANK thay d6i co cau t6 chirc theo cac kénh
ban hang chuyén trach. Chinh vi vay, s6 lugng nhan vien HABUBANK khong ngimng tang nhanh véi 1.464 can b, tang
33% so v6i nam 2009. Ngan hang cing tién hanh tré hoa doi ngd nhan sy nham khuyén khich su sang tao, nang dong, linh
hoat. S6 luong nhan vién tré (dudi 35 tudi) chiém 88% téng s6 luong can bo nhan vien HABUBANK, trong d6 nhiéu can bo
tré dang gitr vitri quanly trung va so cap.

Pé tao dong luc cho nhan vién lam viéc va cong bang trong danh gia két qua va tra luang, trong nam 2010, HABUBANK
da tién hanh hé théng lai cac chirc danh, hoan thién ban mé ta cho tirng vi trf, xay dung bo chi s6 danh gia cho cac vitri cong
viéc, dac biét la khai kinh doanh tryc tiép, lam ca sd trién khai chinh sach Iuong méi trong ndm 2011: gan thu nhap clia
nhan vién véi két qué cong viéc va ké hoach dugc giao. Day sé la mot budc tién quan trong nham nang cao hiéu qua quan
Iy, nang sut lam viéc, tao su cong bang va dong luc lam viéc cho nhan vién.

Trong nam qua HABUBANK khong ngimg hoan thién chinh sach nhan su, dam bao quyén Igi chinh dang cho can b nhan
vién. Tt ¢ can bo nhan vién chinh thirc clia HABUBANK déu dugc hudng cac trg cap xa hdi phu hop voi Luét Lao dong,
dugc hudng ché do kham strc khoé dinh ky hang nam mot 1an va duoc tiém phong viém gan B, phong ctim mién phi. Trong
nam 2010, HABUBANK ddng loat diéu chinh luang cho toan bo can bo nhan vién Ngan hang dong thai xay dung co ché
luvong kinh doanh méi ap dung trong nam 2011 theo chi s§ danh gia thuc hién cong viéc (KPI) nham dam bao tinh cong
bang va tao dong Iuc cho can bo. Nam 2010, téng thu nhap binh quan/thang clia méi nhan vien HABUBANK 1a 10,15 trigu
dong, tang 3,8% so vdindm 2009.

Pé nang cao chéat luang va gidip can bd nhan vien phat huy hét nang luc chuyén mén ciia minh, HABUBANK d&c biét quan
tam dén cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién nguén nhan luc. Trong ndm 2010, 3.187 lugt can bd ngan hang da tham
gia 142 khoa hoc dao tao chuyén sau trong nudc hodc tham gia hoi thao, tu nghiép & nudc ngoai vé nghiép vu chuyén mon
va ky nang phu hop vdi chire ndng cong viéc. HABUBANK thugng xuyén phéi hop véi cac t6 chire, don vi ¢6 uy tin nhu
Trung tam dao tao Hoc vién Ngan hang, Dai hoc Kinh t&€ quéc dan, Bo Tai chinh, Vién Cong nghé tin hoc KarRox, Ngan
hang nha nudc, Hiép hoi ngan hang, IPMac, Trung tam dao tao Qy ban Chimng khoan Nha nudc... trong linh vuc dao tao
phéattrién nhan Iyc chatluong cao.

Viéc cham lo phét trién nguén nhan luc cling nhur d&m bao chinh sach phtc Igi cho can b nhan vién luon 1a nhimg wu tién
hang dau clia Ban diéu hanh HABUBANK. Diéu d6 thé hién chién Iugc hoan thién nguén luc con nguai dé phuc vu muc
tiéu phat trién bén viing clia Ngan hang.

m Coché&trd thitlao cho thanh vién Hoi d6ng Quan tri va Ban kiém soat

HABUBANK tra thi lao va cac khodn phu c&p cho cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat dua trén nang luc, kinh
nghiém va nhiém vu thuc tién clia tirng ngudi Nam 2010, téng mutc thu lao Hoi déng Quan tri va Ban kiém soat dugc Dai hoi
dong cé dong phé chuan & mitc khong vudt qua 350 triéu dong/thang.

m Thay d6i Nhan su chi chét trong ndm

Ho va tén Ngay bé nhiém/ Mién nhiém

01 Ba Nguyén Thi Bich Thiy Ph6 Téng Giam déc Mién nhiém ngay 18 thang 6 nam 2010
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HABUBANK
Thong tin

Co dong

Von diéu 1é

5.000

Ty VND




Thong tin c6 dong

m Von diéu lé

VON DIEU LE DAU KY (01/01/2010) VON BIEU LE TANG TRONG KY (THOI GIAN)  VON DIEU LE CUGI KY (31/12/2010)

3.000 ty Bong 3.000 ty Bong

A

m S6 luong c6 dong

<

S6 LUONG CO PONG S6 LUONG CO PONG S6 LUONG CO PONG SG LUONG CO PONG
PAU KY TANG TRONG KY GIAM TRONG KY CUOBI KY
2.685 4.163 0 6.821
Trong d6: 94 ¢6 dong 9 0 Trong do: 103 ¢6 dong
4 t6 churc la t6 chuc

A /\? A
m Co cau co6 dong

STT | HO TEN S6 O PHAN SG HOU PHAT SINH TRONG KY S6 O PHAN SO HOU
DAU KY Téng Giam CUOI KY
I | cOPONG LAPHAP
NHAN
1 Phap nhan nudc ngoai 30.000.000 30.000.000
2 Phap nhan trong nudc 133.499.028 31.136.402 102.362.626
Il | cOPONGLATHE
NHAN
1 Thé nhan trong nuéc 136.500.972 30.907.302 167.408.274
2 Thé nhan nudc ngoai 0 229.100 229.100
T6ng cong 300.000.000 300.000.000

Z /\? A < o~ A A /\? A ? A N
m Danh sach ¢6 dong nam giw trén 5% von cé phan cua Ngan hang

TEN CO DONG DIA CHI SO LUONG TY LENVON DIEU LE
DANG KY KINH DOANH CO PHAN SO HOU

Ngén hang Deutsche Taunusanlage 12, 60325 HRB 30000, vao s& 30.000.000 10%
Bank Frankfurt am Main, Buc dang ky gan nhét
Aktiengesellschaft ngay 26/7/2010, tai
Toa &n dia phuong
(Amtsgericht) tai
Frankfurt, Burc.
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Trong dé

STT

HO VA TEN

CHUC DANH

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI GOM:

NGUOI
LIEN QUAN

sO CP
SG HOU DAU KY
(01/01/2010)

PHAT SINH TRONG KY

sO cP

SG HOU cudl KY
(31/12/2010)

01 | Ong Nguyén Van Bang Chu tich HDQT 14.990.000 14.990.000

02 Vuong Thi Van (Vo) 14.995.000 14.995.000

03 Nguyén Thj Thanh 61.064 50.000 11.064
Binh (Con)

04 Nguyén Thi 200.965 200.965
Thuy An (Con)

05 Nguyén Tuén 1.000.000 1.000.000
Phong (Con)

06 Duong Van Nguyén 1.002.474 788.000 214.474
(Anh ru6t)

07 Nguyén Thi Minh 16.610 16.610
Hang (Em ruot)

08 | Ba Bui Thi Mai Pho Chi tich HDQT 246.970 246.970

09 Nguyén Quy Linh 62.865 62.865
(Con)

10 | Ba Duong Thu Ha Thanh vien HBQT 806.394 806.394

1" Duong Van Nguyén 1.002.474 788.000 214474
(Cha)

12 Pham Thi Dic 448450 448,000 450
(Me)

13 Duong Thu Hién 78.187 457.710 535.897
(Em ruot)

14 | Ong D6 Trong Thang Thanh vien HBQT 177.937 177.937

15 Nguyén Thi Minh 16.610 16.610
Hang (Vo)

16 D6 Minh Trang (Con) 145.280 110.000 35.280

17 D3 Minh Huyén (Con) 126.853 90.000 36.853

18 | Ong Nguyén Tuan Minh Thanh vien HBQT 148.234 148.234

19 | Ong Joseph Paul Longo Thanh vien HDQT

20 Deutsche Bank AG 30.000.000 30.000.000
(t6 chrc c6 lign quan)

THANH VIEN BAN KIEM SOAT GOM:

21 | Ba Tran Thi Lan Huong Trudng BKS 59.674 59.674

22 | Ba Tran Thi Ha Giang Thanh vién BKS 15.000 15.000

23 | Ong Binh Birc Tudn Thanh vién BKS 331.902 331.902

THANH VIEN BAN KIEM SOAT GOM:

24 | Ba Bui Thi Mai Téng Giam déc 246.970 246.970

25 Nguyén Quy Linh 62.865 62.865
(Con)

26 | Ong Db Trong Thang Pho6 Téng Giam déc 177.937 177.937

27 Nguyén Thi Minh 16.610 16.610
Hang (Vo)

28 D6 Minh Trang (Con) 145.280 110.000 35.280

29 D6 Minh Huyén (Con) 126.853 90.000 36.853

30 | Ong Nguyén Tuan Minh Phé Téng Giam déc 148.234 148.234

31 | BaLé Thu Huong Pho6 Téng Giam déc 120.836 120.836

32 | BaNguyén Dy Huong Pho6 Téng Giam déc

33 Tran Binh An (Con) 10.714 10.714

34 | Ba Nguyén Thi Kim Oanh Pho6 Téng Giam déc 28.498 28.498 0
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Bao cao tai chinh nam 2010

, , ? Ao A ? .
m Bio cdo cua Hoi dong Quan tri

Hoi dong Quan tri Ngan hang Thuong mai C8 phan Nha Ha Noi (duoc goi tat a “Ngan hang”) trinh bay bao c&o nay va cac
bao c4o tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cong ty con cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2010.

Ngan hang

Ngan hang dugc thanh 1ap tirndm 1989 theo Quyét dinh s6 6719-QB/UB ngay 31 thang 12 nam 1988 clia Uy ban Nhan dan
Thanh phd Ha Noi. Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (‘NHNN) cap Gidy phép Hoat dong s6 0020/NH-GP
ngay 6thang 6 nam 1992, ¢4 thoi han 99 nam.

Ngan hang dugc thanh Iap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién giti ngan han, trung
han va dai han tir cac t6 chitc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chirc va ca nhan trén co sé
tinh chét va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quac té,
chiétkh&u thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy td co gia khac, va cac dich vu ngan hang khac duge NHNN cho phép.

Ngan hang c6 tru s chinh dat tai 15-17 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam. Vao thoi diém ngay 31 thang 12 nam
2010, Ngan hang co mét (1) Hai s chinh, mot (1) S& giao dich, mudi tam (18) chi nhanh, bén muai bay (47) phong giao dich
vaban (4) Quy tiét kiem tai cac tinh va thanh phd trén ca nudc.

Ngan hang co mét cong ty con la Cong ty Chitng khoan Ngan hang Thuang mai C6 phan Nha Ha Noi, véity 1€ sg hitu 100%.

Két qua hoat dong kinh doanh va cé tic

Tom tat vé két qué kinh doanh va chitra ¢ tirc clia Ngan hang va cong ty con nhu sau:

Nam nay (trigu dong) Nam trudc (trigu dong)
Lgi nhan thuan trong nam 476.321 407.547
C6 tc tam (g cong b6 trong nam (180.000) (280.000)
Loi nhuan dé lai cui ndm 369.141 130.160

Cac sukién sau ngay két thic ky ké toan

Vaongay 14 thang 1nam 2011, Ngan hang da co thong bao vé viéc tré c6 tic dot hainam 2010. Theo thong béo, ty & ¢d tirc
I4n 214 6% (twong duong 600 déng/cd phiéu) va 28 thang 1 nam 2011 la ngay chét danh sach ¢6 dong nhan cé tirc.

Ho6i dong Quan tri

Céac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam tai chinh 2010 va cho téi thdi diém Iap cac bao cao tai chinh hgp nhat nay gém:

Ho va tén Ngay bé nhiém

Ong Nguyén Van Bang Ch tich Puac ti b nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ba Bui Thi Mai Pho Ch tich Bugc b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ong Nguyén Tuin Minh Thanh vién Buoc tai bé nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ong D6 Trong Théng Thanh vién Pugc tai b nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ba Duong Thu Ha Thanh vién Bugc tai b nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ong Joseph Paul Longo Thanh vién Pudgc tai b nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
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Ban kiém soat

Céac thanh vien Ban Kiém soat trong nam tai chinh 2010 va cho téi thoi diém Iap cac bao céo tai chinh hop nhét nay gom:

Chirc vu Ngay bd nhiém
Ba Tran Thj Lan Huong Trudng ban Pugc tai b nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009
Ba Tran Thij Ha Giang Thanh vién Pugc ti b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ong Binh Dirc Tuan Thanh vién Pugc b8 nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009

Cong bd trach nhiém clia Ban Tang Giam déc véi cac bao cao tai chinh hdp nhat

Ban Diéu hanh clia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao cac bao céo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cong ty con cho

nam tai chinh 2010 phan anh trung thuc va hop Iy tinh hinh hoat dong, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh

Iuu chuyén tién té hop nhat clia Ngan hang trong nam. Trong qua trinh 1ap c&c bao céo tai chinh hop nhat nay, Ban Diéu

hanh cliaNgan hang:

- Ira chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;

- thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hap ly va thén trong;

- néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang o dugc tuan thl hay khong va tat ca nhimng sai léch trong
y&u 50 véi nhitng chu&n muc nay da duoc trinh bay va gidi thich trong cac bao cao tai chinh hop nhat; va

- lap cac bao cao tai chinh hgp nhat hop Iy trén ca s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho
rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh clia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac sd sach ké toan thich hgp dugc uu gir dé phan anh tinh

hinh tai chinh clia Ngan hang va cong ty con, véi mic d chinh xac hop Iy, tai bat ky thai diém nao va dam béo réing cac s6

séch ké toan tuan thli véi hé thong ké toan da dugc dang ky. Ban Diéu hanh clia Ngan hang ciing chiu trach nhiém vé viéc

quan Iy cac tai san clia Ngan hang va do do phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi

gianlan vanhing vi pham khéc.

Ban Diéu hanh clia Ngan hang da cam két véi Hoi déng Quan tri rang Ngan hang da tuan thli nhimg yéu cau néu trén trong

viéc 1ap cac bao céo tai chinh hop nhét.

Phé duyét cac bao cao tai chinh

Chuing toi phé duyét cac bao céo tai chinh hgp nhat kem theo. Cac bao cao hop nhét nay phan anh trung thuc va hop Iy tinh
hinh tai chinh clia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2010, két qué hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh
hinh Iuu chuyén tién t& hop nhat cho ndm két thic ciing ngay phu hop véi Chudn muc K& toan va Hé théng K& toan cac T4
chire Tin dung Viét Nam va tuan thi theo cac quy dinh c6 lién quan clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va clia Bo Tai chinh.

i
Thayffiat Hol don i
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“BaBul Thi Mai
Pho Chu tich

Ha Nai, Viét Nam
Ngay 28 thang 01 nam 2011
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® Bao caokiém toan ddclap

S6 tham chiéu: 60755044/14681553
Kinhgti: ~ Ho6i dong Quan tri va Ban Giam déc
Ngan hang Thuang mai C4 phan Nha Ha Noi

Chuing t6i 44 kiém toan bang can di ké toan hop nhat clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Nha Ha Néi (“Ngén hang”) va
cong ty con taingay 31 thang 12 nam 2010, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, bao c&o luu chuyén tién té hop
nhat cho nam tai chinh két thdc ciing ngay va céc thuyét minh di kém nhu dugc trinh bay tur trang 4 dén trang 64 (“cac bao
c4o tai chinh hgp nhat”). Viéc 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém clia Ban Giam dc clia Ngan hang.
Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y kién vé cac bao c&o tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém toan clia chung toi.

Casdy kién Kiémtoan

Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh clia Chuan muc Kiém toan Viet Nam va Quac té dugc ap dung tai Viét
Nam. Cac chu&n muc nay yéu cau chiing toi phai lap k& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat duoc mutc tin cay hop ly vé
viéc cac bao c4o tai chinh hop nhat khong cé cac sai s6t trong yéu. Viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra theo phuong phap
chon mau, cac bang chitng vé s6 liéu va cac thuyét minh trén cac bao cao tai chinh hop nhét. Viéc kiém toan cing bao gom
viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong clia Ban Giam déc ciing nhur danh gia viéc
trinh bay téng thé cac b&o c4o tai chinh hop nhat. Chiing ti tin tudng réing cong viéc kiém toan clia ching ti cung cap co sé
hop Iy cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién clia ching toi, cac bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang va cac cong ty con, xét trén cac khia
canh trong yéu, phan anh trung thuc va hgp Iy tinh hinh tai chinh clia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam
2010 vak % _oat dong k|nh doanhva t|nh hinh luu chuyen tién té cho nam tai chinh két thic cung ngaytheo cac Chuén

bin”

V6 Tan Hoang Van Hoang Thi Hong Minh

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién cong chiing Kiém toan vién cong chiing
S6 dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0761/KTV

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 1 nam 2011
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m Bang cin d6i ké toan

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010

31/12/2010 31/12/2009
triéu dong triéu dong
TAISAN
Tién mat, vang bac, da quy 348.634 177.159
Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) 34.087 237.563
Tién, vang g(fi tai va cho vay cac TCTD khac 7.692.904 8.619.783
Tién, vang gri tai TCTD khac 7.673.054 8.542.171
Chovay cac TCTD khac 20.000 77.612
Dy phong riiro cho vay cac TCTD khac (150) -
Chuing khoan kinh doanh 241.113 899.409
Ching khoan kinh doanh 267.813 916.356
Dy phong gidm gia ching khoan kinh doanh (26.700) (16.947)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 5.210
Cho vay khach hang 18.300.130 13.138.567
Chovay khach hang 18.684.558 13.358.406
Dy phong rti ro cho vay khach hang (384.428) (219.839)
Chimng khoan dau tu 7.427.959 5.268.166
Chiing khoén dAu tu sén sang dé ban 3.447.370 3.481.911
Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han 4.004.518 1.800.774
Dy phong gidm gia ching khoan dau tu (23.929) (14.519)
Gop vén, dau tudai han 254,284 180.625
Dautuvao congty con .
\V/6n gop lien doanh -
Dautuvao cong ty lién két - ;
Pautu dai han khac 281.959 202.503
Dy phong gidm gia dau tu dai han (27.675) (21.878)
Taisancé dinh 233.008 207.895
Tai san cd dinh hitu hinh 172.974 180.261
Nguyén gia tai san c6 dinh 285.613 267.494
Hao mon tai sén cd dinh (112.639) (87.233)
Tai san cd dinh thué tai chinh - -
Nguyén gia tai san c6 dinh -
Hao mon taisan cd dinh - -
Taisan cd dinhvé hinh 60.034 27.634
Nguyén gia tai san c6 dinh 86.179 45.899
Hao mon tai sén cd dinh (26.145) (18.265)
Batdéng san dau tu .
Nguyén gia bat dong san dau tu B
Hao mon bat dong san dau tu - -
Taisan co khac 3.455.607 506.002
Cackhoan phaithu 249.415 168.137
Cackhoan I4i, phi phéithu 686.546 315.790
Taisan thué TNDN hoan lai - -
Taisan Cokhac 2.519.646 22.075
Trong do: Loi thé thurong mai - -
Dy phong rii ro cho cac tai san Co ndi bang khac - -
TONG TAISAN 37.987.726 29.240.379
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31/12/2010 31/12/2009

trigu dong trigu dong

NOPHAITRA

Cac khoan ng Chinh phliva NHNN 2.011.548 2.441.814
Tién gri va vay cac TCTD khéac 10.450.209 7.573.385
Tiéngtfi cliacac TCTD khac 10.313.744 7.573.385
Vay cac TCTD khac 136.465 -
Tién gl cliakhach hang 16.186.048 13.648.467
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng'tai chinh khac 17.127 2.439
Vén tai trg, uy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu rdiro 871.574 236.210
Phéthanh gidy td c6 gia 3.752.783 1.568.500
Cackhoan ngkhac 1.164.985 517.665
Cackhoan I, phiphaitra 264.827 261.602
Thué TNDN hoén lai phai tra - -
Cackhodn phaitra va cong ng khac 886.741 237.766
Dy phong cho cong ngtiém an va cam két ngoai bang 13.417 18.297
TONGNOPHAI TRA 34.454.274 25.988.480
VON CHU SOHOU
Vénvacac quy 3.533.452 3.251.899
Vén cia TCTD 3.001.455 3.001.455
Von diéulé 3.000.000 3.000.000
V6n dautu XDCB - -
Théng duvén c6 phén 1.455 1.455
C6 phiéu quy - -
C6 phiéu uu dai - -
Vén khac - -
QuyctaTCTD 162.856 118.353
Chénh léch ty gi héi doai -
Chénh Iéch danh gi lai tai san - 1.931
Loinhuén chura phan ph6i/ L6 luy ké 369.141 130.160
Loiich ciiac6 dong thiéu sé . -
TONG N PHAITRA VA VON CHU SGHOU 37.987.726 29.240.379
HABUBANK
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m Cac chi tiéu ngoai bang can doi ké toan

31/12/2010 31/12/2009

trigu dong triéu dong

Nghiavu ngtiém an

Baolanh vay von .
Camkéttrong nghiép vu L/C 751.569 696.405

Bao lanh khac 1.037.771 1.081.184
1.789.340 1.777.589

Céaccamkétduara
Cam két tai trg cho khach hang - 83.800
Camkeétkhac -
83.800

Nguwdi lap: Nguwéi phé duyét:

M

Ba Pham Thi Béng Thanh BalLé Cam Tu
Ké toan Ké toan Truéng

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thang 1 nam 2011

Annual Report

Bdo cdo thusng nién 20 1 O



54 | BAO CAO TAI CHINH NAM 2010

, -’ A ? A .
m Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
Tai ngay 31 thang 12 nam 2010

2010 2009
triéu déng triéu dong
Thunhap I4i va cac khodn thu nhap tuong ty 3.059.322 2.408.016
Chiphilaiva cac chi phituong tu (2.310.698) (1.749.422)
Thu nhap 13i thudn 748.624 658.594
Thunhap tirhoat dong dich vu 142.198 122.406
Chiphihoatdongdichvu (32.064) (13.105)
L4/ 1 thuan tirhoat dong dich vu 110.134 109.301
Lai/ 16 thuén turhoat dong kinh doanh ngoai héi (14.267) 32.192
Lai/ 16 thuan tir mua ban chitng khoan kinh doanh 90.979 15.159
Lai/ 16 thuan tirmua ban ching khoan dau tu 107.900 51.299
Thu nhép tirhoat dong khac 244.263 29.515
Chiphihoatdong khac (28.770) (2.878)
Lii/ 16 thudn tirhoat dong khac 215.493 26.637
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 5.465 9.190
TONG THU NHAP HOATDONG 1.264.328 902.372
Chi phitién luong (156.906) (134.173)
Chi phi khau khao va khau trir (38.582) (35.138)
Chi phihoat dong khac (191.456) (170.585)
TONG CHI PHIHOATDONG (386.944) (339.896)
LOI NHUAN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH TRUGC CHI
PHIDUPHONG RUIRO TIN DUNG 877.384 562.476
Chi phidy phong rli ro cho vay khach hang (275.437) (57.626)
Chi phidy phong rdiro cho vay TCTD khac (150) -
TONG LGINHUAN TRUGC THUE 601.797 504.850
Chi phithué TNDN hién hanh (125.476) (97.303)
Chi phithué TNDN hoan lai - R
Chi phithu& TNDN (125.476) (97.303)
LOINHUAN SAU THUE 476.321 407547
Lai coban trén ¢o phiéu 1.588 1.406
LOINHUAN CHUAPHAN PHOIDAU NAM 130.160 70.992
Lainhuén thuan trong nam 476.321 407.547
LOINHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI 606.481 478.539
Tror:
- Trich1ap cac quy du trir theo quy dinh clia nam trude (39.805) (66.804)
- Tam trich cac quj ndm nay (11.402) -
- Trich quy khen thudng phic loi (6.000) -
- Tam (ng ¢6 tirc cho nam nay (180.000) (280.000)
- Cackhoan khac ) (1575)

LOINHUAN CHUAPHAN PHOI CUGINAM 130.160

Ngudi lap: Nguwéi phé duyét:

M

Ba Pham Thi©éng Thanh BaLé Cam Tu
Ké toan Ké toan Trwéng

Ha N6i, Viét Nam

Ngay 28 thang 1 nam 2011
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m Bdo cdo luu chuvén tién té

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010

2010 2009

triéu dong triéu déng
LUU CHUYENTIEN TUHOATDONG KINH DOANH
Thu nhap i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 2.688.565 2.351.478
Chiphilaiva cac chi phituong ty datra (2.307.472) (1.988.062)
Thu nhép tirhoat déng dich vu nhan dugc 110.134 109.301
Chénh léch s6 tién thyc thu/thyc chi tir hoat dong kinh doanh chimng khoan,
vang bac, ngoai té 135.000 83.202
Thunhapkhac (24.542) 1.333
Tién thu cac khodn ng da dugc x(rly xoa, bu dap bang nguén du phong rliro 83.280 200
Tién chitra cho nhan vién va hoat dong quan Iy, cong vu (348.360) (299.907)
Tién thué thu nhap thuc nop trong ky (95.014) (101.015)
Luu chuyén tién thuan tirhoat dong kinh doanh trudc nhiing thay déi vé
tai san vavén luu dong 241.591 156.530
Nhitng thay d6i vé tai sén hoat déng
(Tang)/Giam cac khoan tién, vang gl va cho vay cac TCTD khac 978.977 (1.028.455)
(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh ching khoan (1.520.660) (2.561.116)
(Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 5.210 (5.210)
(Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang (5.326.152) (2.842.459)
Giam ngudn dy phong dé bu dap t6n that cac khoan (tin dung, ching khoan,
dau tudaihan) (115.727) (75.039)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong (2.492.237) (128.900)
Nhitng thay déi vé cong ng hoat déng
Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh phd va NHNN (430.266) 2441814
Tang/(Giam) cac khoan tién giri, tién vay cac TCTD 2.876.824 (750.977)
Tang/(Giam) tién gt clia khach hang (bao gém ca KBNN) 2.537.581 2.566.518
Tang/(Giam) phat hanh gidy t& co gia (ngoai trir gidy to 6 gia phat hanh dugc
tinh vao hoat dong tai chinh) 2.184.284 1.568.500
Tang/(Gidm) von taitrg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rliiro 635.364 (318.496)
Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng'tai chinh khac 14.688 2439
Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat dong 602.335 121.710
Chittrcacquy ciia TCTD - (1.962)
Luu chuyén tién thuan tirhoat dong kinh doanh 191.812 (855.103)
LUU CHUYEN TIEN TUHOAT DONG DAU TU
Mua sam tai san ¢ dinh (67.786) (24.717)
Tién thu tirthanh ly, nhuang ban TSCD 147.556 101
Tién chitirthanh Iy, nhugng ban TSCH -
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vikhac (102.803) -
Tién thu dAu tu, gop von vao cac don vikhac 23.348 94.182
Tién thu ¢ tirc va loi nhuan dugc chia tir cac khodn dAu tu, gop ven dai han 5465 4.663
Luu chuyén tién thuan tirhoat dong dau tu 5.780 74.229
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2010 2009
triéu déng triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TUHOATDONG TAI CHINH
Tangvéndieulé - 135.000
Tién thu tir phat hanh gidly to c6 gia dai han co dd diéu kién tinh vao vén
tu o va cac khodn von vay daihan khac - -

Tién chi thanh toan gidy t& co gia dai han co da diéu kién tinh vao vén

turco va cac khoan von vay dai han khac - -
Cé tictré cho c6 dong, loi nhuan da chia (177.345) (277.289)
Tién chiramua 6 phiéu ngan quy - -
Tién thu dugc do ban ¢6 phiéu ngan quy - -

Cackhoankhac - (1.447)
Luu chuyén tién thudn tirhoat dong tai chinh (177.345) (143.736)
Luu chuyén tién thuan trong ky 20.247 (924.610)
Tién va cac khoan tuong ducng tién tai thoi diém dau ky 5.715.145 6.639.755
Diéu chinh anh hudng clia thay ddity gia - -
Tién va cac khoan tuang duang tién tai thdi diém cudi ky 5.735.392 5.715.145
Ngudi lap: Nguwéi phé duyét:

Ba Pham Thi ®éng Thanh BaLé Cam Tu

¥ o ¥ o oy
u-i i
Ké toan Ké toan Trwdng %gm dée

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 28 thang 1 nd&m 2011
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m Thuyét minh bao cdo tai chinh ndm 2010

1. Gidi thiéu vé Ngan hang

Ngan hang Thuong mai C8 phan Nha Ha Noi (sau day dugc goi tat a “Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢d phan dudc
thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

Thanh lap vaHoat dong

Ngan hang dugc thanh [ap tirnam 1989 theo Quyét dinh s6 6719-QB/UB ngay 31 thang 12 nam 1988 clia Gy ban Nhan dan
Thanh phd Ha Noi. Ngan hang duoc Ngan hang Nha nudc Viet Nam (‘NHNN”) cap Gidy phép Hoat dong s6 0020/NH-GP
ngay 6thang6 nam 1992.

Ngan hang duoc thanh I&p nham thuyc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién glti ngan han, trung
han va dai han tir c4c t6 chirc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chic va ca nhan trén co sd
tinh chat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai t&, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té,
chiétkhau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac, va cac dich vu ngan hang khac duoc NHNN cho phép.
VénDiéulé

V6n diéu 1é ban dau clia Ngan hang 1a 50.000 triéu dong va duoc b6 sung timg thai ky theo ké hoach md rong hoat dong
kinh doanh clia Ngan hang. S6 von diéu & clia Ngan hang tai thoi diém 31 thang 12 nam 2010 14 3.000.000 triéu déng (tai
ngay 31 thang 12 nam 2009: 3.000.000 triéu dong).

Hdi dong Quan tri

Céc thanh vién Hoi dong quan tri trong nam tai chinh 2010 va cho t6i thai diém 1ap bao cao nay gém:

Ho va tén Ngay b nhiém

Ong Nguyén Van Bang Chii tich Pugc tai b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ba Bui Thj Mai Pho Ch tich Pugc bd nhiem ngay 13 thang 5 nam 2009
Ong Nguyén Tuan Minh Thanh vién Pugc tai b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ong D Trong Thang Thanh vién Pugc tai bé nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009
Ba Duang Thu Ha Thanh vién Pugc tai bé nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ong Joseph Paul Longo Thanh vién Puac tai bé nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009

Ban Giam déc

Cac thanh vien Ban Giam déc trong nam tai chinh 2010 va cho t6i thai diém 1ap bao cao nay gom:

Ho va tén Chifc vu Ngay bé nhiém
Ba Bui Thi Mai Téng Giam déc Dugc tai bé nhiém ngay 25 thang 4 nam 2008
Ba Lé Thu Huong Ph6 Téng Giam déc Pudgc b6 nhiém ngay 01 thang 12 nam 2001
Ong D6 Trong Théng Ph6 Téng Giam déc Bugc b6 nhiém ngay 15 thang 02 nam 2002
Ba Nguyén Thi Kim Oanh Ph6 Téng Giam déc Puagc b6 nhiém ngay 28 thang 5 ndm 2003
Ba Nguyén Du Huong Ph6 Téng Giam déc Bugc b6 nhiém ngay 03 thang 10 ndm 2005
Ong Nguyén Tuan Minh Ph6 Téng Giam déc Bugc b6 nhiém ngay 01 thang 8 ndm 2007
BanKiém soat

Céacthanh vien Ban Kiém soat trong nam tai chinh 2010 va cho téi thai diém Iap bao cao nay gom:

Ho va tén Chifc vu Ngay b nhiém

Ba Tran Thi Lan Huong Trudng ban Pugc tai b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ba Tran Thi Ha Giang Thanh vién Pugc tai b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ong Pinh Dirc Tuan Thanh vién Pudgc b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
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Trusé

Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi ¢6 tru s& chinh dat tai 15-17 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam.
Vao thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2010, Ngan hang co mét (1) Hoi s chinh, mot (1) S& giao dich, mudi tam (18) chi
nhanh, bon muai bay (47) phong giao dich va bon (04) Quy tiét kiém tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

Congtycon

Taingay 31thang 12nam 2010, Ngan hang cé mot (1) cong ty con nhu sau:

Tén Céng ty Quyét dinh thanh lap sé Linh viic Hoat dong Ty I % s6 hitu cia NH
Cong ty Chimg khoan Dang ky kinh doanh s6 Chttng khoan, 100%
Ngan hang Thuong mai 0104000254 ngay 03 thang 11 nam 2005 Thi trudng von

do S& Ké hoach Pau tu Ha Noi cép;

Giély phép hoat dong s6 14/UBCK-GPHDKD
ngay 04 thang 11 nam 2005

do Gy ban Chimg khoan Nha nudc cép

C6 phan Nha Ha Noi

Nhanvién
Téng s6 can bo cong nhan vién clia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2010 la 1.464 ngudi (tai ngay 31
thang 12nam 2009: 1.100 ngudi).

2. Cac chinhsach Kétoan chi yéu
2.1 Tuan th{i theo cac Chuadn muc K& toan Viét Nam va Hé thong Ké toan cac TCTD Viét Nam

Ban Giam doc Ngan hang khéng dinh cac bao cao tai chinh hop nhat dinh kem dugc [3p tuan thi theo cac Chuan
muc Ké toan Viét Nam va Hé thong K& toan cac TCTD Viét Nam.
2.2 Co'sélap cac bao cao tai chinh hgp nhat

Cac bao c4o tai chinh hgp nhat clia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu dong” hay

“triéu VND”), dugc lap theo Hé théng Ké toan cac T6 chirc Tin dung Viet Nam theo Quyét dinh s6 479/QD-

NHNN2 ngay 29 thang 04 nam 2004 do Thong Bac Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh ¢o hiéu lyc tir ngay

1thang 1 nam 2005 va cac quyét dinh bd sung, stra d6i Quyét dinh 479, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay

18 thang 04 nam 2007 clia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam va Hé théng Chudn muc K& toan Viet Nam

do B¢ Tai chinh ban hanh bao gém:

- Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chun
muc ké toan Viet Nam (dot 1);

- Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va cong b 6 chuan
muc ké toan Viét Nam (dot 2);

- Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chun
muc ké toan Viét Nam (dot 3);

- Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 n3m 2005 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn
muc ké toan ViétNam (dot4); va

- Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chun
muc ké toan Viét Nam (dot 5).

Cac bao céo tai chinh hop nhat kem theo duoc Iap trén co sd tuan thl cac nguyén tac va thong 1 ké toan duoc

chap nhan tai Viet Nam. Bang can dai ké toan hop nhat, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hap nhét, bao cao
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luu chuyén tién té hop nhat va cac thuyét minh di kém ciing nhu viéc st dung cac bao cao nay khong danh cho nhimng ai
khong thong hiéu cac thong 18, thl tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nita, nhitng bao cao nay khong dugc 1ap
nham thé hién tinh hinh tai chinh va két qué hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té cia Ngan hang theo nhirng nguyén
tac va thong & ké toan dugc ch&p nhan rong réi & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viet Nam.
Cac hudng dan ké toan da ban hanh nhung chua cé hiéu luc
Ngay 6 thang 11 ndm 2009, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu 210/2009/TT-BTC huéng dan ap dung Chuan muc Bao céo
Tai chinh Qudc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai chinh. Thong tu nay quy dinh vé
viéc thuyét minh thém thong tin va anh hudng dén viéc trinh bay cac cong cu tai chinh trén cac bao céo tai chinh. Huéng dan
nay s& co hiéu lyc cho cac nam tai chinh bat d4u tir hoac sau ngay 1 thang 1nam 2011.
2.3 Namtai chinh
Nam tai chinh clia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.
24 Hop nhét céc bao céo tai chinh
Cac bao cao tai chinh hop nhat bao gém céc béo cao tai chinh clia Ngan hang va clia cong ty con tai ngay 31
thang 12 hang nam. Bao cao tai chinh clia cong ty con ¢6 cling nién do 1ap bao cao va st dung cac chinh sach ké
toan mot cach nhat quan vai Ngan hang.
T4t cé cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khodn lai chua thyc hién phat sinh tir cac giao dich noi bo da
duagc loai trirhoan toan.
Bao c4o tai chinh clia cong ty con dugc hop nhat vao bao céo tai chinh clia Ngan hang theo phuang phap hop
nhét toan phan bat d4u tir ngay Ngan hang co quyén kiém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang cé quyén,
truc tiép hay gian tiép, chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia don vi nham thu duoc lgi ich tir cac hoat
dong clia cac dan vi do. Két qua hoat dong kinh doanh clia cac cong ty con méi dugce mua hodc méi dugc thanh ly
trong nam duoc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat mét cach hop ly tinh tr ngay mua
hoactinh dén ngay thanhly.
2,5 Thay ddi chinh sach ké toan
Trong nam 2010, Ngan hang thuc hién ap dung Thong tu 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 clia Bo
Tai chinh vé hudng dén sira d6i, b6 sung ché do ké toan doanh nghiép, theo do, cac thay déi sau da duoc thuc
hién trong chinh sach ké toan ap dung tirngay 1thang 1 nam 2010:
- Daéi véi cac khodn c6 tire bang ¢6 phiéu va cd phiéu thudng, Ngan hang khéng ghi nhan doanh thu theo
ménh gi4 ma chi cap nhat s6 lugng ¢6 phiéu.
- Quy khen thudng phuc lgi va Quy nghién citu va phat trién dao tao dugc chuyén sang hach toan &
nhom tai khodn phai tra thay vi theo doi trén nhom tai khodn vén chli s¢ hitu
Ngoaira, trong nam Ngan hang cting thuc hién &p dung Thong tu203/2009/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2009
vé hudng dan ché do quan ly, st dung va trich khau hao tai san ¢6 dinh ¢ hiéu lyc tirngay 1thang 1ndm 2010.
Do Thong tu 244/2009/TT-BTC va Thong tu 203/2009/TT-BTC khong yéu cau ap dung héité, cac s liéu so sanh
tai ngay 31 thang 12 ndm 2009 va nim tai chinh két thic ciing ngay khong bao goém céc diéu chinh c6 thé ¢6 lien
quan dén viéc ap dung cac chinh sach k& toan néutrén.
2.6. Cackhoan cho vay va (ing trudc khach hang
Cac khodn cho vay va ting trudc khach hang dudc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic
nam tai chinh.
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27 Du phongrdiro tin dung

Theo Luat c4c T6 chirc Tin dung c6 hiéu Iuc tir ngay 1 thang 10 nam 1998, Luat Stra déi va BS sung mot s6 diéu
trong Luat Cac T6 chirc Tin dung c6 hiéu Iuc tir ngay 1 thang 10 nam 2004, Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN
ngay 31thang 12 ndm 2001 clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay clia Té chirc
Tin dung d6i véi khach hang, Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc stra d6i, b sung
mot s6 diéu cla Quy ché cho vay cla t6 chirc tin dung d6i véi khach hang ban hanh theo Quyét dinh
1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh 18/2006/QD-
NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé x( 1y rdi ro tin dung trong
hoat dong ngan hang clia t6 chirc tin dung, t6 chire tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rdi ro
tin dung. Theo do, cac khodn cho vay khach hang dugc phan loai theo cac mirc do rii ro nhu sau: Ng d tiéu
chudn, No can chdiy, Ng dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No ¢ kha ning mat von dua vao tinh trang qua han va
cac yéu té dinh tinh khac clia khodn cho vay.

RUi ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khodn cho vay trir gia tri
clia tai san bao dam da duoc chiét khau theo cac ty 1& duoc quy dinh trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va
Quyét dinh 18/2006/QD-NHNN.

Dy phong cu thé duog trich 1ap trén rdi ro tin dung thuén clia cac khodn cho vay theo cac ty 1 tuong tng vai timg
nhém nhu sau:

Ty 1& du phong cu thé

1 Ng d tiéu chudn 0%
2 Ng cén chu y 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mét von 100%

Cac khoan ng duoc phan loai la No dudi tieu chudn, No nghi ngerva No cé kha nang mat vén dugc coi la ng xau.
Theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap dé duy phong cho nhimng tén thét chua
duoc xac dinh duoc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong céc trudng hop kho khan vé
tai chinh clia cac t6 chie tin dung khi chat lugng cac khodn ng suy gidm. Theo d6, trong vong 5 nam ké tir thang 5
nam 2005, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung béng 0,75% téng gia tri c4c khoan no,
cac khoan bao Ianh, chap nhan thanh toan va cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kién va co thoi diém
thuc hién cu thé duoc phan loai tirnhom 1 dénnhém 4.
Dy phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cao két qué hoat dong kinh doanh hop nhét va dugc sir
dung dé x(rly cac khodn ng xau. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh ap Hoi dong X{r Iy RUi
ro dé x{r Iy cac khodn ng xau néu nhu chiing dudc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan
gidi thé, pha san, hoac la ca nhan bi chéthoac mattich.

2.8 Chting khoan kinh doanh
Chtng khoan kinh doanh la nhitng ching khoan ng, chirng khoan vén, chiing khoan khac dugc Ngan hang va
cong ty con mua han va du dinh ban ra trong théi gian ngan nham muc dich thu loi tir viec hudng chénh léch gia.
Chimg khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia goc
trong thai gian nam gitr tiép theo.
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Tién Iai thu dugc trong thdi gian ndm gitr chimg khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bo c4o két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét trén co sdthuc thu
Céc chiing khoan nay duoc xem xét kha nang gidm gia tai thai diém 1ap bao céo tai chinh. Chitng khoan kinh
doanh duoc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi truong. Du phong gidm gia duoc ghi nhan
vao bao cao két qua kinh doanh hgp nhéat trén khoan muc “La&i/l6 thuan tir mua ban chimng khoan kinh doanh”.

29 Chimg khoan dau tu

2.9.1  Chingkhoan gilrdén ngay dao han
ChUngkhoénguldénngaydéohanIacécchUngkhoénnqduchgénhangvaCOngtyconrnuahénvdnnucdmh
d4u tu dé hudng 1ai suat va Ngan hang va cac cong ty con co ¥ dinh va c6 kha nang git cac ching khoan nay dén
ngay d&o han. Chimg khoan gitr dén ngay dao han c6 gia tri dugc xac dinh va c6 ngay d4o han cu thé. Trong
HudnghqpchUngkhoénduqcbénhéntrudcthdimén1déohan,cécchUngkhoénnayséduqcphénIoaHaisang
ching khoan kinh doanh hay chitng khoan san sang dé ban.
Chung khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu clia chiing khoan trudc khi mua (d6i
v6i chimg khoan notra 1ai sau) hodc I4i nhan trudc chd phan bé (d6i vai chiing khoan ng tré [i trudc) dugc phan
anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh 1éch &m/duang gitra gia géc vdi gia tri clia khodn
tién gém ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu c) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co),
cling dugc phan anh trén mot tai khon riéng.
Trong khodng thdi gian nam gitt chimg khoan tiép theo, cac chimg khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia, chiét
kh&u/ phu troi (néu c6) clia chitng khoan gl dén ngay dao han dugc phan bd vao bao cao két qua kinh doanh
hqpnhénheophuongphépdudngthéngwongsudﬂhdi@ancdnIaiuécﬁnhcﬁachUngkhoén.Léiduthuduqc
tinh va ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng théng.
Dinh ky, chimg khoan gilr d&n ngay d4o han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chimg khoan dugc lap du
phong gidm gia khi co gia tri sut gidm lau dai. Dy phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Lai/l thuan tr mua ban chimg khoan dau tu”.

2.9.2  Chiingkhoan san sang dé ban
Chtng khoan d4u tu sén sang dé ban bao gém cac ching khoan ng va chiing khoan vén duoc Ngan hang va
cong ty con ndm gitr véi muc dich dau tu va san sang dé ban, khong thuéc loai chimg khoan mua vao bén ra
thuang xuyén nhung co thé ban bat cir ldc nao xét thay c6 loi va Ngan hang va cong ty con khong phéila c6 dong
sang 1ap; hoac la ddi tac chién lugc; hodc co kha nang chi ph6i nhat dinh vao qua trinh Iap, quyét dinh cac chinh
sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thda thuan cir nhan su tham gia
Hoi dong Quan tri/Ban Diéu hanh.
Chimg khoan vén dugc ghi nhan theo gia gc vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo gia géc trong thai
gian nam gt tiép theo.
Chimg khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, Ii dur thu clia chiing khoan trudc khi mua (doi
v6i ching khoan ng tra I4i sau) hoac I4i nhan trudc chd phan b (d6i véi chitng khoan no trd [4i trudc) dugc phan
anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh 1éch am/duong gitra gia goc vdi gia tri clia khodn
tién gdm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu co) hodc trir (-) 14 nhan trude chd phan bé (néu co),
cling dugc phan anh trén mot tai khodn riéng.
Trong khodng thdi gian nam git chimg khoan tiép theo, cac chimg khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia, chiét
kha&u/ phu trdi (néu c6) clia chiing khoan sén sang dé ban dugc phan bd vao bao céo két qué kinh doanh hop
nhéﬂheophuongphépdudngthéngvongsudnhdi@ancOnIaiudcﬁnhcﬁachungkhoén.Léiduthuduqcﬁnh
va ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng théng.

Annual Report

Bdo cdo thusng nién 20 1 O



62 | BAO CAO TAI CHINH NAM 2010

Dinh ky, chimg khoan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Ching khoan dugc ap du phong
giam gia khi co gia tri sut gidm lau dai. Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhéttrén khodn muc “L&i/l6 thuan tir mua ban ching khoan dau tu”.

210  Cachgpdéng mualaivaban lai

Nhtmng chimg khoan dugc ban déng thi dugc cam két s& mua lai vao mot thi diém nhat dinh trong tuong lai van
dugc ghi nhan trén bao c4o tai chinh hgp nhét. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mot
khodn cong n trén bang can ddi ké toan hop nhat va phan chénh léch gilta gi4 ban va gia mua lai dugc phan bé
theo phuong phép dudng théng theo lai suat trén hop dong vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong
su6t thai gian hiéu luc clia hop dong.

Nhimng chiing khoan dugc mua déng thai duoc cam két sé ban lai vao mot thoi diém nhét dinh trong tuong lai
khong dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khodn tién thanh toan theo thda thuan nay duoc ghi nhan
nhu mot tai san trén bang can d6i ké toan hop nhat va phan chénh 1éch gilra gia ban lai va gia mua dugc phan bé
theo phuong phép dudng théng theo lai suat trén hop dong vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong
su6t thai gian hiéu luc clia hop dong.

211 DPautugdp von daihankhac
Céc khoan dau tu gop ven dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang va
cong ty con c6 dudi 20% quyén biéu quyét va dong thai Ngan hang va cong ty con la c6 dong sang lap; hodc 1
d6i tac chién lugc; hodc co kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va
hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thda thuan clr nhan su tham gia Hoi dong Quan
tri/Ban Diéu hanh.
Cac khoan dau tu nay duoc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luon duoc phan anh theo gia géc trong
thai gian nam gicr tiép theo.
Dinh ky, cac khodn dau tu gop vén dai han khac s& duoc xem xét vé kha nang giam gia. Du phong gidm gia duoc
ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi gia thi trueng thap hon gia tri ghi s6 d6i véi cac
khodn d4u tu ching khoan va khi ¢ bang chimng khach quan vé viéc gidm gia lau dai d6i véi cac khoan dau tu
g6p von ban dau.
D4i vdi cac khoan dau tu gop von ban dau vao cac don vi khac, du phong gidm gia dau tu dai han duoc 1ap néu td
chirc kinh t€ ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (trir trudng hop 16 theo ké hoach d4 dugc xac dinh trong phuong an
kinh doanh ban d4u) theo qui dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12
nam 2009. Theo d6, muc trich 1ap du phong la chénh 1&ch giira vén gop thuc té clia cac bén tai t6 chic kinh t& va
vén chli s& hitu thue ¢6 nhan (x) véi ty & ven dau tu clia doanh nghiép so véi tong vén gop thuc té clia cac bén tai
t6 chirc kinh té.

212  Taisancddinhvé hinh
Tai san ¢ dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gi tri khdu hao Iy ké.
Nguyén gié tai san c6 dinh vo hinh 1a toan bo cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé ¢ dugc tai san 6 dinh vo
hinh tinh dén thai diém dua tai san do vao sir dung theo du tinh.
Céc chi phi nang cap va déi méi tai san c6 dinh vo hinh duoc ghi tang nguyén gia clia tai san va cac chi phikhac
dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.
Khi tai sén cd dinh vé hinh dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri khau hao lay ké dugc x6a sé va cac khoan
|4i16 phat sinh do thanh Iy tai sén duoc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.
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213 Tai san cd dinh hitu hinh
Tai sén ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di kh&u hao luy ké.
Nguyén gié tai san c& dinh la toan bo cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé c6 duoc tai sén ¢ dinh hitu hinh tinh
dén thoi diém dua tai sén d6 vao trang thai san sang str dung.
Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai sén ¢ dinh dugc ghi ting nguyén gia clia tai san ¢d dinh; chi phi
bao tri, sra chira duoc hach toan vao két qué hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.
Khi tai san dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké duoc xda s va cac khoan 13i/16 phat sinh
do thanh ly tai san dugc hach toan vao k&t qué hoat dong kinh doanh hop nhét.
214  Khauhao
Khau hao ciia tai san ¢d dinh hitu hinh va vo hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong suét thi gian st
dung udc tinh clia tai san ¢6 dinh nhu sau:
Nha clra, vat kién tric 25 nam
May tinh 3-5nam
Phuong tién van tai 6 -7 nam
Tai san co dinh hitu hinh khac 3-7nam
Thiét bj van phong 5-7nam
Quyén sir dung dat co thai han (*) theo thai han thué
Phan mém may tinh 3-8nam
*): Quyén s{rdung d4t clia Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thai han khong duge trich khau hao, quyén sirdung
dt co thai han dugc khau hao theo thai gian thug.
215 Ghi nhan doanh thu va chi phi
Doanh thu tirI4i cho vay va chi phi tra I&i vay dugc ghi nhan trong bao cao két qué hoat dong kinh doanh hgp nhéat
trén ca s& du thu, du chi. Lai du thu phét sinh tir cac khodn cho vay phan loai tir nhom 2 dén nhom 5 theo Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN sé& khong dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hap nhét trong ky. Lai du thu clia cac kho&n ng nay dudc chuyén ra theo di 6 tai khoan ngoai
bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.
Cac khodn phidich vu va hoa hdng dugc hach toan trén co sé thuc thu, thuc chi.
Cé titc bang tién nhan dugc tir hoat dong d4u tu dugc ghi nhan [a thu nhap khi quyén nhan ¢6 tic clia Ngan hang
duoc xac 1ap. C6 tire bang cd phiéu va cac cd phiéu thudng nhan dugc khong dudc ghi nhan 1a thu nhap cda
Ngan hang ma chi cap nhat s6 luong ¢d phiéu.
216  Cacnghiépvubang ngoaité
T4t c& cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang duoc hach toan theo nguyén té. Tai thai diém cudi nam, tai san va
c6ng no cd ngudn géc ngoai té duoc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay 1ap bang can d6i ké toan.
Cac khoan thu nhap va chi phi béng ngoai té clia Ngan hang duoc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phéat sinh
giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai c4c tai sn va cong ng bang ngoai té sang Viét Nam déng dugc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.
217  Thuéthunhap doanh nghiép

Thué thu nhép hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phainop
cho (hoac dugc thu hoi tir) ca quan thué, ap dung mirc thué suét va cac luat thué co hiéu luc vao ngay lap bang
can daiké toan.

Thug thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh ngoai trir trudng hap thué thu nhap
phat sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thang vao vén chli s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap
hién hanh cting dugc ghi nhan truc tiép vao von chii s hitu.
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Doanh nghiép chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi doanh
nghiép co quyén hap phap dugc b trir gitta tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phainop
va doanh nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co
s thuan.

C4c béo céo thué clia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc &p dung luat va cac quy dinh vé

thué dai véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dudc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh

bay trén cac bao céo tai chinh hop nhat co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cuing clia co quan thué.

Thué thu nhédp hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh 1éch tam thdi tai ngay 1ap bang can déi ké toan gitta

co s tinh thué thu nhap clia c4c tai san va no phai tra va gia tri ghi s6 clia chuing dudc trinh bay trén bao cao tai

chinh hgp nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tré dugc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh léch tam thai chiu thué, ngoai trur:

- Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hay ng phai tra tir mot
giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac i nhuén tinh thué thu nhap
(hoac 6 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

- Cac chénh 1éch tam thai chiu thué gan lién vai cac khoan dau tur vao cong ty con, cong ty lién két va cac
khon vén gop lién doanh khi c6 kha nang kiém soat thai gian hoan nhap khoan chénh lénh tam thai va
chac chan khoan chénh léch tam thai sé khong duoc hoan nhap trong tuong lai co thé du doan.

Tai san thué thu nhap hodn lai duoc ghi nhan cho tat ca nhimng chénh 1éch tam thai duoc khAu trir, gia tri duoc

kh&u trir chuyén sang cac nam sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua sir dung, khi chac
chan trong tuong lai sé c6 lgi nhuan tinh thué dé sir dung nhitng chénh léch dugc khau trir, cac khoan 16 tinh thué
va céc uu dai thué chua sirdung nay, ngoai trir:

- Taisan thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hoac no phai tré tir mot giao dich ma
giao dich nay khong c6 anh hudng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuén tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh
thué) tai thoi diém phéat sinh giao dich.

- Tat ca cac chénh Iéch tam thai dugc khau trir phat sinh tir cac khoén dau tu vao cac cong ty con, cong
ty lién két va cac khoan vén gop lién doanh khi chac chan 1a chénh Iénh tam thai sé duoc hoan nhap
trong tuong lai c6 thé du doan duoc va c6 loi nhuan chiu thué dé sir dung dugc khodn chénh léch tam
thai do.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai duoc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va phai
gidm gia tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai d&n mic bdo dam chéc chan co dd Igi nhudn tinh thué cho
phép loi ich clia mot phan hoac toan bo tai san thué thu nhap hoan lai duoc st dung. Cac tai san thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thiic nién do ke toan va dugc ghi
nhan khi chac chan c6 dd [0 nhuan tinh thué dé c6 thé st dung céc tai san thué thu nhap hoan lai chura ghi nhan
nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suét du tinh s& ap dung

cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac mrc thué suét va luat thué

c6 hiéu lyc vao ngay két thiic nién do ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao co két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai trir trudng hop

thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thang vao ven chli s& hitu, trong truang hop nay,

thué thu nhap hoan lai cting dugc ghi nhan tryc ti€p vao von chi s hitu.
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Ngan hang chi duoc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi ngan hang co
quyén hap phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nop va cac tai
san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan
ly bdi cling mét ca quan thué ddi véi cting mét don vi chiu thué va ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap
hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s thuan.

218  Tiénmatva cac khoan tuong duong tién
Tién va cac khoan tuong duong bao gom tién mat, vang, da quy, tién gifi tai Ngan hang Nha nudc, tin phiéu chinh
ph va cac gidy td co gia ngan han khac dd diéu kién chiét khdu véi NHNN, cac khodn tién giri thanh toan va tién
gUti, cho vay tai cac t6 chre tin dung khéc c6 thai han déo han khong qua ba thang ké tir ngay giti va cac khodn
muc chitng khoan c6 thai han thu héi hodc déo han khong qué ba thang ké tirngay mua.

2.19 Taisan 0y thac quan ly giithd
Cac tai san gitr cho muc dich Gy thac quan ly gitr ho khong dugc xem la tai san clia Ngan hang va vi thé khong
dugc bao gém trong cac bao cao tai chinh hop nhat clia Ngan hang.

2.20 Duphéng cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nuéc, t6 chuc tin
dung phai thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rdi ro d6i véi cac khoan bao lanh, chap nhan thanh toan va
cam két cho vay khong hily ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khodn cam két
ngoai bang) vao cac nhom quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Theo do, cac khoan cam két
ngoai bang dugc phan loai theo cac mirc do rli ro nhu sau: Ng dd tiéu chudn, Ng can chu y, No dudi tiéu chuén,
Ngnghinga va Ng c6 khé nang mét von dua vao tinh trang qué han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan muc “Chi phi dy phong rdi ro tin dung” trén bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét va s6 du dugc theo déi trén khoan muc cac khodn no khac clia bang can ddi ké toan
hop nhét.

2.21 Cac khodn phaithu

Cac khodn no phai thu khac ngoai cac khodn phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat dong ngan hang cia t6
chre tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va ludn dugc phan anh theo gia gac trong thai gian tiép theo.
Cac khodn ng phai thu khéac dudc xem xét trich 1ap du phong rdii ro theo tudi ng qua han clia khodn ng hoac theo
du kién ton that co thé xay ra trong truang hop khodn no chua dén han thanh toan nhung t6 chirc kinh t& 1am vao
tinh trang phé san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi no mat tich, bd trén, dang bi cac co quan phat luat truy 6,
xét xr hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat dong”
trongky.

Péi véi cac khodn ng phai thu qué han thanh toan thi murc trich Iap du phong theo huéng dan clia Thong tu s6
228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thai gian qua han Mtic trich du’ phong
T trén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
Turmot (01) ndm dén dudi hai (02) nam 50%
T hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Trén ba (03) nam 100%
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222 Cachgpdongphaisinhtiénté

2.22.1  Cachgp déngky han, hoan di va hop dong tuong lai ngoai té
D4i véi cac hop dong ky han, hoan dai va tuong lai tién &, chénh 1éch gitta gia tri VND clia s6 lugng ngoai té cam
két mua / ban tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia hgp dong dugc ghi nhan ngay tai
ngay hiéu lyc clia hop dong nhu mot khodn muc tai san khoan muc “Cong cu phai sinh tién té va cac tai san tai
chinh khac” néu duang hoac khoan muc cong ng khoan muc “Cong cu phéi sinh tién té va cac tai san tai chinh
khac” néu am. Chénh léch nay sau do dugc phan bé tuyén tinh vao khoan muc “Laid thuan tir hoat dong kinh
doanh ngoai héi” trong suét ky han clia hgp déng. Tai thai diém 1ap bao c&o tai chinh hop nhat, cam két theo cac
hop déng ky han, hoan ddi va tuong lai ngoai té duoc danh gié lai theo ty gia chinh thirc do NHNN cong bé. Lai
hoac 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khoan muc “Lai/lé thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai héi”.

2.22.2  Cachop dong quyén chon ngoaité

Gia tri cam két trong cac giao dich hgp dong quyén chon tién té khong dugc ghi nhan trén bang can doi ké toan.
Phi quyén chon da tra hodc da nhan dugc ghi nhan nhu mét khoan phéi thu hodc phai tra va dugc phan bé theo
dudng thang vao thu nhap hoac chi phi trong su6t thai han clia hgp déng. Tai thai diém Iap bao cao tai chinh hop
nhét, s I4i hoac |6 phat sinh nhung chua thyc hién clia giao dich mua hoac ban hop déng quyén chon dugc xac
dinh va ghi nhan trong bo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, khoan muc “L4i/16 thuan tir hoat dong
kinh doanh ngoai hi” trén co sé gia thi truong, gia gc clia déi tugng quyén chon, khdi luong giao dich va thdi
han hiéu luc cliahgp dong.

2.23 Cantrir
Tai s&n va cong no tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén bang can ddi ké toan hop nhat chi khi Ngan
hang va cong ty con ¢ quyén hop phap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang va cong ty con dy dinh thanh
toan tai san va cong ng theo gia tri rong, hodc viéc tat toan tai san va cong ng xay ra dong thoi.

2.24 Strdung cac udc tinh
Viéc trinh bay cac bao cao tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Giam dc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh
hudng dén s liéu bao cao clia tai san, no phai tra cling nhut viéc trinh bay cac cong no tiém &n. Cac udc tinh va
gia dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dya trén
cac gia dinh vé mot s6 y&u t6 vai cac mire do khac nhau vé chi quan va tinh khong chac chan. Do vay, cac két
qué thuc t& co thé co thay d6i dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc ¢ lién quan sau nay.

2.25 Lgiich clianhanvién

2.25.1  Trocapnghihuu
Nhan vién Ngan hang va cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg c&p vé huu tir Béo hiém Xa hoi thuoc Bo Lao
dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va cong ty con sé phéi déng bao hiém xa hoi cho méi nhan vién bang
15% Iuang caban hang thang clia ho. Ngoai ra, Ngan hang va cang ty con khong phai cd mot nghia vu nao khéc.
Nhan vién Ngan hang va cong ty con khi nght huu do sap xép lai lao dong duoc hudng trg cdp mot thang luong co
ban cho mot nam (mudi hai thang) cong tac va mot phan hai thang luong co ban cho méi thang nghi huu trudc
tudi (t6i da bang 30 thang), hach toan vao quy trg cap mét viéc lam clia Ngan hang. Ngoai ra ngudi lao dong dudc
trg c&p 3 thang luong bang muc luong hién hudng (1y tirluong dy phong).
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2.25.2

2.25.3

Tro cép thoi viéc tu nguyén va trg cap mét viéc

Trg c&p thoi viéc tu nguyén: theo Diéu 42 Bo Luat Lao dong sira di ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan hang va
cong ty con c6 nghia vu chi tra trg c&p thoi viéc bang mot nlra thang luang cho méi ndm lam viéc cong vai cac tro
cp khac (néu c6) cho nhing nhan vién tu nguyén thoi viéc. Mic luang binh quan thang dugc st dung dé chi tra
trg cap thoi viec s& la mic luong binh quan clia sdu thang gan nhat tinh dén ngay nghi viéc.

Trg cap mét viéc: theo Diéu 17 clia Bo Luat Lao dong, Ngan hang va cong ty con ¢ nghia vu chi tra trg cap cho
nhan vién bi méat viéc do thay d6i co c&u t6 chic hodc cong nghé. Trong trudng hop nay, Ngan hang c6 nghia vu
chitra trg cAp mét viéc bang mot thang luong cho méi nam lam viéc nhung téng trg cap khong thap hon hai thang
luong.

Méc du ngha vu quy dinh trong Diéu 17 va 42 1a bat budc, viéc thuc hién nhitng nghfa vu nay con can tuan theo
huéng dan chitiét clia Bo Tai chinh trong cac théng tu hudng dan thyc hién. Theo Thong tu s6 64/1999/TT-BTC
ngay 7 thang 6 nam 1999 va Thong tu s 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 nam 2003 clia Bo Tai chinh thay thé
Thong tur64, hang nam Ngan hang va cong ty con phai trich quy trg cap mat viéc lam véi mirc tir 1% - 3% trén quy
tién luong lam ca s¢ dong bo hiém xa héi. Ngoai ra, s6 du clia quy tro cap thoi viéc da duog trich lap trudc day
bang 5% clia loi nhuan sau thug theo Thong tu 64 nén dugc chuyén sang quy trg cAp mét viéc cho nhan vién
theo Thong tu 82.

Trong nam 2010, Ngan hang va cong ty con da thuc hién trich 1ap tro cap théi viéc tuang duang véi 1,00% tién
luong lam co s& dong bao hiém xa hoi.

Trocap thatnghiép

Theo Thong tu 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tir ngay
01 thang 01 nam 2010, Ngan hang c6 nghia vu déng muc bang 1% quy tién luang, tién cong dong bao hiém that
nghiép clia nhirng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang déng béo hiém
that nghiép clia timg ngudilao dong dé déng cung lic vao Quy bao hiém that nghiép.
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