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1. Nhirng su ki€n quan trong

Cong ty Co phan Ching khoan Kim Long (KLS) chinh thtrc thanh 1ap vao ngay 01/08/2006
theo Gidy chtrng nhan Ping ky kinh doanh s6 0103013382 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh
phé Ha Noi cip ngay 01/08/2006 véi von diéu 16 1a 18.000.000.000 (mudi tam ty) dong.

Ngay 06/10/2006, KLS dugc Uy Ban chimg khoan Nha nudc cap gidy phép hoat dong kinh
doanh ching khoan theo Quyét dinh s6 18/UBCK-GPHDPKD véi cac nghiép vu: Mbi gidi
ching khoan; Ty doanh chimg khoan; Tu van tai chinh va dau tu chimg khoan va Luu ky

chung khoan.

V6i muc tiéu phét trién thanh mot trong nhitng cong ty chimg khoan hang dau Viét Nam,
Ban lanh dao ciing nhu toan thé nhan vién KLS d3 khong ngimg nd luc phan dau vi su phat
trién Cong ty. Tir mot cong ty ching khoan véi quy mé nho, sau hon 06 thang hoat dong,
KLS da nhanh chéng thu hat duoc sy quan tAm cta cic nha dau tu va ting mirc von diéu 18
1én 315 ty déng. Véi mirc von diéu 18 nay, Cong ty c6 du diéu kién dé thuc hién toan b cac

hoat dong nghi€p vu ctua cong ty chung khoan.

Nim 2008, Cong ty khai truong chi nhanh tai TP.HCM dé thAm nhap va mo rong thi phan
trén thi trudng mién Nam. Nam 2009, mirc von didu 1¢ cia Cong ty dugc nang 1én 1.000 ty
dong, dua KLS tro thanh mot trong nam cong ty ching khoan c6 mirc von diéu 18 16n nhét tai
Viét Nam.

Thang 5 ndm 2010, KLS tiép tuc khang dinh 1a mét trong nhitng Cong ty Chung khoan co
murc von diéu 1¢ 16n nhét thi trudng sau khi chinh thirc ting von diéu 18 1én 2.025 ty dong.
Nhu vdy, sau hon 4 nim di vao hoat dong, KLS ngay cang khang dinh uy tin thwong hiéu cta
minh trén TTCK Viét Nam.

Vi thé ciia KLS dugc khing dinh rd nét hon khi C6 phiéu KLS chinh thirc niém yét c6 phiéu
trén S giao dich chimg khoan Ha Noi vao ngay 28/01/2008 va 1a mot trong nhiing ¢ phiéu
¢6 tinh thanh khoan nhét trén HNX - diéu d6 cho théy KLS nhéan duoc nhiéu su quan tam cua

khach hang va gi6i dau tu trén thi truong.

2. Mot s6 ddu 4n quan trong trong qua trinh phat trién KLS

10/2006 | KLS dugc cap gidy phép thanh lap va hoat dong kinh doanh chimg khoan theo QD

18/UBCK-GPHDKD véi s von diéu 1& 18.000.000.000 dong va 4 nghiép vu chinh:

Moi gioi; Tu doanh; Tu vén tai chinh va dau tu chuing khoan; Luu ky chirng khoan.

11/2006 | KLS duoc cong nhan la thanh vién cia SGDCK TP. HCM va SGDCK Ha Noi

04/2007 | KLS chinh thirc hoan thanh viéc ting vén diéu 1¢ 1én 315.000.000.000 dong.
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05/2007

KLS b6 sung nghiép vu Bao lanh phat hanh va hoat dong véi day da 5 nghiép vu
chinh.

08/2007 | KLS thuc hién dang ky Cong ty dai chiung véi UBCKNN.

12/2007 | KLS thay ddi tru s¢ chinh ctia Cong ty: S6 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Nbi.

01/2008 | Phién giao dich dau tién cua cd phiéu KLS trén SGDCK Ha Noi.

05/2008 | KLS chinh thic ting vén diéu 1é cua cong ty 1én 503.630.600.000 dong.

08/2008 | KLS thanh lap Chi nhanh tai TPHCM dat tai 384 Hoang Di¢u - Q4 - TPHCM.

02/2009 | KLS hoan thanh ting von diéu 1¢ 1én 600.000.000.000 dong.

07/2009 | KLS thay ddi tru s& CNTPHCM dat tai Lau 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi
Minh Khai, P6, Q3, HCM.

07/2009 | KLS tiép tuc ting vén diéu 1¢ 1én 660.000.000.000 dong.

11/2009 | KLS hoan thanh viéc tang vén diéu 18 1én 890.999.980.000 dong.

12/2009 | KLS chinh thirc tang v6n diéu 18 1én 1.000.000.000.000 dong.

05/2010 | KLS chinh thuc ting vén dicu 1¢ 1én 2.025.000.000.000 dong.

05/2010 | KLS trién khai dich vu Giao dich ching khoén tryc tuyén.

07/2010 | Nhan bang khen cia UBCKNN sb 553/QD-UBCK vé thanh tich xay dung va phat

trién thi trudng chimg khoan.

3. Qua trinh phit trién

2.1. Cac thong tin co ban:

Inung fhuge & Cin tong

Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG
Tén tiéng Anh: KIM LONG SECURITIES CORPORATION
Logo:

KLS
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Website: www.kls.vn Email: kimlong@kls.vn

Dai dién theo Phap luat: Ong Ha Hoai Nam - Chii tich Hpi dong quan tri
Tru s& chinh: S6 22 Thanh Cong, Ba Binh, Ha Noi
Chi nhanh Tp.HCM: LAu 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, Q3, HCM

2.2. Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Moi gidi ching khoan;

- Tu doanh chung khodan;

- Bdéo lanh phat hanh;

- Tu véan dau tu, tu van tai chinh;

- Luu ky chimg khoan;

2.3. Tinh hinh hoat dong

Inung fhuge & Cin tong

Niam 2011 12 mot nam kho khin cua kinh té Thé giéi n6i chung va Viét Nam noi riéng. Trén
binh dién thé gidi, tam diém 1a cudc khung hoang ng cong & Chau Au, bét 6n chinh tri & cac
nuéc Bic Phi va Trung Pong (nhimg nude cd anh hudng 16n dén ngudn cung diu mo cua
Thé gioi), dong dat va song than & Nhat Ban da tao nén mot btic tranh u 4m vé trién vong
tang truong cuia kinh té Thé gidi.

Nén kinh t& Viét Nam d3 trai qua mot nam 2011 ddy thir thach. Nhimg hé qua caa hon 10
nim ting truong kinh té chi yéu dua trén hoat dong dau tu v6i hiu qua thap di boc 16 ngay
cang 1d nét v6i viée lam phat ting cao kéo theo mit bang 13i suat huy dong/cho vay duoc
day 1én rat cao gy ap luc dinh don hoat dong san xuét. Trong bdi canh d6, Chinh phi da c6
nhitng quyét sach, chi dao hét sic quyét liét, dung din theo hudng tap trung vao “ting
cuong on dinh kinh té vi mo, dam béao cac can ddi 16n cua nén kinh t&” . Hoat dong cua cac
Ngén hang dugc quan 1y chit ché, dong tién tin dung duoc that chat lai dé dam bao viéc 6n
dinh hé théng va hudng tdi nang cao chét lugng hoat dong cua h¢ théng tai chinh. R4t nhiéu
cac doanh nghiép, von quen voi viée st dung nhiéu vén tin dung, da khong thé tiép can duoc
ngudn von tin dung trong nim 2011, dic biét 1a cac doanh nghiép trong linh vuc phi san

xuat, tao nén rui ro thanh toan rat 16n trong nén kinh te.

Thi truong chung khoan Viét Nam nam 2011 ching kién sy tudt dbc manh mé cua ca hai chi
s6 chinh. Trong khi VN-Index giam tir 486 diém xudng mirc 356,2 diém (muc thip nhit ké
tir thang 5/2010) thi HNX-Index dat mirc thap nhét tir khi chi sé nay ra doi, giam 55,4 diém
xudng 58 diém tinh dén ngay 26/12 . Piéu nay 1am sut giam nghiém trong niém tin cta cac
nha dau tu, anh hudng 16n dén dong tién d6 vao thi trudng ching khoan & hién tai ciing nhu

tuong lai.
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Dinh hwong diéu hanh nén kinh té trong nim 2011
Nam 2011 13 ndm dau tién thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2011-2015
theo Nghi quyét bai hoi Pang XI. Theo d6, nhiém vu chu yéu dat ra cho giai doan phat trién

nay la: “On dinh kinh té vi mo, d6i m&i md hinh ting trudng va co cau lai nén kinh té theo
hudng tir chit yéu phat trién theo chiéu rong sang phat trién hop 1y giira chiéu rong va chiéu
sdu, nang cao chét lugng, hi€u qua cua nén kinh té, bao dam phat trién nhanh va bén viing,
nang cao tinh doc lap, tu chu cua nén kinh té; huy dong va st dung c6 hi¢u qua cac nguén
luc; timg budc xdy dung két cdu ha tang hién dai. Tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghTa.”l. Cu thé, cac chi tiéu phén d4u duge dit ra nhu sau:
“Téc d6 tang truong kinh té binh quan 5 nam 2011 - 2015 : 7,0 - 7,5%/mam. Gia tri gia ting
cong nghiép - xay dung binh quan 5 nam tang 7,8 - 8%; gia tri gia tang nong nghiép binh

quan 5 nam 2,6 - 3%/nam.”

B4o c4o tinh hinh kinh t& xa hoi nam 2010 va du kién ké hoach phat trién nam 2011 cua
Chinh phﬁ2 da dat ra muc tiéu phat trién cho nam 2011 1a: dat 6n dinh kinh té vi mé va kiém
soat lam phat 1én hang dau. Dy kién muc ting téng san pham trong nudc nim 2011 sé& ting
khoang 7 - 7,5% so v6i nam 2010. Dong thoi, chinh phu du kién muc ting CPI trong nim
2011 1a 7% so v&i nam 2010.

Dién bién kinh té vi mo

Nén kinh té Viét Nam da trai qua ndm 2011 véi rat nhiéu kho khin va bién dong. Gid ca
hang hoa lién tuc leo thang, nhiéu mit hang trong yéu ting gia dot bién (nhw xdng dau, dién,

niede, ....) dan dén chi sb gia tiéu dung ca nam 2011 ting 18,58% so voi nam 2010.
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BIEU PO CHI SO GIA TIEU DUNG (CPI) CAC THANG NAM 2010 — 2011
(CPI so vdi thang trude, nguon Tong cuc thong ké)

! Nguon: http://www.nhandan.com.vn/cmlink/nhandandientu/thoisu/daihoixi/vankiendaihoi/ngh-quy-t-i-h-i-i-bi-u-
toan-qu-c-I-n-th-xi-ng-c-ng-s-n-vi-t-nam-1.282914?mode=print

? Nguon: http://vnexpress.net/gl/kinh-doanh/2010/10/3ba21185/
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Trudce tinh trang lam phat ting cao, Ngan hang Nha nudc di co dong thai that chat tién té
v6i hang loat chinh sach nhu: yéu cau cac ngan hang va céc to chirc tin dung khéac phai kiém
ché tang truong tin dung & muc dudi 20% trong niam; cac t6 chirc tin dung han ché cip tin
dung cho nhimg hoat dong khong mang tinh san xudt nhu bat dong san va ching khoan
xudng dudi 22% trong tong sb tién cho vay tinh dén cudi thang 6/2011, va 16% tinh dén
cubi nam 2011; dong thoi Ngan hang Nha nudc s& phat nhiing t6 chirc tin dung nao khong

dap tmg duoc nhitng muc tiéu trén bang cach bat budc ting gap doi ty 16 du trit bat budc...

Trong bdi canh gia ca dau vao tang cao, kho tiép can ngudn von, chi phi vbn ting 1én rat
cao, hau hét cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a cac doanh nghi€p vira va nho, phai vat
16n cAm cu dé ton tai. Kém theo do, tinh trang ng x4u trong h¢ théng Ngan hang tang 1én de
doa kha nang thanh khoan cta nhiéu Ngan hang ciing nhu tinh 6n dinh cta hé théng Ngan
hang; hoat dong tin dung den nd 1o, khé kiém soat, gdy nhiéu hé luy xa hoi khong tot. Két
thac nim 2011, tong san phdm trong nudc ting 5,89%" so v6i GDP nam 2010, thp thir hai

trong vong 10 nam tr¢ lai day, chi cao hon nam 2009 véi toe do tang trudng la 5,32%.

TOC PO TANG TRUOGNG GDP 10 NAM TRO LAIDAY
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Ty gi4 c6 mirc diéu chinh manh ngay tir thang 3/2011, tuy nhién do nhép siéu giam, kiéu héi
tang d gitp ty gia duy tri dugc sy 6n dinh & nhimg thang cudi nam. Trén thyc té trong ndm
2011, VND da suy yéu dang ké so véi USD. Viéc dong Viét Nam tiép tuc mat gia khién
nhiéu doanh nghiép c6 du no vay ngoai té 16n gip rat nhiéu khé khan khi thanh toan cac

khoan ng dén han.

3 Nguon: http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=507 &ItemID=12128
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DO THI HNX INDEX TRONG NAM 2011

Thi trudng chimg khoan Viét Nam ndm 2011 d4 phan nao phan anh dung thyc trang ctia nén
kinh t& Viét Nam. Véi kho khin vé thanh khoan, dong tién yéu, cong voi 1ai sudt tién gui
tang cao, vang lién tuc ting gia, khién cho ching khoan khong con trd thanh mot kénh dau

tu dugc ua thich. Thi truong lién tuc sut gidm vé ca diém sb va gia tri giao dich.

Gi4 cta phéan 16n cac c6 phiéu bi kéo xudng mirc thap nhét trong lich sir ctia ca hai san (HSX
va HNX). Két thac nim 2011, Vn Index va HNX Index déng ctra lan luot & mirc 351,55
diém va 58,74 diém, tuong (mg giam 27,4% va 48,5% so voi gia tri tai thoi diém két thiic
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nam 2010. Tinh dén thoi diém cudi nam 2011, c6 khoang 430 c6 phiéu giao dich dudi ménh

gi4, chiém dén 62% trén tong so cO phi€u niém yeét.

b1 doi voi viée thi truong sut giam la sy kho khan cia cac cong ty chung khoan. Bai toan dat
ra dbi véi cac cong ty ching khoan d6 1a phai 1am gi dé d6i phé voi su kho khan chung cua
toan nganh. Hoat dong mai giéi von duge coi 1a hoat dong chu chét gitip cac cong ty ching
khoan khang dinh vi thé ciing nhu thi phan trén thi trudng nay tré thanh hoat dong tiéu tén
nhiéu chi phi ma lai tao ra doanh thu khong twong xtmg. Gid ddy nhiéu cong ty chimg khoan
phai lya chon giita viéc tiép tuc duy tri hoat dong méi gidi va viéc ngimg cung cap dich vu
nay dé tiét kiém chi phi hoat dong cho cong ty. Tinh t6i thoi diém nay da c6 mot sb cong ty
chung khoan xin rat nghiép vu méi gidi va du kién xu huéng nay con tiép tuc ting 1én trong
nam nay. Hoat dong ty doanh trudc day dugc xem la hoat dong xuong séng mang lai loi
nhuan chu yéu cho cong ty chimg khoan, thi nay cong ty chimg khoan nio cang day manh
hoat dong tu doanh thi nguy co thua 16 cang lén. Cung v&i d6, khong it cong ty chung
khoan hién dang phai ddi mat v6i van dé thanh khoan, bi dinh chi hoat dong luu ky va )

phiéu bi dua vao dién kiém soat vi thiéu hyt thanh khoan, .v.v.

Tuy nhién, nim 2011 ciing duoc xem 13 ndm c6 nhiéu thay doi vé mit chinh sach ddi véi thi
truong Chung khoan, tao tién dé cho sy phat trién lanh manh va viing chic cua thi truong

trong thoi gian t6i khi nén kinh té noi chung c6 sy khdi sac.

Nhim thuc hién tai cdu trac thi truong ching khoan, Uy ban ching khoan da trinh Chinh
phu dé an bao gém cac ndi dung nhu: Tai ciu trac cong ty ching khoan, ning cao tiéu chuan

niém yét, da dang hoa cac san pham dau tu, v.v.

Pé bt dau cho cong cudc tai cau triic cong ty ching khoan, Thong tu sé 226/2010/TT-BTC
vé viéc giam sat an toan tai chinh cho cong ty chimg khoan va cong ty quan Iy quy da duoc
B¢ Tai chinh ban hanh ngay 31/12/2010 va cé hi¢u luc tir ngay 1/4/2011. Pay 1a mot bién
phap ting cudng cong tac quan 1y giam sat hoat dong cua cac to chirc niy thong qua chi sd
an toan von. Cac cong ty chimg khoan duoc coi 1a khoe manh phai c6 dap tng yéu cau ty 18
vbn kha dung trén tong gié trj rai ro khong thap hon 1,8 1an. Nhimng truong hop khong dap
mg yéu cau ty 1& von kha dung s& bi co quan quan 1y dwa vao tinh trang kiém soat hoic
kiém soat dic biét, va co thé s& bi rut giéy phép hoat dong. Thong tu sau khi c6 hiu luc sé&
g6p phan 6n dinh hoat dong cua cac cong ty chung khoan va cong ty quan Iy quy, ngin ngira

nhing rui ro 16n phat sinh tir cac t6 chic nay.

Trong vi¢c da dang hoa cac san phém dau tu va tao moi truong canh tranh lanh manh hon
giita cac cong ty chimg khoan, Bo Tai chinh d4 ban hanh Thong tu sé 74/2011/TT-BTC cho

phép nha dau tu dugc md nhiéu tai khoan, giao dich cung mua va ban mot c6 phi€u trong
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ngiy, dong thoi cho phép cic cong ty chimg khoan chinh thirc trién khai giao dich ky quy.
Cung voi d6, Bo Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 183/2011/TT-BTC vé viéc huéng dan
thanh 1ap va quan 1y quy mo da tao ra co hoi huy dong thém nhiéu chi thé chuyén nghiép c6
ngudn tai chinh 6n dinh tham gia vao thi truong ching khoan, huéng dén mét thi truong

phat trién bén vimng trong dai han.

Hoat dong cua Cong ty trong nam 2011

Trude nhitng dién bién kho ludng cta nén kinh té, lam phat tiép tuc bi day 1én cao, mit bing
13i suat duy tri & mirc cao, KLS ludn gitt vimg phuong cham “can trong” trong kinh doanh,
dat van dé an toan va bao toan von 1én hang dau. Voi chién luge phat trién bén ving, Cong
ty tdp trung vao nhiing hoat dong thé manh cta minh, duy tri tinh on dinh cua hé théng,
giam thiéu rui ro va khong tham gia vao cudc chién gianh thi phan bing moi gia trong mot

s6 nghiép vu nhat dinh.

Két thiic nam tai chinh 2011, doanh thu cua Cong ty dat 382,67 ty dong, trong d6 doanh thu
tir hoat dong khac (chi yéu la hoat dong kinh doanh nguon vén) chiém ty trong chinh
(83,58%), tiép dén 1a doanh thu tir hoat dong Pau tu chimg khoan gop von (hoat dong tir
doanh — chiém 8,11%). Doanh thu hoat dong méi gidi giam ty trong xudng mirc 1,20% trong
téng doanh thu.

COCAUDOANHTHU NAM 2011

1,20% 0,00%
0
0,78% 0’41%0,07%
5,85% B MOoi gioi
®Dau tu CK gop von
} baily phathanh CK

B Tu vin

B Luuky CK

Uy thac du gia

M Cho thué, st dungtaisan

® Doanh thukhac
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3. Pinh huéng phat trién
V&i tAm nhin chién lugc dai han, cling nhu theo dudi muc tiéu phat trién bén virng, Ban lanh
dao KLS ludn tap trung vao viéc nang cao va phat trién nhitng yéu té noi tai, d6 la: dau tu
phat trién hé théng cong nghé thong tin hién dai, ddo tao dé nang cao chat lugng doi ngii can
bd nhan vién, phat trién manh céac dich vu hd trg cho nha dau tu. Nhu vay, phu hop véi
chién luge tap trung chiéu sau trudc khi mé ra chiéu rong, KLS s€ tan dung triét dé cac co
héi dau tu dé don dau nhimg co hoi phat trién trong thoi gian téi. Véi muc tiéu chung trong
dai han, KLS dinh huéng mét sb chién luge phat trién chinh nhu sau:
- DPam bdo hoat dong on dinh va phén d4u hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra;
- Pautu phat trién hé théng cong nghé thong tin va dich vu hién dai;
- Tiép tuc tang cuong nang lyuc tai chinh dé tao sttc manh canh tranh;
- Dinh huéng phat trién KLS thanh dinh ché tai chinh da ning;
- Tang cuong ché do dai ngd va thu hut nhan tai;

- Ap dung céc chuan muyc quan tri tién tién, ting cudng cong tac quan ly rui ro;

- Xay dung hinh anh, thuong hiéu KLS bang viéc ting cudng cong tac PR va IR;
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Nhiing nét ndi bat ciia két qua hoat dong trong nim

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh

Tang truong

STT Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 %)
1 | Tong tai san 2.448,20 2.556,14 4,41%
2 | Vbn chii s6 hitu 2.314,25 2.498,74 7,97%
3 | Véndiéu l¢ 2.025,00 2.025,00 0,00%
4 | Doanh thu thuin 272,26 382,67 40,55%
5 | Loi nhun truéc thué -172,81 184,48 -
6 | Loi nhuan sau thué -172,81 184,48 -
7 | EPS -106,07 911,06 -
8 | Gia tri s6 sach 11.428,40 12.339,46 7,97%

Nam 2011 da kh'fmg dinh hudng di dung dén cua KLS trong viéc thuc hién chién Iuoc bao
toan von. Piéu nay 1a mot thanh cong 16n gitip Cong ty viing budc hon trong twong lai, vuot
qua thoi diém kho khan ciia nén kinh té néi chung va ciia nganh ching khoan noi riéng.

3.000

ty dong

2.500

2.000

1.500
B Tongtaisan

B Nguon von chu sé hitu

1.000

500 +

2008 2009 2010 2011

Két thuc nam 2011, Cong ty co tong tai san xap xi 2.556 ty dong va von chu s hitu khoang
2.499 ty dong. SO du tién va cac khoan tuong duong tién ctia Cong ty tai thoi diém
31/12/2011 vao khoang 1.833 ty dong, tao tién dé viing chic cho KLS trudc nhitng co hoi
tang trudng moi trong cac nam tiép theo.
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Két cAu tai san nim 2011 cia KLS

0,35%

Tinh hinh thye hién so véi ké hoach

o, \ 1
0,12% H Tién va tuong duong tién

¥ Cic khoan dau tur tai chinh ngén
han
i Tai san ngin han khac

# Cac khoan dau tu tai chinh dai han

B Tai san dai han khac

Két thuc ndm 2010 véi rat nhidu khé khin, cong v6i nhimng khé khin trude méat dugc xac
dinh tai thoi diém dau nam 2011, HDQT Cong ty nhan dinh ké hoach loi nhuan dat ra cho
nam 2011 12 kinh doanh c6 1ai. Nhé bam sat muc tiéu va chién luge kinh doanh dit ra cho
nam 2011 la: bao toan nguén von va dam bao an toan cho céc hoat dong kinh doanh, KLS
da dat 1oi nhuan sau thué 1a 184,48 ty ddng. Day 1a mot thanh cong trong chi dao hoat dong
ctia ban 1anh dao KLS trong bdi canh thj truong chimg khoan am dam kéo dai trong ca nam

2011 va tinh trang thua 15 ctia nhiéu cong ty cuing nganh.

Nhiing thay ddi chii yéu trong nim

Trong tinh hinh khé khan chung cta thi truong chimg khoan nim 2011, Cong ty da tién
hanh tai co ciu cac hoat dong kinh doanh. Hoat dong kinh doanh ctia KLS trong nam 2011
bam sat muc tiéu co ban 1a bao toan ngudn von; nam bat thoi co dé xay dung danh myc dau
tu hop 1y an toan; Trién khai cac hoat dong du tu chiéu sau theo ding quy dinh, trién khai
cac hoat dong nghiép vu co6 tinh dén sy phat trién cua thi truong chung khoan trong tuong
lai xa hon; Sap xép va dao tao nhan su theo huéng chuyén mén hoa, xay dung bé may tinh
giam, gon nhe dam bao hoat dong hiéu qua va tiét kiém chi phi; Tung budc cung cip céac
dich vu cho khach hang trong pham vi phap ludt cho phép v6i quy mé hop 1y nhim dam bao
su phat trién ctia Cong ty khi thi truong soi dong.

Trién vong va ké hoach trong twong lai

Véi mirc von diéu 18 16n (2.025 1y dong), Cong ty xac dinh mé hinh mot ngan hang dau tu
nang dong va hién dai s& 12 dinh hudng phat trién lau dai. Tuy nhién, ding truéc nhimg kho
khan chung cua thi truong chiing khoan, cac hoat dong nghiép vu cta Cong ty dugc dinh
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Inung fhuge & Cin tong

hudng duy tri mot cach an toan ddng thoi tim huéng di mai phu hop véi tinh hinh va viée
m¢& rong hoat dong s€ thuc hién ting budc theo sy phat trién cta thi truong. Hoat dong dau
tu — kinh doanh nguén von van duge x4c dinh 1a hoat dong miii nhon va hi¢u qua nhét cua
Cong ty trong thoi diém nay. Trong d6, mang tu doanh s& duoc xem xét phat huy tai nhimng
thoi diém nhat dinh phii hop, tuy nhién bao toan ngudn von van 13 yéu cau téi cao duoc dit
ra. Cong tac phan tich, du bdo s& dugc chu trong sat sao dé xac dinh cac thoi diém tham gia

thi truong.

Cung v6i d06, hoat dong tu van doanh nghiép ciing s& dugc ning cao véi mot sé mang nghiép
vu moi, chuyén sau. Muc tiéu truée mét 1a duy tri duoc cac khach hang truyén thdng, tién
t6i tim kiém nhimg khach hang tiém nang. Mic du doanh thu truc tiép tir cac hoat dong tu
van doanh nghiép thuong chiém ty trong khong cao trong tong doanh thu nhung 1a tién dé

quan trong dé Cong ty md rong trién khai cac hoat dong dau tu va bao lanh phéat hanh.

Hoat dong méi gidi s& duoc dinh hudng phat trién theo chiéu sdu, ting cudng cong tac tiép
xuc, tu van v6i khach hang va nghién ctru dua ra cac géi san phdm mdi. Moi gisi dat muc
tiéu tang doanh thu hoat dong trong ndm 2012 song song v&i viéc quan ly chat ché cac
khoan cho vay ky quy, dam bao tinh an toan d6i véi cac khoan vay va tuan thu quy dinh cta

cong ty, cua cac co quan quan ly.
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2.
2.1

Bao cao tinh hinh tai chinh

- Kha nédng sinh 101, kha ndng thanh toan

STT Cac chi tiéu Don vi Nam 2011
1 | Chi tiéu vé kha niing thanh ton
— | Hé sb thanh toan ngan han lan 39,92
— | Hé s6 thanh toan nhanh lan 3991
2 | Chi tiéu vé co cAu vén
— | Hé $b N()’/Téng tai san lan 0,02
— | Hé s6 No/Vén chu s6 hitu lan 0,02
3 | Chi tiéu vé niing luc hoat dong
— | Vong quay t(;)ng‘ tai s:éln lan 0.15
(Doanh thu thuan/Tong tai san binh qudn)
— | Vong quay vén lu’u dong ‘ ’ lan 0.17
(Doanh thu thuan/TSLD va Dau tw ngan han binh quan)
4 Chi tiéu vé kha nang sinh loi
— | Loi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan % 48,20
— | Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 48,21
— | Loi nhuén sau thué/Vén cht s& hitu binh quan % 7,67
— | Loi nhuan sau thué/Tong tai san binh quan % 7,37

- Gid trj s0 sach tai thoi diem 31/12/2011:
- Nhimng thay d6i vé& von c6 dong/von gop:
- Tbong sb ¢o phiéu:

- Tong s6 trai phiéu dang luu hanh:

- S6 luong cb phiéu dang luu hanh:

- S6 lugng co phiéu dy trit, c6 phiéu quy:

khong c6

khong cé

khong c6

Bio cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh

Hoat déng dau tw - kinh doanh nguén von

2.1.1. Hoat dong dau tu

Inung fhuge & Cin tong

12.339 dong/cod phiéu

202.500.000 c6 phiéu phd thong

202.500.000 c6 phiéu pho thong

Vé chién lwoc déi véi hoat dong dau tw, KLS tuan thu nghiém ngat chién luoc phong thu

than trong trong nam 2011 trén co s nhan dinh day la mot ndm co6 nhiéu bién dong kho

luong, rii ro cao. Quan diém xuyén sudt l1a diéu chinh gidm danh muc, chi gidi ngan thém

khi trién vong lgi nhuan thyc sy tdt.
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Vé t6 chirc hoat dpng dau tw, nam 2011 KLS tiép tuc tap trung nang cao chét lugng trén

ba mat: thu thap thong tin, phan tich thong tin, dé xuét va td chirc thuc hién dau tu.

Déi véi viéc thu thdp théng tin, KLS tan dung nhiéu kénh thong tin khac nhau, trong do
chu yéu 1a thu thap tir cac phuong tién truyén thong dai chung, tiép xuc gip gd doanh
nghiép truc tiép. Ngoai ra, cac cudc hoi thao, cac kénh thong tin khong chinh thirc cling 1a

ngudn bo sung quan trong.

Déi véi viéc phdn tich théng tin, bén canh phan tich co ban truyén thong, KLS chu trong ca
céc khia canh khac nhu phan tich k¥ thuat, phan tich cung cau ¢ phiéu, phan tich ludng
tién, phan tich tam ly, phan tich giao dich nha dau tu nudc ngoai,... Vo1 dac diém thi
truong nam 2011 14 hau hét cac c6 phiéu déu xudng gid, thanh khoan suy giam nghiém
trong, tim 1y dam déng din dit thi truong, KLS tip trung phén tich khia canh thi trudong
ctia c6 phiéu, dic biét chu ¥ t6i tinh thanh khoan trong quyét dinh dau tu.

Déi véi viée dé xudt va té chirc thuc hién quyét dinh dau tw, trén co s& phan tich, danh gia
tinh hinh kinh té, hoat dong cua cac doanh nghiép, dién bién giao dich,... Ban Pau tu da
chu dong dua ra nhitng kién nghi cu thé vé danh muc tu doanh nhu gia tri déu tu, linh vuc,
mi, co cu, cach thie thoai von, giai ngan, v.v. Nho vay, giao dich ty doanh nhin chung

bdo ddm dugc yéu cau va an toan.

Quan triét dinh hudng chung 1a su thén trong dugc dat 1én hang dau nén hoat dong giai
ngan trong ndm phat sinh it, chu yéu 1a giam bét ty trong cd phiéu va/hoic co cdu danh
muc dau tu. KLS d3 thuc hién thanh 1y twong ddi quyét liét cac khoan dau tu kém hiéu qua,
cit 16 dut diém, giai ngdn mdi néu co ciing chi thyc hién voi quy mé nhé va trén co so hét
strc than trong. Thuc té di ching minh day 13 mot chién luge dung dén trong nam 2011,
Trong bdi canh phan da cac nganh, linh vuc déu kho khin, cac DNNY déu giam loi nhun,
thua 15, dic biét 1a khdi cac CTCK, vé co ban hoat dong tu doanh ciia KLS da han ché thiét

hai, bao toan dugc ngudn von.

2.1.2. Hoat déng kinh doanh nguén von

Inung fhuge & Cin tong

Céc muc tiéu dat ra doi voi cong tac ngudn von nhin chung da hoan thanh. Ngudn von luén

duoc tap trung kip thoi cho tit ca cac nhu cau sir dung trong Cong ty.

Hoat dong kinh doanh nguén vén da dem lai doanh thu déng ké cho Cong ty, dat trén 328 ty
dong, ting 137% so v&i nam 2010. KLS tiép tuc chu trong mé rong va xdy dung quan hé
hop tac voi cac ngan hang thwong mai, thuong xuyén theo ddi dién bién tinh hinh thi trudng

dé c6 phuong an dam phan hiéu quéa nhat,
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Cong tac phdi hop, kiém soat ndi bo dbi voi hoat dong kinh doanh ngudn vén ciing dugc
tang cuong dé bao dam hoat dong nay duoc thuc hién dung quy trinh ndi by, bdo dam an

toan, hop 18 trong tit ca cac khau tir thoa thuan, ky két, luu trit hop dong.

2.2. Hoat dng tw vin doanh nghigp

Vé té chirc: trong nam 2011 Cong ty da thanh lap Ban Tai chinh doanh nghiép. Theo d6, bo
phan phan tich va bd phan tu van trudc day s& co diéu kién phdi hop chit ché hon va cho ra
nhimg san phdm phan tich — tu van hiéu qua hon, huéng dén hoat dong ngin hang dau tu

chuyén nghiép.

Vé mat nghigp vu: Trong nam 2011, do kho khin chung ctia nén kinh té va thi truong chimg
khoan, cac hoat dong tu vAn cta Ban Tai chinh doanh nghiép gap rat nhiéu kho khan, chu
yéu tap trung vao viéc hoan thanh cac hop dong di trién khai tir nam 2010, cong tic chim

soc khach hang va cong tac dao tao ndi bo.

Céc hoat dong da trién khai trong nam 2011:

- Tu van niém yét: thuc hién 11 hop dong, hoan thanh viéc niém yét cho 02 doanh nghiép;
- Tu vén phat hanh: thyc hién 23 hop dong, hoan thanh 10 hop dong;

- Tu vén tai cau tric DN, M&A: ngoai cic hop dong tu van tir khach hang truyén thong
nhu VCG va mét sd cong ty con, KLS di khai thac thém cac khach hang méi nhu tu van
sap nhap TRA va TRA CNC, tu vén tai cau trac ITASCO, v.v.

- Céc dich vu hd trg khéc: tu van té chitc PHPCPD, CBTT, v.v.

Tong két nam 2011, KLS da thyc hién 48 hop ddng tu van doanh nghiép cac loai, bang 75%
s0 voi nam 2010. Mic du vay, day duoc danh gid 1a nd luc ciia Cong ty trong bdi canh thi
truong chimg khoan am dam trong sudt ndm 2011. Theo d6, doanh thu hoat dong tu van dat
3,13 ty dong. KLS tiép tuc khang dinh 1a don vi c6 uy tin cao trong linh vuc tu van doanh
nghiép. Cu thé, Cong ty van duy tri dugc cac khach hang truyén thong nhu: Téng cong ty
Vinaconex, Tap doan Séng Da, HD Bank, Tap doan SGI, Ha Do, Tong Cong ty phat trién d6
thi Kinh Bac, CTCP Supe Phét phat va Hoa cht Lam Thao .v.v..

2.3. Hoat dong maoi gioi - giao dich chirng khodn

Inung fhuge & Cin tong

Trong bdi canh thi trudng chimg khoan giao dich véi thanh khoan thap, linh xinh va giam
trong phan 16n thoi gian cia nim cung véi chi truong khong canh tranh gianh giat thi phan

moi gidi bang moi gia, hoat dong moi gidi cia Cong ty dugc tap trung vao vi¢c nang cao
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chét lugng dich vu cho khach hang hién tai dya trén nén tang cong ngh¢ hién dai. Do do,
trong ndm 2011, hoat dong giao dich phuc vu khéach hang ctia cong ty dugc duy tri lién tuc,
thong sudt va 6n dinh. Trong ca nam, Cong ty khong dé xay ra sy ¢d hodc 16i nghiém trong

lam ngung tré giao dich hay anh hudng 16n dén hoat dong ciia khach hang.

S6 luong khach hang ding ky md tai khoan trong nam 2011 1a 1.317 nguoi/td chirc. Dén hét
nam 2011, téng s6 tai khoan giao dich tai KLS dat 10.068 tai khoan, tang 1,32% so vdi )
liéu cudi nam 2010 1a 9.937 tai khoan. Tuy nhién, doanh thu hoat dong méi gidi chi dat xz?ip

xi 4,83 ty ddng, giam 73,56% so vdi con s nay nam 2010 1a 18,27 ty dong.

Niam 2011, téng gia tri giao dich trai phiéu thong thudng qua KLS 14 6.368 ty dong. Viéc
trién khai hoat dong méi gidi trai phiéu da nang cao thém maot bude ki ning va kinh nghiém
cua cac can bo nhan vién tai Phong giao dich trong viéc trién khai céc nghi¢p vu méi, dac
biét 12 cac nghiép vu co tinh chuyén mén cao. Hoat dong giao dich trai phiéu thuong c6 quy
mo 16n nhung viée duy tri va phat trién kha khé khan do phu thudc rat 16n vao nhu cau cén

d6i von ciia khach hang va tinh thanh khoan ciia thi truong trai phiéu Viét Nam.

Tinh hinh hoat dong moi gidi
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2.4. Hoat dong diu tw, phdt trién hé thong cong nghé thong tin

Hoat dong cong nghé thong tin van tiép tuc 1a mét trong tim dau tu cua KLS nham ning cao
chét luong dich vu dua trén nén tang cong nghé hién dai, dap tng nhu ciu ctia khach hang
cling nhu yéu cdu quan trj ciia Cong ty. Phong IT duoc dau tu bai ban véi doi ngii nhan lyc

c6 chét lugng cao da dam bao cho Cong ty nang luc van hanh hé thong giao dich chii dong,
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kha ning tiy bién linh hoat, h¢ thong van hanh 6n dinh. Hoat dong cong nghé thong tin da
h trg tich cuc cho bd phén giao dich trong viéc gidm thiéu toi da 16i giao dich d@)ng thoi hd
tro cho cac bd phan khac trong Cong ty nhu phan tich, tu van... gitp ting hiéu qua va tinh

chuyén nghiép cua cac san pham dich vu cua cac bd phéan nay.

-

KAMS - Cong nghé vugt troi \

Trong nim, Cong ty tiép tuc phét trién phan mém core ching khoan KAMS 2.0 theo yéu cau
nghiép vu gém: Phat trién churc nang hd trg 1énh thi truong MP; Phat trién va trién khai chi
s6 VN30; Phat trién cac module phuc vu kéo dai giao dich tai HNX; Phat trién cac module
phuc vu kéo dai thoi gian giao dich tai HOSE; Hoan thién module giao dich ky quy (duw kién
trién khai trong Quy I11/2012).

2.5. Hoat dong PR — Marketing

Trong nam 2011, Cong ty tiép tuc hoan thién viéc xay dung h¢ théng nhén di¢n thuong hiéu.
Céc tai liéu nodi bo, 4n phém cua Cong ty duoc thiét ké hoan thién, 1am noi bat thuong hi¢u
KLS.
Vé mit truyén thong, chung ta ciing tiép tuc quang ba hinh anh KLS thong qua viéc tham gia
cac chuong trinh phong vén, trao d6i thong tin véi cac kénh truyén hinh vé chimg khoan
(VTV, InfoTV, HTV'...) dang thong tin quang céo trén bao chi, quang ba thong qua cac doanh
nghiép tu van ...
Déng thoi, by phan PR - Marketing da hoan thanh tdt nhiém vu cong bd thong tin, ddm bao
tinh minh bach cua Cong ty.
3. Nhirng tién by Cong ty di dat duoc
- Nhiing cai tién vé co cau to chirc, chinh sach, quan ly
Trong nam 2011, Cong ty di tién hanh mot loat cac cai cach quan trong vé co céu to
chire, chinh sach quan 1y nhu thanh 1ap Ban Tai chinh doanh nghiép nhim tip trung

chuyén sau vao cac hoat dong tu van von la thé manh cia Cong ty, hién thuc hoa méot
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phan chién luoc phat trién theo mé hinh ngén hang dau tu;

Song song voi d6, Cong ty ciing ban hanh lai cac quy ché chi tidu, mua sim tai san, cac
chinh sach tién luong, thuéng cho can bo nhan vién trong toan hé thdng. Cac phong ban
va lanh dao cac nhom du an c6 nhiém vu phdi hop v6i nhan sy dé xay dung co ciu

thuong khuyén khich cho cac dy 4n thanh cong, v.v.

- Céc bién phap kiém soat

Ban kiém soat ndi bd ctia cong ty dong vai tro chinh trong viéc thuc hién chirc ning giam
sat, danh gia cac hoat dong ctia cong ty trén tit ca cic mat: quan tri nhan sy, quan tri tai
chinh, quan tri kinh doanh... Bén canh do, thong qua viéc xay dung hoan thi¢n cac quy
trinh 1am viéc, phdi két hop gitra cac phong ban, qua trinh giam sat, kiém soat chéo giita
cac bd phan ciling dugc phat huy dam bao chét lugng hoat dong on dinh, tuan tha cac yéu

cau chit luong cua Cong ty.

K¢ hoach phat trién trong twong lai

. Moi truong hoat dong kinh doanh

Dinh hwong diéu hanh nén kinh té trong nim 2012

Phu hop véi tu tudng cot 16i trong cac vin kién cta Pai hoi Pang lan thir XI 13 tai co ciu
nén kinh té, chuyén d6i mo hinh ting truong, dam bao phat trién nhanh va bén vimng, dinh
huéng diéu hanh nén kinh té ctia Chinh phii trong ndm 2012 dugc thé hién 16 trong thong
diép dau nam cua Thu tudéng Nguyén Tan Diing: “hoan thién thé ché kinh té thi trudong dinh
hudng xa hoi chu nghia, thiic day co cu lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh ting trudong”.
“Clng véi viéc tai co cdu nén kinh té, chuyén d6i mo hinh ting truéng, trong nam 2012,
phai tiép tuc quén triét quan diém chi dao trong két luan 02 cua Bo Chinh tri, Nghi quyét sb
11 cua Chinh phu, ting cudng vi md, kiém ché lam phat va duy tri ting truong hop 1y, dam

bao an sinh xa hoi”.

Cu thé hoéa dinh hudng trén, cadc muc tiéu kinh té chu yéu dugc Chinh phu dé ra 1a: toc do
tang chi s6 gia tiéu dung kiém soat & mirc mot con sd, toe do ting truong kinh té nam 2012
khoang tir 6 dén 6,5%, nhap siéu dudi 10% tong kim ngach xuit khau va khong quéa 10 ti
USD, boi chi ngan sach dudi 4,5% GDP va dam bao ng cong khong qua 60% GDP*. Cac
giai phap chil yéu bao gdm: Phdi hop hai hoa giita chinh sach tién té va chinh sach tai khoa
dé kiém ché lam phat, on dinh gia tri sttc mua tién déng, tang dan du trit ngoai hdi, tang tra
ng, giam vay no, cham dat dau tu dan trai; nghién ctru, danh gia lai hiéu qua ctia Quy binh
6n gia xang dau, khac phuc tinh trang bu 16 va hd trg vé thué, dong thoi co co ché giam sat,

ki€ém tra do6i chiéu minh bach viéc di€éu hanh quy.

* Ngudn: http.//www.thesaigontimes.vn/Home/xahoi/sukien/63763/

Inung fhuge & Cin tong
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Mot so van dé kinh té vi mo

Nim 2012 duoc nhin nhan 13 mot nam kho khan tiép theo cia nén kinh té thé gidi cling nhu
ciia Viét Nam. Piéu nay chéic chin s& c6 nhitng tic dong khong nho dén két qua thuc hién

cac nhiém vu muc ti€éu dugc néu ra ¢ trén.

Xét vé gbc do nén kinh té toan cu, nam 2012 dugc du bao c6 kha nang con nhiéu bién dong
xau: cudc khing hoang ng Chau Au van dang tiép tuc 1a rui ro de doa ting truéng toan cau;
suy thodi c6 kha ning xay ra & khu vuc sir dung déng Euro. Theo d6 GDP cuia khu vuc nay
s& giam 0,82% - ngang voi mirc suy giam & nhiing thoi ky khic nghiét nhat trong thoi ky
suy thoai 1929 — 1932 tai nhom nudc nay; dong USD suy yéu va gia dau tho sé dat ky luc
moi; thi truong chimg khoan toan clu s& c6 nim 2012 vo cung kho khan,... (du bao cua
Goldman Sachs)’.

Dbi véi cac van dé noi tai cua nén kinh té Viét Nam, chung t6i cho rang, nim 2012 sé tiép
tuc 12 mot ndm thtr thach nita ddi voi stre khoe nén kinh té Viét Nam khi cong cudc tai cau
trac nén kinh t& dugc trién khai quyét liét hon di tir thi truong tai chinh (#di cdu triic hé
thong ngdn hang, thi triong chirmg khodn) dén tai phan bd cac ngudn luc dau tu (hodn thién
ha tang nén kinh té, tdi cdu triic cac doanh nghiép Nha nuée, ra sodt dau tw céng, ...). Van
dé vé hiéu qua dau tu cua nén kinh té, nhép si€u va bdi chi ngan sach nha nudce, viéc lam
phat cao dang dién bién phirc tap, nhitng yéu kém cua co sé ha tang kinh té - k¥ that,... dang
1a nhirng bai toan hoc baa, cip bach doi hoi Chinh phu phai giai quyét.

Vé vin dé lam phat: v6i nhimg bién phap diéu hanh quyét liét ctia Chinh phu, chi sd gia tiéu
dung cta Viét Nam da giam tdc dang ké tir dinh vao thang 4/2011, day la nhitng tin hiéu
dang mimg ddi véi van dé lam phat & Viét Nam. Theo théng ké hai thang dau nim 2012, chi
s6 gia tiéu dung cua Viét Nam ting 16,85% so v6i cung ky nim ngoai®. Do vdy, muc tiéu
dwa muc lam phat vé& 1 con s6 van la mot thach thirc d6i v6i Chinh phu boi kha ning ting
gia dién, gia xang khi gia dau tho trén Thé gidi tiép tuc ting. Dic biét, tac dong cia viéc
ting gia xdng trong thang 3/2012 chic chin s& gy stc ép 16n 1én chi s lam phat. Chi khi
giam duogc lam phat, kha ning giam mat bang 13i suat méi thuc su viing chéc tir d6 moi tao

su On dinh va dong lyc tang truong cho nén kinh té.

Vé vin dé ty gid: Két thuc nam 2011, ty gia chinh thirc & muc 20.828 VND/USD, tiang 10%
s0 v6i murc 18.932 VND/USD cua cudi nam 2010, khac véi thoi diém cudi nim 2010, chénh
1éch gitra ty gia tu do va ty gia lién ngan hang (interbank) 1a khong dang ké. Pay 1a mot dau
hiéu cho thiy ty gia da dugc diéu hanh kha tot trong thoi diém cudi ndm 2011. Bén canh do,
ty gia USD/VND dugc dénh gia 1a s& tiép tuc ting trong nam téi do nhidu ap luc nhu: viée

xttr 1y no xau trong hé thdng ngan hang (chi yéu véi cdc khodn cho vay bdt dong san trude

> Ngudn: http://vneconomy.vn/2011120110202826P0C99/9-du-bao-kinh-te-the-gioi-20122013-cua-goldman-
sachs.htm )
® Ngudn: Téng cuc Théng ké, http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=217
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ddy), ap luc rat von ctia cic nha ddu tu nudc ngoai van con rat 16n trong bdi canh cude
khiing hoang ng céng & cac nuéc Chau Au chua co tin hiéu hdi phuc trong thoi gian ngan.
Theo Théng Pdc NHNN, co thé chi pha gia VND tir mic 2%-3% trong nim 2012 néu

khong c6 cac bat 6n 16n’.

Vé vin dé lai sudt: Lai sudt van dimg ¢ mirc cao trong thoi diém cudi nam 2011. Lii suét
cho vay VND dau nam 2012 dang dao dong ¢ mirc 19%/nam® va trdn 13i sudt huy dong
VND hién 13 13%/nam, giam 1% trong thang 3/2012. Kha ning ha 13i suat theo chung toi
phu thudc nhiéu vao dién bién cta chi sé gid tiéu dung va tinh hinh thanh khoan cua cac
Ngan hang. Trong giai doan nira cudi ndm 2011 va déu niam 2012, cau chuyén dugc nhiéu
nha dau tu nhic dén do6 1a su kién sép nhap 3 ngan hang nho B¢ Nhét, Tin Nghia, Sai Gon;
cau chuyén thon tinh Sacombank. Nhirng su ki¢n nay duoc coi 1a tin hi¢u ro rang cho cong
cudc tai cau trac hé thong ngan hang. Ching t6i cho rang, chi khi qua trinh tai cu tric hé
thdng ngan hang hoan thanh co ban thi kha ning on dinh 14i suat, giam 14i suat va dua ngudn

von tin dung vao nén kinh t€ maéi hiéu qua.

Tiép tuc thuc hién muc tiéu tai ciu tric hé théng ngan hang, kiém soat chat luong tang
truong tin dung, ngay 13/02/2012, Ngan hang Nha nudc ban hanh chi thi 01, trong d6 dit ra
muc tiéu nhu sau: giao chi tidu toc do ting truong tin dung, sé du mua trai phiéu doanh
nghiép (trir trdi phiéu do t6 chike tin dung phdt hanh) va du ng cho vay bang ngudn vén ty
thac (bao gom ca yéu t6 diéu chinh ty gid) di voi 3 nhom t6 chire tin dung: nhom 1 ting
truong toi da 17%, nhom 2 ting truong toi da 15%, nhom 3 ting trudng ti da 8% va nhom
4 khong dugce ting truong. Nhu vdy, kha ning tiép can cac ngudn von tin dung dbi voi nhidu
doanh nghiép van chua mé rong trong nam 2012, day 1a mot thach thic 10n tiép theo ddi véi

nhiéu doanh nghiép da vat va vuot qua mot naim 2011 day song gio.

Thi triwong chwng khoan Viét Nam — Co hoi va thach thirc

Nim 2012 1a m6t nim ma nganh chimg khoan s& bt tay vao viéc tai cau truc toan dién.
Theo d6, trong tim tai cdu trac thi trudng chimg khoan xoay quanh 4 ndi dung: (1) tai cdu
tric cong ty chimg khodn; (2) tai cdu trac 2 sé giao dich; (3) tai cdu trac hang hoa trén thi
truong, gdm cd phiéu, trai phiéu; (4) tai cAu trac co s& cic nha dau tu nhim muc dich

khuyén khich cac dinh ché, dau tu c6 t6 chirc, chuyén nghiép.

Véi nhitng thong diép phat di tir Chinh phu, Bo Tai chinh vé viéc nhdn manh vai tro cua thi
truong chimg khoan 1a mot kénh huy dong von dai han khong thé thiéu trong nén kinh té va
dong thoi s& xem xét cac giai phap tin dung hd tro thi truong chimg khoan’ di phan nao tao
niém tin cho cac Nha ddu tu trén thi truong. Nhitng phién giao dich ddu ndm 2012 da dién ra

kha hung khéi véi sy tang diém lién tuc cta thi truong ching khoan, khéi luong va gia tri

N gu(:Sn: http://vneconomy.vin/20120202102422755P0C6/vnd-se-khong-pha-gia-qua-manh-trong-nam-nay.htm
N guon: htip.//xahoi.com.vn/kinh-doanh/ngan-hang/bidv-tiep-tuc-ha-lai-suat-cho-vay-vnd-55719.html
? Nguon: http://cafefvn/2012021305364055CA31/nang-chat-tin-dung-thi-truong-chung-khoan.chn
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giao dich duoc cai thién dan dang thu hut sy quan tdm ngiy cang ting ciia cac nha dau tu.
Cho dén thoi diém hién tai (ngay 28/03/2012), chi sé6 VN Index da dat mbc 446,32 diém
tang khoang 26,96% so voi thoi diém 30/12/2011 (351,55 diém)'. Tuong tu, chi s6 HNX
Index ngay 28/3/2012 dat 75,53 diém ting khoang 28,6% so voi thoi diém 30/12/2011
(58,74 diem)".

RO rang, nam 2012 1a mdt nam dugc du bdo s€ co trién vong tdt hon ndm 2011 boi hoat
dong tai cAu tric nén kinh té dang dugc Chinh phu chi dao thuc hién hét st quyét liét, bét
dau trién khai nhiéu giai phap cu thé c6 két qua tét, mang lai niém tin cho cac nha dau tu dai
han. Va véi nhitng tin hiu tich cuc dén tur thi truong chung khoan, nhiéu nguoi co thé lac
quan cho riang s& c6 mot nim “rdng” nhiéu may méin cho cac nha dau tu trén thi trudng

chirng khoan.

Mic du nhing tin hiéu lac quan trén 1 rat ddng mimg nhung thi truong ching khoan niam
2012 van con nhiéu thach thirc nhu: lam phat, 13i suit cao; thanh khoan hé thong ngan hang
con kém; thi truong bat dong san chua cé diu hiéu phuc hdi; kinh té thé gidi con nhiéu bat
on, ... Sy ting nhanh trén thi truong chimg khoan trong nhimng thang dau nim 2012, duoc
mot s6 nguoi cho rang d6 1a hé qua phuc hoi cia thi trudng sau giai doan giam dai trong
nam 2011 ciling nhu tac dong tdm ly badi cac thuong vu M&A dinh ddm trong linh vuc Ngan
hang.

Trén quan diém can trong, ching t6i cho réng mic du ndm 2012 co hoi kiém 161 trén thi
truong ching khoan sé& tét hon nim 2011 nhung kha ning ddy manh hoat dong cua cic cong
ty chimg khoan s& khong dé dang do thanh khoan cua thi trudng/nén kinh té chic chin sé
chua thé khai sic ngay. Vi nhitng bai hoc tir cac nim trude, cac cong ty ching khoan chéc
chan s& than trong hon trong viéc phat trién hoat dong moi gidi va dau tu, nham bao toan
v6n va cho doi nhimg thoi co rd rang hon. Hoat dong tu van c6 diéu kién phat trién tt boi
nhu cau tai cdu trac hoat dong cua cac doanh nghiép dé phu hop véi qua trinh tai cdu tric

nén kinh t& vi mé dang 1a doi hoi khach quan.

4.2. Nhiém vu trong tdm cua cong ty trong nam 2012

Hoan thién co sé vit chit — ky thudt phuc vu cho cac nghiép vu kinh doanh

Co s& vat cht cua Cong ty hién tai da dugc dau tu déng b, hién dai nhim phuc vu cho céc
hoat dong kinh doanh, dam bao tinh bao mat, on dinh. Pic biét, ddi véi linh vuc cong nghé
thong tin, KLS 13 mot trong nhitng don vi di dau trong viéc ing dung céc thanh tyu cong
nghé cho hoat dong nghiép vu. Pay dugc xac dinh 1a mot trong nhitng miii nhon dé canh

tranh va phat trién ctia Cong ty vé lau dai.

' Nguon: S GDCK Tp. HCM, http.//www.hsx.vn/hsx/Modules/Statistic/VnindexStatistic.aspx

1 Ngu&n: So GDCK Hanoi,

http://hnx.vi/Ketqua_Giaodich.asp?txtDate=30%2F12%2F201 1 &stocktype=2&trade type=1&actType=12&menu
id=113120&menuup=601000&menulink=600000& TabID=&txt_stockcode=&order by type=1&tp type=0
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Hién nay, hé théng cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong méi gisi cia KLS duge danh
gia la mot trong nhitng hé théng hién dai va tién tién nhit, dam bao duy tri hoat dong hi¢u
qua, bao mat khi truyén dan dir liéu gitra cac vin phong, chi nhanh, chuyén tai thong tin dai
chung, tiép nhan 1énh giao dich tir khach hang,.v.v. nhung van tiét kiém triét dé chi phi dau
tu va van hanh. Tuy nhién, trudc nhitng yéu cu phat trién cta thi truong, hé théng cong

nghé thong tin can dugc cap nhat va ning cip trong ndm 2012 nham:

- Tao 1ap méi trudng trao d6i thong tin hiéu qua, chinh xac trong ndi bo KLS. Céc théng
tin hoat dong kinh doanh tai cdc b phan s& nhanh chong duogc cap nhat téi cac cip quan
Iy d& nim bat, ddng thoi cac thong tin quan 1y ciing s& nhanh chong dugc phd bién,
truyén dat t6i timg cdp nhén vién;

- Tao co so cho viéc dua ra cac goi san phadm méi gidi moi cua KLS nhu nghiép vu Margin
Account, nghié¢p vu Margin Trading;

- Pam béo kha ning két ndi tc do cao, bao mat véi cac S giao dich, Trung tim luu ky va
voi cac nha dau tu;

- Pap tng cac nhu cau ning cip hé thdng giao dich cua cac S giao dich trong thoi gian
toi.

Tang cwong cong tac kiem tra — kiem sodt noi bo

Hoat dong trong linh vuc ching khoan, KLS luén dam bdo tudn thu cac quy dinh cua phap
luat vé ching khoan va thi trudng chimg khoan. Dé cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty
dugc minh bach, hiéu qua, hoat dong kiém soat ndi bo ctia Cong ty ludn thyc hién cac nhiém
vu kiém soat va tham tra nham dam bao toan bd cac hoat dong ciia Cong ty phu hop voi

bicu 1€, cac quy ché ndi b va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

Budc sang ndm 2012, méi truong kinh doanh duge xac dinh 1a con nhiéu kho khan nhung co
co hoi khéi sic hon nim 2011 do kinh té vi mé di dan di vao 6n dinh, Cong ty xac dinh s&
trién khai tiép mot sé goi dich vu méi cho khach hang nhu goi dich vu giao dich ky quy:
Margin Account va Margin Trading. Vi vay, pham vi va muc d¢ phuc tap cling nhu rui ro
trong cac hoat dong nghiép vu s& cao hon. Diéu ndy yéu ciu cong tac kiém soat noi bo cling
phai duoc nang cao nham dap Gmg nhiém vu giam sat cac quy trinh nghiép vu, cac cong tac

quén tri nhan sy, quan tri tai chinh, kinh doanh, v.v.

Cdi tien co cau to chire, chinh sach quan ly

Sang nam 2012, truéc nhitng thay d6i nhanh chong ciia méi trudng kinh doanh, Cong ty sé
tién hanh ra soat lai toan bd cac quy ché hoat dong nham dam bao toan bd hoat dong cua
Cong ty s& dugc chuin hoa theo hudng tiét kiém, tinh gon va hiéu qua. Trong d6, chinh sach
luong thuong dya trén co so hiéu qua hoat dong trong nim cua mdi ca nhan s& dugc chi
trong hoan thién dé dam bao tinh cong bang, tranh hién tuong cao bang thu nhap. Pay 1a yéu

t6 quan trong trong chién lugc nang cao chit lwong quan tri doanh nghiép va xay dung vin
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héa doanh nghi¢p cua KLS.

Phit trién nguon nhén luc chit lwong cao

Ngay tir khi thanh lap, KLS d3 chon mot 16i di riéng, tap trung vao nhitng van dé c6 tinh
huéng ndi trude khi khuéch truong va mo rong. Chinh vi vdy, sitc manh ndi bat cia KLS 1a
da tap hop dugc mot doi ngii can bd c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu viing vang, doan két,
nang dong va chuyén nghiép.

Trudce yéu cau phat trién cac gbi dich vu méi trong nim 2012 ciia cac bo phan méi gidi va tu
van, KLS s& tién hanh tuyén chon thém mdt s6 can b méi trong nam tai ca Ha Noi va thanh
phd HO Chi Minh. Muyc tiéu vu tién s& 1a nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém va nhiing sinh

vién khé gidi, ndng dong, tot nghi¢p tir cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

Tiép tuc mé réong hoat dong va kinh doanh cé lii

Nam 2012, KLS dat ké hoach tiép tuc mo rong hoat dong va co 1ai. Hoat dong ctia Cong ty

s€ tuan thu cac nguyén tac sau:

- Vira dam béo an toan nguén von, vira tan dung co hdi cua thi truong dé c6 muc 1ai
hop 1y trong cac hoat dong tu doanh va kinh doanh ngudn vén;

- Tang cuong hoat ddng moi gidi, ting sd luong va chat lwong tai khodn, trién khai
thém hoat dong giao dich ky quy;

- Déy manh hoat dong tu vén, chu trong phat trién cac hoat dong tu van phat hanh, tai
cAu tric tai chinh, M&A. Cong ty phan dau thuc hién khoang 30 hop dong véi cac
khéch hang.
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IV. BAO CAO TAI CHINH
Céc bao céo tai chinh: Bang can dbi ké toan; bao cao két qua hoat dong kinh doanh; Bao céo luu
chuyén tién t&; Ban thuyét minh bao cdo tai chinh; Bao céo kiém toan theo quy dinh cua phap

luat vé ke toan.

V. BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN
1. Kiém todn déc lip

*  Pon vj kiém toan doc lap:

TO CHUC KIEM CONG TY TNHH BDO VIET NAM — CHI NHANH HA NOI
TOAN Dia chi: 93/B1 Pudng Chu Gidy, Quan Ciu Gidy, Ha Noi
bién thoai:  (84.4) 767 0657
I B D 0 Fax: (84.4) 767 0555
Email: bdoafc.hn@bdoafc.vn

» Y kién kiém toan doc lap:

Theo ¥ kién chung toi, xét trén cac khia canh trong yéu, Bao céo tai chinh kém theo di phan anh
trung thuc va hop 1y tinh hinh tai chinh vao ngay 31 thang 12 nim 2011, két qua hoat dong kinh
doanh, tinh hinh luu chuyén tién t& va tinh hinh bién dong vbn chu sé hitu trong nim tai chinh
két thuc cling ngay cua Cong ty Co phan Chimg khoan Kim Long, va dugc 1ap phi hop voi cac
chudn myc ké toan Viét Nam, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam ap dung dbi voi Cong ty
chimg khoan hién hanh va cac quy dinh phap 1y vé tai chinh, ké toan c6 lién quan.

= Céc nhan xét dac biét khac: Khong co

2. Kiém todn néi bé: Khong cé

VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

= (Cong ty nam giit trén 50% von c¢b phan/von gbp cua td chire, cong ty: Khéng co

= Cong ty c6 trén 50% von cd phan/vén gop do to chirc, cong ty nam gitr: Khong cé

Tinh hinh dau tu vao cac cong ty c6 lién quan: Khéng cé

= Tém tit vé hoat ddng va tinh hinh tai chinh ciia cac cong ty lién quan: Khdng cé
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1. Co cau to6 chirc ctia cong ty
PAI HQI PONG CO PONG !
<----mmmmm - BAN KIEM SOAT
HQI PONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT i ’ .
NOI BO BAN TONG GIAM POC
A
T 1
! 1
e P - - — m e e e e - — - J
y
; A PHONG N
PHONG PHONG BAN TAI BAN PHONG ) PHONG
KE: CHINH ) CONG KE
GIAO ‘ DOANH Iy TONG NGHE R
TOAN ! PAUTU \ e TOAN
DICH LUU KY NGHIEP Hor Tl}(l)lllv ¢ NOIBO
s BANGIAMDOC | .o, .
CHI NHANH :
PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG :
MOI GIOT KE TOAN T o TONG
&DVKH LUUKY TiCH THONG TIN HOP
CHI NHANH TP.HCM
2. Tém tat ly lich ctia cac ca nhan trong Ban dieu hanh
Ong Pham Vinh Thanh - Tong Giam doc
Ong Nguyen Ng6 Tuan - Pho Tong Giam doc
Ong Nguyén Duc Tuan - Pho Tong Giam doc
Ong Tran Van Trong - Pho Tong Giam doc kiém Giam doc Chi nhanh Tp.

HCM

2.1. Ong Pham Vinh Thanh —Téng Gidm doc

“‘tnngs huge & Cin tong

Ho va tén:

Gi6i tinh:

Ngay thang ndm sinh:

Pham Vinh Thanh

Nam

26/03/1976
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Noi sinh:

S6 CMTND:

Dan toc:

Qudc tich:

Qué quan:

bia chi thuong tra:
Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Ha Noi

011830627 cap ngay 07/07/1997 tai CA Ha Noi
Kinh

Viét Nam

Thiéu Toan, Thiéu Hoa, Thanh Hoa

T 81A, Kim Lién, Péng Da, Ha Noi

12/12

Ct nhan kinh té

Chtrc vu dang nam giir tai Cong ty: Thanh vién HPQT kiém Tong Giam ddc

Qua trinh cong tac:

- 11/1998 dén 07/2003:

- 08/2003 dén 09/2005:

- 10/2005 dén 09/2006:

- 10/2006 dén 10/2007:

- 11/2007 dén 06/2011:

07/2011 dén nay:

Chuyén vién Vu Quan 1y Phat hanh Chimg khoan - Uy ban
Chuing khoan Nha Nudc

Phu trach B phan Tu van — Cong ty Co phén Chung khoan
Mé Kong

Pho Truong Phong Nghiép vu 1 — Cong ty Cco phﬁn Chtng
khoan Bao Viét

Truéng Phong Tu van - Phan tich Cong ty C6 phan Chimg
khoan Kim Long

Thanh vién HDQT, Pho Téng Giam dbc Cong ty ) phén
Chtrng khoan Kim Long

Thanh vién HPQT, Tong Giam déc Cong ty Co6 phan
Ching khoan Kim Long

2.2. Ong Nguyén Ngoé Tuin - Phé Tong Gidam doc

Inung fhuge & Cin tong

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

S6 CMTND:

Dan tdc:

Qudc tich:

Qué quan:

Dia chi thuong tru:

Trinh d6 van hoa:

Nguyén Ngé Tuin

Nam

05/11/1973

Ha Noi

012805228 cap ngay 22/07/2005 tai CA Ha Noi
Kinh

Viét Nam

Anh Son, Ngh¢ An

Phong 801, N04B2, Dich Vong, Cau Gidy, Ha Noi
12/12
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Trinh d§ chuyén mon:

Ctr nhan kinh té

Chirc vu dang nam giit tai Cong ty: Phé Tong Giam ddc

Qua trinh cong tac:

- 1998 dén 03/2003:

- 04/2003 dén 10/2005:

Céan bo Trung tdm Nghién ctru khoa hoc va Bbdi dudng

Nghiép vu Chiig khoan, Uy ban Chiing khoan Nha Nudc

Giam ddc tai chinh Cong ty C phan Chung khoan Mé

Kong

- 11/2005 d&én 07/2006: Pho phong Hanh chinh tong hop, Cong ty C6 phan Ching
khoan Bao Viét

- 08/2006 dén nay: Ph6 Tong Gidm doc Cong ty C6 phan Ching khodn Kim
Long

2.3. Ong Nguyén Pirc Tuin — Phé Tong Giam doc

Ho va tén: Nguyén Pirc Tuin

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 15/08/1975

Noi sinh: Ha Noi

S6 CMTND: 013023033 cap ngay 22/11/2007 tai Ha Noi

Dan toc: Kinh

Quéc tich: Viét Nam

Qué quan: Ha Noi

Dia chi thuong tra: 211A Doi Cén, Ba Dinh, Ha Noi

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac si Kinh Té

Chirc vy dang nam giit tai Cong ty: Phé Tong Giam ddc

Qua trinh cong tac:

- 12/1998 dén 01/2007
- 02/2007 dén 06/2009
- 07/2009 dén nay:

S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi — Pho Trudng Phong
CTCP Chung khoan Kim Long — Trudéng Phong
CTCP Chung khoan Kim Long - Ph6 Tong Giam dbc

2.4. Ong Tran Vin Trong — Gidm déc Chi nhanh TPHCM

Inung fhuge & Cin tong

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Trén Vin Trong
Nam

20/11/1976

Ha Noi
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= S6CMTND: 011832854 cap ngay 01/05/1994 tai CA Ha Noi

= Dan toc: Kinh

= Quéc tich: Viét Nam

=  Qué quan: Ha Nam

* Dia chi thuong tru: S6 35, ngo 97, phé Khuong Trung, Quan Thanh Xuan, HN
=  Trinh d0 van hoa: 12/12

*  Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy kinh té

= Chirc vu dang nam giit tai Cong ty: Thanh vién HDQT kiém Pho Tong Giam dbc, Giam
dbc Chi nhanh Tp.HCM.
*  Quad trinh cOng tac:
- 12/1998 dén 03/2008: Chuyén vién tai UBCKNN, Giang vién kiém nhiém tai
Trung tdm Nghién ctru khoa hoc va Dao tao chig khoan.

- 01/2006 dén 12/2007: Hoc Thac sy Quan tri kinh doanh (Tai chinh Ngan hang) tai
DPai hoc Monash - Australia.

- 04/2008 dén 08/2008: Truéng ban Dy 4n chi nhanh Tp. H6 Chi Minh - Cong ty
C6 phan Chimng khoan Kim Long.
- 08/2008 dén 02/2009: Pho Giam dbc chi nhanh Tp. H5 Chi Minh - CTCP Chting

khoan Kim Long.

- 03/2009 d&én 06/2011: Thanh vién HPQT, Giam d6c chi nhanh Tp. H5 Chi Minh -
CTCP Chting khoan Kim Long

- 07/2011 dén nay: Thanh vién HPQT, Phé Téng Giam dbc kiém Giam ddc
chi nhanh Tp. H6 Chi Minh Céng ty C6 phan Chiig khoan
Kim Long

Thay d6i Tong Giam doc diéu hanh trong nim

Ngay 01/07/2011 Ong Pham Vinh Thanh chinh thirc duge bd nhiém lam Tong Giam dbc
Cong ty thay thé ong Pham T4an Huy Bang.

So lwgng can by, nhan vién va chinh sach doi véi nguoi lao dong

. 80 lwgng can by, nhan vién

Trong nam 2011, do nhiing kh6 khan trong hoat dong kinh doanh, Cong ty chu truong
khong mé rong quy mo nhan sy ma tap trung vao cong tic dao tao ndi bd, nang cao chit
lwong nhan su hién c6. Voi chinh sach khuyén khich nhitng nguoi c6 tAm huyén, gin bo 1au
dai véi Cong ty dong thoi tao moi truong lam viéc hoa dong, than thién gitip sd luong
CBCNYV trong Cong ty dugc duy tri on dinh, ¢ chét lugng tdt, tinh than 1am viéc cao, dam

bdo bd may hoat dong gon nhe va hiéu qua.

Toéng s6 CBCNV cua Cong ty tai thoi diém cudi nam 2011 13 98 nguoi, trong d6 44 ngudi
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4.2.

Inung fhuge & Cin tong

da co chimg chi hanh nghé. Phan 16n cac CBCNV trong cac phong nghiép vu ctia Cong ty

déu c6 chung chi hanh nghé
Chinh sdich doi véi ngwoi lao dong

Chinh sdch lwong, thudng, phu cdp cho ngwoi lao déng

Quy ché tién lwong s6 02/2006/QD-HPQT thang 09/2006 dwoc phé duyét boi HPQT hoan
toan phu hop véi Luat lao dong va duoc xy dung trén co s¢ minh bach, cong bang véi muc
tiéu khuyén khich nguoi lao dong khong ngimg nang cao chat luong va tinh than trach

nhiém trong cong viéc.
Thu nhdp ciia nguoi lao dong = Lwong co ban + Luwong kinh doanh + phu cdp
Trong do:

= Luong co ban dugc xéac dinh dua trén trinh do hoc van, chuyén nganh lién quan toi

chuyén mon va kinh nghiém lam viéc thuc t¢;

* Luong kinh doanh dugc xac dinh dua trén dya trén tinh chét, khéi lugng cong viéc
ma ngudi lao dong d6 dam nhiém, sy phan dau cua mdi ngudi lao dong va két qua
hoat dong kinh doanh cta Cong ty. Piéu nay duoc danh gia qua mot sb tiéu chi: Su
tudn thu cac quy dinh ctia Cong ty, dao duc nghé nghiép, trinh do chuyén mon, chat

lugng cong viéc, tien do va khoi lugng cong vigc. ..

= Phu cép bao gdm phu cép an trua, phu cép biét phai, phu cp xiang xe, phu cap dién

thoai.

Ché dé thu hit va ddo tao nhén su

La don vi hoat dong trong linh vuc cung cép dich vu tai chinh, KLS nhén thirc duoc tim
quan trong cta chit lwong ngudn nhan luc. Vi vy, Cong ty di timg budc xdy dung chinh

sach thu hat nguoi tai cling nhu cac hoat dong dao tao cho toan thé nhan vién.
Vé ché do tuyén dung, thu hit nguon nhan hyc:

Quy trinh tuyén dung cta KLS duoc xay dung chit ch& va khoa hoc mang tinh cong bang va
minh bach cho mdi tmg cir vién. Bén canh viéc ding tai théng tin tuyén dung rong rii trén
cac phuong tién bao chi, website, KLS con c6 su hop tac chat ché véi cac truong Pai hoc
trong nudc cling nhu Hoi sinh vién Viét Nam & nudc ngoai. Nho vay, KLS co nhiéu co hoi

tiép can va thu hit dugc doi ngli nhan vién c¢o trinh do cao, giau kinh nghi¢m.
Vé chinh sdach dao tao:

Hoat dong dao tao dugc dac biét coi trong trong moi truong lam viéc cua KLS. Cung véi
viéc tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoéa hoc nang cao nghiép vu (qudn 1y danh
muc dau tu, dinh gid bat dong san, tim hiéu TTCK cdc nuée trong khu vue, IT,...), hinh thic

dao tao theo cong viéc thuc té duge diy manh dé dap tng yéu cau nghiép vu cua timg phong
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ban, cu thé bao gdm cac k¥ ning sau:
= K¥ ning giao tiép voi khach hang;
* K ning thuyét trinh;
» K¥ nang cham soc khach hang;
* Phuong phéap phan tich va nhan dinh thi truong.

Nham tao ra sy gin bo giita ngudi lao dong véi Cong ty, KLS rat chu trong xay dung moi
truong lam viéc chuyén nghi¢p va than thién. Bén canh viéc &p dung cac quy dinh lao dong
mot cach nghiém tac, KLS con quan tdm dén doi song tinh than cua toan thé nhan vién trong
cong ty. Cac budi tham quan nghi mat, cac budi tiéc cho toan thé nhan vién va gia dinh vao
cac dip 18, tét duoc t6 chirc déu dan. Ngoai ra, gitra ban 1anh dao Cong ty va nhan vién c6 su
tiép xtic va trao ddi cdi ma, chat ch&. Piéu nay hd trg Cong ty trong viéc tim hiéu va nim
bat duoc tim tu, nguyén vong cua ngudi lao dong, qua do tao ra duoc sy 6n dinh vé mit
nhan su cua KLS.

5. Thay d6i thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Giam doc, Ban kiém soat, ké toan truéng

Tuong ty muc V.3
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1.

H¢i dong quan tri va Ban kiém soat:

1.1. Thanh vién va co ciu ciia HPQT, Ban kiém sodt:

Danh sdach Thanh vién Hoi dong qudn tri

01. Ong Ha Hoai Nam - Chu tich Hoi dong quan tri

02. Ong Pham Tan Huy Bing - Thanh vién Hoi dong quan tri
03. Ong Pham Vinh Thanh - Thanh vién Hoi dong quan tri
04. Ong  Bui Chién Phong - Thanh vién Hoi ddng quan tri
05. Ong  Tran Vin Trong - Thanh vién Hoi dong quan tri

Co ciu cia HPQT Cong ty bao gdm: 02 thanh vién diéu hanh, 03 thanh vién doc 1ap khong

diéu hanh.

Danh sdach Thanh vién Ban kiém sodt

01. Ong Ding Ngoc Khang Trudng Ban kiém soat

02. Ba Lé Thi Thanh Nhan - Thanh vién Ban kiém soat
03. Ba  Truong Phuong Loan - Thanh vién Ban kiém soét

Co chu ciia Ban kiém so4t Cong ty bao gdm: 01 thanh vién khong diéu hanh va 02 thanh

vién doc lap.

1.2. Hoat dong cua HDQT

Inung fhuge & Cin tong

Trong nam 2011, cac cudc hop ctia HPQT di duoc t6 chire thudng xuyén dé cip nhat, nhan
dinh tinh hinh va dwa ra phuong huéng chi dao dbi voi Ban Tong Giam ddc trong viée van

hanh Cong ty.

Vi tu cach dai dién cho céc cd dong, ton chi ti cao trong cac hoat dong cuia HPQT la vi
quyén loi hop phéap va chinh dang cua c6 dong - nhitng nguoi chi thuc sy ciia Cong ty. Hoat
dong cua Hoi ddng quan tri trong nam da ludn ludn bam sat thuce tién cua thi trudng dé dua

ra nhitng dinh huéng phii hgp cho chién lugc kinh doanh ciia Cong ty.

Cung voi viée chi dao trién khai cac hoat dong nghi¢p vu, trong nam 2011, HPQT va Ban
Tong Giam ddc da tap trung kién toan bd may td chirc cia Cong ty nham dam bao ning luc
cho su phat trién 1au dai. Su 16n manh vé sb luong va chét luong ngué)n nhan luyc 1la mot
trong nhirng loi thé canh tranh quan trong cua KLS. H¢ théng thong tin ndi by, kiém soat noi
bd va cac dau méi lién két trong cong ty di duoc thiét 1ap day du, khoa hoc, dam bao tinh
doc 1ap, hd tro, lién két, va on dinh trong hoat dong. Nét dic thu vé van hoa doanh nghiép
mang tinh doan Kkét, sang tao, trung thuc va can trong da dugc dinh hinh va phat huy tac

dung. Cac yéu t6 trén két hop véi chinh sach thu hit va trong dung nhan tai da giup KLS ¢6
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dugc mot doi ngli can bo 1anh dao cao cap giau kinh nghiém, gioi chuyén mon, tran day

nhiét huyét va gin bo.

1.3. Hoat djng ciia thanh vién HPQT djc lgp khong diéu hanh

03 thanh vién HPQT ddoc 1ap khong diéu hanh ctua Cong ty ludn nd luc tim kiém céc co hoi
kinh doanh m&i cho Céng ty, dong gop tri tué vao cac quyét dinh ciia HDQT vé chién luoc,
dinh huéng phat trién ctia Cong ty.

1.4. Hoat dgng ciia Ban kiém sodt

Thyc hién nhiém vu cua Ban Kiém soat, trong nam 2011, Ban kiém soat cua KLS da tap

trung thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat cac linh vuc trong yéu sau:

- Kiém soat bao cdo tai chinh: kiém tra cac bdo cdo tai chinh hang quy va bao cdo tai chinh
nam 2011 vé cac so li€u tai chinh ciling nhu thoi gian hoan thanh viéc 1ap béo cao;

- Kiém soat hoat dong: thuc hién viéc kiém tra, danh gia cac quy trinh lam viéc cta cac bd

phén va viéc tuan thu quy trinh.

Trong nam 2011, Ban Kiém soat di 1am viéc véi Hoi ddng quan tri, Ban Téng giam doc vé
cac mit hoat dong cua Cong ty. Thong qua hoat dong kiém soat trong nim tai chinh 2011,
Ban kiém soat danh gia rang hoat dong ctia Cong ty d tuan thi diing phép luat, cic quy dinh
cua Uy ban Chung khoan Nha nude, S¢ Giao dich chimg khoan, Trung tdm Luu ky chung
khoan va cac quy trinh ndi bo lién quan. Ban Kiém soat nhat tri véi Hoi dong quan tri, Ban

Téng giam dbc vé hoat dong diéu hanh kinh doanh ctia Cong ty.

1.5. Hoat dgng Kiém sodt nji by

Cong tac kiém tra giam sat ngi bg cua KLS dugc thuc hién dya trén nguyén tac tuan thu cac
quy trinh, nghi¢p vu ma KLS da ban hanh ciling nhu tuan thtu cac quy dinh ctia Luat ching
khoan va cac vian ban phap quy lién quan. Trong nim 2011, Ban kiém sat ndi bd ctia Cong
ty da thuc hién cong tac giam sat thudng xuyén, dinh ky 2 lan/nam va giam sat chit ché moi
hoat dong ciia cac phong ban trong cong ty dé dam bao quy trinh, nghiép vu ludn tudn thi

theo cac quy dinh cua phép luat.

1.6. Hoat dpng ciia cdc tiéu ban trong HPQT: Khéng c6

1.7. Ké hoach dé ting cwong hidu qud trong hoat djng qudn tri cong ty:

Inung fhuge & Cin tong

HDQT Cong ty ludn nd luc ting cudng hiéu qua trong hoat dong quin tri Cong ty. Cac
thanh vién HPQT, Ban Tong Giam déc thuong xuyén chu dong tham gia cac chuong trinh
dao tao, cac 10p tap hudn vé quan tri Cong ty dé nang cao ning luc quan tri. Cong tac bao
céo dinh ky, cap nhat thong tin giita HDQT va Ban Tong Giam doc dugc thuc hién nghiém
tac, kip thoi dam bao kha ning dua ra cac quyét dinh quan tri cong ty nhanh chéng, phi hop.
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1.8. Thu lao, cdc khodn lgi ich khdc va chi phi cho tung thanh viéen HDQT va thanh vién Ban

kiém soat, Tong Giam doc diéu hanh: Khong co

1.9. 86 lwgng thanh vién HPQT, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm doc di cé chirng chi dao tgo

vé qudn tri cong ty:

Céc thanh vién HDQT da ludn chu trong téi trach nhiém ctia minh ddi vé6i hoat dong quan tri

Cong ty, kip thoi danh gia va phé chuan cac kién nghi, d¢ xuat ciia Tong giam dbc trong qua

trinh van hanh. Y thirc trach nhiém cling dugc nang cao khi tat ca cac thanh vién déu da

tham gia nghiém tac cac khoa hoc danh cho HPQT cong ty niém yét do Trung tdm ddo tao

chung khoan t6 chirc va tit ca cac thanh vién HPQT, Ban kiém soat, Ban Tong giam ddc

déu da c6 chimg chi dao tao v& quan trj cong ty.

1.10. Ty Ié s¢ hitu cé phin va nhitng thay déi trong 1y 1¢ nim giw cé phdn ciia thanh vién

HDOT
Tai 01/01/2011 Hién nay (*) Tang (giam)
trong nam

TT | Thanh vién HDQT S0 co Ty 18 S0 co Tyl | Soco | Tylé
phan s¢ | sé hitu | phan sé hitu | sé hitu | phan sé | s6¢ hiru

hiru (%) (%) hitu (%)
1 | Ha Hoai Nam 17.707.680 8,74 17.707.680 8,74 0 0,00
2 | Pham T4n Huy Bang 9.781.600 4,83 9.781.600 4,83 0 0,00
3 | Pham Vinh Thanh 540.000 0,27 540.000 0,27 0 0,00
4 | Bui Chién Phong 522.720 0,26 522.720 0,26 0 0,00
5 | Tran Vin Trong 810.000 0,40 810.000 0,40 0 0,00

1.11.

1.12.

(*) Theo Danh sdch c¢é dong tai ngay 14/03/2012

Théng tin vé cac giao dich c6 phiéu/chuyén nhwong phin von gép ciia cong ty ciia

cac thanh vién HQi dong quan tri, Ban Tong Giam doc diéu hanh, Ban kiém soat va

nhitng nguoi lién quan t6i cac ddi twong néi trén: khong cé giao dich

Théng tin vé hop ddng, hoic giao dich di dwoc ky két véi cong ty ciia thanh vién

H¢i dong quan tri, Ban Giam doc di€u hanh, Ban kiém soat va nhirng nguwoi lién

quan t6i cac ddi twong noi trén: Khong cé

2. Cic dir lidu thong ké vé c6 dong gép von
2.1. Co déng Nha nuwéc: Khong cé

Inung fhuge & Cin tong
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2.2. Co dong gép vén sdang lap: Cdc co dong sang lap ciia Cong ty da hét thoi gian han ché
chuyén nhwong cé phan theo quy dinh ciia phdp ludt

. L S6 ¢6 phén sé hitu | Ty 18 so
STT Co dong Dia chi N
(*) hiru (%)
N P1-D1-222A, Poi Can, phuong
1 Ha Hoai Nam . . 17.707.680 8,74
Liéu Giai, Ba Binh, Ha No6i
. . S6 299 Kim M4, phuong Giang
2 Pham Tan Huy Bang N R . o 9.781.600 4,83
V0, Quan Ba Binh, Ha Noi
L6 sb 26, tap thé Ngan hang, HO
3 Pham Quang Minh Ké Khé, phuong Doi Cén, Quan 5.355.900 2,64
Ba Pinh, Ha Noi
2.3. Co dong Ion
X o L S6 c6 phan sé hitu | Ty 1é s6
STT Co dong Dia chi N
(*) hiru (%)
s P1-D1-222A, Doi Cén, phuong
1 Ha Hoai Nam . . . 17.707.680 8,74
Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi1
Market Vectors ETF
99 Park Avenue, 8STHF1
2 Trust - Market 11.492.500 5,68
) NewYork - NY 10016 U.S.A
Vectors - Vietnameft

2.4. Co dong nwéc ngoai

(*) Theo Danh sdch c6 dong tai ngay 14/03/2012

Thong tin chi ti€t vé co cau c6 dong gdp von nude ngoai

oz o R S6 ¢6 phin sé hiru o
STT Loai co0 dong So lwgng *) Ty 1€ s6¢ hiru (%)
1 T6 chirc 17 25.306.105 12,50
2 Cé nhan 98 1.928.833 0,95
Téng cong 115 27.234.938 13,45

Inung fhuge & Cin tong

(*) Theo Danh sdch c¢é dong tai ngay 14/03/2012
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- Thong tin chi tiét vé ting c6 dong 1on

S6 ¢ phan | Ty I¢ sé hitu

STT Tén cb dong Dia chi o
s¢ hiru (*) (%)
Market Vectors ETF Trust -
99 Park Avenue, STHF1
1 Market Vectors - 11.492.500 5,68
. NewYork - NY 10016 U.S.A
Vietnameft
(*) Theo Danh sdch cé6 déng tai ngay 14/03/2012
Noi nhan: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG
- UBCKNN; CHU TICH HOQI PONG QUAN TRI
- HNX
-  HDBQT, BKS, BTGD
- Website CBTT
- Luu PR, TV.

HA HOAI NAM
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