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Nam 2011 kinh t€ thé gidi c6 nhiéu bat on, kinh
t€ trong nudc tap trung vao muc tiéu kiém ché lam
phat, 6n dinh vi mé. Trong béi cdnh d6, hoat dong
cla cac ngan hang néi chung, SHB néi riéng c6 rat
nhiéu khé khian do mot mat phai tuan tha day dd
chinh sach tién té that chat, mat khac kinh doanh
an toan hiéu qud, mang lai lgi ich téi da cho cac
cd dong. Y thic dugc trong trach cac cé dong giao
cho, Hoi déng Quan tri, Ban diéu hanh va toan thé
can bg, nhan vién Ngan hang SHB da né luc
khong ngting, vuot qua cac thach thic, khé khan
hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2011 véi
nhiéu chi tiéu vugt mic PHDCP thong qua. Nam
2011, SHB da c6 su phét trién manh mé vé moi
mdt, khdng dinh vi thé cda 1 trong 15 ngan hang
TMCP hang dau Viét Nam.

Két thac nam 2011, SHB da dat tong tai san trén
70.992 ty dong, loi nhuin truéc thué dat
1.000,962 ty dong (sau khi trich 1ap du phong dd
theo qui dinh NHNN), mang luéi kinh doanh dugc
ma& réng lén 200 don vi. Nam 2011 SHB da
chuyén déi thanh cong 1.500 ty déng trai phiéu,
thuc hién tang von diéu I¢ 1én 4.815 ty dong, dua
SHB vao TOP 15 Ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam. Gida ldc thi truong chdng khodn suy gidm,
thi truong tai chinh cé nhiéu bién déng, su dong
thuan chuyén doi trai phiéu thanh cé phiéu cho
thdy niém tin manh mé cla cac c6 doéng vao su
phat trién bén viing ciing nhu nang luc quan tri,
diéu hanh cia SHB.

Hiéu qud kinh doanh cao khong chi thé hién qua
cac con s6, nam 2011 SHB da xay dung duoc doi
ngt nhan su trinh dé cao, phdm chét dao dic tot,
san pham dich vu da dang dua trén nén ting cong
nghé hién dai va mang lugi kinh doanh khéng
ngung md rong. Trong nam qua, NHNN da chap
thuan cho SHB md chi nhanh tai Campuchia va
Lao, khéi dau cho viéc dau tu ra nuéc ngoai cla
SHB. Thang 2/2012, SHB chinh thic khai truong
Chi nhanh tai Campuchia véi téng mdc dau tu lén
dén 37 triéu USD, 1a budc di quan trong dau tién
trong tién trinh tré thanh ngan hang ban 1é hién
dai khong chi cda Viét Nam ma cd trong khu vuc.

Hoat dong an toan, hiéu qud, SHB dugc Ngan
hang Nha nudc xép vao nhém |, ting trudng tin
dung 17% trong nam 2012. Su kién nay danh dau
buéc chuyén minh manh mé, ghi nhan nhing né
luc khéng ngiing ctia SHB. Thang 10 nam 2011,
mot vinh du 16n dén véi SHB khi duoc Nha nudc
trao tang Huan chuong Lao dong hang 11l va Thong
déc NHNN ting bing khen. Bén canh do SHB
con nhan nhiéu gidi thudng danh gia trong va
ngoai nudc. Cé thé néi, qua nam 2011, SHB da cé
mot vi th€ mai trén thi truong ngan hang - tai
chinh.

D€ dat dugc nhing két qud khd quan néu trén,
nam 2011 HPQT SHB da dé ra chién luoc,
chuong trinh hanh dong cu thé, pha hgp trong
ting giai doan, canh tranh bang su khac biét. Bén
canh dé, SHB thuc hién tai cau tric hé théng theo
huéng tinh gon, hoat dong an toan, hiéu qué theo
mo hinh ngan hang ban 1é hién dai, da nang. Mat
khac, hoan thién thé€ ché, quy trinh pha hop quy
dinh cda Ngan hang Nha nudc va chudn muc
quéc t& thuong xuyén cha trong kiém tra, kiém
toan dén ting don vi, han ché thap nhat moi rdi
ro. Nhan thdc duoc vai tro, trach nhiém cta
HDQT truéc cac c6 dong, HPQT ludén nang cao
ndng luc qudn tri, phan cong cu thé ting thanh
vién phu trach quan tri, giam sat cac linh vuc hoat
dong va 6 chidc hop dinh ky 1 quy/lan cing nhu
thuong xuyén cé y kién trao déi va chi dao kip thoi
cac hoat déong ngan hang nam 2011 duoc an toan
hiéu qud.

Buéc sang nam 2012, kinh t€ trong va ngoai nudc
dugc danh gia con nhiéu kho khan, thi truong
ngan hang - tai chinh c6 nhdng doi thay kha sau
sdc doi héi hoat dong kinh doanh cda SHB phai c6
nhing déi méi dé thich dng. Trong boi cdnh dé
SHB dat ra muc tiéu ting truéng én dinh, bén
viing, tiép tuc hoan thién thé ché ddm bao an toan
hoat dong, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi,
nang cao hiéu qud kinh doanh. V&i viéc dugc
NHNN xép vao nhém |, tiang trudng tin dung 17%
ndm 2012, SHB da c6 nhdng budc chudn bi tham
gia vao tai cau trac thj truong tai chinh - ngan
hang thong qua nhan sdp nhap moét so'té chdc tin
dung. Diéu nay giip SHB tang truéng nhanh vé
von diéu Ié, tong tai sdn, mang ludi kinh doanh..
huéng dén muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é
hién dai, da nang vao nam 2015.

Chang t6i tin tudng rang, voi két quad kinh doanh
kha quan nam 2011 cung su doan két, dong long
né luc vugt qua khé khan cia HPQT, Ban diéu
hanh va CBNV trén toan hé théng, SHB sé hoan
thanh ké hoach kinh doanh nam 2012, dua SHB
lén tdm cao mai dap ung ky vong cta cac quy vi
c6 dong, nha dau tu.

CHU TICH HOI PONG QUANTRI

PO QUANG HIEN

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - THU CUA CHU TICH HPQT



SHB phan dau dén nam 2012 tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai, da nang hang dau Viét Nam
vdi cong nghé hién dai, nhan su chuyén nghiép, mang Iudi réng trén toan quéc va quéc té mang
dén cho doi tac va khach hang cac san pham dich vu ngan hang dong bé, tién ich, véi chi phi hop
ly, chat lugng dich vu cao. Pén nam 2015 tré thanh Tap doan tai chinh manh theo chuan quéc té.

Luon xay dung chién lugc phu hop cho tiing giai doan phat trién, c6 tinh dinh hutng dai han véi
chién lugc canh tranh, tao su khac biét trén co sd hi€u biét va hudng t6i khach hang, thi truong.

Heé théng quan tri rdi ro dugc xay dung dong bd co chiéu sau chat lugng, hiéu qua va chuyén nghiép,
dam béo cho hoat dong dugc an toan bén viing.

Xay dung van hoa SHB thanh yéu t6 tinh than gdn két xuyén sudt toan hé thong. Xay dung chién
lugc ngudn nhan luc va dao tao luc lugng nhan vién chuyén nghiép, ddm bdo qua trinh van hanh

thong sudt, hiéu qué va lién tuc trén toan hé thong SHB.

Phat trién cac sdn phdm dich vy, tang truéng lgi nhuan t dich vu/ téng lgi nhuan qua tiing nam Vi
nén tang cong nghé hién dai tién tién.

Luon dap ng lgi ich cao nhat clia cac ¢d dong, cac nha dau tu vi mot SHB thinh vugng.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



SHB - Déi tac tin cdy, giai phap phu hop

SHB béo dim tang trudng lién tuc, kinh doanh hiéu qua, gia ting gia tri ngan hang, an toan bén
viing, dem lai lgi ich t6i da cho cdc cé déng.

SHB khong ngting nang cao gia tri clia ngan hang, vi mot SHB Thinh Vuong, luén dem lai lgi ich va
niém tin cho cac cé doéng, cac nha dau tu.

SHB luén huong toi khach hang voi phong cach phuc vu chuyén nghiép, hién dai.

SHB cam két cung cap cho khdch hang cac san phdm dich vu da dang, tién ich, than thién, nhanh
choéng va hiéu qua.

SHB tré trung, nang déng, mai truong lam viéc chuyén nghiép, tin cdy.

Phat trién va tu hao ban sdc van héa SHB sang tao, doan két, tao co hoi phat trién cho tat cd moi
nguoi, hudng téi gia tri ton vinh nhing ca nhan cé thanh tich tét.

SHB chii trong thuong xuyén cong tac quan tri rii ro, kiém sodt néi bo.

Nang cao tinh minh bach, trung thuc trong tat ca moi hoat dong trén toan hé théng.

SHB luén xdy dung chién lugc canh tranh, tao su khac biét, khéng nging ling nghe, hoc héi, cai
tién, doi mdi va phat trién.

SHB la ngan hang ban 1é hién dai, da nang, cd uy tin va vi thé trong nudc va quéc té.

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - TONG QUAN SHB
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Chu tich Quéc hoi Nguyén Sinh Hing, Thong déc NHNN Viét Nam Nguyén Van Binh cing cac
lanh dao Bang, TP Ha Noi tai L& don nhan Huan chuong Lao dong clia SHB
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Chu tich SHB trao qua cho Quy Mat tran Giai phong dan toc Campuchia cho Chu tich Quéc hoi
Vuong quéc Campuchia H.E Heng Samrin nhan dip khai triong chi nhanh SHB tai Campuchia
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SHB da hoan thanh chuyén déi 1.500 ty déng trai phiéu nang vén diéu I¢ Ién gan 5.000 ty dong.
Tu day SHB cé diéu kién nang cao nang luc tai chinh, dau tv co sé ha tang, mé rong mang lu6i dé
phat trién ving chdc trong tuong lai.

Ky niém 18 nam thanh I3p, SHB vinh du don nhan Huan chuong Lao dong hang Ba cla Ch tich
nudc va Bang khen cda Thong doc NHNN Viét Nam.

SHB dugc Ngan hang nha nudc Viét Nam lua chon la ngan hang phuc vu cac du an ODA cia Chinh
phd Viét Nam.

SHB dugc ngan hang nha nudc Viét Nam chap thudn tham gia du an cho vay cic doanh nghiép
vira va nhé tir nguén vén vay ODA cia Ngan hang Hop tic Nhat Ban.

Khai truong chi nhanh SHB PhnomPenh Campuchia, danh dau buéc ngodt quan trong trong viéc
thuc hién chién lugc phat trién kinh doanh ctia SHB tai khu vuc Doéng Duong.

SHB dugc Ngan hang nha nudc Viét Nam xép loai A va thugc nhém |1 ting trudng tin dung 17%.

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - DIEM NHAN NAM 2011



Il. BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

1. MOI TRUONG HOAT BONG

Trong ndm 2011, kho khan va thach thic déu 16n hon so véi du bao. Nén kinh té& thé gidi van chua
thoat khdi nhiing kho khan do tac dong khiing hodng, suy thoai kinh t€ t nhiing nam trudc dé lai.
NGi bat la vdn dé ng cong va tham hut Ngan sach tai cac quéc gia Chau Au, My 1an dau tién trong
lich st bi S&P ha bac tin nhiém i AAA xu6ng AA+ khién gigi dau tu trG &n vao céc tai san an toan
lam vang tang manh va tham hoa dong dat, song than tai Nhat Ban.

3 trong nudc lam phat va mat bing lai sudt ting cao; nhap siéu 16n, can can thanh toan quéc t&
tham hut, du tri ngoai héi gidm manh vao dau nam 2011 da gay ap luc 1én thi trudng tién té va ty
gia.

Kinh t& Viet Nam ndm 2011 da dat dugc nhiing két qud co ban sau: GDP tang 5,89% so vdi nam
2010; Can can thuong mai dugc cdi thién: Kim ngach hang hoa xuat khau dat 96,3 ty USD, tang
33,3% so v6i ndm 2010 trong khi kim ngach hang hoa nhap khiu dat 105,8 ty USD, tang 24,7%
so v6i nam 2010 giGp nhap siéu hang hoa nam 2011 u6c tinh 9,5 ty USD, bang 9,9% tong kim
ngach hang hoa xudt khdu thap hon nhiéu so véi du kién t dau nam.

10 | NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



Véi vai tro |a huyét mach ctia nén kinh t€, hoat dong Ngan hang chiu tac dong manh béi cac chinh
sach quan ly clia Chinh Pht va Ngan hang Nha nudc.

Thuc hién chinh sach tién té thit chit dé kiém ché& lam phat, trong ndm 2011 Ngan hang Nha nuéc
da quyét liét diéu chinh nhiéu chinh sach: tang cac mdc lai sudt diéu hanh; quy dinh tran 1ai suat
huy dong; tran tang truéng tin dung 20%; tran ty trong du ng linh vuc phi san xuat 16%/tong du ng;
thu hep ddi tugng cho vay ngoai té; diéu chinh tang va md rong du tri bat buoc bang ngoai t&; cham
ddt huy dong va cho vay von bang vang ctia t6 chc tin dung. Cac chinh sach nay da tac dong dén
tinh hinh kinh t&€ vi mo: Téng phuong tién thanh toan tang khodng 10%, ting trudng tin dung
kho&ng 12% (trong khi mdc trung binh 5 nam gan day la 33%); thi trudng ngoai hdi chuyén bién
tich cuc, ty gia 6n dinh dan t quy 2; lai sudt VND ting cao; thi truong lién ngan hang déi mat voi
khong it kho khan, tinh trang thiéu thanh khoén tai mot s6 t6 chc tin dung khién 1ai suat lién ngan
hang bién dong manh. Quy 4/2011, nhiéu ngan hang nhé kho khan vé thanh khodn xin gia han ng,
gian ng da anh hudng dén nhiéu ngan hang thuong mai khac 1a chii ng; ng xau ctia hé thong ngan
hang tang cao.

. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Vugt qua nhting thach thdc cla moi trudng vi mo dé nang cao nang luc tai chinh va vi thé canh
tranh. Nam 2011, SHB tiép tuc la Ngan hang thudéc nhom cac Ngan hang TMCP ¢6 toc do tang
trudng va ty suat sinh 16i cao, hoat dong an toan hiéu qud véi ty & ng xau & muc thap hon nhiéu so
vGi toan nganh Ngan hang.

Vi su phat trién manh mé do, SHB da duogc trao tang nhiéu giai thudng 16n trong va ngoai nudc. Ky
niém 18 nam thanh [ap, SHB da vinh du don nhan Huan chuong Lao dong hang Ba clia Cht tich
nuGc va bang khen ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Bay la két qua ctia chién lugc
hoat dong dang dan, linh hoat ctia Hoi d6ng Quan tri, su lanh dao tai tinh ctia Ban Diéu hanh cling
nhiing cong hién hét minh cla tap thé can bo nhan vién SHB. Dac biét, su hd trg clia Chinh quyén
dia phuong cac cap, clia Ngan hang Nha nudc, su tin nhiém clia Khach hang, Nha dau w va C6
dong ciing 1a phan thudng vo cling cao quy va rét tran trong doi voi SHB, dé tir do SHB dugc tiép
thém stic manh vugt qua moi kho khan, tiép tuc phat trién viing chic.

Trong ndm 2011, SHB da hoan thanh chuyén ddi 1.500 ty dong trai phiéu nang von diéu I& 1én gan
5000 ty dong, gitip SHB c6 diéu kién nang cao nang luc tai chinh, dau tu co s& ha tang, mg rong
mang Iu6i dé phat trién viing chic trong tuong lai.

SHB phan déu tré thanh Ngan hang ban 1& hién dai, da ning hang dau Viét Nam v6i cong nghé
hién dai, nhan su chuyén nghiép, mang Iudi rong trén toan qudc va quoc té, mang dén cho dai tac
va khach hang cac san phdm dich vu ngan hang dong b, tién ich, voi chi phi hop ly, chét lugng
dich vu cao va tré thanh Tap doan tai chinh manh theo chuin quéc t€. Nam 2011, SHB da dugc
Ngan hang Nha nuéc chap thuan mé Chi nhanh tai Campuchia va Lao. SHB chi nhanh Phnom
Penh - Campuchia da khai truong va di vao hoat dong dau nam 2012; SHB chi nhanh Lao du kién
sé khai truong trong quy 11/2012 dé thuc hién chién lugc md rong ra nu6c ngoai clia SHB.

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO CUA BAN BIEU HANH
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2.1 KHA NANG THANH TOAN

Hoat dong kinh doanh ctia SHB luon ddm béo tang trudng an toan, bén viing trong cac nam qua.
Ty lé an toan von t6i thiéu, ty 1& kha nang chi trd cla cac loai dong tién va ty I& st dung ngudn
von ngdn han dé cho vay trung va dai han luon dédm bdo theo quy dinh clia NHNN.

|
I 2010 l 2011
BomeTassasaane s FrEEE R freeE e TR
CHi TIEU I o ) | L }
! Quy dinh cia NHNN ) o Quy dinh cha NHNN i
g (theo TT13) | 56 liéu cta SHB | (theo TT13) ! S0 ligu cla SHB
I i ! Iy
femmsmmsssmsssssssliiiiiiiiihiiiiiiiiioiifiiisssiiissoihossiiiiooooos
" ! | |
Ty & an toan vén t6i thiéu (hgp nhat) > 9% | 13,81% | > 9% ! 13,37%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Loy _________v_____________
777777777777777777777777777 ﬁ"””"”””"l}”*"”””"T””"””""T””"””*”
| | |
Ty 1é kha nang chi tra VND | . :1 . l: . :l .
cho ngay hom sau ll > 15% ! 1781% | > 15% ! 15,16%
| [ i I
" ! | |
Ty 1é kha nang chi trd VNP 7 ngay > 100% 1 133,96% | > 100% L 124,00%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, W4 _________"W_____________
*************************** e T e
! | | |
Ty 1¢ kha nang chi trd USD 7 ngay | > 100% ;3 218,68% ! > 100% ;3 159,26%
:::::::::::::::::::::::::::!::::::::::::::::\p::::::::::::%::::::::::::::::\p:::::::::::::
13 ! | !
Ty Ié st dung vén ngin han cho vay ! , | . | , ! Y
trung dai hgm | < 30% H 17,21% H < 30% H 12,86%
I I | [
I I g [
I . L s
A NA o]
) ) ) )
CHi TIEU ;2009 ¢ 2010 2011
e
s . ~ . ~ N N | | |
Ty suat lgi nhuan truéc thué&/ Von CSH binh quan ;l 17,8% ;l 22,6% ;l 22,5%
r——====-=-=-=-=-=-=-=====-=-=-==================-=-sb----- - - -t
4‘\ ‘\ |
| | |
Ty suat lgi nhuan trudc thué/ Tong tai san binh quan }: 2,35% }: 1,9% }: 1,75%
| | |
L L L

» Gid tri so sdch tai thoi diém 31/12/2011 (BV): 12.107 d/CP
» Loi nhudn rong/CP (EPS): 1.745 d/CP.
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Trong nam 2011, hoat dong kinh doanh cia SHB da dat dugc nhiing tang trudng manh so v6i nam
2010. Cac chi tiéu Téng tai sdn, Téng ngudn von huy dong, Téng du ng cho vay T8 chic kinh t& va
ca nhan; Lgi nhuan trugc thué déu dat t6c do tang trudng cao.

I I F======= nT===== i T il
i i i | i i |
:\ :\ :\ ‘\ :\ :\ ‘\
) | | Il ) J Il
I 1 1 i I i i
Téng tai san | 27.469,2 | 51.032,9 | 23.563,7 || 858% | 70.989,5 | 19.956,6 | 39,11%
:::::::::::::::::::::}1::::::::q‘l::::::‘;1::::::j‘:::::::}1::::::::}1:::::%:::::
‘\ ‘\ ‘\ I ‘\ ‘\ I
Von diéu lé '\ 2.000,0 ' 3.497,5 ! o\ 749% '  4.8158 | 1.3183 | 37,69%
::::::::::::::::::::::::\:::::::::j:::::::::g‘::::::::H::::::ﬁ::::::::::\‘;:::::::%::::::::
I I I | I I |
Téng ngudn von huy dong | 24.647,4 | 45.030,9 | 20.4154 | 82,9% | 62.126,3 | 17.0954 = 37,96%
:::::::::::::::::::::::::F:::::::?‘:::::::::‘ﬁ:::::::3:::::::::::::::::::::f:::::::%::::::::
» | | | |
Téng du ng cho vay TCKTva CN ' 12.828,8 ©11.546,8 | 90,0% | 29.161,9 | 4.786,3 | 19,64%
sosscsssooooosssssssssooobzssossodmssssosodosooooodoooooogoooooooobooooooolooooooos
P ‘\ ‘\ ‘\ I ‘\ ‘\ I
Téng thu nhap 20172 | 4.087,6 | 20723 11 102,8% | 8.242,7 | 41551 1 101,65%

I I
::::::::::::::::::::::::::::::::::3‘:::::::::J‘:::::::::f::::::::3‘:::::::::::‘t:::::::ﬁ::::::::
Lgi nhuan truéc thué | 4152 | 6567 | 2415 | 582% | 1.001 | 3442 | 52,41%

I I I I I
Loi nhuan sau thu& 3184 ' 4943 | 1759 | 553% 753 | 2587 | 52,33%
L L L | L L |

(Nguén: BCTC hgp nhét da duoc kiém toan cia SHB nam 2009, 2010 va 2011)

74
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TONG TAI SAN, TONG VON HUY PONG, TONG DU NG GIAI POAN 2009 - 2011
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B vén diéu lé B Lgi nhuan truée thué —— Toc do tang LNTT
(don vi tinh: ty dﬁng, %)
5000 4,816 300%
271.7%
=1 250%
4000 [
=1 200%
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1 150%
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1 100%
1,001
1000 [ 54.1% _
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Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

VON BIEU LE & LGI NHUAN TRUGC THUE GIAI POAN 2009 - 2011
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3. NHUNG KET QUA BAT BUGC

18 | NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI




3.1 HOAT DPONG QUAN LY & HUY BONG VON

Mac du 1ai sudt thi trudng trong nam 2011 bién dong manh, rat nhiéu ngan hang gdp kho khan vé
thanh khodn nhung hoat dong ngudn von clia SHB van ddm bdo thanh khoan, nguon von dap ing
nhu cau st dung va én dinh cho hoat dong kinh doanh. Véi hoat dong huy dong von dugc quan ly
tap trung tai Tru s& chinh, SHB da &p dung cac co ché, chinh sach linh hoat va pht hgp ddy manh
huy dong von ti T6 chic kinh t€ va ca nhan, tr do da co dugc két qua rat khd quan: téc do ting
trudng tién gli c6 ky han 1a 42,07% so v6i cudi nam trudc.

3.2 HOAT BONG TiN DUNG & QUAN LY RUI RO TiIN DUNG

Thuc hién Nghi quyét s6 11/NQ-CP va Chi thi s6 01/CT-NHNN, SHB da diéu chinh ké& hoach ting
trudng tin dung dén 31/12/2011 du6i 20% so v6i cudi nam 2010, trong do du ng cho vay linh vuc
phi san xudt dam bao ty & dudi 16%/tdng du ng dén 31/12/2011. Tai thoi diém 31/12/2011, ty lé
cho vay phi san xuat ctia SHB la 7,1 %/téng du ng.

SHB da phat trién dugc nhiéu khach hang vay mai gom ca cac Tap doan, Téng cong ty nha nudc va
tu nhan I6n, DNVVN, doanh nghiép xuat kh&u c6 hoat dong kinh doanh phat trién va hiéu qua.

SHB luén ddm bao tang trudng tin dung phu hdp véi toc do tang trudng clia nguon von, st dung von
an toan va hiéu qua Ty lé st dung ngudn von ngdn han cho vay trung va dai han dam bao ty lé thap
hon quy dinh ca NHNN 30%.

SHB thuc hién trich 1ap du phong chung va du phong cu thé day da theo quy dinh cia Ngan hang
Nha nudc.

Thuc hién day da va chat ché cong tac thdm dinh, kiém tra, kiém sot trudc, trong va sau khi cho
vay doi vdi tting khach hang vay vén nham nang cao chat lugng tin dung va kiém soat chat ché ty
l&é ng qua han, ng xau clia ngan hang.

Phét trién ddy manh cho vay cac nganh nghé san xuat kinh doanh 6n dinh, xuét khiu cao va co
nhiéu tiém nang nhu: than, cao su, thly san, gao, ndng san va han ch& dan cho vay kinh doanh bat
dong sén, cho vay kinh doanh chiing khoan theo chi dao cia NHNN. Tang cudng phat trién khach
hang la cac doanh nghiép viia va nhé c6 hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh, c6 tham gia xuat
nhap khau dé phét trién cho vay xuat, nhap khiu nhim b sung thém ngudn von ngoai té va phat
trién hoat dong thanh toan qudc té€, ngoai hoi ctia Ngan hang. Trong nam 2011, SHB da trién khai
2 chuong trinh cho vay phuc vu san xudt kinh doanh véi 1ai suat uu dai véi tdng gia tri 5.800 ty dong
dé cho vay hd trg doanh nghiép viia va nhé va cho vay phat trién nong nghiép nong thon.

Bén canh dé, SHB thuc hién xay dung han mic tin dung va qui dinh cho vay theo tiing sin pham,
nganh nghé phii hop vdi sy phat trién cia kinh té thj truong theo tiing giai doan; déng thoi ting
cuong diy manh cho vay cac san pham phuc vu déi tugng khach hang ca nhan véi muc tiéu dua
SHB phit trién thanh ngan hang ban 16 da nang, hién dai.
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3.3 HOAT DPONG THANH TOAN QUOC TE

Mac du phdi d6i mét voi nhiéu van dé kho khan do dnh hudng ctia cudc khiing hodng tai chinh toan
cau nhung toc do tang trudng hoat dong TTQT clia SHB ndm 2011 van cao, cu thé: so v6i nam
2010, toc do tang truéng doanh s6 TTQT toan hang dat 48,5%.

Dén 31/12/2011, mang ludi dai ly clia SHB da rong khdp trén toan thé gi6i véi gan 350 dai ly tai
tat ca cac chau luc: Chau Au, A, My, Uc, Phi véi cac tén tudi 16n nhu City Bank, Bank of New York,
Deutsche Bank, Korea Exchange Bank, Bank of China, Sumitomo Mitsui Banking Corporation,
Wells Fargo Bank N.A, Bank of India, Danske Bank of Denmark, ...

Heé thang Ngan hang dai ly & nudc ngoai rong khdp ciing vaéi hé thong tai khodn thanh toan cia SHB
khong ngting dugc md rong da dam béo viéc cung cdp céac dich vu thanh toan quéc té, tai trg thuong
mai nhanh chong, an toan cho khéi lugng 16n cac khach hang ctia SHB hoat dong trong Iinh vuc
xuat nhap khau, dic biét la xudt khau nong san, thiy san.

Chat lugng dich vu thanh toan quéc t€ clia SHB luon dat § mic do cao theo tiéu chudn quéc té. Ty
lé dién thanh toan dat chuin cao trén 98%.

SHB c6 ddi ngti can bo thanh toan quéc t€ co trinh do cao, dugc dao tao bai bdn dam béo cung cap
dich vu chét lugng cao cho khach hang.

3.4 CONG TAC PHAT TRIEN SAN PHAM

Vi chién luge sém trd thanh Ngan hang ban 1é da nang, SHB da va dang tiing budc xay dung chinh
sach s&n phdm da dang, hién dai, pht hgp véi nhu cau, thi hiéu ctia khach hang ciing nhu ké hoach
phat trién clia ngan hang trong tiing thoi ky.

Trong nam 2011, SHB da ban hanh nhiéu sdn phdm va chuong trinh huy dong vén, cho vay thuan
tien, hap dan voi khach hang va pha hgp véi tting dia ban ¢6 Chi nhanh SHB hoat dong. Do vay s&
du huy dong vén va cho vay lién tuc tang trudng, qua do da tao dung uy tin, thuong hiéu SHB doi
vGi khach hang trén toan qudc va khai thac dugc t6i da lgi thé clia SHB tai tiing dia phuong.
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3.5 CONG TAC PHAT TRIEN MANG LUGI

Mot trong nhiing yéu & lam cho thuong hiéu SHB tré nén gan gai, than thiét véi khach hang 1a mang
lu6i hoat dong clia SHB da nhanh chong lan téa t6i khdp cac mién Bic, Trung, Nam. Bang viec md
rong mang ludi cung véi hé thong sdn phdm, dich vy tron gbi, pht hop vai tiing phan khac, déi tugng
khach hang, dia ban SHB da déap dng kip thoi nhu cau da dang va lam hai long cac khach hang.

Pén 31/12/2011, SHB da c6 158 diém giao dich tai nhiéu tinh, thanh phé trén ca nu6c nhu: Ha
Noi, H6 Chi Minh, H3i Phong, Nghé An, Quéng Ninh, Da Ndng, Quang Nam, Lam DPéng, Khanh
Hoa, Gia Lai, Can Tho, Binh Duong, D6ng Nai, An Giang, Kién Giang, Hung Yén, Ving Tau, Lang
Son, Thanh Hoéa, Hué...

SHB cting da mg Chi nhanh tai Campuchia va dang chuén bi khai triong dua Chi nhanh Lao vao
hoat dong trong chién lugc md rong mang luGi ra quoc té clia minh.

200 —
158
150
116

100 | 95

50 (—

0 J

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
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3.6 TO CHUC NHAN SU & DAO TAO

SHB thuc hién hoan thién co c4u 6 chic bo may theo mé hinh mai hién dai, tinh gon, chit ché va
t6i uu pht hgp véi chién lugc phét trién clia Ngan hang.

Xay dung mdi va hoan thién chic ning, nhiém vu clia cac bo phan kinh doanh, quan ly, hé trg tai
Tru s6 chinh va tai cac Chi nhanh nham phét huy t6i da nang luc clia tiing don vi va tao su phdai hop
dong bo, hiéu qua nhat trén toan hé théng SHB.

Xay dung, dao tao doi ngii can bo nhan vién c6 dao ddc nghé nghiép, co kién thic va ky nang
chuyén mon dé cung cap dich vu 6t nhat cho khach hang.
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Tao lap, dao tao van héa doanh nghiép clia SHB t6i tiing nguti lao dong.

Trang bi day dd cho toan thé ngudi lao dong cac kién thic, ky nang co ban va nang cao vé hoat
dong ngan hang bing cac khoa dao tao bén ngoai va trong noi bo.

DPam bdo day dd quyén lgi clia ngudi lao dong vé cac ché do luong, thudng, bao hiém xa hoi, bdo
hiém y t€ va cac phuc lgi khac.

V& co cdu t6 chic, SHB dinh hudng xay dung theo mo hinh hién dai, hoat dong theo khéi, nham tap
trung hiéu qua nguén luc, ddm bdo cong tac quan tri, diéu hanh dugc thuan lgi, an toan va hiéu qua.
SHB ludn cha trong dén chat lugng can bo, tuyén chon nhan su vai yéu cau dau vao dat tiéu chudn
cao vé trinh do, stic khée, phdm chat dao ddc.

SHB tién hanh nghién cdu va phat trién dao tao thong qua cac Gng dung cong nghé trong dao tao
bao gom: trién khai hé thong quan ly hoc tap - thi tuyén truc tuyén; hé thong khdo sat - danh gia
chét lugng sau khoa hoc truc tuyén; phét trién dao tao qua cau truyén hinh; ....

DPén 31/12/2011, s6 can bd nhan vién co trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém trén 80% trong
t6ng s6 lao dong clia toan hang.
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3.7 HIEN BAI HOA NGAN HANG

Nam 2011, SHB tiép tuc 6n dinh hoat dong hé théng Intellect, CoreBank va Core Thé SmartVista,
Gng dung vao phat trién sdn phdm dich vu ngan hang, nang cao an toan va bdo mat, ting dung vao
cong tac quan tri diéu hanh; Trién khai giai doan 2 ca dy an Thé; Thuc hién t6i uu hoa déi voi he
thong may chd, thiét bj Iuu tri ca 02 hé thong Intellect & SmartVista;... Trién khai ATM, POS cho
phép chap nhan thé cla tat ca cac ngan hang thudc cac lién minh thé SmartLink, BanknetVN,
VNBC. Xay dung va trién khai tién ich chuyén khodn ti Thé t6i Thé thong qua Smartlink - chuyén
khoan lién ngan hang ma ghi ng, ghi c6 ngay lap tdc.

Hé thong cong nghé Corebanking Intellect va Core Thé hién dai giap SHB ting cuong khéd ning
qudn tri diéu hanh, cac giao dich thuc hién trén hé thong luon dugc giam sat chit ché gidp han ché
va gidm thiéu rdi ro trong hoat dong. Hé thong ciing cung cap cac cong cu cho phép SHB co thé
quan ly, theo doi tic thoi moi hoat dong kinh doanh gitp Lanh dao dua ra cac quyét dinh kip thai,
chinh xac.

Hé thong Core banking ctia SHB cho phép md rong t6i da dén 999.999 Chi nhanh/PGD, hang triéu
khach hang va hang triéu tai khodn dap dng moi nhu cau thanh toan, giao dich chuyén tién cta
khach hang.

Hé thong Intellect |a dng dung c6 kién tric md, khd ndng tham s6 héa cao, hudng téi khach hang,
1ay khach hang lam trung tdm, cho phép thiét 1ap cac sdn phdm, dich vu, ti gid, 1ai suét, ... theo
ting doi tuong, phan khic khach hang. Bong thoi cung cap thém nhiéu sdn phdm, dich vu hién dai,
tién ich, cao cap cho khach hang, dic biét 1a nhang sdn pham vé ngan hang dién t nhu: dich vu
thau chi tai khodn, dich vu thanh toan tu dong, dich vu tran s6 du tai khodn, nap tién dién td, mua
thé trd trudc, thanh toan trd sau, mua hang qua mang, chuyén tién lién ngan hang, tiét kiém dién
tG, thanh toan tu dong... Cac dich vu va tién ich nay gidp khach hang cé thé thuc hién giao dich
moi noi, moi lic voi chiéc dién thoai hay chiéc may tinh két noi internet. Tat cd cac dich vu eBank-
ing cta SHB déu ddm bdo tinh an toan, bdo mat rat cao theo tiéu chudn qudc té€. Vi hé thong Core-
banking, SHB sé ddm bdo chét luong dich vu cung cap cho khach hang véi thoi gian nhanh chéng,
an toan va thuan loi nhat.

Hé théng Core Thé giap SHB tu phat hanh cac loai thé nhu thé ghi ng noi dia, thé ghi ng quoc té,
thé tin dung quéc t€ ma khong phdi thong qua mot ngan hang khac. Vi nén ting cong nghé thé
hién dai, Thé ghi ng Solid Card ciia SHB la mét phuong tién thanh todn khong Solid dang tién mat
va an toan, hién dai, tién ich véi nhiéu dich vu gia ting. Khach hang gui tién vao thé va si dung
béng tién ciia minh. Ngoai ra chd thé Solid Card SHB c6 thé st dung dich vu thau chi trén thé.

Solid Card SHB c6 thé rdt tién mién phi tai cac ATM cla SHB va st dung dugc trén hau hét cac may
ATM ctia cac Ngan hang khac & ca 3 lién minh thé Smartlink, Banknetvn va VNBC. Dong thoi, bén
canh thé ghi ng noi dia do SHB phat hanh, hé thong POS ctia SHB c6 thé chap nhan hon 15 triéu
thé ghi ng noi dia do hon 30 ngan hang thanh vién trong lién minh thé Smartlink va VNBC phat
hanh, tiép tuc md rong chap nhan thé ciia Banknetvn, thé quéc t€ qua moé hinh ngan hang dai ly
trong nam 2012.
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Thuc hién phat trién cac san pham, dich vu trén nén tang cong nghé hién dai khong chi gitip théa
man hon nita nhu cau ctia khach hang ma con giip Ngan hang da dang hoa cac nguén thu tir dich
vu va nang ti trong doanh thu dich vu trong toéng doanh thu cia Ngan hang.

Day chinh la nguén thu bén viing, ting truéng cao va it rii ro. Diéu nay thé hién cam két ctia SHB
doi vdi cac co dong trong viéc hudng téi mét ngan hang ban Ié da ning dua trén nén ting cong
nghé hién dai.
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2012 CUA SHB SAU KHI SAP NHAP
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» Loi nhudn:
- Lgi nhudn trudc thué: 1.850 ty dong, ting 84,82% so véi nam 2011

» Cdc chi tiéu danh gia an toan va chat lugng trong hoat déng kinh doanh nim 2012 theo théng tu
§6 13 cia NHNN Viét Nam:

- Ty 1é an toan von: 10% - 12%

- Ty lé sir dung ngudn von ngdn han cho vay trung dai han < 30%
- Ty suét logi nhuan trudc thué/von diéu 1é binh quan: 20% - 22%

- Ty suét lgi nhuan truéc thué/tong tai sdn binh quan: 1,5% - 1,7%
- Ty 1é ng xau (to' nhém 3 - nhém 5)/téng du ng t6i da: 5%
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V. BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Cin cf chifc nang nhiém vu ciia Ban kiém soat (BKS) quy dinh tai Diéu I¢ ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi, BKS bao cdo két qua hoat dong nam 2011 nhu sau:

1. THYC HIEN THAM BINH CAC BAO CAO TAI CHINH QUY,
6 THANG & NAM CUA SHB:

» BKS da thuc hién tham dinh va lap Béo céo két qua tham dinh BCTC hgp nhat nam 2010 ctia SHB
glii Hoi dong Quan tri va trinh Dai hoi Dong c6 dong (DHDCD) thudng nién cla SHB 1an tha XIX,
ngay 21/04/2011.

» Thuc hién thdm dinh BCTC hgp nhat Quy |, 6 thang dau ndm va nam 2011 theo quy dinh.

» Trong qué trinh thdm dinh cac BCTC hgp nhat 6 thang dau nam va nam 2011, BKS da thuc hién

ddng thai cting Cong ty TNHH kiém toan doc 1ap Ernst & Young Viét Nam dé tham dinh BCTC hgp
nhat 6 thang dau nam va nam 2011 dam bdo s6 liéu thdm dinh cac BCTC dugc chinh xac.

2. CAC CONG TAC KHAC CUA BAN KIEM SOAT

Ngoai cac nhiém vy trén, Ban Kiém soat da thuc hién nhiing cong tac khac nhu sau:

» Chi dao hoat dong clia Bo phan Kiém toan ndi bo (KTNB) truc thudc BKS:

- Trong ndm 2011, BKS da chi dao Phong Kiém toan noi bo SHB thuc hién 18 cudc kiém tra, kiém
toan noi bo tai cac don vi ctia SHB va cli can bo KTNB tham gia vao 5 Doan kiém tra clia cac Phong,
Ban chuyén mon Tru s& chinh di kiém tra theo chuyén dé tai cac Chi nhanh.

- Chi dao B9 phan Kiém toan ndi bo thuc hién giam sat t xa déi véi cac don vi kinh doanh trong
hé théng SHB.

» Bao cao vé hoat dong clia BKS 6 thang dau nam 2011 gi HDQT.

» Bao cao t6ng hop vé két qud thuc hién K& hoach KTNB nam 2011 clia SHB glii NHNN theo quy
dinh.

» Phé duyét K& hoach KTNB nam 2012 cla Phong KTNB.

» Bao cao K& hoach KTNB nam 2012 ctia SHB gtii NHNN theo quy dinh.

» Thong béo k& hoach cac cugc kiém toan noi b ctia Phong KTNB cho cac Chi nhanh dé thuc hién.
Ra cac van ban nhdc nhd cac don vi SHB bao céo tinh hinh khic phuc, chinh stia theo cac khuyén

nghi clia Thanh tra NHNN, cla Kiém toan noi bo SHB.

» Nghién cGu tham gia y ki€n v6i mot s6 van ban du thdo Thong tu cia NHNN gti cac TCTD lay y
kién tham gia.
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» Tham gia Ban ra soat va hoan thién hé thdng van ban dinh ché ctia SHB do HDQT ra Quyét dinh
thanh 1ap. Tham gia y kién d6i véi cac van ban Du thdo Quy ché&, Quy trinh nghiép vu clia SHB do
cac Phong chic niang Tru s& chinh lam dau méi xay dung gti BKS va cac Phong, Ban 14y y kién
tham gia.

» Tham gia Ban Chi dao Phong, chéng tham nhiing; Ban Diéu hanh Phong, chéng rlia tién ctia SHB
do HPQT ra Quyét dinh thanh lap.

» Hop BKS déu din hang quy trong ndm 2011 (truc ti€p hodc theo phuong thic 1dy y kién bang van
ban) dé so két cong tac clia quy hién hanh va dé ra k& hoach cong tac clia quy tiép theo.

» Thuc hién cac cong tac khac theo yéu cau ctia HDQT va dé nghi clia TGD.

PHUGNG HUGNG CONG TAC NAM 2012 CUA BAN KIEM SOAT

Lap Bao céo vé két qua thdm dinh Bao céo tai chinh hgp nhat nam 2011 ctia SHB vé tinh hinh thuc
hién nhiém vu, quyén han dugc giao ctia Ban Kiém soét trong ndm 2011 va nhiém ky 2008-2012
glii HDQT va trinh PHDCD SHB 1an tha XX theo quy dinh.

Thuc hién thdm dinh Bao céo tai chinh hgp nhat 6 thang dau ndm va nam 2012 ctia SHB theo quy
dinh tai Biéu lé SHB.

Lap Bao cao hoat dong clia BKS 6 thang dau nam 2012 glii HDQT va ndm 2012 trinh PHDCD lan
tha XXI theo quy dinh.

Chi dao Phong KTNB thuc hién K& hoach KTNB ndm 2012 da dugc BKS phé duyét.

Lap Bao cao hoat dong KTNB nam 2012 clia SHB gti NHNN theo quy dinh.

Lap Bao céao vé K& hoach KTNB nam 2013 ctia SHB glii NHNN theo quy dinh.

Chi dao Phong KTNB hoan thién Dé an tai cau trac Bo phan KTNB va Bo phan KTKSNB chuyén
trach, xay dung Quy ché& Quy trinh KTNB (b3 sung, stia d6i) theo tinh than Thong tu s6
44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 ctia NHNN V/v: Quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bo va
ki€ém toan noi bo ctia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, trinh HPQT.

Tiép tuc tham gia cong tac clia Ban ra soat va hoan thién hé thong van ban dinh ché ctia SHB trong
viéc xay dung va dong gop y kién dai véi Du thdo cac van ban dinh ché ctia SHB, do cac Phong

dau méi Tru s& chinh gli t6i BKS va cac Phong, Ban 1ay y kién tham gia.

Tiép tuc thuc hién nhiém vu clia Bo phan thuong truc BCD PCTN SHB dat tai BKS va lap cac Bao
cao PCTN hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam theo quy dinh clia NHNN.

Hop BKS dinh ky hang quy trong nam 2012 (truc ti€p hodc theo phuong thic 1dy y kién bang vin
ban) dé so két cong tac ctia BKS quy hién hanh va dé ra k& hoach cong tac quy tiép theo.

Thuc hién cac cong tac khac theo chiic nang, nhiém vu ctia BKS, Phong KTNB dugc quy dinh tai
Diéu & SHB, clia phap luat va theo yéu cau cia HDQT, TGD.
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V. BAO CAO TAI CHINH 2011
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NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi (sau day goi tit [a “Ngan hang” hodc “SHB”)
[a ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh 1ap tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chti nghia Viét Nam.
Ngan hang dugc thanh lap ngay 13 thang 11 nam 1993 theo Quyét dinh s6 214/Qb-NH5 va Gidy
phép hoat dong s6 0041-NH/GP clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam véi tén goi Ngan hang Thuong
mai C8 phan Nong thon Nhon Ai. Ngan hang dugc ddi tén thanh Ngan hang Thuong mai CS phan
Sai Gon - Ha Noi theo Quyét dinh sd 1764/QB-NHNN cla Thong déc Ngan hang Nha nugc Viét
Nam ngay 11 thang 9 nam 2006. Tt d6 dén nay, Ngan hang hoat dong theo cac Gidy phép dang
ky kinh doanh diéu chinh sau:

Giay phép dang ky kinh doanh diéu chinh s6  Ngay cap

5703000085 26/12/2006
5703000085 28/12/2007
0103026080 29/07/2008
0103026080 25/08/2009
1800278630 20/10/2010
1800278630 17/05/2011

Ngan hang dugc thanh 1ap nhdm thuc hién cac giao dich ngan hang bao gdm huy dong va nhan
tién glii ngdn han, trung han va dai han tif cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han
va dai han d6i voi cac 8 chic va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang ngudn von clia Ngan
hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quoc t&, chiét khau thuong
phiéu, trai phiéu va cac gidy td co gia khac; va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha
nuéc cho phép.

Ngan hang Thuong mai C3 phan Sai Gon - Ha Noi c6 tru s& chinh dit tai 77 Tran Hung Pao, Ha
Noi. Vao thoi diém 31 thang 12 nim 2011, Ngan hang c6 mot (01) Hoi s¢ chinh, mot (01) cong ty
con, hai muoi hai (22) chi nhanh c&p mot tai cac tinh va thanh phd trén ci nugc va mot (01) chi
nhanh tai Campuchia dang trong qua trinh thanh lap.

HOI PONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi dong Qudn tri trong ndm tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2011 va
tai ngay lap bao cao nay gom:

Ho va tén Chiic vy Ngay Thong doc NHNN chuén y (b8 nhiém)
Ong Db Quang Hién Chui tich B& nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Nguyén Van Lé Uy vién B6 nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Nguyén Van Hai Uy vién B3 nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Tran Ngoc Linh Uy vién B3 nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Tran Thoai Uy vién BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Lé Kién Thanh Thanh vién doc 1ap  B& nhiém vao ngay 10 thang 8 nam 2010
Ong Phan Huy Chf Uy vién Mién nhiém vao ngay 16 thang 12 nam 2011
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BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat trong ndm tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2011 va tai ngay
lap bao cao nay gom:

Ho va tén Chiic vy Ngay Thong doc NHNN chuén y (b8 nhiém)
Ba Bam Ngoc Bich Trudng Ban BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Nguyén Hiiu Dic Pho Trudng Ban ~ B& nhiém vao ngay 20 thang 5 nim 2009
Ba Nguyén Thi Hong Uyén  Thanh vién B6 nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Luong Ptic Chinh Thanh vién B& nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Bui Thanh Tam Thanh vién B6 nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Pham Hoa Binh Thanh vién B& nhiém vao ngay 20 thang 5 ndm 2009

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Téng Giam doc va K& toan Trudng trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang
12 ndm 2011 va tai ngay lap bao cao nay gom:

Ho va tén Chiic vy Ngay Thong doc NHNN chuan y (b8 nhiém)
Ong Nguyén Van Lé Téng Giam doc ~ Tai b6 nhiém vao ngay 21 thang 5 ndam 2010
Ong Dang Trung Diing Pho Tong Giam doc B3 nhiém vao ngay 1 thang 9 nam 2006

Ong Bui Tin Nghj Pho Téng Giam déc  B6 nhiém vao ngay 5 thang 6 nam 2007

Ong Lé Bang Khoa Pho Téng Giam déc  B6 nhiém vao ngay 10 thang 4 nam 2009
Ong Pham Van Thang Pho Téng Giam déc  B6 nhiém vao ngay 1 thang 11 ndm 2010

Ba Ngo Thu Ha Pho Téng Giam doc  B6 nhiém vao ngay 15 thang 3 ndm 2011

Ba Ninh Thi Lan Phuong K& toan Trudng BS nhiém vao ngay 27 thang 7 nam 2008

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat clia Ngan hang trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam
2011 va vao ngay lap bao cdo nay la 6ng Nguyén Van Lé, chic danh Tong Giam déc.
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KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cia Ngan hang.

Ban Tdng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi trinh bay bao céo nay va
cac béao cao tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cong ty con cho ndm tai chinh két thac ngay 31
thang 12 nam 2011.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC DOI VGI CAC BAO CAO TAI CHINH HQOP NHAT
Ban Téng Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao cac béo céo tai chinh hgp nhat cho
cac nam tai chinh phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh hoat dong, két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién t& clia Ngan hang va céng ty con. Trong qua trinh 1ap cac bao
céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam doc can phai:

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quéan;
Thuc hién cac danh gia va ugc tinh mot cach hogp 1y va than trong;

Néu ro cac chuian muc k& toan ap dung cho Ngan hang va cong ty con c6 dugc tuan tha hay
khong va tat cd nhiing sai léch trong yéu so v6i nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi
thich trong cac bao céo tai chinh hgp nhat; va

Lap cac béo cao tai chinh hgp nhit trén co s nguyén tic hoat dong lién tuc trii truiong hop khong
thé cho rang Ngan hang va cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hgp
dugc luu git dé phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va cong ty con, véi mic do
chinh x&c hogp ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao rang cac s6 sach k& toan tuan tha véi hé
thong ké toan da dugc dang ky. Ban Téng Giam déc cting chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai san cia Ngan hang va cong ty con va do do phai thuc hién cac bién phéap thich hop dé ngan
chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban T6ng Giam d6c da cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap cac bao cao tai
chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién clia Ban Téng Giam déc, cac bao céo tai chinh hgp nhat kem theo phan anh trung thuc
va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nim
2011, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién t hgp nhat cho nam tai
chinh két thac cung ngay pht hop voi cac Chudn muc K& toan va Hé théng K& toan cac T6 chic Tin
dung Viét Nam va tuan thi theo cac quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Ngay 29 thang 02 nam 2012 S6'tham chiéu: 60829147/15402588
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Céc c6 dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi
Chang toi da kiém todn cac bao cao tai chinh hgp nhat cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai
Gon - Ha Noi (“Ngan hang”) va cong ty con dudgc trinh bay ti trang 5 dén trang 75, bao gdm béng
can doi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2011, bao céao két qué hoat dong kinh doanh
hop nhat, bao cao luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cting ngay va cac thuyét
minh bao cao tai chinh hgp nhat kem theo.
Viéc 1ap va trinh bay cac béo céo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém cltia Ban Téng Giam
d6c ctia Ngan hang. Trach nhiém clia chang toi la dua ra y kién vé cac bao cao tai chinh hgp nhat
nay dua trén két qua ki€ém toan cla chang toi.

Co s6 Y kién Kiém toan

Chang t6i da thuc hién cong viec kiém toan theo cac Chudn muic Kiém toan Viét Nam. Cac chudn
muc nay yéu cau ching toi phai 1ap k& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc muc tin cay
hop ly vé viéc cac bao céo tai chinh hgp nhat c6 con cac sai sét trong yéu hay khong. Viéc kiém
toan bao gom viéc kiém tra theo phuong phap chon méu, cac bing ching vé so liéu va cac thuyét
minh trén cac bao cao tai chinh hgp nhit. Viéc kiém toan cing bao gom viéc danh gia cac nguyén
tdc k& toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong clia Ban Téng Giam déc cting nhu danh
gia viéc trinh bay tdng thé cac bao céo tai chinh hgp nhat. Chang t6i tin tudng rang cong viéc kiém
toan cla ching toi cung cap cd s6 hgp ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién clia chang t6i, cac bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly xét
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhét cia Ngan hang va cong ty con vao ngay
31 thang 12 ndm 2011 va két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh hinh luu chuyén tién té
hop @gﬁfgﬁ\?o\\g" tai chinh két thac cung ngay theo cac Chudn muc K€ toan va He théng K& toan
Viét Nam va tuan thii theo cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

V6 Tan Hoang Vin Nguyén Chi Cuang
Pho Téng Giam doc Kiém toan vién
Chiing chf kiém toan vién s6: 0264/KTV Chuing chf kiém toan vién s6: 1103/KTV

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 02 nam 2012
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyét 31/12/2011 31/12/2010
N minh triéu déng triéu déng
TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy 6 425.219 201.671
Tién gli tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

(,,NHgNN,,) 8 8 7 35.112 505.232

Tién, vang gli tai va cho vay cac TCTD khac 8| 18.845.175 11.636.741

Tién, vang gli tai TCTD khéc 8.1 18.845.175 11.636.741

Cho vay cac TCTD khac - -

Du phong ri ro tién gtii/cho vay cac TCTD khéac - -

Chting khoan kinh doanh 9 17.804 98.829

Chtng khoan kinh doanh 36.165 99.512

Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (18.361) (683)

Cac cong cu TC phai sinh va céc tai san TC khac 10 4.036 -

Cho vay khach hang 28.806.884 24.103.032

Cho vay khach hang 11 ] 29.161.851 24.375.588

Du phong rti ro cho vay khach hang 12.1 (354.967) (272.556)

Chting khoan dau tu 13 15.097.394 8.767.942

Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban 13.1 | 12.501.240 7.481.361

Chiing khoan dau tu git dén ngay déo han 13.2 2.610.840 1.300.000

Du phong gidm gia chiing khoan dau tu (14.686) (13.419)

Gop von, dau tu dai han 14 333.313 333.389

Dau tu vao cong ty con - -

Vén gop lién doanh - -

Dau tu vao cong ty lién két - -

Pau tu dai han khac 334.289 333.389

Du phong gidm gia dau tu dai han (976) -

Tai san c6 dinh 15 2.254.983 1.526.154

Tai san c¢6 dinh hdu hinh 15.1 167.782 126.554

Nguyén gia tai san c6 dinh 252.784 176.765

Hao mon tai san c6 dinh (85.002) (50.211)

Tai san cd dinh thué tai chinh - -

Nguyén gia tai san c6 dinh - -

Hao mon tai sdn cd dinh - -

Tai san c6 dinh vo hinh 15.2 2.087.201 1.399.600

Nguyén gia tai san cd dinh 2.106.146 1.406.366

Hao mon tai sn cd dinh (18.945) (6.766)

Bat dong san dau tu - -

Nguyén gia bat dong sdn dau tu - -

Hao mon bat dong sdn dau tu - -

Tai san C6 khac 16 5.169.622 3.859.871

| Cac khoan phdi thu 16.2 2.599.671 2.030.462

34 | NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI




tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyét 31/12/2011 31/12/2010

minh triéu déng triéu déng

Cac khodn lai, phi phai thu 1.645.443 957.083

Tai san thu&€ TNDN hoan lai - -

Tai san C6 khac 16.3 924.615 872.326

Trong do: Loi thé thuong mai - -

Du phong rti ro cho céc tai san Co6 ndi bang khac (107) -

TONG TAI SAN 70.989.542 51.032.861

NG PHAI TRA

Cac khodn ng Chinh phi va NHNN 17 2.184.954 903.716

Tién glii va vay cac TCTD khéc 18 15.909.083 | 13.271.539

Tién gli clia cac TCTD khac 18.1 15.909.083 13.271.539

Vay cac TCTD khac - -

Tién glii clia khach hang 19 34.785.614 | 25.633.644

Cac cong cu TC phai sinh va cac cong ng TC khac 10 - 2.900

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro 20 226.386 380.398

Phat hanh giay to c6 gia 21 11.205.240 5.745.356

Cac khoan ng khac 22 847.397 912.094

Cac khoan lai, phi phai tra 523.415 685.020

Thué TNDN hoan lai phai tra - -

Cac khodn phai trd va cong ng khac 22.1 297.667 219.144

Du phong rti ro khac 12.2 26.315 7.930

TONG NG PHAI TRA 65.158.674 | _ 46.849.647
VON CHU s& HOU

Vén va cic quy 24 5.830.868  4.183.214

Vén ciia TCTD 4.908.535 3.590.259

Vén diéu lé 4.815.795 3.497.519

Vén dau tu XDCB - -

Thing du von ¢6 phan 98.000 98.000

C6 phiéu quy (5.260) (5.260)

C6 phiéu uu dai - -

Von khac - -

Quy cda TCTD 278.109 169.291

Chénh léch ty gia hoi dodi 9 -

Chénh léch danh gia lai tai san - -

Lgi nhuan chua phan phéi 644.215 423.664

TONG VON CHU sG HUU 5.830.868 4.183.214

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 70.989.542  _ 51.032.861
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2011

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT

Thuyét | 31/12/2011 31/12/2010
minh triéu dong triéu déng

Nghia vu ng tiém an
Bao lanh vay von - -
Cam két trong nghiép vu L/C 538.228 587.664
Bao lanh khac 2.670.578 681.901
39 3.208.806 1.269.565

Nguoi lap:

e

Ba Lé Thi Nu
K& toan

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 29 thang 02 nam 2012

Nguoi phé duyét:

P

Ba Ninh Thi Lan Phuong
K& toan Trudng

g Nguyén Van Lé

Téng Giam doc

Céc thuyét minh dinh kém t muc 1 dén 49 1a mot phan cia cac béo céo tai chinh hop nhat nay.
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyét 2011 2010
minh | triéu dong triéu dong
Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 27 7.781.058 3.736.848
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 28 (5.883.524) (2.520.683)
Thu nhap lai thuan 1.897.534 1.216.165
Thu nhap tf hoat dong dich vu 256.348 126.645
Chi phi hoat dong dich vu (37.900) (20.181)
Lai/(15) thuan i hoat dong dich vu 29 218.448 106.464
Lai/(15) thuan t hoat dong kinh doanh ngoai héi 30 54.762 53.138
Lai/(15) thudn tf mua ban chiing khoan kinh doanh 31 (17.782) 9.527
Lai/(15) thuan tf mua ban ching khoan dau tu 32 (9.289) 56.692
Thu nhap ti hoat dong khac 77.039 52.029
Chi phi hoat dong khac (1.607) (14.945)
L&i/(13) thuan tit hoat dong khac 33 75.432 37.084
Thu nhap t gop v6n, mua c6 phan 34 9.229 7.090
TONG THU NHAP HOAT DONG 2.228.334 1.486.160
Chi phi tién luong (510.879) (279.833)
Chi phi khau hao va khau trur 15 (47.318) (21.465)
Chi phi hoat dong khac (567.639) (378.286)
TONG CHI PHI HOAT PONG 35 (1.125.836) (679.584)
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trugc chi phi
A phomg ri 10 tin dung 8 P 1.102.498 806.576
Chi phi du phong rti ro tin dung 12 (172.183) (221.475)
Hoan nhap du phong rdi ro tin dung 12 70.647 71.632
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 1.000.962 656.733
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 23.1 (247.933) (162.404)
Chi phi thu€ TNDN hoan lai - -
Chi phi thu€ TNDN (247.933) (162.404)
LOI NHUAN SAU THUE 753.029 494329
Lai co ban trén c phiéu 25 1.745 2.178
Nguai lap: Nguoi phé duyét:
Nl -l
Ay
Ba Lé Thi Ny Ba Ninh-Fhi Lan Phuong :
K& toan K& toan Trudng ong Giam doc

Ha Noi, Viét Nam, Ngay 29 thang 02 nam 2012
Céc thuyét minh dinh kém to muc 1 dén 49 la mét phan cla cac bao céo tai chinh hgp nhét nay.
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyet 201]: 201Q
§ X minh triéu déng triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 7.062.359 2.565.728
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu da tra (6.080.350) (1.996.899)
Thu nhap tif hoat dong dich vu nhan dugc 218.448 106.464
Thu nhap khac 73.991 7.039
Ilgi%:]hg;;ﬁok:gfgi rrlg da dugc xU ly xoa, bu dap bdng 1959 1128
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.076.649) (658.796)
Tién thué thu nhap thuc nop trong ndm 23.1 (259.257) (116.853)
R * A N N A . P
ohiing thay ddi vé 135 sin vs i o g, (13.563) | 542456
Nhiing thay déi vé tai san hoat dong
(TT(?$|%)/|§|;ZT cac khoan tién, vang gli va cho vay cac (2.536.440) (1.846.575)
(Téng)/gidm cac khodn vé kinh doanh chiing khoan 55.419 (3.983.578)
(Sgintgé)i/gciéfr:hciﬁéccéng cu tai chinh phai sinh va cac tai (4.036) 3663
(Tang)/gidam céac khodn cho vay khach hang (4.832.581) | (11.546.840)
G/iém ngudn fjl.f phc‘)n/g dé”lou de“ip\ F@”n that cac khoan (739) (37)
(tin dung, chiing khoan, dau tu dai han)
(Tang)/giam khac veé tai san hoat dong (1.277.019) (1.764.274)
Nhiing thay déi vé céng ng hoat dong
Tang/(gidam) cac khodn ng Chinh phd va NHNN 1.281.238 903.716
Tang/(gidm) cac khodn tién gti, tién vay cac TCTD 2.637.545 3.328.135
Tang/(giam) tién glii clia khach hang (bao gdm ca KBNN) 9.151.969 10.961.498
T G OO0 | s | s7ass
I;a]inug/rf]giiz;i(r)n) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD (154.012) 348.514
qug{(gmm Eigccc‘)ng cu tai chinh phai sinh va cac khoén (2.900) 2.900
Tang/(giam) khac vé cong ng hoat dong 289.311 96.880
Chi ti cac quy clia TCTD 24 - -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 11.406.257 2.791.814
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sdm tai san c6 dinh (75.464) (792.752)
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

Tién thu tif thanh ly, nhugng ban TSCH 182 -
Tién chi tif thanh ly, nhugng ban TSCD - -
Mua sdm bat dong san dau tu - -
Tién thu t ban, thanh |y bat dong san dau tu - -
Tién chi ra do ban, thanh Iy bat dong san dau tu - -
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (16.900) (63.590)
Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac - -
Tién thu ¢ tic va lgi nhuan dudgc chia tir cac khoan dau

tu, gop von dai han 9.229 6.851
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (82.953) (849.491)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHiNH

Tang von diéu lé 24 - 1.547.519
Tién thu ti phat hanh gidy to c6 gia dai han c6 di diéu kién

tinh vao von tu c6 va cac khodn von vay dai han khéc

Tién chi thanh toan gidy o c6 gia dai han c6 du diéu kien

tinh vao von tu c6 va cac khodn von vay dai han khéc

C& tdc trd cho c6 dong, lgi nhuan da chia (611.883) (409.006)
Tién chi ra mua cé phiéu ngan quy 24 - (303)
Tién thu dugc do ban c6 phiéu ngan quy - -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh (611.883) 1.138.210
Luu chuyén tién thuan trong nam 10.711.421 3.080.533
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 9.502.070 6.421.537
Piéu chinh anh huéng cta thay ddi ty gia - -
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi nam 36 20.213.491 9.502.070

Céc giao dich phi tién té:

Trong ndm 2011, von diéu lé clia Ngan hang tang 1.318.276 triéu dong Viét Nam, tt 3.497.519 triéu
dong lén 4.815.795 triéu dong do chuyén ddi 13.182.764 trai phiéu chuyén déi dugc phat hanh vao
ngay 10 thang 4 nam 2010 v6i ménh gid 100.000 VND, ky han 1 ndm va chuyén déi theo ty lé 1:10.

Ngugi lap Ngudi phé duyét:
Nkl
Ba Lé Thi Ny Ba Nink-Thi Lan Phuong
K& toan K& toan Trudng

Ha Noi, Viét Nam, Ngay 29 thang 02 nam 2012
Cac thuyét minh dinh kém to muc 1 dén 49 la mét phan cta cac bao céo tai chinh hop nhat nay.
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

1. GIOI THIEU VE NGAN HANG
(xem trang 30)

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
2.1 Ky ké'toan

Ky ké todn nam clia Ngan hang va cong ty con bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31
thang 12.

2.1 Don vj tién té st dung trong ké toan

Pon vi tién té st dung trong cong tac ké toan clia Ngan hang va cong ty con la dong Viét Nam. Tuy
nhién, do quy md hoat dong clia Ngan hang rét 16n, cho muc dich lap cac bao cao tai chinh hgp
nhat nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam.
Viéc trinh bay nay khong dnh huéng dén cai nhin clia ngudi doc béo céo tai chinh vé tinh hinh tai
chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp
nhét clia Ngan hang va cong ty con. Riéng doi vai chi tiéu vé s6 lugng ¢ phiéu, Ngan hang thuc
hién trinh bay s6 liéu dén hang don vi nhu trong Thuyét minh s 24.1 va Thuyét minh 25.

3. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuén thi theo cac Chuan muc Kétoan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac Té chiic Tin dung
Viét Nam

Ban Téng Giam doc Ngan hang khdng dinh cac bao céo tai chinh hgp nhat dinh kem dudgc 1ap tuan
tht theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé thong K& toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam.

3.2 Chuidn myc va ché dp ké toan ap dung

Cac bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cong ty con dudgc trinh bay theo don vi triéu dong
Viét Nam (“triéu dong” hay “triéu VND”), dugc lap theo Hé théng K& toan cac T6 chic Tin dung
Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nam 2004 do Thang doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh c¢6 hiéu lyc t ngay 1 thang 1 nam 2005 va cac quyét
dinh bé sung, stia d6i Quyét dinh 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 04 nam 2007 clia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam; va Hé théng Chuan muc K&
toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

»  Quyétdinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bo
4 Chuin muc K& toan Viét Nam (dot 1);

»  Quyétdinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bo
6 Chudn muc K& toan Viét Nam (dgt 2);

»  Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bo
6 Chudn muc K& toan Viét Nam (dat 3);
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»  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bo
6 Chudn muc K& toan Viét Nam (dgt 4); va

»  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bo
4 Chuin muc K& toan Viét Nam (dgt 5).

Cac béo cao tai chinh hgp nhat kem theo dugc lap trén co sG tuan thi cac nguyén tac va thong 1é ké
toan dugc chdp nhan tai Viét Nam. Bang can doi ké toan hop nhat, bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét, bao céo luu chuyén tién té hgp nhat, va cac thuyét minh di kém ciing nhu viéc st
dung céac bao cao nay khong danh cho nhiing ai khong thong hiéu cac thong lé, thi tuc va nguyén
tdc k& toan Viét Nam va hon nda, nhiing bao cao nay khong dugc 1ap nhdm thé hién tinh hinh tai
chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién t& hop nhat clia Ngan
hang va cong ty con theo nhiing nguyén tic va thong lé k& toan dugc chdp nhan rong rai ¢ cac quéc
gia va thé ché& bén ngoai Viét Nam.

3.3 Hop nhat cac bao cdo tai chinh

Cac bao cdo tai chinh hgp nhat hang nam bao gdm cac bao céo tai chinh clia Ngan hang va cla
cong ty con tai ngay 31 thang 12. B4o cao tai chinh cla cong ty con c6 cung nién do 1ap bao cao
va st dung cac chinh sach ké toan mot cach nhét quan véi Ngan hang.

Tat cd cac s6 du va cac giao dich noi b, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh tU cac giao
dich ndi bo da dugc loai trtr hoan toan.

Béo cao tai chinh clia cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hgp nhat vao bao céo tai
chinh clia Ngan hang theo phuong phap hop nhat toan phan bét dau tif ngdy Ngan hang c6 quyén
ki€ém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang c6 quyén, tryc tiép hay gian tiép, chi phéi cac chinh
sach tai chinh va hoat dong ctia don vi nham thu dugc lgi ich tif cac hoat dong clia cac don vi do.
Két qua hoat dong kinh doanh clia cong ty con méi dugc mua hodc méi dugce thanh ly trong nam
dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat mot cach hgp ly tinh t ngay
mua hodc tinh dén ngay thanh ly.

3.4 Cdc co' sd danh gid va cdc udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay cac bao céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam doc phai thuc hién cac uéc
tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bao cao clia tai san, ng phai trd cing nhu viéc trinh bay cac
cong ng tiém an. Cac udc tinh va gid dinh nay cting &nh hudng dén thu nhap, chi phf va két qua s
lieu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gid dinh vé mot s6 yéu t6 v6i cac mic do khac
nhau vé chii quan va tinh khong chdc chin. Do vay, cac két qud thuc té co thé c6 thay déi dan dén
viéc diéu chinh cac khodn muc co lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Ban Tdng Giam doc Ngan hang da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat dong clia Ngan hang
va cong ty con va nhan thdy Ngan hang va cong ty con c6 di cac ngudn luc dé duy tri hoat dong
kinh doanh trong mot tuong lai xac dinh. Ngoai ra, Ban Téng Giam déc khong nhan thay co su
khong chic chin trong yéu nao c6 thé anh huéng dén kha ning hoat dong lién tuc clia Ngan hang
va cong ty con. Do vay, cac bao céo tai chinh hgp nhat nay dugc lap trén co sd gid dinh hoat dong
lién tuc.
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3.5  Cac thay doi trong chinh sich ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang va cong ty con st dung dé 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat
dugc ap dung nhat quan véi véi cac chinh sach da dugc st dung dé [ap cac bao cao tai chinh hogp
nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010, ngoai trii cac thay ddi vé chinh sach
ké toan lién quan dén nghiép vu sau:

Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chudn muc Béo cao Tai chinh Quéc t&€ vé trinh
bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai chinh & Viét Nam

Ngay 6 thang 11 ndm 2009, B Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hu6ng dan
ap dung Chuan muc Bao cao Tai chinh Qudc t€ vé trinh bay béo céo tai chinh va thuyét minh thong
tin doi véi cong cu tai chinh (“Thong tu 210”) ¢6 hiéu luc cho cac ndm tai chinh bt dau tr hoic
sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Ngan hang va cong ty con da ap dung Thong tui 210 va bd sung thém cac thuyé&t minh méi dé phu
hop v6i cac yéu cau clia thong tu nay trong cac bao céo tai chinh hgp nhat.

Theo Thong tu 210, Ngan hang va cong ty con phai xem xét cac diéu khoan trong cong cu tai chinh
phtc hop phi phéi sinh do Ngan hang hodc cong ty con phat hanh dé xac dinh liéu cong cu do co
bao gdbm c& thanh phan ng phai trd va thanh phan vén chd sd hiu hay khong. Cac thanh phan nay
dugc phan loai riéng biét 1a ng phdi tra tai chinh, tai sdn tai chinh hodc vén chu s6 hiu trén bang
can d6i k& toan hop nhat. Tai thoi diém 31 thang 12 nam 2011, yéu cau nay khong dnh hudng dén
tinh hinh tai chinh clia Ngan hang va cong ty con vi Ngan hang va cong ty con khong c6 cac cong
cu tai chinh phtc hop phi phai sinh.

4. CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cac khoan cho vay va ting truéc khach hang

Cac khodn cho vay va tng tru6c khach hang dugc cong b va trinh bay theo s6 du ng goc tai thoi
diém két thic nam tai chinh.

4.2 Du phong rii ro tin dung

Theo Luat cac T chic Tin dung s6 47/2010/QH12 c6 hiéu luc tif ngay 1 thang 1 ndam 2011, Quyét
dinh 1627/2001/QB-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc vé
viéc ban hanh Quy ch& Cho vay ctia T3 chtic Tin dung ddi vai Khach hang, Quyét dinh 127/2005/
QDB-NHNN ngay 3 thang 2 ndm 2005 vé viéc stia déi, b6 sung mot so diéu cia Quy ché Cho vay
clia T6 chic Tin dung doi voi Khach hang ban hanh theo Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN,
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN
ngay 25 thang 04 ndm 2007 ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc phan loai ng, trich 1ap va st dung
du phong dé xti ly rdi ro tin dung trong hoat dong ngan hang ctia 6 chdc tin dung, t6 chic tin dung
phai thuc hién phan loai ng, trich lap du phong rti ro tin dung. Theo do, cac khoan cho vay khach
hang dugc phan loai theo cac mc do rii ro nhu sau: No di tiéu chudn, No can chd y, No dudi tiéu
chudn, No nghi ngo va Nog cé kha ndng mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh
khac clia khoan cho vay.
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RUi ro tin dung thuan cla cac khodn cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khoan
cho vay trir gia tri clia tai san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty lé dugc quy dinh trong Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN.

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay theo cac ty
[é tuong Gng v6i tiing nhom nhu sau:

Nhém | Loai Ty Ié dw phong cu thé
1 No da tiéu chuén 0%
2 No can chu y 5%
3 No dwéi tieu chuan 20%
4 No nghi ng& 50%
5 No' c6 khd ndng mét von 100%

Cac khodn ng dugc phan loai la Ng duéi tiéu chudn, No nghi ngova Ng c6 kha ndng mat von dugc
coi |a ng xau.

Theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN, cac khodn ng sé dugc thuc hién phan loai vao thoi diém
cudi mdi quy cho ba quy dau ndm va vao ngay 30 thang 11 cho quy bdn trong nam tai chinh.

Theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton
that chua dugc xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac
truong hop kho khan vé tai chinh clia cac t6 chic tin dung khi chat lugng cac khodn ng suy gidm.
Theo do, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% tng gia tri cac
khodn ng, cac khodn bdo lanh, chap nhan thanh toan va cam két cho vay khong huy ngang vo diéu
kién va co thoi diém thuc hién cu thé dugc phan loai ttf nhom 1 dén nhom 4.

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khodn chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat va dugc st dung dé x{i ly cac khodn ng xau. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan
hang thanh lap Hoi dong XU ly Rui ro dé x(i ly cac khodn ng xau néu nhu ching dugc phan loai vao
nhom 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan giai thé, pha san, hodc la ca nhan bi chét hoic
mat tich.

Riéng ddi vai cac khodn cho vay Tap doan Cong nghiép Tau thly Viét Nam (“Vinashin”), mot
s6 cong ty thanh vién thudc Vinashin va cac don vi da chuyén sang Tap doan DAau khi Viét Nam
(“PVN”), va Téng Cong ty Hang hai Viet Nam (“Vinalines”). Cac khodn vay nay dugc phan loai ng
va trich 1ap du phong theo van ban chi dao clia co quan quén ly nha nuéc vé viéc xem xét khoanh
va co cau lai cac khodn ng cti clia Vinashin va cac don vi thanh vién clia Vinashin da chuyén sang
PVN va Vinalines. Theo do, Ngan hang trich 1ap du phong cu thé theo khé ning tai chinh ctia Ngan
hang.

4.3 Chiing khoan kinh doanh
Chting khoan kinh doanh la nhing chiing khoan ng, ching khoan vén, ching khoan khac dugc

Ngan hang va cong ty con mua han va du dinh ban ra trong thai gian ngan nham muc dich thu lgi
ti viéc hudng chénh léch gia.
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Chting khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luon dugc phén anh
theo gia gc trong thoi gian ndm giti ti€p theo.

Tién lai va ¢4 tic bang tién thu dugc trong thai gian ndm gid chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan
vao bao céao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co sd thuc thu.

Cac chiing khoan nay dugc xem xét kha nang gidm gia tai thoi diém lap bao céo tai chinh hop nhat.
Chding khoan kinh doanh dugc 1ap du phong giam gia khi gié tri ghi s6 cao hon gia tri thi triding xac
dinh theo quy dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop
khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng ctia ching khoan, cac chiing khoan sé khong dugc trich
lap du phong. Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua kinh doanh hgp nhat trén
khodn muc “Lai/(16) thuan tr mua ban ching khoan kinh doanh”.

4.4 Chiing khoéan dau tu
4.4.1  Ching khoan sdn sang dé ban

Ching khoan dau tu sdn sang dé ban bao gdm cac chiing khoan ng va chiing khoan von dugc Ngan
hang va cong ty con ndm gidi vai muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudc loai chiing khoan
mua vao ban ra thudng xuyén nhung co thé ban bat c( lac nao xét thay co Igi va Ngan hang va
cong ty con khong phdi la c6 dong sang lap; hodc 1a di tac chién lugc; hodc c6 kha nang chi phdi
nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép
nhan dau tu thong qua van ban théa thuan cli nhan sy tham gia Hoi dong Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chting khoan vén dugc ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luon dugc phan anh theo gia
goc trong thoi gian ndm gid ti€p theo.

Chting khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu clia chiing khoan truéc
khi mua (d6i véi chiing khoan ng tra 1ai sau) hodc 13i nhan trugc chd phan b6 (d8i véi chiing khoan
no tra i tru6c) dugc phan anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu troi 1a chénh léch am/
duong gitia gia goc véi gia tri clia khodn tién gdm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu
c6) hodc trti (-) 1ai nhan tridc chd phan bé (néu co), ciing dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thoi gian ndm giti chiing khoan tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gi, chiét khau/phu troi (néu co) ctia chiing khoan sén sang dé ban dugc phan bd vao bao cao
két qud hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phéap dudng thang trong sudt thoi gian con lai
udc tinh clia chiing khoan. S& tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tic: S6 tién lai don tich
trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri ctia chinh chiing khoan do, déi Ging véi tai khoan 1ai dy thu; va
s6 tién 1ai don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va cong ty con
theo phuang phap cong don. S& tién 1ai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching
khoan theo phuong phéap dudng thing cho quang thoi gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, chiing khoan sdn sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. D6i vai chiing khoan
no sdn sang dé ban, cac quy dinh hién hanh clia Ngan hang Nha nuéc va Bo Tai chinh chua co
huéng dan cu thé vé phuong phap tinh va trich 1ap du phong gidm gia. Ching khoan vén dugc lap
du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gi4 tri thi truong.

Gia tri thi trudng ctia ching khoan vaon niém yét duge xac dinh trén co sd gia khop lénh binh quan
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ddi vai cac cd phiéu niem yét trén S& Giao dich Ching khoan Ha Noi, va gia dong clia d6i véi cac
c6 phiéu niém yét trén Sé Giao dich Ching khoan H Chi Minh tai ngay 31 thang 12 nam 2011.

Dai véi cac chiing khoan von clia cac cong ty chua niém yét trén thi trudng ching khoan nhung da
dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCom), gia
tri thi trudng dugc xac dinh 1a gia giao dich binh quan trén hé thong tai ngay lap du phong.

Dai véi cac ching khoan vén clia cac cong ty chua dang ky giao dich trén thi truong giao dich cla
cac cong ty dai chang chua niém yét (UPCom), gia tri thi trudng dugc xac dinh 1a gia trung binh
trén cd s§ tham khao bao gia dugc cung cap bdi t6i thiéu ba (03) cong ty ching khoan c6 quy mo
I6n va uy tin trén thi trudng ching khoan. Cac ching khoan khong co gia tham khdo tif cac nguon
trén sé dugc phan anh theo gia goc.

Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khodn
muc “Lai/(16) thuan t& mua ban ching khoan dau tu”.

4.4.2  Chiang khoan gia dén ngay dao han

Chting khoan gitt dén ngay dao han 1a cac ching khoan ng dugc Ngan hang va cong ty con mua
hén véi muc dich dau t dé hudng lai sudt va Ngan hang va cong ty con c6 y dinh va co6 khd nang
giti cac chiing khoan nay dén ngay dao han. Ching khoan gitt dén ngay dao han co gia tri xac dinh
va c6 ngay dao han cu thé. Trong trioing hgp chiing khoan dugc ban han trugc thoi diém dao han,
cac ching khoan nay sé dugc phan loai lai sang chting khoan kinh doanh hay chiing khoan sin
sang dé ban.

Chiing khoan git dén ngay dao han dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu
clia chiing khoan trugc khi mua (déi voi ching khoan ng tréd 1ai sau) hodc 1ai nhan truéc chd phan
b (doi véi chiing khoan ng trd 1ai trudc) dugc phadn anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/
phu trdi 1a chénh léch am/duong gitia gia goc vai gia tri cia khoan tién gdm ménh gia cong (+) lai
don tich trudc khi mua (néu c6) hodc trir () 1ai nhan truéc chs phan b6 (néu cd), clng dugc phan
anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thoi gian ndm giti chiing khoan tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gia, chiét khau/phu troi (néu c6) clia ching khoan giti dén ngay dao han dugc phan bd vao
bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phap duong thang trong suét thoi gian
con lai udc tinh clia ching khoan. S6 tién 14i trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién lai don
tich trugc khi mua dugc ghi gidm gia tri cia chinh chiing khoan do, dai ting véi tai khoan 1ai du thu;
va sd tién 1ai don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va cong ty con
theo phuong phap cong don. S& tién lai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching
khoan theo phuong phéap dudng thang cho quang thai gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, ching khoan git dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kh3 ning gidm gia. Ching khoan
dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai
Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong trudng hgp khong thé xac dinh dugc
gia tri thi trudng cla chiing khoan, cac chiing khoan sé khong dugc trich [ap du phong. Du phong
gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khodn muc “Lai/
(16) thun tr mua ban ching khoan dau tw”.

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT



tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

4.5 Céc hop dong mua lai va ban lai

Nhing tai san dugc ban dong thoi dugc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong
lai van dugc ghi nhan trén cac bao céo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo théa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mot khodn cong ng trén bang can doi ké toan hop nhét va phan chénh léch
gilia gia ban va gid mua dugc phan bé theo phuong phép duong thdng vao bao cao két quéd hoat
dong kinh doanh hgp nhat trong suét thoi gian hiéu luc cia hgp dong.

Nhing tai san dugc mua dong thoi dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong
lai khong dugc ghi nhan trén cac bao cao tai chinh hop nhat. Khodn tién  thanh toan theo thda
thuan nay dugc ghi nhan nhu mot khodn tai san trén bdng can déi ké toan hgp nhat va phan chénh
lech gitia gia ban va gia mua dugc phan bd theo phuong phap duong thing theo lai suat trén hop
ddng vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong suét thoi gian hiéu luc ctia hop dong.

4.6 Pau tu dai han khac

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang
va cong ty con co6 dudi 20% quyén biéu quyét va dong thai Ngan hang va cong ty con la ¢d dong
sang 1ap; hodc la doi tac chién lugc; hodc co kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét
dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van bén théa
thuan c nhan su tham gia Hoi dong quén tri/Ban diéu hanh.

Cac khoén dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va sau do dugc phan anh theo gia goc
trit du phong gidm gia néu co.

Du phong gidm gia dau tu dai han dugc 1ap néu t6 chic kinh t&€ ma Ngan hang va cong ty con dang
dau tu bi 16 (trir triding hop 16 theo k& hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau)
theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam
2009. Theo d6, mc trich 1ap du phong 1a chénh léch gitia von gop thuc t&€ clia cac bén tai t6 chdc
kinh t€ va von chti s& hiiu thuc co nhan (x) vai ty 1é von dau tu clia ngan hang va cong ty con so VG
t6ng von gop thuc té€ clia cac bén tai t chdc kinh té.

4.7 Tai san cé dinh hiiu hinh
Tai san c6 dinh hiu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao luy ké.

Nguyén gia tai sdn c6 dinh 1a toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cong ty con phai bé ra dé co
dugc tai san ¢ dinh hiu hinh tinh dén thai diém dua tai sdn do vao trang thai sdn sang st dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cap va déi méi tai san cd dinh dugc ghi ting nguyén gia clia tai san co
dinh, chi phi bdo tri, stia chita dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
khi phat sinh.

Khi tai sdn dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon lay ké dugc xda s6 va cac khoan

1ai/16 phat sinh do thanh Iy tai san dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat.
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4.8 Tai san cé dinh vé hinh
Tai sén ¢d dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Ity ké.

Nguyén gia tai sdn ¢ dinh vo hinh 13 toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cong ty con phai bé
ra dé c6 dugc tai san c& dinh vo hinh tinh dén thoi diém dua tai sdn do vao st dung theo du tinh.

Céc chi phf nang c&p va ddi mai tai san c& dinh vo hinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san va
cac chi phi khac dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao Ity k& dugc x6a
s& va cac khoan 13i/16 phat sinh do thanh ly tai sdn dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat.

4.9 Thué tai san

4.9.1  Ngén hang va céng ty con di thué

Cac khoan thanh toan thué hoat dong khong dugc ghi nhan trén bang can doi ké toan hgp nhat. Tién
thué phai trad dugc hach toan theo phuong phap dudng thang vao khoan muc “Chi phi hoat dong
khac” trong sudt thoi han thué tai san.

4.9.2  Ngan hang va cong ty con cho thué

Ngan hang va cong ty con ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bang can dsi ké toan hgp nhat.
Doanh thu cho thué hoat dong dugc ghi nhan theo phuong phap dudng thing trong sudt thai han
cho thué, khong phu thudc vao phuong thic thanh toan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gdm ca
kh&u hao tai san cho thué, dugc ghi nhan la chi phi trong nam khi phét sinh.

4.10  Khau hao

Kh&u hao ctia tai sdn ¢ dinh hiu hinh va vo hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thing trong
su6t thoi gian st dung udc tinh clia tai sdn ¢d dinh nhu sau:

Nha clia, vat kién trac 25 nam
May moc thiét bi 5 nam
Phuong tién van tai 8 ~ 10 nam
Thiét bi van phong 3 ~ 5 nam
Tai sdn cd dinh hiu hinh khac 5 nam
Quyén st dung dat co thai han () theo thoi han thué
Phan mém may tinh 5 ndm
Tai sdn cd dinh vo hinh khac 20 nam
(*): Quyén st dung dat cta Ngan hang va cong ty con dugc Nha nudc giao khong thoi han

khong duoc trich khau hao, quyén sir dung dat c6 thoi han dugc khau hao theo thoi gian thué.
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4.11  Ghi nhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tir 1ai cho vay va chi phi trd 1ai vay dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat trén co s§ du thu, du chi. Lai du thu phat sinh ti cac khodn cho vay phan loai ti
nhom 2 dén nhom 5 theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN
sé khong dugc ghi nhan vao bao céo két qud hoat dong kinh doanh hgp nhat trong ky. Lai dy thu
clia cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo dai & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao
céo két qud hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vy va hoa hdng dugc hach toan trén co sd thuc thu, thuc chi.

C6 tic bang tién nhan dugc tir hoat dong dau tu dugc ghi nhan 1a thu nhap khi quyén nhan ¢é tic
clia Ngan hang va cong ty con dugc xac 1ap. C8 tiic bang c6 phiéu va cac ¢é phiéu thudng nhan dugc
khong dugc ghi nhan 1a thu nhap clia Ngan hang va cong ty con ma chi cap nhat s& lugng ¢d phiéu.

4.12  Cdc nghiép vu bing ngoai té

Theo hé thong k& toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thai diém cudi ndm, tai sdn va cong ng co ngudn goc ngoai té dugc quy déi
sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can doi k& toan hgp nhat (xem chi tiét ty gia cac
loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s 49). Cac khoan thu nhap va chi phi
bang ngoai té clia Ngan hang va cong ty con dugc quy d6i ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh
giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai sdn va cong ng bang ngoai té sang VND dugc
ghi nhan vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Theo hé thong ké toan doanh nghiép, cong ty con dang ap dung Thong tu 201/2009/TT-BTC do
B0 Tai chinh ban hanh ngay 15 thang 10 nam 2009 hudng dan x& ly chénh léch ty gia héi doai
(“Thong tu 201”) vé cac nghiép vu bang ngoai té va da ap dung nhat quan ti ndm tai chinh 2009.
Theo do, cac nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac véi don vi tién té ké toan clia cong
ty con (VND) dugc hach toan theo ty gia giao dich vao ngay phat sinh nghiép vu. Tai ngay két thac
nién do k& toan, cac khodn muc tai sdn va cong ng tién té co gdc ngoai té dugc danh gia lai theo
ty gia binh quan lién ngan hang tai thoi diém 1ap bang can doi k& toan hgp nhat. Tat cd cac khoan
chénh léch ty gia thuc t& phat sinh trong ky va chénh léch do danh gia lai s6 du tién té c6 géc ngoai
té cudi nam dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trir tridng hop cac
khoadn chénh léch nay dugc von hoa khi danh gia lai s6 du cac khodn tai san, cong ng tién té ngén
han c6 goc ngoai t&. Khodn chénh léch nay sé dugc phan anh 6 tai khodn “Quy chénh léch ty gia
hoi dodi” trong khodn muc von trén bang can doi ké toan hgp nhat va sé dugc hoan nhap trong nam
tiép theo.

4.13  Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap doanh nghiép va thué€ thu nhap doanh nghiép phai nop cho nam hién hanh
va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai nop cho (hodc dugc thu hoi t) co quan
thué, ap dung muc thu€ suat va cac luat thué co hiéu luc vao ngay lap bang can dai ké toan hop

nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
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hop nhat ngoai trir trudng hop thu€ thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mot khodn muc
dugc ghi thdng vao von ch s hiu, trong triding hgp nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
cting dugc ghi nhan tryc ti€p vao von ch s6 hiu.

Ngan hang va cong ty con chi dugc bu tri cac tai san thu€ thu nhap doanh nghiép hién hanh va
thu€ thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra khi Ngan hang va cong ty con c6 quyén hgp phap
dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai ndp va Ngan hang va cong ty con du dinh thanh toan thu€ thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai trd va tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé thuan.

Cac bao cao thu€ clia Ngan hang va cong ty con sé chiu su kiém tra clia cd quan thué. Do viéc ap
dung luat va cac quy dinh vé thué doi voi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo
nhiéu cach khac nhau, s6 thué& dugc trinh bay trén cac bao cao tai chinh hgp nhat co thé sé bj thay
déi theo quyét dinh cudi cling clia ca quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thoi tai ngay
lap bang can doi ké toan hop nhat gidia co sd tinh thué thu nhap doanh nghiép clia cac tai san va ng
phai trd va gia tri ghi s6 ctia chang dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhting chénh léch tam thoi
chiu thué, ngoai trur:

Thu€ thu nhap doanh nghiép hodn lai phai trd phat sinh t&f ghi nhan ban dau cia mot tai san hay
ng phai trd t mot giao dich ma giao dich nay khong co anh hudng dén lgi nhuan ké toan hogc loi
nhuan tinh thué€ thu nhap (hodc 15 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich; va

Cac chénh léch tam thoi chiu thué thu nhap doanh nghiép gin lién véi cac khodn dau tu vao cac
cong ty con, cong ty lien két va cac khodn von gop lién doanh khi c¢6 kha ning kiém soat thoi gian
hoan nhap khodn chénh léch tam thoi va chdc chdn khodn chénh léch tam thai sé khong dugc hoan
nhap trong tuong lai co thé du doan.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi
dugc khau trti, gia tri dugc khau trii chuyén sang cac nam sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac
khodn uu dai thué€ chua st dung, khi chdc chin trong tuong lai sé c6 lgi nhuan tinh thué dé st dung
nhaing chénh léch dugc khau trii, cac khodn 16 tinh thué va cac uu dai thu€ chua st dung nay, ngoai
trar:

Tai s&n thué& thu nhap hoan lai phat sinh tf ghi nhan ban dau ctia mot tai sdn hodc ng phai tré tr mot
giao dich ma giao dich nay khong c6 dnh huéng dén Igi nhuan ké toan hodc lgi nhuan tinh thué thu
nhap (hodc 16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich; va Tat cd cac chénh léch tam thai dugc
khau trir phat sinh tif cac khodn dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién két va cac khodn vén gop
lien doanh khi chic chdn 1a chénh léch tam thoi sé dugc hoan nhap trong tuong lai c6 thé dy doan
dugc va co lgi nhuan chiu thué dé st dung dugc khodn chénh léch tam thoi do.

Gia tri ghi s6 clia tai san thué& thu nhap doanh nghiép hoan lai phéi dugc xem xét lai vao ngay két
thac nam tai chinh va phai gidm gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dén
mc bdo ddm chic chdn c6 du lgi nhuan tinh thu€ cho phép lgi ich clia mot phan hodc toan b tai
sdn thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép
hodn lai chua ghi nhan tru6c day dugc xem xét lai vao ngay két thic nam tai chinh va dugc ghi
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nhan khi chdc chdn c6 dd Igi nhuan tinh thu€ dé co thé st dung céc tai san thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phdi trd dugc
xéac dinh theo thu€ suat du tinh s& ap dung cho ndm tai chinh khi tai san dugc thu hdi hay cong
ng dugc thanh toan, dua trén cac mic thué sudt va luat thu€ co hiéu luc vao ngay két thac nam tai
chinh.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao béo cao két qué hoat dong kinh doanh hgp
nhat ngoai trif trudng hop thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc
ghi thang vao von chii s§ hiiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai ciing dugc
ghi nhan truc ti€p vao von cht sé hu.

Ngan hang va cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué
thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd khi Ngan hang va cong ty con c6 quyén hgp phap dugc
bu trii gitia tai sdn thu€ thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thu€ thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai trd va cac tai san thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai phdi trd lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan |y bdi cing mot co quan thué
d6i voi cing mot don vi chiu thué€ va Ngan hang va cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh phai trd va tai san thué€ thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé thuan.

4.14  Tién va céc khodn tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong bao gom tién mat, vang, da quy, tién gti thanh toan v6i Ngan hang
Nha nudc, tin phiéu chinh pht va cac gidy to co gia ngdn han khac da diéu kién chiét khau véi
NHNN, cac khoén tién gti thanh toan va tién gli, cho vay tai cac t6 chc tin dung khac c6 thai han
dao han khong quéa ba (03) thang ké tif ngay gtii va cac khoan muc ching khoan ¢ thoi han thu hoi
hoac dao han khong qua ba (03) thang ké tif ngay mua.

4.15  Tai san dy thac quan ly gii hg

Cac tai san giti cho muc dich Gy thac quan ly git ho khong dugc xem la tai san clla Ngan hang va
cong ty con va vi thé khong dugc bao gom trong cac bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va
cong ty con.

4.16 Dy phong cho cic cam két ngoai bing

Theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN clia Ngan hang Nha
nudc, t6 chdc tin dung phai thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rii ro d6i véi cac khoan bao
lanh, chap nhan thanh toan va cam két cho vay khong hly ngang vo diéu kién va co thoi diém
thuc hién cu thé (goi chung la “cac khodn cam két ngoai bang”) vao cac nhom quy dinh tai Diéu
6 - Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Theo do6, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo
cac mic do rai ro nhu sau: No di tiéu chudn, Ng can chd y, Ng dudi tiéu chudn, No nghi ngova Ng
c6 khd ndng mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khodn cho vay
khach hang tai Thuyét minh s6 4.2. Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan muc “Chi phi du
phong rdi ro tin dung” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va s6 du dugc theo doi

trén khodn muc “Cac khodn ng khac” ctia bang can doi ké toan hop nhat.
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4.17  Cac khoan phai thu

Cac khoan ng phai thu khac ngoai cac khodn phdi thu tir hoat dong tin dung trong hoat dong
ngan hang ctia t6 chic tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va ludn dugc phan anh theo
gia goc trong thai gian tiép theo.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han ctia
khodn ng hodc theo du kién tdn that co thé xdy ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh
toan nhung t3 chtc kinh t& |am vao tinh trang pha sdn hodc dang lam thd tuc giai thé; ngudi ng mat
tich, bé tron, dang bi cac co quan phap luat truy t8, xét xi hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi
phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat dong” trong nam.

Dai v6i cac khodn ng phdi thu qua han thanh toan, muc trich 1ap du phong dugc xac dinh theo
huéng dan cia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009
nhu sau:

Thoi gian qua han Mdic trich du phong
T trén sau (06) thang dén dugi mot (01) nam 30%
T mot (01) nam dén dusi hai (02) nam 50%
T hai (02) ndm dén dudi ba (03) nam 70%
Trén ba (03) nam 100%

4.18  Cdc hgp déng phai sinh tién té
4.18.1 Cac hgp déng ky han va hoan déi ngoai té

P6i v6i cac hgp dong ky han va hoan ddi ngoai t&, chénh léch gitia gia tri VND cla s6 lugng ngoai
té cam két mua/bén tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong dugc
ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cta hgp déng nhu mot khodn muc tai san - khodn muc “Céng cu
tai chinh phéi sinh va cac tai san tai chinh khac” néu duong hoac khoan muc cong ng - khodn muc
“Céng cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai chinh khdac” néu am. Chénh léch nay sau do dugc
phan bd tuyén tinh vao khodn muc “Lai/(16) thuan tr hoat dong kinh doanh ngoai hoi” trong sudt ky
han cta hgp dong. Tai thoi diém |ap bao cao tai chinh hgp nhat, cam két theo cac hgp dong ky han
va hoan déi ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia lién ngan hang do Ngan hang Nha nugc cong bo.
Lai hodc 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khodn muc “Lai/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai hoi”.

4.18.2 Cac hgp déng quyén chon ngoai té

Gia tri cam két trong cac giao dich hgp dong quyén chon tién té khong dugc ghi nhan trén bang
can doi k& toan hgp nhat. Phi quyén chon da trd hodc da nhan dugc ghi nhan nhu mot khodn phai
thu hodc phai trd va dugc phan b theo phuong phap dudng thang vao thu nhap hodc chi phi trong
sudt thoi han ctia hgp dong. Tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh hop nhat, s lai hodc 16 phat sinh
nhung chua thuc hién ctia giao dich mua hoac ban hgp d6ng quyén chon dugc xac dinh va ghi nhan
trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, khoan muc “Lai/(16) thuan tir hoat dong kinh
doanh ngoai h6i” trén co s& gia thi truong, gia goc clia doi tugng quyén chon, khéi lugng giao dich
va thoi han hiéu luc ctia hgp dong.
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4.19  Can trir

Tai sdn va cong ng tai chinh dugc can trif va thé hién gia tri rong trén bang can doi k& toan hop
nhat chi khi Ngan hang va cong ty con c6 quyén hgp phéap dé thuc hién viéc can trii va Ngan hang
va cong ty con du dinh thanh toan tai sdn va cong ng theo gia tri rong, hodc viéc tat toan tai san va
cong ng xay ra dong thai.

4.20  Lgi ich cia nhan vién
4.20.1 Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cong ty con khi nghf huu sé dugc nhan trg cap vé huu tii Bao hiém Xa hoi
thudc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang va cong ty con sé phai dong bao hiém xa
hoi cho mdi nhan vién bang 16,00% luong co ban hang thang cta ho. Ngoai ra, Ngan hang khong
phai c6 mot nghia vu nao khac.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do sdp xép lai lao dong dugc hudng trg cap mot thang luong co
b&n cho mot ndgm (mudi hai (12) thang) cong tac va mot phan hai thang luong co bdn cho méi thang
nghi huu trudc tudi (t6i da bang ba muoai (30) thang), hach toan vao quy trg cap mat viéc lam cla
Ngan hang. Ngoai ra, ngudi lao dong dugc trg cap ba (03) thang luong bang mdc luong hién hudng
(1ay tr luong du phong).

4.20.2 Trg cap thoi viéc tu nguyén va trg cap mat viéc

Trg cap thoi viéc tu nguyén: theo Piéu 42 B Luat Lao dong stia déi ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan
hang c6 nghia vu chi tré trg cap thoi viec bang mot niia thang luong cong véi cac trg cap khac (néu
c6) cho mdi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cho nhiing nhan vién ty nguyén
thoi viéc. T ngay 1 thang 1 ndm 2009, mdc luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc sé
dugc diéu chinh vao cusi mdi ky bao céo theo muc luong binh quan cla sau (06) thang gan nhat
tinh dén thoi diém lap bao cao.

Tro cap mat viéc: theo Diéu 17 clia Bo Luat Lao dong, Ngan hang c6 nghia vu chi tré trg cap cho
nhan vién bi mat viéc do thay déi co cau 6 chic hodc cong nghé. Trong triding hgp nay, Ngan hang
c6 nghia vy chi trd trg cdp mat viéc bang mot thang luong cho mdi nam lam viéc, mdc chi tra t6i
thiéu cho ngudi lao dong bang hai (02) thang luong. Tang hodc gidm s6 du tai khodn du phong dugc
hach toan vao “Chi phi hoat dong” trong ky.

4.20.3 Tro cap that nghiép

Theo Thong tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bdo hiém
that nghiép, ti ngay 01 thang 01 ndm 2009, Ngan hang va cong ty con c6 nghia vu dong bao hiém
that nghiép v6i mic bing 1,00% quy tién luong, tién cong dong bado hiém that nghiép cla nhiing
ngudi tham gia béo hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong, tién cong thang dong bdo hiém that
nghiép clia tiing ngudi lao dong dé dong cting lac vao Quy Bao hiém That nghiép.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY
31/12/2011 31/12/2010
. : triéu dong triéu dong
Tién mat béng VND 293.850 129.659
Tién mét bing ngoai té 131.369 72.012
425.219 201.671

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (“NHNN”)

31/12/2011 31/12/2010

triéu déng triéu dong

Tién gffi tai NHNN 35.112 505.232
Tién gli khac - -
35.112 505.232

Tién gli tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) bao gdm tién gli thanh toan va du tri bat
budc tai NHNN. Tai thoi diém 31 thang 12 nim 2011, cac khodn tién gti du tri bdt budc bing
VND va tién glii thanh todn bing ngoai té dugc hudng 1di sudt tuong Gng 1a 1,20%/nam va 0,05%/
nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2010: 1,20%/nam va 0,10%/nam). Thu nhap lai phat sinh tir khoan
dau tu nay chi dugc st dung cho muc dich cu thé theo huéng dan clia NHNN.

Theo quy dinh clia NHNN, Ngan hang phai duy tri mot khodn du trii nhat dinh tai NHNN dui
dang du tri bat budc. Trong thang 12 ndm 2011, ty lé du tr bat budc 1a 3,00% va 8,00% (2010:
3,00% va 4,00%) tuong (ng ddi vdi tién gli clia khach hang bang VND va ngoai té khong ky han
va c6 ky han dugi 12 thang, va ty 1 tuong ting 12 1,00% va 6,00% (2010: 1,00% va 2,00%) d6i véi
tién glii clia khach hang bang VND va ngoai té ¢6 ky han ttr 12 thang tr lén. Theo do, mic du tri
bat budc (bang VND va ngoai té) trung binh trong thang 12 nam 2011 dugc duy tri tai NHNN 1a
798.860 trieu dong va 10.475 nghin USD (218.173 triéu dong).

Trong nam, Ngan hang da tuan tht cac quy dinh clia NHNN vé viéc duy tri du trit bat budc.

7. TIEN, VANG GUI TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Tién, vang gli tai cac TCTD khac 18.845.175 11.636.741
Cho vay cac TCTD khac - -
18.845.175 11.636.741
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7.1 Tién, vang gii tai cic TCTD khac

31/12/2011 31/12/2010
) triéu dong triéu dong
Tién, vang gti khong ky han 3.158.282 5.972.772
Biang VND 3.071.502 5.841.606
Bdng ngoai té, vang 86.780 131.166
Tién, vang gi c6 ky han 15.686.893 5.663.969
Bing VND 14.316.411 5.569.309
B3ng ngoai té, vang 1.370.482 94.660
18.845.175 11.636.741
8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Péu tu vao ching khoan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gém:

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong

triéu dong

Ching khoan ng

Chting khoan ng Chinh ph

Chting khoan ng do cac TCTD khac trong nu6c phat hanh

Chting khoan ng do cac TCKT trong nuéc phat hanh

Chting khoan ng nudc ngoai

triéu dong

Chiing khoan von 36.165 99.512
Chting khoan von do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh - -
Chting khoan von do cac TCKT trong nudc phat hanh 36.165 99.512
Ching khoan von nu6c ngoai - -
Chiing khoan kinh doanh khac - -
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (18.361) (683)
17.804 98.829

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac ching khoan kinh doanh nhu sau:
31/12/2011 31/12/2010

triéu dong

Ching khoan ng

Pa niem yét

Chua niém yét

Chiing khoén von 36.165 99.512
Pa niém yét 36.165 9.512
Chua niém yét - 90.000
Chiing khoan kinh doanh khac - -
Da niem yét - -
Chua niém yét - -

36.165 99.512
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9. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC
Tong gia tri cta hop Gia tri ghi s6 k€ toan rong

dong (theo ty gid | __(theo ty gid tai ngay lap bdo c4o)

ngay hiéu luc hop

dong) Tai san Coéng ng
triéu dong triéu dong triéu dong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2011
Cong cu TC phai sinh tién té 398.483 4.036 -
Giao dich ky han tién té 343.539 4.650 -
Giao dich hoan ddi ky han 54.944 - (614)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2010
Cong cu TC phai sinh tién té 188.067 - (2.900)
Giao dich ky han tién té 138.164 2.214 -
Giao dich hoan ddi ky han 49.903 - (5.114)
10.  CHO VAY KHACH HANG
37/72/2Q77 37/72/2Q70
triéu dong triéu dong
Cho vay cac t6 chic kinh t&, ca nhan trong nudc 28.920.227 24.270.103
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia 22.168 450
Cac khoan tra thay khach hang 2.271 -
Cho vay bdng von tai trg, uy thac dau tu 10.719 20.914
Cho vay khac dé&i véi t8 chc kinh té&, ca nhan trong nudc 206.466 84.121
29.161.851 24.375.588
2011 lai suat 2010 lai suat
binh quan binh quan
%/nam %/nam
Cho vay thuong mai bang VND 19,50 14,22
Cho vay thuong mai bang ngoai té 6,55 3,45

Cho vay thuong mai gbm céc khoén cho vay ngdn, trung va dai han, bao gdm ca cac khoan

vay dong tai trg ma Ngan hang lam dau méi, bang VND, USD va EUR.
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11.1  Phan tich chat lugng ng cho vay

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

No dd tiéu chudn 27.416.800 23.438.102
No can ch y 1.093.638 596.555
No dudi tiéu chudn 218.922 36.159
Ng nghi ngs 154.148 39.376
Ng c6 khd ndng mat von 278.343 265.396
29.161.851 24.375.588

11.2 Phan tich du ng theo thoi gian goc ciia cac khoan cho vay

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

No nge'in han 18.514.230 15.670.135
Ng trung han 6.394.821 5.390.058
Ng dai han 4.252.800 3.315.395
29.161.851 24.375.588

11.3  Phan tich du ng cho vay theo doi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép tai thai diém

cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2011 % 31/12/2010 o

triéu dong | ——= triéu dong | ———=

Cho vay cac TCKT 19.951.578 68,42 13.720.512 56,29
Doanh nghiép Nha nu6c trung uong 791.375 2,71 468.831 1,92
Doanh nghiép Nha nugc dia phuong 224.399 0,77 33.129 0,14
Cong ty TNHH Nha nuéc 1.063.033 3,65 800.505 3,28
Cong ty TNHH tu nhan 6.280.638 21,54 4.572.949 18,76
Cong ty c§ phan Nha nuéc 2.138.144 7,33 1.603.340 6,58
Cong ty ¢6 phan khac 8.575.625 | 29,41 5.531.298 22,69
Cong ty hgp danh 1.319 0,00 600 0,002
Doanh nghiép tu nhan 531.685 1,82 235.048 0,96
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 328.493 1,13 418.702 1,72
Kinh t& tap thé 16.867 0,06 56.110 0,24
Cho vay ca nhan 9.079.152 31,13 10.487.185 43,02
Cho vay khac 131.121 0,45 167.891 0,69
29.161.851 100,00 24.375.588 100,00
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12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG
Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Piéu 6, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN,
Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong
rli ro tin dung ctia Ngan hang. Theo d6 hang nam du phong tai thoi diém 31 thang 12 dugc
trich 1ap dua trén két qua phan loai cac khodn cho vay va cac khodn muc ngoai béang tai
ngay 30 thang 11.

Chi tiét s6 du du phong rti ro tin dung dugc trinh bay trén bang can déi k& toan hgp nhat
tai ngay 31 thang 12 nhu sau:

2011 2010

triéu dong | _triéu dong

Du phong rti ro cho vay khach hang (Thuyét minh 12.1) 354.967 272.556
Du phong cho cong ng tiém &n va cam két ngoai bang (Thuyét minh 96.315

12.2) - 7.930

381.282 280.486

12.1  Du phong rii ro cho vay khach hang

Thay d&i du phong riii ro tin dung trong ndm ctia ndm hién hanh bao gdm cac khoan sau:

Duphong | Du phong

cu thé chung | Téng cong

triéu dong | _triéu dong | _triéu dong

S6 du dau nam 107.732 164.824 272.556

Du phong rti ro trich [ap trong nam 74.373 74.796 149.169

S6 hoan nhap du phong trong nam (26.404) (39.615) (66.019)

S6 du phong da st dung dé XLRR tii thang 1 dén thang ) ] ]
11 trong nam

S6 du du phong ri ro tai thoi diém 30 thang 11 155.701 200.005 355.706

S6 du phong da sti dung dé XLRR trong thang 12 (739) - (739)

S0 du cudi nam 154.962 200.005 354.967

Thay d&i du phong ri ro tin dung trong ndm ctia nam trudc bao gdm céac khodn sau:

Duphong | Du phong

cu thé chung | Téng cong

triéu dong | _triéu dong | _triéu dong

S6 du dau nam 74.414 52.670 127.084
Du phong rti ro trich 1ap trong nam 74.877 140.847 215.724
S6 hoan nhap du phong trong nam (41.559) (28.693) (70.252)
S8 du phong da st dung dé XLRR trong ndm - - -
S0 du cudi nam 107.732 164.824 272.556

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT



THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thic cang ngay

Chi tiét phan loai ng tai thoi diém 30 thang 11 nam 2011 va du phong rii ro cac khodn cho vay
tuong Gng trich 1ap theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN/ Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN va
Chinh sach phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro tin dung clia Ngan hang nhu sau:

Dung | Duphong | Duphong Tong so
cho vay cu thé chung du phong
Phan loai triéu dong | _triéu dong | _triéu dong triéu dong
Ng di tiéu chudn 25.396.968 - 190.477 190.477
No can cha y (*) 895.543 4.261 6.716 10.977
Ng dusi tiéu chuan 231.915 14.666 1.740 16.406
Ng nghi ngo 142.921 22.741 1.072 23.813
Ng c6 khd ndng mat von 267.027 113.294 - 113.294
26.934.284 154.962 200.005 354.967

Ng c6 kha ning mat von da XLRR
trong thang 12 739 739 - 739
Ng repo clia cong ty con 4.598 - - -
26.939.621 155.701 200.005 355.706

(*) Bao gom trong danh muc ng can cha y 1a du ng cho vay Tap doan Cong nghiép Tau thly Viét
Nam (“Vinashin”), mot s6 cong ty thanh vién thudc (“Vinashin”) va cac don vi da chuyén sang Tap
doan Dau khi Viét Nam (“PVN”), va Téng Cong ty Hang hdi Vit Nam (“Vinalines”). Cac khoan vay
nay dugc phan loai ng va trich 1ap du phong theo van ban chi dao clia co quan quan Iy nha nudc
vé viéc xem xét khoanh va cg cau lai cac khodn ng cii clia Vinashin va cac don vi thanh vién cla
Vinashin da chuyén sang PVN va Vinalines. Theo d6, Ngan hang trich 1ap du phong cu thé theo
kha nang tai chinh ctia Ngan hang.

12.2 Dy phong cho céng ng tiém 4n va cam két ngoai bang

Thay ddi du phong cho cong no tiém an va cam két ngoai bang clia ndm hién hanh bao goém cac

khoan sau:

Du phong | Du phong
cu thé chung Tong cong
triéu dong | _triéu dong triéu dong
S6 du dau ky - 7.930 7.930
Du phong rti ro trich [ap trong ndam - 23.014 23.014
S6 hoan nhap du phong trong nam - (4.629) (4.629)
S6 du cudi ky - 26.315 26.315

Thay ddi du phong cho cong ng tiém dn va cam két ngoai bang trong nam trudc bao gdm cac khodn
sau:
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S6 du dau ky

Du phong rti ro trich [ap trong ndam
S6 hoan nhap du phong trong nam
S6 du cudi ky

va cho nam tai chinh két thic cing ngay

Du phong Du phong
cu thé chung Tong cong
triéu dong | __triéu dong triéu dong
- 3.559 3.559
- 5.751 5.751
- (1.380) (1.380)
- 7.930 7.930

Du phong cho s6 cong no tiém an va cac cam két ngoai bang tai thoi diém ngay 30 thang

11 nam 2011 nhu sau:

S6 du ngoai Du phong Du phong
bdng cu thé chung Tong so du
Phan loai triéu dong triéu dong triéu dong phong
No dd tieu chudn 3.508.658 - 26.315 26.315
No can cha y - - - -
No dudi tiéu chuin - - - -
No nghi ngo - - - -
Ng c6 khd nang mat von - - - -
3.508.658 - 26.315 26.315

13.  CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Chiing khoan dau tu sin sang dé ban 12.501.240 7.481.361
Chiing khoan ng 12.480.528 7.461.235
Chting khoan Chinh pht 950.000 350.000
Chting khoan ng do cac TCTD khac trong nu6c phat hanh 8.430.106 3.001.686
Chting khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 3.100.422 4.109.549
Chting khoan ng nuéc ngoai - -
Chiing khoan vén 20.712 20.126
Chiing khoan vén do cac TCTD khac trong nugc phat hanh 11.689 11.328
Chting khoan von do cac TCKT trong nuéc phat hanh 9.023 8.798
Chiing khoan vén nudc ngoai - -
Dy phong giam gia chiing khoan dau tu sin sang dé ban (14.686) (13.419)
Chiing khoan dau tu giii dén ngay déo han 2.610.840 1.300.000
Chtng khoan ng Chinh pht 1.000.000 1.000.000
Chiing khoan ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 1.610.840 300.000
Chting khoan ng do cac TCKT trong nugc phat hanh - -
Chting khoan ng nuéc ngoai - -
Du phong giam gia chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han - -
15.097.394 8.767.942
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13.2  Chiing khoan dau tu gii dén ngay dao han

31/12/2011 31/12/2010

Gia tri ghi Gia tri ghi

Ménh gia s6 | Meénh gia s6

triéu dong | _triéu dong | _triéu dong | _triéu dong

Chiing khoan Chinh phu 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000

Tréai phiéu Kho bac Nha nudc - - - -

Trai phiéu Chinh ph 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
Chiing khoan ng do cac TCTD khac trong

nugc phat hanh 1.610.840 | 1.610.840 300.000 300.000

Ky phiéu NH TMCP Viét Nam Tin nghia - - 300.000 300.000

Ching chi tién glii NH TMCP An Binh 624.840 624.840 - -

Chiing chf tién giii NH LD Viét Nga 500.000 | 500.000 - -

Ky phiéu NH TMCP Pé nhat 200.000 200.000 - -

Ky phiéu NH TMCP Dai tin 286.000 286.000 - -

2.610.840 | 2.610.840 | 1.300.000 1.300.000

Trai phiéu Chinh phd bang VND c6 ky han ba (03) nam, 1ai sut 11,00%/ndm, 1ai dugc trd hang
nam. Ngan hang du dinh va c6 kha nang gid cac trai phiéu nay dén ngay dao han.

Ching chi tién gdi do Ngan hang TMCP An Binh phat hanh bang USD c¢6 ky han mudi mot (11)
thang, lai suat 3,50%/nam, lai dugc trd cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 khd nang gitt cac ching
chi tién gli nay dén ngay déo han.

Ching chi tién gdi do Ngan hang Lién doanh Viét Nga phat hanh c6 ky han sau (06) thang, lai suét
14,00%/nam, lai dugc

trd cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kh3 nang giti cac ching chi tién glii nay dén ngay dao han.

Ky phiéu do Ngan hang TMCP Dé nhat phat hanh c6 ky han ba (03) thang, 1ai suat 14,00%/nam,
lai dugc trd cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kha nang gitr cac ky phiéu nay dén ngay dao han.

Ky phiéu do Ngan hang TMCP Pai tin phat hanh c6 ky han ba (03) thang, lai sudt 14,00%/nam,
lai dugc trd cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kha ning gitr cac ky phiéu nay dén ngay dao han.
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13.3  Du phong gidm gia chiing khoan dau tu

Chi tiét du phong gidm gia ching khoan dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 nhu sau:

Du phong cu

Gia tri ghi s0 the

Chiing khoan triéu dong triéu dong
Chiing khoan vén dau tu vao cac TCTD khéc 11.689 7.836
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 10.894 7.345
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin 795 491
Chiing khoan vén dau tu vao céc té chic kinh t& 9.023 6.850
Cong ty CP XNK Thuy san Cliu Long An Giang 90 57
Coéng ty CP Co dién lanh 1.680 1.218
Cong ty CP Hang hai Ha Noi 295 282
Cong ty CP Phat trién Nha Thi Dic 1.948 1.703
Tdng cong ty CP Khoan va DV Khoan Dau khi 800 534
Cong ty CP Dau tu ha tang ky thuat TP. HCM 660 336
Cong ty CP DAu tu Thuong mai SMC 782 642
Cong ty CP Nong dugc H.A.l 913 611
Téng cong ty CP Dich vu ky thuat Dau khi Viét Nam 1.855 1.467
20.712 14.686

14.  GOP VON, PAU TU DAI HAN

Céc khodn dau tu
dai han khac
triéu dong

S5 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 333.389
Vén gop tang trong nam 16.900
V6n gop gidm trong nam (*) (16.000)
Tong so von gop tai ngay 31 thang 12 nam 2011 334.289
Du phong gidm gia (976)
333.313

(*) Trong thang 4 nam 2010, cong ty con thuc hién dau tu 16.000 triéu dong vao Cong ty C6

phan Chiing khoan Sai Gon — Ha Noi v6i vai tro 1a ¢d dong chién luge. Day la khodn dau tu vao
mot c6 phiéu niém yét nhung bi han ché& chuyén nhugng trong vong 01 nam. Vi vay, Ngan hang
va cong ty con phan loai |a khodn “Dau tv dai han khac”. Nam 2011, khodn dau tu nay da hét thoi
gian han ché& chuyén nhugng, cong ty con du dinh ban khodn dau tu nay nhdm muc dich thu lgi

chénh léch gia va phan loai lai la “Chdng khoan kinh doanh”.
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Chi tiét cac khodn dau tu gop von dai han khac vao ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010
Gia tri % s& Gia tri % G
Gia goc ghisé | hiu cla | _Gid goc ghisé | hau cla
triéu triéu Ngan triéu triéu Ngan
dong dong hang dbng dong hang
Pau tu vao céc té chiic kinh t&
Cong ty CP Pau tu va Phat trién Cao
su Nghé An 12.000 12.000 8,00 600 600 0,40
Cong ty CP QLQ Sai Gon - Ha Noi 5.200 5.200 10,40 5.200 5.200 10,40
Cong ty CP CK Sai Gon — Ha Noi 82.180 82.180 8,22 98.180 98.180 9,22
Cong ty CP Cao su Phuéc Hoa 27.859 27.859 0,62 27.859 27.859 0,62
Cong ty CP Phat trién An Viét 1.000 1.000 2,00 1.000 1.000 2,00
Cong ty CP BH SHB —Vinacomin 30.000 30.000 10,00 30.000 30.000 10,00
Coéng ty CP BT XD Lilama SHB 11.000 11.000 11,00 11.000 11.000 11,00
Coéng ty CP BT Tai chinh Nam Viét 1.500 1.500 1,25 1.500 1.500 1,25
Cong ty TNHH Son Lam 135.000 135.000 10,69 | 135.000 | 135.000 10,69
Cong ty CP Thé thao SHB Da Ning 550 550 11,00 550 550 11,00
Cong ty CP Thily san Gentraco 8.000 8.000 9,43 8.000 8.000 10,00
Cong ty CP Bat dong sdn An Thinh 8.000 8.000 10,00 8.000 8.000 10,00
Cong ty CP Pau tu BDS Gentraco 2.500 2.500 5,00 2.500 2.500 5,00
Cong ty CP Phat trién Db thi va Khu
Cong nghiép SHB 2.000 2.000 4,00 1.000 1.000 2,00
Cong ty CP DT & PT Hong Viét 7.500 7.500 5,00 | _ 3.000 | _ 3.000 2,00
334.289 | _334.289 333.389 | 333.389
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15.  TAISAN CO BPINH
15.1  Tai san cé dinh hdu hinh

Bién dong clia tai san c6 dinh hdu hinh trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2011
nhu sau:

Nha ctia, Phuong Thiét SCb
vat kién | May moc tién bi van | hdu hinh Tong
trac thiét bi van tai phong khac cong
triéu triéu triéu triéu triéu triéu
dong dong dong dong dong dong
Nguyén gia
S8 du dau nam 47.646 20.840 64.644 39.237 4.398 176.765
Mua trong nam 1.524 6.542 17.495 21.782 2.061 49.404
Dau ti XDCB hoan thanh - 27.243 - - - 27.243
Tang khac - 3 - - - 3
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh ly, nhugng ban - - (473) (158) - (631)
Giadm khac - - - - - -
S du cudi nam 49.170 54.628 81.666 60.861 6.459 252.784
Gia tri hao mon luy k&
S8 du dau nam 7.517 7.974 16.156 16.886 1.678 50.211
Khau hao trong nam 2.967 10.921 8.220 11.766 1.265 35.139
Tang khac - - - - - -
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh Iy, nhugng ban - - (200) (148) - (348)
Giam khac - - - - - -
S& du cudi nam 10.484 18.895 24.176 28.504 2.943 85.002
Gia tri con lai cda TSCD
Tai ngay 31 thang 12 nam
2010 40.129 12.866 48.488 22.351 2.720 126.554
Tai ngay 31 thang 12 nam
2011 38.686 35.733 57.490 32.357 3.516 167.782
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Bién dong cta tai san ¢d dinh hdu hinh trong ndm tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2010

nhu sau:
Nha cua, Phuong Thiét
vat kién | May méc tién bi van | TSCP hdau Tong
tric thiét bi van tai phong | hinh khac cong

A

triéu dong | triéu déng | triéu dong | triéu dong | triéu dong | triéu déng

Nguyén gia

S6 du dau nam 45.809 19.460 54.873 35.501 3.554 159.197
Mua trong nam 1.480 956 7.515 6.791 827 17.569
DPAau tu XDCB hoan thanh - - - - - -
Tang khac 357 1.243 2.752 1.386 202 5.940

Chuyén sang BDS dau tu - - . : . _
Thanh ly, nhugng ban - - - - - R

Giam khac - (819) (496) (4.441) (185) (5.941)
S6 du cudi nam 47.646 20.840 64.644 39.237 4.398 176.765
Gia tri hao mon luy k&

S6 du dau nam 5.940 4.350 10.971 11.340 556 33.157
Khau hao trong ndm 2.386 3.633 5.169 6.499 1.081 18.768
Tang khac 76 268 289 114 254 1.001

Chuyén sang BDS dau tu - - - . - .
Thanh ly, nhugng ban - - _
Giam khac (885) (277) (273) (1.067) (213) (2.715)

S& du cudi nam 7.517 7.974 16.156 16.886 1.678 50.211
Gia tri con lai cda TSCD

Tai ngay 31/12/2009 39.869 15.110 43.902 24.161 2.998 126.040
Tai ngay 31/12/2010 40.129 12.866 48.488 22.351 2.720 126.554

Bién dong cla tai sdn ¢d dinh vo hinh trong ndm tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2011

nhu sau:
T7SCb
Quyén st Phan mém vé hinh
dung dat may tinh khac | Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong | _triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 1.380.378 5.988 20.000 1.406.366
Mua trong nam - 4.478 1.983 6.461
Tang do hoan thanh mua sim
TSCD 650.273 43.046 - 693.319
Tang khac - - - -
Thanh |y, nhugng ban - - - -
Giam khéc - - - -
S6 du cudi nam 2.030.651 53.512 21.983 2.106.146
Gia tri hao mon luy ké&
S6 du dau nam 473 3.292 3.001 6.766
Khau hao trong nam 158 10.772 1.249 12.179
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Tang khac

Thanh 1y, nhugng ban

Giam khac

S6 du cudi ndm

631

14.064

4.250

18.945

Gia tri con lai

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010

1.379.905

2.696

16.999

1.399.600

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

2.030.020

39.448

17.733

2.087.201

Bién dong cla tai san ¢6 dinh vo hinh trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2010

nhu sau:
Quyén st | Phan mém TSCPb
dung dat mady tinh | v hinh khac Toéng cong
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 705.386 4.556 20.000 729.942
Mua trong nam 674.992 1.432 - 676.424
Tang do hoan thanh mua sim
TSCb - - - -
Tang khac - - - -
Thanh |y, nhugng ban - - - -
Giam khac - - - -
S6 du cudi ndm 1.380.378 5.988 20.000 1.406.366
Gia tri hao mon luy ké&
S6 du dau nam 322 700 1.333 2.355
Khau hao trong nam 151 1.542 1.004 2.697
Tang khac - 1.050 664 1.714
Thanh ly, nhugng ban - - - -
Giam khac - - - -
S6 du cudi ndm 473 3.292 3.001 6.766
Gia tri con lai
Tai ngay 31 thang 12 nam 2009 705.064 3.856 18.667 727.587
Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 1.379.905 2.696 16.999 1.399.600
16.  TAI SAN CO KHAC
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu doéng
Cac khoan phai thu (Thuyét minh 16.1) 2.545.850 1.862.696
Cac khodn 1ai, phi phai thu 1.645.443 957.083
Thué TNDN hoan lai - -
Chi phi xay dung co ban dé dang (Thuyét minh 16.2) 53.821 167.766
Tai san co khac (Thuyét minh 16.3) 924.615 872.326
Du phong rti ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac (107) -
5.169.622 3.859.871
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16.1  Cdc khoan phai thu

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Céc khoan phai thu ndi b 6.201 17.652
Phai thu can b6 cong nhan vién 3.423 5.704
Phai thu néi bo khac 2.778 11.948
Cac khoan phai thu bén ngoai 2.539.649 1.845.044
Tai san ky quy 2.233 115
Phdi thu ngan sach 10.681 18.550
Chi phi chd phan b 153.349 78.803
Tam (ing c§ tiic 384.867 159.603
Tam Gng dau tu dai han clia AMC 665.521 198.782
Phai thu clia cong ty AMC 24.347 23.016
Tam Gng cho nguoi ban 1.161.186 1.296.520
Phai thu khac 137.465 69.655
2.545.850 1.862.696
16.2  Chi phi xdy dung co ban do dang
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Mua sim TSCP
Mua sdm tru s8, quyén st dung dat 6.600 101.188
Phan mém ngan hang I6i 30.410 63.382
Cac tai san khac 16.811 3.196
53.821 167.766
16.3  Tai san Co khac
31/12/2011 31/12/2010
triéu déng triéu dong
Uy thac dau tu 779.481 827.856
Vat liéu va cong cu 4.243 2.448
Chi phf thué nha trd tru6c chd phan b 15.278 11.546
Lai tra tridc chd phan bé 88.145 3.912
Tai san gan ng cho xt ly 1.135 1.135
Tai san C6 khac 36.333 25.429
924.615 872.326

Uy thac dau tu bao gdm cac khoan dy thac bing tién thong qua cac cong ty: Cong ty Quan
ly Quy Sai Gon — Ha Noi, Cong ty C6 phan Quén ly Quy DAu tu Thanh Viét va Ngan hang
TMCP Bac A. Cac khodn Gy thac nay co lai suat i 13,75%/nam dén 22,00%/nam, véi thoi

han tir sau (06) thang dén mot tram linh ba (103) thang.

Ngan hang thuc hién danh gia va trich lap du phong rti ro cho tai sdn co6 khac theo huéng
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dfi’n tai Th(?ng tu 228/2009/TT—QBTC\.
17. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NHNN

Vay NHNN

Vay theo hd so tin dung

Vay chiét khau, tai chiét khau cac gidy to co gia
Vay cam cd cac gidy t0 cb gia

Vay B¢ Tai chinh

Cac khoan ng khac

18. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién, vang glii cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

18.1  Tién, vang gii cic TCTD khic

Tién, vang gtii khong ky han
Bang VND

Bang vang va ngoai té

Tién, vang gli c6 ky han
Bang VND

Bang vang va ngoai té

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
2.184.954 903.716

700.000 -
1.109.506 903.716
375.448 -
2.184.954 903.716

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong

15.909.083 13.271.539

15.909.083 13.271.539

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
3.073.463 4.960.134
3.073.432 4.960.019

31 115

12.835.620 8.311.405

11.752.564 8.089.399
1.083.056 222.006

15.909.083 13.271.539
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tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thic cang ngay

19.  TIEN GUI CUA KHACH HANG

19.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gii

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Tién, vang gti khong ky han 4.291.402 4.160.698
Tién glii khong ky han bang VND 3.623.085 3.744.717
Tién gi tiét kiem khong ky han bang VND 7.464 6.026
Tién gtii khong ky han bang vang, ngoai té 660.852 409.802
Tién gli tiét kiem khong ky han bing vang, ngoai té 1 153
Tién, vang gti c6 ky han 30.337.921 21.354.186
Tién glii c6 ky han bang VND 11.109.119 9.356.508
Tién gli tiét kiem co ky han bang VND 17.234.984 10.252.097
Tién gli c6 ky han bang vang, ngoai té 272.868 364.486
Tién gli tiét kiem co ky han bing vang, ngoai & 1.720.950 1.381.095
Tién gti von chuyén dung 7 4
Tién ky quy 156.284 118.756
Tién gti ky quy bang VND 102.677 64.324
Tién glii ky quy bang vang, ngoai té 53.607 54.432
34.785.614 25.633.644

2011 2010

lai suat binh lai suat binh

quan quan

%/nam %/ndm

Tién gtii khong ky han bang VND 2,45 2,40
Tién gti tiét kiem khong ky han bang VND 2,45 2,40
Tién glii khong ky han bang USD 0,19 0,15
Tién gti tiét kiem khong ky han bang USD 0,19 2,50
Tién gli co ky han bang VND 13,65 11,10
Tién gii tiét kiem bing VND 13,50 10,50
Tién gi tiét kiem co ky han USD 2,00 2,83

Doi voi tién gli tiét kiem co ky han, trong truong hgp khach hang rat truge han, 1ai suat
nhan dugc sé ap dung theo lai suat khong ky han.
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19.2

Thuyét minh theo doi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2011
trieu dong

Tién gli ctia Kho bac Nha nudc

31/12/2010
trieu dong

Tién gti cda TCKT 14.414.669 11.161.634
DN quéc doanh 5.558.756 4.401.412
DN ngoai quéc doanh va cac déi tugng khac 8.509.756 6.638.536
DN ¢6 von dau tu nuéc ngoai 346.157 121.686
Tién gli cla ca nhan 20.289.700 14.225.481
Tién glii clia cac doi tugng khac 81.245 246.529
34.785.614 25.633.644
20. VON TAI TRQ, UY THAC DPAU TU, CHO VAY MA TCTD CHIU RUI RO
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Von nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND 295 463 379.507
Von nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bing ngoai té 923 891
226.386 380.398
21.  PHAT HANH GIAY TO CO GIA THONG THUONG
21.1  Thuyét minh gidy to co gia theo ky han goc
31/12/2011 31/12/2010

Chiing chi tién gi
Dugi 12 thang
TU 12 thang dén duGi 5 nam

triéu dong

triéu dong

Ky phiéu 11.205.240 4.213.790
Du6i 12 thang 11.205.240 4.213.790
Tt 12 thang dén dudi 5 ndm -
Trai phiéu - 1.531.566
Dudi 12 thang - -
Tt 12 thang dén dudi 5 nam - 1.531.566
Giay to c6 gia khac - -

11.205.240 5.745.356

Ky phiéu co ky han du6i 12 thang co lai sudt dao dong tir 12,00% t6i 14,00%/nam doi voi

VND va 2,00% dén 5,50% doi voi ngoai té.
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22. CAC KHOAN NG KHAC

37/72/2Q77 37/72/20\70

triéu dong triéu dong

Cac khodn 1ai va phi phai tra 523.415 685.020
Thué€ TNDN hoan lai phai tra - -
Cac khoén phai trd va cong ng khac (Thuyét minh 22.1) 297.667 219.144
Du phong rti ro khac (Thuyét minh 12.2) 26.315 7.930
847.397 912.094

23.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Pon vi: triéu dong

S5 dur Phét sinh trong nam S5 dur
ddu nam | S6'phdi nop | __So da nop cudi nam
Thué GTGT 2.854 22.899 (24.381) 1.372
Thué tiéu thu dac biét - - - -
Thué TNDN 121.241 247.933 (259.257) 109.917
Thué€ mon bai - 122 (122) -
Thué nha thau - 178 (178) -
Thué xudt, nhap khau - - - -
Thué tai nguyén - - - -
Thué nha dat - - - -
Tién thue dat - - - -
Cac loai thué khac 4.170 65.458 (66.470) 3.158
Cac khodn phai nop khéac va cac
khoén phi, 1& phi - - - -
128.265 336.590 (350.408) 114.447
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thic cang ngay

Trong nam 2011, von diéu lé clia Ngan hang da dugc tang 1én, chi tiét nhu sau:

- Ngay Nghi quyét s6 triéu dong | Hinh thdc gép vén
18/02/2011 02/NQ-HBQT 1.318.276 | Chuyén déi trai phiéu chuyén déi
1.318.276
Chi tiét phan von dau tu ctia TCTD nhu sau:
Pon vi: triéu dong
31/12/2011 31/12/2010
Vén Von
Vén CP cP Von CP cP
Tong s | _phd thong | _uu dai Tong s6'| _phd'thong | uu dai |
Von gop (c6 dong,
thanh vién...) 4.815.795 | 4.815.795 - | 3.497.519 | 3.497.519 -
Thang du von cd phan 98.000 98.000 - 98.000 98.000 -
Cé phiéu quy (5.260) (5.260) - (5.260) (5.260) -
4.908.536 | _4.908.536 - | 3.590.259 | 3.590.259 -
Chi tiét ¢4 phiéu clia Ngan hang tai ngay cudi nam tai chinh nhu sau:
31/12/2011 | 31/12/2010
S6 lugng 8 phiéu dang ky phat hanh 481.827.640 350.000.000
S6 luong cé phiéu da ban ra cong ching 481.579.547 349.751.907
C6 phiéu phé thong 481.579.547 349.751.907
C6 phiéu uu dai - -
S6 luong 6 phiéu dugc mua lai 496.186 496.186
C8 phiéu phé thong 496.186 496.186
Cé6 phiéu uu dai - -
S6 lugng 6 phiéu dang luu hanh 481.083.361 349.255.721
C6 phiéu phé thong 481.083.361 349.255.721
C6 phiéu uu dai - -
Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh (déng) 10.000 10.000
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24.2  Cac quy cua Ngan hang

Theo Luat cac T6 chic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu luc tr ngay 01 thang 01 nim 2011, cac
ngan hang thuong mai cé phan phai trich 1ap quy theo ty lé phan trdam cda Igi nhuan sau thué nhu
sau:

Ty lé phan tram cda loi nhudn sau thué Mic t6i da
Quy bé sung von diéu l& 5% Lgi nhuan sau thu€ 100% mic vén
diéu le
Quy du phong tai chinh Theo quyét dinh clia Dai hoi dong c6 dong | Khong quy dinh

Viéc trich 1ap cac quy con lai do t6 chc tin dung tu quyét dinh.
Trén thuc t€ trong nam 2011 Ngan hang da tam trich 1ap cac quy du tr theo ty 1& phan tram clia
lgi nhuan sau thué nhu sau:

Ty lé phan tram cda lgi nhudn sau thué

Quy du tri b6 sung von diéu & 5% lgi nhuan sau thué&
Quy du phong tai chinh 10% |gi nhuan sau thué con lai

Pai hoi dong c6 dong clia Ngan hang sé thong qua viéc trich 1ap cac quy du trit cho ndm tai chinh
2011.

24.3  Cdc quy du trir ctia céng ty con

Theo Thong tu 27/2002/TT-BTC,Cong ty con trich tf Igi nhuan sau thué dé lap cac quy du tri theo
cac ty 1&é ma Ngan hang dang ap dung.

25.  LAI TREN MOI CO PHIEU

Trong nam, Ngan hang da chuyén déi 13.182.764 trai phiéu chuyén ddi dé€ ting von diéu lé. Cac
trai phiéu nay dugc phat hanh theo ménh gia va lai suat thi truong tai thoi diém phat hanh. Ngan
hang khong tinh lai trén mdi ¢6 phiéu bi pha loang.

Lai co ban trén mdi c6 phiéu dugc tinh bang s6 lgi nhuan thuan phan b cho cac c6 dong clia Ngan

hang chia cho s& lugng binh quan gia quyén clia s6 c6 phiéu phé thong dang luu hanh trong nam.
Chi tiét 1ai trén mdi c6 phiéu clia Ngan hang nhu sau:

2011 2010

triéu dong triéu dong

Lgi nhuan thuan phan bé cho cac ¢ dong clia Ngan hang 753.029 494.329
Tru: trich 1ap cac quy khac (khéng bao gbm quy du phong bé

sung von diéu & va quy du phong tai chinh) - -

Lgi nhuan dung dé tinh 1ai co ban trén mdi 6 phiéu 753.029 494.329
Binh quan gia quyén cla s6 c6 phiéu phd thong dang luu hanh

(triéu c6 phiéu) 432 227

Lai co ban trén mdi ¢6 phiéu (dong/co phiéu) 1.745 2.178

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT



THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thic cang ngay

26. COTUC

Ngan hang da tam dng c6 tc ndm 2011 vdi ty 1& 8,00% ménh gia cho cac c6 dong. Chi
tiét gia tri 6 tic da chi trd tai thoi diém cu6i ndm tai chinh nhu sau:

2011

triéu dong | ___triéu dong

2010

Cé tiic da cong bd va da tra trong nam 227.106 249.403
C& tdc trén c6 phiéu phd thong 227.016 249.403
C& tdc trén c6 phiéu uu dai - -
Cé tiic da tam ting cho nam nay 384.867 159.603
C& tiic trén c6 phiéu phd thong 384.867 159.603
C& tiic trén c6 phiéu uu dai - -
C4 tiic clia c6 phiéu uu dai lily ké chua dugc ghi nhan - -
27.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu nhap li tién gii 1.204.627 438.775
Thu nhap lai cho vay khach hang 4.833.816 2.210.494
Thu l4i i kinh doanh, dau t ching khoan ng 1.404.091 833.266
Thu khac tir hoat dong tin dung 338.524 254.313
7.781.058 3.736.848
28.  CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TY
2011 2010
triéu dong triéu dong
Tra lai tién gi 5.284.590 2.204.206
Tra lai tién vay 176.217 63.326
Tré 1ai phat hanh gidy to co gia 421.916 251.983
Chi phi hoat dong tin dung khac 801 1.168
5.883.524 2.520.683
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29.  LAI/(LO) THUAN TU HOAT PONG DICH VU

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

20\7 1 ZQIO
triéu dong triéu dong
Thu nhap tif hoat dong dich vu 256.348 126.645
Dich vu thanh toan 59.828 31.543
Hoat dong ngan quy va bao lanh 98.409 22.196
Dich vu dai ly 34 1.217
Dich vu khac 98.077 71.689
Chi phi hoat dong dich vu (37.900) (20.181)
Dich vu thanh toan (9.839) (7.287)
Hoat dong ngan quy va bdo lanh (3.792) (3.092)
Dich vu khac (24.269) (9.802)
Lai/(16) thuan tir hoat dong dich vu 218.448 106.464
30.  LAI/(LO) THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI
2Q7 1 20\70
triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 110.797 93.766
Thu tif kinh doanh ngoai té giao ngay 75.218 72.715
Thu tf cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 35.579 21.051
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hoi (56.035) (40.628)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (30.760) (17.847)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (25.275) (22.781)
Lai/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 54.762 53.138
31.  LAI/LO THUAN TU MUA/ BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
ZO] 1 2Q70
triéu dong triéu dong
Thu nhap tif mua ban ching khoan kinh doanh 1.793 10.210
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (1.897) -
Chi phi du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (17.678) (683)
Li/(16) thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh (17.782) 9.527
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32.  LAI/LO THUAN TU HOAT PONG (MUA BAN) CHUNG KHOAN PAU TU

2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu nhap tif mua ban ching khoan sin sang dé ban 6.477 60.864
Chi phi vé mua ban chiing khoan sin sang dé ban (14.499) (1.422)
Du phong gidm gia chiing khoan sdn sang dé ban (1.267) (2.750)
L&i/(L6) thuan tir hoat dong kinh doanh chiing khodan san sang
dé ban (9.289) 56.692
Lai/(L6) thuan tir hoat dong kinh doanh chiing khoan giir dén
ngay dao han - -
Lai/(L6) thuan tir hoat dong kinh doanh chiing khoan dau tu (9.289) 56.692
33.  LAI/(LO) THUAN TU HOAT PONG KHAC
2011 2010
triéu dong triéu déng
Thu vé nghiép vu mua ban ng 70.579 4.730
Thu vé nghiép vu mua ban ng 70.579 19.130
Chi vé hoat dong mua ban ng - (14.400)
Thu vé hoat dong kinh doanh khac 4.853 32.354
Thu vé hoat dong kinh doanh khéac 6.459 32.899
Chi vé hoat dong kinh doanh khac (1.606) (545)
75.432 37.084
34.  THU NHAP TU VON GOP VON, MUA CO PHAN
2011 2010
triéu dong | ___triéu dong
C4 tiic nhan dugc trong nam tif gép von, mua cd phan 9.229 7.090
Tu chdng khoan vén kinh doanh 543 -
TU ching khoan vén dau tu 251 239
TU gop von, dau tu dai han 8.435 6.851
9.229 7.090
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35.  CHI PHi HOAT PONG

2011 2010
triéu dong triéu dong
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1¢ phi 30.120 23.198
Chi phi cho nhan vién 510.879 279.833
Chi luong va phu cap 449.078 250.267
Chi an ca 30.342 11.270
Cac khodn chi dong gop theo luong 11.367 15.977
Chi trg cap 20.092 2.317
Chi cong tac xa hoi - 2
Chi vé tai san 152.194 82.053
Trong do:
- Kh&u hao tai san c6 dinh 47.318 21.465
Chi cho hoat dong quan ly cong vu 407.226 282.135
Trong do:
Cong tac phi 12.183 11.017
- Chi vé cac hoat dong doan thé ctia TCTD 409 569
Chi ngp phi bao hiém, bdo toan tién gii ciia KH 22.059 12.365
Chi du phong giam gia dau tu dai han khac 976 -
Chi du phong rii ro khac 2.382 -
1.125.836 679.584

36.  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUONG TIEN

Tién va cac khodn tuong duong tién thuan thé hién trén bao cao luu chuyén tién t& hgp nhat
bao gdm cac khodn trén bang can doi ké toan hgp nhat sau day:

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong
Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 425.219 201.671
Tién gli tai Ngan hang Nha nudc 35.112 505.232
Tién gli thanh toan tai cac TCTD khac 3.158.282 5.972.772
Tién gli va cho vay cac TCTD khac c6 ky han khong qua 3
thang 10.308.878 2.822.395
Ching khoan c6 thai han thu hdi hodc dao han khong qué 3
thang ké tr ngay mua 6.286.000 -
20.213.491 9.502.070
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37.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Thuc t€¢ Thuc t€
phat sinh phat sinh
nam 2011 ndm 2010
| .
Téng so can bd, cong nhan vién trung binh (ngusi) 2.861 2.022
11.Thu nhép clia can bd, cong nhan vién (triéu dong)
1. Téng quy luong 449.078 247.996
2. Tién thuéng - 1.038
3. Thu nhap khéc - -
4
Téng thu nhap (1+2+3) 449.078 249.034
5. Tién luong binh quan/thang 13,08 10,22
6. Thu nhap binh quan/thang 13,08 10,26

38.  LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

Gia tri sé”\séch Gia tri tai thoi dié”r\n lap bao
(triéu dong) cdo (triéu dong)
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
Bat dong san 26.876.565 19.207.882 26.876.565 19.207.882
Bong san 18.779.778 7.496.385 18.779.778 7.496.385
Chting tlr co gia 3.132.018 6.436.506 3.132.018 6.436.506
Tai san khac 13.077.087 9.832.944 13.077.087 9.832.944
61.865.448 42.973.717 61.865.448 42.973.717

39.  NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén
cac khodn muc ngoai bang can ddi ké toan hgp nhat. Cac cong cu tai chinh nay chd yéu bao gom
cac cam két bdo lanh va thu tin dung. Cac cong cu nay cling tao ra nhing rti ro tin dung cho Ngan
hang ngoai cac rdi ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

RUi ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghta 1a kha ning mang dén rti ro
tin dung cho Ngan hang khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh do khong thuc hién

cac diéu khodn ctia hgp dong.

Bao lanh tai chinh la cac cam két co diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao
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dich v&i mot bén thi ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh
thuc hién hgp dong va bdo lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cip béo lanh vé co ban
giong rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cap tai chinh
cho khach hang cia minh, thong thuong la ngudi mua/nha nhap khiu hang hoé va bén thu huéng la
ngudi ban/nha xudt kh4u. Rui ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thuong thap do hang hoa nhap
khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh i ro khi hgp dong da dugc thuc hién ma khach hang
khong thanh toan cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh
toan dugc Ngan hang ghi nhan 1a khoan cho vay bat budc va cong ng tuong ng thé hién nghia vu
tai chinh clia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu clia Ngan hang
trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang thuong yéu cau khach hang ky quy dé ddm bdo cho cac cong cu tai chinh ¢ lién quan
dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong ttf 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tuy
thudc vao mdc do tin cay cla khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khodn cong ng tiém an va cam két ngoai bang vao ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Bdo lanh tai chinh 2.587.953 374.846
Thu tin dung trd ngay 338.341 521.013
Thu tin dung trd cham 199.887 66.651
Cam két bdo lanh khac 82.625 307.055
3.208.806 1.269.565

43.  CHiNH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN PEN CAC CONG CU TAI CHiNH

Muc tiéu clia Ngan hang la t6i da hoa gia tri dau tu cla cé dong, gi viing t6c do ting trudng lgi
nhuan va tinh hinh tai chinh lanh manh. Do vy, viéc st dung cac cong cu tai chinh, bao gom nhan
tién gli ctia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh co chat lugng cao da trg thanh hoat dong
mang tinh then chét gitp Ngan hang dat dugc mic chénh léch lai suat can thiét. Xét wi khia canh
quén ly rdi ro, diéu nay doi héi Ngan hang két hgp mot cach can doi gitia cac cam két ngoai bang
(nhu bdo lanh va thu tin dung) véi cac khodn cho vay (bang dong ndi té cling nhu ngoai té) doi voi
cac ca nhan va t6 chic thudc cac mic do tin cay khac nhau. Bén canh do, Ngan hang ciing dau tu
mot phan von luu dong vao cac ching khoan dau tu hay cho cac ngan hang khac vay. Nhing rii ro
lien quan dén trao déi ngoai té va thay déi lai sudt dugc quan ly thong qua ap dung han mdc trang
thai nhdm han ché su tap trung qua mdc dong thoi tham gia vao cac hoat dong ¢ tac dung can bang
1an nhau dé gidm thiéu rdi ro. Thong qua viéc ndm giti nhiéu tai san la cac cong cu tai chinh co chat
ligng cao, co ciu bdng can ddi ké toan hgp nhat clia Ngan hang co di khd ning phong ngtia rdi ro
trong yéu trong qua trinh hoat dong kinh doanh va ddm bdo khd nang thanh khodn.

Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung, Ngan hang da st dung c6 hiéu qua cdm nang tin dung trong
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do ghi chi tiét cac chinh sach va thi tuc cho vay ciing nhu cac hudng dan thuc hién dé chuin hoa
cac hoat dong tin dung ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan dugc han ché thong qua viéc nam gid
mot s6 lugng 16n tién mat va cac khoan tuong duong tién dudi dang tai khodn Nostro, cac khoan
tién gli c6 ky han tai cac t6 chic tin dung khac va cac gidy to c6 gia. Cac ty lé an toan ¢ tinh dén
yéu t6 rdi ro cting dugc st dung dé qudn ly rii ro thanh khodn. Ngan hang thuong tién hanh danh
gia chénh léch lai sut, so sanh véi cac thi trudng trong nudc va quéc té€ dé co nhing diéu chinh kip
thai. Thém vao do, viéc ap dung cac quy trinh quén ly rdi ro ndi bo cling trd nén hiéu qua hon nho
viéc trién khai He thong Quan ly Von Tap trung va Hé théng Thanh toan Tap trung, theo do toan bo
céc giao dich vén va thanh toan clla Ngan hang déu do Hoi s& chinh thuc hién. Viéc do cho phép
Ngan hang giam sat hiéu qué hon céac bién déi vé von va gidm cac sai sot co thé xay ra cting nhu
nhiing tha tuc phic tap khong can thiét.

44.  RUIRO TIN DUNG

RUi ro tin dung |a kha ndng xdy ra tdn that trong hoat dong ngan hang cla t6 chc tin dung do khach
hang khong thuc hién hodc khong co khd nang thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Ngan hang kiém soat va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét lap han mdc thanh toan tuong (Ging
v6i méc do rGi ro ma Ngan hang co thé chap nhan dugc doi voi mdi khach hang va déi véi méi linh
vuc dia ly, nganh nghé.

Ngan hang da thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du béo sém nhiing thay
déi vé tinh hinh tai chinh, khd nidng trd ng clia cac bén doi tac dua trén cac yéu t6 dinh tinh, dinh
ligng. Han mdc tin dung dai voi mdi khach hang dugc thiét lap thong qua viéc st dung hé thong
x€p hang tin dung, trong d6 mdi khach hang dugc xép loai 8 mot méc do rii ro. Mdc do rdi ro nay
c6 thé dugc stia ddi, cap nhat thuong xuyén.

44.1  Cdac tai san tai chinh chua qua han hay chua bj giam gia

CAc tai san tai chinh chua quéa han hay chua bi gidm gia tri cia Ngan hang va cong ty con bao gom
cac khoan ng nhom 1 theo quy dinh ctia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/
QB-NHNN; cac chiing khoan, cac khoan phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han va
khong phai trich 1ap du phong theo Thong tu 228/2009/TT-BTC.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang va cong ty con hoan toan c6 kha nang thu hoi day di va dang
han cac tai san tai chinh nay trong tuong lai.

44.2  Cdc tai san tai chinh di qua han nhung khéng bi giam gia

CAc tai sdn tai chinh da qua han nhung khong bi gidm gia chii yéu bao gém céac khodn cho vay
khach hang dugc Ngan hang phan loai ti nhom hai (02) dén nhom nam (05) theo quy dinh cla

Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN nhung c6 diy di tai sn
dam béo, bao gdm bat dong san, dong san, cac gidy to c6 gia va cac loai tai sdn ddm bdo khac.
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45.  RUI RO THI TRUONG
45.1  Rdi ro lai suat
Phan tich tai sdn va ng phai trd theo thai han dinh lai 1ai suat thuc t&

Thoi han dinh lai lai sudt thuc t& 1a thai han con lai tinh ti thoi diém 1ap béao céo tai chinh hgp nhat
cho t6i ky dinh lai 1ai suat gan nhét clia cac khodn muc tai san va ngudn von.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi han dinh lai 1ai suat thuc té cta
cac tai san va cong ng clia Ngan hang va cong ty con:

» Tién mit, vang bac da quy; gop von dau tu dai han va cac tai san Co khéac (bao gom tai san
c6 dinh, bat dong sdn dau tu va tai sdn Co khac) dugc xép loai khodn muc khong bi &nh
hudng do dinh lai lai sudt;

» Tién gli tai Ngan hang Nha nugc Viét Nam dugc xép loai tién gli thanh toan do do ky han
dinh lai 1ai suat thuc t€ dugc xép loai dén mot thang;

» Thoi han dinh lai 13i suat thuc t& clia ching khoan dau tu va ching khoan kinh doanh la
chiing khoan ng dugc xac dinh nhu sau:

e Cac khodn muc c6 lai suét c6 dinh trong su6t thoi gian clia hgp dong: Thoi han dinh
lai 1ai sudt thuc t€ dua trén thoi gian dao han thuc té€ tinh tir thoi diém 1ap béo céo tai
chinh hgp nhat;

e Cac khodn muc c6 lai sudt tha néi: Thoi han dinh lai 1ai suat thuc t€ dua trén ky dinh lai
lai sudt gan nhat tinh tr thoi diém 1ap bao cao tai chinh hop nhat;

e Cac chiing khoan dau tu va ching khoan kinh doanh la ching khoan vén dugc xép vao
khodn muc khong bi dnh hudng do dinh lai lai suat.

» Thoi han dinh lai lai suat thuc t€ ctia cac khoén tién gli va cho vay cac TCTD; cac khoan
cho vay khach hang; cac khodn ng chinh phti va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; cac khoan
tién gli va vay cac T6 chic tin dung va khodn muc tién gli clia khach hang dugc xac dinh
nhu sau:

e Cac khodn muc co6 lai suat cd dinh trong su6t thoi gian clia hgp dong: Thoi han dinh
lai 13i sudt thuc t€ dya trén thoi gian dao han thuc t€ tinh t thoi diém lap bao céo tai
chinh hgp nhat;

e Cac khodn muc c6 lai sudt tha néi: Thoi han dinh lai |ai suat thuc t&€ dua trén ky dinh lai
lai suat gan nhat tinh t thoi diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhat.

» Thoi han dinh lai lai suét thuc t& clia khodan muc phat hanh gidy to c6 gia dua trén thoi gian
dao han thuc té cla tiing loai gidy to co gia;

» Thoi han dinh lai lai suat thuc t€ clia khodn muc ngudn von tai trg uy thac dau tu, cho vay
ma t8 chic tin dung chiu rdi ro dugc xac dinh nhu sau:

e Cac khodn muc co6 lai suat cd dinh trong su6t thoi gian clia hgp dong: Thoi han dinh
lai 13i sudt thuc t€ dya trén thoi gian dao han thuc t€ tinh i thoi diém lap bao céo tai
chinh hgp nhat;

e Cac khodn muc c6 lai sut tha néi: Thoi han dinh lai i suat thuc t&€ dua trén ky dinh lai
lai sudt gan nhét tinh tr thoi diém 1ap bao cao tai chinh hop nhat.

» Thoi han dinh lai lai suat clia cac khodn ng khac dugc xé€p vao khoan muc khong bi dnh
hudng do dinh lai lai suat.
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

D¢ nhay doi vai lai sudt
V6i gid dinh 1a cac bién s& khac khong thay ddi, cac bién dong trong lai suat clia cac khodn vay véi

lai sudt tha ndi c6 &nh hudng dén Igi nhuan trudc thué va von chi sd hiiu clia Ngan hang va cong ty
con cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

Anh huéng dén

Lgi nhuan truéc thué Vén chd sé hau
Téang/ gidm diém co ban trieu dong trieu dong
+100 (78.078) (58.559)
-100 78.078 58.559

Mudic tang/gidm diém co ban st dung dé phan tich do nhay ddi véi lai sudt dugc gid dinh dua trén
cac diéu kién co6 thé quan sat dugc cla thi truong hién tai.

45.2  Riii ro tién té

RUi ro tién té 1a rGi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi thay déi xuat phét ti nhiing thay ddi
Vvé ty gia.

Ngan hang va cong ty con dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam vai dong tién bao cao la VND.
Péng tién giao dich chinh clia Ngan hang va cong ty con ciing 1a VND. Cac tai sdn cla Ngan hang
va cong ty con chli yéu bang VNB, mot phan bang USD va EUR. Tuy nhién, mot s6 tai san khéac clia
Ngan hang va cong ty con lai bang cac dong tién khac ngoai VND, USD va EUR. Trang théi dong
tién dugc quén Iy trén co s& hang ngay va chién lugc phong nguia rii ro dugc Ngan hang va cong ty
con st dung dé ddm bdo ring trang thai clia cac dong tién dugc duy tri trong han méc da thiét |ap.

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Vi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay dai, bang dudi day thé hién do nhay cla lgi nhuan
trugc thué clia Ngan hang va cong ty con ddi véi cac thay déi c¢o thé xay ra & mic do hop ly clia ty
gia USD, EUR, v.v... Rii ro do su thay ddi ty gia héi doi vai cac loai ngoai té khac clia Ngan hang
va cong ty con la khong dang ké.

Tang/ giam Anh hutng dén

ty gia (%) | Lgi nhuan trudc thué triéu ddng | Von chui sé hiu trieu dong
usD 1 148 111
EUR 1 193 145
Cac ngoai té khac 1 373 280
usD -1 (148) (111)
EUR -1 (193) (145)
Cac ngoai té khac -1 (373) (280)

45.3  Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khodn la rii ro Ngan hang va cong ty con gap kho khan trong viéc thuc hién nh(jng
nghla vu cho cac cong ng tai chinh. Rii ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang va cong ty con ¢6
thé khong dd kha nang thuc hién nghla wvu trd ng khi nhiing cong no nay dén han & nhiing thai diém
binh thuong hodc kho khan. Pé gidm thiéu rii ro thanh khodn, Ngan hang va Cong ty con phai huy
dong t nhiéu nguon da dang khac ngoai ngudn von cd ban clia Ngan hang va cong ty con. Dong
thoi, Ngan hang va cong ty con can c6 chinh sach quén Iy tai sdn co tinh thanh khodn linh hoat,
theo doi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay Ngan hang va cong ty con ciing can
danh gia dong tién du kién va khd ndng sdn c6 clia tai san ddm bdo hién tai trong trudng hop can
huy dong thém nguon von.

Thai glan dao han ctia cac tai san va cong ng thé hién thoi gian con lai clia tai san va cong ng tinh
tir ngay lap bao cdo tai chinh hop nhét dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp dong hodc trong
diéu khoan phat hanh.

Cac gid dinh va diéu kien sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dén han clia cac tai sdn va
cong ng clia Ngan hang va cong ty con:

» Tién gui tai Ngan hang Nha nu6c Viet Nam dugc x&p loai tién glii thanh toan, trong do bao gdbm
tlen gui du trit bat budc. S6 du clia tlen glii du trct bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han
clia cac khoan tién glii khach hang clia Ngan hang;

> Thai gian dao han cla ching khoan dau tu 1a ching khoan ng dugc tinh dua trén ngay dao han
clia tiing loai chiing khoan;

Chting khoan kinh doanh dugc xép vao loai ky han dén mot (01) thang;

Thai gian dén han clia cac khodn tién giii va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach
hang dugc xac dinh dua vao ngay dén ﬁan clia hgp ddng quy dinh. Thoi gian dén han thuc t&
c6 thé thay ddi do cac kh& ugc cho va dugc gia han. Ngoai ra, cac khoan cho vay khach hang
dugc thé hién bang gié tri goc khong bao gdm du phong ri ro;

> Thoi gian dén han ctia cac khodn dau tu gop von mua c6 phan duoc coi la hon nam (05) nam
do cac khoan dau tu nay khong co thai gian dao han xac dinh;

» Cac khodn tién glii, tién vay cla cac t6 chic tin dung va cac khodn tién gli cta khach hang
dugc xac dinh dua vao tinh chat clia cac khodn nay hodc thoi %]an dao han trén hgp dong. Tai
khoan Vostro va tién gli thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach hang va
do do dugc xep loai khong ky han. Thai gian dao han déi véi cac khodn vay va tién gui co ky
han duoc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp dong. Trong thuc t€, cac khodn nay co thé
dugc quay vong va do do duy tri trong thai gian dai hon thoi gian dao han ban dau va thoi gian
dén han clia tai san cé dinh dugc xac dinh dua vao thai gian sti dung hau ich con lai ctia tai san.

Phan loai tai san va cong no tai ngay 31 thang 12 nafASUAACHRYE: NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

47.  CAMKET VON VA THUE HOAT PONG

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong
Céc cam két thué hoat dong khong thé hiy ngang 203.797 110.979
Trong do:
- dén han trong 1 nam 23.263 11.128
- dén han ti 2 dén 5 ndm 164.897 88.960
- dén han sau 5 ndm 15.637 10.891

48.  CAC SUKIEN SAU NGAY LAP BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Vé viéc thanh lap Chi nhanh Ngan hang tai Campuchia, Ngan hang da dugc Théong doc Ngan hang
Quoc gia Campuchla cap Giay phep s6 T7.011.506 SCN vao ngay 01 thang 10 nam 2011 va Bo
K& hoach va Dau tu Viet Nam cip Gidy ching nhan dau tu ra nudc ngoai s6 470/BKHDT-DTRNN
vao ngay 19 thang 10 nam 2011 cho phép Ngan hang mé chi nhanh tai Campuchia. Chi nhanh da
khai truong va di vao hoat dong tir ngay 09 thang 2 nam 2012.

Ngoal ra, khong c6 su kién quan trong nao xdy ra ké tir n

gay lap bang can d6i ké toan hgp nhat yéu
cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyét minh trong cac béo co tai

’ hl’nh hop nhat.

49.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI PIEM CUOI KY KE TOAN
31/12/2011  31/12/2010

déng doéng
usD 20.828 18.932
EUR 27.527 27.508
GBP 33.018 31.994
CHF 22.639 22.051
JPY 276 253
SGD 16.381 16.089
AUD 21.692 21.027
HKD 2.736 2.637
CAD 20.783 20.682

Nguoi lap: Ngusi phé duyét: Ngusi phé durés
&) <)
> , GAN HANG '(_\

Ml Myl

Ba Lé Thi Nu Ba Ninh Thi Lan Phuong Ong Nguyén Van Lé
K& toan K& toan Trudng Téng Giam doc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 02 nam 2012

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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NGAN HANG
Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon — Ha Noi (sau day goi tat 1a “Ngan hang” hodc “SHB”)
la ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh 1ap tai nuc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap ngay 13 thang 11 nam 1993 theo Quyét dinh s6 214/QB-NH5 va Gidy
phép hoat dong s6 0041-NH/GP ctia Ngan hang Nha nugc Viét Nam vdi tén goi Ngan hang Thuong
mai C8 phan Nong thon Nhon Ai. Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan hang Thuong mai C3 phan
Sai Gon — Ha Noi theo Quyét dinh s6 1764/QD-NHNN cta Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ngay 11 thang 9 nam 2006. T do dén nay, Ngan hang hoat dong theo cac Gidy phép dang
ky kinh doanh diéu chinh sau:

Gidy phép dang ky kinh doanh diéu chinh s& Ngay cap

5703000085 26/12/2006
5703000085 28/12/2007
0103026080 29/07/2008
0103026080 25/08/2009
1800278630 20/10/2010
1800278630 17/05/2011

Ngan hang dugc thanh 1ap nhdm thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan
tién gli ngdn han, trung han va dai han t cac t6 chdc va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han
va dai han d6i voi cac t6 chic va ca nhan trén co sd tinh chét va kh3 ning ngudn von clia Ngan
hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc t€, chiét khau thuong
phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac; va cac dich vu ngan hang khac duge Ngan hang Nha
nuéc cho phép.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi ¢ tru s¢ chinh dat tai 77 Tran Hung Pao, Ha
Noi. Vao thoi diém 31 thang 12 ndm 2011, Ngan hang c6 mot (01) Hoi s chinh, mot (01) cong ty
con, hai muoi hai (22) chi nhanh c&p mot tai cac tinh va thanh phd trén ca nudc, va mot (01) chi
nhanh tai Campuchia dang trong qua trinh thanh lap.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2011 va tai
ngay lap bao céo nay gom:

Ho va tén Chiic vu Ngay Thong doc NHNN chuan y (bé nhi¢m)
Ong Db Quang Hién Cha tich B& nhiém vao ngay 16 thang 6 nim 2008
Ong Nguyén Van Lé Uy vien B6 nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Nguyén Van Hai Uy vien BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Tran Ngoc Linh Uy vien BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Tran Thoai Uy vién BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nim 2008
Ong Lé Kién Thanh Thanh vién doc 1ap  B6 nhiém vao ngay 10 thang 8 nim 2010
Ong Phan Huy Chi Uy vién Mién nhiém vao ngay 16 thang 12 ndm 2011

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 va tai ngay
lap bao céo nay gébm:

Ho va tén Chic vu Ngay Théng déc NHNN chuan y (bé nhigm)
Ba Bbam Ngoc Bich Trudng Ban BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Nguyén Hiiu Dic Pho Trudng Ban BS nhiém vao ngay 20 thang 5 nam 2009
Ba Nguyén Thi Hong Uyén  Thanh vién BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Luong Ddc Chinh Thanh vién BS nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Bui Thanh Tam Thanh vién B& nhiém vao ngay 16 thang 6 nam 2008
Ong Pham Hoa Binh Thanh vién B& nhiém vao ngay 20 thang 5 nam 2009

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién Ban Tong Giam déc va Ké toan Trudng trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12
ndm 2011 va tai ngay lap bao céo nay géom:

Ho va tén Chiic vy Ngay Théng doc NHNN chuan y (b6 nhiém)
Ong Nguyén Vin Lé Téng Giam doc Tai b nhiém vao ngay 21 thang 5 ndm 2010
Ong Dang Trung Diing Pho Téng Giam doc  BS nhiém vao ngay 1 thang 9 nam 2006

Ong Bui Tin Nghi Pho Téng Giam doc  B& nhiém vao ngay 5 thang 6 nam 2007

Ong Lé Dang Khoa Pho Téng Giam doc  B& nhiém vao ngay 10 thang 4 nam 2009
Ong Pham Van Thang Pho Téng giam doc  B& nhiém vao ngay 1 thang 11 nam 2010

Ba Ngo Thu Ha Pho Téng Giam doc  B& nhiém vao ngay 15 thang 3 nam 2011

Ba Ninh Thi Lan Phuong K& toan Trudng B& nhiém vao ngay 27 thang 7 nam 2008

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam
2011 va vao ngay lap bao cao nay la 6ng Nguyén Van Lé, chic danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty ki€ém toan ctia Ngan hang.

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi trinh bay bao cao nay va
cac bao cao tai chinh riéng clia Ngan hang cho nam tai chinh két thtc ngay 31 thang 12 nam 2011.

BAO CAO THUOGNG NIEN 2011 - BAO CAO TAI CHINH RIENG LE



TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC DOI VGI CAC BAO CAO TAI CHINH RIENG

Ban Téng Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém ddm bao cac bao cao tai chinh riéeng phan anh
trung thuc va hgp ly tinh hinh hoat dong, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién t& cia Ngan hang cho cac nam tai chinh. Trong qua trinh 1ap cac bao céo tai chinh riéng nay,
Ban Téng Giam déc can phai:

» lua chon cac chinh sach k& toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
» thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

» néu ro cac chuidn muc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thd hay khong va tat ca
nhiing sai léch trong y&u so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong cac
bao céo tai chinh riéng; va

» lap cac bao cdo tai chinh riéng trén co s6 nguyén tic hoat dong lién tuc trii tridng hop khong
thé cho rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Tdng Giam doc chiu trach nhiém ddm bdo viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dugc luu gitr dé
phan anh tinh hinh tai chinh riéng cia Ngan hang, véi mdc do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi
diém nao va ddm bao ring cic s6 sach k& toan tuan thi vai hé théng k& toan da dugc dang ky. Ban
Téng Giam doc ciing chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va do do phai
thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi
pham khéac.

Ban Tdng Giam déc da cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap cac béo céo tai
chinh riéng cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2011.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién ctia Ban Téng Giam doc, cac bao céo tai chinh riéng kém theo phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh riéng clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2011, két qua hoat dong
kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu
hop v6i cac Chuan muc K& toan va Hé théng K& toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam va tuan thi
theo cac quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 29 thang 02 nam 2012
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP S8 tham chiéu: 60829147/1540258

Kinh ggi: Cac c6 dong
Ngan hang Thuong mai C§ phan Sai Gon — Ha Noi

Chuing toi da kiém toan cac béo céo tai chinh riéng ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon —
Ha Noi (“Ngan hang”) dugc trinh bay tii trang 5 dén trang 74, bao gdbm bang can doi ké toan riéng
tai ngay 31 thang 12 nam 2011, béo céao két qua hoat dong kinh doanh riéng, bao cao luu chuyén
tién té rieng cho nam tai chinh két thac cling ngay va cac thuyét minh bo cao tai chinh rieng kem
theo.

Viéc 1ap va trinh bay cac bao céo tai chinh riéng nay thuoc trach nhiém cta Ban Téng Giam déc
clia Ngan hang. Trach nhiém cla chang toi la dua ra y kién vé cac bao céo tai chinh riéng nay dua
trén két qua ki€ém toan clia ching toi.

Co s6 Y kién Kiém toan

Chuing toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viet Nam. Cac chudn
muc nay yéu cau ching toi phdi 1ap k& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc mdc tin cay
hop ly vé viéc lieu cac bao cdo tai chinh riéng co con cac sai sot trong yéu hay khong. Viéc kiém
toan bao gom viéc kiém tra theo phuong phap chon miu, cac bang ching veé s liéu va cac thuyét
minh trén cac bao céo tai chinh riéng. Viéc kiém toan cting bao gébm viéc danh gia cac nguyén tic
k& toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong ctia Ban Téng Giam doc cting nhu danh gia
viéc trinh bay t6ng thé cac bao céo tai chinh riéng. Chang t6i tin tudng riang cong viéc kiém toan
clia chng t6i cung cap cd s hgp ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém todn

Theo y kién ctia ch(mg t0i, cac bao cao tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hop ly, xét trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh riéng ctia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2011,
ng kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyen tién té rleng cho nam tai chinh két thuc
¢ Chudn muc K& toan va Hé théng K& toan cac T4 chic Tin dung Viet Nam va
dinh clia Ngan hang Nha nué6c Viét Nam.
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V6 Tan Hoang Vin Nguyén Chi Cuong

Pho Téng Giam doc Kiém toan vién

Chding chi kiém toan vién s6: 0264/KTV Chding chi kiém toan vién s6:
1103/KTV

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 02 nam 2012
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BANG CAN BOI KE TOAN RIENG LE
tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyét | 31/12/2011 | 31/12/2010
minh triéu dong | __triéu dong

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 6 425.104 201.358
Tién gii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) 7 35.112 505.232
Tién, vang glii tai va cho vay cac TCTD khac 8 18.608.138 | 11.636.662
Tién, vang gli tai cic TCTD khac 8.1 18.608.138 | 11.636.662
Cho vay cac TCTD khac - -
Du phong rti ro tién gli tai/cho vay cac TCTD khac - -
Chiing khoan kinh doanh 9 - -
Chding khoan kinh doanh - -
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh - -
Cac cong cu TC phai sinh va céc tai san TC khac 10 4.036 -
Cho vay khach hang 28.803.694 | 24.028.598
Cho vay khach hang 11 29.158.661 | 24.301.154
Du phong rti ro cho vay khach hang 12 (354.967) | (272.556)
Chiing khoan dau tu 13 14.847.394 | 8.517.942
Ching khoan du tu sén sang dé ban 13.1 | 12.251.240 | 7.231.361
Ching khoan du tu gid dén ngay dao han 13.2 2.610.840 | 1.300.000
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu (14.686) (13.419)
G6p von, dau tu dai han 14 353.313 337.389
DAu tu vao cong ty con 20.000 20.000
Von gop lién doanh - -
DAu tu vao cong ty lién két - -
DAu tu dai han khac 334.289 317.389
Du phong gidm gia dau tu dai han (976) -
Tai san c6 dinh 15 2.254.131 1.525.133
Tai sdn co dinh hau hinh 15.1 166.930 125.534
Nguyén gia tai san c6 dinh 251.182 175.271
Hao mon tai sn cd dinh (84.252) (49.737)
Tai sdn c6 dinh thué tai chinh - -
Nguyén gia tai san ¢6 dinh - -
Hao mon tai san c6 dinh - -
Tai sén c6 dinh vé hinh 15.2 2.087.201 1.399.599
Nguyén gia tai san c6 dinh 2.106.146 | 1.406.365
Hao mon tai san ¢6 dinh (18.945) (6.766)
Bat dong san dau tu - -
Nguyén gia bat dong san dau tu - -
Hao mon bat dong san dau tu - -
Tai san C6 khac 16 5.631.872 | 4.261.550
Cac khoan phdi thu 16.1, 1.818.898 1.791.159
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tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Cac khoan 1ai, phi phai thu
Tai s&n thu& TNDN hoan lai
Tai san C6 khac

Trong do: Loi thé thuong mai

Du phong rti ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac

TONG TAI SAN

NO PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN

Tién gli va vay cac TCTD khac

Tién gli clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién gﬁ’i cta khach hang
Cac cong cu TC phai sinh va cac cong ng TC khac

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro 20

Phat hanh gidy to c6 gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan 1ai, phi phai tra
Thué€ TNDN hoan lai phdi tra
Cac khoén phéi trd va cong ng khac
.| Du phong rti ro khac
TONG NQ PHAI TRA

VON CHU SG HOU
Vén va cac quy
Vén cia TCTD
Vén diéu lé
Vén dau tu XDCB
Thang du von ¢d phan
C& phiéu quy
C3 phiéu uu dai
Trai phiéu chuyén déi
Vén khac
Quy cia TCTD
Chénh léch ty gia héi doai
Chénh léch danh gia lai tai san
Loj nhuan chua phan pho:
TONG VON CHU Sd HUU

-

TONG NO PHAI TRA VA VO
CAC CHI TIEU NGOAI BANG

TOAN

C
A

Z I

N
C

Thuyé? 31/12/2011 | 31/12/2010
minh triéu dong | _ triéu dong
16.2 1.670.396 979.581
16.3 2.142.578 1.490.810
70.962.794  51.013.864

Thuyét | 31/12/2011 | 31/12/2010
minh triéu dong triéu dong
17 2.184.954 903.716
18 15.909.083 | 13.271.539
18.1 15.909.083 | 13.271.539
19 34.814.647 | 25.640.842
10 - 2.900
226.386 380.398

21 11.205.240 | 5.745.356
817.790 892.307

523.636 685.020

22.1 267.839 199.357
12.2 26.315 7.930
65.158.100 | 46.837.058

24 5.804.694 | 4.176.806
4.908.535 |  3.590.259

4.815.795 | 3.497.519

98.000 98.000

(5.260) (5.260)

267.333 160.912

628.826 425.635

5.804.694 4.176.806
70.962.794 | 51.013.864
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BANG CAN DOI KE TOAN RIENG LE
tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Thuyéi‘ 31/12/2011 31/12/2010
minh triéu dong triéu dong

Nghia vu ng tiém 4n
Béo lanh vay von - -

Cam két trong nghiép vu L/C 538.228 587.664
Bdo lanh khac 2.670.578 681.901
38 3.208.806 1.269.565

Nguoi 1ap: Negudi phé duyét:

@U%/ ////f“ o /
Ba Lé Thi Nu Ba-Ninh Thi Lan Phuong
K& toan K& toan Trudng

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 29 thang 02 nam 2012
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

Céc thuyét minh dinh kém t muc 1 dén 48 la mot phan cta cac bao cdo tai chinh riéng nay.

Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhap lii thuan

Thu nhap tt hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai/(16) thuan ti hoat dong dich vu

Lii/(16) thuan ti hoat dong kinh doanh ngoai hoi
Li/(16) thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh
Lii/(16) thuan tif mua ban chiing khoan dau tu
Thu nhap tif hoat dong khac

Chi phi hoat dong khac

Lii/(16) thuan tir hoat dong khac

Thu nhép tir gép von, mua cd phan

TONG THU NHAP HOAT BONG

Chi phi tién luong

Chi phi khau hao va khau tri

Chi phi hoat dong khac

TONG CHI PHI HOAT BPONG

Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi
phi du phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rti ro tin dung
Hoan nhap du phong rdi ro tin dung
TONG LGI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thu€ TNDN hién hanh

Chi phi thu€ TNDN hoan lai

Chi phi thu€ TNDN

LOI NHUAN SAU THUE

Thuyét 2011 2010
minh triéu dong triéu dong
26 7.813.690 3.745.241
27 (5.884.400) (2.521.805)
1.929.290 1.223.436

192.763 58.027

(37.900) (20.181)

28 154.863 37.846
29 54.753 53.142
30 (1.897) 9.910
31 (9.289) 56.692
23.933 32.899

(1.033) (536)

32 22.900 32.363
33 34.686 42.090
2.185.306 1.455.479

(495.717) (272.042)

15 (47.042) (21.188)
(571.958) (375.936)

34 (1.114.717) (669.166)
1.070.589 786.313

12 (172.183) (221.475)
12 70.648 71.632
969.054 636.470

23 (233.592) (148.595)
(233.592) (148.595)

735.462 487.875

Nguoi lap: Ngusi phé duyét:
N el
Ba Lé Thi Nu Ba NTAh Thi Lan Phuong
K& toan K& toan Trudng
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Téng Giam doc



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG LE

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2011

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 02 nam 2012

Céc thuyét minh dinh kém t muc 1 dén 48 la mot phan ctia cac bao céo tai chinh riéng nay.

Thuyét 2011 2010
minh triéu dong triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 7.092.537 2.560.470
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (6.081.005) | (1.998.021)
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 154.863 37.847
Chénh léch sa tién thuc thu/(thuc chi) t hoat dong kinh
doanh chiing khoan, vang bac, ngoai té 44.833 626.185
Thu nhap khac 21.459 2.317
Tién thu cac khodn ng da dugc xt ly xod, bu ddp bang
ngudn du phong rii ro 1.259 1.128
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.066.395) (648.654)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm 23.1 (255.705) (100.054)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudgc
nhiing thay déi vé tai san va vén luu dong (88.154) 481.218
Nhiing thay doi vé tai san hoat dong
(Tang)/giam cac khodn tién, vang glii va cho vay cac
TCTD khac (2.499.440) (1.846.575)
(Tang)/giam cac khodn vé kinh doanh ching khoan (23.928) (3.634.066)
(Tang)/giam cac cong cu TC phai sinh va cac tai sdn TC
khac (4.036) 3.663
(Tang)/giam cac khodn cho vay khach hang (4.903.826) | (11.472.406)
Giam ngudn du phong dé bu dap t6n that cac khodn (tin
dung, chiing khoan, dau tu dai han) (739) -
(Tang)/gidm khac vé tai sdn hoat dong (1.335.039) | (2.159.037)
Nhiing thay déi vé cong no hoat dong
Tang/(giam) cac khodn ng Chinh phii va NHNN 1.281.238 903.716
Tang/(gidm) cac khoan tién glii, tién vay cadc TCTD 2.637.545 3.328.135
Tang/(gidm) tién gli clia khach hang (bao gdm cd KBNN) 9.173.805 | 10.954.458
Tang/(giam) phat hanh gidy to co gia (ngoai tri gidy to co
gia phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh) 6.812.065 5.745.356
Tang/(gidam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD
chiu rdi ro (154.012) 348.514
Tang/(gidm) cac cong cu TC phai sinh va cac khoan ng
TC khac 10 (2.900) 2.900
Tang/(gidm) khac vé cong ng hoat dong 288.353 83.901
Chi tur cac quy ctia TCTD - -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 11.180.932 2.739.777
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sdm tai san g dinh (75.356) (792.584)
Tién thu tif thanh ly, nhugng ban TSCH 182 -
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011

Tién chi tif thanh ly, nhugng ban TSCH - -
Mua sdm bat dong san dau tu - -
Tién thu i ban, thanh Iy bat dong san dau tu - -
Tién chi ra do ban, thanh ly bat dong sdn dau tu - -
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (16.900) (47.590)
Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac - -
Tién thu c8 tc va lgi nhuan dugc chia tif cac khodn dau

tu, gop von dai han 34.686 42.418
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (57.388) (797.756)
Thuyét 2011 2010
minh friéu dong triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tang von ¢ phan W gop von va/hodc phat hanh cd phiéu 24 - 1.547.519
Tién thu t phat hanh gidy to c6 gia dai han c6 di diéu kién

tinh vao von tu co va cac khodn von vay dai han khac - -
Tién chi thanh toan gidy tJ c6 gia dai han c6 di diéu kién

tinh vao von tu c6 va cac khodn von vay dai han khéac - -
C4 tic trd cho c6 dong, lgi nhuan da chia (611.883) (409.006)

Tién chi ra mua c6 phiéu ngan quy 24 - (303)
Tién thu dugc do ban cd phiéu ngan quy - -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh (611.883) 1.138.210
Luu chuyén tién thuan trong nam 10.511.661 3.080.231
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 9.501.678 6.421.447
Diéu chinh anh huéng ctia thay déi ty gia - -
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi nam 35 20.013.339 9.501.678

Cac giao dich phi tlen té:

Trong nam 2011, vén diéu lé ctia Ngan hang tang 1.318.276 triéu dong Viet Nam, tif 3.497.519
triéu dong lén 4.815.795 triéu dong do chuyén dai 13.182.764 trai phiéu chuyén d6i dugc phat
hanh vao ngay 10 thang 4 ndm 2010 v6i ménh gia 100.000 VND, ky han 1 ndm va chuyén ddi
theo ty & 1:10.

Ngusi lap: Ngusi phé duyét:
//I//WV/ //
/ e
-
Ba Lé Thi Nu Ba N‘Tﬁﬁhi Lan Phuong
K& toan K& toan Trudng Tong Giam doc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 02 nam 2012
Céc thuyét minh dinh kém to muc 1 dén 48 la mot phan cta cac bao céo tai chinh riéng nay.
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

1. GIOI THIEU VE NGAN HANG
(xem trang 112)

2. KY KE TOAN VA DPON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

2.1 Ky ké'toan
Ky k& todn nam clia Ngan hang bét dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

2.2 Pon vj tién té sit dung trong ké todn

Pon vi tién té st dung trong cong tac ké toan clia Ngan hang la déng Viét Nam. Tuy nhién, do quy
mo hoat dong clia Ngan hang rat 16n, cho muc dich lap cac béo cao tai chinh riéng nay, cac sé
lieu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu d6ng Viét Nam. Viéc trinh bay nay
khong anh hudng dén cai nhin ctia ngudi doc béo céo tai chinh vé tinh hinh tai chinh riéng, két qua
hoat dong kinh doanh riéng cting nhu tinh hinh luu chuyén tién té riéng clia Ngan hang. Riéng ddi
vai chi tiéu vé s lugng ¢ phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay sg liéu dén hang don vi nhu trong
Thuyét minh s6 24.1.

3. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuén thi theo cac Chuan muc Kétoan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac Té chiic Tin dung
Viét Nam

Ban T6ng Giam déc Ngan hang khang dinh cac bao céo tai chinh riéng dinh kem dugc lap tuan
tht theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé thong K& toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam.

3.2 Chuan muc va ché dé ké toan ap dung

Cac bao céo tai chinh riéng clia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu
dong” hay “trieu VND”), dugc 1ap theo Hé thong K& toan cac Té chic Tin dung Viét Nam theo
Quyét dinh s6 479/2004/QBD-NHNN ngay 29 thang 04 nim 2004 do Théng déc Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh c6 hiéu lyc ti ngay 1 thang 1 nam 2005 va cac quyét dinh bd sung, stia
ddi Quyét dinh 479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam
2007 clia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng Chudn muc K& toan Viét Nam do
Bo Tai chinh ban hanh bao gbm:

»  Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nim 2001 vé viéc ban hanh va cong
b6 4 Chudn muc K& toan Viét Nam (dot 1);

»  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nim 2002 vé viéc ban hanh va cong
b6 6 Chuidn muc K& toan Viét Nam (dot 2);

»  Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nim 2003 vé viéc ban hanh va cong
b6 6 Chuidn muc K& toan Viét Nam (dot 3);

» Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé
6 Chudn muc K& toan Viét Nam (dgt 4); va

»  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 niam 2005 vé viéc ban hanh va cong
b6 4 Chuidn muc K& toan Viét Nam (dot 5).
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Cac béo céo tai chinh riéeng keém theo dugc 1ap trén co sd tuan thi cac nguyén tic va thong lé k&
toan dugc chap nhan tai Viet Nam. Bing can doi ké toan riéng, bao cao két qud hoat dong kinh
doanh riéng, béo céo luu chuyén tién té riéng va cac thuyé&t minh di kém cting nhu viéc sti dung cac
b&o céo nay khong danh cho nhiing ai khong thong hiéu cac thong 1€, thii tuc va nguyén tic ké toan
Viét Nam va hon niia, nhiing bao céo nay khong dugc 1ap nhdam thé hién tinh hinh tai chinh, két
qud hoat dong kinh doanh va Iuu chuyén tién t& clia Ngan hang theo nhiing nguyén tic va thong lé
k& toan dugc chdp nhan rong rai & cac quic gia va thé ché bén ngoai Vit Nam.

3.3 Cic co s6 dinh gid va cac udc tinh ké toan dp dung

Viéc trinh bay cac bao cao tai chinh riéng yéu cau Ban Téng Giam doc phdi thuc hién cac udc tinh
va gid dinh anh hudng dén s6 liéu bao cao cla tai sdn, ng phdi trd cling nhu viéc trinh bay cac cong
ng tiém dn. Cac udc tinh va gia dinh nay cang dnh huéng dén thu nhap, chi phi va két qué s6 liéu
du phong. Cac uéc tinh nay dugc dua trén cac gid dinh vé mot s6 yéu t6 véi cac mic do khac nhau
vé chli quan va tinh khong chic chdn. Do vay, cac két qua thuc t& co thé co thay d6i dan dén viec
diéu chinh cac khodn muc c6 lién quan sau nay.

Ban Téng Giam doc Ngan hang da thuc hién danh gia kha ning tiép tuc hoat dong cia Ngan hang
va nhan thay Ngan hang co6 di cac nguédn luc dé duy tri hoat dong kinh doanh trong mot tuong lai
xac dinh. Ngoai ra, Ban Téng Giam déc khong nhan thay co su khong chic chin trong yéu nao co
thé dnh hudng dén kha nang hoat dong lién tuc clia Ngan hang. Do vy, cac bao céo tai chinh riéng
nay dugc lap trén co sé gid dinh hoat dong lién tuc.

3.4 Céc thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké& todn Ngan hang st dung dé 1ap cac bao cao tai chinh rieng dugc ap dung nhat
quan vai voi cac chinh sach da dugc st dung dé 1ap cac bao cao tai chinh riéng cho nam tai chinh
két thac ngay 31 thang 12 ndm 2010, ngoai trif cac thay d6i vé chinh sach k& toan lién quan dén
nghiép vu sau:

Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chudn muc Béo cao Tai chinh Quéc t€ vé trinh
bay bao céo tai chinh va thuyé&t minh thong tin d6i véi cong cu tai chinh ¢ Viét Nam

Ngay 6 thang 11 ndm 2009, B Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hutng dan
ap dung Chuan muc Bao cdo Tai chinh Qudc t& vé trinh bay béo céo tai chinh va thuyét minh thong
tin d6i voi cong cu tai chinh (“Thong tu 210”) ¢6 hiéu luc cho cac ndm tai chinh bat dau t hodc
sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Ngan hang da ap dung Thong tu 210 va b sung théem cac thuyét minh mai dé phu hop voi cac yéu
cau clia thong tu nay trong cac bao cao tai chinh riéng.

Theo Thong tu 210, Ngan hang phdi xem xét cac diéu khodn trong cong cu tai chinh phic hgp phi
phai sinh do Ngan hang phat hanh dé xac dinh liéu cong cu do c6 bao gdm ca thanh phan ng phai
trd va thanh phan von chd s hiu hay khong. Cac thanh phan nay dugc phan loai riéng biét 1a ng
phai trd tai chinh, tai san tai chinh hodc von chl s6 hiu trén bang can doi k€ toan riéng. Tai thoi
diém 31 thang 12 ndm 2011, yéu cau nay khong &nh huéng dén tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang
vi Ngan hang khong co6 cac cong cu tai chinh phdc hgp phi phai sinh.
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4. CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cac khodn cho vay va ting trudc khach hang

Cac khodn cho vay va ting tru6c khach hang dugc cong bd va trinh bay theo s6 du ng goc tai thoi
diém két thic nam tai chinh.

4.2 Du phong rii ro tin dung

Theo Luat cac T8 chtic Tin dung c6 hiéu lyc tr ngay 1 thang 1 nam 2011, Quyét dinh 1627/2001/
QDB-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 cla Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh
Quy ché& Cho vay cla T8 chic Tin dung ddi véi Khach hang, Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN
ngay 3 thang 2 ndm 2005 vé viéc stia d6i, bd sung mot s& diéu clia Quy ché& Cho vay clia T8 chiic
Tin dung d6i v6i Khach hang ban hanh theo Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh
493/2005/QB-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN ngay 25
thang 4 nam 2007 cla Ngan hang Nha nudc vé viéc phan loai ng, trich lap va st dung du phong dé
x( ly rdi ro tin dung trong hoat dong ngan hang clia T6 chic Tin dung, T6 chdic Tin dung phéi thuc
hién phan loai ng, trich lap du phong ri ro tin dung. Theo do, cac khodn cho vay khach hang dugc
phan loai theo cac mdc do rdi ro nhu sau: Nog di tiéu chudn, No can chd y, No dudi tiéu chudn, No
nghi ngova No c6 khd nang mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac cla
khodn cho vay.

RUi ro tin dung thudn cla cac khodn cho vay khach hang dugc tinh béng gié tri con lai clia khoan
cho vay trir gia tri clia tai san bdo dam da dugc chiét khau theo cac ty 1é dugc quy dinh trong Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN.

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thudn clia cac khodn cho vay theo cac ty
[é tuong Gng véi tiing nhom nhu sau:

Nhém Loai Ty 1é du phong cu thé
1 Ng di tiéu chuin 0%
2 Ng can cha y 5%
3 No dudi tiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mat vén 100%

Cac khodn ng dugc phan loai 1a Ng dudi tiéu chudn, No nghi ngova Ng c6 khd nang mat von dugc
coi la ng xau.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, cac khodn ng sé dugc thuc hién phan loai vao thoi diém
cudi mbi quy cho ba quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho quy bon trong nam tai chinh.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, du phong chung dugc trich lap dé du phong cho
nhing ton that chua dugc xac dinh trong qua trinh phan loai ng va trich lap du phong cu thé va
trong cac truong hop kho khan vé tai chinh ctia cac Té chdc Tin dung khi chét lugng cac khodn ng
suy gidm. Theo do, Ngan hang phai thuc hién trich [ap va duy tri du phong chung bang 0,75% téng
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gia tri cac khodn ng, cac khodn bdo lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khong huy
ngang vo diéu kién va co thoi diém thuc hién cu thé dugc phan loai tf nhom 1 dén nhom 4.

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khodn chi phi trén bao cao két quéa hoat dong kinh doanh riéng
va dugc st dung dé xti ly cac khodn ng xau. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang
thanh 1ap Hoi dong X ly Ri ro dé xt ly cac khodn ng xau néu nhu chiing dugc phan loai vao nhom
5, hodc néu khach hang vay la phap nhan gidi thé, pha sén, hodc la ca nhan bi chét hodc mat tich.

Riéng ddi voi cac khodn cho vay Tap doan Cong nghiép Tau thy Viét Nam (“Vinashin”), mot
s0 cong ty thanh vién thudc Tap doan Cong nghiép Tau thdy Viét Nam (“Vinashin”) va cac don
vi da chuyén sang Tap doan Dau khi Viét Nam (“PVN”), va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam
(“Vinalines”). Cac khodn vay nay dugdc phan loai ng va trich 1ap du phong theo van ban chi dao clia
co quan qudn ly nha nudc vé viéc xem xét khoanh va co cau lai cac khodn ng cii clia Vinashin va
cac don vi thanh vién cla Vinashin da chuyén sang PVN va Vinalines. Theo do, Ngan hang trich
lap du phong cu thé theo khd nidng tai chinh clia Ngan hang.

4.3 Chiing khoan kinh doanh

Chiing khoan kinh doanh la nhiing ching khoan ng, ching khoan von, chiing khoan khac dugc
Ngan hang mua hén va du dinh ban ra trong thoi gian ngdn nham muc dich thu lgi t viéc hudng
chénh léch gia.

Chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luon dugc phan anh
theo gia goc trong thai gian ndm gid tiép theo.

Tién lai va cd tic bang tién thu dugc trong thai gian ndm gidi chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan
vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh riéng trén co s thuc thu.

Cac chiing khoan nay dugc xem xét kha ndng gidm gia tai thoi diém lap cac bao céo tai chinh riéng.
Chiing khoan kinh doanh dugc 1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac
dinh theo quy dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hgp
khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia ching khoan, cac ching khoan sé khong dugc trich
lap du phong. Du phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng
trén khoan muc “Lai/(16) thuan t mua ban chang khoan kinh doanh”.

4.4 Chiing khoéan dau tu
4.4.1  Chidng khodn sdn sang dé ban

Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban bao gdm cac chiing khoan ng va chiing khoan von dugc Ngan
hang ndm gitr voi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudc loai ching khoan mua vao ban
ra thuong xuyén nhung c6 thé ban bat c( lac nao xét thay co Igi va Ngan hang khong phai la ¢
dong sang lap; hodc 1a doi tac chién luge; hodc co kha nang chi phdai nhat dinh vao qua trinh 1ap,
quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong cia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban
thda thuan cti nhan sy tham gia Hoi dong Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chting khoan vén duge ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luon dugc phan anh theo gia
goc trong thoi gian ndm gid tiép theo.
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Chting khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu clia chiing khoan truéc
khi mua (d&i v6i ching khoan ng tra 1ai sau) hodc 1ai nhan trigc cho phan bé (déi véi ching khoan
no tra i trudc) dugc phan anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu troi 1a chénh léch am/
duong gitia gia goc véi gia tri clia khodn tién gdm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu
c6) hodc trti () 1di nhan trudc chd phan bé (néu co), ciing duge phan anh trén mot tai khodn riéng.

Trong khodng thoi gian ndm git ching khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gia, chiét khau/phu troi (néu co) ctia ching khoan sdn sang dé ban dugc phan bé vao bao cao
két qué hoat dong kinh doanh riéng theo phuong phéap dudng thang trong suét thai gian con lai udc
tinh ctia chiing khoan. S6 tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién lai don tich trudc
khi mua dugc ghi gidm gia tri clia chinh ching khoan do, déi Gng vai tai khodn ai du thu; va s tién
lai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang theo phuong phap cong
don. S8 tién 1ai nhan truéc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu chiing khoan theo phuong
phép dudng thdng cho quang thoi gian dau tu ching khoén.

Dinh ky, chiing khoan sdn sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. D&i vai chiing khoan
ng sdn sang dé ban, cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc va Bo Tai chinh chua co
huéng dan cu thé vé phuong phap tinh va trich 1ap du phong gidm gia. Ching khoan vén dugc lap
du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng.

Gia tri thi trudng clia chiing khoan von niém yét dugc xac dinh trén co s6 gia khop lénh binh quan
déi vi cac c6 phiéu niém yét trén Sé Giao dich Chiing khoan Ha Noi va gia dong clia doi voi cac
c6 phiéu niém yét trén Sé Giao dich Ching khoan H Chi Minh tai ngay 31 thang 12 nam 2011.

Dai véi cac chiing khoan von clia cac cong ty chua niém yét trén thi tridng ching khoan nhung da
dang ky giao dich trén thi truong giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCom), gia
tri thi truong dugc xac dinh 1a gia giao dich binh quan trén hé théng tai ngay 1ap du phong.

Dai véi cac ching khoan vén clia cac cong ty chua dang ky giao dich trén thi truong giao dich cla
cac cong ty dai chang chua niém yét (UPCom), gia tri thi truong dugc xac dinh 1a gia trung binh
trén co s6 tham khéo bao gia dugc cung cap bdi t6i thi€u ba (03) cong ty chiing khoan c6 quy mo
[6n va uy tin trén thi tridng ching khoan. Cac chiing khoan khong co gia tham khdo tir cac ngudn
trén sé dugc phan anh theo gia goc.

Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng trén khodn muc
“Lai/(16) thudn tr mua ban chidng khoan dau tw”.

4.4.2  Chdng khoan gia dén ngay dao han

Chiing khoén gid dén ngay déo han la cac ching khoan ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau
tu dé hudng 1di va Ngan hang co y dinh va c6 khé ning gitt cac ching khoan nay dén ngay déo han.
Chiing khoan gitt dén ngay dao han co gié tri xac dinh va co ngay déo han cu thé. Trong trudng hgp
chiing khoan dugc ban hén trudc thoi diém dao han, cac ching khoan nay sé dugc phan loai lai sang
chiing khoan kinh doanh hay ching khoan sdn sang dé ban.

Chting khoan gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, lai dy thu
clia ching khoan trugce khi mua (déi voi chiing khoan ng tré 1ai sau) hodc lai nhan trudc chs phan
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b6 (d&i voi ching khoan ng trd 1ai trudc) duge phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/
phu troi 1a chénh léch am/duong gitia gia gbc vai gia tri clia khoan tién gdbm meénh gia cong (+) lai
don tich truéc khi mua (néu c6) hodc trif (-) 1ai nhan trudc chd phan bd (néu co), cting dugc phan
anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian ndm giti chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gi&, chiét khau/phu troi (néu cd) clia ching khoan gitt dén ngay déo han dugc phan bé vao
béo céo két qud hoat dong kinh doanh riéng theo phuong phap dudng thang trong suét thoi gian
con lai ugc tinh clia ching khoan. S tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tic: S6 tién lai don
tich trugc khi mua dugc ghi gidm gia tri cGia chinh chidng khoan do, déi dng véi tai khoan 1ai du thu;
va s6 tién 1ai don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang theo phuong
phap cong don. S4 tién lai nhan trudc duge hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching khoan theo
phuong phap dudng thdng cho quang thoi gian dau tu ching khoén.

Dinh ky, ching khoan gitt dén ngay déo han sé dugc xem xét vé kha ning giam gia. Ching khoan
dugc 1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai
Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc
gia tri thi trudng clia chidng khoan, cac chiing khoan sé khong dugc trich [ap du phong. Du phong
gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng trén khodn muc “Lai/(16)
thudn t0 mua ban ching khoan dau tu”.

4.5  Cac hgp déng mua lai va ban lai

Nhing tai san dugc ban déng thoi dugc cam két sé mua lai vao mét thoi diém nhat dinh trong tuong
lai van dugc ghi nhan trén cac bao cao tai chinh riéng. Khoan tién nhan dugc theo théa thuan nay
dugc ghi nhan nhu mot khodn cong ng trén bang can doi ké toan riéng va phan chénh léch gitia gia
ban va gia mua dugc phan bd theo phuong phap duong thing theo lai suat trén hgp dong vao bao
céo két qua hoat dong kinh doanh riéng trong suét thai gian hiéu luc cia hgp dong.

Nhiing tai san dugc mua d6ng thai dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong
lai khong dugc ghi nhan trén céc bao cao tai chinh riéng. Khodn tién thanh toan theo théa thuan nay
dugc ghi nhan nhu mot tai san trén bang can ddi k& toan riéng va phan chénh léch gida gia ban va
gia mua dugc phan bd theo phuong phap duong thang theo l4i suat trén hgp dong vao bao cao két
qué hoat dong kinh doanh riéng trong suét thoi gian hiéu luc ctia hgp dong.

4.6  Dau tu vao céng ty con

Cac khodn dau tu vao cong ty con trong do Ngan hang ndm quyén kiém soét dugc trinh bay theo gia
goc. Cac khoan phan phoi Igi nhuan Ngan hang nhan dugc tir s6 lgi nhuan lay k& ctia cong ty con
sau ngay Ngan hang ndm quyén kiém soat dugc ghi vao két qud hoat dong kinh doanh trong ky ctia
Ngan hang. Cac khodn phan phéi khac nhan dugc dugc xem nhu phan thu hdi clia cac khodn dau
tu va dugc ghi gidm gié tri clia khodn dau tu. Dy phong gidm gia doi véi cac khodn dau tu vao cong
ty con dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh
ngay 07 thang 12 nam 2009. Theo do, muc trich 1ap du phong la chénh léch gitia von gop thuc t&
clia cac bén tai t6 chic kinh t&€ va von cht sé hiu thuc c6 nhan (x) véi ty 1& von dau tu clia Ngan
hang so vai téng von gop thuc t&€ clia cac bén tai t6 chic kinh té.

Chi tiét cac khoan dau tu vao cong ty con clia Ngan hang dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 14.1.
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4.7 Pau tu dai han khac

Cac khoén dau tu gop von dai han khac thé hién cac khodn dau tu von vao cac don vi khac ma Ngan
hang c6 dusi 20% quyén biéu quyét va dong thoi Ngan hang la c§ dong sang lap; hodc la déi tac
chién lugc; hodc co6 khd nang chi phoi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai
chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thda thuan cli nhan su tham
gia Hoi déng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Cac khodn dau tu nay dugc ghi nhan theo gia goc va sau do dugc phan anh theo gia goc trif du
phong gidm gia néu co.

Du phong gidm gia dau tu dai han dugc 1ap néu 8 chic kinh t€ ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (trir
truong hop 16 theo k& hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo quy dinh
tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Theo do,
mc trich 1ap du phong 1a chénh léch gitia von gop thuc t€ clia cac bén tai t6 chiic kinh t&€ va von
chii s& hiiu thuc c6 nhan (x) véi ty lé von dau tu clia Ngan hang so vai tdng von gop thuic t& clia cac
bén tai t6 chdc kinh té&.

4.8 Tai san cé dinh hdu hinh
Tai san c6 dinh htu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trii di khau hao luy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh [ toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé co6 dugc tai san c&
dinh htu hinh tinh dén thoi diém dua tai sdn do vao trang thai sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cdp va déi mai tai sdn c& dinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san cd
dinh, chi phi bdo tri, sffa chiia dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng khi
phat sinh.

Khi tai sdn dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon lay ké dugc xda s6 va cac khoan
13i/16 phat sinh do thanh Iy tai sdn dugc hach toan vao bao cao két qud hoat dong kinh doanh riéng.

4.9 Tai san cé dinh vé hinh
Tai sén ¢8 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Ity ké.

Nguyén gié tai sdn c6 dinh vo hinh Ia toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai b ra dé c6 dugc tai
sén c6 dinh vo hinh tinh dén thoi diém dua tai san do vao st dung theo du tinh.

Céc chi phi nang cap va déi mai tai san cd dinh vo hinh dugc ghi tang nguyén gia clia tai sdn va céc chi
phi khac dugc hach toan vao béo cao két qud hoat dong kinh doanh riéng khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri khau hao Ity ké dugc xoa
s& va cac khoan 13i/1d phat sinh do thanh 1y tai sdn dugc hach toan vao bao céao két qua hoat dong

kinh doanh riéng.

4.10  Thué tai san
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4.10.1 Ngan hang di thué

Cac khoan thanh toan thué hoat dong khong dugc ghi nhan trén bang can doi ké toan riéng. Tién
thué phai trd dugc hach toan theo phuong phap dudng thang vao khoan muc “Chi phi hoat dong
khac” trong sudt thoi han thué tai san.

4.10.2 Ngan hang cho thué

Ngan hang ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bang can dai ké toan riéng. Doanh thu cho
thué hoat dong dugc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong suét thoi han cho thué, khong
phu thudc vao phuong thic thanh toan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gdm cd khau hao tai san
cho thué, dugc ghi nhan la chi phi trong ky khi phat sinh.

4.11  Khau hao

Khau hao clia tai sdn c6 dinh hiu hinh va vo hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thdng trong
sudt thoi gian st dung ugc tinh cla tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nha clia, vat kién trac 25 nam
May moc thiét bi 5 nam
Phuong tién van tai 8-10 nam
Thiét bi van phong 3 -5 nam
Tai sdn ¢d dinh hiu hinh khac 5 nam
Quyén sti dung dat co thai han (¥) theo thoi han thué
Phan mém may tinh 5 ndm
Tai sdn cd dinh vd hinh khac 20 nam

(*): Quyén s dung dat cia Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thoi han khong duoc
trich khau hao, quyén si dung dat cé thoi han duoc khau hao theo thoi gian thué.

4.12  Ghi nhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tir 13i cho vay va chi phi trd 13i vay dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh
doanh riéng trén ca sé du thu, du chi. Lai du thu phéat sinh tif cac khoédn cho vay phan loai tif nhom 2
dén nhom 5, theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN, sé khong
dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh riéng trong ky. Lai du thu clia cac khodn
no nay dugc chuyén ra theo doi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong kinh doanh riéng khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dugc hach toan trén co sd thuc thu, thuc chi.
C6 tdc bang tién nhan dugc ti hoat dong dau tu dugc ghi nhan 1a thu nhap khi quyén nhan ¢ tic

clia Ngan hang dugc xac 1ap. C6 tic bang c6 phiéu va cac ¢d phiéu thuéng nhan dugc khong dugc
ghi nhan 1a thu nhap clia Ngan hang ma chf cap nhat s6 lugng c6 phiéu.
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4.13  Cdc nghiép vu bing ngoai té

Theo hé thong ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thai diém cudi nam, tai sdn va cong ng c6 ngudn goc ngoai té dugc quy déi
sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can doi ké toan riéng (xem chi tiét ty gia cac loai
ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s6 48). Cac khodn thu nhap va chi phi bang
ngoai t& clia Ngan hang dugc quy ddi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch
ty gia do danh gia lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang Viét Nam dong dugc ghi nhan vao
bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng.

4.14  Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap doanh nghiép va thué€ thu nhap doanh nghiép phai nop cho nam hién hanh
va cac nam truéc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai nop cho (hodc dugc thu héi tli) co quan
thu€, ap dung muc thué suit va cac luat thué co hiéu luc vao ngay lap bang can doi ké toan riéng.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
riéng ngoai tri tridng hop thu€ thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mot khodn muc
dugc ghi thdng vao von ch sé hu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
cting dugc ghi nhan truc ti€p vao von chi sd hau.

Ngan hang chi dugc b trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai tra khi Ngan hang c6 quyén hgp phéap dugc bu trii gidia tai sdn thué thu nhap hién hanh
vi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd va Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap
hién hanh phdi trd va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s3 thuan.

Cac béo cao thué ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac
quy dinh vé thué€ déi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac
nhau, s§ thué dugc trinh bay trén cac bao cio tai chinh riéng co thé sé bj thay déi theo quyét dinh
cudi cuing clia co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thoi tai ngay
lap bang can dai ké toan riéng gitia co sd tinh thué thu nhap clia cac tai sdn va ng phai tra va gia tri
ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bao céo tai chinh riéng.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi
chiu thué, ngoai trur:
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd phat sinh tif ghi nhan ban dau ctia mot tai san hay
ng phai trd t mot giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hodc lgi
nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich; va
» Cac chénh léch tam thdi chiu thué gin lién vi cac khodn dau tu vao cac cong ty con, cong
ty lien két va cac khoan van gop lién doanh khi c6 kha nang kiém soét thoi gian hoan nhap
khodn chénh léch tam thoi va chic chdn khodn chénh léch tam thoi sé khong dugc hoan
nhap trong tuong lai co thé du doén.
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Tai sén thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat c& nhiing chénh léch tam thoi
dugc khau trti, gia tri dugc khau trii chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac
khodn uu dai thu€ chua st dung, khi chdc chan trong tuong lai sé c6 lgi nhuan tinh thué dé st dung
nhiing chénh léch dugc khau trdi, cac khodn 16 tinh thué va cac uu dai thu€ chua st dung nay, ngoai
tror:

» Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tif ghi nhan ban dau clia mot tai
sdn hay ng phai trd to mot giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén Igi nhuan
k& toan hodc lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao
dich; va

» Tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khau trii phat sinh tif cac khoan dau tu vao cac cong
ty con, cong ty lién két va cac khodn von gop lién doanh khi chdc chidn la chénh léch tam
thai sé dugc hoan nhap trong tuong lai co thé du doan dugc va co Igi nhuan chiu thué dé st
dung dugc khoan chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué& thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két
thlc nam tai chinh va phai gidm gia tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dén
mc bdo ddm chic chdn c6 du lgi nhuan tinh thué cho phép lgi ich clia mot phén hodac toan bo tai
san thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai chua ghi nhan trugc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nam tai chinh va dugc ghi
nhan khi chic chdn c6 dd Igi nhuan tinh thué dé co thé st dung cac tai san thué€ thu nhap doanh
nghiép hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué€ thu nhap doanh nghiép hoan lai va thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc
xac dinh theo thué suit du tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay cong
ng dugc thanh toan, dua trén cac mic thué sudt va luat thu€ co hiéu luc vao ngay két thic nam tai
chinh.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
riéng ngoai trir tridng hop thu€ thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mot khoan muc
dugc ghi thang vao von chii sé hiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai ciing
dugc ghi nhan truc ti€p vao von chd sd hau.

Ngan hang chi dugc bu trii cac tai sdn thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai phai trd khi Ngan hang c6 quyén hgp phap dugc bu trif gidia tai san thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phdi tra va cac tai san thué€ thu
nhap doanh nghiép hoan lai va thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai phéi tra lién quan t6i thu€ thu
nhap doanh nghiép dugc quan |y béi ciing mot co quan thué déi véi cing mot don vi chiu thué va
Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phdi tra va tai san thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh trén co s3 thuan.

4.15  Trich Idp cdc quy du tr@ bdt budc
Theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP ngay 23 thang 11 ndam 2005 ctia Chinh phti vé ché do tai chinh

doi véi cac T6 chic Tin dung, Ngan hang phai trich quy du tri b8 sung von diéu 1é va quy du phong
tai chinh tif ngudn lgi nhuan thuan trong nam tai chinh.
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4.16  Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gdbm tién mat, vang, da quy, tién gii thanh toan vi NHNN,
tin phigu Chinh pht va cac gidy to co gia ngdn han khac du diéu kién chiét khau vai NHNN, cac
khodn tién gli thanh toan va tién gli, cho vay cac Té chtic Tin dung khac c6 thai han dao han khong
qué ba (03) thang ké ti ngay gi va cac khoadn muc chiing khoan c6 thoi han thu héi hodc déo han
khong quéa ba (03) thang ké tif ngay mua.

4.17  Tai san dy thac quan ly giid ho

Cac tai san giti cho muc dich Gy thac quan ly git ho khong dugc xem la tai sdn clia Ngan hang va
vi thé khong dugc bao gom trong cac bao céo tai chinh riéng clia Ngan hang.

4.18  Du phong cho cic cam két ngoai bing

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QBD-NHNN ctia Ngan hang Nha
nu6c, T6 chic Tin dung phai thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rii ro ddi véi cac khoan
bdo lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khong hily ngang vo diéu kién va co thoi diém
thuc hién cu thé (goi chung 1a “cac khodn cam két ngoai bang”) vao cac nhom quy dinh tai Diéu
6 - Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN. Theo do, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo
cac mdc do rli ro nhu sau: No dd tiéu chudn, No can cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngova No
c6 kha nang mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khodn cho vay
khach hang tai Thuyét minh s6 4.2. Chi phi du phong dugc hach toan trén khodn muc “Chi phi du
phong rdi ro tin dung” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng va s du dugc theo dai trén
khodn muc “Céc khodn ng khac” clia bang can doi ké toan riéng.

4.19  Cac khoan phai thu khac

Cac khodn ng phdi thu khac ngoai cac khoan phai thu ti hoat dong tin dung trong hoat dong ngan
hang ctia Té chic Tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va luon dugc phdn anh theo gia
goc trong thoi gian ti€p theo.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rii ro theo tudi no qua han cta khodn ng
hodc theo du kién t6n that co thé xdy ra trong truiong hop khoén ng chua dén han thanh toan nhung t6
chdc kinh t€ 1am vao tinh trang phé sén hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mét tich, bé trén, dang
bi cac ca quan phép luat truy t6, xét xf hoac dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh
dugc hach toan vao “Chi phi hoat dong” trong nam.

D6 vai cac khodn ng phéi thu quéa han thanh toan, mdc trich 1ap du phong theo hudng dan ctia Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thoi gian qua han Mdc trich du phong
T trén sau (06) thang dén dugi mot (01) nam 30%
T Mot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
T hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Trén ba (03) nam 100%
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4.20  Cic hgp dong phii sinh tién té
4.20.1 Cac hgp dong ky han, hoan déi va hgp dong tuong lai tién té

D6i voi cac hop dong ky han, hoan ddi va tuong lai tién t&, chénh léch gida gia tri VND cla s6
lugng ngoai té cam két mua/ban tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu lyc ctia hop
ddng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong nhu mot khoan muc tai sdn — khoan muc
“Cac cong cu tai chinh phéi sinh va céc tai san tai chinh khac” néu duong hodc khodn muc cong
ng — khodn muc “Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai chinh khac” néu am. Chénh
léch nay sau do dugc phan bé tuyén tinh vao khodn muc “Lai/(16) thuan to hoat dong kinh doanh
ngoai hoi” trong sudt ky han clia hgp dong. Tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh riéng, cam két theo
cac hop dong ky han, hoan déi va tuong lai ngoai t& dugc danh gia lai theo ty gia chinh thic do
NHNN cong bé. Lai hodc 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khodn muc “Lai/(16) thuan tu hoat
dong kinh doanh ngoai hoi”.

4.20.2 Cac hgp dong quyén chon ngoai té

Gia tri cam két trong cac giao dich hgp dong quyén chon tién té khong dugc ghi nhan trén bang can
ddi k& toan riéng. Phi quyén chon da trd hodc da nhan dugc ghi nhan nhu mot khodn phéi thu hodc
phdi trd va dugc phan bé theo phuong phap dudng thdng vao thu nhap hodc chi phf trong sudt thai
han ctia hgp déng. Tai thoi diém lap bao cao tai chinh riéng, s6 1ai hodc 16 phat sinh nhung chua
thuc hién cla giao dich mua hodc ban hgp dong quyén chon dugc xac dinh va ghi nhan trong béo
céo két qua hoat dong kinh doanh riéng, khodn muc “Lai/(16) thuan tr hoat dong kinh doanh ngoai
héi” trén co sd gia thi truong, gia goc cla doi tuong quyén chon, khéi luong giao dich va thoi han
hiéu luc cia hgp dong.

4.21  Can trir

Tai sdn va cong ng tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén bang can doi k& toan riéng
chi khi Ngan hang c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc can trii va Ngan hang du dinh thanh toan
tai san va cong ng theo gia tri rong, hodc viéc tat toan tai san va cong ng xay ra dong thoi.

4.22  Lgiich cda nhan vién
4.22.1 Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tif Bao hiém Xa hoi thudc Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hoi cho mdi nhan vien bang
16,00% luong co ban hang thang clia ho. Ngoai ra, Ngan hang khong phdi c6 mot nghia vu nao
khac.

Nhan viéen Ngan hang khi nght huu do sdp xép lai lao dong dugc hudng trg cap mot thang luong co
ban cho mot ndm (mudi hai (12) thang) cong tac va mot phan hai thang luong co bdn cho méi thang
nghi huu trudc tudi (t6i da bang ba muoi (30) thang), hach toan vao quy trg cip mat viéc lam cla
Ngan hang. Ngoai ra, ngudi lao dong dugc trg cap ba (03) thang luong bang mdc luong hién hudng
(1ay ti luong du phong).
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4.22.2 Trg cap thoi viéc tu nguyén va trg cap mat viéc

Tro cap thoi viéc tu nguyén: theo Piéu 42 Bd Luat Lao dong stia doi ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan
hang c6 nghia vu chi tré trg cdp thoi viec bang mot niia thang luong cong vai cac trg cap khac (néu
c6) cho mdi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cho nhiing nhan vién tu nguyén
thoi viéc. TU ngay 1 thang 1 nim 2009, méc luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc sé
dugc diéu chinh vao cudi mdi ky béo cao theo mc luong binh quan clia sau (06) thang gan nhat
tinh dén thoi diém 1ap bao cao.

Tro cap mat viéc: theo Diéu 17 clia Bo Luat Lao dong, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cap cho
nhan vién bi mat viéc do thay déi co cau t8 chiic hodc cong nghé. Trong trudng hop nay, Ngan hang
6 nghia vy chi trd trg cdp mat viéc bang mot thang luong cho mdi nam lam viéc, mdc chi tra toi
thiéu cho ngudi lao dong bang hai (02) thang luong. Tang hodc gidm s6 du tai khodn du phong dugc
hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

4.22.3 Trg cap that nghiép

Theo Thong tu 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh 127/2008/ND-CP vé bdo hiém that
nghiép, tir ngay 01 thang 01 ndm 2009, Ngan hang c6 nghia vu dong béo hiém that nghiép véi mic
bang 1,00% quy tién luong, tién cong dong bao hiém that nghiép clia nhiing ngudi tham gia bao
hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong, tién cong thang dong bdo hiém that nghiép cla tiing
ngudi lao dong dé dong cung ltc vao Quy Bao hiém That nghiép.

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Tién mat béng VND 293.734 129.346
Tién mdt bang ngoai té 131.370 72.012
425.104 201.358

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (“NHNN”)

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Tién gffi tai NHNN 35.112 505.232
Tién gti khac - -
35.112 505.232

Tién gli tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) bao gom tién gti thanh todn va du tri bt
budc tai NHNN. Tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2011, cac khoan tién gli dy trit bt budc bang
VND va tién gli thanh toan bang ngoai t& dugc hudng lai sudt tuong (ng l1a 1,20%/nam va 0,05%/
nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2010: 1,20%/nam va 0,10%/nam). Thu nhap lai phat sinh ti khodn
dau tu nay chi dugc st dung cho muc dich cu thé theo huéng dan clia NHNN.
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Theo quy dinh ctia NHNN, Ngan hang phdi duy tri mot khoan du tri nhat dinh tai NHNN dudi
dang du trir bt budc. Trong thang 12 nam 2011, ty l& du tri bat budc 1a 3,00% va 8,00% (2010:
3,00% va 4,00%) tuong Gng doi vai tién gli clia khach hang bang VND va ngoai té khong ky han
va c6 ky han dudi 12 thang, va ty 1é tiong Gng 1a 1,00% va 6,00% (2010: 1,00% va 2,00%) déi véi
tién gli clia khach hang bing VND va ngoai té co6 ky han ti 12 thang trg [én. Theo do, mic dy trii
bat budc (bdang VND va ngoai té) trung binh trong thang 12 nam 2011 dugc duy tri tai NHNN 13

798.860 triéu dong va 10.475 nghin USD (218.173 triéu dong).

Trong ndm, Ngan hang da tuan thi cac quy dinh cia NHNN vé viéc duy tri dy trii bat budc.

7. TIEN, VANG GUI TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Tién, vang gli tai cac TCTD khac 18.608.138 11.636.662
Cho vay cac TCTD khac - -
18.608.138 11.636.662

7.1 Tién, vang gii tai cac TCTD khac
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Tién, vang gii khong ky han 3.158.245 5.972.693
Bing VND 3.071.465 5.841.527
Bang ngoai té, vang 86.780 131.166
Tién, vang gti c6 ky han 15.449.893 5.663.969
Bing VND 14.079.411 5.569.309
Bang ngoai té, vang 1.370.482 94.660
18.608.138 11.636.662

8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Pau tu vao ching khoan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gém:

31/12/2011 31/12/2010

triéu déng

triéu dong

Chiing khoan ng¢ -
Chung khoan ng Chinh pht -
Chuing khoan ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh -
Chuing khoan ng do cac TCKT trong nu6c phat hanh -
Chuing khoan ng nudc ngoai -
Chiing khoan vén -
Chiing khoan vén do cac TCTD khac trong nugc phat hanh -
Chiing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh -
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Chting khoan von nu6c ngoai - -
Chiing khoan kinh doanh khac - -
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh - -

Thuy&t minh vé tinh trang niém yét clia cac ching khoan kinh doanh nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong
Chiing khoan ng¢ - -
Pa niém yét - -
Chua niém yét - -
Chiing khoan vén - -
Pa niem yét - -
Chua niém yét - -
Chiing khoan kinh doanh khac - -
Pa niém yét - -
Chua niém yét - -
9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC
Tong gia tri cta Gia trj ghi s6 k€ toan rong
hop déng (theo | (theo ty gid tai ngay Iap bdo c4o)
ty gia ngay hiéu

luc hop dong) Tai san Cong ng
triéu dong triéu dong triéu dong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011
Cong cu TC phai sinh tién té 398.483 4.036 -
Giao dich ky han tién té 343.539 4.650 -
Giao dich hoan déi ky han 54.944 - (614)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010
Coéng cu TC phdi sinh tién té 188.067 - (2.900)
Giao dich ky han tién té 138.164 2.214 -
Giao dich hoan déi ky han 49.903 - (5.114)
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10. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cac t6 chic kinh t€, ca nhan trong nudc

Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia

Cho thué tai chinh

Cac khodn tra thay khach hang

Cho vay bang von tai trg, uy thac dau tu

Cho vay khac d&i v6i cac t6 chic kinh t€, ca nhan trong nuéc

Cho vay thuong mai bang VNB
Cho vay thuong mai bang ngoai té

31/12/2011
triéu dong

31/12/2010
triéu dong

28.920.227 | 24.270.103
22.168 450
2.271 -
10.719 20.914
203.276 9.687
29.158.661 | 24.301.154
2011 2010

Lai suat Lai suat
binh quan binh quan
%/ndm %/nam
19,50 14,22

6,55 3,45

Cho vay thuong mai gém cac khodn cho vay ngan, trung va dai han, bao gém cd cac khoan
vay dong tai trg ma Ngan hang lam dau méi, bing VND, USD va EUR.

10.1  Phan tich chat lugng ng cho vay

No du tiéu chuin

No can cha y

No dudi tiéu chuin

Ng nghi ngo

Ng c6 khd nang mat vén

10.2  Phan tich du ng theo thoi gian goc cua cac khodn cho vay

No¢ ngan han
Ng trung han
Nog dai han
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31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
27.413.610 23.363.668
1.093.638 596.555
218.922 36.159
154.148 39.376
278.343 265.396
29.158.661 24.301.154
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
18.511.040 15.595.701
6.394.821 5.390.058
4.252.800 3.315.395
29.158.661 24.301.154
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10.3  Phan tich du ng cho vay theo doi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Phan tich du ng cho vay theo d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép tai thoi diém cudi
nam tai chinh nhu sau:

31/12/2011 37/72/20;'
triéu dong %|___triéu don %
Cho vay cac TCKT 19.951.578 68,42 13.720.512] 56,46
Doanh nghiép Nha nu6c trung uong 791.375 2,71 468.831 1,93
Doanh nghiép Nha nugc dia phuong 224.399 0,77 33.129 0,14
Cong ty TNHH Nha nuéc 1.063.033 3,65 800.505 3,29
Cong ty TNHH tu nhan 6.280.638| 21,54 4.572.949, 18,82
Cong ty ¢4 phan Nha nudc 2.138.144 7,33/ 1.603.340 6,60
Cong ty c6 phan khac 8.575.625 29,41 5.531.298 22,76
Cong ty hgp danh 1.319 0,00 600 0,00
Doanh nghiép tu nhan 531.685 1,82 235.048 0,97
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 328.493 1,13 418.702 1,72
Kinh t& tap thé 16.867 0,06 56.110 0,23
Cho vay ca nhan 9.075.962 31,13 10.568.192] 43,49
Cho vay khac 131.121 0,45 12.450 0,05
29.158.661_ 100,00 24.301.154 100,00

11. DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 6, Quyét dinh 493/2005/QBD-NHNN, Quyét dinh
18/2007/QB-NHNN va theo Chinh sach phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro tin dung cla
Ngan hang. Theo d6 hang nam du phong tai thoi diém 31 thang 12 dugc trich 1ap dua trén két qua
phan loai cac khodn cho vay va cac khodn muc ngoai bang tai ngay 30 thang 11.

Chi tiét s6 du du phong ri ro tin dung dugc trinh bay trén bang can doi ké toan riéng tai ngay 31
thang 12 nam 2011 nhu sau:

2011 2010

triéu dong | __triéu dong

Du phong rti ro cho vay khach hang (Thuyét minh 12.1) 354.967 272.556
Du phong cho cong ng tiém 4n va cam két ngoai bang (Thuyét

minh 12.2) 26.315 7.930

381.282 280.486

11.1  Du phong riii ro cho vay khach hang

Thay déi du phong rii ro cho vay khach hang trong ndm cGa nam hién hanh bao gdbm cac khodn
sau:
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S6 du dau nam

Du phong rti ro trich [ap trong nam

S6 hoan nhap du phong trong nam

S6 du phong da st dung dé XLRR i thang 1 dén
thang 11 trong nam

S6 du du phong i ro tai thoi diém 30 thang 11
S6 du phong da st dung dé XLRR trong thang 12
S$6 du cudi ndm

Du phong |  Du phong
cu thé chung | Téng cong
triéu dong | __triéu dong | _triéu déng
107.732 164.824 272.556
74.373 74.796 149.169
(26.404) (39.615) (66.019)
155.701 200.005 355.706
(739) - (739)
154.962 200.005 354.967

Thay d6i du phong rdi ro cho vay khach hang trong nam clia nam trugc bao gdm cac khodn

sau:

Chi tiét phan loai ng tai thoi diém 30 thang 11 nam 2011 va du phong rdi ro cac khoan
cho vay tuong (ing can phai trich 1ap theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh 18/2007/
QDB-NHNN va Chinh sach phan loai ng va trich 1ap du phong rii ro tin dung ctia Ngan hang nhu

sau:
Dung | Duphong | Duphong Tong so6
cho vay(**) cu thé chung | du phong
Phan loai triéu dong | _triéu dong | _triéu dong | _triéu dong
Ng du tieu chum 25.396.968 - 190.477 190.477
No can cha y (%) 895.543 4.261 6.716 10.977
No dudi tiéu chudn 231.915 14.666 1.740 16.406
No nghi ngo 142.921 22.741 1.072 23.813
No c6 khd ndng mat von 267.027 113.294 - 113.294
26.934.284 154.962 200.005 354.967

No c6 khd nang mat von da XLRR

trong thang 12 739 739 - 739
26.935.023 155.701 200.005 355.706

(*) Bao gom trong danh muc ng can cha y la du ng cho vay Tap doan Cong nghiép Tau thly

Viét Nam (“Vinashin”), mot s6 cong ty thanh vién thuoc (“Vinashin”) va cac don vi da chuyén sang
Tap doan Dau khi Viet Nam (“PVN”), va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam (“Vinalines”). Cac khoan
vay nay dugc phan loai ng va trich 1ap du phong theo van ban chi dao cla co quan quan |y nha
nudc vé viec xem xét khoanh va co cau lai cac khodn ng ci clia Vinashin va cac don vi thanh vién
clia Vinashin da chuyén sang PVN va Vinalines. Theo do, Ngan hang trich lap du phong cu thé theo

kha nang tai chinh ctia Ngan hang.
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11.2 Dy phong cho céng ng tiém 4n va cam két ngoai bang

Thay déi du phong cho cong no tiém &n va cam két ngoai bdng trong ndm clia nam hién hanh bao
gom cac khodn sau:

Du phong |  Du phong
cu thé chung | Toéng cong
triéu dong | _triéu dong | _triéu dong
S6 du dau ky - 7.930 7.930
Du phong rti ro trich 1ap trong nam - 23.014 23.014
S6 hoan nhap du phong trong nam - (4.629) (4.629)
S6 du cudi ky - 26.315 26.315

Thay d&i du phong cho cong ng tiém &n va cam két ngoai bdng trong ndm clia nam trudc bao gom
cac khoan sau:

Du phong | Du phong
cu thé chung | Téng cong
triéu dong | _triéu dong | _triéu dong
S6 du dau ky - 3.559 3.559
Du phong rti ro trich [ap trong nam - 5.751 5.751
S6 hoan nhap du phong trong nam - (1.380) (1.380)
S6 du cudi ky - 7.930 7.930
Du phong cho cong ng tiém 4n va cac cam két ngoai bang tai thoi di€ém 30 thang 11 nam 2011
nhu sau:
S6'du ngoai | Duphong |  Du phong Tong so
béng cu thé chung | duphong
Phan loai triéu dong | _triéu dong | _triéu dong | _triéu dong
Ng di tiéu chudn 3.508.658 - 26.315 26.315
No can chay - - - -
No du6i tieu chuan - - - -
No nghi ngo - - - -
No c6 kha ning mat von - - - -
3.508.658 - 26.315 26.315
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12. CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Chiing khoan dau tu sén sang dé ban 12.251.240 7.231.361
Chiing khoan ng 12.230.528 7.211.235
Chtng khoan Chinh pht 950.000 350.000
Chiing khoan ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 8.430.106 3.001.686
Chiing khoan ng do cac TCKT trong nu6c phat hanh 2.850.422 3.859.549
Chtng khoan ng nuéc ngoai - -
Chiing khoan vén 20.712 20.126
Chiing khoan vén do cac TCTD khac trong nugc phat hanh 11.689 11.328
Chiing khoan von do cac TCKT trong nuéc phat hanh 9.023 8.798
Chiing khoan vén nudc ngoai - -
Dvu phong giam gia chiing khoan sén sang dé ban (14.686) (13.419)
Chiing khoan dau tu giii dén ngay d4o han 2.610.840 1.300.000
Chtng khoan Chinh pht 1.000.000 1.000.000
Chtng khoan ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 1.610.840 300.000
Chting khoan ng do cac TCKT trong nugc phat hanh - -
Chiing khoan ng nuéc ngoai - -
Dy phong giam gia chiing khoan dau tu giii dén ngay dao han - -
14.847.394 8.517.942
12.1  Chiing khodn dau tu gii dén ngay dio han
31/12/2011 31/12/2010
Gia tri Gia tri
Ménh gia ghi s6| Ménh gia ghi s6
triéu dong | __triéu dong| _triéu dong| _triéu dong
Ching khoan Chinh phu 1.000.000| 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Trai phiéu Kho bac Nha nu6c - - - -
Trai phiéu Chinh phu 1.000.000 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000
Chiing khoan ng do cac TCTD khac trong
nudc phat hanh 1.610.840| 1.610.840 300.000 300.000
Chding chi tién glii NH TMCP An Binh 624.840 624.840 - -
Ching chi tién glii NH LD Viét Nga 500.000 500.000 - -
Ky phiéu NH TMCP Viét Nam Tin nghia - - 300.000 300.000
Ky phiéu NH TMCP Bé nhat 200.000 200.000 - -
Ky phiéu NH TMCP Dbai tin 286.000 286.000 - -
2.610.840 _ 2.610.840|_1.300.000|_1.300.000
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Trai phiéu Chinh phd bing VND c6 ky han ba (03) nam, |ai suat 11,00%/nam, lai dugc tra
hang nam. Ngan hang du dinh va c6 khd ndng giti cac trai phiéu nay dén ngay dao han.

Ching chi tién gii do Ngan hang TMCP An binh phat hanh bang USD c6 ky han mudi mot
(11) thang, 1ai sudt 3,50%/nam, lai dugc trd cudi ky. Ngan hang du dinh va co kha nang giti cac
chting chi tién glii nay dén ngay dao han.

Ching chi tién gui do Ngan hang Lién doanh Viét Nga phat hanh c6 ky han sau (06) thang,
lai suat 14,00%/nam, lai dugc tra cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kha nang giti cac chiing chi
tién gli nay dén ngay dao han.

Ky phiéu do Ngan hang TMCP Dé nhat phat hanh c6 ky han ba (03) thang, 1ai sudt 14,00%/
nam, lai dugc tra cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kha nang gidi cac ky phiéu nay dén ngay dao
han.

Ky phiéu do Ngan hang TMCP Bai tin phat hanh c6 ky han ba (03) thang, 1ai sudt 14,00%/
nam, lai dugc tra cudi ky. Ngan hang du dinh va c6 kha nang gid cac ky phiéu nay dén ngay dao
han.

12.2  Du phong giam gid ching khoan dau tu

Chi tiét du phong gidm gia chiing khoan dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 nhu sau:

Gia tri

ghi s6 Du phong

Chiing khoén triéu dong triéu dong
Chiing khoan vén dau tu vao cac TCTD khéc 11.689 7.836
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 10.894 7.345
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin 795 491
Chiing khoan von dau tu vao cac t8 chiic kinh t& 9.023 6.850
Cong ty CP XNK Thdy san Clu Long An Giang 90 57
Cong ty CP Co dién lanh 1.680 1.218
Cong ty CP Hang hai Ha Noi 295 282
Cong ty CP Phat trién Nha Tha Bc 1.948 1.703
Téng cong ty CP Khoan va DV Khoan Dau khi 800 534
Cong ty CP Dau tu Ha tang Ky thuat TP. HCM 660 336
Cong ty CP Pau tu Thuong mai SMC 782 642
Cong ty CP Nong dugc H.A.l 913 611
Téng cong ty CP Dich vu Ky thuat Dau khi Viét Nam 1.855 1.467
20.712 14.686
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13.  GOP VON, PAU TU DAI HAN

Cac khoan dau tu vao cong ty con, dau tu dai han khac clia Ngan hang tai thoi diém cudi nam tai
chinh bao gém:

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Cac khodn dau tu vao cac cong ty con theo gia goc 20.000 20.000
Cac khodn dau tu gop von dai han khac 334.289 317.389
Du phong gidm gié dau tu vao cong ty con - -
Du phong gidm gia dau tu dai han khac (976) -
353.313 337.389

13.1  Pau tu vao cong ty con

Chi tiét khodn dau tu vao cong ty con clia Ngan hang tai ngay cu6i ndm tai chinh bao gém:

31/12/2011 31/12/2010
Giagoc | % séhau | Gidagoc | %sd hau
Linh vuc triéu | cla Ngan triéu | ctia Ngan
hoat déng dong hang déng hang

Cong ty TNHH Mot thanh vién

Quan ly Ng va Khai thac Tai san Tai chinh

SHB ngan hang 20.000 100,00 20.000 100,00

Tro: Dy phong gidm gia dau

vao cong ty con -
20.000 20.000

Thong tin, s6 liéu tai chinh clia cong ty con clia Ngan hang tif bao céo tai chinh theo Chuan muc K&
toan Viét Nam cho ky k& toan két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

Tong Tong Tong Tong | Loi nhuan
tai san cong ng | doanh thu | chi phi(*) | sau thué
triéu dong | __triéu dong | triéu dong | triéu dong | triéu dong
Cong ty TNHH Mot thanh
vién Quan |y Ng va Khai
thac Tai sdn SHB 1.331.645 1.285.470 303.052 245.144 43.567

(*): Khong bao gom chi phi thué thu nhap doanh nghiép

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quén Iy Ng va Khai thac Tai san SHB dugc thanh |ap tai Viét Nam,
theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0104006217 ngay 04 thang 05 ndm 2009 va thay
ddi 1an dau ngay 10 thang 12 ndm 2009 clia S8 K& hoach va Bau tu Ha Noi. Hoat dong chinh cla
Cong ty la thu hoi x ly cong ng, thim dinh tai sdn, mua ban ng, tu van giam sat quan ly du an,
cho thué van phong, cung cdp cac dich vu lién quan dén bat dong san va kinh doanh bat dong san.
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13.2  Pau tu gdp von dai han khic

Chi tiét cac khoan dau tu gop von dai han khac vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010
Gia tri % sG Gia tri % sd
Gia goc| __ ghi sé| hiu cla| _Gid goc| __ ghi s6| hiu cla
triéu triéu Ngan triéu triéu Ngan

dong déng hang dong dong hang

PAu tu vao cac t6 chic kinh t&

Cong ty CP DAu tu va Phat trién Cao
su Nghé An 12.000| 12.000 8,00 600 600 0,40

Cong ty CP QL Quy Sai Gon - Ha Noi 5.200| 5.200, 10,40| 5.200 5.200 10,40

Cong ty CP CK Sai Gon — Ha Noi 82.180| 82.180 8,22| 82.180| 82.180 8,22
Cong ty CP Cao su Phuéc Hoa 27.859 | 27.859 0,62 27.859| 27.859 0,62
Cong ty CP Phat trién An Viét 1.000 1.000 2,00 1.000 1.000 2,00
Cong ty CP BH SHB —Vinacomin 30.000| 30.000 10,00, 30.000| 30.000 10,00
Coéng ty CP BT XD Lilama SHB 11.000| 11.000 11,00/ 11.000 11.000 11,00
Cong ty CP BT Tai chinh Nam Viét 1.500 1.500 1,25 1.500 1.500 1,25
Cong ty TNHH Son Lam 135.000|135.000 10,69|135.000 135.000 10,69
Cong ty CP Thé thao SHB — Da

Nang 550 550 11,00 550 550 11,00
Cong ty CP Thiy san Gentraco 8.000| 8.000 9,43/ 8.000 8.000, 10,00
Cong ty CP Bat dong san An Thinh 8.000| 8.000/ 10,00/ 8.000/ 8.000 10,00
Cong ty CP Pau tu BDS Gentraco 2,500 2.500 500/ 2.500| 2.500 5,00
Cong ty CP Phat trién D6 thi va Khu

Cong nghiép SHB 2.000 2.000 4,00 1.000 1.000 2,00
Cong ty CP DT & PT Hong Viét 7.500 7.500 5,00|__3.000 _ 3.000 2,00

334.289  334.289 317.389 317.389

122 | NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

14.  TAISAN CO PINH
14.1  Tai san cé dinh hdu hinh

Bién dong clia tai san ¢d dinh hiu hinh trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam
2011 nhu sau:

Nha cta, Phuong Thiét
vat kién| May moc|  tién van bi van| TSCP hdu Tong
trac|  thiét bi tai phong| hinh khac cong

triéu dong| triéu dong| triéu dong | triéu dong| triéu dong| triéu dong

Nguyén gia

S6 du dau nam 47.646 20.840 63.354 39.033 4.398| 175.271
Mua trong nam 1.524 6.542 17.495 21.674 2.061 49.296
Pau tu XDCB hoan thanh -l 27.243 - - -l 27.243
Tang khac - 3 - - - 3
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh |y, nhugng ban - - (473) (158) - (631)
Gidm khac - - - - - -
S6 du cudi nam 49.170 54.628 80.376 60.549 6.459 | _251.182
Gia tri hao mon luy ké

S6 du dau nam 7.516 7.974 15.787 16.782 1.678 49.737
Khau hao trong nam 2.967| 10.921 8.018 11.692 1.265 34.863
Tang khac - - - - - -
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh ly, nhugng ban - - (200) (148) - (348)
Gidm khac - - - - - -
S6 du cubi nam 10.483 18.895 23.605 28.326 2.943 84.252

Gia tri con lai ctia TSCD
Tai ngay 31 thang 12 nam

2010 40.130 12.866 ___47.567|___22.251 2.720| _125.534
Tai ngay 31 thang 12 nam
2011 38.687|___35.733 56.771 32.223 3.516  _166.930

Bién dong clia tai san ¢d dinh hiu hinh trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam
2010 nhu sau:
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Nha cla, May | Phuong Thiét 7SCb
vat kién méc | tién van bi van | hdu hinh Tong
trdc | thiét bi tai phong khac cong
triéu triéu triéu triéu triéu triéu
déng| _ dong| _ dong| _ dong | ding| _déng
Nguyén gia
S6 du dau nam 45.809 19.460 53.738 35.308 3.554 | 157.869
Mua trong nam 1.480 956 7.360 6.779 827 17.402
PAu tu XDCB hoan thanh - - - - - -
Tang khac 357 1.243 2.751 1.387 202 5.940
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh |y, nhugng ban - - - - - -
Giam khac - (819) (495) (4.441) (185) (5.940)
S6 du cudi nam 47.646 20.840 63.354 39.033 4.398 | 175.271
Gia tri hao mon luy k&
S6 du dau nam 5.940 4.350 10.821 11.292 556 32.959
Kh&u hao trong nam 2.386 3.633 4.949 6.443 1.081 18.492
Tang khac 75 268 290 114 254 1.001
Chuyén sang BDS dau tu - - - - - -
Thanh |y, nhugng ban - - - - - -
Giam khac (885) 277) (273) (1.067) (213) (2.715)
S6 du cudi nam 7.516 7.974 15.787 16.782 1.678 49.737
Gia tri con lai cia TSCD
Tai ngay 31 thang 12
nam 2009 39.869 15.110 42.917 24.016 2.998 | 124.910
Tai ngay 31 thang 12
nam 2010 40.130 12.866 47.567 22.251 2.720 | 125.534

14.2

Tai san co dinh vé hinh

Bién dong cla tai san cd dinh vo hinh trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam

2011 nhu sau:

TSCb
Quyén st Phan mém vé hinh
dung dat may tinh khac Tong cong
triéu dong | __triéu dong | __triéu dong triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 1.380.377 5.988 20.000 1.406.365
Mua trong nam - 4.478 1.983 6.461
Tang do hoan thanh mua sdm
TSCDb 650.274 43.046 - 693.320
Tang khac - - - -

Thanh |y, nhugng ban
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Gidm khac - - - -
S6 du cudi nam 2.030.651 53.512 21.983 2.106.146
Gia tri hao mon luy k&

S6 du dau nam 473 3.292 3.001 6.766
Khau hao trong nam 158 10.772 1.249 12.179
Tang khac - - - -
Thanh |y, nhugng ban - - - -
Gidm khac - - - -
S6 du cudi nam 631 14.064 4.250 18.945
Gia tri con lai

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 1.379.904 2.696 16.999 1.399.599
Tai ngay 31 thang 12 nam 2011 2.030.020 39.448 17.733 2.087.201

Bién dong cla tai sdn c6 dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

2010 nhu sau:

TSCD
Quyén st | Phan mém vé hinh
dung dat may tinh khac Tong cong

triéu dong | __triéu dong | __triéu dong triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 705.386 4.556 20.000 729.942
Mua trong nam 674.991 1.432 - 676.423
Tang do hoan thanh mua sdm
TSCH ; ; ; ;
Tang khac - - - -
Thanh |y, nhugng ban - - - -
Giam khac - - - --
S6 du cudi nam 1.380.377 5.988 20.000 1.406.365
Gia tri hao mon luy k&
S6 du dau nam 322 700 1.333 2.355
Kh&u hao trong nam 151 1.541 1.004 2.696
Tang khac - 1.051 664 1.715
Thanh ly, nhugng ban - - - -
Gidm khac - - - -
S6 du cudi nam 473 3.292 3.001 6.766
Gia tri con lai
Tai ngay 31 thang 12 nam 2009 705.064 3.856 18.667 727.587
Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 1.379.904 2.696 16.999 1.399.599
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15.  TAI SAN CO KHAC

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Cac khodn 1ai, phi phai thu 1.670.396 979.581
Thu& TNDN hoan lai - -
Cac khoan phdi thu (Thuyét minh 16.1) 1.765.077 1.623.393
Chi phi xay dung co ban d& dang (Thuyét minh 16.2) 53.821 167.766
Tai sén Co6 khac (Thuyét minh 16.3) 2.142.578 1.490.810
Du phong rti ro cho céc tai san Co6 ndi bang - -
5.631.872 4.261.550
15.1  Cac khodn phdi thu
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Cac khoan phai thu ndi b 6.187 17.645
Phai thu can b6 cong nhan vién 3.409 5.697
Phai thu ndi bd khac 2.778 11.948
Cac khoan phai thu bén ngoai 1.758.890 1.605.748
Tai san ky quy 2.129 18
Phai thu ngan sach 10.681 18.550
Chi phi chd phan b6 153.349 78.803
Tam (ng c§ tdc 384.867 159.603
Tam Gng cho ngusi ban 1.070.399 1.279.119
Phdi thu khac 137.465 69.655
1.765.077 1.623.393
15.2  Chi phi xdy dung co ban dd dang

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong

Mua sim TSCD
Mua sdm tru s8, quyén st dung dat 6.600 101.188
Phan mém ngan hang 16i 30.410 63.382
Cac tai san khac 16.811 3.196
53.821 167.766
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15.3  Tai san Co khac

Uy thac dau tu

Vat liéu va cong cu

Chi phf thué nha trd tru6c chd phan b
Lai trd tru6c cho phan bé

Tai sdn gan ng cho xt ly

Tai san Co khac

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
1.998.389 1.447.161

4,243 2.448
15.122 11.389
88.145 3.912

1.135 1.135
35.544 24.765

2.142.578 1.490.810

Uy thac dau tu bao gbm cac khoan Gy thac bing tién thong qua cac cong ty: Cong ty C8
phan Quén ly Quy Sai Gon — Ha Noi, Cong ty C6 phan Quan ly Quy Pau tu Thanh Viét,
Cong ty Quan ly Ng va Khai thac Tai san SHB va Ngan hang TMCP Bic A. Cac khoan Uy
thac nay co ai sudt tr 13,75%/nam dén 23,00%/nam, voi thai han ti sau (06) thang dén

mot trdam linh ba (103) thang.

Ngan hang thuc hién danh gia va trich [ap du phong rii ro cho tai san c6 khac theo hudng

dan tai Thong tu 228/2009/TT-BTC.

16.  CAC KHOAN NG CHiNH PHU VA NHNN

Vay NHNN

Vay theo hd so tin dung

Vay chiét khau, tai chiét khau cac gidy to co gia

Vay cam ¢4 cac gidy td co gia vdi NHNN bang VND
Vay B9 Tai chinh

Cac khoan ng khac

17. TIEN GUl VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién, vang gli cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
2.184.954 903.716

700.000 -
1.109.506 903.716
375.448 -
2.184.954 903.716

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong

15.909.083 13.271.539

15.909.083 13.271.539
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17.1  Tién, vang gii cic TCTD khic

31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Tién gii khong ky han 3.073.463 4.960.134
Biang VND 3.073.432 4.960.019
Bang vang va ngoai té 31 115
Tién giii c6 ky han 12.835.620 8.311.405
Biang VND 11.752.564 8.089.399
B3ng vang va ngoai té 1.083.056 222.006
15.909.083 13.271.539
18.  TIEN GUI CUA KHACH HANG
18.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gii
31/12/20111 31/12/20101
triéu dong triéu dong
Tién, vang gti khong ky han 4.295.135 4.167.896
Tién glii khong ky han bang VND 3.626.682 3.751.793
Tién gi tiét kiem khong ky han bang VND 7.464 6.026
Tién gtii khong ky han bing ngoai & 660.988 409.924
Tién gi tiét kiem khong ky han bing ngoai & 1 153
Tién, vang gli c6 ky han 30.363.221 21.354.186
Tién glii co ky han bang VND 11.134.419 9.356.508
Tién gli tiét kiém co ky han bang VND 17.234.984 10.252.097
Tién gli c6 ky han bang ngoai té 272.868 364.486
Tién gi tiét kiém co ky han bing ngoai té 1.720.950 1.381.095
Tién glii von chuyén dung 7 4
Tién ky quy 156.284 118.756
Tién glii ky quy bang VND 102.677 64.324
Tién glii ky quy bang ngoai té 53.607 54.432
34.814.647 25.640.842
2011 2010
lai suat lai sut
binh quan binh quan
%/ndm %/ndm
Tién gli khong ky han bang VND 2,45 2,40
Tién gli tiét kiem khong ky han bang VND 2,45 2,40
Tién glii khong ky han bang USD 0,19 0,15
Tién gti tiét kiem khong ky han bang USD 0,19 0,50
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2011 2010

lai suét lai suat

binh quan binh quan

Tién gli co ky han bang VND 13,65 11,10
Tién gti tiét kiem bang VND 13,50 10,50
Tién gli tiét kiem co ky han USD 2,00 2,83

D6i vai tién gli tiét kiem co ky han, trong truong hgp khach hang rat truée han, 13i suat
nhan dugc sé ap dung theo lai suat khong ky han.

18.2  Thuyét minh theo déi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Tién glii ctia Kho bac Nha nuéc - -
Tién gui ctia TCKT 14.443.702 11.168.832
DN quéc doanh 5.558.756 4.401.412
DN ngoai quéc doanh va cac d6i tugng khac 8.538.789 6.645.734
DN ¢ von dau tu nudc ngoai 346.157 121.686
Tién glii clia ca nhan 20.289.700 14.225.481
Tién glii clia cac doi tugng khac 81.245 246.529
34.814.647 25.640.842

19.  VON TAI TRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Vén nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND 225.463 379.507
Vén nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bing ngoai té 923 891
226.386 380.398
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20.

Thuyét minh gidy to cd gia theo ky han goc

PHAT HANH GIAY TO CO GIA THONG THUONG

31/12/2011
triéu dong

31/12/2010
triéu dong

Chiing chi tién gti

Du6i 12 thang

T 12 thang dén du6i 5 ndm

Ky phiéu 11.205.240 4.213.790
Dusi 12 thang 11.205.240 4.213.790
Td 12 thang dén du6i 5 ndam -
Trai phiéu - 1.531.566
Dudi 12 thang - -
Td 12 thang dén du6i 5 nam - 1.531.566
Giay to c6 gia khac - -

11.205.240 5.745.356

Ky phiéu co ky han du6i 12 thang co 13i suat dao dong tir 12,00% t6i 14,00%/nam doi voi VND va

2,00% dén 5,50% doi voi ngoai té.

21.  CAC KHOAN NG KHAC
31/12/2011 31/12/2010
triéu dong triéu dong
Cac khodn lai va phi phai trd 523.636 685.020
Thu€ TNDN hoan lai phai trd - -
Cac khodn phai trd va cong ng khac (Thuyét minh 22.1) 267.839 199.357
Du phong rti ro khac (Thuyét minh 12.2) 26.315 7.930
817.790 892.307
22.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGl NGAN SACH NHA NUGC
Bon vi: triéu dong

S6 du Phét sinh trong ndm S6 du
dau ndm | _S6 phdi nop S6'da nop cudi ndm
Thué€ GTGT 1.636 15.787 (16.705) 718
Thué tiéu thu dac biét - - - -
Thué€ TNDN 117.747 233.592 (255.705) 95.634
Thué& mon bai - 122 (122) -
Thué nha thau - 178 (178) -
Thué xuat, nhap khau - - - -
Thué tai nguyén - - - -
Thué nha dat - - - -
Tién thué dat - - - -
Cac loai thué& khac 3.815 64.457 (65.406) 2.866

Cac khodn phai nop khac va cac
khoan phi, 1& phi - - - -
123.198 314.136 (338.116) 99.218
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Trong nam 2011, von diéu lé clia Ngan hang da dugc tang Ién, chi tiét nhu sau:

S6'tién
Ngay Nghi quyét s6 triéu dong | Hinh thic gop von
18/02/2011 02/NQ-HDPQT 1.318.276 | Chuyén ddi trai phiéu chuyén ddi
1.318.276

Chi tiét phan von dau tu ctia TCTD nhu sau:

Pon vi: triéu dong

31/12/2011 | 31/12/2010
Von CP | Vén CP Von CP | Véon CP
Tong so | _phd thong | _uu dai Tong s6 | _phd'thong | _uu dai

Vén gop (c6 dong,
thanh vien..) 4.815.795 | 4.815.795 - | 3.497.519 | 3.497.519 -
Thang du vén cd 98.000 98.000
phan 98.000 98.000 - -
C& phiéu quy (5.260) (5.260) - (5.260) (5.260) -

4.908.535 | 4.908.535 - | _3.590.259 | 3.590.259 -

Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:
2011 2010

56 ligng ¢6 phiéu dang ky phat hanh 481.827.640  350.000.000
S6 lugng 6 phiéu da ban ra cong ching 481.579.547 349.751.907
C6 phiéu phé thong 481.579.547 349.751.907
C6 phiéu uu dai - -
S6 lugng cd phiéu dugc mua lai 496.186 496.186
C6 phiéu phé thong 496.186 496.186
C6 phiéu uu dai - -
S6 lugng cd phiéu dang luu hanh 481.083.361 349.255.721
C8 phiéu phd thong 481.083.361 349.255.721
C6 phiéu uu dai - -
Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh (dong) 10.000 10.000

23.2  Cdc quy cia Ngan hang

Theo Luat cac T6 chic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu luc t ngay 01 thang 01 ndm

2011, cac ngan hang thuong mai ¢ phan phdi trich 1ap quy theo ty lé phan tram cta loi
nhuan sau thué& nhu sau:
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Ty lé phan tram cda loi nhuan sau thué Mdic t6i da
Quy bd sung von diéu lé | 5% 100% muc von
diéu le
Quy du phong tai chinh | Theo quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong Khong quy dinh

Viéc trich lap cac quy con lai nhu Quy khen thudng phic Igi do t6 chic tin dung tu quyét
dinh.

Trén thuc t€ trong nam 2011 Ngan hang da tam trich 1ap cac quy du tri theo ty lé phan
tram cla Igi nhuan sau thué€ nhu sau:

Ty 1é phan tram cta lgi nhudn sau thué

Quy du tri bd sung von diéu le 5,00% lgi nhuan sau thué
Quy du phong tai chinh 10,00% lgi nhuan sau thué con lai

Pai hoi dong C8 dong clia Ngan hang sé thong qua viéc trich 1ap cac quy du tri cho ndm
tai chinh 2011.
2a.  €OTUC

Ngan hang da tam (ng c6 tc ndam 2011 véi ty 1& 8,00% ménh gia cho cac c6 dong. Chi
tiét gia tri cd tlc da chi tré tai thoi di€ém cudi nam tai chinh nhu sau:

Nam 2011 Nam 2010
Co tiic da cong b va da tra trong ky cho nam truéc 227.106 249.403
C4 tic trén c& phiéu phé thong 227.016 249.403
C4 tic trén c6 phiéu uu dai - -
Cé tiic da cong b va da tam dng cho nam nay 384.867 159.603
C& tic trén c6 phiéu phé thong 384.867 159.603
C4 tic trén c6 phiéu uu dai - -
Cd tiic ctia ¢6 phiéu uu dai liiy ké chua dugc ghi nhan - -
25.  THU NHAP LAl VA CAC KHOAN THU NHAP TUOGNG TU
2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu nhap lai tién gl 1.169.264 427.751
Thu nhap l&i cho vay khach hang 4.825.393 2.202.258
Thu l3i tir kinh doanh, dau tu chdng khoan ng 1.365.827 824.419
Thu khéc ti hoat dong tin dung 453.206 290.813
7.813.690 3.745.241
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26. CHI PHIi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TUY

2011 2010

triéu dong triéu dong
Tra lai tién gli 5.285.466 2.205.328
Tré lai tién vay 176.217 63.326
Tra lai phat hanh gidy to c6 gia 421.916 251.983
Chi phi hoat dong tin dung khac 801 1.168
5.884.400 2.521.805

27. LA1/(LO) THUAN TU HOAT PONG DICH VU
2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat dong dich vu 192.763 58.027
Dich vu thanh toan 59.828 31.543
Hoat dong ngan quy va bao lanh 98.409 22.196
Dich vu dai ly 34 1.217
Dich vu khac 34.492 3.071
Chi phi hoat dong dich vu (37.900) (20.181)
Dich vu thanh toan (9.839) (7.287)
Hoat dong ngan quy va bdo lanh (3.792) (3.092)
Dich vu khac (24.269) (9.802)
Lii/(16) thuan tir hoat déng dich vu 154.863 37.846
28.  LAI/(LO) THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI

2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 110.788 93.759
Thu tif kinh doanh ngoai té giao ngay 75.208 72.708
Thu tir kinh doanh vang - -
Thu tif cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 35.580 21.051
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hoi (56.035) (40.617)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (30.760) (17.836)
Chi vé kinh doanh vang - -
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (25.275) (22.781)
Lii/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 54.753 53.142
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29. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu nhap tif mua ban chiing khoan kinh doanh - 9.910
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (1.897) -
Chi phi du phong giam gia chiing khoan kinh doanh - -
Lii/(L6) thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh (1.897) 9.910
30. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DPAU TU
2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu nhap t mua ban ching khoan sdn sang dé ban 6.477 60.864
Chi phi vé mua ban chiing khoan sdn sang dé ban (14.499) (1.422)
Du phong gidm gia ching khoan sdn sang dé ban (1.267) (2.750)
Lai/(16) thuan ti hoat dong kinh doanh chiing khoan sin sang
dé ban (9.289) 56.692
Lai/(16) thuan ti hoat dong kinh doanh ching khoan giii dén
ngay dao han - -
Lii/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh chiing khoan dau tu (9.289) 56.692
31. LA1/(LO) THUAN TU HOAT PONG KHAC
2011 2010
triéu dong triéu dong
Thu vé nghiép vu mua ban ng 17.474 -
Thu vé nghiép vu mua ban ng 17.474 -
Chi vé hoat dong mua ban ng - -
Thu vé hoat dong kinh doanh khac 5.426 32.363
Thu vé hoat dong kinh doanh khac 6.459 32.899
Chi vé hoat dong kinh doanh khac (1.033) (536)
22.900 32.363
32.  THU NHAP TU VON GOP VON, MUA CO PHAN
2011 2010
triéu dong triéu dong
C4 tiic bang tién nhan dugc trong ky tir gép von, mua cd phan 8.686 7.090
- Chting khoan von kinh doanh - -
- Tu ching khoan vén dau tu 251 239
- T gop von, dau tu dai han 8.435 6.851
Lgi nhudn nhan dugc tu cong ty con 26.000 35.000
34.686 42.090
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH RIENG LE
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thic cang ngay

33.  CHI PHi HOAT PONG

2011 2010
triéu dong triéu dong
Chi ngp thué va cac khoan phi, Ié phi 30.117 23.195
Chi phi cho nhan vién 495.717 272.042
Chi luong va phu cap 436.146 242.476
Cac khodn chi dong gop theo luong 28.112 15.977
Chi trg cap 11.367 2.317
Chi Chi an ca 20.092 11.270
Chi cong tac xa hoi - 2
Chi vé tai san 150.782 80.911
Trong do:
- Khau hao tai san c6 dinh 47.042 21.189
Chi cho hoat dong quan ly cong vu 412.790 280.653
Trong do:
Cong tac phi 11.998 10.940
- Chi vé cac hoat dong doan thé ctia TCTD 409 569
Chi ngp phi bao hiém, bao toan tién gtii ctia khach hang 22.059 12.365
Chi du phong giam gia dau tu dai han khac 976 -
Chi du phong rii ro khac 2.276 -
1.114.717 669.166

34.  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUONG TIEN

Tién va cac khodn tuong duong tién thuan thé hién trén béo céo luu chuyén tién té riéng
bao gdm cac khodn trén bang can doi ké toan riéng sau day:

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Tién tai quy 425.104 201.358

Tién gli tai Ngan hang Nha nugc 35.112 505.232

Tién glii thanh toan tai cac TCTD khac 3.158.245 5.972.693

Tién i tai cac TCTD khac co ky han khong qua 3 thang 10.108.878 2.822.395
Chiing khoan c6 thai han thu héi hoac dao han khong qua 3

thang ké i ngay mua 6.286.000 -

20.013.339 9.501.678
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

35.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Thuc t& Thuc t&
phat sinh phat sinh
ndam 2011 ndam 2010
l.
Tong so can bd, cong nhan vién (ngudi) 2.595 1.889
Il. Thu nhap cta can by, cong nhan vién (triéu dong)
1. Tdng quy luong 436.146 242.476
2. Tién thuéng - -
3. Thu nhap khac - -
4.
Téng thu nhap (1+2+3) 436.146 242.476
5. Tién luong binh quan/thang 14,01 10,70
6. Thu nhap binh quan/thang 14,01 10,70

36.  LOAI HINH VA GIA TR] TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

Gia tri tai thoi diém lap bao cao
(triéu dong)

Gia tri s6 sach
(triéu dong)

31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010

Bat dong sin 26.876.565 19.207.882 26.876.565 19.207.882
Dong san 18.779.778 7.496.385 18.779.778 7.496.385
Chting tif co gia 3.132.018 6.436.506 3.132.018 6.436.506
Tai san khac 13.077.087 9.832.944 13.077.087 9.832.944
—61.865.448 42.973.717 | —©1.865.448 42.973.717

37.  NGHIA VU NQ TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén
cac khodn muc ngoai bdng can doi k& toan riéng. Cac cong cu tai chinh nay chii yéu bao gdbm cac
cam két bao lanh va thu tin dung. Cac céng cu nay ciing tao ra nhiing i ro tin dung cho Ngan hang
ngoai cac rii ro tin dung da dugc ghi nhan trong noi bang.

RUi ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia 1a kha ning mang dén rti ro
tin dung cho Ngan hang khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh do khong thuc hién
cac diéu khodn clia hgp dong.

Bao lanh tai chinh la cac cam két c6 diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao
dich v&i mot bén thi ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh
thuc hién hgp déng va bao lanh du thau. Rdi ro tin dung lién quan dén viéc cdp bao lanh vé co ban
giong rdi ro cho vay khach hang.
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong do Ngan hang cung cap tai chinh
cho khach hang cia minh, thong thudng 1a ngudi mua/nha nhap khiu hang hoé va bén thu huéng la
ngudi ban/nha xuat kh4u. Rui ro tin dung trong thu tin dung tra ngay thuong thap do hang hoa nhap
kh&u dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rdi ro khi hgp d6ng da dugc thuc hién ma khach hang
khong thanh toan cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh
toan dugc Ngan hang ghi nhan 1a khodn cho vay bat budc va cong ng tuong (ing thé hién nghia vu
tai chinh clia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu cla Ngan hang
trong viéc bdo lanh cho khach hang.

Ngan hang thuong yéu cau khach hang ky quy dé dam bdo cho cac cong cu tai chinh co lién quan
dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tr 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tiy

thudc vao mdc do tin cay clia khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khodn cong ng tiém &n va cam két ngoai bang vao ngay cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu dong

Bao lanh tai chinh 2.587.953 374.846
Thu tin dung trd ngay 338.341 521.013
Thu tin dung trd cham 199.887 66.651
Cam két bdo lanh khac 82.625 307.055
3.208.806 1.269.565

38.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN PEN CAC CONG CU TAI CHINH

Muc tiéu clia Ngan hang 1a t6i da hoa gia tri dau tu cia ¢d dong, git viing téc do tang trudng
lgi nhuan va tinh hinh tai chinh lanh manh. Do vay, viéc st dung cac cong cu tai chinh, bao gdm
nhan tién gli clia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh c6 chat lugng cao da trg thanh hoat
dong mang tinh then chét gidp Ngan hang dat dugc mdc chénh léch 1ai suat can thiét. Xét t khia
canh qudn ly rti ro, diéu nay doi hoi Ngan hang két hop mot cach can doi gitia cac cam két ngoai
bang (nhu bao lanh va thu tin dung) véi cac khodn cho vay (bdng dong noi té ciing nhu ngoai té) doi
v6i cac ca nhan va t6 chic thudc cac mic do tin cay khac nhau. Bén canh do, Ngan hang cting dau
tu mot phan von luu dong vao cac ching khoan dau tu hay gi tién tai cac ngan hang khac. Nhiing
rli ro lién quan dén trao déi ngoai té va thay déi 1ai sudt dugc quan ly thong qua ap dung han mic
trang thai nham han ché& sy tap trung qua mdc, dong thoi tham gia vao cac hoat dong co tac dung
can bang 1an nhau dé giam thiéu rdi ro. Thong qua viéc ndm giti nhiéu tai sdn la cac cong cu tai
chinh c6 chat lugng cao, co cau bang can doi ké toan riéng cia Ngan hang co di kha nang phong
ngtia rli ro trong yéu trong qua trinh hoat dong kinh doanh va dam bdo khé nang thanh khoan.

Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung, Ngan hang da st dung c6 hiéu qua cdm nang tin dung trong
do ghi chi tiét cac chinh sach va tha tuc cho vay ciing nhu cac huéng dan thuc hién dé chuin hoa
cac hoat dong tin dung ctia Ngan hang. Rui ro thanh khodn dugc han ché thong qua viéc ndm gid
mot s§ lugng 16n tién mat va cac khodn tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khodn
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

tién glii c6 ky han tai cac T6 chic Tin dung khac va cac gidy to co gia. Cac ty 1é an toan ¢ tinh dén
yéu 18 rii ro cling dugc st dung dé quan ly rii ro thanh khodn. Ngan hang thuong tién hanh danh
gia chénh léch 1ai suat, so sanh vai cac thi trudng trong nudc va qudc té dé co nhiing diéu chinh kip
thai. Thém vao do, viéc ap dung cac quy trinh quan ly rdi ro ndi bo cling trd nén hiéu qua hon nho
viéc trién khai Hé thong Quan Iy Vén Tap trung va Hé théng Thanh toan Tap trung, theo do toan bo
cac giao dich von va thanh toan clia Ngan hang déu do Hoi s chinh thuc hién. Viéc dé cho phép
Ngan hang giam sat hiéu qua hon cac bién ddi vé von va gidm cac sai sot co thé xdy ra cting nhu
nhting th tuc phc tap khong can thiét.

39.  RUIRO TiN DUNG

RUi ro tin dung la kh3 nang xdy ra t6n that trong hoat dong ngan hang cla T8 chic Tin dung do
khach hang khong thuc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Ngan hang kiém soat va quan ly rdi ro tin dung béng cach thiét 1ap han mdc thanh toan tuong ting
v6i mic do rii ro ma Ngan hang c6 thé chap nhan dugc doi véi mdi khach hang va déi vai méi linh
vuc dia Iy, nganh nghé.

Ngan hang dang thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao s6m nhting thay
ddi vé tinh hinh tai chinh, khd nang trd ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu t6 dinh tinh, dinh
luong. Han mdc tin dung déi voi mbi khach hang dugc thiét 1ap thong qua viéc st dung hé thong
x€p hang tin dung, trong d6 mdi khach hang dugc x&p loai & mot méc do rdi ro. Mdc do rii ro nay
c6 thé dugc stia d6i, cap nhat thuong xuyén.

39.1  Cdc tai san tai chinh chua qua han hay chua bj giam gia

CAc tai san tai chinh chua quéa han hay chua bj gidm gia tri ctia Ngan hang bao gdm céc khoan ng
nhom 1 theo quy dinh ctia Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN;
cac chiing khoan, cac khoan phdi thu va cac tai san tai chinh khac khong qua han va khong phai

trich 1ap du phong theo Thong tu 228/2009/TT-BTC.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha ning thu héi ddy di va dang han cac tai
san tai chinh nay trong tuong lai.

39.2  Cdc tai san tai chinh da qua han nhung khéng bj giam gia

Céc tai san tai chinh da qua han nhung khong bi gidm gia chl yéu bao gdm cac khodn cho vay
khach hang dugc Ngan hang phan loai tir nhom hai (02) dén nhom nam (05) theo quy dinh clia
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN nhung c6 day du tai sdn
dam bdo, bao gbm bat dong san, dong san, cac gidy to co gia va cac loai tai san ddm béo khac.

40.  RUI RO THI TRUONG

40.1  Rdi ro ldi suat
Phan tich tai san va ng phai trd theo thoi han dinh lai 1ai suat thuc t€¢

Thoi han dinh lai lai suat thuc t€ |a thoi han con lai tinh ti thoi diém lap bao céo tai chinh riéng cho
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

t6i ky dinh lai lai sudt gan nhat clia cac khodn muc tai sdn va nguén von.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi han dinh lai lai suét thuc t& cla
cac tai san va coéng ng clia Ngan hang:

» Tién mit, vang bac da quy; gop von dau tu dai han va céc tai sdn Co khac (bao gébm tai san
c6 dinh, bat dong sdn dau tu va tai sdn Co khéc) dugc xép loai khodn muc khong bi dnh
hudng do dinh lai i sudt;

» Tién gli tai Ngan hang Nha nugc Viét Nam dugc xé€p loai tién gli thanh toan do do ky han
dinh lai lai suat thuc t€ dugc xép loai dén mot thang;

» Thoi han dinh lai 1ai suat thuc t&€ clia ching khoan dau tu va chdng khoan kinh doanh la

chting khoan ng dugc xac dinh nhu sau:

e Cac khodn muc c6 lai suat c6 dinh trong sudt thoi gian ctia hgp dong: Thoi han dinh lai
|ai suat thuc t& dua trén thoi gian dao han thuc té tinh tir thoi diém |ap bao céo tai chinh;

e Cac khodn muc co lai sudt tha néi: Thoi han dinh lai i suat thuc t&€ dua trén ky dinh lai
lai sudt gan nhat tinh t thoi diém lap béo céo tai chinh;

e Cac chiing khoan dau tu va chiing khoan kinh doanh la ching khoan vén dugc xép vao
khodn muc khong bi dnh hudng do dinh lai lai suat.

» Thoi han dinh lai lai suét thuc t€ clia cac khodn tién gli va cho vay cac TCTD; cac khoan
cho vay khach hang; cac khodn ng chinh phti va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; cac khoan
tién gli va vay cac T4 chiic Tin dung va khodn muc tién gli clia khach hang dugc xac dinh
nhu sau:

e Cac khodn muc c6 lai suét c6 dinh trong sudt thoi gian ctia hgp dong: Thoi han dinh lai
|ai suat thuc t& dua trén thoi gian dao han thuc t€ tinh tir thoi diém 1ap bao co tai chinh;

e Cac khodn muc c6 lai sudt tha ndi: Thoi han dinh lai lai sudt thuc t& dua trén ky dinh lai
i suat gan nhét tinh t thoi diém 1ap bao cao tai chinh.

» Thoi han dinh lai lai sudt thuc té clia khodn muc phat hanh gidy to c6 gia dua trén thoi gian
déo han thuc t& clia tting loai gidy to co gia;

e Cac khodn muc c6 lai suét c6 dinh trong sudt thoi gian ctia hgp dong: Thoi han dinh lai
|ai suat thuc t& dua trén thoi gian dao han thuc t€ tinh tir thoi diém 1ap bao co tai chinh;

e Cac khodn muc c6 lai sudt tha ndi: Thoi han dinh lai lai sudt thuc t& dua trén ky dinh lai
i suat gan nhét tinh t thoi diém lap bao cao tai chinh.

» Thoi han dinh lai lai suat thuc t€ clia khodn muc ngudn vén tai trg uy thac dau tu, cho vay
T8 chic Tin dung chiu rti ro dugc xac dinh dua trén thoi gian dao han thuc té€ clia tiing hop
dong; va
e Cac khodn muc c6 lai suét cd dinh trong sudt thoi gian ctia hgp dong: Thoi han dinh lai

|ai suat thuc t& dua trén thoi gian dao han thuc t€ tinh tir thoi diém 1ap bao céo tai chinh;
e Cac khodn muc c6 lai sudt tha ndi: Thoi han dinh lai lai sudt thuc t& dua trén ky dinh lai
i suat gan nhét tinh t thoi diém 1ap bao cao tai chinh.

» Cac khodn ng khac dugc xép vao khodn muc khong bi anh hudng do dinh lai 1ai suat.

Phan loai tai sdn va cong ng vao ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH RIENG LE
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thic cang ngay

Vi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong lai sut ctia cac khodn vay voi
i sudt tha ndi co &nh hudng dén lgi nhuan trudc thué va von chi sé hiu clia Ngan hang va cong ty
con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

Anh hudng dén

Lgi nhuan trusc thué Vén chi sé hau
Tang/ gidm diém co ban triéu dong triéu dong
+100 (79.328) (59.496)
-100 79.328 59.496

Mdc tang/gidm diém co ban st dung dé phan tich do nhay doi voi lai suat dugc gia dinh dua trén
cac diéu kién co thé quan sét dugc cla thi truong hién tai.

40.2  Rdi ro tién té

RUi ro tién t& la rGi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi thay déi xuat phét tif nhiing thay ddi
vé ty gid.

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong tai Viet Nam voi dong tién bao céo 1a VND. Dong tién giao
dich chinh clia Ngan hang ciing la VND. Cac khoan cho vay va tng truéc khach hang clia Ngan
hang cht yéu bang VND, mot phan bing USD va EUR. Tuy nhién, mot s6 tai san khac ctia Ngan
hang lai bing cac dong tién khac ngoai VND, USD va EUR. Ngan hang da dua ra mot hé thong
han méc dé quan ly trang thai clia cac dong tién. Trang thai dong tién dugc quan ly trén co s hang
ngay va chién lugc phong ngtia rii ro dugc Ngan hang st dung dé ddm bdo ring trang thai clia cac
dong tién dugc duy tri trong han mic da thiét lap.
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tai ngay 31 thang 12 nim 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Vi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay ddi, bang dudi day thé hién do nhay clia lgi nhuan
trudc thué clia Ngan hang va cong ty con ddi vai cac thay ddi co thé xay ra § mic do hgp ly clia ty
gia USD, EUR, v.v... Rii ro do su thay ddi ty gia héi doai vai cac loai ngoai té khac clia Ngan hang
va cong ty con la khong dang ké.

Anh hudng dén

Tang/ gidm Lgi nhudn trudc thué Von chd sé hiu

ty gid (%) triéu dong triéu déng

USD 1 148 111
EUR 1 193 145
Cac ngoai té khac 1 373 280
(UN]D) -1 (148) (111)
EUR -1 (193) (145)
Cac ngoai té khac -1 (373) (280)

40.3  Rdi ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn la rdi ro Ngan hang gap kho khan trong viéc thuc hién nhing nghia vu cho cac
cong ng tai chinh. Rai ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang c6 thé khong dd khé nang thuc hién
nghla wu trd ng khi nhiing cong ng nay dén han & nhiing thoi diém binh thudng hodc kho khan. De
glam thiéu rdii ro thanh khoan, Ngan hang phéi huy dong tt nhiéu ngudn da dang khac ngoai ngudn
vOn co ban clia Ngan hang. Dong thoi, Ngan hang can co6 chinh sach quan ly tai sdn co tinh thanh
khodn linh hoat, theo doi dong tien tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang ciing can
danh gia dong tién du klen va kha ning sdn co clia tai sdn ddm bdo hién tai trong trudng hop can
huy dong thém ngudn vén.

Thoi gian déo han ctia cac tai san va cong ng thé hién thoi gian con lai cta tai sdn va cong ng tinh
tir ngay lap bao céo tai chinh riéng dén khi thanh toan theo quy dinh trong hop dong hoac trong
diéu khoédn phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dén han clia cac tai sdn va
cong ng clia Ngan hang:

» Tién gui tai Ngan hang Nha nu6c Viet Nam dugc x€p loai tién gtii thanh toan, trong do6 bao gom
tién gui du trdr bat bugc. S6 du clia tién giii dy tri bat budc phu thudce vao thanh phan va ky han
clia cac khoan tién glii khach hang cia Ngan hang;

» Thoi gian dao han clia ching khoan dau tu la ching khoan ng dugc tinh dua trén ngay dao han
cla tung loai chiing khoan;

Chting khoan kinh doanh dugc xép vao loai ky han dén 1 thang;

Thai gian dén han cla cac khodn tién gui va cho vay cac TCTD va cac khodn cho vay khach han
dugc xéac dinh dua vao ngay dén han cla hgp dong quy dinh. Thai gian dén han thuc t€ c6 thé
thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han. Ngoai ra, cac khodn cho vay khach hang dugc thé
hién bing gia tri gbc khong bao gbm du phong rdi ro;

»  Thai gian dén han clia cac khoan dau tu gép von mua c6 phan dugc coi la hon 5 nam do cac
khodn dau tu nay khong co thoi gian dao han xac dinh;

» Cac khodn tién glii, tién vay cla cac T6 chic Tin dung va cac khoan tién gli ctia khach hang
duogc xac dinh dya vao tinh chat clia cac khodn nay hodc thoi gian dao han trén hgp dong. Tai
khodn Vostro va tién gii thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cta khach hang va
do do6 dugc xep loai khong ky han. Thai gian dao han déi voi cac khodn vay va tién gui co ky
han dugc xac dinh dya trén ngay dén han theo hop dong. Trong thuc t&, cac khodn nay co thé
dugc quay vong va do do duy tri trong thdi gian dai hon thai gian dao han ban dau va thoi gian
dén han cta tai san ¢d dinh dugc xac dinh dua vao thai gian st dung hdu ich con lai cda tai san.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH RIENG LE
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thic cang ngay

41.  CAMKET VON VA THUE HOAT PONG

31/12/2011 31/12/2010

triéu dong triéu déng

Cac cam két thué hoat dong khong thé hlly ngang 203.692 108.786
Trong do:

- dén han trong 1 ndm 23.158 11.128

- dén han tii 2 dén 5 nam 164.897 86.767

- dén han sau 5 nam 15.637 10.891

42.  CAC SUKIEN SAU NGAY LAP BANG CAN POI KE TOAN RIENG

Vé viéc thanh 1ap Chi nhanh Ngan hang tai Campuchia, Ngan hang da dugc Thong déc Ngan hang
Qudc gia Campuchia cap Gidy phép s6 T7.011.506 SCN vao ngay 01 thang 10 nam 2011 va Bo
K& hoach va Bau tu Viét Nam cdp Giay ching nhan dau tu ra nu6c ngoai s6 470/BKHDT-DTRNN
vao ngay 19 thang 10 nam 2011 cho phép Ngan hang mé chi nhanh tai Campuchia. Chi nhanh da
dugc khai truong va di vao hoat dong tif ngay 09 thang 02 nam 2012.

Ngoai su kién néu trén, khong co su kién quan trong nao khac xdy ra ké ti ngay 1ap bang can doi
ké toan riéng yéu cau phi c6 cac diéu chinh hoac thuyét minh trong cac béao céo tai chinh riéng.

43.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI PIEM CUOI KY KE TOAN

31/12/2011 31/12/2010

dong dong

usD 20.828 18.932
EUR 27.527 27.508
GBP 33.018 31.994
CHF 22.639 22.051
JPY 276 253
SGD 16.381 16.089
AUD 21.692 21.027
HKD 2.736 2.637
CAD 20.783 20.682

Nguoi lap:

N el

Ba Lé Thi Nu Ba Ninh Thi Lan Phuong
K& toan K& toan Trudng

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 29 thang 02 nam 2012

Ngusi phé duyét:
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Trong nén kinh t€ thi trudng, hoat dong clia cac ngan hang thuong mai tiém dn nhiéu rdi ro. Vi vay,
viéc quan tri rdi ro trong tiing ngan hang va doi voi ca hé thong ngan hang dac biét dugc quan tam
dé hoat dong ngan hang hudng t6i su an toan, hiéu qua, phat trién bén viing. Trong hé théng quan
tri rdi ro cGia SHB, kiém toan ndi bo ¢ vi tri, vai tro rat quan trong nham danh gia mot cach doc lap,
khach quan déi véi hé thong kiém tra, kiém soat ndi bo; danh gia su thich hgp va su tuan tha cac
quy ché, quy trinh ma SHB da ban hanh, dua ra cac kién nghi, ti vdn, nham gop phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua hé thong kiém tra, kiém soat ndi bd SHB, dadm bao hoat dong an toan, hiéu qua,
dang phap luat.
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2. PHUGNG PHAP HOAT DONG CUA KIEM TOAN NOI BO SHB

Kiém toan ndi bo SHB dugc thuc hién theo phuong phap “dinh huéng theo rdi ro” theo dang quy
dinh cia NHNNVN, thudng xuyén thuc hién giam sat, danh gia cap do rai ro doi voi tiing linh vuc
nghiép vy, tting Chi nhanh, Cong ty truc thuoc. Viéc danh gia mdc do rdi ro dugc chia lam 3 cap
do: CAO - TRUNG BINH - THAP. Két qua danh gia rGi ro lam cin cG dé xay dung ké hoach kiém
toan ndi bd hang nam va uu tién tap trung ngudn luc dé thuc hién kiém toan doi vai cac linh vuc,
chi nhanh, cong ty truc thuoc duge danh gia c6 cap do rdi ro CAO.

3. KET QUA HOAT DONG KIEM TOAN NOI BO SHB NAM 2011

Bo phan kiém toan noi bo SHB hoat dong trén co sé Quy ché kiém toan noi b, Quy dinh vé t6 chic,
hoat dong KTNB, Quy trinh kiém toan ndi bd, Quy dinh vé hoat dong giam sét i xa cia Kiém toan
ndi bo SHB; He thong cong nghé ngan hang hién dai ctia SHB (Intellect, Intellectreport), niang luc
chuyén mon, tinh chuyén nghiép, phfim chat, dao dic clia can bd nhan vién bo phan ki€m toan noi
bo SHB da dugc bodi dudng, dao tao, toi luyén qua qué trinh cong tic da khong ngiing phat huy,
nang cao trinh do nang luc chuyén mon trong hoat dong ki€m toan noi bd thuc hién danh gia doc
lap vé hé thong kiém tra, kiém soat noi by, thuc hién hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat hé thong
ki€ém tra, ki€ém soat noi bo.Thong qua hoat dong kiém toan noi bo, kiém tra, danh gia tinh day du,
hiéu luc va hiéu qua ctia hé thong kiém tra, ki€ém soat noi bo theo quy mo phat trién hé thong SHB
dé phat hién cac ndi dung chua pht hgp, cht dong dé xuat, kién nghi cap c6 thim quyén ban hanh
van bdn hutng dan, bé sung, diéu chinh cho pha hgp véi quy dinh clia nganh, ctia hé thong SHB
(trong d6 c6 ra soat bd sung, hoan thién cac quy dinh lién quan hoat dong kiém toan noi bo), tuan
tht theo quy dinh ctia phap luat vé hoat dong ngan hang. Trong do, tham muu kip thoi cac cip co
thdm quyén b sung hoan thién quy ché&, quy dinh noi bo da ban hanh. Tham muu ban hanh méi,
gop y du thdo, gop phan hoat dong hé thang SHB dugc an toan, hiéu qud, dang phap luat, dong thoi
han ché& thdp nhat cac sai sot, rdi ro, tdn that. Panh gia tinh hiéu luc, hiéu qud viéc t3 chdc, trién
khai cac quy ché&, quy dinh ndi bo do SHB ban hanh. Thuc hién t6t vai tro kiém tra, giam sat (giam
sat tif xa) cac don vi truc thuoc SHB. Vé kiém toan tai chd, tién hanh thuc hién cac cuoc kiém toan
toan dién theo k& hoach, kiém toan chuyén dé va cac cudc kiém toan dot xudt can cl yéu cau cla
Hoi dong Quéan tri, Ban Kiém soat, phdi hop kiém tra theo dé nghi ctia Téng Giam déc SHB tai Try
s& chinh, Chi nhanh, Phong giao dich, diém giao dich, cong ty truc thudc.

Trong ndm 2011, Phong Kiém toan ndi bo SHB da tién hanh t6 chic, thuc hién, va tham gia phdi
hop 18 cudc kiém tra, kiém toan; trong do Phong kiém toan ndi bd t6 chic thuc hién 13 cudc kiém
toan (11 cuoc kiém toan theo k& hoach dugc Trudng Ban Kiém soat phé duyét); 2 cudc theo chi dao
ctia Cht tich HPQT. Noi dung va két qua cac cudc ki€m toan ndi bo theo k& hoach déu da dugc bao
céo kip thdi nham cung cap thong tin day di cho HDQT, BKS, Ban TGP trong viéc quén tri, kiém
soat, diéu hanh doi voi cac don vi trong hé théng SHB. Qua két qué kiém toan, Boan KTNB da kién
nghi cac don vi dugc kiém toan dé ra gidi phap khic phuc chin chinh cac mét con ton tai, thiéu
sot, kién nghi cac cap co thdm quyén xem xét, bd sung hoan thién mot s6 quy ché&, quy dinh noi bo
khong con phu hop.
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Ngoai viéc thuc hién cac cuoc KTNB tai chd, Phong KTNB con thuc hién cong tac giam sat tif xa
hang thang d6i v6i cac hoat dong clia cac Chi nhanh SHB. Qua do6 da co phat hién cac sai sot cla
cac don vj kinh doanh ctia SHB trong viéc tuan thii ché& do ké toan, hach toan, vé ho so cho vay, thé
chdp nén da nhic nhd cac don vi kip thoi stia chita, khdc phuc. Cong tac KTNB truc tiép va giam
sat tif xa da gitp cho cac don vi kinh doanh ctia SHB nhan ra céc sai s6t, nhat la cac Chi nhanh,
Phong Giao dich méi thanh 1ap dé khic phuc, ddm bo hoat dong an toan, ding quy dinh.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da ban hanh Thong tu 44/2011/TT-NHNN ngay
29/12/2011 quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bo va kiém toan ndi bo cla t6 chic tin dung va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (goi tit 1a Thong tu 44). Theo do bo phan kiém toan noi bo (KTNB) sé
dugc t6 chic théng nhat theo nganh doc tif Tru s& chinh xudng cac chi nhanh va huéng dén chuin
muc quac té.

Theo Thong tu 44 clia Ngan hang Nha nugc (NHNN), t6 chdc tin dung (TCTD) phai xay dung hé
thong kiém soat noi bo; thuong xuyén kiém soat viec chap hanh phap luat va cac quy dinh noi bo,
truc tiép kiém soat cac hoat dong nghiép vu trén tat ca cac linh vuc tai Tru s6 chinh, chi nhanh,
phong giao dich, cong ty con; thuong xuyén kiém soét viéc chdp hanh phép luat va cac quy dinh
noi bo clia cong ty lién két clia t6 chic tin dung. Vé KTNB, Thong tu 44 quy dinh, KTNB kiém toan
tat ca cac hoat dong, cac quy trinh nghiép vu va cac don vi, bd phan ctia TCTD; kiém toan dot xuat
va tu van theo yéu cau ctia HPQT, Ban Kiém soét, Tong Giam déc. KTNB truc thudc Ban Kiém soat
va chiju su chf dao tryc tiép clia Ban Kiém soét.

D€ nang cao tinh hiéu qua cla hoat dong kiém toan noi bo, kiém tra, kiém soat noi b, Cha tich
HDQT da c6 chf dao sap nhap Bo phan KTNB va Bo phan Kiém tra, kiém soat noi bo chuyén trach
(KTKSNB) SHB. Muc tiéu ctia viéc sap nhap nham nang cao tinh chuyén nghiép, pht hop xu thé
chung ctia quéc té€, gop phan hoat dong an toan, hiéu qua, dang phap luat, han ché thap nhit rii ro
trong toan hé thong SHB ti Tru s& chinh dén cac chi nhanh va phong giao dich. Theo Thong tu 44
clia NHNN, Bo phan kiém toan noi bo va Bo phan kiém tra, kiém soat noi bo chuyén trach sé théng
nhat thanh mot dau mai chung 1a Bo phan kiém toan ndi bo (du kién 1a Ban KTNB). Dong thoi sé
thanh 1ap cac T6 KTNB tai cac Chi nhanh. Viéc sap nhap Bo phan KTNB va B phan KTKSNB thanh
Ban Kiém toan noi bo sé tap trung cong tac kiém tra, kiém toan noi bo. Vi vay, hoat dong clia bo
phan nay sé hiéu qué hon. Ngoai ra, theo Thong tu 44 ctia NHNN, viéc thuc hién kiém tra nghiép
vu phat sinh hang ngay tai cac Bo phan chuyén mén dugc thuc hién theo cac chét kiém soat ngay
trong quy trinh nghiép vu, khong quy dinh viéc thanh lap Bo phan KTKSNB chuyén trach nhu quy
dinh tai Quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN ngay 01/8/2006 ctia NHNN.
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VII. HOAT BPONG CUA CONG TY
TRUC THUOC

Cong ty TNHH 1 thanh vién Quan ly ng quan ly ng va khai thac tai san SHB

MISHAMC

CONG TY QL NO VA KHAI THAC TAI SAN SHB

SHB hién c6 01 Cong ty truc thudc la Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai
san Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi (SHAMC) c6 tru sé tai 28 Giang Van Minh, Ba Binh, Ha Noi
dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 508/2009/QD-NHNN, ngay 11/03/2009 clia Thong doc NHNN
Viét Nam. SHBAMC c6 von diéu lé 20 ty dong, dugc t6 chic hoat dong theo md hinh cong ty TNHH
mot thanh vién do SHB la chd sé hiu.

Mot trong cac chic nang hoat dong ctia SHAMC la phuc vu nhu cau quan Iy ng va khai thac tai sdn
cta SHB, lam lanh manh va minh bach hoa tinh hinh tai chinh ngan hang, ddm bdao hoat dong kinh
doanh an toan va bén viing. Cong ty co day du chidc nang cia mot cong ty quan 1y ng, bao gdm: tiép
nhan, quan |y cac khoan ng ton dong va tai sdn bdo ddm ng vay lién quan dén cac khodn ng dé xtt
ly, thu h6i vén nhanh nhat; chi dong ban cac tai sdn bdo ddm ng vay thudc quyén dinh doat clia
ngan hang thuong mai theo gia thi triding; co cau lai ng tén dong; x{i Iy cac tai sdn bdo ddm ng vay;
mua ban, x{i Iy ng tén dong...

Bén canh viéc dap Gng nhu cau vé x( ly ng va quén Iy tai sén ctia SHB, SHB.AMC sé sii dung cac
ky ndng chuyén sau ctia minh dé phuc vu nhu cu x{ ly tai sdn va ng ton dong clia cac Té chdc tin
dung khac, cac cong ty quan ly ng va khai thac tai sdn cia ngan hang thuong mai khac theo quy
dinh cta phap luat.

Sau ba ndm di vao hoat dong, két qua kinh doanh ctia cong ty la rat kha quan, ting truéng déu qua
cac nam. V6i quy mo tang trudng va ngay cang mé rong, cong ty sé tién hanh chuyén tru sé méi dé
dap Gng yéu cau trong cac nam tiép theo.

Nam 2012, cong ty hoat dong kinh doanh dat hiéu qua tot:
- Doanh thu thuan dat 71 ty dong.
- Loi nhudn trudc thué dat 57,4 ty dong.

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - BAO CAO CUA KIEM TOAN NOI BO

151



NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



DONHLDNYL AL DNOD ‘HIid OVID WIIG ‘HNYHN IHD DYD |

a3sn DNAA ONA IHL ALNIIG ONOHL3H LIND LL QL ONAHD ONYH HOYH) A d3IHON
AL NYND QL WIW NYHd d JHON DNQD d IVW DNONHL d i ONOQHd NYA VAL WIDI d JHNVNO d A10Xd
L 1 1 | 1 | L | |
| |
Ny Aa LIND ONONHL NIH) AN NIL NYd 3G NYA 0D ON HNiG aisd ® oviovall | [29NNONouL 3120N0 ONYH HOYH)
nLnyad WYL DNNYIL VNG IHL NvE dVINJIANVE | [ 1xBTOd WYHL IyL d HOYS HNJHD d v 1111 T A HDIa d
HNIHO IYL 3HD HNia AT RNEN ONOQHL 10 HNIHD JHO .3100NdD N3IH DNONHL dOH DNOL- NS NYHN ¥ HNIHD IVL
B K11VG 31 NYNDY 2 v JHId4d HNVH d dYHd d JHNVNO d NIIIL LYHd d HOVOH i d DNHO QL d NYOL i d
O¥L QH YA HDYS HNIHD IQH)
P " VIO 0D OLAVID | _
| 'oHNInid NAH ONNA NIL axd
| OILQHd
| | NOH) ONNa JLIVOON OLOQH%®
L NILOYL OH d - |_INaH) DNMa NIL BEIGY axd NOA LYOS WIDI d
A NYHN dIIHON O4LQH d SN d NQNON
: JHL Yo NEI] _| HNvOa | | oY 1Ny . HNVOQ
o — oNwe [ Lo ONVH ATNYNO | TONOMALIHL |_| | HNDI NOA VOH N3ia %
3HL dS 1d ONNYL HOYH) b HOVHD | |— zﬁazm__“ﬁ 10H) NP @I ATNYNO AINYNO 4
R ONILDIIVW d 10H) 10H) o 1 0¥ 1Ny i 10H) i
| NO1 ATNYNO d L ONONYL iHL 0D ON NYS 1YL
ONVH HOYHX d NOA aX d - ATNYNO d
JHL 1L b || Nawi1d® 9 -
dRaid dS ‘HOYS HNIHD d
| | NOHMdS®
HOYS HNJHD d

3G NYA 0D ON ATX ® 1O Nvd T

3@ NYA 0D ON A1X 3 TOGH

;

ONNA NIL ONQG IOH

N1 NYG DNQG IOH

m 20a WyIo

ONQL NV w

1319 Oya

1yS WYID OL

NS NYHN Nvd AN

)

OY INY ATNYNO NvE AN

"

4L NYNO ONQG IOH

ddl dA

10aH dA

DA NHX
JYD aNI QL

04 ION
NYOL WIDI d

LyOS WIni Nvd

ONQG@ 0D DNQG IQH Iva

UGNG NIEN 2011 - TO CHUC & NHAN Sy

BAO CAO TH



1. HOI DPONG QUAN TR

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI - ONG DO QUANG HIEN (SINH NAM 1962)

» Chii tich Hi dong Quan tri SHB

» Chd tich Hoi dong Quén tri Tap doan T&T

» Chd tich Hoi déng Quan tri Cong ty CP Chiing khoan Sai
Gon - Ha Noi (SHS)

» Cht tich Hoi dong Qudn tri Cong ty Quéan Iy Quy Sai
Gon - Ha Noi (SHF)

» Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty CP Phat trién do thi
va khu CN SHB (SHB Land)

» Cht tich Hiép hoi cac doanh nghiép viia va nhé Ha Noi
(HASMEA)

» Uy viéen UBTW mat tran T8 qudc Viét Nam

» Ca nhan da dugc trao tang Huan chuong Lao dong hang
Ba; Bang khen clia Thi tuong chinh pht; Gidi thudng
Bach Thai Budi; Nha qudn |y gidi va rat nhiéu gidi thudng
va danh hiéu cao quy khac...

ONG NGUYEN VAN LE (SINH NAM 1973)

(%) SHK » Thanh vién Hoi déng Quan tri, Téng Giam ddc SHB
» Pho Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty CP Chin

khoan Sai Gon - Ha Noi (SHS)

» Pho Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty CP Bao hiém
SHB-Vinacomin (SVIC)

» Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty CP Quén Iy Quy
Sai Gon - Ha Noi (SHF), Cong ty CP Phét trién db thi va
khu cong nghiép SHB (SHBLand)

» Chui tich Cong ty TNHH mot thanh vién Quan Iy ng va
Khai thac tai san (SHAMC)
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» Thanh vién Hoi dong Qudn tri

» Uy vién Hoi dong thanh vién Tap doan CN Than -
Khoang san Viét Nam (TKV)

» Dai dién phan von ctia TKV, 1 trong nhiing ¢6 dong
chién lugc 16n nhat ctia SHB

» Thanh vién Hoi dong Qudn tri

» Pho Tong Giam doc Tap doan Cong nghiép Cao su Viét
Nam (VRG)

» Dai dién phan von cla VRG,1 trong nhiing c¢6 dong
chién lugc 16n nhat clia SHB..

» Thanh vién Hoi dong Qudn tri

» Trén 30 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
Ngan hang tai chinh

» Nguyén Cha tich HDQT SHB

» Pho Cht tich HDQT Cong ty Hong Phat

» Thanh vién Hoi dong Qudn tri doc 1ap SHB

» Nguyén Cht tich HDQT Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam

» Cht tich HDQT Céng ty C6 phan Ché bién Thuc phdm
Thai Minh
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Trudng Ban kiém soat; Thanh vién HDQT Tap doan T&T; Thanh vién HPQT Cong ty Lién doanh
Baoercheng T&T; Thanh vién Ban kiém soat Cong ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi. Tai
SHB, ba ddm nhiém chdic vu Trudng ban Kiém soét.

Tién si Kinh t&€ Nguyén Hiu Duc tiing la Pho Giam déc S¢ Giao dich Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam; Giam déc Ngan hang First Vinabank Chi nhanh Ha Noi; Uy vien HDQT kiém Trudng Ban
Kiém soat Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam. Hién ong la Pho Trudng Ban Kiém soat SHB.
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BA NGUYEN THI HONG UYEN (SINH NAM 1960) - THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Thac si Nguyén Thi Hong Uyén hién la thanh vién Ban Kiém soat SHB. Dong thoi, ba 1a Trudng Ban

Kiém soat Cong ty CP Bong da Viét Nam(VFD) va CJy vién Ban Kiém soat Cong ty CP Tin hoc vién
thong Petrolimex (PIACOM).

ONG BUI THANH TAM (SINH NAM 1975) - THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Bui Thanh Tam hién la can bo Ban Tai chinh Tap doan CN Cao su Viét Nam. Tai SHB, ong la
thanh vién Ban kiém soat.

ONG PHAM HOA BINH (SINH NAM 1961) - THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Ong Pham Hoa Binh tiing la Chanh thanh tra Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Can Tho; Pho Gidam

doc Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong chi nhanh Can Tho. Hién tai 6ng |a thanh vién Ban
kiém soat SHB.

ONG LUGNG DUC CHINH (SINH NAM 1968) - THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Thac si Luong Btic Chinh hién la Ph6 Trudng Ban Tai chinh Tap doan Cong nghiép Than - Khoang
san Viét Nam. Tai SHB, ong la thanh vién Ban ki€m soat.
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3. GISI THIEU BAN PIEU HANH

TONG GIAM POC - ONG NGUYEN VAN LE (SINH NAM 1973)

» Thanh vién Hoi dong Quan tri, Tong Giam déc SHB

» Pho Cha tich Hoi dong Quan tri Cong ty CP Ching
khoan Sai Gon - Ha Noi (SHS), Pho Chu tich Hoi dong
Quan tri Cong ty CP Bdo hiém SHB-Vinacomin (SVIC),
Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty CP Quén ly Quy
Sai Gon - Ha Noi (SHF) & Cong ty CP Phét trién db thi va
khu coéng nghiép SHB (SHBLand), Chl tich Cong ty
TNHH mot thanh vién Quan |y ng va Khai thac tai san
(SHAMC)

» Ong c6 hon 18 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh
trong linh vuc tai chinh - ngan hang

» Lién ti€p nhiéu nim dat bang khen ctia Thi tuéng Chinh
pht, bang khen ctia Théng déc NHNN, gidi thudng Nha
lanh dao xudt sic, co nhiéu dong gop 16n cho su phat trién
clia SHB noi riéng va kinh t€ xa hoi cla dat nu6c noi
chung

» Ong tham gia nhiéu hoat dong xa hdi, t thién dugc ghi
nhan

ONG PANG TRUNG DUNG (SINH NAM 1974)

» Phé Téng Giam déc Thudng truc

» Thac si kinh té.

» 16 nam kinh nghiém trong hoat dong ngan hang & nhiéu
vi tri khac nhau tai Ngan hang VIB.

» Nguyén la Giam doc Ngan hang Bic A chi nhanh Ha
Noi.
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» Phé Tong Giam déc

» Thac si kinh t&.

» 17 nam kinh nghiém hoat dong trong linh luc ngan hang
- tai chinh.

» Nguyén Giam doc kinh doanh ngudn vén va ngoai héi
Ngan hang VIB.

» Phé Tong Giam déc

» Tién si kinh t€ chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang.

» Hon 30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh - ngan hang.

» Nguyén 1a Pho Giam déc Sé giao dich - Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

» Phé Tong giam déc

» Thac si kinh t&.

» 15 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh - ngan hang.
» Nguyén Giam déc chi nhanh, Pho Giam déc Khai khach
hang doanh nghiép Ngan hang Techcombank

» Phé Tong giam déc

» Tién si kinh té.

» 18 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh
- ngan hang.
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Sy md rong mang Iugi qua nhanh va tang nong vé sé lugng ngan hang thuong mai c6 phan trong
thai gian viia qua da tao ra su canh tranh [6n trén thi trudng tién té cling nhu thi trudng nhan luc lao
dong dac biét la nguon nhan su nganh tai chinh ngan hang.

Pé giti chan va thu hat ngudn nhan luc chat lugng cao, SHB ludn coi trong viéc phat trién ngudn
nhan luc va coi do la quéc sach hang dau trong chién lugc phat trién ctia Ngan hang.

D6i v6i cong tac tuyén dung nhan sy, SHB thuc hién cong tac tuyén dung cong khai, minh bach,
thanh 1ap Hoi dong tuyén dung danh gia khach quan. Cong tac tuyén dung bé nhiém noi bo dugc
ban lanh dao cha trong, khuyén khich va uu tién ngu6n nhan su trong ndi bo du tuyén nham tao su
gdn bo, khuyén khich dong vién nhan vién phat trién. Pdc biét doi vdi cdc dia ban gap khé khan
trong cong tic tuyén dung, ngoai ché dp tién luong, ing vién dugc SHB hé trg nhiéu chinh sich
nhu nha 6, phuong tién di lai, vé tham gia dinh.

D6i voi tng vién tif nguon bén ngoai, SHB uu tién cac Gng vién co kinh nghiém nham dap Gng
nhanh chéng yéu cau cong viéc, uu tién cac Gng vién 6t nghiép hoc luc loai gidi cac truong dai hoc
cong lap va uu tién cdc dng vién dugc dao tao ¢ nudc ngoai tai cac truong co uy tin. SHB co6 ché do
tién luong uu tién mic luong khéi diém cao han cho cac ting vién co trinh do thac sy, tién sy. Ung
vién du tuyén dugc thoa thuan mdc luong mong mudn theo kinh nghiém, nang luc, trinh do.

Két thiic cdc ky tuyén dung, hang nam SHB t6 chiic cic ky danh gii sat hach, thi kiém tra nghiép
vu nhdm danh gii chat lugng dgi ngi va phat hién cdc tng vién ngi bé cd tiém nang dé xem xét,
quy hoach va bé nhiém céc vj tri quan ly trong hé théng SHB.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai SHB ludn dugc coi la muyc tiéu, nhiém vu hang
dau. SHB tao moi diéu kién dé mdi ca nhan ngudi lao dong phat trién nghé nghiép dong thoi cha
trong viéc xay dung ngudn nhan luc c6 chat lugng cao, tic phong chuyén nghiép phuc vu khach
hang mot cach nhanh chong nhat.

Cac chuong trinh dao tao tai SHB da dang, pht hop véi nhiéu doi tugng, nham muc dich gitp nhan
vién b sung cac ky nang chuyén mon, nang cao nghiép vu thong qua cac chuong trinh dao tao, tap
huan ndi bo vé quy ché&, quy trinh nghiép vu toan hé théng.

Vi chd truong, moi ngudi lao dong tai SHB déu c6 co hoi dugc dao tao va phét trién, dugc SHB tai

trg moi chi phi dao tao khi tham gia cac khoa dao tao do SHB t6 chdc cting nhu cac khoa dao tao
do SHB ¢ tham du.
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Hang nam, doi v6i can bo quén Iy, SHB thuding xuyén t6 chic hodc cf tham gia cac khoa dao tao
nghiép vu nang cao va ky ning qudn Iy, diéu hanh nhu: phan tich va danh gia tai chinh doanh
nghiép, quan ly tai sdn ng va tai sdn co, quan tri chién lugc, quan tri rii ro, quan ly su thay déi, ky
nang danh gia nhan vién, ky nang lap k& hoach kinh doanh ...nham bé sung céac kién thic nang
cao va ky nang bd trg cho ngudi lao dong hoan thanh 6t cac nhiém vu dugc giao.

Phuong phap dao tao tai SHB cing dugc da dang hoa nhim tao diéu kién cho ngudi lao dong co
nhiéu co hoi tham gia. Cac khoa dao tao tap trung déu dugc Ban lanh dao quan tam, Téng Giam
ddc truc tiép tham gia budi khai mac va dong vién khich [é hoc vién tham gia tich cuc, tao khong
khi hoc tap soi ndi.

Dai v6i can bd nhan vién co kinh nghiém, SHB chd trong cong tac dao tao nang cao nghiép vu
nham muc dich tao nguﬁn nhan su du trti, quy hoach can bo nguén dap Gng nhiém vu kinh doanh
clia SHB doéng thoi tao co hoi thang ti€n nghé nghiép cho can bd nhan vién co ning luc ciia Ngan
hang. Phat huy loi th€ nguon gidng vién ndi bo co kinh nghiém, chuyén mén cao la luc lugng nong
6t huong dan dao tao nghiép vu va chia sé kinh nghiém thong qua cac chuong trinh dao tao nghiép
vu nang cao trong toan hé thong.

Céc chuong trinh thuding xuyén dugc t chic trén pham vi rong nhu: nang cao nghiép vu tin dung,
giao dich vién chuyén nghiép, phap luat trong kinh doanh, ky nang ban hang qua dién thoai, ky
nang giao tiép va x{ Iy cac tinh huéng than phién clia khach hang, ky nang phan tich bao céo tai
chinh, dinh gia tai sn... Hoc vién tham gia danh gia cao mic do pht hgp kién thic va tinh Gng
dung cho cong viéc clia cac chuong trinh dugc dao tao.

D&i voi doi tugng 1a can bd nhan vién tan tuyén, SHB xay dung cac chuong trinh dao tao hoi nhap,
nhdm cung cap cho ngudi lao dong cac kién thic chung, téng quan vé SHB nhu: qua trinh xay dung
va phat trién, tdm nhin, chién lugc, nhan su Ban diéu hanh, vin hoa doanh nghiép, kién thic vé
san phdm dich vu, cac thl tuc hanh chinh, cac ché& do chinh sach déi voi ngudi lao dong, kién thic
nghiép vu chuyén mén cla tting vi tri vé& quy trinh, quy ch& va hé théng phan mém quan ly; B6 tri
can bd co kinh nghiém lau ndm kém cdp va hudn luyén cac can bo tré nham gidp cho ngudi lao
dong méi tuyén hoi nhap nhanh va lam quen véi van hoa clia SHB.

Ngoai ra, hang ndm SHB tao diéu kién dé can bo quén ly co diéu kién tham gia hoc tap, tham quan
cac Ngan hang nudc ngoai thong qua cac khoa dao tao, hoi thido nudc ngoai do SHB phdi hop clr
can bo tham gia.

Bén canh cac hoat dong hoc tap, dao tao cho ngudi lao dong, SHB chi trong cong tac danh gia sau
dao tao. Cudi mdi khoa hoc déu c6 danh gia chat lugng noi dung, gidng vién, mdc do (ng dung kién
thdc cdia khoa hoc.

Hang ndm, SHB t6 chic cac ky kiém tra, danh gia nghiép vu trén toan hé théng, nham tao diéu kién
cho ngudi lao dong co6 co hoi va danh thai gian dé hé théng hoa cac kién thic chuyén mon dong
thoi danh gia chat lugng doi nga dé dao tao hoic khuyén khich tu dao tao b6 sung cac nghiép vu,
kién thdc, ky nang con yéu va thiéu.
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CHE DO LUGNG & KHEN THUGNG

Vi quan diém “song nhd luong, giau nhd thudng” SHB gin lién ché do khen thudng can bo nhan
vién clia SHB vai két qua hoat dong kinh doanh, muc tiéu cong viéc dat dugc va chat lugng dich vu
clia mdi nhan vién thuc hién cho khach hang.

Vé quy dinh chung, SHB c6 cdc ché do co ban nhu sau:

- Mot nam, nhan vién dugc hudng thu nhap tuong duong 18 thang luong. Hang nam nhan vién dugc
hudng ché do thudng cho cac don vi, ca nhan tiéu biéu trong nam, thudng cé sang kién, thudng
trong cac dip 1€ tét cda qudc gia va ky niém thanh lap Ngan hang.

- Ché do nang luong cap bac dugc thuc hién dinh ky hang ndm déi véi can bo nhan vién dat xép
loai A1, A2 va B. Ché d6 nang luong kinh doanh va nang luong dot xuat duoc can ca két qua thuc
hién cong viéc va dong gop cho SHB cta moi can bé nhan vién.

- D61 véi can bo nhan vién dat thanh tich xudt sdc dugc tang Bang khen/Gidy khen hang quy/nam,
ngoai phan thudng vé vat chat, Ngan hang thudng thém cac chuyén du lich Chau Au, Chau A tay
theo ting déi tugng nhdm tao dong luc va khuyén khich tinh than lam viéc cda CBNV.

CHE DO PHU CAP & BAO HIEM XA HOI

Tat c& nhan vién chinh thic cla SHB déu dugc hudng cac trg cdp xa hoi theo cac quy dinh ctia Bo
Luat Lao dong. Nguti lao dong tai SHB dugc ngan hang chi tra thay khong phdi trich nop cac khoan

vé bdo hiém y t&, bdo hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, thué thu nhap cé nhan va cong doan phi.

Bén canh do, nhan vién clia Ngan hang SHB con nhan dugc cac phu cap theo ché do nhu phu cap
doc hai, phu cép trach nhiém, v.v...

CAC CHINH SACH KHAC VA SINH HOAT CONG BPOAN

Ngoai viéc thuc hién chinh sach phdc Igi cho ngudi lao dong theo quy dinh clia phap luat, SHB con
ap dung cac chuong trinh phac 1gi hiu ich cho nhan vién hang nam nhu: cap phat dong phuc lam
viéc, trang bi day di cac cong cu lam viéc hién dai, t8 chdc nghi méat hang nam cho toan thé can
bo nhan vién, chinh sach cho vay uu dai dé mua nha trd gop, cho nhan vién vay von vdi lai suat
thdp, mua cd phiéu véi gia bang ménh gia phat hanh vai ty 1é theo chiic danh cong viéc...

SHB thudng xuyén t6 chic cac hoat dong sinh hoat doan thé, t6 chic hoi thao bong da va hoi dién
van nghé quan ching trén toan hé thong nham tao su doan két, gan két ngudi lao dong vdi Ngan
hang, tao khong khi vui vé dam am dé tao dong luc cho can b nhan vién clia Ngan hang.

SHB dac biét cha trong t8 chiic cac chuong trinh hoat dong nhan dao xa hoi, (ing ho ti thién v.v...,
qua d6 nham xay dung tinh than trach nhiém vi cong dong clia can bo nhan vién SHB.
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» Von diéu 1é cda Ngan hang 4,815,795,470,000 (dong)

» Tong so cd phan 481,579,547  (cd phan)
» Ménh gia c6 phiéu 10,000 (dong)
» Téng s6 co dong 21,160 (cd dong)
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LE KY NIEM 4

18 NAM THANH LAP
DON NHAN HUAN CHUOUNG LAO D@

3ANG KHEN CUA THONG BOC NGiN

» Ngan hang Nha nudc Viét Nam xép loai A
» Gidi thudng “Nhan hiéu canh tranh - Néi tiéng Quéc gia 2007” do Vién S hiu Tri tué trao ting
» Gidi thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam

» Thanh tich xuat sdc déng gép vao su thanh cong chung cta Trién lam Quéc t&€ Ngan hang - Tai
chinh va Bao hiém 2007
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» Gidi thudng Sao Vang Dat Viét
» Gidi thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam

» Co dan dau cac phong trao thi dua do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam trao ting

» Gidi thudng Doanh nghiép ban 1é xudt sdc 2008

» Gidi thudng Sao Vang Thd doé 2008

» Gidi thudng Nha lanh dao xuét sdc 2008 trao cho Téng Giam déc SHB

» Thanh tich sut xdc dong gép vao su thanh cong chung cta trién 1am quéc t& Banking Expo 2008
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Nam 2009:

» Bang khen cta Tha tuéng Chinh phd

» Bang khen cda UBND TP Ha Noi

» Clip vang Doanh nhan - Doanh nghiép Ha Noi 2009

» Gidi thudng C6 phiéu cé tinh thanh khodn cao nhét trén san Ha Noi 2009
» Gidi thudng Thuong hiéu chiing khoan uy tin 2009

» Gidi thudng Doanh nghiép tiéu biéu Viét Nam 2009

» Cdp san pham/dich vu Thuong hiéu Viét hoi nhap WTO

» Gidi thudng Lanh dao xudt sdc trao tang Tong Giam doc

» Bang khen NHNN trao tang Tong Giam déc

» Gidi thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam

» TOP 20 Ngan hang l6n nhat Viét Nam

» TOP 30 sdn pham dich vu tai chinh ngan hang tin va dang ndm 2009

Nam 2010:

» Gidi thudng Thuong hiéu néi tiéng quoc gia

» Gidi thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam

» Bang khen cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam

» Bang khen ctia UBND Thanh pho Ha Noi

» Gidi thudng ngan hang tang truéng nhanh nhat Top 500 Doanh nghiép Viét Nam.
» Ngan hang Nha nudc Viét Nam xép loai A.

» Bang khen cta Thu tuéng Chinh phd trao ting Téng Giam déc SHB
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Nam 2011:

» Huan chuong Lao dong hang Ba do Chu tich nudc trao tang.

» Bdng khen cta Thong doc NHNN Viét Nam.

» Gidi thudng Thuong hiéu manh Viét Nam

» Gidi thudng ngan hang tang trudng nhanh nhat Top 500 Doanh nghiép Viét Nam

BAO CAO THUONG NIEN 2011 - THANH TICH & SU CONG NHAN CUA XA HOI
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» Gidi thuéng “Ngan hang tét nhat Viét Nam 2010” do Tap chi The Banker (Anh) binh chon.

» Gidi thudng “Ngan hang cung cdp dich vu thanh toan qudc t€ xuat sac” 3 nam lién tiép 2009,
2010 va 2011 do Wells Fargo trao tang.

» Gidi thuéng “Ngan hang tai tro thuong mai t6t nhat Viét Nam” do Tap chi Finance Asia

(HongKong) binh chon.
» Gidi thuong “Ngan hang tai trg thuong mai tot nhat Viét Nam” 2 ndm lién tiép 2010 va 2011 do
Tap chi Global Finance (My) binh chon.
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Giai thudng Chat luc
Award of Excellenc

t sac nam 2011
for 2011

» Gidi thudng “Ngan hang co6 chat luong thanh todn quoc té€ xudt sdc” 2 nam lién tiép 2010 va 2011
do Bank of New York Mellon (My) trao tang.

» Gidi thudng “Ngan hang trién khai gidi phap phan mém 16i tét nhat chau A ndm 2011” do Asian
Banker (Singapore) binh chon.

» Gidi thudng Chat lugng Qudc t€'thé ky nam 2012 do t6 chic BID trao tang.
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Dia chi: S$6 77 Tran Hung Pao - Hoan Kiém - Ha Noi
bién thoai: (04) 3942 3388
Fax: (04) 3941 0944

Téng s6 diém giao dich clia SHB trén toan quéc tinh dén 31/12/2011 : 158 diém

Trong do: - 1 Hoi s6
- 24 Chi nhanh (02 chi nhanh da dugc NHNN Viét Nam cap phép chua khai
truong hoat dong)

- 113 phong giao dich dang hoat dong, 1 phong giao dich da dugc NHNN cap
phép chua khai truong hoat dong, 19 ATM dang hoat dong
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CHI NHANH SHB HA NOI

S6°49 Ngo Quyén, Quan Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

Tel:  (04) 6256 3666

Fax:  (04) 6256 3616

1. Phong GD Thai Ha

S6' 17 Thai Ha, Quan Pong Pa,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 3275 4332

Fax: (04) 3275 4331

2. Phong GD Ba Pinh

S6' 34 - Giang Van Minh, Quan Ba Dinh,
TP Ha Noi

Tel: (04) 3734 6439

Fax:  (04) 3734 6440

3. Phong GD Hoang Quéc Viét

S6'335, Puong Hoang Quoc Viét, P. Nghia Tan,
Quéan Cau Gidy, TP. Ha Ni.

Tel: (04) 3269 0117

Fax: (04) 3269 0191

4. Phong GD Hoan Kiém

S6'61 Hang Cét, phuong Hang Ma,
quan Hoan Kiém, TP. HN

Tel: (04) 3927 5052

Fax: (04) 3927 5049

5. Phong GD Bach Mai

S6'181 pho Bach Mai, phuong Cau Dén,
Quéan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

Tel: (04) 3622 8102

Fax:  (04) 3622 8104

6. Phong GD Tran Duy Hung

S6'21B, duong Tran Duy Hung,

phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TPHa Noi
Tel: (04) 3556 1008

Fax: (04) 3556 1007

7. Phong GD Dién Bién Phu

S6'12 bién Bién Phd, quan Ba Pinh,
TP. Ha Noi

Tel: (04) 3273 0158

Fax: (04) 3273 0146

8. Phong GD Nguyén Van Cu

S6' 184 Nguyén Vin Cu, quan Long Bién,
TP. Ha Noi

Tel: (04) 3261 3688

Fax: (04) 3261 3686

9. Phong GD Dinh Cong

A15 L6 9 Khu D6 thi méi Binh Céng,
quan Hoang Mai, TP Ha Noi

Tel: (04) 3640 1096

Fax: (04) 3640 1097

10. Phong GD Minh Khai

S0 64B Minh Khai, Hai Ba Trung,
TP Ha Noi

Tel: (04) 6278 1773

Fax: (04) 6278 1775

11. Phong GD Kham Thién

$6 226 pho Kham Thién, P. Th6 Quan,
Q. Déhg Da, TP Ha Noi

Tel: (04) 62754840

Fax: (04) 62754850
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12. Phong GD Hoang Mai

S6°1331 duong Gidi Phéng, P. Hoang Ligt,
Q. Hoang Mai, TP Ha Noi

Tel: (04) 62884579

Fax:  (04) 6288 4619

13. Phong GD Lé Thanh Nghi

S6'121 phé’Lé Thanh Nghi, P. Bach Khoa,
Q. Hai Ba Trung, TP Ha Noi

Tel: (04) 6278 4566

Fax:  (04) 6278 4557

14. Phong GD Ma May

So6'4 Ma May, Q. Hoan Kiém,
TP Ha Noi

Tel: (04) 62702070

Fax:  (04) 62702071

15. Phong GD Mé Linh

Khu 7, phd Yén, Tién Phong, Huyén Mé Linh,

TP Ha Noi
Tel: (04) 6276064
Fax: (04) 6276376

CHI NHANH SHB THANG LONG

$6°91 Nguyén Chi Thanh, Quan Bong Pa,
TP, Ha Noi

Tel:  (04) 6276 9189

Fax:  (04) 6279 6167

1. Phong GD Péng Da

$6°154 Phé Xa Ban, Quan Dong Pa,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 3273 2841

Fax: (04) 3273 2840

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

16. Phong GD Ba Triéu

S6' 86 Ba Triéu, Q. Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

Tel: (04) 3944 5440

Fax:  (04) 3944 5441

17. Phong GD Lac Trung

$6'182 Lac Trung Phuong Vinh Tuy,
Quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
Tel: (04)6278 3934

Fax:  (04)6278 3913

18. ATM 11020001
S6'34 - Giang Van Minh, Quan Ba Dinh,
TP Ha Noi

2. Phong GD Tu Liém

S6°18 thj tran Cau Dién, huyén Tur Liém,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 3287 7839

Fax: (04) 3287 7893

3. Phong GD Cau Giay

$6°203 duong Xuan Thuy, quan Cau Gidy,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 3269 2286

Fax: (04) 3269 2268



4. Phong GD Kim Ma

$6° 226 Kim Ma, phuong Kim Ma, Q. Ba Binh,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 6273 6515

Fax: ~ (04) 6273 6500

5. Phong GD Tay Son

S6'350 Phé Tay Son, P. Nga Tu S6, Q. Pong Da,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 6275 5302

Fax:  (04) 6275 5304

6. Phong GD Ha Pang

$6°185 Quang Trung, Quan Ha Pong,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 6325 0150

Fax:  (04) 6325 0152

CHI NHANH SHB TP.HCM

S6'41-43-45 Pasteur, Phuong Nguyén Thai Binh,
Quan 1, TP HCM.

Tel: (08) 3821 1112

Fax: (08) 3823 0204

1. Phong GD Chg Lén

S6°18 Chau Van Liém, Phuong 10,
Quan 5, TP. HCM

Tel: (08) 3853 7081

Fax: (08) 3859 0379

2. Phong GD Binh Thanh

S6°179-181 X6 Viét Nghé Tinh, Phuong 17,
Qudan Binh Thanh, TP. HCM

Tel: (08) 3514 4233

Fax: (08) 3514 4235

7. Phong GD Thanh Xuan

Toa nha LILAMA 10, Lé Van Luong kéo dai,
xd Trung Van, huyén Tu Liém, Tp. Ha Noi
Tel: (04) 3543 0809

Fax:  (04) 3543 0407

8. Phong GD Lac Long Quan

S6'314, duong Lac Long Quan, phuong Xuan La,
quéan Tay Ho, Tp. Ha Noi

Tel: (04) 62581495

Fax:  (04) 62581492

9. Phong GD Ho6 Guom

$6'8 Hang Hanh, Q. Hoan Kiém,
Tp. Ha Noi

Tel: (04) 6270 0420

Fax: (04) 6270 0423

3. Phong GD Hoa Hung

$6'50, To Hién Thanh, Phuong 15,
Quan 10, TP. HCM

Tel: (08) 3868 0708

Fax: (08) 3868 0709

4. Phong GD Go Vap

$6'273 Quang Trung, Phuong 10,
Quan Go Vap, TP. HCM

Tel: (08) 3989 1326

Fax: (08) 3989 7327

5. Phong GD Nguyén Thi Pinh

S6° 240B-C Nguyén Thj Pinh, phuong An Phd,
TPHCM

Tel: (08) 3747 1213

Fax: (08) 3747 1214
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6. Phong GD CMT8

$6'60-62 Cach mang thang 8, phuong 6,
quan 3, TPHCM

Tel: (08) 3930 8520

Fax:  (08) 3930 8522

7. Phong GD Tan Phu

871 Lay Ban Bich, Phuong Tan Thanh,
Quén Tan Pha, TPHCM

Tel: (08) 3813 0631

Fax:  (08) 3813 0632

8. Phong GD Lac Long Quan

S6°439-441 duong Lac Long Quan, phuong 5,
quan 11, TP. HCM

Tel: (08) 39755852

Fax:  (08)39755853

9. Phong GD Hoang Van Thu
S6' 77B Hoang Van Thu, P15,
Q. Pha Nhuan, TP. HCM

Tel: (08) 38443140

Fax:  (08) 38443150

10. Phong GD Nguyén Thi Thap

S6°378 Nguyén Thi Thap, Phuong Tan Quy,
Quan 7, TP. HCM

Tel: (08) 37752997

Fax:  (08) 37752998

11. Phong GD Nguyén Thién Thuat
$6°123-125 Nguyén Thiét Thuat, P2,
Q3, TP HCM

Tel: (08) 38333988

Fax:  (08) 38333959

12. Phong GD Hong Bang
S6'867-869 duong Hong Bang, P9,
Q.6, TP. HCM

Tel: (08) 39698878

Fax:  (08) 39698879
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13. Phong GD Cong Hoa

$6'378 duong Nguyén Thi Thap,
phuong Tan Quy, quan 7, TP. HCM
Tel: (08) 38495779

Fax:  (08) 38495277

14. Phong GD Tan Binh

122/85 Pham Van Hai, phuong 2,
quan Tan Binh, TP. HCM

Tel: (08) 39914718

Fax: ~ (08) 39914719

15. Phong GD Nguyén Van Nghi
$6'140, Trung N& Vuong, phuong 4,
quan Go Viap, TP. H6 Chi Minh

Tel: (08) 38954838

Fax:  (08) 3854839

16. ATM 13010001

Big C Pha Thanh, s6 212 duong Thoai Ngoc
Hau, phuong Pha Thanh, quan Tan Phd,

TP HCM

17. ATM 13010002
Coopmart Rach Miéu, s6 48 duong Hoa Su,
phuong 7, quan Pha Nhuan, TP. HCM

18. ATM 13010003
Big C Nguyén Kiém, s6 792 duong Nguyén
Kiém, phuong 3, Quan Go Vap, TP. HCM

CHI NHANH PHU NHUAN

S6°127 Tran Huy Liéu, quan Pha Nhuan,
TP. HCM

Tel: (08) 3844 3140

Fax:  (08) 3844 3180



CHI NHANH SHB HAI PHONG

Toa nha DG Tower - S6 15 Tran Phd,
Quéan Ngoé Quyén, TP. H3i Phong
Tel:  (031) 3652 668

Fax:  (031)3652 669

1. Phong GD Kién An

$6°99 Tran Thanh Ngo, Quan Kién An,
TP H&i Phong

Tel: (031)3541668

Fax: (031)3541669

2. Phong GD Lach Tray

S6° 458 duong Lach Tray, Phuong Pang Giang,
Quan Ngoé Quyén, Thanh pho Hai Phong

Tel: (031) 3733 885

Fax:  (031) 3733 884

3. Phong GD Song Cam
S6°282 duong Ba Nang, phuong Van My,
quan Ngo Quyén, Thanh Phé Hai Phong
Tel: (031) 3796 958
Fax:  (031) 3796959

4. Phong GD Quan Toan

$6 09, duong H&i Triéu, phuong Quan Toan,
quan Hong Bang, TP. Hai Phong

Tel: (031) 3534 778

Fax: (031) 3534 998

5. Phong GD Quy Kim

Khu Quy Kim, duong Pham Vin Poéng,
phuong Hop Dic, quan D6 Son, TP. H3i Phong
Tel: (031) 3562 668

Fax:  (031) 3562 669

6. Phong GD Té Hiéu

$6'303 phé T6 Hiéu, phuong H6 Nam,
quan Lé Chan, TP. Hai Phong

Tel: (031) 3956 909

Fax:  (031) 3956 908

7. Phong GD Van Cao

$6°125 phé Van Cao, phuong Pang Giang,
quan Ngo Quyén, TP. Hai Phong

Tel: (031) 3261 789

Fax: ~ (031) 3261 799

8. Phong GD Niém Nghia

S6 266 phd Tran Nguyén Han, phuong Niém
Nghia, quan Lé Chan, TP. Hai Phong

Tel: (031) 3786938

Fax:  (031) 3786939

9. ATM 11040001
Toa nha DG Tower - S6'15 Tran Phd, Quan Ngob
Quyén, TP. H3i Phong
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CHI NHANH SHB DA NANG

S6°89 Nguyén Van Linh, Phuong Nam Duong,
Q. Hai Chau, TP. Pa Ning

Tel:  (0511) 3854 397

Fax:  (0511) 3655 399

1. Phong GD Son Tra

S6° 759 duong Ngé Quyén, P. An Hai Pong,
quan Son Tra, TP. Ba Nang

Tel: (0511) 3936 963

Fax: (0571) 3936 965

2. Phong GD Hoa Khanh

§6'731 Tén Pdc Thang, Quan Lién Chiéu,
TP. ba Nang

Tel: (0511) 3737 666

Fax: (0511) 3737 955

3. Phong GD Thanh Khé

L6 s6 173 duong Dién Bién Phd, Phuong Thanh
Khé, Quan Lién Chiéu, TP. Da Néng.

Tel: (0511)3.773.773

Fax: (0511)3.773.774

CHI NHANH SHB CAN THO
$6'138 duong 3/2, Phuong Hung Loi,
Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

Tel:  (0710) 3838 389

Fax:  (0710) 3839 987

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI
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4. Phong GD Hai Chau

S6'204 Ong Ich Khiém, phuong Tan Chinh,
Q. Thanh Khé, Ba Nang

Tel: (0511) 3575 859

Fax: (0511) 3575 858

5. Phong GD Nguyén Chi Thanh

S6° 267 duong Nguyén Chi Thanh, phuong
Phuéc Ninh, quan Hai Chau, TP. Ba Nadng.

Tel: (0511) 3838 384

Fax: (0511) 3838 385

6. Phong GD Nui Thanh

$6° 59 Nai Thanh, phuong Hoa Thuan Péng,
quan Hdai Chau, TP. Ba Ndng

Tel: (0511) 3780 777

Fax: (0511) 3780 778

7. ATM 12010001
S6° 267 duong Nguyén Chi Thanh, phuong
Phuéc Ninh, quan Hai Chau, TP. Ba Nadng.

1. Phong GD Binh Thiy

S6'17/9 duong Lé Hong Phong, P. Binh Thdy,
Q. Binh Thdy, TP. Can Tho

Tel: (0710) 3887 570



2. Phong GD Phan Dinh Phung

S6'42A Phan Binh Phang, Phuong Tan An,
Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

Tel: (0710) 3812 518

3. Phong GD Xuan Khanh

B9 duong 30/4, P. Xuan Khanh,
Q. Ninh Kiéu, TP. Cin Tho
Tel: (0710) 3751 194

4. Phong GD Phong Dién
S6'341- 342 Thj trdn Phong Dién,
Huyén Phong Dién, TP. Can Tho
Tel: (0710) 3850 214

Fax:  (0710) 3944 456

5. Phong GD Thanh An

S6' 71A -Quéc Lo 80, Thi tran Thanh An, Huyén
Vinh Thanh, TP, Can Tho

Tel: (0710) 3856 516

Fax:  (0710) 3652 841

CHI NHANH SHB QUANG NINH
S6°488 Tran Phu, thi xa CAm Ph4,
tinh Quang Ninh

Tel: (033) 3723 855

Fax:  (033) 3723 866

1. Phong GD Ha Long

S6° 66 pho Tran Hung Pao, TP. Ha Long,
tinh Quang Ninh

Tel: (033) 3518 299

Fax:  (033) 3518 399

6. Phong GD Tran Phi

2 Bis duong Tran Phd, P. Cai Khé,
Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

Tel: (0710) 3762 093

7. Phong GD Thét Nat

S6 72 duong Nguyén Thai Hoc, P. Thot Nét,
Q. Thét Nét, TP Can Tho.

Tel: (0710) 3611 718

Fax: (0710) 3611 718

8. Phong GD An Hoa

S6'179 Nguyén Van Cua, Phuong An Hoa,
Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho

Tel: (0710) 3895688

Fax:  (0710) 3895677

9. ATM 13030001
S6'138 duong 3/2, Phuong Hung Loi,
Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho.

2. Phong GD Ctia Ong

S6°277, phd Méi, Phuong Ctia Ong,
thi xa Cdm Pha, tinh Quang Ninh.
Tel: (033) 3734 991

Fax:  (033) 3734 992

3. Phong GD Udng Bi

Toa nha song Sinh, t6 43A khu 12, phuong
Quang Trung, thi xa Uéng Bi, tinh Qudng Ninh
Tel: (033) 3566 111

Fax:  (033) 3566 222
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4. Phong GD Hong Hai

S6° 168, T6 2, Khu 4, Hong Hai, TP. Ha Long,
tinh Quang Ninh

Tel: (033) 3556 833

Fax: (033) 3556 933

5. Phong GD Van Pon

Khu 5, Thi trdn Cai Rong, Van Dén,
tinh Quang Ninh

Tel: (033) 3993 929

Fax: (033) 3993 939

6. Phong GD Cam Tay

S6°25, T6 74 duong Tran Phd, Phuong Cam Tay,
TX. CAdm Phd, Qudng Ninh

Tel: (033) 3964 466

Fax: (033) 3964 488

7. Phong GD Bai Chay

S6'19 duong Ha Long, P. Bai Chay, TP. Ha Long,
tinh Quang Ninh

Tel: (033) 3845 833

Fax: (033) 3846 833

8. Phong GD Mao Khé

$6°193 duong Hoang Hoa Tham, H. Béng Triéu,
tinh Quang Ninh

Tel: (033) 3585 555

Fax: (033) 3586 666

9. Phong GD Méng Cai

S6'4, duong Hung Vuong, phuong Hoa Lac,
TP. Mong Cai, tinh Qudng Ninh

Tel: (033) 3779 266

Fax: (033) 3779 366

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI
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10. Phong GD Cao Thiang

S6° 355 buong Cao Thidng, Phuong Cao Thdng,
Thanh phé Ha Long, Tinh Qudng Ninh

Tel: (033) 3615 585

Fax: (033) 3615 595

11. Phong GD Quang Hanh

76 9, khu 4B, phuong Quang Hanh,
thi xa Cdm Pha, tinh Quang Ninh
Tel: (033) 3968 116

Fax: (033) 3968 119

12. Phong GD Bach Dang
Da dugc NHNN Viét Nam chi nhanh Quédng
Ninh cap phép chua khai truong hoat dong

13. ATM 11030001
S6°488 duong Tran Phd, phuong CAm Thuy,
thi xa Cdm Pha, tinh Qudng Ninh

14. ATM 11030002
Toa nha song Sinh, t6 43A khu 12, phuong
Quang Trung, thi xa Uong BI, tinh Qudng Ninh



Chi nhanh SHB Binh Duong

S6 302, khu 01, Phuong Pha Hoa, thi xa Thd
Dau Mot, Tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3834 101

Fax: (0650) 3834 100

1. Phong GD Thi Dau Mt

$6°339 duong Cach Mang thang 8, phuong Phi
Cuong, TX. Thi Dau Mét, Binh Duong

Tel: (0650) 3834 284

Fax:  (0650) 3834 283

2. Phong GD Séng Than

S6'6/31, Pai lp Boc lap, A;o Nhj Déng, huyén Di
An, tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3793 344

Fax:  (0650) 3793 346

3. Phong GD Bén Cat

KP4, TT. My Phutc, H. Bén Cat,
tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3556 348

Fax: (0650) 3556 346

4. Phong GD Tan Phudc Khanh

S6°104, t6 5, duong DH 747, thi trdn Tan Phuéc
Khanh, huyén Tan Uyén, tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3612522

Fax: (0650) 3612520

5. Phong GD Phudc Vinh

S6'135, Khu pho'1, TT. Phusc Vinh,
H. Pha Giao, tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3674996

Fax: (0650) 3674995

6. Phong GD Sé6 Sao

$6'1476, Dai 16 Binh Duong, phuong Binh Hoa,
TX. Thi Dau Mét, tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3884 835

Fax: (0650) 3884 834

7. Phong GD Thuan An 550

$6'20, 4p Bong An 3, phuong Binh Hoa,
thi xa Thuan An, tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3765 305

Fax:  (0650) 3765 304

8. ATM 13020001

$6°302 Pai 16 Binh Duong, khu 1, phuong Phd
Hoa, TX. ThG Dau Mot, tinh Binh Duong
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Chi nhanh SHB Pong Nai

S6'10-11, duong Nguyén Ai Quéc, KP 8, P. Tan
Phong, TP. Bién Hoa, tinh Pong Nai

Tel: (061) 8871 666

Fax: (061) 8871 670

1. Phong GD Long Thanh

S6'1/2 QL 51A, Khu Phuéc Hai, TT. Long Thanh,
tinh Bong Nai

Tel: (061) 3501 696

Fax: (061) 3501 698

2. Phong GD Trang BomSo

210-210B ap Thanh Héa, xa H6 Nai 3,
H. Trdng Bom, tinh Pong Nai

Tel: (061) 8889 179

Fax: (061) 8889 199

3. Phong GD Hé Nai

S0 28/5 Quéc 10 1A, khu phd 1, phuong Tan
Bién, TP. Bién Hoa, tinh Pong Nai

Tel: (061) 3880 913

Fax: (061) 3880 915

4. Phong GD Tam Hiép

S6°197/2, duong Pham Van Thuan, khu pho 4,
phuong Tam Hiép, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai
Tel: (061) 8822 579

Fax: (061) 8822 578

5. Phong GD Dong Khdi

S6 93/48/1B, duong Dong Khéi, khu phd 8,
phuong Tan Phong, TP. Bién Hoa, Dong Nai
Tel: (061) 3897971

Fax: (061) 38897973

6. Phong GD Long Binh Tan

S6 7-8C, Quoc 16 51, khu phé 1, phuong Long
Binh Tan, TP. Bién Hoa, Pong Nai

Tel: (061) 8826 937

Fax: (061) 8826 939

7. Phong GD Bién Hoa

S6 15-17, dudng 30/4, phuong Thanh Binh,
thanh phd Bién Hoa, tinh Béng Nai

Tel: (061) 3942 607

Fax: (061) 3843 787

8. Phong GD Gia Kiém

Ap Tay Nam, xa Gia Kiém, huyén Thong Nhat,
tinh Bong Nai

Tel: (061) 3777 111

Fax: (061) 3777 333

9. ATM 13040001

S6'10-11, duong Nguyén Ai Quéc, KP 8,

P. Tan Phong, TP. Bién Hoa, tinh Pong Nai
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Chi nhanh SHB Nghé An

S6'58 Lé Loi, P. Hung Binh, TP. Vinh,
tinh Nghé An

Tel: (038) 356 0388

Fax: (038) 356 0399

1. Phong GD H Tung Mau
S6°9 H6 Tung Mau, TP. Vinh
tinh Nghé An

Tel:  (038) 8600 146
Fax:  (038) 8600 144

2. Phong GD Thai Phién
S6'86 Thai Phién - Tp. Vinh
tinh Nghé An

Tel: (038) 8600 148
Fax: (038) 8600 149

3. Phong GD Thai Hoa

Khoi 250, P. Quang Tién, Thj xa Thai Hoa

tinh Nghé An
Tel: (038) 8740 063
Fax: (038) 8740 065

4. Phong GD Dién Chau

Khéi 4, TT. Dién Chau, H. Dién Chau,
tinh Nghé An

Tel: (038) 3623 766

Fax: (038) 3623 768

5. Phong GD Quan Bau

Tang 1, TTTM CK Plaza - S6' 3A, Nguyén Trai,
phuong Quan Bau, TP Vinh, tinh Nghé An

Tel: (038) 3515 296

Fax: (038) 3515 298

6. Phong GD Quynh Luu
Khoi 1, TT Cau Giat, huyén Quynh Luu,

tinh Nghé An

Tel: (038) 8649 234
Fax: (038) 8649 456

7. Phong GD Do Luong
Khoi 7, TT D6 Luong, huyén Do Luong,

tinh Nghé An

Tel: (038) 3711 252
Fax: (038) 3711 254

8. Phong GD Nghi Loc
K.4 TT Quan Hanh, huyén Nghi Loc

tinh Nghé An

Tel: (038) 3611 990
Fax: (038) 3611 992

9. ATM 01

S6°9 Hé Tung Mau, TP. Vinh,

tinh Nghé An
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CHI NHANH SHB KHANH HOA

S6'175-177 Budng Thong Nhat, phuong Phuong
Sai, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

Tel: (058) 3828 777

Fax: (058) 3828 766

1. Phong GD Vinh Phuéc

S6 78D duong 2 thang 4, phuong Vinh Phudc,
TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

Tel: (058) 3541 179

Fax:  (058) 3541 122

2. Phong GD Ninh Hoa

S6° 44 duong Nguyén Hué, thj trdn Ninh Hoa,
huyén Ninh Hoa, tinh Khanh Hoa

Tel: (058) 3635 000

Fax: (058) 3635 006

CHI NHANH LAM DONG

S6'1 buong Nguyén Van Ca, Thanh phd Pa Lat,
Tinh Lam Pong

Tel: (063) 3512 251

Fax: (063) 3512 000

1. Phong GD biic Trong

S6° 289 duong Thong Nhat, TT. Lién Nghia,
H. Bdc Trong, tinh Ldm Pong

Tel: (063) 3651 001

Fax: (063) 3651 000

3. Phong GD Van Ninh
S6' 324 Hang Vuong, TT Van Gid,
huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa
Tel: (058) 3913 978
Fax: (058) 3913989

4. Phong GD Cam Ranh

DPai 16 Hung Vuong, Khém 5, phuong Cam Loi,
TP. Cam Ranh, tinh Khanh Hoa

Tel: (058) 3956 766

Fax: (058) 3955 828

5. ATM 12030001

$6'17, duong Thai Nguyén, TP. Nha Trang,
tinh Khanh Hoa

2. Phong GD Bao Loc

S6'451-453 Tran Pha, phuong Loc Son,
TP. Bdo Loc, tinh Lam Pong

Tel:  (063) 3723 724

Fax:  (063) 3864 864

3. ATM 12040001
S6'1 Puong Nguyén Vin Cu, phuong 1,
Thanh phé Pa Lat, Tinh Ldm Dong
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CHI NHANH SHB GIA LAI

S6° 6 Puong Hoang Van Thu, phuong Dién
Hong, TP. PLeiku, Tinh Gia Lai

Tel: (059) 3828 333

Fax: (059) 3828 499

1. Phong GD Bién Ho

S6'833, Pham Van Déng, t6 4, phuong Yén Thé,
TP, Pleiku, tinh Gia Lai

Tel: (059) 3866 969

Fax: (059) 3867 788

CHI NHANH SHB KIEN GIANG
$6°02 Tran Phd, phuong Vinh Thanh,
TP. Rach Gia, tinh Kién Giang

Tel: (077) 3947 303

Fax: (077) 3947 313

1. Phong GD Tan Hiép

$6°05 Quoc 16 80, Khém B, Thj Tran Tan Hiép,
Huyén Tan Hiép, tinh Kién Giang

Tel: (077) 3727 161

Fax: (077) 3727 678

2. Phong GD Chu Sé

S6'818 duong Hang Vong, TT Chu Sé,
tinh Gia Lai

Tel: (059) 3886 067

Fax: (059) 3886 059

3. ATM
$6°06, duong Hoang Vin Thuy,
TP, Pleiku, tinh Gia Lai

2. Phong GD Séc Son

S6° 657, quoc 16 80, ap thi td, thi trdn Séc Son,
huyén Hon Dat, tinh Kién Giang

Tel: (077) 3628 888

Fax: (077) 3742 666

3. ATM 13060001
S6°02 duong Tran Phd, phuong Vinh Thanh,
TP. Rach Gia, Kién Giang
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CHI NHANH SHB AN GIANG

$6°6-8 Nguyén Hué A, phuong My Long,
TP. Long Xuyén, tinh An Giang

Tel: (076) 3940 309

Fax: (076) 3941 969

1. Phong GD Chau Péc

$6°40, duong Nguyén Hiu Canh, phuong Chau
Pha A, thi xa Chau Poc, tinh An Giang

Tel: (076) 3575 679

Fax: (076) 3575 689

CHI NHANH SHB QUANG NAM

S6 215 duong Phan Bo6i Chau, phuong Tan
Thanh, thanh phé Tam Ky, tinh Qudng Nam
Tel: (0510) 3815 888

Fax: (0510) 3815 777

1. Phong GD Hdi An

S6 06, Puong Hoang Diéu, Phuong Minh An,
Thi xa Hoi An, tinh Quang Nam

Tel: (0510) 3911 837

Fax: (0510) 3911 836

2. Phong GD My Quy

$617/7B Quéc 16 91, Khom My Qudi, phuong
My Quy, TP. Long Xuyén, tinh An Giang

Tel: (076) 3911 345

Fax: (076) 3911 456

3. ATM 13070001
56 6-8 Nguyén Hué A- Phuong My Long,
Tp. Long Xuyén, tinh An Giang

2. Phong GD Dién Ban

T6 3, khoi pho 1, Thj trdn Vinh Dién,
huyén Dién Ban, tinh Quang Nam
Tel: (0510) 3949 990

Fax: (0510) 3949 989

3. ATM 12050001
S6 06, Puong Hoang Diéu, Phuong Minh An,
Thi xa Hoi An, tinh Quang Nam
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CHI NHANH SHB HUNG YEN
Phé Ban Yén Nhan, huyén My Hao,
tinh Hung Yén

Tel: (0321) 3742 688

Fax: (0321) 3742 886

1. Phong GD Ph§ Hién

$6 27 duong Nguyén Van Linh, phuong An Tdo,
TP. Hung Yén, tinh Hung Yén

Tel: (0321) 3518 588

Fax: (0321) 3518 586

CHI NHANH VUNG TAU

12G3 Khu TTTM, duong Nguyén Thai Hoc, P.7,
Tp Viing Tau, Tinh Ba Rja Ving Tau

Tel: (064) 3577 676

Fax: (064) 3577 686

CHI NHANH LANG SON

$6'41 duong Lé Loi, phuong Vinh Trai,
TP. Lang Son, tinh Lang Son

Tel: (025) 3898 222

Fax: (025) 3898 212

CHI NHANH THANH HOA

S6° 02 duong Phan Chu Trinh, phuong Dién
Bién, TP. Thanh Héa, tinh Thanh Héa

Tel: (037) 3855 111

Fax: (037) 3752 555

2. Phong GD Nhu Quynh

S6° 81, thi tran Nhu Quynh, huyén Van Lam,
tinh Hung Yén

Tel: (0321) 3985 588

Fax: (0321) 3985 568

3. ATM 11050001
Thi trdn Ban, huyén My Hao, tinh Hung Yén

CHI NHANH HUE

$6°28 duong Ly Thuong Kiét, phuong Vinh Ninh,
TP. Hué, tinh Thua Thién Hué

Tel:  (054) 3966 688

Fax:  (054) 3944 666

CHI NHANH PHNOMPENH - CAMPUCHIA
Da duoc NHNN Viét Nam cap phép chua khai
truong hoat dong

CHI NHANH LAO
Da duoc NHNN Viét Nam cdp phép chua khai
truong hoat dong

BAO CAO THUGNG NIEN 2011 - MANG LUGI SHB



BAO CAO THUGNG NIEN 2011
NGAN HANG THUGNG MAI Cé PHAN SAI GON - HA NOI

Solid partners, flexible solutions http:/ /www.shb.com.vn




