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c h a | rman '5 HIPT sé khéng frgL‘l:ng df){' méi phwong .thd’c’: qu_azn Iy,A pha:t trién' _ch{'éfn Iwoc; !J_’u‘tiél} st
'" .ﬂ k. . dung céng nghé théng minh, hwong téi phat trién bén vikng véi gia trj cot 16i la Cong

E-‘rﬁ'ﬂge nghé théng tin — Vién théng va Céng nghé sach; Tiép tuc khang dinh vi thé top 3 nha
tich hop hé thong hang dau Viét Nam.

Ong Vladislavs Savkins
Chu tich HDQT

MUC LUC

Thoéng diép nam 2012

"Strc sbng moi”
Thoéng diép ctia Cha tich Hoi ddng quan tri
Théng diép ctia Téng Giam déc

Hanh trinh chinh phuc muc tiéu

"Dién mao mé&i”

”

“Uu tién str dung cong nghé théng minh, huéng téi phét trién bén vikng
Tam nhin, st ménh, gia tri cbt16i, chién luvoc
. Kinh thua cac Quy vi cé déng,
Hanh trinh 18 nam hinh thanh va phattrién
Con bao tai chinh thé gi¢i da khién nhiéu doanh nghiép trong nam 2013 phai tiép tuc san

Vanhoéa doanh nghiép xu4t cAm chirng, tham chi 1a pha san (Khoang 55,000 doanh nghiép Viét Nam da giai thé
Nganh nghé Vo trong mot naxr.n }/u’akquah). Trong bo! canh do, HlPT qa c’o ITIQ’[ h‘am danh d’au .qu do[moilhvoil

nhiéu thay doilén vé mé hinh td chire, cach thire quan ly va chién lwge phat trien. Bac biétla
Co cautd chirc dau quy 11/ 2012, bd may lanh dao clia Cong ty bao gdm Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat va

Ban Tdng giam dbc chinh thirc bat ddu nhiém ky méi. Thang 7 nam 2012, chién lwoc hop
nhat mé hinh hoat déng HiPT da dugc khéi dong va bat dau phat huy tac dung. Méac du két
qua kinh doanh n&m 2012 van con khiém tén nhwng phan nao thé hién dwoc sw nd lwc bén
bi, quyét tam déng ldng ctia Ban lanh dao cung véi gan 300 nhan vién trong sudt mot nam
khé khan vira qua.

Hoi ddng quan tri
Ban Kiém soat
Ban Téng Giam dbc

N&m 2013 dwoc dw bao tiép tuc 1a mot ndm khoé khan véi nén kinh té toan cau. Doi ngii 1anh
dao Cong ty da tap trung hét tri lwc dé 1ap ké hoach hanh déng cho nam 2013. Nhitng muc
tiéu ma&i cao hon, sang tao hon, quyét liét hon va mang tAm chién lwoc cao hon sé 1a nhirng
caidich ma chudng ta hwéng toi.

Thyc hién sir ménh
"Thanh céng moi”

Bé&o cdo ctia Hoi ddng quan tri
T6i va cac cdng su cung toan thé can bd nhan vién tin twdng sau séc réng, véi quyét tam
cao nhét ctia minh, cung v&i Idng tin va sw Gng hd cla Quy ¢ déng, 2013 sé& la mot nam
nhiéu thanh céng déi v&i sw phat trién ctia HiPT, dam bao cam két véi Quy ¢b déng, déng
gop nhiéu gia tri hon niva cho Cong ty va tiép tuc mang lai nhirng gia tri tbt dep cho xa hoi va
coéng dong.

Bé&o cdo ctia Ban Tdng Giam dbc
Quan tri muc tiéu
"Gia triméi”

C6 déng va quan hé cd dong Ha Noi, thang 2 ndm 2013

Vladislavs Savkins
CHU TICH HPQT
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Ong V6 Van Mai
TONG GIAM BbOC

»

Chung téi tin tudng vao sw phét trién cda Cong ty trong tuong lai.

Kinh thuwra Quy Khéch hang, Péitac va Quy vi Cé déng,

N&m 2012 la n&m dau tién Cong ty C6 phan Tap doan HIPT trién khai chién
lwoc 5 nam giai doan 2012 - 2017. V&i quyét tam khong nglrng ddi méi, Ban
Téng Giam dbc da thwe hién nhiéu cai tién trong mé hinh hoat dong va
phwong thirc van hanh ctia Cong ty. BDac biét viéc tinh gidn nhan sw; ban hanh
céac quy ché quan ly nham cét gidm chi phi, tdng cuwong hiéu qua quan tri, tao
dong lyc khuyén khich toan thé can bd nhan vién nd lwc hon nira trong boi
canh kinh t& khé khan da bwéc dadu mang lai nhivng tin hiéu tich cuc.

Thay matBan T6ng Giam déc, t6i xin chan thanh cdm on sy tin cay, tin nhiém,
hop tac va hé tro to I&n tir Quy khach hang, céac dbi tac va cac cb dong ciing
nhu sw 16 lwc khdng nglrng séng tao clia cac thanh vién HiPT trong suét thoi
gian qua.

Ha No6i, thang 03/2013

VéVan Mai

TONG GIAMPOC

Muc tieu
> D&n dau trong mang Tich hop hé théng & tat ca thi truéng HIPT
phuc vu.

> Tién phong cung cép cac san pham, dich vu Céng nghé théng tin —
Vién thédng ng dung ndng lwong xanh, cdng nghé sach.

Gia tri cot loi

> Nhan su: chat lwong cao va n dinh.
> Cong nghé: thdng minh va bén virng.
> Tai chinh: minh bach va hiéu qua.

> Quan tri: thay ddi linh hoat dé phat trién 6n dinh.

Chién lwo'c hanh déng

> Xay dwng ngudn nhan lwc dap (rng toan dién cho nhu cau phat trién.

> Cung cap cac san pham thwong mai/dich vu cédng nghé thong tin tién ich
thdng minh cho cac khach hang thudc linh vye: Chinh phu, Tai chinh, Bao
hiém, Chirng khoan, Doanh nghiép.

> Nghién ctru trién khai cac san phém, dich vy (rng dung céng nghé sach.
> Toi wu hoa chi phi, trién khai hoat dong dau tw tiém nang.
> Hé théng quan ly chéat lwong dat tiéu chuan québc té.

> La dbi tac uy tin cGa cac hang cong nghé Ién toan cau.

www.hipt.com.vn




Hanh trinh 18 nam hinh thanh va phat trién

Thanh céng cda HiPT la két qua cua nhiing

déi thay manh mé trén nén tdng bén viing ) ) )
- Phat hanh cb phiéu cho dbi tac dau tw

nham mang lai gid tri Ién lao cho khdch hang chién hroc EGAM
va déi tuong hiru quan - Tang vén diéu 16 1&n 186 ty dong
- Ngay 20/6/2006, ddi tén thanh Coéng ty C6 phan
Tap doan HiPT ) Y
- Tang von diéu & [én 150 ty dong ‘\\
- Ngay 29/2/2000 chuyén ddi md hinh hoat dong sang
Cong ty CO phan il KX K
- D6i tén thanh Cong ty C6 phan Hb tro phat trién tin %, .
hoc HiPT KX .,

- Thanh Iap ngay 18/6/1994 . . s
v&i hinh thiee Cong ty TNHH S . K
Ho trg phat trien tinhoe  — Fom = I = S . e SR SEC S v oty ====f / .
- Von dieu 1é 500 triéu dong -Tang von dieu 1é 1én 12,5 ty dong . s
- C6 phiéu chinh thirc giao dich trén san UPCoM, ma chirng khoan HIG ,”

-Tang vén diéu & 1én 225 ty dong

Cac swkién tiéu biéu nam 2012

Ngay 14/4/2012, HDQT va Ban Kiém soat chinh thirc bat dau nhiém ky méi (nhiém ky 2012-2017). Ngay sau do, tai Ngay 18/6/2012, Chi nhanh HiPT tai Tp.HCM t6 chirc |18 khai trwong dia diém lam viéc méi tai Tang 9, Cao éc

cudc hop dau tién cta nhiém ky méi, ngay 19/04/2012, HDQT va BKS nhiém ky m¢i bau Ong Vladislavs Savkins gitr van phong HDTC - 36 Bui Thi Xuén, Quan 1, Tp.HCM.

chtre vy Chu tich HBDQT, Ong Hoang Viét Ha gitr chire vu Phé Cha tich HDQT va Ong Phan Nhw Long gitr chire vy )

Trwdng ban Kiém soat. Ngay 29/6/2012, HiPT chinh thirc tré' thanh Doi tac Vang cla “dai gia cong nghé” Microsoft sau khi vuwrgt qua nhivng
X . danh gia tiéu chi khat khe ap dung cho cac doi tac toan cau ciia hang nay. Sw kién nay la minh chirng cho néng lwe cla

Ngay 29/5/2012, Cong ty chinh thtrc ap dung mé hinh to chire dieu hanh méi, theo d6 Cong ty sé€ hoat dong theo mo HiPT trén thi tredng CNTT va la “don bay” dé HiPT gat hai dwoc nhiéu thanh cong hon véi cac gidi phap, dich vu trén

hinh khdi chirc ndng bao gém: Kinh doanh, K§ thuat va Van hanh va Phat trién. nén tdng cong nghé ctia Microsoft.

Ngay 1/6/2012, ba (03) Phé Téng Giam déc méi chinh thire dwoc HDQT bd nhiém la: Ngay 1/8/2012, HiPT d6n nhan bang khen cia UBND TP. Ha Néi vé thanh tich ciia doanh nghiép trong nam 2011.

- Ong Nguyén Quang Hai - Phé Tong giam dbc Cong ty, phu trach vé K thuat; Ngay 15/11/2012, HiPT chinh thirc ra mat mang x& hoi cham séc stre khde Wish.vn tai Viét Nam.

- Ong Pham Viét Giang - Phé Téng giam dbc Cong ty, phu trach vé Kinh doanh;

- OngDBang Minh Btrc - Pho Tdng giam ddc Cong ty, phu trach vé Van hanh va Phat trién.
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HIPT cht trong xdy dung mé hinh té chuc tinh gon; hé théng quy
trinh hiéu qud; hé théng kiém sodt néi bd, qudn tri rdi ro va
truyén théng chdt ché.

MO HINH TO CHUC

DAI HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI

gl BAN KIEM SOAT

CHINHANH HO CHi MINH

I<—I<—

BANTONG GIAM POC

-
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KV THUAT

TRUNG TAM KINH DOANH SO 1
(Ngan hang)

BAN KE HOACH
KINH DOANH

TRUNG TAM TICH HOP HE THONG

TRUNG TAM KINH DOANH SO 2

2 A TRUNG TAM MANG & AN NINH BAO MAT
(Tai chinh)

TRUNG TAM TU VAN
KY THUAT

TRUNG TAM KINH DOANH 56 3 Gl

(Chinh pha) TRUNG TAM BAO HANH
TRUNG TAM KINH DOANH SO 4

(Doanh nghiép) TRUNG TAM PHAN MEM

TRUNG TAM PHAT TRIEN
THITRUONG

TRUNG TAM PHAT TRIEN
KINH DOANH

TRUNG TAM KINH DOANH SO 5

(SMB, MNC) PHONG QUAN TRI DU AN
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Linh vwec kinh doanh chinh:

> Dich vu tich hop hé théng: thiét ké va xay dung co s& di liéu doanh nghiép, bado mat hé théng, dich vu mang,
lwu trie, may chd, dich vu trién khai cac gidi phap ngan hang, chirng khoan va vién théng, cac hé théng thanh

toan, giamsatv.v...

> Giai phap phan mém: phat trién cac phan mém (ng dung chuyén sau, huéng téi chat lwong quéc té cho cac
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VAN HANH

VAN PHONG

PHONG NHAN Sy

PHONG TAI CHINH & DAU TU

PHONG KE TOAN

PHONG XUAT NHAP KHAU

4 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

nganh Vién théng; Ngan hang - Tai chinh; Chinh pht, Doanh nghiép; Y té - Gido duc.

> Dich vu tin hoc gdm bao hanh bao tri, Data Center, bao mat hé thdng, dién toan dam may; ...

Cac khach hang chinh: cac b nganh chinh pha nhw Bé Tai chinh, Bo Cong An, B6 Thong tin Truyén théng, Téng cuc
Thué, Kho bac Nha nuwéc, Téng cuc Hai quan...; Cac ngan hang nhuw Ngén hang Nha nuwdc Viét Nam, BIDV,
Agribank, Vietcombank, cac Ngan hang thwong mai c6 phan; Cac tap doan, tong cong ty I&n trong nwéc nhw

Petrolimex, VNPT, VMS...

O Iinh ve nay, HIPT 1a déi tac cip cao clia hau hét nha cung cép I6n nhat thé gidi: Cisco, IBM, HP, Microsoft,

Oracle...

PHONG KINH DOANH

PHONG TRIEN KHAI

HOI DONG QUAN TRI

Ong Vladislavs Savkins
Chi tich

Ong Vladislavs Savkins la Thac sy Todn hoc, Gidm déc Khu vuc
Chau A ctia Quy dau tu EGAM va la dai dién vén ciia Quy nay
tai HIPT. Ong déng théi la Cha tich Quy ddu tu Private Equity
BHM & Oriental Partners. Ong nhdn manh viéc “Tién phong str
dung céng nghé théng minh huéng téi phdt trién bén

BAN LANH BAO

Ong Hoang Viét Ha
Phé Chu tich

Ong Hodang Viét Ha la Tién sy Kinh té, hién la Phé Téng Gidm
déc, Gidm déc Khéi Quan ly hoat déng cta Tdp dodn Bdo Viét,
déng thoila dai dién vén caa Tap doan nay tai HIPT.

viing”.
Ong David D6 Ong Nguyén Quang Hai Ong Tén Quéc Binh
Uy vién Uy vién Uy vién
Ong David D6 la Ong Nguyén Quang Hdi Ong Tén Quéc Binh la

Thac sy Quan tri
kinh doanh day ddn
kinh nghiém trong
linh vuc qudn ly chién luge va ddu tu. tai HIPT.
Ong hién la Gidm déc diéu hanh, dai '

dién vén cua quy dau tu VI Group tai

HIPT. ————
Ong V6 Van Mai
£ 'E& Uy vién
34

Ong Vi Véin Maila Tién sy Kyt thudt

nganh Bo luong — Diéu khién
Ong la thanh vién sdng ldp cha chét va la Téng
Gidm déc ddu tién cta HIPT, 6ng gép phdn quan
trong nhdt trong viéc xdy dung va dinh huéng phdt
trién ctia Céng ty ngay tir nhing ngay ddu tién.

BAN TONG GIAM POC
g | Ong Vo Van Mai
Q Téng Gidm déc
vl
A ?___|

Gdn hai thdp ky gdn bé vdi tiing budc di cua

HIPT, éng V6 Van Mai la vi “lanh tu tinh than”
ctia Céng ty, cé thai gian ndm gilr curong vi Chu

tich HDQT va Téng Gidm déc lau dai nhat. Ban

veé triét ly quan trj doanh nghiép, 6ng khang dinh:
“Thay déi linh hogt dé phdit trién 6n dinh”.

Ong Ping Minh Biic
Phé Téng Gidm déc

Thac sy Quan tri kinh doanh Bdng Minh Puc
chinh thiic gia nhap HIPT tirnam 2008 va hién
la Phé Tong Gidm déc Van hanh va Phdt trién.

A

la mét trong nhiing c6
ArnERReiees | d@éng sdng lap HIPT, —— e
ting trdi qua nhiéu vi tri quan Iy quan trong  gdn bé va trai qua nhiéu vi tri lanh dao tai

Tién sy Todn-Co-Tin
hoc véi hon 10 ndm

HIPT, hién éng Tén Quéc Binh la Phé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP Bao Viét.

Ong Nguyén Viét Cudng

Uy vién

Véi hon 15 nam kinh nghiém trong
linh vuc CNTT, Thac sy Quan trj kinh
doanh Nguyén Viét Cudng da dam nhiém

nhiéu vi tri cht chét trong cdic ngdn hang 16n. Ong hién la
Phé Téng Gidm déc, dai dién vén cta Céng ty Cé phdn
Chung khodn Tan Viét tai HIPT.

Ong Pham Viét Giang
Phé Téng Gidm déc

Sau gdn 10 nam gdn bé va mang lai nhiéu
két qua kinh doanh dn tugng cho HIPT, Ky
su'CNTT Pham Viét Giang duoc dé bat lam
Pho Téng Gidm déc phu trdch Kinh doanh
clia Céng ty tornam 2012,

Ong Nguyén Quang Hai
Phé Téng Gidm déc

La mot Ky sut CNTT va chuyén gia hé théng
hang ddu tai HIPT, nam 2012, éng Nguyén
Quang Hdi dugc bé nhiém lam Phé Téng
Gidm ddc phu trdch Ky thudt cda Céng ty.
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BAO CAO CUA HPQT

Két qua kinh doanh nam 2012
Toi da héa hiéu qua, tao tien de twong lai

Trong béi canh khé khan chung clia nén kinh té toan ciu, ngay tir
nhi*ng ngay dau nam, HDQT da phéi hop chat ché véi Ban Téng
Giam dbc, vach dinh nhirtng chién lwgc phu hop véi tinh hinh
chung cla thi trwdng va phu hop véi tinh hinh thye té ctia Cong ty,
thwe hién giam sat chat ché tinh hinh kinh doanh san xuét, theo sat
tinh hinh thyc t& dé c6 nhivng diéu chinh co' c4u, tb chire, phuong
thirc quan ly phu hop, dirt khoat va hiéu qua.

V&i nhirng né lwc khéng ngirng nghi ctia Ban 1anh dao va gan 300
nhan vién, vao thoi diém nén kinh té suy thoai tram trong, cong ty
van cb géng duy tri kinh doanh mét cach hiéu qua nhét, khang
ngtrng dinh hwdng chién luwoc, phat trién mé rong thi tredng, cai
tien bd may van hanh dé lam tién dé& virng chéc cho cac nadm
Sap toi.

Tuy két qua nay van con khiém tbn va chwa thirc sy dap (rng dwoc
sy mong ch& clia cac co dong cling nhw toan thé l1anh dao, nhan
vién cong ty nhung né phan nao ghi nhan sy nd lwc hét minh, két
qua lao dong va s doan két dong long ctia Ban Ianh dao cung 300
nhan vién cong ty trong béi canh kinh té khé khan sudt moét
nam qua.

Két qua kinh doanh nam 2012, téng doanh thu dat 438 ty dong; loi
nhuén tredce thue dat 23,7 ty dong; Loi nhuan sau thué dat 18
ty dong.

Két qua n6i bat nam 2012

Tap trung téi da vao mang kinh doanh chu lwc Ia tich hop hé
thong. Tién bwéc vao cdc mang hoat déng méi nhu: djch vu
CNTT, dich vu gia tri gia tang, néi dung so6, céng nghé méi...

1. HDQT va Ban TGD m¢i

Dién mao méi, strc sbng méi

Dai hoi ddng cb déng phién hop thuo’ng nién ndm 2012 da bau ra HDQT méi khi HDQT dwong nhiém két thac
nhiém ky.Véi hai vi tri 1anh dao chu chét trong HDQT 1a Ong Vladislavs Savkins - Chu tich HDQT va Ong Hoang
Viét Ha - Phé Chu tich HDQT.

Ngay sau khi bat dau nhiém ky méi, HDQTda nhanh chong thuc hién sap xép va té chirc bo méy thong qua viéc
thanh lap bdn (04) Uy ban chuyén trach bao gom Uy ban Tai chinh va dau tw, Uy ban Quan tri rdi ro va quan hé
cb dong, Uy ban Ngudn nhan luc va thu nhap, Uy ban Kinh doanh va Phat trién do chinh cac thanh vién trong
HBPQT phu trach. Ngoal ra, Van phong HDQT ciing da dwoc thanh lap dé tré thanh cAu ndi thong tin xuyén subt
gitra HDQT va Ban Téng Giam déc.

Sau khi kién toan bd may, HDQT ciing nhanh chong tb chirc bd may Diéu hanh. Ban Tong Giam déc voi 4 thanh
vién trong d6 Ong V6 Van Mai tiép tuc gitr chirc vu Tong Giam doc cling v&i ba Phd tong giam doc chuyén trach
phu trach cac mang Kinh doanh, Ky thuat, Van hanh va Phat trién.

BAO CAO CUA HDQT

(Tiép theo)

2.Hoatdong cua HDQT nam 2012

Déi méi— Quyét doan— Thanh céng

V@i ton chi “Déi m&i — Quyét doan — Thanh céng”, ngay khi bat dau nhiém ky moi, HDQT thuong xuyén theo sat
tinh hinh thic té ctia Cong ty va thj treong, tir d6 ¢6 nhirng dinh hwéng chién lvoc sat sao va hiéu qua; cac van de
biéu quyét qua van ban ciing dwoc HDQT thwe hién nhanh chéng va hiéu qua, kém theo cac phan tich cu thé va
chuyén sau.

Nam 2012, HDQT da tién hanh cac cudc hop thang, quy, bat thuwdng va trién khai lay y kién bang van ban nham co
nhirng chidao kip th&i vé cac ndi dung sau:

> Théng qua B&o cdo Tai chinh, Két quéa hoat déng kinh doanh nd&m 2011 va phwong an phan phéi lgi nhuan
nam 2011;

> Théng qua Phwong an tdng vén diéu 1& 1én 25%;
> Thoéng qua danh sach thanh vien HDQT nhiém ky 2012 — 2017 va Ban Téng Giam déc;

> Thanh Iap b6n Uy ban chirc nang thudc HDQT (Uy ban Tai chinh va Dau tw, Uy ban Quén tri, Rdi ro va Quan hé cb
doéng, Uy ban Nguén lwc va Thu nhap, Uy ban Kinh doanh va Phat trién) va Van phong HDQT;

> Théng qua dinh hwéng gitr va thoai von tai cac Cong ty lién doanh lién két;

> Lwa chon Cong ty KPMG 1a don vi cung cap dich vu kiém toan ndm 2012 cho Cong ty;
> Phé duyét M6 hinh T4 chirc didu hanh ctia Cong ty;

> Thay d6i nhan sy Ban 1anh dao Chi nhanh H6 Chi Minh;

> Phé duyét phwong an Thanh ly Céng ty TNHH HiPT Mobile;

> Théng qua Chitiéu co' ban Ké hoach Kinh doanh 2013.

3. Trién khai Mé hinh té chirc diéu hanh méi

Gon nhe - Hiéu qua - Tiét kiém

Sau khithanh Iap, Uy ban Nguén nhan lyc va thu nhap cuing voi Ban Téng Giam déc thie hién ra soat bo may té chire
cua Cong ty, danh gia nang suat lao dong cua tieng don vi, bg phén, ca nhan, tirng bude xay dung b may to chire
m&i v&i muc tiéu gon nhe, tiét kiém chi phi va hoat dong hiéu qua

Thang 5 nam 2012, HDQT chinh thirc théng qua M6 hinh té chirc diéu hanh méi cia cong ty vai ba khéi chire nang
chinh la Kinh doanh, Ky thuat, Van hanh va Phat trien duoi sy giam sat true tiep cla ba Phé Tong Giém doc. Viec
trién khai thwc hién M6 hinh té chtre dieu hanh méi ngay sau khi bat dau nhiém ky mai la dong thai hét stre quyét liét
va dirt khoat cia HDQT trong viéc tdi da hda nang suat lao ddng, tinh gian bd may to chirc, manh tay cat gidm chi phi.

Sau 7 thang thirc hién, bd may van hanh ctia Céng ty da hoat dong nhanh, gon, tron tru va hiéu qué hon.
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BAO CAO CUA HPQT

(Tiép theo)

4. Cac quyét dinh quan trong cia HPQT nam 2012

Quyét dinh dé thanh céng

N&m 2012, HDQT da ban hanh cac Nghi quyét trién khai cac ndi dung da dwoc HDQT da théng qua bao gém:

> Quy ché hoat dong clia ciia HDQT nhiém ky 2012 — 2017: Quy dinh nguyén téc, ché dd phan cong trach nhiém,
hoat ddng, mbi quan hé cong tac ctia HDQT va cac thanh vién HDQT nham cu thé héa viéc thuc hién chirc ndng

nhiém vu va quyén han ctia HDQT.

> Quy ché dau tw: the hién chién lugc phat trién clia cong ty, nang cao hiéu qua str dung von, dam béo lgi ich c6

déng, tdng cwdng quan Iy rii ro va tinh minh bach trong qua trinh ra quyét dinh va quan ly dw an dau tuw.

5. Hoatdong cua cac Uy ban chirc nang thuéc HBQT

Bé mdy trortha dic Iwe cia HDQT

Uy ban Tai chinh vaPau tw

Uy ban Tai chinh va dau tw do Ong Vladislavs
Savkins — Chu tich HDQT phu trach. Trong nam
2012, Uy ban Tai chinh va dau tw da c6 nhirng
doéng gép tich cwc cho HBDQT trong [inh vy tai
chinh va dau tw, nang cao hiéu qua quan ly tai
chinh va dau tw cta HiPT, cu thé nhu xay dwng
Quy che dau tuw, xay dwng dinh hwéng gilr von va
thoai von tai cac cong ty do HiPT da thuc hién gép
vbn, phan tich va danh gia hiéu qua cac dw an
HiPT da gop von, danh gia cac dy an tiém nang.

Uy ban Ngudn nhan lwc va Thu nhap

Uy ban Ngudn nhan lwc va Thu nhap do 6ng David
D6 phu trach. V&i muc tiéu khéng ngirng néng cao
hiéu suét lao dong, t6i thiéu hoa chi phi, xay dwng
bd may td chtre gon nhe - hiéu qua - nghlen clru,
dé xuat cac van dé lién quan vé nhan sy va chinh
sach thu nhap; phan tich thwc trang nhan sw ctia
cong ty dé dé xuét cac mé hinh tai co cAu té chirc
nhan sy nham nang cao hiéu qua va nang suétlao
déng. Viéc trién khai md hinh té chirc diéu hanh
mai vao thang 6 nam 2012 la mot trong nhirng
bwéc di dot pha ctia Uy Ban Nguén nhan lyc va
thu nhap cung HDQT va Ban diéu hanh, gidp bd
may van hanh ctia Cong ty tré nén gon nhe va van
hanh tron tru hon. Trén co s¢ do, Uy ban Nguén
nhan lyc va thu nhap van dang tiép tuc phan tich
hiéu qua ctia md hinh van hanh nhdm dua ra
nhirng cai tién mai phu hop hon va hiéu qua hon
chonam 2013.

Uy ban Quan tri, Rui ro va Quan hé cé
doéng

Uy ban Quan tri, RGi ro va Quan hé Cé déng do
Ong Hoang Viét Ha — Phé Chu tich HPQT phu
trach véi chirc nang chinh 1a nghién ctru, dé xuét
cac van dé lién quan vé cong tac quan tri, phong
nglra rli ro va truyén théng, quan hé cd dong.
Trong nam 2012, Uy ban d& c6 nhitng déng gop
I&n trong cong tac giam sat quan trj va phong ngwra
rdi ro cho cong ty nhw: Xay dwng Quy ché Nguoi
dai dién von, xdy dwng Quy ché quan ly tai chinh,
xay dung Quy ché Kiém toan ndi bg, thwc hién
Kiém toan néi bé Quy Il nham nang cao hiéu qua
quan ly tai chinh ctia Céng ty.

Uy ban Kinh doanh va Phat trién

Uy ban Kinh doanh va Phat trién do Ong V& Van
Mai — thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc phu
trach. V&i tw cach vira la thanh vién dinh huédng
chién lwoc trong HDQT, vira 1a Téng Giam dbc
trwc tiép tham gia diéu hanh hoat dong kinh doanh
san xuéat, 6ng V& Van Mai cung véi Uy ban Kinh
doanh va Phat trién da khong ngirng hoach dinh
chién lwgc san xuét kinh doanh, dwa vao tinh hinh
thi trwong thuc té, két hop véi nhivng thé manh
vbn c6, strc manh ndi tai ciing cac mang thi trudng
tiém nang dé dwa ra nhirng chién lwoc kinh doanh
phu hop, mang lai hiéu qua téi da cho HiPT. Theo
do, HiPT sé van tiép tuc tap trung téi da vao mang
kinh doanh chi lwc 1a tich hop hét hdng, tirng
bwéc xam nhap vao cac mang hoat dong méi nhw
dich vu CNTT, dich vu gia tri gia tang, ndi dung s0,
cébng nghé mai. ..

BAO CAO CUA HDQT (Tiép theo)

6. Van phong Hoi dong Quan tri

Cau noéithéng tin gitva HDQT va Ban Téng Giam déc

Sau khi HDQT bt dau nhiém ky m&i, Van phong Hoi di‘)ng Quan tri cling dworc thanh 1ap. Day la bd phan hé tro cho
HDQT va cac Uy ban chirc ndng, 1a dau méi trao déi thong tin gitra cac Uy ban hay thanh vién HDQT véi Ban Téng
Giam doc hodc cac trung tam/phong/don vi trong Cong ty. N6i cach khac, Van phong HDQT 1a ciu ndi thong tin, két
ndiludng cong viéc gitra cAp Quan tri va cap Diéu hanh.

Van phong HDQT c6 trach nhiém theo dai tién d6 va két qua thwe hién cac Nghi Quyét HDQT cia Ban Téng Giam
doc, bao cao HDQT. Ngoai ra, Van phong HDQT thuc hién soan thao, lwu trlr cac van ban ciia HDQT; tham dinh va
danh gia van ban cac don vitrinh 1én HDQT trwéc khi glri HDQT xem xét hodc phé duyét.

Héng nam, Van phong HDQT chiu trach nhiém va phéi hop t chirc Dai hdi déng cb dong thudng nién (hodc bét
thwong, néu co) va cac cudc hop Bao vé Ké hoach kinh doanh khac ctia Céng ty.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

1. Két qua kinh doanh nam 2012:

Doanh thu: 438 ty déng

Loinhuan: 18 ty ddng

2.Danh giahoatdéng nhan sw

Su tang trwdng clia HiPT Ia thanh qua cua tap thé can b nhan vién HiPT, tinh dén thoi diém 31/12/2012, téng sb
CBNV cla HiPT la 326 ngwoi.

HiPT nd Iwc lam chi cdng nghé trén moi linh vire hoat déng va da dat dworc 1000 chirng chi cdng nghé quéc té quan

trong clia cac tap doan cong nghé hang dau thé gioi. Day 1a nén tang virng chéc, gitip HiPT khéng ngirng tao nén
nhirng gia trj gia tang hiéu qua cho khach hang va ngu¢i tiéu dung.

Biéu d6 nhan sw cua HiPT qua cdc ndm

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Cdc thay d6i vé nhan swrnam 2012

N&m 2012, HiPT tiép tuc cé nhirng thay ddi bd vé nhan sy cAp cao, han ché can bo kiém nhiém nhiéu vi tri. Mot sé
thay déi quan trong nhw sau:

> 14/4/2012, Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat chinh thirc nhiém ky méi.

> Ngay 1/6/2012, Ba Phoé Téng Giam dbc phu trach Kinh doanh, Ky thuat , Van hanh va Phat trién chinh thirc duoc
bd nhiém.

> Bén canh do, mét loat cac can b cép trung: Giam déc cac Trung tam, Trwdng cac Phong/Ban. .. dwoc bé nhiém 16i
v&i doingl can bo tré, day nhiét huyét.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

(Tiép theo)
Ché dé, chinh sach cho ngweilao dong

Xac dinh con ngudi 1a yéu t6 ¢t I6i ctia sy phat trién, HiPT rat chu trong dén chinh sach di ngd va thang tién, quan
tam dén doi song ctia CBNV, v&i phwong chdm tao cho CBNV c6 mot cudc song “day du vé vat chat va phong phu vé
tinh than”. Chinh sach nay dwoc xay dwng can ctr trén cac tiéu chi:

- Twong xtrng véi két qua cong viéc, gia tri déng gop cho HiPT;
- Canhtranh theo thij trvdng;

- Khuyén khich ting két qua va chat lwong cong viéc;

- Céng bang va minh bach.

Cac tiéu chi trén dugc thé hién qua viéc danh gia va diéu chinh mwc thu nhap ctia CBNV theo dinh ky 6 thang dwa
trén két qua cong viéc cia tirng CBNV.

Hé théng chinh sach dai ngd cta HiPT hién nay dwoc xay dwng theo hinh thirc thu nhap tron gaéi, gém cacnhom sau:

> Thu nhap ctrng: Hang nam, méi CBNV duwoc hwdng 14 thang lwong tay theo tirng vi tri cong viéc. Chinh
sach lwvong ctia HIPT d&m bao trang trai day da cuéc song hang ngay cho CBNV.

> Thu nhap mém: HiPT xay dwng chinh sach thwdng dya trén két qua danh gia cong viéc ciia mdi CBNV va
theo két qua san xuat kinh doanh cda cong ty.

> Nhém phu cép: HiPT xay dwng nhiéu loai va mirc phu cip khac nhau cho cac dbi twong va cong viéc dac
thu khacnhau.

> Nhém phuc Igi: Nhw tién nghi mat danh cho CBNV, bao hiém strc khde cho CBNV HiPT va nguoi than
(BaoViet care). Chinh sach phuc loi ctia HiPT ddm bao va thé hién sw khac biét vé chinh sach d&i ngd so voi
cactap doan, cdngty khac trén thi trwedng lao dong Viét Nam.

Chinh sach thingtién

HiPT ludn cé cac chinh sach tao diéu kién vé co hdi, mdi trudng va ché do cho cac CBNV tiém ndng. Mét loat chinh
sach phuc vy cho viéc thang tién ctia CBNV tiém n&ng dwoc 4p dung nhu: Chinh sach quy hoach can bd nguén (can
bd cbt can); Chinh sach giam, tién t&i bd han sy kiém nhiém nhiéu vi tri cia Can bd Lanh dao, tao co hdi cho cac can
bd I&p dwdi; Chinh sach bd nhiém, mi&n nhiém céng béng va minh bach. Bén canh d6, HiPT ludn c6 chinh sach dé
phat hién, thu hut, bbi dwéng, trong dung va dai ngd xirng dang dbi véi ngudi cé tai ndng.

Chinh sach dao tao

HiPT khuyén khich va tao diéu kién tt nhat cho moi CBNV phat trién toan dién vé ca nang Iwc chuyén mon va ky
n&ng mém khoéng chithéng qua céng viéc, ma con qua viéc hoc, tw hoc va trao déi kién thirc. Diéu nay dwoc thé hién
qua viéc HiPT lién tuc té chirc cac chwong trinh dao tao thué ngoai va tw dao tao. CBNV khi dao tao dwoc HiPT tai tro
mot phan hodc toan bd hoc phi.

>Chuwong trinh ddo tao ciia HiPT gdm cac chwong trinh chinh nhw:

> Dao tao tan binh: Moi nhan vién moi c‘l]a HiPT déu dwoc tham gia khoa hoc dao tao dinh hwdng. Khoa hoc nay
bao gom gi¢i thiéu tong quan ve HiPT, ve ché dé chinh sach daingd, hwéng dan str dung cac cong cu, phwong tién
ho tro cdng viéc; quy trinh lam viéc theo chuyén mén, ndi quy lao déng; van héa va con nguwoi HiPT.

> Dao tao, béi dwdng ki nang chuyén mén: Dinh ky hang nam, nhan vién duwoc dao tao nang cao vé kién thirc
chuyén mon, ky nang nghiép vu dé dap trng nhu cau céng viéc. Chwong trinh dwgc xay dwng twong &ng voi tirng
chirc danh hoac mét nhém chirc danh cong viéc.

> Dao tao lwc lwong can b ké can: HiPT ludn wu tién ngudn lwc dé can bo nong cét duge dao tao nham tré thanh
Iwc lwong quanly, Ianh dao ké can, phuc vu nhu cau dai han ctia Céng ty.

> Pao tao cap quan ly, lanh dao: HiPT xay dwng cac chuong trinh dao tao riéng, tap trung phat t‘rién ca vé chuyén
mon va nang lywc quan ly, nhw: Chwong trinh Leadership Meeting - cung cap cac kj nang mém; chwong trinh
MiniMBA....
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N&m 2012, HiPT tiép tuc ciing c6 méi quan hé
va gilr virng vi tri quan trong v&i nhieu doi tac la
cac hang CNTT hang dau thé gi&i.
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Thanh céng trong viéc trién khai cdc du dn I6n
trong suét 2 thap ky vira qua, HiPT dang tung
buéc khang dinh ndng luc manh mé va uy tin
hang dau cua minh trong nganh céng nghé
théng tin Viét Nam.

Platinum Partner

Gold Partner in ESSN &PSG
HP Service one specialist partner

Gold Partner

Silver Partner

Gold Partner

Affiliate Partner

VMWare Enterprise Solution Provider

Silver Partner

CAC HOAT DONG NOI BO NAM 2012

Van héa HiPT la chatkeo gan két con ngwei HiPT va thic ddy mdi ngwei HiPT 1am viéc hang say va cong hién
nhiéu hon cho swphat trién ctia Cong ty.

Sau khi HiPT cai tién mé hinh van hanh vao thang 6/2012, mé hinh m&i gidp moi ngudi co dléu kién hoa nhap v&i
nhau hon trwdc kia. Hoat dong van hoa ndi bo cta HiPT da mang nhwng mau sac mai, ngudi td chirc 1a ai khong con
quan trong, trén hét1a moi nguwdi dwoc két ndi, thém gén bd véi nhau va gan bé véi ngdi nha chung HiPT.
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Chi nhanh HCM di tcr thién tai Héi co HIPT 2012 Strc tré HiPT vi cong dbng 2012
chua Van Hanh
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1. Quantricongty
1.1. Corché kiém tra, giam séat

Trong nam 2012, Ban kiém soat Cong ty Cb phan Tap doan HiPT da tién hanh hop theo dinh ky hang quy, ngoaira
con thwong xuyén gap go, trao dbi, email dé thwc hién mot sb cong viéc chinh sau nham dam bao quyén loi ctia cac
codong.

Kiém soat d& dam béo nhirng quyét dinh cila HDQT va Ban diéu hanh tuan tht Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb déng
thwdng nién nam 2012 da théng qua.

Tham gia day du cac cudc hop dinh ky ciia Hoi déng quan tri va dua ra nhiéu y kién gop y trong pham vi trach nhiém
va quyén han ctia minh.

Tham dy mét sé budi lam viéc ciia HDQT nham xay dwng chién lvoc hoat dong va ké hoach kinh doanh trong nam
cho HiPT; Tham gia hdi nghilanh dao ctda HiPT 12/2012 va c6 nhirng gop y cho chién lwgc chung cda HiPT.

Xem xét cac bao co téng két tai chinh, kinh doanh hang quy, 6 thang va ca nam 2012 do Ban Téng Giam déc va Ban
Tai chinh ke toan chuén bi, ghi nhan chua thdy c6 dau hiéu vi pham quy dinh tai chinh 1am &nh hwéng dén quyén loi
cuacd dong.

Chu déng lam viéc, xem xét cac bao cao cua Kiém toan doc 1ap, béo céo clia cac co quan chirc nang va co y kién vé
nhirng van dé cac bén kiém toan dwa ra dwéi goc do ciia minh.

Ban Kiém soat da dong gop y kién thao luén vé&i muc dich néng cao tinh minh bach va chinh xac cta hé thdng bao
cao tai chinh, dam bao rang hé thdng kiém soat tai chinh ndi bd va ché dé bao cao van hanh tbt, phat hién kip théi cac
rdi ro dé khac phuc.

Ban Kiém soéat da tham gia kiém tra viéc chap hanh nghia vu clia cdng ty theo quy dinh ca phap luat, bao gém céac
nghta vu thué, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac nghia vu tai chinh khac. Trong ndm 2012, cdng ty da tinh va ndp
cac khoan phai nop cho Nha nuéc ké trén day da, khong phat hién hién twong gian 1an thué va cac khoan phai ndp
choNhanuwéec.

N&m 2012 I n&m cé sy chuyén giao lanh dao cap cao ctia HiPT. Sw thay déi Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh cong
ty, tinh hinh diéu hanh chung cac hoat déng ctia HiPT khéng c6 biéu hién bat 6n va dan di vao &n dinh. Két qua kinh
doanh 2012 rat kha quan phan nao minh chirng cho viéc chuyén giao khéng gay anh hwéng dén cong tac diéu hanh
cac hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.

Trong ndm Ban Kiém soat ghi nhan khong co diéu gi bat thuong trong hoat dong cuia cac thanh vién Hoi déng quén
tri, Ban diéu hanh cling nhw cac can bd quan ly Cong ty.

1.2. Quantrirdiro

Trong qua trinh hoat dong, HiPT lu6n rat chd trong vao codng tac quan tri rdi ro. Céng tac nay duoc thwe hién dwa trén
nhirng nguyén tac co ban sau:

Thir nhét, thwdng xuyén thuc hién hoat dong phan tich, danh gia dé nhan dién cac rdi ro trén cac hoat dong, tir d6 co
cacbién phap phong ngtra, han ché rii ro d@m bao lgi ich cia Cong ty.

Thir hai, xay dwng hé théng chinh sach, quy trinh day dd, ré rang va luén duy tri tinh ky luat cao dé dam bao viéc tuan
tha tuyét doi cac chinh sach, quy trinh trong moi hoat dong.

Ther ba, ngoai cac bo phan chuyén trach, cong tac quan tri rdi ro dwoc thire hién xuyén sudt & moi cap do tir HDQT
dénttrng can bd nhan vién ctia HiPT.
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QUAN TRI MUC TIEU - “GIA TRI MOI”

2.Quan hé cé déng

2.1. Bdo cdo théng ké vé c6 déng

Dwa theo danh sach chét quyén cd déng ngay 29/03/2013

(Tiép theo)

QUAN TRI MUC TIEU - “GIA TRI MO'I”

S& hiru theo dialy 56 lwgng ¢d dong SLCP sg hiru

Trong nurdc 746 16,702 491 74.04%
Ca nhan 733 11,520,399 51.07%
T chirc 13 5,182,092 22.97%
Nudc ngoai g 5 856,539 25.96%
Ca nhan 3 78,370 0.35%
T& chirc < 5,778,169 25.61%
Tong cong 754 22,559,030

Phan theo sd hifu cé phdn SL cé déng SLCP sd hitu

1-999 192 31,629 0.14%
1,000-10,000 366 1,401,263 6.21%
10,001 - 100,000 167 4,236,093 18.78%
> 100,000 29 16,890,045 74.87%

2.2. Théng tin chung vé cé phiéu HIG

Phét hanh cé phiéu thuwéng cho c6 déng hién hiru

Theo nghi quyét ctia Pai hoi ddng cb déng phién hop thwérng nién nam 2012, HIPT da phat hanh thém cé phiéu theo

chuwong trinh c6 phiéu thwéng cho cd ddng hién hiru ty 16 25%, nang vén diéu 1& 1én 225.590.3000.000 déng.

(Tiép theo)

2.3. Cdc hoat déng v&i cé déng, nha dau tw
Cong tac quan hé nha dau tw luén dwoc HiPT dac biét quan tam va chi trong. HiPT ludn c6 gang duy tri, phat trién va
doi mai cac hinh thirc dé tao ra ngay cang nhiéu hon nira cac kénh thong tin da dang t&i cac co dong va cac nha dau
tw nhw Dai hoi ddng C6 dong thudng nién, hop théng bao ket qua kinh doanh dinh ky hang quy, qua website
www.hipt.com.vn, qua cac phwong tién truyén théng dai chung, gap goé triwec tiép, ...
Céng bé Théng tin
HiPT luén tuan tht chat ché cac yéu cau vé viéc thue hién cong bé thong tin theo quy dinh chinh xac, day dd va kip
thoi. Chang t6i ludn coi viéc cong bo thdng tin minh bach, day du va chinh xac 1a trach nhiém doi voi cac nha dau tw,
cling nhw v&i chinh sy phat trién bén virng cta HiPT.
N&m 2012, HIPT da tién hanh céng bé céc théng tin sau:

> Bao c4o tai chinh dinh ky hang quy va nam, gidi trinh cac bién déng kinh doanh

> Bao cao quan tri cong ty dinh ky hang quy

> Cong bd thong tin vé cac quyét dinh ctia Dai hoi ddng C6 dong

> Cong bb théng tin vé cac quyét dinh, nghi quyét ciia Hi déng Quan tri lién quan dén Chién lugc, ké hoach
phat trién trung-dai han cling nhw ké hoach kinh doanh va hoat ddng trong nam cuia HiPT,...

> Gap g& cac cd déng, nha dau tw

HiPT tiép tuc duy tri nhiéu kénh gap gé&nha dau tw trong nam 2012

Gé&p g& nha dau tw dinh ky hang quy: Viéc tién hanh cac budi hop thong bao két qué hoat dong dinh ky hang quy ctia
cong ty cling da thu hut dwo'c sw quan tdm tham duw clia cac cb déng, nha dau tw, cac chuyén gia phan tich tai Ha Noi
va Tp H6 Chi Minh. Bay 1a mot kénh quan trong dé cong ty cap nhat thong tin kip thei vé hoat ddng hang quy, gidi dap
cac thac mac ciing nhw ghinhan cacy kién clia c6 déng va nha dau tuw.
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