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Kinh thwa cac Quy vi,

Téi rat han hanh dwoc chia sé véi cac Quy vi vé nhivng thanh twu cla
VNDIRECT trong ndm 2014, mot ndm day nhirng thach thirc va nhitng
thanh tich dat dwoc da giup ching t6i khdng dinh hwéng di dung dan
ctia Cong ty trong subt 8 ndm hoat dong ké tlr ngay dau thanh lap.

MOT SO PIEM NOI BAT CHUNG TOI bA LAM BPUQC

« Cong ty da dat dwoc ké hoach kinh doanh cuia Dai hoi ddng Cb dong
d& ra, doanh thu cudi ndm ctia VNDIRECT dat 435,3 ty ddng tang
65,7%, va loi nhuan truéc thué dat 192,4 ty déng, tdng 44,6% so voi
nam 2013. Hoat dong kinh doanh ctia VNDIRECT tang trwdng manh &
hai thanh phé Ha Noi va H4 Chi Minh, Céng ty thwc hién d&y manh dau
tw tai hai chi nhanh & Da N&ng va Can Tho.

« VNDIRECT tiép tuc hoan thién, nang cao chét lwgng dich vu danh cho
khach hang ca nhan. Nam 2014 déi ng mdi gi¢i VNDIRECT vwot hon
300 nhan sw, tang 11.650 tai khoadn giao dich méi, con sb ting trwéng
cao nhét trong subt 8 nam hoat déng. Téng tai san quan ly ctia VNDI-
RECT téng tr 4.300 ty ddng I&n hon 9.200 ty déng, tang 115% so voi
nam 2013. Thj phan c& ndm 2014 ctia VNDIRECT 14 7,1% & S& Giao
dich Chirng khoan Ha N6i (HNX) va 5,8% & S& Giao dich Chirng khoan
Thanh phé Hb Chi Minh (HSX). Téng gié tri giao dich ching khoan dat
trén 90.000 ty ddng. Pay 1a nam dau tién két qua clia hoat déng giao
dich méi gi¢i chirng khoan dat dwoc lgi nhuan véi mare doanh thu phi
dat 185,5 ty dong.

« Nam 2014 danh dau moét budce tién quan trong cla Khéi Khach hang
T4 chire khi sb lwgng khach hang téng gap doi va téng tai san quan ly
tang hon 3 1an. Pay ciing la n&m dau tién VNDIRECT dwoc mét tap chi
tai chinh uy tin thé gi6i la Asiamoney bau chon vao danh sach Top 3
cobng ty chirng khoan cé sy tién bd vwot bac tai Viet Nam. Cé dwoc
thanh qua bwéc dau trén ciing la nhé ching téi da phat huy dwoc strc
manh t&r bd phan Nghién cru Phan tich két hop cung déi tac CIMB, mdt

dinh ché tai chinh Ion trong khu vure.

THONG BIEP CUA CHU TICH HPQT

« VNDIRECT tiép tuc khang dinh vi thé 14 mét cong ty chirng khoan tién phong trong linh vuwc cdng nghé. Viéc thay déi lai
thiét ké ha tang giao dich, hé théng cung cap di liéu, tra clru thdng tin da gitip khach hang dwoc phuc vu tét hon ca vé toc
do xtr ly va hiéu qua giao dich.

« VNDIRECT xay dwng dwoc mé hinh quan tri rdi ro trong kinh doanh giao dich chivrng khoan ban 1 va day 1a thé manh dé
canh tranh. M6 hinh nay khéng nhirng gitip Cong ty trong viéc giam thiéu rdi ro hoat ddng, ma con hwéng téi gitp cho khach
hang c6 hé théng canh bao dé bao toan ti da cac thanh qua dau tw trudc cac bién dong khé lwdng cda Thi trwdng Chirng
khoan (TTCK).

« VNDIRECT da thiét l1ap dwoc quan hé kinh doanh va han mirc vén véi hdu hét cac dinh ché tai chinh Ién trén thi
trwong. Uy tin va vi thé kinh doanh ctia VNDIRECT dé gitip Cong ty cé dwoc sw tiép can da dang véi nhidu ngudn vén
cho nha dau tv trong hoat ddng vay mua dau tw chirng khoan.

« VNDIRECT va toan thé doi ngl da cung nhau xay dwng dwgc mét méi tredong lam viéc nang dong va sang tao, luén tén
trong va gin gitr hé thdng gia tri cét I8, tao nén tadng quan trong dé& ching toi gan két 1am viéc va phuc vu khach hang tét
nhét, qua dé mang lai gia tri phat trién bén virng cho cb déng.

THACH THUC VA CO HOI 2015

Théng tw 36 va nhitng thay ddi chinh sach vé quan ly tai chinh da c6 nhirng tac dong truc tiép téi thi trwdng va hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty. Sy phat trién nhanh chéng clia nganh Céng nghé va nhu ciu ngay cang cao ctia nha dau tw, doi hoi
cac san pham va dich vu phai luén dwoc thay dbi va cap nhat lién tuc. Nam 2015 sé la mét ndm day thtr thach vi ching toi
xac dinh day 1a ndm nén tang dé& cong ty bwdc sang mot giai doan mai, giai doan doi hdi sw hoi tu tri tué dé lan téa thanh
cong. Chung t6i chon dinh vi m&i nay thé hién quyét tam va chién lwoc nham tiép tuc hoan thién chét lwong dich vu va nang
lwc cung cAp san phdm cho moi nha du tw. VNDIRECT d4 s&n sang bwédc sang giai doan méi véi mot ddi ngli nhan sy day
strc tré, tinh than nhiét huyét cao, tri thirc vivng vang, khong ngirng séng tao va déi mai. Chiing téi tin twéng véi nén tang ha
tang cong nghé va quan tri kinh doanh d& dwoc xay dung trong subt 8 ndm qua, cling véi strc manh clia mang khach hang
cé nhan da cé sé& la nén moéng viing chéc cho sy phat trién bén virng ctia Cong ty trong nhirng chang dwéng tiép theo.

Cung véi 1&i cdm on chan thanh nhét, t6i mong mubdn sé tiép tuc dwoc chia sé nhiing gia tri va sy thanh céng clia Cong ty
Vi tht ca cac Quy cb dong, Quy khach hang, ddi tac va toan thé can bd nhan vién trong ndm 2015 va twong lai.

Cha tich H6i déng Quan tri

Pham Minh Huong
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PHAT TRIEN

Cong ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT dworc thanh lap
tir ndm 2006, v&i cd dong sang lap la Tap doan dau tw tai
chinh IPA. Céng ty hoat ddng theo gidy phép sb 22/UBCK —
GPHBKD ngay 16/11/2006 ctia Uy ban Chirng khoan Nha
nwéc (UBCKNN) cép véi day dd nghiép vu kinh doanh, bao
gdm hoat déng Mbéi gidi, Lwu ky chitng khoan, Tw van tai
chinh doanh nghiép, Ty doanh, Bao lanh phat hanh va Quan

ly danh muc dau tw.

Sau 8 nam thanh lap, VNDIRECT da phat trién thanh mét
c6ng ty chirng khoan dinh hwéng ban 18, véi vén chd sé hiru

1.835,3 ty ddng, va mot ddi ngli gan 600 chuyén gia tai chinh

~ ~

GIOI THIEU

tré, nang dong. Nén tang canh tranh khac biét ctia Céng ty
chinh la gia tri van hoéa va con ngu¢di VNDIRECT duwoc xay
dwng va nudi dudng ngay tr nhitng ngay dau thanh Iap.
VNDIRECT d4 khang dinh dwoc vi thé 1a mét trong nhirng
cobng ty chirng khoan co dich vu uy tin nhat trén thi trwong,
dwoc van hanh béi déi ngl con ngwdi tan tdm, chinh trire, tri
thirc nghé nghiép cao va ludn cé thai do tich cuc trwdc moi

thach thirc va kho khan cuia thi trwdng.

Sw hoi tu tri tué dé lan téa thanh cbng t&i moi khach hang la
phwong cham hanh déng clia chung t6i trong méi giao dich

chuing t6i cung cép.

~ ~

QUAN LY GAN
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LICH SU’ HINH THANH
VA PHAT TRIEN VNDIRECT

2009
o

* Vuot qua tht thach

2008

2007 ®
. /- Puwa hé théng Call

Center va Data Center

clia cudc khiing hoang

» Tham gia tich cuwc
vao thj trwong OTC v&i
nhiéu thanh céng &n
twong nhw cung cép
san phdm MBF

- Tang vén didulglen Y0 hoatdong

300 ty déng

2006
» Thanh lap chi nhanh
. Hb Chi Minh

* Tr& thanh cong ty
- Thanh lap véivén  chtmg khoan dau tié:n
tai Viét Nam cung cap
giai phap giao dich
chirng khoan tryc

diéu 1& 50 ty ddng

tuyén toan dién
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2010
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« Niem yét cb phiéu

trén HNX

« Téng vén diéu I8 1&n
1.000 ty ddng

« Lan dau tién
VNDIRECT dan dau
thi phan moi gidi
chirng khoan tai HNX
quy 3/2011

2012
‘ /

« Thi phan méi gidi tiép
tuc dan dau trén san
HNX vao quy 3 va ca
nam VNDIRECT dirng
tht 2 vé thi phan méi
gidi tai HNX, dirng the
8 tai HSX

« Ra mét dich vu
Bloomberg EMSX

+ Cung cép thanh céng
san pham Direct
Market Access cho

khach hang tb chirc

+ Cb phiéu VND dai
dién cho nganh dich
vu tai chinh dwoc
thém vao rd cb phiéu
HNX 30

2013
o

+ Phat trién manh dich
vu quan ly tai khoan va
moi giGi tw van

« Thi phan mai gisi
dirng thr 2 tai HNX va
thir 5 tai HSX

» Cong ty chirng
khoan dau tién tai Viét
Nam gia nhap mang
lwi ligt két toan cau

clia Tap doan Fidessa
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2014
®

+ Tang vdn didu 1& 1én
1.550 ty ddng va tr&
thanh Top 3 cong ty
chirng khoan c6 vén
I&n nhat TTCK

* Gilr vi tri thie 3 vé thi
phan mai gi¢i tai HNX,
nang hang thi phan tai
HSX ttr vi tri th(r 5 1&n
vi tri thir 4
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GIAI THUONG

o Thang 9/2014: VNDIRECT dwoc vinh danh 1& Céng ty Chirtng khoan cé chat
lwong dich vu tién bd vwet bac trong nam tai Viét Nam trong cudc bau chon

thwong nién Brokers Poll 2014 cla tap chi tai chinh uy tin Asiamoney.

Thang 12/2014: VNDIRECT dwgc HNX vinh danh la 1 trong 9 cong ty chirng
khoan tiéu biéu trong giai doan 2009 - 2014.

o Thang 4/2013: VNDIRECT nhan giai thwéng Sao Khué - Hang muc Giai phap
thwong mai dién tir tiéu biéu cho cdng giao dich truc tuyén www.vndirect.com.vn
do Hiép hgi Thwong mai dién tir Viét Nam trao tdng. VNDIRECT la doanh nghiép

chirng khoan dau tién duoc trao tang gidi thwéng nay.

o Thang 12/2011: VNDIRECT nhan gidi thwdng Doanh nghiép cé giao dich
trwe tuyén tin cay nhat do Hiép hoi Thuwong mai dién tir Viet Nam trao téng.
Hé thdng Giao dich trwc tuyén ciia VNDIRECT hoat déng trén nén tang cong
nghé hién dai, dwoc trang bi nhidu ting bado mat d& bao dam an toan théng tin

giao dich clia nha dau tuw.

o Thang 9/2010: Sau 4 nam tham gia vao TTCK Viét Nam, VNDIRECT da dat giai
thwéng Thwong hiéu chirng khoan uy tin 2010 danh cho cac doanh nghiép
tiéu biéu do Hiép hoi Kinh doanh Chirng khoan Viét Nam (VASB), UBCKNN,
Trung tdm Thoéng tin Tin dung clia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (CIC) trao tang.

VNDIRECT nhéan gidi thwéng Thwong hiéu Chirng khoan Uy tin va danh
hiéu Té chirc trung gian va hé tro’ dich vu tiéu biéu do VASB, UBCKNN,

CIC, va céac tb chirc uy tin khac phdi hop td chirc.

Thang 12/2009: VNDIRECT lot vao danh sach Top 200 thwong hiéu “Tin &
Duing” do Thoi bao Kinh té& Viét Nam t& chirc. VNDIRECT duoc xép thir hang

VNDIRECT dwoc xép hang trong Danh sach 500 doanh nghiép tw nhan Ién
) nhét Viét Nam do bao Vietnamnet va Cong ty C6 phan Bao céo Danh gia Viét
Nam (Vietnam Report) binh chon.

]2 BAO CAO THUONG NIEN
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cao nhét trong sé cac cdng ty chirng khoan, thi 2 trong khéi tai chinh ngan hang.
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TAM NHIN — SU MENH - GIA TRI COT LOI

IITITTTTD  wnoimec wi thann su iwa chon hang @4u ciia moi nha gau
m Phat trién trudng ton i lgi ich ciia méi khach hang, méi ¢é dong va
méi nhan vién

GIA TRI
Tan tam coT L0I Tri thifc

Chinh truc *#  tich cuc
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Ba Pham Minh Huong - Chii tich Hoi dong Quéan tri

Ba Pham Minh Hwong la mét trong nhirng chuyén gia tai chinh c6 hon 20 nam kinh nghiém chuyén sau trong
I'nh vre dau tw, tai chinh doanh nghiép, quan tri rdi ro thj tréng va hoat dong kinh doanh tién té, vén. T cubi
n&m 2006, ba Hwong va nhém cong sw tham gia sang lap Céng ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT, xay
dwng va phat trién Cong ty cho dén nay. Trwdc dé ba tivng gil vi tri Téng Giam déc Cong ty C6 phan Chirng
khoan Sai Gon (SSI) tir nam 2003 — 2005; Giam dbc khéi Kinh doanh Tién té tai ngan hang Citibank Viét Nam
N.A tlr ndm 1994 — 2002. Ba t6t nghiép Thac s§ Hé théng thong tin - Dai hoc Bach khoa Kiev — Lién x6 (ci).

Ong Vii Hién - Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Vii Hién 1a mot doanh nhan thanh dat, nha quan tri doanh nghiép va nha dau tw cé kinh nghiém trong nhiéu
Iinh vuc v&i 27 nam kinh nghiém trong linh vuc dau tw nhan. Ong Hién la thanh vién sang lap cta nhiéu cong
ty hoat déng trong Iinh virc ndng Iweng, dich vu tai chinh, van tai va dich vu hau can. Ong Hién ciing 1a thanh
vién Hoi ddng Quan Tri (HDQT) clia mot sb cong ty ¢é uy tin hoat déng trong Iinh virc san xuét va du lich. Ong

tét nghiép Ky sw hang hai — Dai hoc Hang Hai Viét Nam.

Ba Nguyeén Ngoc Thanh- Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ba Nguyé&n Ngoc Thanh 1& mét trong nhitng séng lap vién ctia Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT. Ba
da tirng lam viéc tai IBM va PricewaterhouseCoopers Hoa Ky va da tirng tham gia vao nhirng dw an céng nghé
cho céc tap doan tai chinh hang dau nhu Fannie Mae, mot tap doan cung cp tin dung cdm cé I6n nhéat & Hoa
Ky va Quy huu tri Trung wong, Quy Quéc gia clia Hoa Ky quan Iy toan bd lwong hwu cla Lién doan Lao dong
Hoa Ky. Ba Thanh cé bang Ky sw cong nghé thong tin va bang Thac sy vé tai chinh clia trwdng Dai hoc Johns

Hopkins, Hoa Ky.

Ong Vo Van Hiép - Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong V& Van Hiép hién 1am viéc tai Quy dau tw VI Group véi chirc danh Giam déc. Ong cé 18 nam kinh nghiém
lam viéc va dam nhan cac vi tri quan trong tai cac dinh ché tai chinh Ién cda nwoc ngoai nhw: Giam dbéc
Deusche Bank Viét Nam tir ndm 2008, Giam déc khdi Ngan hang Dau tw Citi Group tir ndam 1997. Ong Hiép tbt
nghiép chwong trinh Thac sy quan tri kinh doanh tai trwdng DH Kinh doanh Havard — Hoa Ky vao nam 1997.

Ong Nguyén Hoang Giang — Thanh vién HDQT kiém Tong Giam ddc

Ong Nguyén Hoang Giang giit chirc vu Téng Giam déc VNDIRECT ké tir ngay 4/10/2010. Tty ndm 2008, éng
Giang lam viéc cho VNDIRECT va da ting gilr cac trong trach quan trong trong cac dy an phat trién ha tang,
céng nghé ctia VNDIRECT. Ong Giang tirng la Trwédng phong Giai phap nghiép vu, Trwdng phong Quan tri rai
ro, Giam déc khdi Nghién ctru & Phat trién san phdm ctia VNDIRECT. Ong Giang tbt nghiép Hoc vién Peter

Kiewit, trwong dai hoc Nebraska — Lincoln, Hoa Ky v&i hai chuyén nganh Ky sw may tinh va khoa hoc may tinh.

BAO CAO THUONG NIEN
2014



Ba Hoang Thily Nga - Trudng ban kiém soat

GIOI THIEU

Ong Nouyén Hoang Giang - Tong Giam ddc, Giam ddc Diéu hanh khdi Cong nghé

Ba Hoang Thuy Nga dwoc bau la thanh vién Ban kiém soat vao ngay 21/04/2013. Ba tirng gilr vai tro tro ly
Chu tich HDQT VNDIRECT va mét sb cac vi tri chti chdt clia VNDIRECT trong thoi ky dau thanh 1ap. Ba co
14 n&m kinh nghiém vé& tai chinh ké toan va tai cu tric Doanh nghiép. Ba tirng lam viéc tai Cong ty
Qunimex — Chtrc danh Ké toan trwdng tir nam 1999 - 2004, Céng ty Chirng khoan Sai gon — Chirc danh
chuyén vién tw van tai chinh doanh nghiép ndm 2005. Ba Nga tét nghiép chuyén nganh Ngan hang trudng

Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Ba Huynh Thanh Binh Minh - Thanh vién Ban kiém soat

Ong Nguyé&n Hoang Giang gitr chtrc vu Téng Giam déc VNDIRECT ké tir ngay 4/10/2010. Tl n&m 2008, éng
Giang lam viéc cho VNDIRECT va da tirng gili cac trong trach quan trong trong cac du &n phat trién ha tang, cong
nghé ctia VNDIRECT. Ong Giang tirng 1a Truwdng phong Gidi phap nghiép vu, Trwéng phong Quan tri rdi ro, Giam
dbc khéi Nghién ctiru & Phat trién san pham ciia VNDIRECT. Ong Giang tét nghiép Hoc vién Peter Kiewit, trudng

dai hoc Nebraska — Lincoln, Hoa Ky v&i hai chuyén nganh Ky sw may tinh va khoa hoc may tinh.

Ong Nguyén Tuan Anh - Giam ddc Diéu hanh khdi Dich vu chiing khoan

Ba Huynh Thanh Binh Minh dwoc bau la thanh vién Ban kiém soat tir ngay 28/04/2012. Ba Minh hién dang
1& chuyén vién dau tw ctia VIGroup. Ba Minh ¢6 bang Thac sy Kinh té - Chwong trinh Cao hoc Erasmus

Mundus do Uy Ban Chau Au tai tro.

Ba Nguyén Thi Thanh Thily - Thanh vién Ban kiém soat

Ong Nguy&n Tuén Anh c6 08 nam kinh nghiém lam viéc trong TTCK. Gia nhap VNDIRECT t&» nam 2010, éng git
nhiéu vi tri quan trong khac nhau trong VNDIRECT va da c6 nhirng déng gop Ié'n vao sw phat trién ctia mang dich
vu Méi gi¢i Tw van clia Cong ty. Ong tét nghiép Thac sy Kinh t& quan tri - Dai hoc Céng nghé Auckland - New

Zealand va Thac s§ Quan tri kinh doanh — United Business Institution Vwong quéc Bi.

Ong Vii Hoang Ha - Giam ddc diéu hanh Dau tu va thi truéng von

Ba Nguyén Thi Thanh Thiy duoc bau la thanh vién Ban kiém soat tir ngay 26/4/2014. Ba Thly c6 14 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vc quan tri va tai chinh doanh nghiép. Ba sé hiru bang Thac sy quan tri

kinh doanh - Trung tdm dao tao Phap Viét (CFVG).

Ong Vi Hoang Ha da tham gia xay dwng VNDIRECT tr nhirng ngay dau tién va trai qua nhiéu vi tri trong cong ty
nhw Chuyén vién phan tich, Truéng phong Quan ly danh muc dau tw, Giam dbc khdi Méi gi¢i mién Béc, Giam dbc
khéi Khach hang t& chirc mién Bac, Giam déc diéu hanh chi nhanh Thanh phé H& Chi Minh. Ong tt nghiép Ctr
nhan nganh Quan ly hé thdng thong tin tai trwdng dai hoc Florida Gulf Coast, Hoa Ky va Thac s§ Quan ly hé théng

thdng tin tai trwdng dai hoc Carnegie Mellon, Hoa Ky.

BAO CAO THUONG NIEN
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KHOI KINH DOANH

Nguyén Tuin Anh Lé Anh Tuan
GB Khdi Dich vu Chirng khoan Gb Mai gi¢i KHCN

Nguyén Héng Piép Pang Van Tan Nguyén Vii Trung
Thanh vién Diéu hanh  Thanh vién Diéu hanh  Thanh vién Biéu hanh
Khéi KHCN - Partner ~ Khdi KHCN - Partner  Khéi KHCN - Partner

S D

= -

aln  ald

Ngé Thé Hiéu Nguyén Trung Du
Gb Kinh doanh

GDB Kinh doanh

Doan Pac Hién
Gb Kinh doanh

Huynh Thi Ngoc Lan
Gb Kinh doanh

)

-

Phan Manh Ha
Gb Kinh doanh
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! KIEM SOAT
THI TRWONG VON & QUAN TRI RUI RO

Tran Ngoc Minh
Gb th)i‘
Ngén hang Bau tw

Lé Anh Minh
GD Moi gioi
Khach hang T4 chirc

Micheal Kokalari
GDB Phan tich
(Hoat dong nghién ctru
hop tac véi CIMB)

Vi Nam Hwong
TP Nguon von

Nguyén Ha Ninh
Ké toan trudng

2D

4
¥

b .

H6 Pham Minh Phwong
Trwdng ban Quan tri Rai ro

Diéu Ngoc Tuén
Phap ché va kiéem soat
tuan tha néi bd

-

MANG
LU

TRU SO CHINH

Dia chi: S4 1 Nguyén Thwong Hién, Phuwong Nguy&n Du, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Dién thoai: 04 39724568 | Fax: 04 39724600

CHI NHANH HO CHi MINH

Dia chi: Toa nha THE 90th PASTEUR, s6 90 Pasteur, Quan 1, Tp. H& Chi Minh

Dién thoai: 08 7300 0688 | Fax: 08 3914 6924

CHI NHANH PA NANG

Dia chi: Phong 7-8-9, tAng 3, Tda nha Buu Dién, 155 Nguyén Van Linh, Tp. Da Nang

Dién thoai: 0511 3821111 | Fax: 0511 3898616
CHI NHANH VINH - NGHE AN
Dia chi: Sé 1, dai 16 L&-nin, TP.Vinh, Nghé An

Dién thoai: 0388 688466 | Fax: 0388 688 466

CHI NHANH CAN THO

Dia chi: TAng 3 Toa nha STS, sb 11B Hoa Binh, phwdng Tan An, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

Dién thoai: 0710 3766959 | Fax: 07103 826331

CHI NHANH QUANG NINH

01
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Dia chi: TAng 1&2 Tda nha STS, S6 29 — 31 Bwong 25/4, Phwéng Hong Gai, Tp. Ha Long, Quang Ninh

Dién thoai: 033 3820818 — 3820008 — 3656072 |

Fax: 033 3820333

BAO CAO THUONG NIEN
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MOI TRUONG KINH DOANH
VA TRIEN VONG

KINH TE Vi MO VA THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM 2014

TRIEN VONG KINH TE Vi MO VA THI TRUONG CHUNG KHOAN
VIET NAM 2015
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NAM 2014 KINH TE Vi MO TIEP TUC ON
DINH VA BPU'Q'C CUNG CO

Nén kinh té& Viéet Nam nam 2014 dwoc danh gia l1a 6n
dinh, th& hién qua mét sb tiéu chi nhw téng trwéng
GDP dat 5,98%, lam phat 1,84%, ty gia dwoc gitr 6n
dinh, dw trlr ngoai té tdng manh tir mrc 25,5 ty USD
lén 35 ty ddng. Mat béng |4ai suat huy déng va cho vay

lién tuc giam.

Nam 2014 ngan sach thu vwot dy toan va dat 104%,
trong khi dé chi ngan sach thép hon, dat 96,2% du toan.
Tham hut ngan sach ctia cd ndm do dé thdp hon dang
k& so vdi chi tieu dé ra (4% so voi chi tieu 5,3%). Tinh
hinh kinh t& vi mé én dinh dwoc danh gia la bat ngudn
ttr 2 yéu t6: didu hanh chinh sach trong nwéc diing dan
va méi trwong thé gioi thuan loi.

Tuy nhién mét sé van d& dang lo ngai con ton tai khi két
thic ndm 2014 sé c6 nhitng anh hudng dén nén kinh té

va hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép nhw sau:
No’ cong tang nhanh

Ca nam 2014, Chinh pht phat hanh khoang 210 nghin ty
ddng trai phiéu, bang dung chi tiéu dat ra cho ndm 2014
va tdng 14% so véi ndm 2013. Ngoai ra, 1an dau tién ké tir
nam 2010, Chinh pha da phat hanh ra thij trwdng thé gisi
1ty USD trai phiéu quéc t& véi muc dich ddo no trai phiéu
phat hanh nam 2005 va 2010.

Dang chu y 14 tinh trang vay d& dao no' da dwoc nhac toi
thudng xuyén hon. Theo s6 liéu Chinh ph trinh Quéc hoi
tai ky hop cudi ndm 2014, ty 1& no cong trén GDP ndm nay
la 60,3%, nam 2015 s& khodng 64,2% - gan cham tran no
cong la 65%. RS rang, mac du GDP dang tang truwéng

nhanh dan, nhwng no cdng dang ting nhanh hon.
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Cau nén kinh té con yéu

Chi s6 gia tiéu ding (CPI) thang 12/2014 chi ting 1,8% so Vi
cling ky ndm trwdc, mirc thdp nhét trong 13 nam qua. Viéc
gidm giad xang tac déng lén CPI. Tuy nhién, gia xang la mét
cAu thanh nhd trong rd hang héa tinh CPI, gia xang giam tac
déng lén CPI nhung khéng qua 16n, nguyén nhan CPI thap
hon han cac nam trwéc chi yéu dén tir viéc cau tiéu ding
khong dd manh.

Tang trwéng tin dung chwa dat ky vong

T&ng trwdng tin dung van luén & tinh trang cb gang dé dat
dwoc chi tiéu, bat chdp thanh khoan trong hé théng ngan
hang luén & trang thai ddi dao va lai suat cho vay lién tuc
gidm. O khia canh khac, hién twong ting trwdng tin dung
thap hon tang trwdng cung tién — phan anh hién twong tién bi
gilr lai trong hé théng ngan hang ma khéng ra thi treéng, van
dang tiép dién. Ca 2 d&c diém trén cho thdy nhu cau vén va
kha nang hap thu vén clia nén kinh té& con & trang thai yéu.

Nguén: TCTK; VNDIRECT téng hop
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THI TRUONG CHUPNG KHOAN 2014 PONG
CU'A TANG DIEM MAC DU TRAI QUA 2 bOT
DPIEU CHINH MANH

Bulrc tranh thi trwé'ng 2014

TTCK dong ctra v&i VN-Index dat 545,6 diém, tang 8,1% so
véi dau ndm, VN30 Index téng 7% va HNX-Index tdng 22%,
dat méc 82,98 diém. Téng giao dich toan thj trwéng dat hon
1.200 nghin ty déng, tdng hon 90% so v&i nam 2013. Gia tri
giao dich binh quan méi phién dat 5.500 ty déng, trong dé
gia tri giao dich ¢cb phiéu, chirng chi quy mdi phién dat 2.971
ty déng, cao gap 2,2 lan so v&i ndm 2013.

Tinh dén ngay 08/12/2014, toan bd thj trwdng da cé 1.240
loai chirng khoan niém yét, trong d6 bao gébm 671 doanh
nghiép niém yét, 01 chivrng chi quy déng niém yét, 01 chirng
chi quj ETF va 567 trai phiéu niém yét. Téng gia tri niém yét
cb phiéu, chirng chi quy 1a 425 nghin ty ddng, tdng 19% so
véi nam 2013; trong d6 gia tri niém yét trén HSX chiém
78,2%. Mlrc vén héa thi trudrng tinh dén ngay 8/12/2014 dat
khoang 1.156 nghin ty dong, tdng 21,8% so v&i nam 2013
va twong dwong 32,2% GDP.

Téng gia tri huy dong vén qua TTCK nam 2014 wéc dat 237
nghin ty déng, tdng 6% so vé&i cling ky nam 2013 va déng
gop 27,1% téng vbn dau tw toan xa hoi, trong do téng gia tri
huy déng qua phat hanh Trai phiéu Chinh pha (TPCP) wéc
dat 214 nghin ty déng, chiém ty trong 90% téng gia tri vén
huy déng va gan twong dwong véi mire huy déng vén ky luc
trong nam 2013.

Mac du trong ndm 2014, TTCK c6 2 dot diéu chinh rat manh
do bi anh hudng bai yéu td bt ngd 1a sy kién Bién Déng va
gia dau thé gi6i giam sau chwa tirng ¢é nhwng nhin chung
van c6 thé noi TTCK Viét Nam da trai qua 2 ndm trong xu
hwéng di 1én véi mire tdng diém binh quan tinh theo nam
duy tri & 10% phan anh nhitng thay déi tich cwc cla nén
kinh t& néi chung va nhirng ky vong vao strc manh ctia khéi
doanh nghiép cb phan néi riéng.

VN-INDEX VA HNX-INDEX 2014
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Giao dich cta nha dau tw nwéc ngoai

Gia tri mua rong cta nha dau tw nwdc ngoai trong nam
2014 v&n & mirc cao nhung xu hwéng da gidm dan trong
nhi*rng thang cudi nam. Nguyén nhan chinh cé thé dwoc
cho la dong tién khdi ngoai rat ra khdi thj trweérng do anh
hwéng tir théng tin hodn néi room khéi ngoai. Ndm 2012,

khi théng tin v& viéc n&i room khéi ngoai da day chi sé

VN-Index tang 1én 22% thi nam 2014, thong tin hoan n&i
room khdi ngoai da lam chi sb giam hon 30% tir 645
diém. Ngoai ra xu thé rat khéi nhirng thi trwng méi ndi,
thi trwdrng bién clia cac nha dau tw nwédc ngoai ngay cang
manh mé thi viéc gidm bdét tai thi trwdng Viét Nam ciling
khéng phai ngoai lé.

GIA TRI MUA BAN CUA NHA BAU TU NU'G'C NGOAI 2014
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Giao dich ctia nha dau tw néi dia

Dong tién clia cac nha dau tw ndi dia van tap trung cha
yéu vao nhom cb phiéu co tinh chat dau co cao, st dung
nhiéu don bay véi tbc d6 quay vong vén nhanh tan dung
nhirng co hdi ngén han cua thi trudng. Nhém bat dong
san, chirng khoan va dau khi van la nhivng nganh dwoc

Nguén: Bloomberg; VNDIRECT téng hop
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wa thich lwa chon va thanh khoén cao nhat trong ndm vira
qua. Strc mua noi dia da thé hién sy suy yéu dang ké
trong giai doan quy 4 do tac dong cla hién twong dong
tién téng thé bj rat khai thi trudng va ky qu§ dwoc str dung

& mirc cao.

DONG TIEN VAO CAC NHOMNGANH NAM 2014
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DU BAO TRIEN VONG KINH TE Vi MO VIET NAM
NAM 2015

M6i tredng thé gisi thuan loi 1a mot yéu td quan trong gitp
kinh t& vi mé Viét Nam cé duoc trang thai &n dinh nam 2014,
Buwéc sang ndm 2015, ¢ vé nhw nhivng yéu tb hd tro tir bén
ngoai sé khéng con dwoc nhu trwéc do d6 chung toi cé cac
nhan dinh sau:

Gia dau giam anh hwéng tiéu cwe 1én can déi vi mé
DAu khi dang la mot bd phan quan trong ctia nén kinh té Viét
Nam. Sé liéu nam 2013 cho thay: Xuét khiu dau thd chiém
khoang 10% thu ngan sach; Tap doan Dau khi Viét Nam
déng gop khodng 30% téng thu ngan sach. Néu gia dau van
gitr & vuing gia thap dwdi 60 USD/thuing, diéu nay chéc chan
sé tac dong xAu dén nganh dau khi, t» d6 anh hwéng dén

thu ngan sach quéc gia va tang truéng GDP.

O goc do khac, gia dau thap dwoc danh gia mang lai tac
dong tich cwe lén cac nganh nghé cé dau vao tlr san phdm
dau ma; gia x&ng thap cling gitp chi phi sinh hoat clia nguoi
dan giam xubng. Yéu té nay co6 thé hd tro nhu cau dau tw

phat tri&én kinh doanh, tiéu dung trong x& hdi ting I&n.

Mac du vay, nhin tdng quan nén kinh té, tac déng tich cuwc cé
do tré va gian tiép, trong khi tac doéng tiéu cuc tir viec dau
gidm gia manh lai ngay lap tc va trye dién.

Piéu hanh kinh té sé khé khan hon
Chinh séch tién té:

Trén co s& lam phat ndm 2014 & murc rat thap dong thoi
thanh khoan trong hé théng ngan hang dang tbt, van con dw
dia d& NHNN ndi 16ng thém nira chinh sach tién té trong
nam 2015. Tuy vay, viéc tin dung cé tang trwedng dwgc nhw
ké hoach tlr 13% - 15% hay khéng con phu thudc nhiéu vao

kha nang hép thu vén ctia nén kinh té. Lai suat duwoc dw bao

sé tiép tuc 6n dinh, tuy vay diéu chinh gidm thém sé khé, ty
gia dw bao nadm 2015 sé& 1a mot nam kho khdn hon dé duy tri
sw &n dinh tuy nhién viéc diéu chinh ty gia s& van ndm trong
ké hoach Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cong bb.

Chinh sach tai khéa

Chinh sach tai khda thuc sw 1a bai toan khé cho nha diéu
hanh, dac biét trong bdi canh ngudn thu quan trong 13 dau thd
van dang dirng & vung gia rat thap hién nay, kho khan ngan

sach sé tiép tuc xay ra trong 2015.

Ty 1& no cong trén GDP du bao tiép tuc tdng 1&n mirc 64%
cudi nam 2015 t&» mirc 60% hién tai.

Tang trwdng GDP ky vong vao khu viwe tw nhan va dau tw
truec tiép tir nwérc ngoai FDI

Né&n kinh té Viét Nam dwoc cAu thanh béi 3 khu vure 16n: Kinh
t& Nha nwéc, Kinh té tw nhan va Kinh té khéi FDI. Trién vong
téng trwdng GDP nam 2015 dwoc dw bao sé phu thudc rat
nhiéu vao 2 khu vwe tw nhan va FDI, trong khi khu vic Nha

nuwéc van dang khé khan 16n:

« Khu vire Nha nuéc vén phu thudc rat 1én vao cac yéu té: (1)
Chi tiéu ngan sach, (2) Vay ng quy mo Ién, (3) Thi gia cla
khoang san tai nguyén. Ca 3 yéu té nay déu dang gép bét loi,
do d6 khu virc nha nwéc sé con tiép tuc rat kho khan va vai
trd cla khu vc ndy déng gop vao nén kinh t& sé di xudng
trong nam 2015.

« Kinh té tw nhan dwoc hwdng loi tir mat béng 13i sudt dang &
mrc thap, ngoai ra gia dau giam ciing gitp gidm chi phi dau
vao, gia tdng loi nhuan clia cac doanh nghiép. Yéu t& nay
dwoc ky vong sé thic day dau tw tw nhan mé rong hon, hiéu

qua kinh doanh téng Ién.
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« Xu hwéng tap trung vao san xuét ctia dong vén FDI dw
bao sé tiép tuc va Viét Nam van la diém dén hap dan cho
nha dau tw nwéc ngoai dang tim kiém thi trudng lao
dong gia ré. Ngoai ra, luat Nha & stra dbi cho phép
ngudi nuwéc ngoai s& hivu B4t dong san (BDS) ciing ¢6
thé khién FDI vao bat dong san gia tang. Nhin chung,
FDI dy bao tiép tuc thuan loi trong ndm 2015.

Dw bdo GDP 2015 ctia mét sé té chirc

TOCHUC DY BAO DY BAO THOIDIEM DY BAO

2014 2015

ADB 5.6% 5.8% Thang 12/2014
""" WB  54%  55%  Thang10/2014
""" HSBC  57%  58%  Thang12/2014
””” ANZ  56%  58%  Thang 1212014

TRIEN VONG THI TRWONG CHU’NG KHOAN
VIET NAM NAM 2015

Dw bao VN-Index bién déng trong bién dd +/- 10%

quanh mrc diém binh quan 550 diém

L&n dau tién sau 3 ndm trong xu hwéng dilén, TTCK Viét
Nam dirng trwéc giai doan kiém dinh tinh kha thi va bén
virng clia chéat lwgng qua trinh tang trwdng kinh té. Nén
kinh t& Viét Nam da thé hién nhirng buéc di dn dinh sau
mot giai doan suy thodi manh, thé hién & xu thé ting
trwdng GDP nam sau cao hon nam truwéec, néu 2013 la
5,4% thi con sb nay da tang lén 5,8% nam 2014 va dw
kién 1a 6% nam 2015. Xu thé ting trudng nay cho phép
TTCK di trwédc mot bwde va ky vong sém hon sy phuc
héi cda kinh té thue. Thyc té, TTCK Viét Nam d& c6 mirc
tang trung binh 10-15%/n@m trong 2 nam tré lai day, va
néu tinh tir dinh cao nhét thi ndm 2014 téc dd tang kha
manh I1&n t&i gan 45% so v&i dau nam. Pay la muc ky
vong kha cao vuot khéi stre tang thuwe t& cla nén kinh té.
Do vay, sy diéu chinh cubi ndm |a tat yéu phan anh ding

tbc d6 clia sy van dong.

Chung tai cho réng véi tbc do tang GDP dy kién nam
2015 14 6%, van nam trong giai doan han gan nhirng kho
khan 16n ctia nén kinh té thuc, ky vong thi trieéng khong
thé duy tri tbc d6 tdng manh mé&, mdc ky vong hop ly

trong kich ban binh thwéng la chi s6 VN-Index tang trung

BAO CAO THUONG NIEN
2014

binh 10% so v&i mirc trung binh 2014, khoéng bién dong
ctia VN-Index 1a 500-590 diém va xu huwéng chinh 13 di

ngang chiéu hwéng xuéng.

Pinh gia TTCK Viét Nam da vé dén vung thap, P/E ~
12,5

Tai dinh cao nhét vao thang 9, P/E thj truéng gan cham
mirc 17 va xap xi cac nwéc trong khu vuc. Téi nay, chi
s VN-Index dang dao déng quanh méc 580 diém va P/E
thi trwong dang quay vé& gan vé&i mirc dau nam, xap xi
12,7; P/B dat 1,8. Néu so v&i cac nwéde trong khu vire thi
chi s& P/E clia VN-Index va HNX-Index d& roi xudng
vung thap hon cltia Shanghai va ndm trong nhirtng nwéc
Chau A c6 P/E thap nhét.

Sau khi cham day cuia dot séng giam 2008 dén 2009 thi
trong nhivng n&m gan day P/E thj trwdng Viét Nam d& 6n
dinh tr mirc 8-10 va ludn thap hon cac nwédc khu vuc va
khi nén kinh t& trong nwéc ting trwdng én dinh, P/E
ciing tang dan vé&i cac vung day thiét 1ap t» mac 10 lén
12 va v&i mirc P/E hién tai dang xap xi 12,5. V&i mire 14
suét trung binh hién tai tAm 6-7%, thi trworng co thé chép
nhan m&c P/E 2015 dao dong quanh mirc 12,5-14, la co
s& clia dw bao VN-Index van c6 kha ndng can trén tang

10% so v&i mbc hién tai.

Dong tién tham gia thi trwéng trong nam 2015 theo

hwéng bén virng

Dong tién sé khong thé déi dao nhw nhitng nam truéc
do nhirng han ché tir phia chinh sach hwéng téi sw én
dinh va bén virng cla thi trwdng tién té va thi trudong
vén. Thong diép mai nhat cia NHNN cho thy ban chét
hoat déng ngan hang chi yéu chi cung cap dong vén
ngan han va cac loai dich vu, con vén dau tw dai han Ia
trach nhiém cua thj trwong vén, do vay can cham dut
ngay thdi ky ma tin dung ngan hang vira cp vén ngan
han, trung va dai han cho doanh nghiép vira chay vao
chirng khoan. Theo d6, vé& lau dai dong tién tham gia
TTCK sé& tré nén bén virng hon va di vao thuc chét hon,
song ngan han dong tién dau co sé& thuwc sw bi han ché,
khong con dbi dao va nhanh chéng nhu trwde. Cling tir
do6, TTCK khé c6 bwéc tdng manh mé trong ngan han va

can co thoi gian dé& 1am quen véi mdi trwdrng mai.
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Nhirng rii ro véi TTCK 2015

Anh huéng tir Thong tw 36 4p dat murc trén dong tién noi dia
vao TTCK

Déi v&i quy dinh no xu phai dudi 3%, thi hién tai da s6 ngan
hang thwong mai van cé thé dap rng dwoc tiéu chudn nay,
tuy nhién so véi dau nam thi ty 1& no' xu trong toan hé théng
lai dang cé xu hwédng tang cham tré lai, cung véi doé thi toi
thang 03/2015 Théng tw 09 (stra ddi Thong tw 02 vé quy dinh
phan loai tai san, trich 1ap dw phong cla ca TCTD) sé chinh
thirc c6 hiéu lyc, khi dé thi cac diéu kién phan loai ng xau va
trich 1ap dw phong sé theo hwéng chat ché hon va ty 1€ no
x4u cla cac TCTD sé tiép tuc tdng I&n va khong loai trir kha
nang sb lwong cac TCTD c6 ng xau hon 3% sé ting 1én dang
ké& va anh huwéng dén téng tin dung cho TTCK.

Déi véi quy dinh cho vay khong dwoc vuot qua 5% vén diéu 18,
theo s liéu ttr NHNN tinh t&i 30/09/2014 vén diéu 1é cla toan
hé théng TCTD 14 435.541 ty ddng, tinh 5% clia mic nay thi
giéi han tin dung méi sé & murc khéng qua 21.777 ty déng. Nhw
vay murc trAn cho vay chirng khoan da duoc xac dinh rd va la
rao can rét Ién cho dong tién mai tir ndi dia tham gia TTCK.

Nguén cung cé phiéu tiép tuc dbi dao trong ndm 2015

Théng ké cho thay trong cac linh virc nhay cdm ma cac Tap
doan, Téng cong ty dau tw vao, linh vwc ngan hang chiém gia
tri ky luc trén 15.200 ty ddng. Birng tht hai la linh vuc bt
déng san, chiém trén 3.800 ty déng. Bao hiém, chirng khoan
lan Iwot chiém 1.500 ty déng va 467 ty ddng. Téng gia tri dau
tw vao cac linh virc nay chiém trén 21.400 ty ddng (sb liéu
thdng ké nam 2013).

Tinh chung ca ndm 2013 va 9 thang dau nam 2014, cac Tap
doan, Téng cong ty da thoai vén hon 4.400 ty déng trén tong
s6 hon 21.000 ty ddng can thoai. Do d6, gia tri can phai thoai
nam 2015 theo ké hoach 1a 16.367 ty déng.

Nhw vay, ngudn cung cb phiéu 2015 tr thoai vén nha nudc,
¢6 phan hda, phat hanh thém clia cac doanh nghiép niém yét
sé tiép tuc tang 1én manh mé& hon hén 2013 va 2014, 1 thach
thire rat Ion voi thi trwdng niém yét nam 2015 khi ngudn vén
gianh cho chirng khoan vén da han hep lai phai hap thu thém
ngudn cung dbi dao.

Dong tién dau tw nwéc ngoai 1a an sé

Cac goi néi 1dng dinh lwong da chinh thire két thic, va trong
phat biéu gan day, cac quan chirc FED cho biét t6 chirc nay

nhiéu kha nang sé tang lai suat ddng USD trong thdi gian ti.

Diéu nay c6 thé 1am anh hwéng dén déng vén ngoai tai cac
TTCK mai ndi va TTCK bién, trong dé co Viét Nam.

Day la yéu t6 quan trong nhat kha di co thé tao luc day cho
TTCK Viét Nam dat dén can trén cia xu hwéng di ngang. Viéc
do ludng dong tién nha dau tw nuwdc ngoai 1a rat khé khan va
chuing t6i khong da div liéu dé danh gia tac dong nay.
Nhikng rii ro mang tinh hé théng

Nam 2015, Viét Nam phai di mat véi mét s6 rdi ro mang tinh
hé thdng ngoai tAm dw bao cla thi trwong. Thr (1), day 1a
nam ban |& cho sap xép thugng tAng chuan bi cho ky Dai hoi
Dang toan quéc dién ra vao nam 2016. Nhirng bét n chinh tri
c6 thé xuét hién bat cv ltic nao di kém véi thong tin bat be,
diéu tra... khong thé dy doan dwoc. Thiv (2), ri ro lién quan
t&i chl quyén bién dao van tiép tuc néng 1&n khi Trung Quéc
van khéng tir bé tham vong thau tém bién Déng. Thi (3), gia
dau quéc té giam manh lam anh huéng trwc dién téi ngan
sach va nganh dau khi, vén chiém 50% vén héa thj truong.

V6i nhitng dy bao vé kinh t& vi mé va TTCK 2015 nhw néu
trén, cac cong ty chirng khoan sé c6 mot nam 2015 kinh
doanh khé khan hon so v&i 2014. Sau 2 ndm phuc hdi ctia
TTCK ttr cudi nam 2012, cac cdng ty chirng khoan da lién tuc
d4u tw vao con ngudi va cong nghé dé dén ddu nhu cau dau
tw cling nhw huy dong vén trén thi trudrng do d6 sw canh tranh
gitra cac cong ty chivng khoan trong nam 2015 vé thj phan
ciing nhw dich vu sé& tré nén gt gao hon. Co hdi van sé rong
mé dbi véi nhivng cdng ty chirng khoan dan dau da s&n sang
c6 mot nén tang tdt v& vén, céng nghé va con ngudi. Dng
thoi, thi treong ngay cang tré nén chuyén nghiép hon, do vay
khach hang ca nhan va td chirc sé& cé xu hwéng tim dén
nhitng cdng ty c6 khd nang phan tich va tiép can théng tin
chinh xac cling nhw dich vu chudn muc voi ham lwong tri

thirc cao, chét lwong dich vu vuot tréi.
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TAI
CHiNH

NOI BAT

CHi TIEU (don vi: ty dong ) 2012 2013 2014
Két qua hoat ddng kinh doanh
Doanh thu thuan (DTT) 240,9 262,6 435,3
Loi nhuan thuan truéc thué 78,6 133,0 192,4
Loi nhuan thuan sau thué (LNST) 78,6 124,4 157,3
Bang can ddi ké toan
Téng tai san 1.635,0 1.944,4 2.941,7
No phai tra 531,6 747 .4 1.106,4
Vén diéu lé 1.000,0 1.000,0 1.550,0
Vén chi s& hiru 1.103,4 1.197,0 1.835,3
CAC CHi SO TAI CHINH 2012 2013 2014
Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé sb thanh toan ngan han 3,0 2,5 2,6
Hé sb thanh toan nhanh 3,0 2,5 2,6
Heé sb thanh toan tién mét 2,8 2,2 2,1
Chi tiéu vé co’ ciu von
Hé sb ng/Tdng tai san 32,5% 38,4% 37,6%
Hé s6 no/Vén chi sé hivu 48,2% 62,4% 60,3%
Chi tiéu vé nang lwc hoat dong
Doanh thu thuan/Téng tai san 0,15 0,14 0,15
Chi tiéu vé kha nang sinh I&i
Hé sé loi nhuan tr hoat dong kinh doanh/ DTT 32,4% 50,2% 43,6%
Hé s6 LNST/DTT 32,6% 47,4% 36,1%
Hé sb LNST/Vén diéu I& 7,9% 12,4% 15,4%
Hé s6 LNST/Vén chi s& hiru (ROE) 7,1% 10,4% 12,9%
Hé s6 LNST/Tdng tai san (ROA) 4,8% 6,4% 7,.9%
Thu nhap trén mét cb phiéu (EPS) (ddng) 786 1.185 1.496

BAO CAO THUONG NIEN
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TONG QUAN KET QUA KINH DOANH 2014

PHAN TICH

HOAT
BONG

Tdng doanh thu thudn nam 2014 ting
trwdng manh mé néu so Vo nhirng
ndm trwdc, dat 435,3 ty déng tang
65,7% so vé&i nam 2013. Lgi nhuan
thudn sau thué dat 157,3 ty, ting
trwdng 26,5% va dat 105,2% ké hoach
ndm. Téng tai san tai ngay 31/12/2014
dat 2.941,7 ty ddng, tang 51,3% so v&i
thoi diém 31/12/2013, trong do6 tong
vbn chi s& hivu dat 1.835,5 ty dong
tdng 53,3%. Thu nhap trén mot cb
phiéu dat 1.496 ddng, ting 26,2%.

THU NHAP TREN MOT CO PHIEU 2012 - 2014

1.600

A 1.496

1.400 /

1.200 /_185
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DOANH THU VA LO'I NHUAN 2012 - 2014

® Doanhthuthudn = Lginhuanthuan sauthué

TONG TAISANVA TONG VON 2012 - 2014
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= Thng tai san = Vénchdsdhiu
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Hau hét cac hé sb sinh |&i trong yéu déu trén da tang trwdng binh 6n qua 3 ndm gan day. Tinh ca anh hwéng tir viéc

tang von didu 1& 1én 1.550 ty dong vao thoi diém gitra thang 12/2014, hé sb loi nhuan sau thué trén vén diéu 1& van

tang Ién t&i 15,4% tr mic 12,4% nam 2013, hé s6 logi nhuan sau thué trén von chi s& hivu (ROE) dat 12,9% so voi

10,4% n&m 2013 va hé sé loi nhuan sau thué trén tdng tai san (ROA) dat 7,9% so véi 6,4% nam 2013.

18
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%

o N MO

CACHE SO SINHLO12012 - 2014 (1)

15,4

71 — 7,9
— 6,4
4,8
2012 2013 2014
= Hé& sd LNST/VOn diéu lé =@= ROE = ROA

Céc hé s6 loi nhuan tir hoat déng kinh doanh va loi nhuan sau thué trén doanh thu thudn gidm nhe so vé&i ndm 2013

do trong nam 2014, VNDIRECT téng cwdng dau tw vao co sé& ha tang, tuyén dung va dao tao con ngudi d& mé rong

quy md va nang cao chét lwong dich vu kéo theo chi phi hoat dong tdng manh. Tuy vay, viéc ddu tw ndy ndm trong ké

hoach chi tiéu ctia VNDIRECT va duoc du tinh s& dem lai nhidu két qua kha quan trong nam tai.
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CAC HE SO SINH LO12012 - 2014 (2)
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TONG QUAN KET QUA KINH DOANH 2014

Cuing v&i con sb tang trwdng ddt pha cla tdng
doanh thu cling phai k& dén nhiing thay déi trong
co ciu doanh thu mang tinh chét tich cwe va dung
hwéng. Hoat dong méi gi¢i chirng khoan ngay
cang chirng té thé manh khi doanh thu tir mang
nay tang tlr 82,6 ty ddng lén 185,5 ty ddng, vwon
lén chiém gan 1/2 tdng doanh thu nam 2014 so
v&i ty 1& 1/3 clia ndm 2013. D& nhwong chd cho
hoat ddéng mdi gidi, ty trong doanh thu t&r hoat
déng dau tw chirng khoan, gop vén va lai tién guvi
ngan hang déu giam. Ty trong doanh thu dau tw
tw doanh sut gidm 1/2 va gia tri cling gidm khoang
15% tir 62,1 ty déng xubng 52,9 ty ddng, ndm
trong dinh hwéng va chién lwgc tir ddu nam cla
HBQT. Ngoai mang nay, cac mang kinh doanh
khac clia VNDIRECT déu cho thdy sy ting
trwéng vé gia tri doanh thu, ké ca lai tién gtri ngan
hang tuy gidm ty trong nhwng van tang truéng
khoang 11,8% ngay trong béi cadnh NHNN lién tuc

gidm mét bang 14i suét.

Tbng tai san ctia VNDIRECT vao thoi diém cudi
nam 2014 cha yéu bao gbm tién (57,2%), phai thu
tr hoat dong giao dich ky quy (23,5%), dau tw
ngén han (13,5%) va cac tai san khac. Néu nhin
vé gia tri, tAt ca cac loai hinh tai san nay déu tang
trwdng. S6 dw tién ting & mirc 50,8% 1&n 1.681 ty
ddng cht yéu do viéc tang vén didu 1& gan cudi
nam, va van gil ty trong twong dwong cudi ndm
2013. Dau tw ngén han téng nhe vé& gia tri, do dé
nhuwdng ty trong cho sb dw tir giao dich ky quy,
tang trwdng hon gép doi vé gia tri (tr 340,2 ty 1én
t&i 691,7 ty) thé hién viec VNDIRECT day manh
trién khai cac san pham tai chinh hd tro' nhu cau
dau tw cla khach hang, bao gdm giao dich ky

quy, &ng trwdce tién ban.

CO CAU DOANH THU 2013 - 2014

2013

B Laicho vayky quy
Dautw ching khoén,gépvén B Doanhthukhac

Lai tién g&i ngan hang

CO CAU TAI SAN 2013 - 2014

m Tién m Taisannganhankhac

DPautw ngén han m Taisan cbdinh

Phai thu hoatdéng giao dich ky quy Tai san dai hankhac
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DICH VU

CHUNG
KHOAN

THANH TUU 2014

Nam 2014 tiép tuc danh dau nhirng
budc tién mai trong viéc phat trién
chat lwong phuc vu khach hang ca
nhan ctia VNDIRECT thé hién & sy gia
tdng vé& doanh thu phi, thi phan, sé
lwong khach hang, tdng tai san quan
ly. Nhirng nd Iwc cai thien chat lwong
tw van clGa doi ngll méi gidi, nang lwc
huy déng ngudn va nang cao chét
lwgng ha tang giao dich la nhiing
nguyén nhan gidp cong ty c6 dwoc két
qua sau:

Thém gan 10.500 tai khoan méi,
téng gia tri tai san rong cia khach
hang toan cong ty dat hon 9.200 ty.
Mang khach hang ca nhan tiép tuc van
1& chién lwoc phat trién cét 161 cla
Cong ty. Nam 2014 VNDIRECT cé gan
10.500 tai khodn mé& mai, nang téng
sb tai khoan toan Cong ty lén khoang
57.400 tai khoan. Tdng gia tri tai san
rong clia khach hang gwi tai Cong ty
Ién t&i hon 9.200 ty, tang trwdng 115%
s0 v&i méc 4.300 ty ctia ndm 2013. Ty
1& tai khoan active cudi nam ciing ting
tr 10,8% 1én 14,1%, cho thay ddi ngd
kinh doanh va méi giéi tw van da bat

d4u phat huy dwoc strc manh.
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DOANH THU MOIGIOI CHIPNG KHOAN 2012 - 2014
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Dit chan 1én Top 4 thi phan HSX
Btrc tranh thi phAn mai gi¢i ndm 2014
c6 nhidu xao tron dang ké& so voi
nhitng ndm trwéc, thé hién sy canh
tranh ngay moét khéc liet. VNDIRECT
trong bdi cdnh d6 van gitr dwoc vj tri
thtr 3 san HNX va dac biét, [An dAu tién
go6p mat trong Top 4 clia san HSX. Thj
phan san HNX gidm nhe do a&nh
hwéng béi thi hiéu dau tw trong 2 ndm
tré lai day da co sw thay doi, dong tién
dich chuyén sang san HSX. Pai ngii
moéi gi¢i VNDIRECT thé hién rd kha
nang nam bat xu hwéng nay qua con
sb thi phan san HSX qua 2 ndm ting
tr 3,4% 1én 5,8%.

TOP THI PHAN MOI GIGI CHIPNG KHOAN
HNX 2013 - 2014

2014 8

70,1%
67,2%

m CKVNDIRECT
CKTP.HS ChiMinh = CKNH Quan Dbi
CKSai Gon CKFPT
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THIPHAN MOI GIO1 2012-2014

- ——
7,3% 7.4% 7.0%
5,8%
5,3%
3,4%
2012 2013 2014

«t— Thiphan trén HSX —m= Thjphan trén HNX

TOP THI PHAN MOI GIO1 CHIPNG KHOAN
HSX 2013 - 2014

m CKVNDIRECT
CKTP.H& ChiMinh
CKSai Gon

“
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W 11,7%
133%
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1 10,6% 12,5%

= CKNHA Chau Khac
=  CKNH Quan Doi
CKFPT
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Gan 160 nhan vién méi gi¢i m&i gia nhap déi ngii

M6i treng lam viéc chuyén nghiép, cling véi sy phat trién bén vivng clia cac gia tri van héa cbt 16i, da giup

VNDIRECT thu hut dwoc nhidu nhan vién méi gidi va cac chuyén vién tai chinh méi dén véi Cong ty. Nam 2014,

s nhan vién mai gidi cé da ky nang tw van va chdm sdéc khach hang theo tiéu chudn VNDIRECT 14 286 nhan

sw, tdng 120 nhan sy so v&i nam truée, trong do phai k& dén sw phat trién vwot bac tai chi nhanh HS Chi Minh.

Sau 2 nam tap trung phat trién thi phan phia Nam, sé lwong méi gi¢i dat tiéu chuén tai chi nhanh H6 Chi Minh

cao hon 48% so véi phia Bac.

SO LUONG NHAN VIEN MOI GIO 2012 - 2014
600 1
500 -
400 -
300 -
200 -

100

2012 2013 2014

® Nhan vién chinh thirc
m Nhan vién mdi gi¢ichinh thic

Nhan vién méi gi¢i doc lap

11.000 khach hang trwc tuyén méi ngay

V6i dinh hwéng cdng nghé giao dich trwe tuyén Go online
- Go Direct cla cong ty, sd lwong khach hang truy cap
trc tuyén ngay mot gia tdng, dén nay dat mbc 11.000
khach hang/ ngay. Téng gia tri giao dich trwc tuyén ndm
2014 dat 43.000 ty ddng, ting 93% so véi 2013. Day la
niém tw hao nhung ciing la thach thire khéng nhé cho doi
ngii phat trién ha tdng ctia VNDIRECT trong viéc duy tri
va cai thién chat lwong dich vu truc tuyén. Ciing trong
n&m 2014, VNDIRECT 14 céng ty chirng khoan duy nhét
phat trién mot s6 bd 1énh phc hop, tao nhirng tién ich
quan trong, giip khach hang phan &rng nhanh tai cac thoi
diém nhay cam cua thi truong. Day la co sé dé ching toi
tw tin phat trién tiép cac loai hinh giao dich cé diéu kién,
¢6 nhiéu sw lwa chon pht hop hon véi nhu cau giao dich

culia khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN
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CAU TRUC NHAN VIEN MOI GIO1 THEO KHU VUC 2014

® 559%

Mbi giGi "/ Téng nhan vién

m Trusédchinh
Chinhanh HCM

Chinhanhkhac

2.800 khach hang ding ky str dung san phdm cé
phiéu khuyén nghi

Trong nta cudi nam 2014, Trung tam tw van tai céng giao
dich www.vndirect.com.vn d& ra mat san pham C& phiéu
Khuyén nghi, dén nay d& c6 hon 2.800 khach hang dang ky
str dung. San pham nay da dem dén cho khach hang mét trai
nghiém tw van chirng khoan hoan toan méi, trong do, cung
cAp cac y twdng dau tw theo nhiéu truwerng phai, dinh hwéng
mua ban mét cach tric tiép, cu thé, cap nhat trong phién.
Day ciing la san phdm d&t nén mong d4u tién cho mang dich
vu tw van truc tuyén, mét hoat ddng dwoc ky vong sé mang

lai ngudn thu méi cho Céng ty trong cac ndm téi.

NAM 2015 — NHPNG THACH THUC VA
NHO’NG MUC TIEU MO

M& réng thi phan tai cac chi nhanh

V6&i nén tang dwoc chuan bi tir nhivng ndm dau thanh lap,
chung t6i tiép tuc hwéng dén viéc xay dung moét moi
trwong 1am viéc cong bdng, minh bach, trong dé méi
thanh vién déu co co hoi dwoc dao tao, dwoc ddng gop va
duwoc ghi nhan dé phat trién hoat déng maéi gi¢i va phat
trién m& rong thi phan tai cac chi nhanh, trong do thi
trwdng H& Chi Minh la chi lwc va thi trudng Da Nang
duwoc ky vong sé 1a mot diém sang trong ndm 2015.

Phat trién thém cac san pham tai chinh

La mét trong nhirng cbng ty chirng khoan di tién phong
trong viéc phat trién cac san phadm tai chinh, VNDIRECT
trong ndm 2013 va 2014 da ra mat dong sdn phdm Smart
T+, dem dén cho khach hang nhitng wu dai trong viéc st
dung don bay tai chinh. Dy kién trong nam 2015, ching
t6i s& dem dén cho khach hang nhitrng san pham véi mic
dé tuy bién cao hon, dé khach hang cé thé tan dung ddng
vén ctia minh véi mire phi téi wu, chdp cac co hdi th

trwdng mot cach nhanh nhét.

Déang sau cac san pham nay chinh la sy én dinh cla
hoat déng ngudn vén. Sau khi da két néi tw dong véi 3
ngan hang I&n trong nam 2014, nam 2015 VNDIRECT
van sé tiép tuc tim kiém cac ngan hang déi tac dé tang
ngudn vén cung c&p cho khach hang, déng thdi gidm
thiéu cac tha tuc dé viéc cap vén giao dich dwoc nhanh

gon, thuan tién hon.

Dich vu quan ly tai san — thém lwa chon cho nha

dau tw

Dich vu quan ly tai san trén thi trudng hién con rat mai,
ho&c chi don gian & viéc quan ly va dau tw mét loai hinh
tai san. Trong nam 2015, VNDIRECT s& cung cip thém
Iwa chon cho nha dau tw, dé dich vu dy thac quan ly tai
san bao gdm tién va chirng khoan duwoc nang [én mét bac
m&i, v&i nhiéu kénh dau tw, gidp khach hang quan tri rdi

ro va kiém loi nhuan linh hoat hon.
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Thém nhiéu tién ich giao dich

Trong subt ndm 2014, coéng ty da dau tw thay ddi dinh
hwéng cdng nghé dé& dap trng canh tranh cho twong lai.
Trong qua trinh chuy&n ddi hé théng, khéng tranh khai
nhirng tbn tai bt cap phat sinh 16i van hanh. Chung toi
tiép tuc cam két dau tw vao cong nghé véi dinh huéng linh
hoat phat trién san phdm, ddm bao hé théng giao dich én
dinh, don gian, dé st dung va cé tbc d6 vwot trdi. Nha dau
tw tai VNDIRECT sé dwoc st dung cac tién ich trwc tuyén
ma&i giup viéc giao dich thuédn tién hon, nhanh hon nhw

céac loai lénh nang cao, hé thdng canh bao giao dich, v.v...

Tw van trwc tuyén — trai nghiém tw van chirng khoan
kiéu mei

Chét lwgng phuc vu khach hang ca nhan ctia VNDIRECT
sé dwoc thuwe hién theo cach méi, dd 1a dich vu tw van truc
tuyén, mé& dau bang san phadm Cb phiéu khuyén nghi da
ra mat trong ndm 2014. Trong ndm 2015 hoat déng tw van
trwc tuyén sé duwoc ddy manh, nhdm phuc vu nhanh va
réng hon, dap &ng cac nhu ciu da dang hon cla khach
hang. Cét I6i clia nhitng san phdm nay van Ia tri thirc tw
van, nhung véi sy hd tro clia cdng nghé, tri thive sé duoc

lan téa va truyén dat dén khach hang nhanh va hiéu qua

hon, gitp khach hang dau tw chirng khoan dé dang hon.
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DICH VU

NGAN HANG
DU TU

Sau khi tao dwng thanh céng thwong hiéu va
uy tin trong mang Moi gi¢i Khach hang Ca
nhan, VNDIRECT tré thanh top 3 cong ty
chirng khoan vé thi phan méi gisi tai Viét
Nam. Hon mét nam qua, VNDIRECT da
bwéc dau xay dwng va phat trién khdi Khach
hang Té chirc - Ngan hang Pau tw. Mac du
mai thanh Iap, khéi Khach hang Té chirc -
Ngan hang Pau tw da bwdc dau thanh cong
trong viéc xay dwng dwoc dbéi ngl co kinh
nghiém, trinh do, kha nang va tiéu chuan dao
dtrc nghé nghiép cao dap &ng dwoc yéu cau
clia nhém khach hang muc tiéu trong hoat
déng Maéi gi¢i Khach hang Td chirc - Ngan
hang dau tw.

DICH VU NGAN HANG PAU TU

Nam 2014, nhe vao sy 6n dinh va bwéc dau
phuc hdi ctia nén kinh té trong nwéc, TTCK
bat d4u séi dong tré lai véi cac hoat ddng huy
dong vén dwoc ddy manh. Cac nha dau tw
quédc té ciing bat dau thé hién sy quan tam
tr& lai vao thj trwong Viét Nam véi béng
chirng la hoat dong Mua ban & Sat Nhap
doanh nghiép (M&A) chirng khién sy ting
trwdng manh mé vé cd sb lwong va chét
lwgng, dac biét la trong nganh hang tiéu

dung, tai chinh va cdng nghiép.

BAO CAO THUONG NIEN
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Triéu USD

Triéu USD

TONG GIATRI CAC THUONG VU M&A, PHAT HANH CO PHIEU
VA TRAI PHIEU DOANH NGHIEP THEONGANH NGHE 2012 - 2014
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TONG GIATRI CAC THUONG VU M&A, PHAT HANH CcO PHIEU
VA TRAI PHIEU DOANH NGHIEP THEOQUY 2012 - 2014
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= M&A = Phathanhcdphiéu = Phathanh trai phiéu doanh nghiép

Cuing v6&i sy phat trién ctia TTCK Viét Nam, cac yéu cau
vé& s minh bach, tuan tht chuan muwc tai chinh, ké toan
va chudn muc phap ly sé& ngay cang khat khe. Diéu nay
sé& khién cac doanh nghiép can nhidu hon céc dich vu tw
vén va hd tro tir cac chuyén gia trong Iinh vwc tai chinh

chirng khoan.

Véi dinh huéng tao dwng uy tin théng qua chét lwong
san phdm tw van theo tiéu chuan québc té, khéi Ngan
hang Pau twv VNDIRECT két hop gitra nang lwc nghiép
vu tiéu chudn quédc t& cung voi hiéu biét sau sic vé hé
thdng phap luat Viét Nam gidp khach hang tim ra nhirng
giai phap thu xép vén téi wu va ké hoach kinh doanh dai
han, tranh cac rui ro tai chinh va rdi ro phap ly.

Doi ngti khdi Ngan hang Dau tw ctia chung téi da cé kinh
nghiém gitip khach hang huy dong dwoc tdng gia tri giao
dich hon 3 ty USD khi con lam viéc cho cac ngan hang
dau tw va quy dau tw ¢ phan tw nhan toan cau nhuw: J.P.
Morgan, UBS, va Bankinvest thong qua c6 phan hoa,
dau tw vén cd phan tw nhan, phat hanh riéng 18, phat
hanh 1an d3u ra coéng ching, va Mua ban & Sat nhap

doanh nghiép.

Trong 2 ndm vira qua, doanh thu Ngan hang Dau tw cla
VNDIRECT chu yéu dén tir hoat déng tw van cbé phan
héa, niém yét va tw van phat hanh trai phiéu doanh
nghiép. Cling vé&i sw phuc hdi clia nén kinh t&, nganh tai
chinh (bao gdm bat déng san), hang tiéu dung 1a cac

nganh sé duwoc chi trong trong twong lai gan.
Thanh twu 2014
Xay dwng va phat trién dwoc déi ngii nhan sw

Khéi Ngan hang Pau tw véi cac ca nhan xuét sac, dwoc
dao tao bai ban tr cac té chirc tw van hang dau thé gioi
nhw J.P. Morgan, UBS, Blackrock, PWC va E&Y, am hiéu
sau sac thi trwdng tai chinh Viét Nam ddng thoi cé bé day

kinh nghiém tai cac to chirc qubc té.

Néng cao hiéu qua hoat déng ngan hang Pau tw voi
viéc chuyén mén héa doéi ngii phu trach tiép xtc va tw van
doanh nghiép trong cac nganh mdi nhon ctia nén kinh té

nh&m tirng buwéc nang cao chét lvong tw van.

Triéu dong
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Tang trwéng doanh thu 4n twong

N&m 2014 khang dinh sy tin nhiém cla khach hang déi
véi dich vu tw van ciia VNDIRECT. Doanh thu mang dich
vu Tw van tai chinh ctia VNDIRECT dat 6,5 ty déng,
doanh thu dich vu tw van t&ng trwdng manh méi mic
tang trwdng kép hang nam (CAGR) la 246,6% cho giai
doan 2012 — 2014. Clng trong nam 2014, VNDIRECT
l&n d4u tien tham gia tw van mét thwong vu I&n nhw phat
hanh 1.500 ty déng trai phiéu cho Tdng cong ty Truyén
Tai bién Qubc Gia (EVN-NPT).
DOANH THU NGAN HANG PAU TU 2012 - 2014
7.000 ~
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Ké hoach 2015

Pdy manh chét Iwong san phdm djch vu theo tiéu
chuén cta cdc ngan hang dau tw hang dau trén thé giéi

Xay dwng ddi ngii Ngan hang Dau tw véi kha nang cung
cép san pham va dich vu dich vu véi tiéu chudn chat
lwong cao nhét trén thi trwong.

Né Iwrc khang dinh vi thé trén thj trweong

VNDIRECT sé chu trong cung cép cac dich vu nhw Tw
van chao ban cé phiéu 1an dau ra cong ching (IPO),
chao ban riéng 1é (private placement), tw vdn mua ban &
sat nhap cho cac tap doan, cong ty I&n thudéc mot s
nganh kinh t& mii nhon gitp cac doanh nghiép Viét Nam
dé dang tiép can thi triedng vén trong nuéc va déc biét la
thi trwong vdn québc té.

Thét chét va phét trién méi quan hé hop téc sau rong
v&i cac to chirc va dinh ché tai chinh nwéc ngoai hang
dau khu vuc nhuw CIMB dé thic ddy tim kiém cac co hoi
két ndi vdn, trao ddi kinh nghiém dé c6 thé cung cép cac
san pham tai chinh vé&i chét lwong va tiéu chuan quéc té
cho doanh nghiép.

BAO CAO THUONG NIEN 4]
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HOAT DONG MOI GI&I KHACH HANG TO CHUC

Thanh twu 2014

» T&ng trwdng sb lwong khach hang: 102,7% (T 36 khach hang nam 2013 Ién 73 khach hang ndm 2014)
* Tang trwdng gia tri tai san rong khach hang quan ly so v&i nam trwde: 230%

« Khang dinh vj tri tién phong trong cung cép dich vu giao dich trwc tuyén cho khach hang té chirc & nwdc ngoai ¢ nhu cau

dau tw va giao dich chirng khoan tai Viét Nam
+ Hoan thién hé théng Céng nghé Théng tin cung cép dich vu cho cac khach hang tb chirc

Top 3 Cong ty Chirng khoan c6 sw tién bo vwot bac tai Viét Nam trong 12 thang qua: Theo binh chon Brokers Poll
2014 bai tap chi Asiamoney, mét trong nhirng cudc binh bau uy tin hang dau v& tai chinh ctia Chau A trong nam 2014.

Phat trién mang Iwéi lién két toan cau véi tap doan Fidessa — Anh Quéc: VNDIRECT la mét trong nhirng cong ty chirng
khoan trong nwéc dau tién cung cap géi dich vu DMA cho cac Khach hang Td chirc. Nha ddu tw td chire 6 thé dét 1énh
thong qua cdng Bloomberg EMSX hodc bat ky hé théng OMS nao twong thich véi FIX. Day 1a ddu mébc quan trong trong
giao dich chirng khoan truc tuyén tai Viet Nam nham ho tro thwe hién 1énh mua ban mét cach tw ddéng va theo thoi gian
thwe, tranh nhikng rai ro lién quan dén qua trinh giao dich bang tay.

Phat trién két ndi v&i ngan hang lwu ky nwéc ngoai dé cung cap dich vu cho khach hang nwéc ngoai giao dich
chirng khoan vé&i VNDIRECT: bao gdm gidi phap két ndi SWIFT (Society for Worldwide Interbank and Financial

Telecommunication) vé&i ngan hang Deutsche Bank dé& cung cép dich vu danh cho cac khach hang nwéc ngoai giao
dich chirng khoan v&i VNDIRECT.

Cac doi tac két noi

Bloomberg

Fidessa

Ké hoach 2015

« Hoan thién cac san pham hd tro' hoat dong Méi gi¢i Khach hang Td chirc bao gdm tao diéu kién cho khach hang
déi thoai truc tiép vai ddi ngli madi gidi, gép g& truc tiép doanh nghiép va cac chuyén vién phan tich.

« Tich hop hé thdng hd tro' nhu ciu ctia cac khach hang cé tan suét giao dich cao.

HOAT PONG PHAN TiCH
Thanh twu 2014

Xay diwng thanh cong bd phan phan tich hop tac gitta VNDIRECT va CIMB SECURITIES INTERNATIONAL chi trong 1
ndm va tiép tuc phat trién sau rong méi quan hé hop tac véi CIMB. Cac san pham phan tich, bao céo clia bo phan duwoc
CIMB kiém soat chét Iwgng theo tiéu chuan quéc t&, dwoc phan phdi dén mang Iwéi khach hang rong 16n clia ca CIMB va
VNDIRECT, chat lvong bao céo dwoc cac khach hang danh gia cao.

Téng s6 cac doanh nghiép da c6 béao céo phan tich hién chiém 70% gia tri vn hda toan thi treéng thudc cac nganh quan
trong clia nén kinh té bao gém tai chinh, vat liéu xay dwng, hang tiéu dung, bat dong san, nang lwong va thay san.

Ké hoach 2015

DAy manh hoat déng phan tich danh gia dé gia ting sb luong doanh nghiép chiém 80% gia tri von héa thi trérng ddng thoi
van tiép tuc nang cao chat lwong cac bao céo phan tich.
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HOAT PONG DPAU TU’ TU DOANH

Pinh hwéeng cia HDQT VNDIRECT la tap trung vao
cac hoat dong thu phi va hoat déng méi gi¢i, gidm ty
trong vén cho hoat ddng dau tw tai chinh, nhirng ndm
vlra qua Coéng ty da giam tbi da cac danh muc dau tw
tai chinh va chi git lai nhitng danh muc gép vén dau
tw mang tinh chién lwgc va hop tac dai han dé hé tro
hoat ddéng ciia Coéng ty trong twong lai. Pdong thoi
Céng ty cling phan bd mét han mic hop ly dé tan
dung nhitng co hoi ngan han tuy theo tirng giai doan
cula thi trwong.

Ngoai ra, nam 2014 vira qua la nam chung téi thi diém
phan bd mét phan vén nhé cho hoat ddng kinh doanh
chrng khoan ngén han vé&i dinh hwéng phat trién theo
moé hinh program trading, két hop gitta hé théng siv
dung giao dich theo thuat todn nham gidm thiéu
nhirng sai s6t xung dét do con ngudi va tbi da héa sy
hiéu quéa trong cach ap dung céc chién lwgc mua ban
dé tiép can thi trwong giai doan mai. Cach tiép can
nay sé gilp gia tang tinh linh hoat trong hoat déng s
dung vén tw doanh ngan han khi thi trwé'ng cé nhirng

co hdi bién déng I&n.

Ty déng
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Két qua nam 2014

TTCK 2014 trai qua 2 |an bién dong gidm rat Ién do anh
hwéng cla nhitng tranh ch&p ngoai bién Bong va viéc ap
dung théng tw 36 nhdm siét s& hiru chéo va cac hoat
doéng cho vay thé chép bang cb phiéu. Mac du VN - Index
chi tdng 8% trong ndm 2014, hoat déng dau tw chirng
khoan van dat 108% ké hoach loi nhuan da dat ra.

DOANH THU BO PHAN DAU TU T DOANH 2012- 2014
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Ké hoach nam 2015

Danh gia TTCK 2015 kho khan hon va nhidu kha nang
sé trai qua nhirng bién déng khé lwong hon 2014,
Coéng ty tiép tuc duy tri dinh hwéng chi gia ting ty
trong vao nhirng danh muc dau tw mang tinh chét
chién lwvoc va hop tac dai han dé hd tro cho hoat déng
cla Céng ty. Dbi v&i hoat ddng dau tw ngan han, tiép
tuc trién khai hoan thién hé théng quan ly giao dich st
dung cac phwong phap dinh lwgng héa nham tich ldy
tri tué tap thé&. Trén nén tang hé tro clia hé théng, céng
ty s& ddy manh tuyén dung va dao tao d6i ngli m&i cé
dao dwc va tri thirc dé t6i wu hoa hoat dong dau tu.

BAO CAO THUONG NIEN 43
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Ty déng

HOAT DONG KINH DOANH NGUON VON
Két qua 2014

Hoan thanh vwot mirc ké hoach kinh doanh va dam
béo thanh khoan, tai san nha dau tw dwoc quan ly

minh bach va an toan tuyét doéi.

N&m 2014, nén kinh t& Viéet Nam cé nhitng buéc tién
quan trong véi da ting trwdng 6n dinh: GDP ca ndm dat
5.98%, vuot muc tiéu dé ra 5.8%; Lam phat duwoc kiém
soat & murc thap; Can dbi ngan sach dwoc cai thién;
Xuét khdu tang trwdng tbt. Trén thi tridrng tai chinh tién
té, lai suat huy dong va cho vay cla hé théng ngan hang
da gidm kha sau. NHNN ciing da phat hanh mét lwgng
tin phiéu 16n nham hat bét lwong tién da dwa vao lwu
théng dé& mua ngoai té, ddm bao diéu tiét tién té theo
muc tiéu lam phat. Déng thai gidm tran lai suat huy dong
dwéi 06 thang ctia VND tir 6% xubng 5,5% va lai sut
trdn USD tir 1% xudng 0,75%; ddng thoi ha tran 1ai suét
cho vay ngan han di v&i 05 Iinh virc wu tién tir 8%/ndm
xuéng con 7%/nam ctia NHNN cang lam cho tinh én dinh
cta thij trwong dwoc cling cb hon. Sw bién dong nay anh
hwéng rat I6n dén hoat dong kinh doanh ngudn vén clia
cac cong ty chirng khoan, dac biét Ia VNDIRECT. Bén
canh nhiém vu chinh la d@m bédo thanh khoan va quan ly
tai sdn nha dau tw minh bach va an toan tuyét déi, bo
phan Ngudn vén ludn chi ddng s dung linh hoat va hiéu
qua ngudn lwc dé& hoan thanh vwot chi tiéu kinh doanh
dwoc giao trong nam 2014.

Cu thé, tdng doanh thu bo phan Ngudn vén dat 187,4 ty
dong, vuot 18% so voi ké hoach dé ra va dong gop 43%
vao tong doanh thu ctia toan Cong ty.

DOANH THU BO PHAN NGUON VON 2012 - 2014
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Dw doan kha chinh xac vé dién bién giam lai suat trong
n&m 2014, bd phan Ngudn vén da chi déng giam ty trong
tir hoat dong tién gvi ngan hang xuéng con 37,9% trong
co cau téng doanh thu cltia bd phan. Doanh thu tir hoat

dong tién glvi ngan hang dat hon 71,2 ty dong.

CO CAU DOANH THU 2013 - 2014

0,3%

21,5%

B Thunhaptlitién glingan hang
Thunhéapttrchovay kiquy
Doanhthu tngtrudc tién ban chingkhoan

B Doanhthumbigidithuxép vén chokhachhang

| Cacthunhapkhac

Bo phan Ngudn vén tiép tuc ddy manh trién khai cac
san pham tai chinh hd tro¢ nhu ciu dau tw cta khach
hang, bao gdm giao dich ky quy, rng trwéc tién ban
cling déng gép I&n vao ngudn thu ctia B6 phan véi
tdng doanh thu dat 78,4 ty déng, tdng 217% so v&i
nam 2013, va vwot 57% so véi ké hoach.

Song song v&i qua trinh kinh doanh, b6 phan Ngudn
vén da xay dwng va tirng buédc hoan thién hé théng
phan hé tin dung, chudn héa cac quy trinh giao dich
nham theo déi va quan ly dong ti&n, tdng cuwéng ndng
lwec quan ly va giam sat rai ro, t&i wu héa hoat déng

diéu tiét va phan bd nguén.

Thiét Iap quan hé, hop téc chién Iwec véi 15 ngan hang
va dinh ché tai chinh

Thi trwong tai chinh nam 2014 ching kién budc tiép nbi
manh mé trong cong cudc tai cu tric toan dién hé théng
cac ngan hang thwong mai ddng thoi thiét 1ap trat tw moi
trong quan ly va diéu hanh thi treéng tién té. Sy ra doi cla
Thong tw 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh
gi¢i han cho vay va ty 1é d&m bado an toan trong hoat dong
ctia TCTD, trén tinh thdn minh bach héa dong tién chay
vao chirng khoan va chdng sé hiru chéo da co tac dong
trwc tiép dén thj trwdng. Trong bdi canh d6, bd phan Ngudn
vén da chl dong xay dwng hé théng dinh muc tin nhiém
ngan hang, nhdm phan tich va dwa ra hé tro quyét dinh lya
chon hop tac véi cac ngan hang véi muc tiéu dam bao an
toan tuyét déi cho tai sdn nha dau tw, dap wng dd va kip
thdi yéu cau thanh toan clia khach hang. Két qua 1a trong
nam 2014, VNDIRECT khéng phat sinh bat ky khodn no
xau va cham thanh toan nao tir phia cac ngan hang va déi
tac. Cing riéng trong nam 2014, cac ngan hang da cha
dong nang cling nhw c&p mai han mic x&p xi 2.000 ty
ddng cho VNDIRECT. Diéu nay khang dinh cac ngan hang
va déi tac da thuc sy tin twdng va mong mudn thiét lap
quan hé hgp tac mat thiét véi VNDIRECT.

Ké hoach kinh doanh 2015

Theo QuY tién t& Qudc té (IMF), kinh té thé gi¢i nam 2015
phuc hdi manh hon, tang trwéng toan cau dwoc dw béo 1a

4% tang 0,6% so v&i dw bao tang trwdng nam 2014.
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Kinh té Viéet Nam ndm 2015 c6 mirc phuc hdi cao hon va
¢6 kha nang dat mirc tang trwdng tlr 6%-6,2%. Ky vong nay
dwa trén dinh hwéng chi dao quyét liét ciia Thu twéng chinh
phl nhdm cai thién mai trwong kinh doanh trén tat ca cac
tiéu chi trong nam 2015.

Thi trwdng tién té, mat bang |4 suat trung va dai han dinh
huwéng gidm thém 1-1.5% so v&i ndm 2014. Theo phan tich
tr nhidu géc dd, day la co hdi cling 1a thach thire khong nhd
cho hoat déng kinh doanh Ngudn vén. Vi vay bén canh muc
tiéu d&m bao thanh khoan tuyét déi, bd phan Nguén vén
dinh huéng tiép tuc mé rong, phat trién mang lwéi quan hé
véi cac dinh ché tai chinh, xay dwng san pham mai nhdm
dap trng t6i da nhu cau dau tw cla khach hang.

Nam 2015, ky vong thi trwong trai phiéu sé tiép tuc co
nhi*ng chuyén bién tich cwc hon niva, trong d6 dang cha y
la viéc Quédc héi théng qua Nghi quyét sé 78 trong d6 co6
quy dinh tir ndm 2015 sé& khong phat hanh trai phiéu ky han
dwéi 5 nam, Bo Tai chinh stra ddi bd sung cac Thong tw
hwéng dan Nghi dinh 01/2011/ND-CP vé phat hanh TPCP,
trai phiéu dwoc Chinh phl bao lanh va trai phiéu chinh
quyén dia phwong sau thdi gian trién khai thuc hién tir ndm
2012 va dinh hwéng xay dung va hinh thanh san pham
m&i: trai phiéu khéng 1ai suét, hop ddng twong lai trén chi
sb trai phiéu, hop ddng twong lai TPCP.

V&i nhivng tin hiéu tich cwe d6, bd phan Ngudn vén da lap
ké hoach, xay dwng han mirc dau tw, ra soat va téi wu hoa
quy trinh giao dich trai phiéu, nhdm cha déng véi moi dién
bién va co hdi trén thj trudng trai phiéu.
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QUAN TRI
RUI RO

TONG QUAN

M6 hinh Quan tri ri ro trong kinh doanh giao dich chirng
khoan ban 18 tiép tuc dwoc chirng minh 1a thé manh cla
VNDIRECT. Thé manh nay khéng nhitng giup Céng ty
trong viéc gidm thiéu rdi ro hoat ddng, ma con huwéng téi
gitip cho khach hang c6 hé théng canh bao dé bao toan
tdi da cac thanh qua dau tw trwdc cac bién dong kho
lwdng cla TTCK. Nam 2014 tai VNDIRECT khong xay ra
rdi ro ndo dang k& anh hwéng dén hoat ddng kinh doanh,
uy tin ctia Cong ty, va két thic nam, VNDIRECT da vuot
chi tiéu k& hoach kinh doanh do Dai hoi Cé déng dé ra tir
dau nam.

M6 hinh Quan tri rii ro

VNDIRECT van tiép tuc thwc hién hé thédng Quan tri rdi ro
hoan chinh theo yéu cau clia Théng tu 210/2012/TT-BTC
va Hwéng dan vé thiét 1ap va van hanh hé théng Quan tri
rii ro theo Quyét dinh 105/QD-UBCK ngay 26/02 cla
UBCKNN. VNDIRECT tiép tuc duy tri ba tAng quan tri rdi
ro. Tang tht nhat: Hoi ddng Quan tri va Uy ban Quan tri
rGi ro da ban hanh chién lwoc va chinh sach quan tri rai
ro. Cac hoat dong kinh doanh da dwoc thwc hién theo
mot khau vi rii ro théng nhat quy dinh trong Chinh sach
quan trj rGi ro. Tang th& hai, bd phan Quan tri rdi ro doc
1ap v&i cac bo phan kinh doanh, ddm bao kha nang giam
séat ctia bo phan. Trong nam qua, bd phan da co thay ddi
vé co cAu dé giam bét cac cong viec mang tinh chét van
hanh. M6t mat, cdng viéc quan tri rdi ro sé dwoc tap trung
hon cho viéc phan tich, hoach dinh rti ro, danh gia mic
dd rai ro theo quy dinh cla Cong ty. Mat khac, viéc tach
biét quan tri rdi ro va van hanh sé giam bét nhirng mau
thuan loi ich tiém an. Tang th ba 1a cac bd phan cla
Cong ty déu nhan thire rd rang vé trach nhiém quan trj rdi
ro dwoc thé hién trong tirng quy trinh nghiép vu hang
ngay. Cong ty chu trong xay dwng mdi trvdng va van hoa
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quan tri rdi ro, trong d6 m&i nhan vién hiéu va tén trong
nghia vu quan tri rdi ro cGia ban than, bén canh hé théng
quy trinh, han mtrc, tha tuc cu thé.

RUI RO THI TRUONG

RUi ro thi trwéng phat sinh tir cac thay ddi vé 1ai suét, ty
gia, gia tri chirng khoan... dan tdi sw gidm gia tri tai san
clia Cong ty. C4c tai san chiu anh hwéng nhiéu cua rdi ro
thi trwong 1a (1) danh muc dau tw tw doanh; (2) chirng
khoan cta khach hang lam tai sdn ddm bao cho giao dich
ky quy

Danh muc dau tw tw doanh

Dé& phu hop véi tinh hinh thi trwéng va dinh huwéng phat
trién thién vé dich vu tai chinh, Céng ty duy tri mét danh
muc tw doanh khéng I6n so véi tdng gia tri tai san. Uy
ban DAau tw cho phép bd phan Tw doanh co sw linh hoat
trong khuodn khd cac han mirc va luat dau tw dwoc thiét
lap va yéu cau bao cio hang ngay. Trong ndm 2014,
danh muc tw doanh dat lgi nhuan 52,9 ty ddng tir dau tw
50,3% vao cac cd phiéu niém yét va 49,7% vao cb phiéu
chwa niém yét.

Chirng khoan cua khach hang lam tai san dam bao
cho giao dich ky quy

Déi voi dac thu cla giao dich ky quy, rai ro thi trudong
déng vai trd quan trong hon so véi rdi ro tin dung khi
nghia vu trd no gan nhw hoan toan dwa trén gia tri tai san
dam bao cla khach hang. Cac bién phap quan tri rdi ro
ddi voi tai sdn dam bao clia khach hang bao gém:

- Xac dinh rd mét s6 muc tiéu kinh doanh cla giao dich ky
quy: ngudn vén danh cho ky quy, muc tiéu loi nhuan, ty
trong doanh thu tr nghiép vu ky quy ndi riéng va giao
dich néi chung. Cac muc tiéu nay dwoc théng nhét gitra

cAp lanh dao cao nhét va cac bd phan trwe tiép kinh doanh.

- Xac dinh kh4u vi rti ro cho nghiép vu: Han muc ti da voi
nghiép vu, bd phan, sadn pham, nhan vién;

- Xay dwng mét danh muc ti wu, can bang gitra nhu cau
kinh doanh, tinh canh tranh va nhu cau quan tri rti ro. Co
s& xay dwng danh muc la mé hinh dinh lwgng st dung cac
théng tin v& giao dich, chi sé tai chinh, chi sé vimé... Danh
muc sau d6 dwoc diéu chinh dwa trén cac nhan dinh cla
chuyén gia, cac thdéng tin dinh tinh va danh muc tai san
thwe té ctia Cong ty;
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- B4o cdo hang ngay dé giam sat va kip thdi xt Iy nhivng
bién déng tiéu cwe trong danh muc;

- Bao céo dinh ky chi tiét d& xac dinh cac rui ro tiém an,
phan tich kha n&ng chiu dwng clia danh muc trong cac diéu
kién thi trwdng xau.

- Tw d6ng hoéa cac quy trinh, gidm thiéu thoi gian va sai sét
khi quan ly danh muc.

Trong ndm 2014, s6 liéu vé& quan tri rdi ro ciia VNDIRECT
nhw sau:

Dw ng ky quy trung binh (ty déng) 574,7 225,8
Gia tri Tai san dam béo cla khach hang (ty dong) 1.857,1 698,8
S6 lwong tai khoan str dung dich vu ky quy 9.860 5.512

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung la rdi ro cac di tac ctia Cong ty khong thuwe
hién cac nghta vu cam két, dan t&i tén that ctia Cong ty. RUi
ro tin dung hién dién & nhiéu nghiép vu clia mét cong ty
chirng khoan nhwng tai VNDIRECT viéc quan tri rdi ro tin
dung tap trung cho nghiép vu Ngudn vén. Danh sach cac
dinh ché tai chinh dwoc cap nhat thweng xuyén, cé chon
loc va da dang. Tién gl dwoc phan bd hop ly va tuan tha
theo han murc ddi tac duoc phé duyét truée.

Rui ro tin dung déi véi nghiép vu ky quy dwoc quan tri qua
hé théng cac han mirc ddi véi tirng khach hang ciing nhw
ddi v&i nhan vién quan ly tai khoan. Cac han mirc Cong ty
dat ra dam bao tinh tuan thi cling nhw tao diéu kién giao
dich thuan lgi cho khach hang. Tuy nhién, Céng ty ciing
xac dinh Ia rdi ro chinh can quan tri cho hoat dong ky quy
rdi ro thj trwdng.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khoan phat sinh khi Céng ty mat kha nang
thanh toan, cho khach hang rut tién hay thiéu vén lwu
déng. Rui ro c6 thé xay ra do thiéu hut ngudn vén nhung
ciing c6 thé do viéc can dbi ky han chua hop ly. Muc tiéu
clia Cong ty la ludn luén hoan thanh céac trach nhiém thanh
toan clia minh, trong ca cac trwong hop thi trwong gap
nhiéu bién déng bét loi.

Hién tai, cac dong tién dwoc kiém soat hang ngay va bao
céo day du téi Ban Giam dbc ciing nhw bd phan Quan tri

ri ro. Dong tién thuwe t& dwoc kiém tra lai véi cac gia dinh
thi trwdng dé dam bao khong cé gian doan trong viéc thanh
toan. Bong thoi, bd phan kinh doanh ciing chuén bj cac

phwong an dy phong cho cac tinh hudng rii ro dic biét.
RUI RO HOAT bONG

Rui ro tuan tha: RUi ro tuan tha 1 rdi ro tn that dén tir cac
16 hdng, tir con nguwdi, tir hé thdng hodc cac sw kién bén
ngoai. RUi ro hoat ddng bao gdm céac 18i nghiép vu, gian
1an, 16i nhan vién, 16i hé thdng va cac thdm hoa tw nhién.
Vé&i dinh nghia nhw vay, rdi ro hoat déng hién dién trong
moi hoat dong kinh doanh ctia Céng ty. Viéc quan trij rdi ro
phai dwoc xem xét téi mdi twong quan gitka muc dich quan
tri rdi ro va tinh canh tranh cda kinh doanh. Viéc phong
nglra d6i v&i véi cac rii ro tuan tha dwoc VNDIRECT chu

trong va thwe hién dwa trén cac yéu té:

- Cac quy trinh thwe hién dwoc thiét ké dwa trén nguyén tic
“make-check”, kiém tra chéo gilra cac ca nhan va bé phan,
tdng cwong sw kiém tra giam sat ctia ndi bd dé sém phat
hién cac sai sét. BO phan Kiém soat noi bo va ban kiém
soat cia VNDIRECT dinh ky hang quy thwc hién ra soat
viéc tuan tha quy trinh, quy ché ndi bd, tuan tha quy dinh
phap luat lién quan. Céc két qua ra soat dwgc béo céo cho
Ban diéu hanh, cac giam déc khéi dé kip thdi xc ly vi pham,
cap nhat, chinh stra quy trinh nh&m han ché rui ro va nang

cao hiéu suét cong viéc.
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- Nang cao y thirc tuan thl cGa nhan vién bang cach
dao tao, lién tuc phd bién cac quy trinh, quy ché chung
lien quan truc tiép dén cong viéc cla cac bo phan, dé
cao dao drc nghé nghiép. Ap dung nghiém khéc cac
trwong hop vi pham quy dinh cia Céng ty. Nam 2014
VNDIRECT ciing khéng cé phat sinh sy ¢ nao 16n
trong rui ro tuan tha cda con ngwdi & quy trinh.Cong
ty da thanh cdng trong viéc tao moi trwong tuén tha
tdt, trong d6 cac ca nhan cé y thirc cao vé trach nhiém
quan tri rdi ro. Pidu nay cho phép nhirng phan tng linh
hoat dbi v&i cac rui ro kinh doanh chwa dwoc xac dinh
va xt ly b&i hé théng quy trinh.

Rui ro hé théng va bao mat théng tin: VNDIRECT 14
coéng ty l4y thé manh 1& cdng nghé do d6 viéc kiém
soat cac rii ro déi véi hé théng CNTT 14 yéu té quan
trong luén dwoc thwce hién trong cac khau dat dau bai
giadi phap céng nghé dén khau trién khai & van hang
hang ngay. T4t ca cac hé théng déu dam bao co ché
c6 backup va sao lwu dy phong, an toan an ninh va hé
thc“')ng bao mat luén dwoc dinh ky kiém tra voi nhirng
dbi tac chuyén gia hang dau dé kip thoi ra soat, chinh

stra gidm thiéu cac rii ro hé théng
RUI RO PHAP LY

RUi ro phap ly déi véi VNDIRECT dwoc xac dinh gdm rai
ro tuan tha va rdi ro vé& cac thay ddi trong luat phap anh
hwéng tiéu cuwe téi Cong ty.

Viéc tuan tha la didu kién tién quyét d& Cong ty c6 thé

thwe hién dwoc cac muc tiéu kinh doanh. Ngoai hé théng
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quy trinh day du va dwoc cap nhat thwong xuyén, Cong
ty hiéu ré thm quan trong clia van héa tuan tha va viéc
truy&n théong day dd téi méi nhan vién.

D4i voi nganh tai chinh, hé théng chinh sach dwoc
thay ddi voi tAn suat cao. R&t nhidu quy dinh phap luat
va quy dinh nganh c6 anh hwéng trong yéu téi hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty.

RUI RO UY TiN THWONG HIEU

V&i mong mudn 13 sw lwa chon hang dau cta nha dau
tw, do d6 uy tin va thwong hiéu VNDIRECT la mét tai
san vo hinh co gia tri dac biét. Rui ro thwong hiéu xay ra
khi c6 nhirng rti ro v& théng tin, tin ddn, sw ¢ giao dich,
hay nhiing thay dbi trong quan niém cla khach hang vé
Coéng ty dé sé lam suy giam long tin cta khach hang , cb
doéng, ddi tac, cong ddng va trwc tiép gay ra nhivng thiét
hai vé tai chinh cho Céng ty. Trong n&m 2014 VNDI-
RECT ciing d& phat sinh sw c6 trong giao dich lién quan
dén viéc VNDIRECT bj ngirng két ndi véi HNX do phat
sinh sw cb trung Iénh. Sy kién nay da dwoc bao chi va
cbng ching, nha dau tw hét sirc quan tdm va anh
hwéng truc tiép dén hoat ddng kinh doanh ctia VNDI-
RECT. Tuy nhién vé&i nhirng kich ban va nguyén tac (ng
x&r da dwgc xay dwng trwdc, chung téi da thwe hién
théng tin minh bach vé sy ¢c6, cap nhat kip thoi véi moi
nha dau tw, co quan bao chi vé tién trinh khac phuc sy
cb va da khac phuc hoan toan sw ¢b chi sau 1 ngay phat
sinh. Day ciing 14 tbc d6 khéc phuc sw ¢d ngirng két néi
nhanh nhét trén thj trwéng, gidm thiéu rdi ro anh hwéng
dén hoat dong kinh doanh gitp uy tin Cong ty khong bi

anh hwdng qué nhiéu.
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CONG
NGHE

THONG TIN

KET QUA 2014

Trong ndm 2014, chiing tdi d& rat than trong tai thiét lai toan bo nén tang ha tang va lwa chon céng nghé dé gidp VNDI-
RECT cd strc canh tranh tét hon, thuc sw tién t&i tham vong 1a céng ty tai chinh cong nghé hang dau Viét Nam. Trong
qua trinh thay ddi, chuing téi cé nhirng thach thirc kha 1&n vé viéc gitr dwoc sy dn dinh hé thdng. Chung t6i chdp nhan
mét vai si cb dang tiéc da xay ra trong qua trinh nang cap va tai thiét cho du cé thé anh hwéng dén uy tin cung cép
dich vu cia VNDIRECT. Chung t6i tin twéng rang nhirng thay ddi nay sé giip VNDIRECT bt pha 1én mét budc phat

trién mai, vira nang cao chét lwgng vira co kha nang cung cap thém nhiéu san pham.

Co sé
ha tang do
d [dng

Thuc hanh
linh hoat
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Hé théng ha ting 6n dinh, linh hoat

Dé dat dwoc tinh linh hoat trong viéc cung cap nhirng dich vu phi hop véi tivng nhu cu,
VNDIRECT can khéng chi mdt nén tdng ha tang virtng chidc ma con phai da linh dong dé
thay ddi va ap dung nhitng céng nghé mai néu can thiét. Muc tiéu chinh cla chuing toi 1a
trién khai nhirng dich vu hodc hé thdng véi téc d6 nhanh chéng nhét dé kip thdi mang dén
céc gia tri cho khach hang.

Qua trinh do héa cung cép ca tinh linh hoat va cdng néng st dung. VNDIRECT tap trung
vao nén tang giao dich tric tuyén va giao dich trwc tiép nhw giao dich qua mang di dong,
website, nén tang giao dich chd déng (Active-D), do do6, cé mét lwong Ién dich vu va phan
mém can dwoc bao tri. Dén cudi nam 2014, t&t ca cac trung tam di liéu clia ching toi tir

mang dén may chi déu dwoc do hoa d& dam bao ca tinh du phong Ian linh hoat.

Tw dong hoéa téi da hé théng, giam thiéu sai sét trong van hanh

Chuing t6i hiéu rang sai sét do con ngudi la khong thé nao tranh khéi va la méi de doa cho
sw 6n dinh hé thdng. D& giam thiéu rdi ro, chung toi da bat du chuyén déi hé théng sang
quan ly tw déng. Dé&n hét ndm 2014, ching t6i da tw ddng hda quy trinh trién khai va theo
d&i phan mém. Chung t6i hwéng t6i viéc tw dong héa hon 90% viéc quan ly cong nghé

théng tin trong ndm nay dé cai thién tinh &n dinh hé théng va tiét kiém chi phi quan ly.

Ap dung khung thwc hanh linh hoat trong quan tri cac dw an céng nghé
VNDIRECT luén cung cép cho khach hang phdn mém phat trién béi chinh doi ngi Céng
ty dwoc tly chinh pht hop véi nhu cdu ciia khach hang. Tiép ndi cach quan tri dw an
theo SCRUM ma nam 2013 chung tdi da trién khai kha thanh cong thi cach quan tri dw
&n nay da gidp chung t6i cé kha nang phat trién, thtr nghiém va cung cap cac tinh nang,
cai tién dén cho khach hang trong khoang thai gian chi tinh theo tuan. D& cach lam viéc
theo khung lam viéc linh hoat (Agile framework) thuc sw dwoc ap dung va thay doi tw duy
vé cach 1am dy an thdng thudng, ching t6i da td chirc 5 khda hoc véi cac chuyén gia
trong nwéc va qudc té vé tam thire linh hoat trong viéc phat trién phadn mém va ha tang
trong ndm vira qua dé dao tao 37 can bod, bao gém 100% céc gidm déc va cac nhan sy
v& cong nghé théng tin, phan mém. Doi ngii clia ching t6i gio day khong chi hiéu tinh
cAp thiét ctia nhixng ddi mai trong kinh doanh ma con dworc trang bi nhirng cong cu va
quy trinh dé theo ddi va quan ly ching.

Viéc trién khai cong nghé méi va phwong phap 1am viéc linh hoat (Agile process) da dem
lai cac két qua thiét thuc vé trién khai san phdm ciing nhu tiét kiém chi phi d4u tw va hoat

dong cho Céng ty nhw sau:

Cai tién quy trinh phat trién va van hanh

Hé théng trién khai phan mém tw dong

Trién khai hé théng tw van trwc tuyén
(E-broker)

Cai thién hé théng dét Iénh qua Bloomb-
erg va Gateway lén S¢& giao dich

Hé théng théng tin gia trwc tuyén

PINH HUONG 2015
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Giam 30% chi phi phat trién hé théng quan Iy core chirng khoan
hang nam va trién khai viéc chuan héa lai van hanh, tiét kiém 3

tiéng chay xt ly cudi ngay hang ngay

Tiét kiém hon 70% thoi gian trién khai phan mém moi

Hé thdng tw van trwc tuyén dwoc trién khai trong vong 6 thang cudi
nam 2014 nhwng da cé hon 600 khach hang s dung hang ngay

va 71% céac khuyén nghi d&u mang lai loi nhuan cho khach hang.

Hién nay VNDIRECT la cong ty chirng khoan duy nhét cé hé théng
DMA (Giao dich trwc tuyén véi S&) End-to-end cho cac nha dau tw

nuwéc ngoai tiép can TTCK Viét Nam théng qua Bloomberg.

Nam 2014 chirng kién sw thanh cong vwot tréi ctia hé théng gia truc
tuyén http://banggia.vndirect.com.vn khi sé lwong truy cap clia nguoi
dung tang gép 8 1an trong nam va dat con s hon 20.000 lwot truy cap
hang ngay. Hé théng gia 1a bidu twong clia cong nghé truyén div lieu

trwc tuyén ctia VNDIRECT dén khach hang.

Trong twong lai, dich vu tai chinh c& nhan ngay cang tang trwdng manh mé cling véi sy phat trién cta cong nghé va

ha tdng mang téc d6 cao, do d6 VNDIRECT x&c dinh phai ndm bat dwoc co hoi cla thi trwdng, tré thanh céng giao dich

va quan ly tai chinh c& nhan cho moi nha dau tw. Viéc dau tw vao céng nghé, hé théng giao dich, quy trinh nghiép vu

va ddi ngl van hanh, phat trién hé théng la van dé cét I16i va séng con clia Cong ty trong nhirng ndm t&i. D& dam bao

VNDIRECT tiép tuc gilr dwoc loi thé canh tranh khac biét trong mang dich vu tai chinh ca nhan, cac dy an trong tam sé

dwoc trién khai trong ndm 2015 bao gdm:

+ Nang cap hé thdng phan mém quan ly quan hé khach hang (CRM);

« Tap trung phat trién cac (ng dung trén thiét bi di dong;

+Van hanh hé thdng tri tué doanh nghiép (business intelligent) d& hé trg tbt hon cho viéc dwa ra quyét dinh hiéu qua

trong kinh doanh.
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Tai VNDIRECT, ngudn lwc con ngudi ludn la yéu té trong tdm trong qua trinh xay dwng va phat trién bén virng.
Chung t6i tin rAng lwa chon nhitng con ngwéi phit hop véi gia tri ¢t 18i cia Cong ty sé& la nhivng hat giéng tbt cho
viéc xay dwng méi trwdng lam viéc hiéu qua, noi ma moi thanh vién déu tin twéng rang thanh cong cua toé chirc
chinh la sy thanh cong cla mdi nhan vién. VNDIRECT xac dinh chién lwoce tap trung nguén lwc tri thiee dbi ngli
chinh Ia v khi canh tranh gitip VNDIRECT lam nén diéu khac biét, do d6 VNDIRECT rét chu trong nang cao nang
lwe ddi ngi vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu, k§ nang cuing véi viéc dau tw chadm lo doi séng stre khde vat chét

va tinh than dé giip méi nhan vién an tam phat huy duwoc tdi da khd néng cGa ban than.
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THU HOT
NHAN SU,

TAP HOP TRI THUC

Tuyén dung thu hat nhan lwc chét
lwong bdng nhivtng chuong trinh tuyén
dung minh bach r& rang la diéu VNDI-
RECT lubén thwc hién. Trong nam
2014, VNDIRECT da thyc hién cong
tac tuyén dung théng qua cac hinh
thtrc mang tuyén dung, website cong
ty chiém 78%, qua dé& ct gidi thiéu
19% va hd so nop truc tiép. Cac quy
trinh tuyén dung dwoc xay dwng chat
ché va cu thé tlr cac bwdc lwa chon,
sang loc trng vién, sat hach va phéng
van tryc tiép giup cho cong tac luva
chon nhan su tai VNDIRECT duwoc
thwe hién coéng bang va hiéu qua gitp
cho s6 lwong nhan sy dwoc tiép nhan
dat yéu cau lén dén 92%. VNDIRECT
cling phdi hop véi cac trwdng dai hoc
Ién nhw  Dai hoc Quéc Gia, Ngoai
thwong, Kinh té... d& thong qua
chwong trinh Hoc bdng VNDIRECT
tim kiém nhirng tai nang tri thirc tré
tudi, nhiét huyét phuc vu cho nhitng

nhu cau tuyén dung twong lai.

Nam 2014 cling la mot nam nira VNDI-
RECT c6 sy ting trwédng manh vé sb
lwong nhan su v&i sb lwong nhan sw
cudi ndm so véi diu nam tang 45%
trong dé ddi ngli méi gidi tang 72% so
véi ndm 2013. Tai thoi didm thang
12/2014, VNDIRECT c6 519 nhan vién
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trong d6 trinh do trén dai hoc chiém 10%, dai hoc 88%, cao déng va trung cip 2%.

Mbi ca nhan khi tham gia vao VNDIRECT déu dwoc tham gia hoat dong dao tao
dinh huéng dé hdi nhap véi moi trwdng, van héa lam viéc va xac dinh 16 trinh sy
nghiép cho ban than minh tai VNDIRECT phu hgp v&i nang lwc ban than. Nhivng
dinh hwéng phat trién cho mdi ca nhan theo hwéng kinh doanh, chuyén gia hay
quan ly khuyén khich méi nhan vién tw xay dwng va hinh thanh y thirc phat trién

cac nang lwc cbt 16i ctia ban than theo thoi gian.

N&m 2015, VNDIRECT tiép tuc diéu chinh, hoan thién t& dién nang lwc cla
VNDIRECT bao gébm c&c nhém nang luc chung, néng lwc lanh dao va ndng lwc
chuyén mén cho tirng vi tri, ddng thdri xay dwng hé théng do lwdng giam sat muc
tiéu cong viéc theo OKRs (Objective — Key Results) d& danh gia mrc do hoan
thanh cong viéc. Theo dé, mdi nhan vién déu tham gia vao qua trinh xay dwng va
xac dinh dwoc muc tiéu va két qua then chét ciia minh déng goép vao trong cong

viéc chung clia bd phan va Cong ty.

BAO CAO THUONG NIEN 57
2014



28

DAO TAO &
PHAT TRIEN

NANG LUC

Trong céac gia tri c6t I18i ctia VNDIRECT thi tri thirc
nghé nghiép la gia tri luén dwoc dé cao. Do d6 ching
toi tin twdng rang viéc xay dwng mot méi trudng lam
viéc ma mdi ngwdi déu cé v thire viée tw hoc tap, lap
ké hoach hoc tap dé phat trién ban than va hoan thién
minh s& la madi trwdng phi hop nhat dé phat trién nghé

nghiép ca nhan.

Vao thang 3 nam 2014, dé tap trung ddy manh céng
tac dao tao phat trién nang lwc déi ngii, VNDIRECT d&
thanh 1ap Trung tdm dao tao v&i muc tiéu chuén hoa
cac hoat dong dao tao va chwong trinh dao tao cua
VNDIRECT trén toan qudc. VNDIRECT da dau tw 2,7
ty ddng voi 87 cac khoa dao tao khac nhau va 1.725
lvot hoc vién tham duw.

Trung tam dao tao da trién khai hoat dong dao tao
huwéng dbéi twong theo tirng nhém CBNV: kinh doanh,
nghiép vu, chuyén gia, quan ly va theo thoi gian lam
viéc tai VNDIRECT. Déi véi doi ngl nhan vién kinh
doanh ma 90% la nhan vién méi gi®i, trung tam xay
dwng cac chwong trinh ddo tao gitp phat trién dinh
hwéng nghé nghiép, dao tao tri thrc moi gidi, cac ky
ndng can thiét cho céng viéc nhw giao tiép hiéu qua,
lap ké hoach, tw van ban hang va cé co ché khuyén
khich cac méi gi&¢i hoan thién cac chirng chi chuyén
mén nhw Chirng chi hanh nghé, CMT, CFA.

Trung tam dao tao trién khai cac chwong trinh dao tao
chuyén nghiép cho ddi ngi nghiép vu va chuyén gia
véi cac td chirc quéc té trong va ngoai nudc dé tap
trung vao cac chwong trinh chuyén nghiép, cap nhat
céac kién thirc m&i nhét trong céc linh vuc céng nghé,
marketing dé& ap dung trong thwc té& tadng hiéu suét

cdng viéc.
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2,7ty

chi phi dao tao
tang 118% so vdi 2013

1.723

luot hoc vién,
tang 145% so vdi nam 2013

40:4

1a sd khoa dao tao thué ngoai
va dao tao nodi bod

Déi voi doi ngll quan ly, chung téi tap trung vao viéc
phat trién tam thirc va nang lwc 1anh dao dé xay dwng
doi ngd ké& thira va thuc ddy van héa phung su cla
nguoi lam 1anh dao tai VNDIRECT, noi ma thanh cong

cla nhan vién chinh la thanh cong ctia ngw¢i lanh dao.

N&m 2014, Trung tam dao tao ciing trién khai cac an
pham diém tin dao tao dé két nbi va truyén théng vé
moi hoat dong dao tao cia VNDIRECT toan quéc.
VNDIRECT ciing da khuyén khich dé& xay dung moi
trwng tw hoc tap, chia sé kién thire trong toan cong ty
béng viéc chung tay gép strc xay dwng td sach VNDI-
RECT. Tt sach VNDIRECT da c6 gan 800 dau sach déc
sac nhéat do chinh cac thanh vién cong ty dong gép, van
héa doc sach dang dan dan di vao thdi quen trong cong
viéc va doi sbng clia moi nguwdi tai VNDIRECT.

N&m 2015, VNDIRECT sé tiép tuc trién khai sau rong
hon céac hoat déng dao tao va tiép tuc xay dwng moi
trwdng hoc tap cho trng nhén vién. Trung tdm dao tao
sé thwc hién hé théng héa cac chwong trinh dao tao &
cép d6 cong ty d& chuan héa cac khéa dao tao thanh
cac hoc phan phu hop véi 16 trinh phat trién nghé

nghiép ctia méi nhém déi ngli chuyén biét ctiia Céng ty.
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Né&n tang van hoéa doanh nghiép ctia VNDIRECT duwoc dwa trén bdn gia tri cbt 16i “Chinh trwc — Tan Tam — Thai
do tich cwe — Tri thirc nghé nghiép” khi ngudn tlr nhirng thanh vién sang lap cta VNDIRECT. Trai qua 8 nadm
hinh thanh va phat trién, méi thanh vién VNDIRECT (VNDIRECTOR) da gép phan gin gitr nhirng gia tri c6t 18i nay
tao thanh kim chi nam trong moi hoat dong kinh doanh, céng viéc khi thyc hién v&i khach hang, ddi tac va noi bo

dé hwéng téi mot twong lai phat trién bén virng.

Chinh truc

Kinh doanh dam bao trung thuc
va dao dirc. Bao vé loi ich va tai
san cla khach hang, uy tin cda
Céng ty va loi ich cta c6 déng.

Tan tam

Lam viéc hét strc dé dat duoc két

Thai do tich cuc

Tw duy tich cuc, sén sang déi
mét va ndng dong duwa ra giai
phép trong moi tinh huéng.

VNDIRECT

WISDOM TO SUCCESS

qué cubi cung nhung van gid
dwoc niém vui va dam mé véi
cbng viéc.

Tri thiic nghé nghiép

M®i ca nhan déu cé y thirc khéng
ngtmg hoc hdi, cap nhét nhing
kién thirc méi dé tw hoan thién
ban than méi ngay.

M6t mai triérng 1am viéc minh bach, théng tin théng subt s& phat huy ti da nang lwc cla tirng c& nhan. Truyén
thong hoat dong hiéu qua sé mang lai sw thau hiéu, doan két trong ndi bd do d6 VNDIRECT ludn chu trong dén
viéc xay dwng cac kénh, céng cu truyén théng noi bd dé gan két va chia sé trong toan cong ty. Cudi nam 2014,
cudc thi “Tw hao VNDIRECTORs” dwoc td chirc nham truyén théng viéc ap dung cac gia tri cbt 16i vao thuc té
cbng viéc da thu hat sy tham gia dw thi clia déng dao cac bd phan trong Cong ty va giip nhirng nhan vién maoi
gia nhap hang ngii VNDIRECT hiéu dwoc bbn gia tri cbt 16i nay.

BOI BAP SUC KHOE
THE CHAT&
TINH THAN

Strc khde tét va tri tué minh méan Ia diéu hanh phic nhat
cua cudc doi

(Publilius Syrus).

Chuing t6i hidu duoc rang, mét khi nhan vién hanh phic thi khach
hang mé&i hai long. Trong nhitng nam vira qua, chung t6i da xay
dwng dwoc mét méi trueng doanh nghiép huwéng dén sy thanh
cdng va hanh phuc clia tiing ca nhan. D& lam duoc didu do, cac
hoat dong ndi b clia VNDIRECT ludn tap trung vao cac gia tri
mang lai cho nhan vién: Stre khde, Tri tué va Tinh than.

Nam 2014, bén canh nhirng chwong trinh phuc lgi cham
s6c strc khoe, bao hiém y t&, bao hiém thiét ké danh riéng
cho can bd nhan vién VNDIRECT, kham strc khde dinh ky
thi VNDIRECT con thwc hién cac hoat dong ndi bd mang
dén cho céc thanh vién trong cong ty lwong kién thirc Ion va
hiru ich vé strc khde va hanh phuc théng qua hoat déng cta
D-Social Club, t6 chirc ndi bd dwoc thanh 1ap 2 ndm qua,
gitip két ndi hoat ddng ndi bd toan québc.

D-Social Club da t6 chirc déu d&n chudi sy kién vé strc
khde trong ndm, bao gém:

* Loat chuong trinh 5 budi néi chuyén vé strc khée mang
tén “Con dwong hanh phuc’;

* Festival Séng khée va Hanh phtc té chirc nhan ky niém
ngay 20/10;
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» Chuwong trinh “N6i khéng v&i béo phi, thira can” phat dong
16i séng lanh manh, cham vén dong va &n udng diéu do;

« “Thé van hoi VNDIRECT” véi nhiéu hoat déng thé chét
dién ra ttr B&c vao Nam, thuc sw la sén choi hép dén va bé
ich cho toan bé can by nhan vién cua Coéng ty.

Céc cau lac bo thé chét lién tuc dwgc hinh thanh va phat
trién, trong dé ndi bat 1a dsi bong VNDIRECT, cau lac bd
béng ban, ciu l6ng, yoga, tennis. Cac cau lac bd tich cuc
hoat déng nhdm xay dwng thé chét va tao ra co hdi giao lvu
trong nganh Tai chinh - Chirng khoan.

Bén canh hoat dong thé chat, théng qua cac hoat déng vé tri
thirc - van héa, cac thanh vién Céng ty da ghi dau 4n dam
nét qua hang loat chwong trinh ndi bd cia nam 2014. Cac
VNDIRECTOR d4 thé hién sw sang tao, chia sé va tinh than
déng ddi qua cac hoat déng nhu:

« Chuong trinh chia sé V-Talk véi chi dé “Méi gi6i dbng
hanh vuwot béo”, “Ky ndng sé'ng an toan”, v.v...;

* Ngay hoi Sach VNDIRECT;

« Chuong trinh tén vinh phu niv 8/3 véi cude thi viét “Béng

A ey,

nghiép ni trong to6i”;

* Hoat ddng Teambuilding thurong nién;

« Chuong trinh téng két cudi nam "Con mai véi thoi gian” tai
Hoi sé& va “Da tiée tim” tai Chi nhanh H& Chi Minh.
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TRI THU’'C CHO KHACH HANG - NHA PAU TU’

V6&i muc tiéu hé tro nha dau tw trang bi ddy du kién thirc dé
tw tin tham gia vao thi trwong, nam 2014, VNDIRECT da to
chtrc hon 20 hdi thdo mé clra tw do chia sé kién thirc vé

chirng khoan cho cac nha dau tu.

Loat hdi thao “Co hdi tlr ETF cho nha diu tw ca nhan”
do VNDIRECT va HNX phéi hop td chirc tai Ha Noi va Tp.Ho
Chi Minh d3 thu hat hon 300 nha dau tw tham dw. Hoi thao
da thay ddi cach nhin clia cac nha dau tw ca nhan véi quan
diém ETF chi la manh dat danh cho nha du tw t6 chire. Vi
céac chia sé clia cac chuyén gia trong hoi thdo, nha dau tw ca
nhan hoan toan co co héi kiém 1&i tir viéc hiéu va ndm virng
duoc kién thire vé ETF.

Héi thao “Pao tao kién thirc dau tw chirng khoan cho
nha dau tw méi” dwoc VNDIRECT tb chivc 1 thang 2 Ian.
Tham gia héi thdo, nha diu tw dwoc trang bi kién thirc co
ban vé& TTCK, cach st dung cac céng cu giao dich, cac tién
ich giao dich trwc tuyén va kién thirc vé& phan tich k¥ thuat co
ban. Bay la mt hoat dong thud'ng xuyén do Trung tam Dich
vu Khach hang t& chirc nhdm hd tro cac nha dau tw maoi

tham gia thi trwdng.

VNDIRECT

dang hogt dgng tgi Viét Nam

TSE VietNam
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TRI THU’C CHO XA HOI

DPau tw cho thé hé tré 1a diu tw cho twong lai, mot thé hé
tré co tri thire, c6 hiéu biét sé 1am thay dbi thé gisi. Tin vao
didu d6, cac hoat dong cong déng ctia VNDIRECT luén wu
tién tap trung vao thé hé tré cta dat nwoc.

Xuét phat tr thuc t& cac ban sinh vién cAn mét dinh huwéng
nghé nghiép sém khi con trén ghé nha trudng, hang ndm
VNDIRECT tb chtrc rat nhidu chwong trinh mang lai gia tri tri
thirc cho cac ban sinh vién, gilp cac ban ¢ cai nhin chan thuc
vé nghé nghiép, tr d6 dinh hudng duoc con dwong nghé
nghiép ctia ban than. VNDIRECT tap trung vao phat trién thé hé
tré bang cac chwong trinh thiét thuc trong 2014 nhu:

« Hoc béng dinh hwéng VNDIRECT 2014 — 2015, 1an th 3
dwoc mé rong téi 4 trieerng dai hoc hang dau Viét Nam & Ha
Noi va Tp.Hd Chi Minh: Pai hoc Ngoai Thuwong, Pai hoc
Bach Khoa, Pai hoc Kinh té - Tp.Hd Chi Minh, Pai hoc Kinh
t& - Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Trong vong 3 nam, VNDI-
RECT da thwc hién trao hon 600 triéu déng tién hoc bdng
cho cac ban sinh vién xuét sic va hd tro cac ban tét hon

trong viéc dinh huéng va lwa chon nghé nghiép;

06

QUAN TRI NGUON NHAN LUC
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

« Chwong trinh “Sinh vién kh&i nghiép tr chirng khoan”
dwoc t6 chire lién tuc trong 3 ky, mdi ky kéo dai 3 thang da
thu hat gan 1.000 sinh vién trén toan quéc tham dy dau tw

thwe té vao thi truong;

* Chwong trinh tham quan Doanh nghiép “Mot ngay tai
VNDIRECT” cho sinh vién trwdng Bai hoc Kinh té - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi;

« Chubi 4 hdi thao “Pinh hwéng nghé nghiép cho sinh vién”
t6 chirc tai cac trwdng dai hoc.

Cac dw an tir thién: Hang nam VNDIRECT déu Iwa chon
nhitng ddi twong can hd tro d& td chirc chwong trinh thién
nguyén dé toan bd nhan vién Cong ty c6 co hoi chia sé tAm
[ong ctia minh cho cong ddng. N&m 2014, VNDIRECT d4 tb
chtrc cac chwong trinh: Tt thién tdng Ta séach tri thirc va trang
bi co' s& vat chat, Hoc béng khuyén khich hoc tap cho tré em
xa Nam Pi - Lai Chau; Tang chan cho cac hoc sinh tai cac
trdng hoc & x& viing cao Nam Phang, Bac Ha, Tinh Lao Cai.

. : Clurgng trinh
TET AM VNG CAB 2015

e ‘ |
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BAO CAO CUA

HOI DONG

QUAN TI}! va
BAN KIEM SOAT

HOI DPONG QUAN TRI

Cac cudc hop ctia hoi déng quan tri

STT THANH VIEN HDQT CHUC VU SO BUOI HOP TY LE LY DO KHONG
THAM DV THAM DV
1 Pham Minh Huong Chu tich HBQT 9/9 100%
2 Nguyé&n Ngoc Thanh Thanh vién 9/9 100%
3 Vi Hién Thanh vién 9/9 100%
4 V6 Van Hiép Thanh vién 9/9 100%
5 Nguyé&n Hoang Giang Thanh vién 9/9 100%

Hoat déng giam sat ctia Hoi déng Quan tri déi véi Ban Giam déc

Trong nam 2014, Hoi ddng Quan trj da thwe hién cong tac giam sat dbi véi hoat déng diéu hanh cta Ban Giam dbc

théng qua viéc thweng xuyén chi dao, don dbc Ban Giam déc trién khai thuwe hién cac Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb

déng va Hoi ddng quan tri da dwoc ban hanh trudc do; gdp mét, trao ddi véi Ban Giam déc nhdm dam bao thuc hién

dung Diéu 18, Quy ché va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Cac nghi quyét cia Hoi dong Quan tri

Trong nam 2014, Ho6i déng Quan tri da ban hanh cac Nghi quyét trén co s& cac cudc hop dinh ky va’hosc 14y y kién

b&ng van ban. Cac Nghi quyét ctia Hoi ddng Quan tri d& ban hanh trong ndm 2014 nhw sau:

T SO HIEU THO' GIAN NOI DUNG

1 42-4/2014/NQ-HDPQT 03/3/2014  Théng qua viéc thay di Giam déc Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

2 133/2014/NQ-HPQT 26/4/2014  Coéng bd Nghj quyét DHDCD thwéng nién 2013

3 141-3/2014/NQ-HDQT 08/5/2014  Théng nhét viéc chét danh sach cb dong dé thuc hién quyén nhan cb tire
bang tien mat

4 157-2/2014/NQ-HBQT 30/5/2014 Théng qua viéc ban cé phiéu quy

256-2/2014/NQ-HDQT 19/8/2014  Trién khai thiee hién Nghi quyét sb 133/2014/NQ-DHDCD ngay 26/04/2014

ctia Dai hdi ddng C6 dong Cong ty C& phan Chirng khoan VNDIRECT

6  259/2014/Qb-HDQT-VNDIRECT 19/8/2014  Théng qua hd so phat hanh cb phan ra céng ching ndm 2014

7 384-2/2014/NQ-HBQT 17/12/2014  Théng qua két qua dot phat hanh CP ra céng chiing clia Cong ty nam 2014

8  384-3/2014/NQ-HBQT 17/12/2014  Théng qua viéc xt ly CP 18, cb phiéu khéng dang ky mua hét trong dot
phat hanh CP ra cdng chung nam 2014

9 394/2014/NQ-HDQT 18/12/2014  Thong qua viéc stra doi ndi dung quy dinh v& mirc von Diéu 1é clia Cong ty

C4 phan Chirng khoan VNDIRECT
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BAN KIEM SOAT
Trong n&m 2014 Céng ty CP chirtng khoan VNDIRECT cé thay ddi thanh vién Ban kiém soat (BKS) nhuw sau:

Ba Lé Thi Hdng Linh xin tir nhiém thanh vién BKS va dwoc chap thuan tir ngay 26/4/2014; Ba Nguyé&n Thi Thanh Thady dwoc
bau lam thanh vién BKS ctia Céng ty tlr ngay 26/4/2014;

Hoat dong ctia BKS VNDIRECT bao gdm 3 thanh vién trong ndm 2014 da thay mat cho C déng kiém soat cac hoat dong

kinh doanh, hoat d6ng quan tri va diéu hanh ctia Cong ty:

- BKS d& tham gia day du cac phién hop clia HDQT véi vai trd quan sat vién d& ndm tinh hinh hoat déng kinh doanh va tham

gia déng goép y kién tai cudc hop trong pham vi trach nhiém va quyén han cia minh;

- BKS phéi hop véi thanh vién Ban Bidu hanh dé thwc hién hai dot danh gia tinh hinh trién khai k& hoach kinh doanh ciing
nhw thwe hién cac nghi quyét cia HDQT trong nam 2014.

Y kién danh gia ctia BKS dbi v&i hoat ddng ctia Céng ty nam 2014:

- Co6ng ty da hoan thanh tbt k& hoach kinh doanh dé ra ctia ndm 2014. Bén canh cac san pham dich vu truyén théng, Cong

ty cling da va dang xay dwng cac nén tang can thiét d& phuc vu chién lwoc kinh doanh trong thoi gian téi;

- Viéc tai ciu tric Cong ty da dan phat huy hiéu qud, nang cao ndng luc quan tri, diéu hanh clia cac c&p quan ly gitp cho
Cong ty cé thé cung véi HDQT thuwe hién kién thiét sw phéat trién dai han va bén vizng cho VNDIRECT ciing nhw tan dung

dwoc cac co hdi ngan han cuda thj trwong dé mang lai lgi ich gia tang cho cac cd dong;
- Cong ty co ban da tuan tha tét cac chinh sach ché do ctia Phap luat va cac quy dinh noi bo.

Bén canh cac mét da dat dwoc, Cong ty cling can quan tam hon t6i cong tac truyén théng dé khi cé nhirng bién dong bét loi
trén thi trwdng, khi cé nhitng sw cb thi viéc théng tin t¢i Khach hang va Cb dong duwoc kip thdi va ding véi ban chét, tranh

gay ra hiéu 1am.

BKS ghi nhan sé liéu bao cao tai chinh 2014 ctia VNDIRECT do don vj kiém toan KPMG thwc hién da phan anh trung thue,
chinh xac tinh hinh tai chinh, lwu chuyén tién té va két qua hoat déng kinh doanh ctia Cong ty trong giai doan tlr 1/1/2014 dén
31/12/2014.

THU LAO HOI PONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

Thuwe hién theo Nghi quyét sb 133/2014/NQ-DHCD ngay 26/04/2014 ctia HDQT théng qua thi lao ctia HDQT va BKS,
tdng thu lao ctia HDQT va BKS ndm 2014 nhw sau:

THU LAO HOI PONG QUAN TRI

Téng sb thanh vién: 5

Téng thu lao nam 2014: 1.380.000.000 ddng
THU LAO BAN KIEM SOAT

Tbng sb thanh vién: 3

Téng thu lao nam 2014: 160.000.000 déng

Téng thu lao cia HDQT & BKS nam 2014: 1.540.000.000 déng
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CcO CAU cO PONG 2014

Nha dau tw trong nuwéc sé hiru tdng cong 63,6% va nha dau tw nwdc ngoai s& hiru 36,4%, véi cac cd ddng 16N nhw sau:

® TNHHMTV Tai Chinh IPA

Quy Vietnam Investments Fund I, L.P
NDTtrong nwéckhac
B Quy Mutual Fund Elite (Non - UCITS)

® NDTnwéc ngoaikhac
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GIAO DICH
NOI B

NGAY GIAO DICH CHUC VU SO COPHAN LOAI GIA
CO DONG NOQI BO GIAO DICH GIAO DICH

2014/11/05  MUTUAL FUND ELITE 709,000 BAN 0
2014/10/27  MUTUAL FUND ELITE 447,100 BAN 0
2014/07/30  VNDIRECT 3,062,600 BAN 16,695
2014/06/13  VNDIRECT 88,400 MUA

2014/01/21 MUTUAL FUND ELITE 100,000 MUA 0
2014/01/20  MUTUAL FUND ELITE 1,080,000 MUA 0
2014/01/17  MUTUAL FUND ELITE 820,000 MUA 0
2014/01/16  MUTUAL FUND ELITE 1,403,300 MUA 0
2014/01/15  MUTUAL FUND ELITE 1,130,000 MUA 0
2014/01/13  MUTUAL FUND ELITE 325,000 MUA

2013/12/06  VNDIRECT 3,047,600 MUA 9,993
2012/12/17 Lé Thi Héng Linh Thanh vién BKS 2,543 BAN 0
2012/07/19 Cong ty cd phan Tap doan dau tw IPA 5,000,000 BAN 0
2012/04/20  Céng ty TNHH MTV Tai chinh IPA Uy vien HDQT 12,346,666 MUA 0
2011/06/27 Vi Hién 1,252,000 BAN 0
2011/05/31 Céng ty TNHH MTV Tai chinh IPA Uy vién HBQT 3,000,000 BAN 0
2011/02/11 Vii Hién Cha tich HDQT 4,312,500 BAN 0
2011/02/08 Vietnam Investments Fund |, L.P 5,000,000 MUA 0
2010/12/15 Pham Minh Huong 570,000 MUA 0

BAO CAO THUONG NIEN 71
2014



TRITUE

. LABIETSONG VGI HIENTA
LAP KE HOACH CHO TUONG LA

¢

BAO CAO TAI CHINH

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2014

0LI0TINOAH

D |

= 2=
w
= = O
—~ ~ O
o X3
BN
—t
(@)
=
(0]
-
—t
-
D
O
=
(0]
()]
(0]
-
o

HY YN

|

1sed oy} wouy 1joid pue aininj ayl 4o} ue|d




08

BAO CAO TAI CHINH

THONG TIN VE CONG TY BAO CAO CUA BAN GIAM BOC

GIAY CHU’NG NHAN Ban Giam déc Cang ty chiu trach nhiém Iap va trinh bay bo céo tai chinh pht hop véi Thong tw s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang
DANG KY KINH DOANH SO 0103014521 Ngay 7 thang 11 ndm 2006 10 n&m 2008 va Théng tw sb 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 do B Tai chinh ban hanh vé& Huéng dan ké toan ap
Giy Chtrng nhan Dang ky Kinh doanh do S& K& hoach va Bau tw Ha Noi cAp. dung di v&i cong ty chirng khoan, cac Chudn muc Ké toan Viét Nam va céac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc ap va trinh bay

bao c4o tai chinh. Theo y kién ctia Ban Giam déc Cong ty:
GIAY PHEP HOAT BONG

KINH DOANH CHIPNG KHOAN SO 101/UBCK-GP Ngay 31 thang 12 nam 2007 (a) B&o cdo tai chinh dwgc trinh bay tir trang 72 dén trang 114 phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay
11/GPBC-UBCK Ngay 6 thang 2 nam 2015 31 thang 12 ndm 2014, két qua hoat dng kinh doanh va Iuu chuyén tién té ctia Cong ty cho nam két thiic cling ngay, phu hop véi
Gidy phép Hoat dong Kinh doanh Chirng khoan va gidy phép diéu chinh Théng tw sb 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 n&m 2008 va Thong tw s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ném 2010 do B
do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cép.\ Tai chinh ban hanh v& Huéng dan ké toan ap dung ddi véi cdng ty chirng khoan, cac Chudn muc Ké toan Viét Nam va cac quy

dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo co tai chinh; va

HOI DPONG QUAN TRI Ba Pham Minh Huong Chu tich
Ba Nguyé&n Ngoc Thanh Thanh vién (b) Tai ngay 1ap bao cao nay, khdng cd ly do gi d& Ban Giam dbc Cong ty cho réing Cong ty s& khong thé thanh toan cac khodn no
Ong Vi Hién Thanh vién phai tra khi @&n han.
Ong V6 Van Hiép Thanh vién
Ong Nguyén Hoang Giang Thanh vién Tai ngay 1ap bao cao nay, Ban Giam déc Cong ty da phé duyét phat hanh béo cao tai chinh nay.
BAN KIEM SOAT Ba Hoang Thuy Nga Trudng ban kiém soat
Ba Huynh Thanh Binh Minh Thanh vién ban kiém soat
Ba Lé Thi Hdng Linh Thanh vién ban kiém soat Thay mat Ban Giam déc,
(tr nhiém ngay 26/4/2014)
Ba Nguyén Thi Thanh Thay Thanh vién ban kiém soat

(b nhiém ngay 26/4/2014
Ji = #
" ]

“CHUNG K

BAN GIAM BOC Ong Nguyén Hoang Giang Téng Giam déc l'
¥ }.
i . . . \ : )
TRU SO BDANG KY S6 1 Nguyén Thwong Hién i
Quan Hai Ba Trwng, Ha Noi
Vigt Nam Ong Nguyén Hoang Giang
Téng Giam déc
CONG TY KIEM TOAN Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam Ha Noi, ngay 10 thang 3 nam 2015
BAO CAO THUONG NIEN BAO CAO THUONG NIEN
74‘ 2014 2014 75
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KiNH GUI CAC cO PONG
CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN VNDIRECT

Chuing t6i da kiém toan bao céo tai chinh dinh kém ctia Céng ty C4 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”), bao gdm bang can
dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, bao cao két qué hoat dong kinh doanh, b4o céo tinh hinh bién déng vén chii sé hiku va
béo cao Iuu chuyén tién t& cho ndm két thlic cting ngay va cac thuyét minh kém theo, duoc Ban Gidm ddc Cong ty phé duyét phat

hanh ngay 10 thang 3 ndm 2015, dwoc trinh bay ti trang 74 dén trang 115.
TRACH NHIEM CUA BAN GIAM bOC

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh ndy pht hop véi Thong tw sb
95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 va Thang tw s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 do B Tai chinh ban
hanh vé& Huéng dan ké toan ap dung dbi véi cong ty chirng khodn, cac Chuan muc Ké toan Viét Nam va céc quy dinh phap ly co
lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh, va chiu trach nhiém v& kiém soat ndi bd ma Ban Giam dbc xac dinh 13 can thiét

d& dam bao viéc lap bao céo tai chinh khéng ¢ sai sét trong yéu do gian lan hay nham Ian.
TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém ctia chiing t6i 14 dwa ra y kién vé& bao cdo tai chinh nay duwa trén két qua kiém toan clia ching t6i. Ching t6i da thuc
hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc ndy yéu cau chiing t6i tuan tht chuan muc
va cac quy dinh v& dao dirc nghé nghiép va 1ap ké& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dwoc sw ddm bao hop ly vé& viéc liéu

bao c4o tai chinh cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cang viéc kiém toan bao gdm viéc thurc hién cac thli tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va cac thuyét minh
trong bao céo tai chinh. Cac thd tuc duoc Iwa chon dwa trén xét doan ctia kiém toan vién, bao gdm danh gia i ro ¢ sai sét trong
yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hoac nham Ian. Khi thuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat noi
b6 clia don vi lién quan i viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh trung thuc va hop ly nhdm thiét ké cac thd tuc kiém toan phti hop
v6i tinh hinh thuc té, tuy nhién khdng nhdm muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat néi bd clia don vi. Cong viéc kiém
toan cting bao gém viéc danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan duwoc 4p dung va tinh hop Iy clia cac wére tinh ké toan

clia Ban Giam déc, cling nhw danh gia viéc trinh bay tdng thé bao cao tai chinh.

Chuing téi tin réing cac béing chiing kiém toan ma chung t6i thu duwoc Ia day du va thich hop lam co' sé& cho y kién kiém toan clia

chung t6i.

BAO CAO THUONG NIEN
2014
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BAO CAO TAI CHINH

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia chiing i, bao cao tai chinh d& phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia
Cong ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, két qua hoat déng kinh doanh, tinh hinh bién déng vén
chti s& htku va Iuu chuyén tién té trong ndm két thiic cting ngay, phtt hop véi Thang tw s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm
2008 va Thong tw s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 n&m 2010 do Bd Tai chinh ban hanh v& Huéng dan ké toan ap dung déi
v6i cdng ty chirng khoan, cac Chuan muc Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy chirng nhan dau tw sb: 011043000345
B&o céo kiém toan sb: 14-02-096/5

Tran Binh Vinh Nguy&n Tam Anh
Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6: 0651-2013-007-1

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan sb: 0339-2013-007-1

Phé Téng Giam déc

Ha N&i, ngay

BAO CAO THUONG NIEN 77
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BANG CAN POl KE TOAN

Cho ndm két thiic ngay 31 théang 12 ndm 2014

Pon vi tinh: VND

BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

Cho nam két thiic ngay 31 thédng 12 ndm 2014

08

BAO CAO TAI CHINH

Pon vi tinh: VND

NGUON VON MA SO THUYET MINH 31/12/2014 31/12/2013
A- NQ PHAITRA 300 1.106.419.458.078 747.403.761.526
I Ng¢ ngan han 310 1.106.419.458.078 747.403.761.526
Vay va no' ngén han 311 17 104.945.276.894 133.298.863.253
Phai trd nguwoi ban 312 28.903.290.975 593.406.217
Thué va cac khoan phai nop Nha nwéc 314 18 29.085.766.367 3.384.706.251
Phai trd ngudi lao dong 315 7.736.404.299 19.162.471
Chi phi phai tra 316 8.037.914.324 3.665.781.705
Cac khoan phai tra, phai nép
ngén han khac 319 19 46.547.318.841 741.731.660
Phai trd hoat dong giao dich
chirng khoan 320 20 877.680.195.032 604.740.466.634
Phai tra ho cb tire, gbc va lai trai phiéu 321 1.634.544.951 857.923.335
Phai tra t6 chirc phat hanh chiing khoan 322 489.795.000 101.720.000
Qu§ khen thuwéng, phuc lgi 323 21 1.358.951.395 -
B VON CHU SO HO'U 400 1.835.289.370.602  1.196.973.653.690
I Vén chi s& hivu 410 1.835.289.370.602  1.196.973.653.690
Vén cb phan 411 22 1.549.981.650.000 999.990.000.000
Thang dw vén cb phan 412 65.433.524.852 95.000.000.000
Cb6 phiéu quy 414 22 (2.537.925) (30.658.613.573)
QuYy dy phong tai chinh 418 1.115.098.023 8.671.170.308
QuY du trir b6 sung vén didu Ié 419 30.416.825.026 22.549.452.811
Loi nhuan chwa phan phéi 420 188.344.810.626 101.421.644.144
TONG CONG NGUON VON 440 2.941.708.828.680  1.944.377.415.216

TAI SAN MA SO THUYET MINH 31/12/2014 31/12/2013

A - TAI SAN NGAN HAN 100 2.847.650.339.721  1.869.870.226.920
I Tién va cac khoan twong dwong tién 110 5 1.681.754.824.347 1.115.371.813.903
Tién 11 887.154.824.347  1.023.781.813.903
Cac khoan twong dwong tién 112 794.600.000.000 91.590.000.000

Il Cac khoan dau tw tai chinh ngan han 120 7(i) 398.020.893.134 360.621.715.773
Dau tw ngén han 121 569.856.405.888 529.960.632.501
Dau tw ngén han khac 128 30.000.000.000 35.000.000.000

Dy phong gidm gia dau tw ngén han 129 (201.835.512.754)  (204.338.916.728)

Il Cac khoan phai thu — ngan han 130 758.387.114.813 383.835.508.037
Tra trwéc cho ngwdi ban 132 6.340.710.657 4.687.459.303
Phai thu hoat dong giao dich chirng khoan 135 8 851.435.734.525 472.044.204.766
Cac khoan phai thu khac 138 9 6.049.440.149 12.542.614.486

Dy phong phai thu ngén han khé doi 139 10 (105.438.770.518)  (105.438.770.518)

IV Tai san ngén han khac 150 9.487.507.427 10.041.189.207
Chi phi tra tréc ngén han 151 11 7.619.642.928 5.459.603.679
Tam &ng 152 843.244.129 292.183.465
Thué va cac khoan phai thu Nha nuwéc 154 - 4.047.018.063

Tai san ngan han khac 158 1.024.620.370 242.384.000

B TAI SAN DAI HAN 200 94.058.488.959 74.507.188.296
I Taisan cé dinh 220 77.895.632.377 60.192.408.269
Tai san cb dinh hiru hinh 221 12 45.634.641.195 10.414.652.181
Nguyén gia 222 81.697.447.693 40.330.462.707
Gia tri hao mon Ity ké 223 (36.062.806.498) (29.915.810.526)

Tai san cb dinh vé hinh 227 13 25.001.241.869 24.744.677.472
Nguyén gia 228 50.614.324.491 44.315.475.403
Gia tri hao mon Ity ké 229 (25.613.082.622) (19.570.797.931)

Chi phi dau tw xay dung co ban d& dang 230 14 7.259.749.313 25.033.078.616

Il Cac khoan dau tw tai chinh dai han 250 7(ii) 1.950.000.000 1.950.000.000
Dau tw dai han khac 258 1.950.000.000 1.950.000.000

Il Tai san dai han khac 260 14.212.856.582 12.364.780.027
1. Chi phi tra truéc dai han 261 15 955.094.835 1.607.018.280

2. Tién ndp Quy hd tro thanh toan 263 16 13.257.761.747 10.757.761.747
TONG CONG TAI SAN 270 2.941.708.828.680  1.944.377.415.216

BAO CAO THUONG NIEN

2014

Céc thuyét minh dinh kém la b phdn hgp thanh bdo cdo tai chinh nay

Céc thuyét minh dinh kém la b phdn hgp thanh bdo cdo tai chinh nay
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014

Pon vi tinh: VND

Cho ndm két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2014

Dorn vi tinh: VND

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN MA sO 31/12/2014 31/12/2013 MA SO THUYET MINH 2014 2013
4 No khé doi da xi ly 004 20.959.070.037 19.165.768.237 DOANH THU (Trong dé) 01 435.290.122.699 262.619.005.338
6 Chtrng khoan Iwu ky 006 6.127.848.150.000 4.257.246.890.000 Doanh thu hoat ddng méi gidi chirng khoan 01.1 23 185.527.928.877 82.634.065.201

Trong do: Doanh thu hoat déng dau tw chirng khoan. 52.887.832.607 62.115.574.728
6.1 Chtrng khoan giao dich 007 5.601.618.590.000 4.111.094.360.000 gop vén 01.2 24
6.1.1  Chuing khoan giao dich cta thanh vién lwvu ky 008 150.768.360.000 189.722.080.000 Doanh thu hoat déng tw van 01.5 7.125.781.309 910.454.544
6.1.2 Chng khoan giao dich cta khach hang 009 5.364.074.270.000 3.873.173.000.000 Doanh thu hoat ddng lwu ky chirng khoan 01.6 2.393.612.408 1.624.805.807

trong nuwéc Doanh thu khac 01.9 25 187.354.967.498 115.334.105.058
6.1.3  Chwng khoan giao dich cta khach hang 010 86.775.960.000 48.199.280.000 Doanh thu thuan vé hoat déng kinh doanh 10 435.290.122.699 262.619.005.338

nwédc ngoai Chi phi hoat ddng kinh doanh " 26 (116.988.878.488) (47.278.509.481)
6.2 Chirng khoan tam ngirng giao dich 012 86.572.550.000 87.217.530.000 Lei nhuan gép cua hoat déng kinh doanh 20 318.301.244.211 215.340.495.857
6.2.1  Chng khoan tam ngirng giao dich cua 013 - 3.310.000 Chi phi quan ly doanh nghiép 25 27 (128.301.736.286) (83.443.617.101)

thanh vién lwu ky Lei nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30 189.999.507.925 131.896.878.756
6.2.2 Chng khoan tam ngirng giao dich cua 014 86.572.550.000 87.214.220.000 Thu nhap khac 31 2.619.327.244 1.108.385.724

khach hang trong nwéc Chi phi khac 32 (244.960.901) (117.506)
6.3 Ching khoan cam cb 017 439.657.010.000 58.935.000.000 Loi nhuan khac 40 2.374.366.343 1.108.268.218
6.3.1  Ching khoan cAm cb ctia thanh vién lwu ky 018 10.000.000.000 10.000.000.000 Téng loi nhuan ké toan trwéc thué 50 192.373.874.268 133.005.146.974
6.3.2  Chwng khoan cam cb clia khach hang 019 429.657.010.000 48.935.000.000 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 51 28 (35.026.429.962) (8.578.119.068)

trong nwéc hién hanh

L¢i nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 60 157.347.444.306 124.427.027.906

9 Chirng khoan chwa Iwu ky clia cong ty 083 209.550.150.000 228.249.030.000 Trinh bay lai

chtrng khoan Lai trén cé phiéu (VND/cb phiéu) 70 29 1.496 1.185
10 Chirng khoan nhan dy thac dau gia 084 65.163.020.000 61.564.540.000

Ngudi lap Nguséi kiém tra Ngudi duyét Ngudi lap Ngudi kiém tra Ngudi duyét
a0 g A
_ £ aone 11 - CTTIAN
-1 |+ o) _ s |+ % _
Ba Va Thanh Van Ba Nguyén Ha Ninh Ong Nguyén Hoang Giang Ba Vi Thanh Van Ba Nguyén Ha Ninh Ong Nguyén Hoang Giang

K& toan téng hop K& todn trudng Téng Giam déc Ké& toan téng hop K& todn trudng Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 10 thang 3 nam 2015 Céc thuyét minh dinh kém la b6 phan hop thanh bao cdo tai chinh nay Ha N¢i, ngay 10 thang 3 nam 2015

Cdc thuyét minh dinh kém la b phan hgp thanh bao cdo tai chinh nay
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (phwong phap gian tiép) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ném két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 Cho ndm két thiic ngay 31 thédng 12 ndm 2014
Don vi tinh: VND

Cac thuyét minh nay 1a bé phan hop thanh va can dwoc doc ddng thdi véi bao céo tai chinh dinh kém.

LUU CHUYEN TIEN TU’ HOAT DONG TAI CHINH MA sO 2014 2013 ) )
Tién thu t&r phat hanh cé phiéu, nhan vén gop 31 1.DON VI ?AO CAO

ctia chii s& hivu 499.994.000.000 B Cong ty c6 phan chirng khoan VNDIRECT (“Cong ty”) dwec thanh 1ap tai Viét Nam véi cac hoat dong chinh ctia Céng ty
Tin thu/(chi) mua cb phiéu qu§ 31 51.087.250.500 (30.453.900.700) bao gom méi gi¢i chirng khoan, tw doanh chirng khoan, tw van tai chinh va dau tw chirng khoan, Iwu ky chirng khoan va
Tién vay ngén han (da tra)/nhan duoc 32 (28.353.586.359)  133.298.863.253 bdo lanh phat hanh ching khoan.

Cb twre, loi nhuan da tra cho chi sé hivu 36 (48.468.182.000) -

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 40 474.259.482.141 102.844.962.553 Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, Céng ty c6 519 nhan vién (31/12/2013: 355 nhan vién).

Lwu chuyén tién thuan trong ndm (50=20+30+40) 50 566.383.010.444 141.053.979.345 o . . i )

Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam 60 1.115.371.813.903 974.317.834.558 2. CO' SO LAP BAO CAO TAI CHINH

Tidn va twong dwong tidn cudi nim (70=50+60) 70 1.681.754.824.347  1.115.371.813.903 (a) Tuyén bé vé tuén thu

(Thuyét minh 5) Bao cao tai chinh dwoc 1ap phu hop v&i Thong tw s 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008 va Théng tw sO

162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 do B6 Tai chinh ban hanh vé& Hwéng dan ké toan ap dung dbi véi cong ty
chtrng khoan, cac Chudn muc Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao cao

CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TU’ CAC HOAT DONG DAU TU VA TAI CHINH o L . o . o
tai chinh. Cac chinh sach ké toan nay cé thé khac biét trén mét s6 khia canh trong yéu so véi cac Chuan myc Bao cao

2014 2013 Tai chinh Quéc té ciing nhw cac nguyén tic va chudn muc ké toan dwoc thiva nhan chung & cac qubc gia khac. Do do,
Co phieu thwong 49.997.650.000 - bao cao tai chinh dinh kém khéng nhim muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va cac ludng
Iwu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong 1& ké toan duoc thira nhan chung & cac nuéc va cac quyén tai phan khac
ngoai pham vi Viét Nam. Hon nira, viéc str dung bdo céo tai chinh nay khéng nhdm danh cho nhirng déi twong st dung
o R » . khong dwoc biét vé& cac nguyén tac, thi tuc va thong 1é ké toan clia Viét Nam.
Ngudi lap Ngudi kiém tra Ngugdi duyét

# r' yad :"-'S:-]:--.
0 e X .
7 CONG TY N (b) Cor s& do lwong

( : {=f l_'-ﬁl PHAN 1'1' 2 r:i Bé&o cdo tai chinh, trir bao cdo lwu chuyén tién t&, dwoc lap trén co s& ddn tich theo nguyén tac gia gbc. Béo céo luu
~ { & GHUNG KHOAN | o / A A s . s
/ _ ; chuyén tién té dwoc lap theo phwong phap gian tiep.

s (c) Ky ké toan nam
Ba Va Thanh Van Ba Nguyén Ha Ninh Ong Nguyén Hoang Giang Ky ké toan ndm cda Cong ty bt dau tir ngay 1 thang 1 va két thac ngay 31 thang 12.
K& todn téng hop K& todn trudng Téng Giam déc
Ha Noi, ngay 10 thdng 3 nam 2015 (d) Bon vj tién té st dung trong ké toan

Béo céo tai chinh dwoc lap va trinh bay béng Ddng Viét Nam (“VND”).
Céc thuyét minh dinh kém la bo phan hdp thanh béo céo tai chinh nay

3. TOM TAT CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhirng chinh sach ké toan chi yéu dwoc Cong ty &p dung trong viéc lap bao céo tai chinh nay.
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Cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2014

(a) Tién va cac khoan twong dwong tién
Tién bao gdm tién mat, tién gt ngan hang khéng ky han, tién gvi clia nha dau tw vé& giao dich chirng khoan duoc hach
toan riéng biét véi sd du tai khoan tai ngan hang ctia Cong ty.

Céc khoan twong duong tién la cac khoan dau tw ngan han cé tinh thanh khoan cao cé thé dé dang chuyén déi thanh mot
lwong tién xac dinh truéc, it rii ro vé thay dbi gia tri va dwoc gitr nhdm dép trng nhu cau thanh toan ngén han hon 1a cho
muc dich dau tw hay cac muc dich khac.

(b) Chibng khoan dau tw va chirng khoan dau tw dai han

(i) Phan loai

Coéng ty phan loai chirng khoan dwo'c mua cho muc dich tw doanh (chirng khoan dau tw) la chirng khoan sén sang dé ban
hoac ching khoan thwong mai. Cac chirng khoan nay dwoc ndm gil trong thdi han khong 4n dinh trudc va cé thé dwoc
ban ra vao bét cr thoi diém nao.

Churng khoan dau tw dai han Ia nhitng khodn gdép vén dai han vao cac cong ty va duwoc phan loai la chirng khoan s&n sang dé ban.
(ii) Ghi nhan

C6ng ty ghi nhan chirng khoan dau tw va cac khoan dau tw dai han khac vao ngay Céng ty chinh thirc tré thanh mot bén
theo cac diéu khoan hop ddng cé hiéu lwc ctia cac khodn dau tw (hach toan vao ngay giao dich). Céng ty ghi nhan gia tri
ban dau theo gia gbc, bao gdbm céc chi phi giao dich va cac chi phi c6 lién quan tryc tiép khéc.

(iii) Do Iwong

Céc khoan dau tw chirng khoan duoc phan anh theo nguyén gia (gia gbe) trir di dw phong giam gia dau tw ching khoan. Nguyén
gia clia chirng khoan dau tw va chirng khoan dau tw dai han dwoc xéc dinh theo phuong phap binh quan gia quyén.

Chirng khoan dau tw duwoc ghi nhan theo nguyén gia trir di dw phong gidm gia chirng khoan. Dy phong gidm gia chirng
khoan duoc lap cho tirng loai chirng khoan dwoc mua ban trén thi trudng va cé gia tri thi trwdng thdp hon gia tri ghi sé.
Dw phong dwoc lap cho viéc giam gid tri clia cac khodn dau tw co thé chuyén nhwong duoc trén thi trudng tai ngay két
thuc ky twong (rng véi chénh léch gitra gia gdc ctia cb phiéu véi gia thi trwdng tai ngay do theo hwéng dan clia Théng tw
s6 146/2014/TT-BTC do B6 tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 ndm 2014 (“Théng tw 146”). Téng hodc giam sb dw tai
khoan dy phong dwoc hach toan vao chi phi hoat dong kinh doanh trong nam.

Déi v&i chirng khoan niém yét, chirng khoan déng ky giao dich, gia chirng khoan dé trich 1ap dw phong la gia chirng khoan
thuwe té tai S& Giao dich chirng khoan clia ngay gan nhét cé giao dich tinh dén ngay trich Iap, cu thé:

+ P4i v&i chivng khoan niém yét tai S& Giao dich chivrng khodn, gia chirng khoan thuc té trén thi trwong 1a gia déng clra
tai ngay gan nhét c6 giao dich tinh dén ngay trich lap dw phong.

« D&i v&i chirng khoan dang ky giao dich (cé phiéu dang ky giao dich tai Upcom), gia chirng khoan thuc té trén thi truong
la gia déng clra tai ngay gan nhét cé giao dich tinh dén ngay trich lap dw phong.

Déi v&i cac chirng khoan vén clia cac cong ty chwa niém yét va chwa dang ky giao dich trén thi trwdng giao dich clia cac
cong ty dai ching chwa niém yét (Upcom) thi gia chirng khoan thuc té trén

BAO CAO THUONG NIEN
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Cho ndm két thiic ngay 31 thédng 12 ném 2014

thi trerng 1am co' s& dé trich lap dw phong Ia gia trung binh clia cac murc gia giao dich thuc té theo bao gia clia 3 cong ty
ching khoan co giao dich tai thoi diém gan nhat vai thoi didm trich 1ap dw phong nhwng khéng qua mét thang tinh dén
ngay trich lap dw phong. Trudng hop chirng khoan khdéng cé giao dich thuc t& phat sinh trong khodng thoi gian trén thi
Coéng ty khdng thwe hién trich 1ap dw phong.

Déi v&i chirng khoan niém yét bi hily hodc bi dinh chi giao dich, bi ngirng giao dich k& tir ngay giao dich thir sau trd di, gia
chirng khoan thwc té la gia tri sb sach tai ngay lap bang can déi ké toan gan nhét.

(iv) Dirng ghi nhan

Cac khoan dau tw chirng khoan bi dirng ghi nhan khi quyén nhan duoc cac ludng tién tlr cac khodn dau tw bi chdm dut
hodc Cong ty da chuyén di phan 16n rdi ro va loi ich gan véi quyén sé hivu.

(c) Cac khoan phai thu
Cac khodn phai thu tir giao dich chirng khoan va cac khodn phai thu khac dwgc phan anh theo nguyén gia trir di dy phong

phai thu kho doi.

Cong ty trich lap dw phong phai thu khé ddi theo hwéng dan ciia Théng tw s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh
ngay 7 thang 12 nam 2009 (“Théng tw 228”).

Theo Théng tw 228, mirc trich lap dy phong no phai thu khé doi nhw sau:

Thoi gian qué han Mtrc trich dw phong

T trén sau (06) thang dén dwdi mot (01) ndm 30%
T moét (01) ndm dén dwéi hai (02) ndm 50%
T hai (02) ndm dén dwéi ba (03) ndm 70%
Trén ba (03) nam 100%

d, Chi phi tra trwéc ngan han

C6ng cu va dung cu bao gdm cac tai san Cong ty ndm gitr dé& str dung trong qua trinh hoat déng kinh doanh binh thudng,
v&i nguyén gia ctia méi tai sdn thap hon 30 triéu VND va do d6 khéng da diéu kién ghi nhan 13 tai san ¢é dinh theo Théng
tw s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 ndm 2013 clia B6 Tai chinh Hwéng dan ché d6 quan ly, st dung va trich khau hao
tai san cb dinh (“Thong tw 45”). Nguyén gia clia cdng cu va dung cu dwoc phan bd theo phwong phap duwdng thdng trong
thoi gian 12 thang.
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(e) Tai san ¢6 dinh hiru hinh

(i) Nguyén gia

Tai san c¢b dinh hiru hinh dwoc thé hién theo nguyén gia triv di gia tri hao mon Ity ké. Nguyén gia ban dau cla tai san cb
dinh hi*u hinh gdm gi& mua ctia tai san, bao gdm ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng duwoc hoan lai va chi
phi lién quan truwc tiép dén viéc dwa tai san vao trang thai va vi tri hoat déng cho muc dich str dung dy kién. Cac chi phi
phat sinh sau khi tai san cb dinh hivu hinh da di vao hoat ddng nhw chi phi sira chira, bdo dwéng va dai tu thudng dwoc
hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh clia ndm phat sinh chi phi. Trwéng hop cé thé chirng minh mét cach
rd rang cac chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong twong lai dw tinh thu dworc tr viéc st dung tai san cb dinh hivu hinh
vwot trén mirc hoat déng tiéu chuan da dwoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duoc vén héa nhw mot khoan nguyén
gia tdng thém cua tai san cb dinh hivu hinh.

(ii) Khdu hao

Kh4u hao dwoc tinh theo phwong phap dwéng thang dwa trén thei gian hivu dung wéce tinh cla tai sén ¢b dinh hivu hinh.

Thei gian hiru dung wéc tinh nhw sau:

* Dung cu quan ly 3—-10nam

« Nha ctra, vat kién tric 10 ndm

(f) Tai san c6 dinh vé hinh
Tai san ¢ dinh vo hinh bao gdm phadn mém may vi tinh. Gia mua ctia phdn mém vi tinh mé&i ma phan mém vi tinh nay
khong la mét bo phan khéng thé tach roi véi phan ciing c6 lién quan thi dwoc vén héa va hach toan nhu tai san cb dinh

v6 hinh. Phan mém vi tinh dwgc phan bd theo phwong phap dwéng théng tir 3 dén 10 nam.

(g) Xay dwng co ban dé dang
Xay dwng co ban d& dang phan anh cac khoan chi phi xay dwng van phong va phat trién phan mém chwa hoan thién.

Cong ty khong tinh khau hao cho xay dwng co ban dé dang trong qua trinh hoan thién.

(h) Cac khoan phai tra cho ngwi ban va phai tra khac

Cac khoan phai tra cho ngwdi ban va phai trd khac dwgc phan anh theo nguyén gia.

(i) Dw phong

D phong dwoc ghi nhan khi, do két qua ctia mét sw kién trong quéa khir, Cong ty cé mét nghia vu phap ly va ngdm dinh
ma c6 thé duoc wéc tinh mét cach tin cay va cé nhiéu kha ndng Cong ty phai str dung céc lgi ich kinh té trong twong lai
dé thanh toan nghia vu d6. Dw phong dwoc xac dinh bang cach chiét khau cac ludng tién dy tinh trong twong lai theo ty
I& trwde thué phan anh dwoc cac danh gia cda thi triérng hién tai vé gia tri thdi gian ctia ddng tién va nhivng rdi ro gan lién

v&i khodn no phai tra do.
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(j) Phan loai cac coéng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat Ia cung cAp cac thong tin thuyét minh vé tdm quan trong clia cac coéng cu tai chinh di véi tinh
hinh tai chinh va két quéa hoat déng kinh doanh ctia Céng ty va tinh chat va mirc dd rdi ro phat sinh tir cac cong cu tai
chinh, Cong ty phan loai cac cong cu tai chinh nhw sau:

(i) Tai san tai chinh

Tai sén tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua Bao cao két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh la mét tai san tai chinh
thda man mot trong cac diéu kién sau:

« Tai san tai chinh dwoc phan loai vao nhém nam gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dwoc phan loai vao nhém nam gitr
dé kinh doanh, néu:

- Tai san dwoc mua chd yéu cho muc dich ban lai trong théi gian ngén;

- C6 bang chivng vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu lgi ngén han; hodc

- Céng cu tai chinh phai sinh (ngoai triy cac céng cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh 1a mét hop ddng bao Ianh tai chinh
hodc mét cdng cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

« Tai thdi diém ghi nhan ban dau, Cong ty xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop Iy théng qua Bao céo
két qua hoat déng kinh doanh.

Céc khoan dau tw ndm gilr dén ngay dao han

Cac khoan dau tw ndm gitr dén ngay déo han la cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cb dinh hodc
c6 thé xac dinh va cé ky dao han cb dinh ma cé y dinh va cé kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai triv:

« CAc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dwoc xép vao nhédm xac dinh theo gia tri hop Iy théng qua
Béo céo két qua hoat dong kinh doanh;

« Céc tai san tai chinh da dwoc xép vao nhém san sang dé ban; va

« Cé4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Céc khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh
va khéng duoc niém yét trén thi trudng, ngoai triv:

« Cac khodn ma cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong twong lai gan dwoc phan loai 1a tai san ndm gi vi muc dich kinh
doanh, va céac loai ma tai thdi diém ghi nhan ban dau dwoc xép vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao cao
két qua hoat déng kinh doanh;

« Cac khoan duoc xép vao nhém sén sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hodc

+ Cac khoan ma nguwoi ndm gitk co thé khong thu héi dwoc phan I6n gia tri dau tw ban dau, khéng phai do suy gidm chét
lwong tin dung, va dwoc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

Tai san s&n sang dé ban

Tai san s&n sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phai sinh dwoc xac dinh la sdn sang dé ban hoéc khéng dwoc phan loai la:
« Cé4c tai san tai chinh xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao céo két qua hoat déng kinh doanh;

« Cac khoan dau tw gitr dén ngay dao han; hodc

» Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.
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(ii) No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao céo két qua hoat déng kinh doanh

No phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao céo két qua hoat ddng kinh doanh 1& mét khoan no
phai tra tai chinh thda man mot trong cac didu kién sau:

+ No phai tra tai chinh dwoc Ban Giam déc phan loai vao nhédm ném gi» dé kinh doanh. M6t khodn no phai tra tai chinh
duwoc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh néu théa man mét trong cac diéu kién sau:

- Buoc tao ra chi yéu cho muc dich mua lai trong thoi gian ngan;

- C6 bang chivng vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngén han; hodc

- Cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh 1a mét hop dong bao 1&nh tai chinh
hodc mét cdng cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

» Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Coéng ty x&p no phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly théng qua Bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh.

No phai trd tai chinh dwgc xac dinh theo gia tri phan bo

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dwoc phan loai la ng phai tra tai chinh dwgc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua
Bao céo két qua hoat dong kinh doanh sé& dwoc phan loai 14 no phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri phan bb.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh k& trén chi nhdm muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nhdm muc dich mé ta
phwong phap xac dinh gia tri ctia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri clia cac cong cu tai
chinh dworc trinh bay trong cac thuyét minh lién quan khac.

(k) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén lgi nhuan hodc 16 clia ky bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan
lai. Thué thu nhap doanh nghiép dwoc ghi nhan trong bao céo két qué hoat ddng kinh doanh ngoai trir triérng hop khoan
thué thu nhap phat sinh lién quan dén cac khoan muc dwoc ghi nhan thang vao vén chi sé hivu, khi dé khoan thué thu
nhap nay ciing dwoc ghi nhan thing vao vén chl sé& hivu.

Thué thu nhap hién hanh 13 khoan thué duw kién phai nop dwa trén thu nhap chiu thué trong ndm, s dung cac mirc thué
suét co hiéu lwc hodc co ban co hiéu lwc tai ngay két thic nién do ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién
quan dén ndm truéec.

Thué thu nhap hoan lai dwoc tinh theo phuong phap sd du no trén bang can dbi ké toan cho cac chénh léch tam thoi gitra
gia tri ghi s clia cac khodn muc tai san va no phai trd cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich
thué. Gia tri ctia thué thu nhap hodn lai dwoc ghi nhan dwa trén cach thivc thu hdi hodc thanh toan dw kién déi véi gia tri
ghi sb clia cac khodn muc tai san va no phai trad, st dung cac murc thué suét cé hiéu lwc hodc co ban cé hiéu lyc tai ngay
két thuc nién dd ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dwoc ghi nhan twong &ng véi mie loi nhuan chiu thué chc chan trong twong lai ma
loi nhuan d6 cé thé dung dé& khau trir véi tai sén thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai duwgc ghi giam khi
khong con chac chén thu duwoc cac loi ich vé& thué lién quan nay.
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(I) Cac quy dw triv
Theo Théng tw 146, loi nhuan thwe hién ctia cong ty chirng khoan sau khi bu d&p 16 nam truéc theo quy dinh clia Luat
Thué thu nhap doanh nghiép va ndp thué thu nhap doanh nghiép dwoc phan phdi nhuw sau:

Ty lé trich lap hang nam S6 dw toi da

QuY dw trir bd sung vén didu I&: 5% logi nhuan sau thué 10% vbn didu 1&

Quy dy phong tai chinh: 5% loi nhuan sau thué 10% vdn diéu lé
QuY duy tri bd sung vén diéu 1& duoc st dung dé& bé sung vén didu 1& hang nam theo quyét dinh ctia Dai hdi cb dong.

Mrc trich 1ap hang ndm do Pai hdi ¢d dong quyét dinh theo Piéu I& clia Cong ty.

QuY dy phong tai chinh dwoc st dung dé bu ddp phan con lai clia nhivng tdn that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua
trinh kinh doanh sau khi str dung Quy bao vé nha diu tw va st dung dw phong trich 1ap trong chi phi. Hoi ddng quan tri
clia Cong ty chiju trach nhiém vé viéc quan ly va st dung Quy nay.

QuY dw trir bd sung vén didu lé va qu§ dw phong tai chinh khong dwoc st dung dé chi tra cb tirc.

(m) Vén ¢bé phan

(i) Cé phiéu phé théng

C4 phiéu phé théng dwoc phan loai 1a vén chii s& hiru. Céc chi phi ting thém dwoc phan bd tric tiép vao gia phat hanh
cb phiéu phd théng dwoc ghi nhan 1a mét khoan gidm triv tir vén chi sé hivu.

(ii) Thdng dw vén cé phan

Khi nhan dwoc vén tir cac ¢d déng, phan chénh léch gitra gia phat hanh va ménh gia clia cb phiéu duoc ghi nhan vao
thang dw vén trong vén chi sé& hiru.

(iii) Cé phiéu quy

Khi vén cb phan ma trwdc dé da dwoc ghi nhan la vén chi s hivu dwoc mua lai, khodn tién dé thanh toan, bao gébm cac
chi phi ¢ lién quan sau khi da trir di cac anh huwéng cuia thué dwoc ghi nhan 1& mét khoan gidm trir tir vén chi s& hivu
va duoc phan loai 1a ¢d phiéu quy. Khi phat hanh lai ¢d phiéu quy dwoc mua lai, chénh léch gitra gia phat hanh va gia

mua lai dwgc ghi nhan 13 thang dw vén ¢b phan.

(n) Doanh thu

(i) Doanh thu hoat déng méi gié¢i chirng khoan

Doanh thu tir dich vu méi gi¢i chirng khodn dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh khi giao dich
chirng khoan da hoan thanh.

(ii) Doanh thu hoat déng dau tw chirng khodn

Doanh thu tlr hoat déng tw doanh chirng khoan dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh khi Céng ty nhan
dwoc Théng bao thanh toan cho céc giao dich kinh doanh chirng khoan tir Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam (di voi

chirng khoan niém yét) va théa thuan chuyén nhuong tai san da duoc hoan tat (d6i voi chirng khoan chwa niém yét).

Doanh thu ¢b ttrc dwoc ghi nhan khi quyén nhan cb tirc duwoc xac lap.

BAO CAO THUONG NIEN 91
2014



92

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho ndm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014

(iii) Doanh thu tw van dau tw chirng khodn

Doanh thu tir hoat ddng tw van dau tw dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh khi hoan thanh dich vu.

(iv) Doanh thu tir dich vu lwu ky chieng khodn

Doanh thu tr dich vu lwu ky chirng khoan dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh khi dich vy dwgc cung cép.
Doanh thu dwoc ghi nhan theo ty 1& tiong trng véi thdi gian dua trén sé lweng chirng khoan va mirc phi ap dung.

(v) Doanh thu tir tién lai

Doanh thu tir tién 14i chi yéu phan anh doanh thu tir tién 15i tién gl tai cac ngan hang, tién (rng trwdc cho khach hang cho hoat
déng giao dich chirng khoan va cac khoan cho khach hang vay giao dich ky quy. Doanh thu tir tién I5i dwoc ghi nhan trong bao

céo két qua hoat dong kinh doanh theo ty 1& twong (rng véi thoi gian dwa trén s6 dw gbc va Iai suat ap dung.

(o) Chi phi vay

Chi phi 1&i dwoc ghi nhan trén bao cao két qua kinh doanh trén co s& dén tich.

(p) Lai trén cb phiéu
Cong ty trinh bay 1ai co ban trén cd phiéu cho cac cb phiéu phd théng. Lai co ban trén c6 phiéu dwoc tinh béng cach 1ay
i hodc 16 thudc vé& cd dong phd théng clia Cong ty chia cho sé lwong cb phiéu phd thong binh quan gia quyén lwu hanh

trong nam.

(q) Cac bén lién quan

Cac bén dwoc coi |3 lién quan néu moét bén cé kha néng kiém soat, trwc tiép hoac gian tiép, hodc co anh hudng dang ké
ddi v&i bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Cac bén ciing dwoc coi 13 lién quan néu
cac bén déu dudi quyén kiém soat chung hodc chiu ciing anh hwéng dang ké& nhw dwoc dinh nghia trong Chudn muc Ké

toan Viét Nam s 26 — Thang tin vé& cac bén ¢ lién quan.

(r) Bao cao b6 phan

M6t bd phan 1a mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét ctia Céng ty tham gia vao viéc cung cAp cac san phdm hoéc dich
vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cap san phadm hoac dich vu trong mét mai trwérng kinh
t& cu thé (bd phan chia theo viing dia ly), méi bd phan nay chiu rdi ro va thu dwoc loi ich khac biét véi cac bd phan khac.

Mau bao céo bd phan co ban cliia Cong ty la dwa theo bd phan chia theo hoat déng kinh doanh.
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(s) Céac chi tieu ngoai bang can déi ké toan
Cac chi tiéu ngoai bang can di ké& toan theo dinh nghia tai Thong tw sé 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 n&m 2008
va Thong tw s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 do B Tai chinh ban hanh v& Huéng dan ké toan ap dung

dbi v&i cong ty chirng khoan duoc trinh bay & cac thuyét minh thich hop ctia béo céo tai chinh nay.

(t) S6 dw bang khéng
Cac khoan muc hay sb dw quy dinh trong Thong tw sé 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 va Théng tw sb
162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 do B Tai chinh ban hanh vé& Hwéng dan ké toan ap dung di véi cong

ty chirng khoan néu khéng dugc thé hién trén bao céo tai chinh nay thi dwoc hiéu la cé sb dw béng khong.

4. BAO CAO BO PHAN

Cong ty gdm cac bd phan chia theo hoat dong kinh doanh chinh nhw sau:

« Linh vwc mai gidi: L& cac hoat dong v& mai gi¢i mua ban chirng khoadn cho nha dau tw.

* Linh vire tw doanh: La cac hoat ddng mua ban chirng khoan clia Cong ty trén thi treong.

« Linh vic kinh doanh vén: Cha yéu Ia thu I3i tir viéc tng trwde tién ban va cho nha dau tu vay ky quy, thu lai tién giri

ngan hang.
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)

Cho ndm két thiic ngay 31 théang 12 ndm 2014 Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ném 2014
13. TAI SAN CO PINH VO HINH - 15. CHI PHi TRA TRU'OC DAI HAN
Phan mem may vi tinh
VND 2014 VND 2013
VND 2014 VND 2013
. S duw tai ngay 1 thang 1 1.607.018.280 355.540.808
Nguyén gia
""" e Tang trong nam 649.023.237 2.575.691.537
S0 duv tai ngay 1 thang 1 44.315.475.403 39.889.519.151
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ Phan bd vao chi phi trong nam (1.300.946.682) (1.324.214.065)
Tang trong nam 6.298.849.088 4,500.165.062
”””””” T S6 dw tai ngay 31 thang 12 955.094.835 1.607.018.280
Phan loai lai - (74.208.810) T
Sé dw tai ngay 31 thang 12 50.614.324.491 44.315.475.403 . o .
Lo XU SN 16. TIEN NOP QUY HO TRO THANH TOAN
Gia tri hao mon liy ké . C : R
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Tién ndp Quy ho tro thanh toan phan anh céc khoén tien ky quy tai Trung tdm Iwu ky chirng khoan Viét Nam.
Sé du tai ngay 1 thang 1 19.570.797.931 14.974.114.279
__ Knauhaotongndm 6o4z28401 4.670.892.462 Theo Quyét dinh s6 57/QD-VSD ngay 28 thang 5 n&m 2012 cdia Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam, Cong ty
_ Phanlogilgi - (74.208.810) phai ky quj mot khoan tién ban dau & 120 triéu VND tai Trung tam Lwu ky Chirng khoan Viét Nam va hang nam phai
S6 dw tai ngay 31 thang 12 25.613.082.622 19.570.797.931 déng thém 0,01% trén doanh sb giao dich méi gi¢i chirng khoan niém yét tai cac Sé& Giao dich Chirng khoan cta ky
Gia tri con lai li&n trwdre voi sé tién dong gép hang ndm vao Quy hd tre thanh toan khéng qua 2,5 ty VND.
Sé du tai ngay 1 thang 1 24.744.677.472 24.915.404.872
S8 du tai ngay 31 thang 12 25.001 241 869 04744677 472 Bién dong cac khoan tien nop Quy ho trg' thanh toan trong nam nhw sau:
W”””‘ 777777777777777777 :”7”77"7”77”"”7”77"7”77”77”7"7’"’”77””””"”””"”:"”: 777777777777777777 VND 2014 VND 2013
Bao gom trong tai san co6 dinh vb hinh co cac tai san véi nguyén gia 6.067.631.536 VND da hét khau hao tai ngay 31 . o i
_ S duw tai ngay 1 thang 1 10.757.761.747 8.444.857.016
thang 12 nam 2014 nhwng van dang dwgc st dung (31/12/2013: 4.575.389.844 VND). == R
Tien n6p thém 1.316.875.096 1.622.577.029
14. CHI PHi PAU TU’ XAY DUNG CO BAN DO’ DANG _ Léinh@ndvoc . saa404 690.327.702
Sé dw tai ngay 31 thang 12 13.257.761.747 10.757.761.747
VND 2014 VND 2013 |
S6 du tai ngay 1 thang 1 25.033.078.616 10.997.892.269 17. VAY VA NO NGAN HAN
N 7'7I':éinigi irgr{gi ;{éini'l 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 174777372”77?;4:7056 777777777777777 'i‘il'idééi{éééz% o 31/12/2014 VND 31/12/2013 VND
© Kétchuyénvao chiphitongndgm (138600000 - Vay ngan han cac ngan hang trong nuéc 104.945.276.894 133.298.863.253
© Chuyén sang tai san cé dinh hiru hinh (Thuyét minh 12)  (32492208.333) -
© Sédwtaingdy31thang12 7250749313 25.033.078.616
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 31/12/2014 VND 31/12/2013 VND
Cac cong trinh xay dwng co ban d& dang I&n nhw sau: Ngan hang thuwong mai ¢b phan Tién Phong VND 84.945.276.894 89.048.863.253
31/12/2014 VND 31/12/2013 VND Ngan hang thwong mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi VND - 14.250.000.000
Toa nha van phong tai thanh phd H& Chi Minh 664.363.870 18.437.693.173 ~Ngan hang thuong mai ¢ phan Sai Gon—HaNoi vwpo ... - 30000.000000
 Phanmémdstlerh 6595385443 6.595.385.443 Ngén hang thuong mai cd phén A Chau VND 20.000.000.000 -
. 7250749313 25033078616 10445276894 ||| 193298863263
Céc khoan vay c6 ky han tir 2 ngay dén 6 thang va chiu 14i suat tir 3% dén 9%/n&m (31/12/2013: 2 ngay dén 6 thang
va chiu 1ai suét 3,2% dén 12,5%/n&m).
‘]00 BAO CAO THUONG NIEN BAO CAO THUONG NIEN ’I[]'I
2014 2014



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho ndm két thiic ngay 31 théang 12 ndm 2014

18. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP/(PHAI THU) NHA NU'O'C

31/12/2014 VND 31/12/2013 VND

Phai nop

31/12/2014 VND

31/12/2013 VND S6 phat sinh S6 da nop

trong nam VND trong nam VND

Thué thu nhap doanh nghiép (*) (4.047.018.063) 50.449.874.462 (22.327.185.175) 24.075.671.224
© Thuéthunhapcanhan 3078250732 53296451149 (51.930.858.343)  4.434.843538
. Thuégiatigatang 306455519 4492236210 (4223440.124) 575.251.605
y (662.311812)  108238.561.821 (78490.483642) 29.085.766.367

Sé thué phat sinh trong nam bao gébm 35.026.429.962 chi phi thué thu nhap doanh nghiép phét sinh trong ndm va
15.423.444.500 chi phi phat cham nép thué thu nhaaph doanh nghiép trong giai doan truéc nam 2012.

19. CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

31/12/2014 VND 31/12/2013 VND

Nhan dat coc tién theo hgp ddng mua chirng khoan 45.715.844.252 302.063.452
Phai tra khac 831.474.589 439.668.208
46.547.318.841 741.731.660

20. PHAI TRA HOAT PONG GIAO DICH CHU’'NG KHOAN
Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan bao gdm céc khoan tién gl clia nha diu tw dung dé thanh toan giao dich

chirng khoan.

21. QUY KHEN THUONG, PHUC LOI

Sb dw dau n&m - -
 Trchlgptongndm 6221351304 .
 Skdungtongnsm (4862399999 -
Yy 1358951305 -

BAO CAO THUONG NIEN
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)

Cho ndm két thiic ngay 31 théng 12 ném 2014

22. VON GOP cO PHAN

Vén ¢cb phan da dwoc duyét va da phat hanh ctia Cong ty la:

31/12/2014 31/12/2013

S6 lugng S6 lugng
c6 phiéu c6 phiéu

Vén cé phan dwoc duyét va da phat hanh 154.998.165 1.549.981.650.000 99.999.000 99.999.000.000

C& phiéu phd théng clia Céng ty ¢ ménh gia 10.000 VND va twong (ng véi mot phiéu biéu quyét tai cac cude hop
cb doéng ctia Cong ty. Céac cd dong dwoc quyén nhan cb tire dwoc cong bd vao tirng thoi diém. Cac cb phiéu phd
théng c6 th tw wu tién nhw nhau lién quan dén viéc chia tai san con lai ctia Cong ty. Di véi cac cd phiéu Cong ty
mua lai, toan bd cac quyén déu bi treo cho dén khi cac cb phiéu nay dwoc phat hanh lai.

23. DOANH THU HOAT BONG MOI GIOI CHIPNG KHOAN
Pay 1a doanh thu tlr phi méi gi¢i giao dich chirng khoan ctia nha ddu tw. Phi giao dich dwoc tinh v&i mirc phi t
0,15% dén 0,35% gié tri giao dich ctia nha dau tw (ndm két thuc ngay 31/12/2013: 0,15% dén 0,50%).

24. DOANH THU HOAT BONG PAU TU CHU’NG KHOAN, GOP VON

2014 VND 2013 VND

Lai tir kinh doanh cb phiéu 38.375.963.763 36.454.412.299

25. DOANH THU KHAC

2014 VND 2013 VND

Thu nhap ti I4i tién gtri ngan hang 71.204.328.312 63.663.704.228

Doanh thu méi gi6i thu xép vén cho khach hang 37.262.267.501 15.368.313.154
Céac thu nhap khac 476.446.756 38.732.558
187.354.967.498 115.334.105.058

BAO CAO THUONG NIEN
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho ndm két thiic ngay 31 théang 12 ndm 2014

26. CHI PHi HOAT DONG KINH DOANH

Chi phi mbi gi¢i chirng khoan 42.532.815.229 27.608.967.806
© L8trhoatdong kinh doanh chong khoan 13241072504 7712203213
© Hoan nhap dw phong phai thu kho ddi (Thuyét minh 10) - (16.500.000.000)
* (Hoan nhap)trich lap dy phong d&u tw ngén han (Thuyét minh7) (2503403974 5.806.016.985

Chi phi lai trén tai khoan tién giri clia nha dau tw 4.677.007.979 4.667.894.606
Phi quan ly danh muc dau tw 2.961.798.614 2.773.383.366
116.988.878.488 47.278.509.481

N
o
-
S
<
4
o
X,
o
—
w
<
4
(=]

Lwong va cac chi phi lién quan 79.609.124.277 52.105.062.894

Chi phi dich vu mua ngoai 26.903.267.704 13.530.615.110
Chi phi thué van phong 9.497.588.164 9.774.177.640
© Thuvalephi 107518311 26.750.000

28. THUE THU NHAP
(a) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh

2014 VND 2013 VND
Chi phi thué thu nhap hién hanh

Ky b&o c&o hién tai 35.026.429.962 9.683.383.073
Diéu chinh thué TNDN cac ndm truéc - (1.105.264.005)
35.026.429.962 8.578.119.068

N
o
e
»
<
4
(=]
N
o
-
w
<
4
(=]

Loi nhuan trwéc thué 192.373.874.268 133.005.146.974
© Thuétheo thué sudt cia Cong ty (22%) 42322252339 33.251.286.744
© Chiphikheng duockhutre 53680000 -
 Thurhapmiénthué(y (2748211.146) (5.459.040.607)
 Stdunglélayké - (18.108.863.064)
yr 39627721193 9.683.383.073

(*) Pay la khodn thu nhap duoc mién thué phat sinh ttr ¢ tirc nhén duoc do gép vén dau tw tai céc don vi khéc véi téng gia tri
12.491.868.844 VND theo Luét thué thu nhap doanh nghiép (2013: 21.836.162.429 VND) (Thuyét minh 24).
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho nédm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014

(c) Thué suét ap dung

Ké& tlr ngay 1 thang 1 ndm 2014, Céng ty cé nghia vu phai ndp cho Nha nwéc thué thu nhap theo mire thué suat 22%
trén loi nhuan tinh thué (2013: 25%). Viéc tinh toan chi phi thué thu nhap doanh nghiép duwoc slra dbi va phé duyét
b&i co quan thué. Ngay 19 thang 6 nam 2013, Qubc Hoi da thong qua Luat stva ddi bd sung mot s6 diéu cha Luat
Thué thu nhap doanh nghiép. Theo d6, mirc thué suét thué thu nhap doanh nghiép cao nhat dwoc gidm tir 25%
xudng 22% cho nam 2014 va 2015, va giam tiép xuéng 20% tlr ndm 2016.

29. LAl CO' BAN TREN CO PHIEU

Viéc tinh toan 1ai co ban trén cb phiéu cho nam 2014 dwoc dua trén sb loi nhuan thudc vé cd déng phd thong la
157.347.444.306 VND (2013: 124.427.027.906 VND) va sé lvong cb phiéu phd théng binh quan gia quyén Ia
105.181.013 cb phiéu (2013: 99.721.327 cb phiéu), dwoc tinh nhw sau:

(i) Lovi nhuén thuan thuéc vé cé déng phé théng

2014 VND 2013 VND

Loi nhuan thuan trong nam 157.347.444.306 124.427.027.906
(ii) S6 cé phiéu phé théng binh quan gia quyén
2013
AU (theo béo céo truéc day)
C6 phiéu phd théng da phat hanh ky truéc mang sang 96.936.476 99.998.669
Anh hwéng clia s6 ¢ phiéu thuéng phat hanh vao ngay 4.914.001 -
18 thang 12 nam 2014 (*)
Anh hwéng clia sé ¢b phiéu phé thong phat hanh vao ngay 1.917.785 -
18 thang 12 nam 2014 (*)
Anh huéng cla viéc ban/(mua lai) ¢b phiéu quy trong ndm 1.412.751 (277.342)
Binh quén gia quyén cua so ¢ phiéu pho théng lwu hanh 105.181.013 09.721.327
trong nam
(i) Lai co’ ban trén cé phiéu
2014 VND 2013 VND
(theo bao cao trwérc day)
Lai co ban trén cb phiéu 1.496 1.248

(*) Cén ctr chép thuan cua Pai hoi déng cb déng ngay 26 thang 4 ném 2014 va Nghj quyét Héi dbng Quén tri ngay 19 thang 8 ndm
2014, Gidy chirng nhan dang ky chao ban c¢é phiéu ra céng chiing s6 88/GCN-UBCK do Uy ban Chirng khodn Nha nuéc cép ngay
23 thang 10 ndm 2014 va Théng béo sb 1863/TB-VDS ngay 28 thang 10 ndm 2014 cta Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam
vé dang ky va xac nhan ngudi sé& hiku chirng khoan, Céng ty da phat hanh 4.999.765 cé phiéu ttr ngudn thang dw vén cé phan dé
tré cé phiéu thuéng va phat hanh 49.999.400 cé phiéu cho ¢é déng hién hitu bang tién mat.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho ndm két thiic ngay 31 théang 12 ndm 2014

32. CAC CONG Cu TAI CHINH

(a) Quan ly ruai ro tai chinh

(i) Téng quan

Céc loai rti ro ma Céng ty phai dbi mat do viéc str dung cac cdng cu tai chinh ctia minh bao gém:

- rdiro tin dung;
« rdii ro thanh khoan; va

- rdi ro thi truong.

Thuyét minh nay cung c4p théng tin vé tirng loai rdi ro néu trén ma Céng ty co thé gap phai va mé ta cac muc tiéu,

chinh sach va cac quy trinh Cong ty st dung dé& do lwdng va quan Iy rdi ro.

Ban Kiém soat ctia Cong ty chiu trach nhiém kiém tra xem Ban Giam déc giam sat viéc tuan thd chinh sach va tha
tuc quan ly rdi ro ciia Céng ty nhw thé nao, va kiém toan tinh thich hop ctia chinh sach quan ly rdi ro lién quan dén

nhirng rdi ro ma Cong ty gap phai.

(i) Khung quan ly rdi ro

Ban Giam dbc c6 trach nhiém chung trong viéc thiét 1ap va giam sat khung quan ly rdi ro ciia Coéng ty. Ban Giam dbéc
da thanh lap Ban quan ly rdi ro co trach nhiém xay dwng va giam sat cac chinh sach quan ly rdi ro cta Cong ty. Ban
quan ly rdi ro bao céo thworng xuyén vé cac hoat déng ctia minh 1én Ban Giam déc.

Cac chinh sach quan ly rui ro ctia Coéng ty duoc thiét 1ap dé& phat hién va phan tich cac rdi ro ma Céng ty gdp phai,
dwa ra cac han murc va bién phap kiém soat rdi ro pht hop, va theo déi cac rdi ro va tuan tht theo cac han mirc. Cac
chinh sach va hé théng quan Iy rdi ro dwoc xem xét thuworng xuyén dé phan anh cac thay dbi vé diéu kién thi trwong
va cac hoat dong clia Céng ty. Cong ty, théng qua cac chudn muc va quy trinh d3o tao va quan ly, nhdm muc dich
phat trién moét moi trwdng kiém soat c6 ky luat va cé tinh xay dwng trong dé tt ca cac nhan vién hiéu dwoc vai trd
va trach nhiém cua ho.

Ban Kiém soat clia Coéng ty dwoc bd phan Kiém toan ndi bd ho tro trong céng viéc giam sat. B6 phan Kiém toan noi
bo thwe hién ra soat thuwong xuyén va dot xuat cac bién phap kiém soat va thi tuc quan ly rdi ro va bao cao két qua
I&n Ban Kiém soat.

(b) Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la rai ro 16 tai chinh ctia Céng ty néu mot khach hang hodc bén dbi tac ctia cong cu tai chinh khéng
dap tng dwoc cac nghia vu theo hop déng. Rui ro tin dung phat sinh chii yéu tir cac khoan phai thu khach hang, tién
gli ngan hang va cac khoan dau tw vao chirng khoan no.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)

Cho ndm két thiic ngay 31 thédng 12 ném 2014

(i) Anh hwéng cua rdi ro tin dung
Tdng gia tri ghi s ctia cac tai san tai chinh thé hién murc rai ro tin dung téi da. Mirc ri ro tin dung téi da tai ngay bao
cao nhv sau:

31/12/2014 VND 31/12/2013 VND

Khoéng qua han va khong bj suy giam

Phai thu hoat déng giao djch chirng khoan (iii) 737.910.417.943 358.518.888.184
 Céckhodnphdithu khéc (v) 3255524816 9.748.699.153
. Péutwngénhanvéo chimg khodnno vy 2000000000 -
| Céckhodn ddu twngén han khdc 30.000.000.000  35.000.000.000
 Teisénngdnhankhac 1024620370  4.289.402.063

(i) Tién va cédc khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién ctia Cong ty chd yéu dwoc gl tai cac té chire tin dung cé uy tin. Ban giam déc
khéng nhan thay rai ro trong yéu nao lién quan dén cac khodan tién glri nay va khoéng cho rang cac té chire tin dung
nay sé& mét kha ning trd no va gay ra ton that tai chinh cho Céng ty.

(iii) Phai thu hoat dong giao dich chirng khoan
Céc khoan phai thu hoat déng giao dich chirng khoan chii yéu bao gdbm cac khoan cho khach hang vay giao dich ky quy.
Cong ty gi¢i han s dw cho vay téi da theo cac ty & ky quy ban dau va ty 1é ky qu§ duy tri twong (ng 1a 50% va 85%.

(iv) Phai thu khac
Bién dong dy phong phai thu khé dodi trong ndm dwgc trinh bay tai Thuyét minh 10.

(v) Cdc khoan dau tw vao chirng khodn ng’

Céng ty gi¢i han muc radi ro tin dung bang cach chi dau tw vao cac loai chirng khoan dé thanh khoan dwoc niém yét
trén s& giao dich chirng khoan da dwoc cép phép hoat ddng. ngoai trr trwdng hop dau tw phuc vu muc dich chién
lwoc dai han. va cla cac dbi tac co xép hang tin nhiém twong dwong hodc cao hon so véi Cong ty

(c) Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 1a rdi ro trong dé Cong ty khéng thé thanh toan cho cac nghia vy tai chinh khi dén han. Phwong thirc
quan ly thanh khoan ctia Céng ty 1a d&m bao & murc cao nhat ring Céng ty ludn ¢ dt kha nang thanh khodn dé thanh toan
cac khoan phai tra khi dén han, trong diéu kién binh thwéng cling nhw trong diéu kién cang thdng vé mat tai chinh, ma
khéng lam phat sinh cac murc tén that khdng thé chap nhan dwoc hodc cé nguy co' gy tn hai dén danh tiéng ctia Cong ty.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho ndm két thiic ngay 31 théang 12 ndm 2014

Céc khoan ng tai chinh cé khoan thanh toan cb dinh hodc c6 thé xac dinh dwoc theo hop ddng nhu sau:

Tai ngay 31/12/2014 Gia tri ghi s Dong tién theo Trong vong 1 nam

VND hop déng VND VND

Vay va ng ngén han 104.945.276.894 109.438.699.196 109.438.699.196
© Phaitanguoiban 28903290975 28903.290.975 ~  28.903.290.975
© Chiphiphaita 8037914.324 8037914324  8.037.914.324
© Phaitra té chic phat hanh chomg khoan 489.795.000 489795000 489.795.000

Tai ngay 31/12/2013 Gia tri ghi s Dong tién theo Trong vong 1 ndm

VND hop déng VND VND

Vay va ng' ngén han 133.298.863.253 133.599.031.574 133.599.031.574

Phai tra t& chivc phat hanh ching khoan 101.720.000 101.720.000 101.720.000
© Phaitra hoat dong giao dich chmg khoan 604.740466.634  604740.466.634 604.740.466.634
 Phaitahocbtec 857.923.335 857.923335 857.923.335
| Céckhoan phéitra, phainopkhac 741731660 741731860 741731660
y 743999.802.804 744300061125 744.300.061.125

Céng ty quan ly kha néng thanh toan cac khoan phi hoat déng du kién va thanh toan cac khoan no bang cach dau tw
khodn tién thang dw vao cac khoan dau tw ngan han va duy tri mét sé han mure tin dung vay ngan hang.

(d) Ri ro thj trwong

Rui ro thi trwéng 14 ri ro ma nhirng bién dong vé gia thi trudng, nhw ty gia hdi doai, 14i suét va gia cb phiéu sé anh
hwéng dén két qua kinh doanh ctia Céng ty hodc gia tri ciia cac cdng cu tai chinh ma Céng ty ndm gitv. Muc dich cta
viéc quan ly rdi ro thj trwdng la quan ly va kiém soat cac rdi ro thj trwdng trong giéi han co thé chap nhan duorc, trong
khi van t6i da héa lgi nhuan thu dworc.
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Cho ndm két thiic ngay 31 thédng 12 nédm 2014

(i) Rdi ro 14i suét

Rui ro 1ai suat 1a rdi ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong twong lai ctia mét cong cu tai chinh sé bién dong
do sy thay ddi cta lai suat thi trudng.

Chi tiét cac cong cu tai chinh cé phat sinh 13i cia Cong ty nhw sau:

Gia tri ghi s

31/12/2014 VND 31/12/2013 VND

Cac cong cu tai chinh c¢6 lai suat c6 dinh

« Ung trwdc tién ban cho khach hang dé giao dich chirng khoan 154.036.901.896 128.513.224.584
Céng no tai chinh
« Vay ngén han (104.945.276.894) (133.298.863.253)

Mbi thay dbi 100 diém co ban sé& lam ting hodc gidam 6.845.905.521 VND lgi nhuan thudn ctia Céng ty (2013: 4.535.553.500
VND). Phan tich nay dua trén gia dinh 1 tAt ca cac bién s khac sé khéng thay ddi, dac biét a ty gia hdi doai.

(i) Céc rdi ro thj trurong khédc

RUi ro gia c6 phiéu phat sinh tir chirng khoan vén san sang dé ban do Cong ty ndm gitr. Ban Giam déc clia Cong ty theo doi
cac chirng khoan ng' va chirng khoan vén trong danh muc dau tw dua trén céc chi sb thi trwémng. Céc khodn dau tw trong yéu
trong danh muc dau tw dwoc quan Iy riéng ré va Ban quan ly rdi ro phé duyét tt ca cac quyét dinh mua va ban.

(i) Rdi ro vé gid cé phiéu

RUi ro gia ¢b phiéu phat sinh tr chirng khoan vén sén sang dé& ban do Cong ty ndm gicr. Ban Giam ddc clia Cong ty theo ddi cac
chiing khoan vén trong danh muc dau tw dua trén céc chi s thi trwdng. Cac khodn du tw trong yéu trong danh muc dau tw
duoc quan ly riéng ré va tat ca cac quyét dinh mua va ban déu phai dwoc Ban Gidm déc va khi can, Hoi ddng Quan tri phé duyét.
Chtrng khoan kinh doanh va chirng khoan du tw ctia Céng ty bi anh hwéng bdi rti ro gia thi trudng phét sinh tr sw khdng
chéc chén v& nhitng bién déng clia gia thi truorng twong lai clia cac chirng khodn nay. Céng ty quan ly rti ro gia chirng khoan
vén bang viéc da dang héa danh muc d3u tw va than trong trong viéc lra chon céc chirng khoan dé dau tw trong han mirc
dwoc quy dinh.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, gia thi trwdng clia cac chivtng khodn vén niém yét clia Cong ty 1a 248.298.794.400 VND.
Néu gia thi trwdng clia cac chirng khoan nay giam hoéc tang 17% tai ngay 31 thang 12 nam 2014 vai tht ca céc bién sb khac
khéng thay di, loi nhuan sau thué trong n&m clia Cong ty sé tang 10.879.667.070 VND hoéc gidm 19.944.558.030 VND.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho ném két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2014
(e) Gia tri hop Iy 33. CAC GIAO DICH CHU YEU VOI CAC BEN LIEN QUAN
Gia tri hop ly ctia cac tai san va ng phai tra tai chinh, ciing véi cac gia tri ghi s6 duoc trinh bay tai bang can dbi ké Trong ndm, Céng ty cé cac giao dich chli yéu v&i cac bén cé lién quan va sé dw tai thoi diém cudi ndm nhw sau:
toan, nhw sau:
Gia tri giao dich S6 dw tai ngay
SURAPE SURAPIE 2014 2013 31/12/2014 31/12/2013
Gia tri ghi s& Gia tri hop ly Gia tri ghi s& Gia tri hop ly VND VND VND VND
VND VND VND VND o, N R L
Ban Giam doc, Ban kiém soat va hoi dong quan tri (“HPQT”)
Durgc phén loai la tai sén tai chinh dugc xac dinh L e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tién lwong va thu lao 1.540.000.000 1.441.000.000 - -
theo gia tri hop ly théng qua Béo céo két qua hoat R P T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Coéng ty Co phan Téap doan Dau tw IPA - Cong ty lién quan
déng kinh doanh: A
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Chi phi thué van phong 6.421.191.978 7.490.839.025 - -
« C4 phiéu chura niém yét - - 1.999.752.000 *) T T e
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Tién gt giao dich chirng khoan - - 5.023.434.396 658.670.998
Buoc phén loai Ia tai sén tai chinh sén sang dé bén: T e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Phai tra tien thué van phong - - 699.038.524 446.989.963

+ C4 phiéu niém yét 286.464.126.898  248.298.794.400 240.088.801.511  157.224.667.602 LT T T T T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy dau tw Chirng khoan IPAAM - Cong ty lién quan
+ C6 phiéu chua niém yét 281.392.278.990 *) 287.872.078.990 [ T L .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Phi quan ly danh muc dau tw 2.961.798.614 2.773.383.366 - -
« Trai phiéu 2.000.000.000 (*) - - N o 5
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tién gtvi giao dich chirng khoan - - 10.860.811.978 2.643.836.962
+ DAu tw dai han khac 1.950.000.000 (*) 1.950.000.000 (*) e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Phai tré khac - - 9.617.649 7.169.804
Duoc phén loai la cac khodn cho vay vaphaithu: T
« Tién va cac khodn tuong dwong tién 1.681.754.824.347 1.681.754.824.347 1.115.371.813.903 1.115.371.813.903
« C4c khoan phai thu va tai san khac 871.767.556.791 (") 499.633.983.062 * Ngudi lap Ngudi kiém tra
« Dau tw ngén han khac 30.000.000.000 30.000.000.000 35.000.000.000 35.000.000.000
3.155.328.787.026 (*) 2.181.916.429.466 (*)

« Vay va no ngan han (104.945.276.894) ) (133.298.863.253) )
””” -Phaitdngusiban (28903290975 () (593406217) ()
””” ~Chiphiphdiva (8037914324 () (3665781705 () Ba Vi Thanh Van Ba Nguyén Ha Ninh Ong Nguyén Hoang Giang
Mmoo ngim dorhchingliodn (7768019605 () (oardodees ) Ké todin téing hop Ké todn trudng Téng Gidm doc
+ Phai tré ho cb turc, gbc va li tréi phiéu (1.634.544.951) *) (857.923.335) *)
””” -Phitré tb chic phat hanh chimg khoan ~~ (489.795.0000 () (1017200000 ()
””” réivanginbankie  wesmomean ¢ gmmieso 6 Ha NGi, ngdy 10 thing 3 ném 2015
(1.068.064.050.123) (*)  (743.999.892.804) *)

(*) Céng ty chwra xac dinh gié tri hop ly cla céc céng cu tai chinh nay dé thuyét minh trong béo céo tai chinh béi vi
khéng c6 gia niém yét trén thi trurong cho cac céng cu tai chinh nay va Chuén muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan
Doanh nghiép Viét Nam hién khéng c6 huéng dan vé céch tinh gié tri hop ly str dung cac ky thuét dinh gia. Gia tri
hop ly ctia cac céng cu tai chinh nay cé thé khac véi gia tri ghi sé.
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