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Tai chinh huéng dan cong bd thong tin trén
thi truong ching khoén.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2016

I. Thong tin chung

1. Thong tin khéi quat

- Tén giao dich: CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

- Gidy chitng nhan ding ky kinh doanh s6: 0103005779 do S& K& hoach va dau
tu TP Ha Noi cap ngay 01/11/2004, nay thay déi thanh s6 0100101298

- Vén diéu 1é : 25.000.560.000 déng

- Vén dau tu ctia cht sé hitu: 25.000.560.000 déng

- Pia chi tru s& chinh: TAng 8 toa nha Viét A, phé Duy Tan, phuong Dich Vong
Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Noi

- Dién thoai: 04.35180079

- Fax: 04. 38510413

- Website: www.vinacoaltour.vn

- Mai ¢6 phiéu: DLT

- Qu4 trinh hinh thanh va ph4t trién

Pé lam ddu m6i nham tao diéu kién cho doi ngii cdn bo cong nhan vién thudc
Tap doan Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam di tham quan, khao sat thi
trudong, hoc tap k§ thuat, cong nghé nudc ngoai, cling nhu ¢6 diéu kién nghi ngoi,
phuc héi stic khoé téi tao stic lao dong va két hop di du lich, Téng cong ty Than Viét
Nam (nay la Tap doan Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam) quyét dinh thanh
lap Cong ty Du lich Than Viét Nam va duge Bo Cong nghiép chdp thuan bang Quyét
dinh s6 2778/Qb- TCCB ngay 25/9/1996 ctia Bo trudng Bé Cong nghiép.

Cu6i nam 2001, dé ddp tng tinh hinh phdt trién vd m& rong nganh nghé kinh
doanh, Coéng ty da dé nghi va dugc Hoi déng quan tri Tap doan TKV cho déi tén
thanh Cong ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyét dinh s6 1338/QD-HDQT
ngay 13/12/2001.

Thuc hién chi truong chuyén déi cadc doanh nghiép Nha nudc thanh cong ty ¢
phan, Cong ty dugc ¢d phan hod va chuyén déi thanh Cong ty c6 phan Du lich va
Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh s6 104/2004/QD-BCN ngay 30/9/2004.
Ngay 26/12/2005 Chinh pht ¢c6 Quyét dinh thanh lap Tap doan Coéng nghiép Than -
Khodng san Viét Nam, bao gom Téap doan CN Than va Téng cong ty Khodng san
VN (TKV) sdp nhap vao. Véi dia vi phap ly 1a mét Cong ty con ctia Tap doan ,
Céng ty dugc d6i tén 1a Cong ty CP Du lich va Thuong mai TKV nay 1a Cong ty CP
Du lich va Thuong mai - VINACOMIN.




Thuc hién chi dao ctia Thit Tuéng Chinh pht vé viéc giam ty 1é c6 phan tai cdc
Coéng ty ¢6 phén, trong quy II nam 2016 Tap doan Coéng nghiép Than - Khoang sin
Viét Nam da hoan thanh viéc thodi von tit 67,87% xudng con 36% va hién nay Cong
ty CP Du lich va Thuong mai - VINACOMIN la cong ty lién két véi Tap doan TKV.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh doanh
+ Kinh doanh thuong mai: Nhap khdu, mua ban trong nudc cac loai may méc
thiét bi, vat tu khai thac mo; céc loai héa chét cho nganh coéng nghiép khai khodng.
+ Kinh doanh I hanh du lich trong va ngoai nudc.
+ Kinh doanh khéch san: Phong nghi, dich vu an uéng.
+ Dich vu théng quan giao nhan, van chuyén thiét bi cdc du 4n dau tu.
+ Dich vu phuc vu van phong, quan 1y toa nha.
+ Dich vu dai 1§ ban vé mdy bay.
- Dia ban kinh doanh: C4c tinh thanh trong nudc
3. Théng tin v& mé hinh quén tri, t6 chiic kinh doanh va b6 may quén 1y

DAI HOI BPONG CO DONG

CONG TY
HOI BPONG QUAN BAN KIEM SOAT
TRI CONG TY CONG TY
BAN PIEU HANH

(Gb, PGD, KTTr)

A 4 Y l

PHONG QLY PHONG KINH DOANH PV TRUC THUOC
1. Phong TCHC 1. Phong XNK I 1. CN Ha Nai
2. Phong KTTC 2. Phong XNK II 2. CN Quang Ninh
3. Phong KHPT 3. Phong Du lich lir hanh I 3. CN Van Long
4. Phong Du lich Iir hanh IT
5. Phong Dich vu du lich

- Cong ty CP Du lich va Thuong mai — VINACOMIN duge t6 chic va diéu
hanh theo m6 hinh Cong ty cé phan, tuan tha theo cdc quy dinh cta luat doanh
nghiép Viét Nam va cédc vian ban hién hanh.

+ Pai hoi déng c8 dong 1a co quan quyét dinh cao nhét cia Cong ty.
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+ Hoi déng Quan tri do Pai hoi déng c6 dong béu ra, 1a co quan quan 1y Cﬁng
ty, c6 quyén nhan danh Céng ty aé quyet dinh, thuc h1én céc quyén va nghia vu cla
Céng ty khong thudc thdm quyén cla Dai hoi déng c8 dong.

+ Gidm doc Cﬁng ty do Hoi dong quan tri bau, 12 ngudi diéu hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay cla Cf)ng ty; chiu su gidm sét ctia Hoi dong quan tri va Chlll
trdch nhiém truéc Hoi déng quan tri va trudc phdp luat vé viéc thuc hién quyén va
nghia vu duoc glao

+ Ban Kiém sodt do Dai hoi dong c8 dong bau ra dé gidm sdt Hoi déng quan
tri, Gidm déc Cong ty trong viéc quan 1y va diéu hanh Coéng ty; chiu trach nhiém
trude Hoi déng cd dong trong thuc hién céc nhiém vu dugc giao.

- C4c don vi thanh vién ctia Cong ty

+ Tru s& chinh — Co quan Cong ty:

Dia chi: Tang 8 tda nha Viét A, ph6 Duy Tan, phudng Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: 04.35180079 Fax: 04. 38510413

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1i hanh; dai 1y vé méy bay

+ Chi nhéanh Ha Noi

Dia chi: S6 226 dudng L& Duén, phudng Trung Phung, quan Déng Da, TP Ha Noi
Dién thoai: 04.35180079 Fax: 04. 38510413
Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; dich vu phuc vu van phong Tap doan

+ Chi nhdnh Quang Ninh

Dia chi: Ph6é Vudn Dao, phudng Bai Chdy, TP Ha Long, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 04.35180079 Fax: 04. 38510413

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1it hanh; khéch san, dai 1§ vé may bay,
dich vu phuc vu van phong Téap doan TKV.

+ Chi nhdnh Véan Long

Dia chi: S6 801 dudng Trdn Phd, phudng Cim Thiy, TP Cim Pha, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 04.35180079 Fax: 04. 38510413

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1t hanh; khéch san, dai Iy vé may bay.
4. Dinh huéng phit trién

Dinh huéng phét trién dén nam 2020 clia cong ty: Duy tri san xudt 6n dinh,
thic ddy phét trién cdc linh vuc cht dao 1a kinh doanh du lich va thuong mai. Ti€t
kiém chi phi, nang cao nang xuit lao dong, chét lugng hiéu qua kinh doanh, nang

cao thu nhap cho ngudi lao dong, phan dau hoan thanh toan dién céc chi tiéu k&

hoach dé ra.
Cu thé:
4.1 Muc tiéu kinh doanh du lich i hanh:

Tlep tuc ddy manh, phét trién du lich 1& hanh dua trén nén ting di dat dugc
trong giai doan 2001-2015. Déng thoi ngay cang nang cao chat lugng phuc vu nham
ddy du lich 1& hanh phét trién thanh nganh mii nhon véi t6c do kinh doanh tang
trudng cao. Dé dat dugc muc tiéu trén cong tdc du lich 1it hanh clia Cong ty giai doan
nay phai dat dugc 3 yéu cdu chu yéu:
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Thit nhat: C6 doi ngii cdn bo thi trudng, huéng din, di€u hanh, marketing gioi
va thanh thao c4 chuyén moén va ngoai nglt, dam duong duogc ca 3 nhiém vu chi yéu
1a phuc vu khéch du lich Qudc t€ vao Viét Nam (Inbound) khach du lich Viét Nam
tham quan, khao sét hoc tap & Nudc ngoai (Outbound) va khéch du lich néi dia.

Thit hai: Yéu ciu vé san phﬁm du lich: Cling ¢& x4y dung va phét trién toan
dién véi it ca cic loai hinh; sin phdm du lich phai phong phd, phii hgp cho moi tdng

lo‘p x4 hoi trong nudc va Qudc té.

Thit ba: Phat trién dong bo dii manh dé canh tranh véi cédc Cong ty Du lich
trén dia ban, khu vuc, trén pham vi ca nuéc ké ca Cong ty Du lich quéc t€ 100% vén
nuéc ngodi va cdc Cong ty lién doanh vé kinh doanh du lich Quéc t€, ngudi Viét
Nam di nuéc ngodi v ngudi nudc ngoai & tai Viét nam, ngoai 1anh thé Viet Nam di
tham quan nudc thit ba, du lich néi dia.

Du kién nam 2020 dat khoan 15.000 lugt khach. Trong dé:

+ Pi nuéc ngoai: 2.000 ngudi

+ Noi dia: 12.000 nguoi

+ Nudc ngoai vao: 1.000 nguoi

+ Doanh thu dat khoang: 100 ty déng, GTSX dat khoang: 11 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh khach san:

Quy hoach va déu tu x4y mdi khu hén hop dich vu trong khuén vién Chi
nhénh Van Long tai thanh ph& Cdm Phd - tinh Quéang Ninh bang hinh thitc gép vén
lién doanh, lién két;

Clng ¢6 khich san Bién Dong, phéi hc_rp véi 1t hanh & Ha Long, két hop da
dang héa dich vu du lich mo, dia chit, dao bién thanh trung tdm dich vu an, nghi, hoi
hop, du lich sinh thai, lich sk, van héa khu vuc Ha Long - Yén Tir - Cat Ba.

Du kién nam 2020 céc khich san cia Cong ty c6 khoang 100 phong nghi,
trong d6 c6 50 phong dat tiéu chuidn dén khach Qudc té€, hé s6 st dung phong dat 60-
70%, v6i doanh thu kinh doanh khich san du kién trén 30 ty dong.

4.3 Muc tiéu kinh doanh thuong mai:

Tiép tuc bam sat phat huy th€ manh mat hang vat tu truyén théng, nhat la 16p
dic ching hiéu Michelin, béng tai Dongil... Mat khdc cdm tim ki€m mat hang chién
luge kinh doanh mdi tai viing than Quang ninh va cidc khu cong nghiép mdi tai khu
vuc Tﬁy Nguycn Ha Tinh. T1ép tuc 1am t6t dich vu théng quan, van chuyén cho cic
du 4n vi cdc cong ty con clia Tap doan TKV. Tién t6i 1am ddu mdi chinh cho Tap
doan TKV trong dich vu xuét khiu khodng s&n va tham gia nhap khéu than. Dy kién
doanh thu nim 2020 dat trén 1.200 ty déng; GTSX dat trén 80 ty dong.

5. Céc ri ro:

V6i ngudn von huu dong han hep, trong khi hoat dong kinh doanh chinh cia
Cong ty 1a Du lich Iit hanh trong nudc va qudc te xuét nhap khau hang héa, dich vu
khach san... luén can mdt lwong vén rat 16n tién ndi té va ngoai té, dé dap tmg kip
thoi nhu cdu vé vén phuc vu kinh doanh, Cong ty thudng xuyén phal vay von tir cac

Ngén hang thuong mai. Do d6 yéu t6 di€u hanh 14i sudt va ty gia cia Ngan hang Nha
Nuéc anh hudng rit 16n dén két qua san xuit kinh doanh hang nam cuia Cong ty.
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IL. Tinh hinh hoat dong trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xuit

1.1 Két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong nam:

Nam 2016, tinh hinh kinh t& th& giéi vin con nhiéu bién dong da tdc dong 16n
dén kinh t€ thé gidi néi néi chung, kinh t€ Viét Nam néi riéng. O trong nuéc, hoat
dong san xudt kinh doanh cé nhiéu chuyén bién tich cyuc, lam phét dugc kiém sodt,
14i sudt 6n dinh, an sinh x4 hoi ti€p tuc dugc dam bao. Di€u kién kinh t&, chinh tri, xd
héi trong va ngoai nudc ndi trén da tdc dong tich cuc dén qud trinh thuc hién ké
hoach SXKD niam 2016 cua Cong ty.

Bén canh dé, v6i doi ngii CBCNV chuyén nghiép, da tich luy dugc nhi€u kinh
nghiém trong kinh doanh va quan 1y; tap thé ngudi lao dong doan két, théng nhét cao
duéi su chi dao, diéu hanh sat sao ciia Hoi dong quan tri, Ban Gidm déc nam 2015
Cong ty da hoan thanh t6t cdc nhiém vu dugc giao.

Két thiic nam tai chinh 2016, loi nhuan trudc thu€ dat 12,525 ty déng, dat
156,56% so véi k& hoach; bao toan va phét trién von, thang du vén chi s& hitu 28,25
ty déng; tinh hinh tai chinh Cong ty lanh manh.

1.2 Tinh hinh thuc hién so véi k& hoach

Noi dung Pon | K€hoach | Thuc hién | Thuc hién Ty 1& % so véi
vi | nam 2016 | nam 2015 2016

tinh K& Thuc hién

hoach 2015
- Doanh thu Trd | 1.370.000 | 1.772.420| 1.241.198 | 90,60% 70,03%
- Gid tri san xudt | Trd 67.000 155.148 196.504 | 293,29% | 126,66%
- Loi nhuan Trd 8.000 11.526 12.525 | 156,56% | 108,67%
- bau tuv XDCB Trd 4.000 4.056 2940 | 73,50% 72,48%
- Thu nhap binh | Trd 8,95 9,23 9,63 |107,60% | 104,33%

quan/thang

- C6 tiic %o 14 14 14 100% 100%

2. T8 chiic va nhin su

2.1, Danh séch Ban diéu hanh (t6m tt Iy lich va ty 1¢ s& hitu ¢6 phan c6 quyén
bi€u quyét va cac chimg khoéan khac do cong ty phéat hanh):

1 Nguyén Doan Trang Gidm dbc
2 Nguyén Thi Kim Oanh PGD
3 Tran Tat Thanh PGD
4  Nguyén Thanh Ting PGD
5  Tran Thi Ngoc Uyén KTT

* Ba Nguyén Poan Trang - Giam doc cong ty
- Gidi tinh: N
- Ngay thang ndm sinh: 28/10/1968
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- Dan tdc: Kinh

- Qué quan: Dtc Tho - Ha Tinh
- Bia chi thuong tri: Nha s6 44 ngd 208 duong Giai phéng - TP Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mén: K§ su Dia chat, Ctr nhan kinh té.

- Quaé trinh cong tc:
Thoi gian Noi lam viéc Chic vu
03/94 - 9/97 CN Cong ty Than Cam pha tai Ha Noi Chuyén vién, phé
phong téng hop
10/97 - 07/01 Cong ty Xuat nhap khiu than Viét Nam | Phé phong, trudng
phong XNK 4
04/02 - 12/04 | Cong ty Du lich va Thuong mai Than | Truéng phong TM
Viét Nam
01/05 - 03/08 | Cong ty CP Du lich va TM - TKV Phé Gidm déc
04/08 — 31/12/12 | Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay la | Thanh vién HDQT,
Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | Phé gidm déc
Tit 01/01/13 dén | Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | Thanh vién HDQT,
nay Giam doc Cty

- Chire vy hién tai: Thanh vién HDQT Cong ty — Gidam dbc Cong ty
- S6 cb phan ném giit : 62.422 cb phan

- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khong

- Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong

* Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé Giam déc

- Gidi tinh: N

- Ngay thang ndm sinh: 21/01/1964

- Dan téc: Kinh

- Qué quan: Nam Hong — Nam Ninh - Nam Dinh.
- Pia chi thudng tri: 17 ngach 267/48 Hoang Hoa Tham - Liéu Giai - Ba Dinh - Ha Néi
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té.
- Qua trinh cong tac:

Thot gian

Noi lam viéc

Chuc vu

10/82 - 02/87

XN 6 t6 C4m phd - Quang Ninh

Chuyén vién k€ todn

03/87 - 09/94

Cong ty than Coc 6 - Cdm pha - Quang
Ninh

Chuyén vién k€& todn

10/94 - 11/01

Coéng ty than Coc 6 - C4m pha - Quang
Ninh

Phé phong Ké€ todn

12/01 - 12/05

Coéng ty Du lich va TM Than Viét Nam

K& toédn trudng

01/06 - 03/08

Coéng ty CP Du lich va TM - TKV

Phé gidm déc

04/08 dén Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay la | Thanh vién HDQT,
10/2015 Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | phé gidm d6c
11/2015 dén nay | Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | Thanh vién HDQT, P.
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gidm doc Cong ty
kiém GD CN Ha Noi

- Chitc vu hién tai: Thanh viéen HDQT Céng ty — Ph6 Giam déc Cong ty kiém Gidm

ddc Chi nhanh Ha Noi.

- 86 ¢b phan ndm giit: 15.254 ¢b phan

- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén lgi mau thudn véi Cong ty: Khong

* Ong Tran Tat Thanh - Phé Gidm déc

- Gi6i tinh: Nam

- Ngay thadng nam sinh: 23/01/1973

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Chinh Nghia — Kim Dong — Hung Yén ’
- bia chi thudng tria: P1B nha 25 T/Thé Nha Dau, Kham Thién, Pong Da, Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mo6n: Cir nhan quan tri kinh doanh

- Quad trinh cong tdc:

Thoi gian Noi lam viéc Chiic vu
1993-11/1998 | Céng ty TNHH Hai Au Nhan vién
2/99 — 8/2000 | K/S Tu nhéan tai Ha Noi Nhan vién

9/2000 — 1/2001 | K/S Bién dong — QN Nhan vién

02/2001 - 1/2003

K/S Bién dong — QN

Tro 1y giam dbc

2/2003 —3/2004

K/S Bién dong - Cong ty CP Du lich va
T™ — TKV

Pho giam dbc

4/2004 —4/2005

K/S Bién dong - Cong ty CP Du lich va
™ — TKV

Giam doc

5/2005 — 12/2005

Chi nhanh Quang Ninh - Cong ty CP Du
lich va TM - TKV

Phé giam doc

1/2006 -8/2010

Chi nhanh Quang Ninh - Cong ty CP Du

Thanh vién HDQT,

lich va TM - TKV Giam déc CN
9/2010 dén Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay la | Thanh vién HDQT,
5/2015 Céng ty CP Du lich va TM - Vinacomin | Phé gidm dbc Cty
6/2015 dén nay | Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | Phé giam doc Cty

- Chirc vu hién tai: Phé Gidm déc Cong ty

- 86 ¢b phan nédm giit: 10.016 c6 phan

- Céac khoan ng v6i Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng

- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khong

* Ong Nguyén Thanh Tung - Phé Giam déc

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang ndm sinh: 11/04/1973
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- Dan tdc: Kinh

- Qué quan: X& T4n Phtic — huyén An Thi — tinh Hai Duong.

- Pia chi thuong tra: S6 1/34/17 ngd 01 phd Phan Pinh Giét, phudong Phuong Liét,
quéan Thanh Xuéan, thanh ph6 Ha Noi.

- Trinh d§ chuyén mon: Cir nhan Ngoai ngit, k¥ Su Kinh té

- Quaé trinh cong tac:
Thoi gian Noi lam viéc Chic vu
10/1996-9/1997 | CN Cty Than Cam Pha tai HiN6i | Chuyén vién
10/1997 —02/2002 | Cong ty Xuat nhap khau than Chuyén vién

03/2002 — 07/2002 | Coéng ty CP Du lich va TM - TKV | Chuyén vién

08/2002 — 12/2004 | Coéng ty CP Du lich va TM - TKV | P.phong TM

01/2005 — 10/2005 | Céng ty CP Du lich va TM - TKV | Tr.phong TM

11/2005 — 04/2013 | Cong ty CP Du lich va TM - TKV | Tr. phong XNK I
nay la Coéng ty CP Du lich va TM -
Vinacomin

05/2013 dénnay |Cong ty CP Du lich va TM - |Phé Giam dbc Cty

Vinacomin

- Chtre vu hién tai: Phé Giam dbc Cong ty
- S6 cb phén ném giir: 44.392 c¢b phan

- Céc khoan ng vdi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luit: Khong

- Quyén lgi mau thuln véi Cong ty: Khong

* Ba Tran Thi Ngoc Uyén — K¢ toan truéng

- Gidi tinh: Nir

- Ngay thang nam sinh: 18/04/1966

- Dan tdc: Kinh

- Qué quén: Huyén Yén MY - Tinh Hung Yén

- Dia chi thudng trii: Phong A902, CT5A, Khu d6 thi Van Khé, Ha Pong, Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mo6n: Ci nhan Quan tri kinh doanh

- Qua4 trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chic vu

1/1988 - 01/1993 | Nha mdy co khi Trung tdm cdm phd | Chuyén vién k& todn

02/1993 - 7/1997 | Nha may bia — Cty Bia Cim Pha Chuyén vién k€ todn

8/1997 - 01/2002 | Nha mdy bia — Cty Bia Cam Phé Phé phong ké todn

2/2002 - 9/2002 | Cong ty Du lich va Thuong mai Chuyén vién k€ toan

10/2002- 12/2005 | Cong ty Du lich va Thuong mai -TK.V | Phé phong k€ todn

1/2006- dén nay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | K& todn trudng
Vinacomin (trudce 1a cong ty CP Céng
ty Du lich va Thuong mai TKV)




- Chirc vu hién tai: K& toan trudng cong ty
- Sb ¢b phan ném giir: 9.059 cb phan

- Cac khoan ng vgi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khong

- Quyén loi mau thuén véi Cong ty: Khong

2.2. Nhitng thay déi trong ban diéu hanh: Trong ndm 2016, trong ban diéu
hanh Céng ty khong c6 su thay d6i nhan sy.

2.3. S6 luong cén b, nhan vién:

- Trong nam 2016 lao dong binh quan cta Cong ty la 277 nguoi, giam 10
ngudi so véi nam 2015.

- Chinh s4ch d6i véi nguoi lao dong:

+ Chinh sich tién Iuong, tién cong: Tién luong trd cho ngudi lao dong thuc
hién trén nguyén tic lam viéc gi, gilt chic vu gi, déng gép & mic do nao thi hudng
theo cong viéc va mitc do d6. Cong ty thuc hién tra luong cho cidn bd cong nhén vién
theo quy ch€ quan 1y va st dung quy tién luong.

+ Chinh s4ch khen thudng: Tién thudng cho cdn bd coéng nhan vién dugc thuc
hién trén nguyén téc dan chi, cong khai va can ¢ vao thanh tich clia nguoi lao dong
trong qud trinh hoat déng san xuat kinh doanh. Cong ty thuc hién khen thudng theo
quy ché€ thi dua, khen thudng ctia Cong ty.

+ C4c chinh sdch khéc: Ngoai ra cong ty con c6 chinh sdch dao tao néng cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho cdn b céng nhan vién; nghi dudng hang nam,
bao ho lao dong; quy ché st dung quy phic loi trich tir loi nhu4n sau thu€ hang
nam...

3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cdc du 4n

3.1 C4c khoan dau tu 16n: Trong nam 2016, Cong ty khong thuc hién cédc
khoan ddu tu nhu sau:

STT Noi dung dau tu S6 tién
1 02 xe 6 t6 (CN Van Long va Quang Ninh) 1.797.520.000
2 Man hinh Led (Khach san Véan Long) 185.000.000
3 Thang mdy (khach san Van Long) 869.000.000
4 M4y chu (Co quan cong ty) 88.700.000
Cong 2.940.220.000

3.2 C4c cong ty con, cong ty lién két: Khong cé
4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh

DVT: déng
Chi tiéu Nim 2015 Nam 2016 %
tang/giam
Téng gi tri tAi san 682.068.728.016 | 637.318.356.364 |  93,44%

9 ¥



Doanh thu thuan 1.772.419.673.956 | 1.241.198.369.212 70,03%
Loi nhuin tir hoat dong 10.748.715.804 9.377.349.248 87,24%
san xudt kinh doanh
Loi nhuin khac 778.073.490 3.148.117.524 | 404,60%
Loi nhuén truéc thué 11.526.789.294 12.525.466.772 | 108,66%
Loi nhuén sau thué& 8.960.710.209 9.966.806.971 111,23%
Ty 1é loi nhuan trd 8 39,06% 35,12% |  89,91%
titc

4.2 Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Ghi cha

1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Hé s6 thanh todn ngidn han . .
+ Hé s6 thanh toan nhanh (TSLD-hang : .
tén khO)/IlO' ngén han 0,75 lan 0,60 lan
2. Chi tiéu vé co céu vén
+ Heé s6 no/Téng tai san 0,94 14an 0,92 lan
+ Heé s6 ng/Vén chu s& hitu 14,7514n | 10,96 lan
3. Chi tiéu va nang luc hoat dong Gié vén
+ Vong quay hang tén kho (Gid . : bén hang
von/hang t6n kho binh quan) 548 vong | 4,25 vong | 5,
+ Doanh thu thuin/Téng tai sdn 2.601an| 1,95 14n
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 16i
+ Hé s6 loi nhuéan sau thué€/Doanh thu 0,51% 0,80%
thuan
+ Hé s6 loi nhuan sau thué/Von cha s& 20,70% 18,71%
hitu
+ Hé s6 loi nhuan sau thué/Téng tai 1,31% 1,56%
san
+ Hé s6 loi nhuan tir hoat déong kinh 0,61% 0,76%

doanh/Doanh thu thuan

5. Co cfu c8 dong, thay d6i von ddu tu clia chi s& hitu

5.1 C6 phan:

- Téng s6 ¢ phan: 2.500.056 ¢6 phan

- S6 c6 phan dang luu hanh: 2.500.056 ¢é phian
- Loai ¢6 phan dang luu hanh: C8 phi€u thuong
- S6 luong cd phan chuyén nhugng tu do: 2.500.056 c6 phan
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- S6 lugng c8 phan han ché& chuyén nhugng: khong ¢

5.2 Co cdu cb dong
+ Phan theo tiéu chi ty 1é s& hitu:

C6 dong Ty 1& gép vén C6 phan
C6 dong 16n: 56,87% 1.421.833
Trong doé:
- Tap doan Coéng nghi¢p Than - 36% 900.021
Khodng san Viét Nam
- Cong ty CP L6p Xe Viét 15% 375.000
- Ba Nguyén Quynh Phuong 5,.87% 146.812
C6 dong nho: 43,13% 1.078.223
Trong dé
- Cong ty CP Giao nhan van tai 0,8% 20.000
Thuan Phong
- Céc cd nhan khéc 42,33% 1.058.223
+ Phan theo tiéu chi c8 dong t8 chitc, c6 déng cd nhan:

C6 dong Ty 1& gép von C6 phan
C6 dong t6 chuc: 51,8% 1.295.021
Trong doé:
- Tap doan Cong nghiép Than - 36% 900.021
Khodng san Viét Nam
- Cong ty CP Lép Xe Viét 15% 375.000
- Cong ty CP Giao nhan van tai
Thuan Phong 0,8% 20.000
C6 dong c4 nhan 48,2% 1.205.035

+ Phan theo tiéu chi ¢d dong trong nuée, cé déong nudc ngoai:

Cé dong Ty 1& gép von C6 phan
C6 dong trong nudc 99,96% 2.499.056
C6 dong nude ngoai 0,04% 1.000
+ Phan theo tiéu chi ¢é dong nha nudc, c6 dong khéc:

C6 dong Ty 1& gép vén C6 phan
C6 doéng nha nudc: Tap doan Cong 36% 900.021
nghiép Than - Khodng san Viét Nam
C6 dong khdc 64 % 1.600.035

5.3 Tinh hinh thay déi vén d4u tu clia chti s& hitu: Trong nam 2016, vén ddu tu
cia chti s& hitu khéng cé thay déi.
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5.4 Giao dich ¢ phiéu quy: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong cé ¢b phiu qu§; nam 2016 khong c6 giao dich ¢6 phi€u quy.

5.5 C4c chiing khoén khdc: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 cic c8 phigu khic; nam 2016 khong cé giao dich ¢6 phi€u khdc.

II1. B4o cdo va danh gia cia Ban Giam déc

1. Panh gid két qua hoat dong san xuét kinh doanh
1.1. Tinh hinh chung, nhiing khé khan va thuan loi:

Ném 2016, tinh hinh kinh t& van con nhiéu khé khin, nhét 14 nganh ning luong, khoéng
san gié dang ¢ murc thép, nhu cu giam, diéu kién khai thac ctia Tap doan TKV khai thic ngdy
mot xuong séu lam cho chi phi tang; thi truong tiéu thu than tmng nudc bién dong 16n so véi
du béo dAu nam do than nhép khau vao nhidu va hé théng phan phdi than ngoai TKV. Péi voi
Cong ty, ndm 2016 budc sang nim thir 2 cong ty hoat dong v6i md hinh Cong ty lién két, hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty didu chinh theo c4c quy ché, co ché méi, diéu kién kinh doanh
bi han ché rét 16n tir bbi canh kho khan chung cua nganh than, cac mang kinh doanh chinh ctia
Cong ty bi canh tranh gay ght; su thay ddi trong co cdu td chiic clia céc thi truong truyen
théng ...da 1am anh huéng khong nho dén tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty vé ca chat va
lugng. Miic du vy, véi su diéu hanh, chi dao kip thdi, su st ctia Ban Lanh dao, sy nd luc
khong nglig cua toan thé ngudi lao dong Cong ty, véi kinh nghlem trong ca quan ly va kinh
doanh, tinh thAn vuot trén moi khé khin, Cong ty da hoan thanh ké hoach nim 2016 @ ra.

1.2.Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2016

a. Céc chi tiéu tdng hop:

- Doanh thu: 1.241,20 ty ddng, dat 90,60% KHDH, bing 70,03% so CK;
- GTSX: 196,50 ty dong, dat 293,29% KHDH, bing 126,66 % so CK;

- LN: 12,5 ty ddng, dat 156,56% KHDH, bang 108,67% so CK.

- Tién luong bq: 9,63 triéu déng/ ngudi/ thang.

- PAu tu xay dyng co ban: 2.940 triéu dong.
- C8 tite: Du kién chi tra 14%)/ von diéu 1é
b. Panh gi4 tirng bd phén kinh doanh:

b.1. Kinh doanh du lich:

*Kinh doanh du lich lit hanh, khdch san:

La mot Cong ty trudng thanh va 16n manh tir cdi n6i 1a nganh Than, mic du dé tr¢ thanh
Cong ty lién ket, song Cong ty van chiu sy anh hudéng I6n tir nganh Than. Kh6 khén va nhiing
co ché thay doi ciia nganh than da tdc dong khong hé nho dén hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty: Nam 2016, thi truong tiéu thu than trong nude giam nén cac don vi trong TKV phéi ting
cuong tlet kiém, giam chi phi, cdc M6 han ché t6 chirc cho CBCNV di tham quan, khao sét,
chi chu yéu 1a di cac tour ngdn ngdy voi chi phi thdp, dic biét cc tour di nude ngoai han ché
t81 da. Viéc thay dbi co cdu td chirc ciia cc don vi trong TKV khién cong téc tiép thi Vva quan
hé khach hang bi 4nh huéng khong nhé. Cung do, cong ty phai canh tranh v6i mot s6 don vi
1ir hanh ¢4 trong va ngoai nganh (nhu Than Viét, Than Udng Bi, Dat moé, Dong Bac, Sai Gon
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tourist....). Khé khan chdng chét nhimg khé khin, song Cong ty vin nd lyc bang moi bién
phip dé giit vimg vai trd va tim the cta nhimg nguoi lam du lich nganh than tir ltc khai sinh
dén nay, bo phan du lich Cong ty vin khong ngimg c6 ghng dé ddy manh kinh doanh véi ton
chi bam sat phuc vu thi trudng trong TKYV, bang chién dich phat dong thi dua (chién dich kich
cau) @ thic diy kinh doanh, bing sy d6i méi tour tuyén, xdy dung nhimg tour méi la, hip
dan, bing sw don dau kip thoi nhu cau tham quan nghi mat cia céc don vi... Hon nifa, Cong ty
dic biét chi trong dén viéc phat trién thi truong vuon ra ngoai TKV, mét mit khic phuc
nhimg kho khan trong TKV mang lai, mit khac xay dung cho minh mgt vi thé méi nang dong,
sur thich tmg linh hoat, phtt hop véi xu thé kinh doanh du lich lit hanh day co hoi va thach thirc
hién nay. Déng ghi nhdn ndm 2016, ngoai thi truong trong TKV, Cong ty da m¢ rong thuc
hién dugc gan 60 doan ngoai nganh nhu: Cong ty Thép Viét, Nhua An Phat, Cong ty con ruou
Ha Noi, Cong ty Song Pa 10, Tong Cong ty may 10, Dét kim dong xuan, Dang ty khoi Cong
nghiép Ha Noi..., 4 doan inbound va mdt s6 doan khach 1¢. Trong diéu kién bi han ché, bén
canh céc tour n(’ji dia ngin ngay, Cong ty da thyc hién dugc mot s6 tour nude ngodi nhu: Han
Qudc, Thai Lan, Nhat Ban, Trung Qudc, Pai Loan, Campuchia. ..

Bén canh d6, clng véi sy nd luc trong kinh doanh I&r hanh, by phén dai ly vé may bay,
dich vu ho chiéu, visa, khach 1€ cling ¢6 nhiéu co ging dé két hop tich cuc, tuong tac voi viée
didu hanh tour, c¢6 ging chi dong dwgc ngudn vé, tin dung tdi wu lugng vé khuyén mai,
chuyén bay ¢ nhiéu vé khuyén mai hodic cc ngay bay c6 don gia thip dé lam giam gi4 thanh
tour.

Nim 2016: Doanh thu lit hanh + vé mdy bay dat: 97 ty dong, bang 93% KH diéu chinh,
bang 90% CK: GTSX dat 8 ty dong, bang 75% KH diéu chinh, 74% CK. S6 dodn khdch thiec
hién: 218 doan, lwot khdach: 12.358 luot

Bén canh nhimg kho khan va thach thic cua kinh doanh du lich [& hanh, kinh doanh
khéch san ctia Cong ty cling dimg trude nhimg khoé khin va han ché chua dugc giai quyét mot
cach hiéu qua. Khach san Van Long va khach san Bién Dong déu 1a nhimg khéach san dugc
xdy dung lau nim, da xudng cdp. Mic di cong tic ddu tu, cai tao va ning cp khich san
thudng xuyén duge quan tdm kip thoi, song chua mang lai hi¢u qua kinh doanh nhw mong
muon. Nhat 1a trong ndm qua, khu vyc Béai Chdy dang dugc Tép doan Sun group dau tu xay
dyng khu vui choi giai tri nén cénh quan, moi truong bi nhiém, luong khach dén tham quan
nghi mat tai khu vue gidm rd rét; ngoai ra, hé thong khéach san tu nhan tai khu vue C4m Pha,
Bai Chéy c¢6 nhiéu loi thé 1a khach san méi, hién dai, tién nghi, gia ca canh tranh. Viéc quang
b4 hinh anh cfing nhu chio bén phong trén cac trang mang x& hoi con nhiéu han ché, chua
dugc trién khai mot cach c¢6 bai ban. Chinh vi vay ma viéc don khach nghi tai 2 khéch san cia
Cong ty con chua higu qua, dic biét 1a dbi véi khach 1€, khach nhom.

Bén canh d6, viéc kinh doanh in uéng cta khach san Bién Pong lai bi han ché boi quy
m6 phong an khéch san nhé, khong dép mg dugc lugng khach doan véi sé lugng 16n, Iuong
khach du lich thip nén khong c6 khach dbi luu. Khach san Van Long c6 nha #n, hoi trudng
16n hon, td chirc duoc cac hoi nghi, hdi thdo, ddm cudi nhung cling bi canh tranh quyét liét
v6i nhimg dia diém t6 chutc sy kién khac trén dia ban.

Nim 2016, kinh doanh khach san, doanh thu thyuc hién: 13,5 #y dong, bang 81% KH diéu
chinh, 91% CK; GTSX dat 8,9 ty dong, biang 102% KH diéu chinh, 101% CK.

b.2 Kinh doanh thwong mai:

Khong chi riéng véi kinh doanh du lich, kinh doanh thuong mai \{én 1 thé manh va chiém
ty trong 16n trong doanh thu ctia Cong ty, ndm 2016 ciling d& c¢6 phan gidm sut. Kinh doanh
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Thuong mai cling pha1 chiu su canh tranh gay gat tr cac nha phén phm khac; viéc cit giam
dAu tu cua cac don vi trong TKV, gidm chi phi ddu vao; viéc cung cap thiét bi, vat tu cling bi
han ché do viéc tiéu thy than trong nganh gidm, T4p doan chu truong khai thic than & mirc d¢
cam chimg... Vi vay, kinh doanh thuong mai tai cdc Chi nhdnh va CQCT déu sut giam dang
ké so véi cling ky, trong d6 c6 mang kinh doanh may moc thiét bi cua Chi nhdnh Quang Ninh
va Van Long déu khong dat dugc ké hoach de ra. Tuy nhién, Cong ty van khang dinh vai tro
cia minh 1a nha cung cdp mot sé mit hang cdt 16i trong TKV nhu 16p Michelin, xut va hod
chét céc loai, cac loai vat tu phuc vu co giéi hod him 1o,...

‘ Két qua kinh doanh ndm 2016, doanh thu thwong mai toan Cong ty dat:1.120,4 ty déng,
bang 90% so KH diéu chinh, bang 68% so CK; GTSX dat: 53,1 ty dong, dat 141% KH diéu
chinh va bang 111% so CK.

Mic di gip rat nhidu khé khin vé diéu kién kinh doanh trong su canh tranh
ngay cang khéc liét cua cac don vi thuong mai trong va ngoai nganh (dic biét la vé
mit hang 16p, xdt - mit hang chién lugc ctia Cong ty); dé c6 loi thé canh tranh, Cong
ty ludn phai c6 mat hang dy tritr thudng xuyén & mic cao, gy 4p luc cho cong tac
can ddi tai chinh. Thém vao d6, viéc diéu chinh ting ty gi4 ngoai té cling 1a mot kho
khin va thach thic 16n déi v6i nhitng 16 hang nhép khau va thanh toan bing ngoai
té. Song, v&i su chi dao quyét liét ctia Ban lanh dao Cong ty, dong thoi bing ning
lwe va kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc kinh doanh thuwong mai, CBNV lam
thwong mai da luén cb ging, nd lye vuot kho, bam sat thi truong va cung clp kip
thdi cdc mat hang, dich vu thiét yéu cho cdc Cong ty con trong Tap doan nhur: Lop
dic chiing, xut, hoa chét; thong quan, giao nhin va van chuyén thiét bi, van chuyén
than va alumin... cho cac Cong ty con trong Tap doan va cho nha may Alumin
Nhan Co, Nha mdy Alumin Lam Ddng, ding viing va khong ngimng khing dinh
thurong hiéu VTTC trén thi trudng. Trong d6, doanh thu thiét bi da ting dot bién so
cing ky do Co quan Céng ty di triing thau cung cip xe tai hang ning cho Cong ty
Than Cao Son va Béo Nai. Chi nhanh Quéang Ninh va Chi nhanh Van Long tring
thdu va thuc hién cung cdp du an co giéi hoéa hdm 16 cho Cong ty than Ha Lam va
Cong ty Than Khe Cham. Chi nhanh Ha Ni thuc hién cac géi thiu 16n cho Cong ty
than Hong Thai, Cong ty than Nam M4u; tuy nhién GTSX dat khong cao do chénh
léch ty gia . Két qua kinh doanh ndm 2015, doanh thu thwong mai toan Céng ty dat:
1.639,1 ty déng, bing 211% so KH bdng 205% so CK; GTSX: 132,8 ty dong, dat
183% KH va bang 133% so CK.

b.3. Kinh doanh dich vu:

Tuy khong phai la mang kinh doanh chinh ctia Cong ty, song lai dugc xem la mét cong
tac kinh doanh rét quan trong trong viéc khing dinh uy tin ctia Cong ty v6i Tép doan TKV.
Nam 2016, Cong ty da nghiém tic thuc hién ddy di cac ni dung da ky trong Hop dbng dich
vu v6i Tap doan. Pam béo: viée giit gin trat tur an ninh, tuyét ddi an toan ti san; dam bao bira
in cong nghiép vé sinh an toan thyuc phim, thyc don phong pht; dén tiép khach niém né, vin
minh, lich su; gilt gin v€ sinh khuon vién ludn sach s€&, ngin nfip; phuc vu héi nghi chu dao,
day du 12 nghi; tiép nhan, ban giao tai liéu, buu phim, buu kién dén TP kip thdi, an toan va
bao maét cua van phong Tap doan tai 2 dau Ha Long va Ha NGi véi tinh than va trach nhiém
cao, gén bo v6i Co quan Tép doan nhu chinh ngdi nha ctia minh. Ném 2016, kinh doanh dich
vu duge lanh dao Tép doan danh gié 1a c6 nhiéu tién bd, chét luong dich vu ngay mot ning
cao. Doanh thu kinh doanh dich vu nam 2016: 10 ty déng, dat 106% KH nim.
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1.3. Cong tac dau tu:

Céng tac dAu tur ludn duge thuc hién theo ding Quy ché, quy dinh ctia Cong ty, va
dlng Luat dinh, dam bao chat luong va tién do. Nam 2016, Cdng ty hoan thanh cac hang myc
cong trinh voi tong mic dau tu la 2.939,7 tri€u dong, cu thé:

- Pau tr mua 02 xe 6 10 phuc vu SXKD cho 02 Chi nhanh Quang Ninh va Chi nhanh
Vén Long: 1.797 triéu dong

- Man hinh led cho khach san Van Long;: 185 triéu dong.

- Thang mdy cho khach san Véan Long; 869 triéu dong,

- May chu cho Co quan Cong ty: 88,7 triéu dong

1.4. Cong tac quan ly:

Céng tdc quan 1y toan coéng ty van ludn dugc cing cb va giit duge nén nép.
Béo céo, phﬁn tich, danh gid kip thoi timg mang kinh doanh; kiém soét va quén tri
chi phi, st dung nguon von an toan, hgp 1y va hiéu qua tang cudng cong tic thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi va nang cao ning suit, chit lwong lao dong; ra sot

stra d6i, b6 sung kip thoi cdc Quy ché, Quy dinh phi hgp vdi tinh hinh kinh doanh
thuc t€: cling c6 t6 chifc va nang cao chat luong doi ngii quan 1y va kinh doanh; tham

muu Kip thdi cho lanh dao Cong ty d€ chi dao diéu hanh Céng ty hoan thanh ké&

hoach dai hoi giao, bdo toan va phit trién ngudn von.
2. Tinh hinh tai chinh

2.1 Tinh hinh tai san
Don vij tinh : Dong

TT N§i dung Nim 2015 Niam 2016
I | Taisan ngin han 649.715.166.879 | 605.118.873.104
1 | Tién va cic khoan twong dwong tién | 20.550.023.780 | 38.112.147.478
2 | Céc khoan dau tu tai chinh ngén han
3 | Cac khoan phai thu ngin han 448.443.638.392 | 303.332.678.467
4 | Hang ton kho 176.521.740.086 | 258.081.956.912
5 | Tai san ngén han khéac 4.199.764.621 5.592.090.247
II | Tai san dai han 32.353.561.137 | 32.199.483.260
1 | Céc khodn phdi thu dai han 500.678.038 502.573.842
2 | Tai san cd dinh 8.048.586.065 9.889.280.684
- Tai san ¢d dinh hitu hinh 8.015.599.976 9.889.280.684
- Tai sén c6 dinh v6 hinh 32.986.089 0
3 | Bt dong san dau tu
4 | Tai san d¢ dang dai han 1.155.454.545 136.363.636
- Chi phi xay dung co ban do
dang
5 | Céc khoan dau tu tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khéc 22.648.842.489 | 21.671.265.098

TONG CONG TAI SAN

682.068.728.016

637.318.356.364
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Téng tai san nam 2016 gidm 6,56% so véi nam 2015 1a do chii y&u céc khoan sau:

+ Tién va céc khoan tuong duong tién tang 17.562 triéu dong.

+ Phai thu ngin han gidm 145.111 triéu déng: So song véi viéc ddy manh ban
hang, Cong ty da tich cuc thu héi cong ng ban hang trong nam.

+ Hang héa t6n kho tang 81.560 triéu déng: Cédn c nhu cdu vat tu tiéu thu
thuong xuyén trong khai thdc Than ctia cdc Cong ty trong Tap doan TKV. Cong ty
da chuin bi nguén hang (nhat 1a céc vat tu phai nhap khau) dé cung cép cho khich
hang trong cac thing dau nam 2017.

+ Tai san ngén han khdc tang 1.392 triéu déng: Do thu¢ GTGT hang nhéap
khdu chd khau trir téng 1.464 triéu déng; Chi phi trad truéc ngan han gidm 76 triéu
déng.

+ Khdu hao tai san c6 dinh dugc trich theo phuong phdp dudng théng, ty 1é
khéu hao theo thoi gian hitu ich ctia tai san va phu hgp theo thong tu s6 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thdng 4 nam 2013 cta B Tai chinh v€ viéc ban hanh ch€ d¢ quan ly,
st dung va trich khdu hao tai san c6 dinh. Tai san c6 dinh dugc trinh bay theo
nguyén gid trir gid tri hao mon liy k&, Tai san c6 dinh vo6 hinh 12 gid tri phan mém ké&
toan, phdn mém bdo cdo quan tri ndi bo, phdn mém kinh doanh truc tuyén quan tri
hang khong vé ban vé may bay va Website Cong ty.

2.2 Tinh hinh no phai tra
Don vi tinh : Péng
TT Noi dung Néam 2015 Nam 2016
I | No ngin han 634.893.396.405 | 582.675.881.005
1 Phai tra ngudi ban 216.412.480.229 | 230.641.658.465
2 | Ngudi mua tra tién trude 858.001.481 161.741.481
3 Thué phai ndp NSNN 1.645.791.721 2.526.420.390
4 | Phai trd nguoi lao dong 10.680.826.424 | 11.459.515.038
5 Vay va ng ngfin han 367.489.595.426 | 314.875.786.678
6 Quy khen thuéng phuc lgi 10.046.086.421 6.376.300.682
7 Céc khoan phai tra khéc 27.760.614.703 | 16.634.458.271
II | Ng dai han 3.697.963.566 1.245.707.672
1 Vay dai han 3.697.963.566 1.245.707.672
2 | Quy phét trién khoa hoc va céng
nghé
TONG CONG NQ 638.591.359.971 | 583.921.588.677

Téng ng phai tra nim 2016 giam 8,56% so v&i nim 2015 chu yéu do cac
khoan sau:

+ Phai tra nguoi ban tang 14.230 triéu dong: Do Céng ty di mua hang héa
throng mai chua dén ky thanh toén cho khach hang.

L . Thué va céc khoan phai tra ngan sach Nha nudc ting 880 triéu ddng chu
yéu 1a thué TNDN ném 2016 con lai va s&€ duge ndp vao ngén sach Nha nude trong
quy I ndm 2017 sau khi quyét toan thué vi Cuc Thué Ha Néi.

+ Phai tra nguoi lao dong téng 779 trigu ddng 1a do Cong ty chua thanh toan
14n 2 tién luong thang 12 nam 2016 cho nguoi lao dong
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+ Cac khoan vay va ng ngein han giam 52.614 trigu ddng: Véi dic thu kinh
doanh thuong mai nhat la nhap khau cac loai vat tu, thiét bi déc chung cho khai thac
mg trong nudc chua san xuat duoc, Cong ty ludn phai c¢6 ngudn vén luu dong 1én dé
chuan bi hang héa khi khach hang yéu cdu. Cubi nam 2016 Cong ty da tich cyuc thu
h01, tién ban hang dé tra cac khoan vay cho Ngan hang do dé céc khoan vay va ng
ngan han gidm so vdi cung ky..

~ + Quy khen thudng, phic loi gidm 3.670 trigu ddng: Do Céng ty chua phén
phoi lgi nhuén sau thué nam 2016.

+ Cac khoan phai tra khac giam 11.127 triéu dong: Chii yéu do Céng ty chua
phén phoéi 1gi nhuén sau thu€ nam 2016 (o tirc), hoa nhép du phong bao hanh 2.988
tri¢u dong.

+ Khoan vay dai han giam 2.452 triéu ddng: Trong nam Cong ty da tra goc
vay dai han cho Tép doan TKV theo ké w6c vay von da cam két va két chuycn
khoan vay dai han dén han tra trong nim 2017 tir no vay dai han sang ng vay ngin
han theo quy dinh.

3. Nhitng cai tién vé co cu tb chirc. chinh séch. quéan 1y: Khéng ¢6 diu chinh 16n

trong nam.
4. Ké hoach phat trién trong tuong lai
4.1 Muc tiéu, nhiém vu nam 2017:

a. Muc tiéu:

Muc tiéu n3im 2017 13 néng cao chét luong dich vy, gift vimg thi trudng trong nganh, ting
cudng mé rong ngoai nganh, dam béo thu nhap cho ngudi lao déng, phan diu hoan thanh toan
dién c4c chi tiéu ké hoach Céng ty giao.

Muc ti€u ndm 2017 1a néng cao chat lugng dich vu, gilr vimg thi truong trong
nganh, tang cudng mé rfng ngoai nganh, tiét kiém t6i da chi phi khac dé dam bao ¢ tirc
cho ¢6 déng va nang cao thu nhép cho ngudi lao dong, phan ddu hoan thanh toan
dién cac chi tiéu ké hoach dé ra.

b. Nhiém vu:

Can cir vao két qua t‘hL,rc htié_‘:n nhiém vu ndm 2016 va du bdo tinh hinh thi
truong nam 2017, Cong ty dé ra k€ hoach nhu sau:

- Doanh thu: 1.112,5 ty ddng

- Gia tri san xut: 60,6 ty dong (khdong bao gom chi phi thué ngodi)
- Loi nhuén: 8 ty dong

- C thc: 14%

- Tién luong binh quan: 9,17 trd/ng/théng

- Ké hoach dau tu x4y dung co ban: 30,41 ty dong

4.2 Cac giai phap thuc hién:

a. V& san xuit kinh doanh:

* Kinh doanh du lich:
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Hién tai Cong ty da 1a Cong ty lién két, viéc phat huy va tw luc dua trén kinh nghiém va
ndi lyc nhleu nam trong kinh doanh It hanh 1a vin @& can thiét dit ra. Can tiép tuc tap trung
khai théc i da thi trudng trong TKV, khong ngumg ting cudng khau tiép thi, khao sat, x8y
dung san phdm méi da dang, tao tinh hip dAn, dap tmg dugc thi hiéu khach hang. Tiép tuc diy
manh kinh doanh dai Iy vé may bay. Tép trung khai thac t6t gid vé dau vao (dic biét 1a vé gid
ré) déi voi cac hang hang khong.

Phét trién manh thi truong ngoai nganh bang nhiéu bién php. Mot trong s 6, két hop
v6i don vi lam quéng céo truc tuyén quang ba thuong hiéu VTTC, d4y manh va tap trung khai
théc kinh doanh du lich va kinh doanh khach san truc tuyén trén céc trang mang xa hoi.

Trién khai dén déu céc tour di hoi, chiia diu nim 2017 cua cac don vi trong nganh va
ngoai nganh, khéch Ié.

Néng cao tinh chuyén nghiép, thuc hién tdt su phan cong thi trudng, phdi hop véi cac chi
nhénh dé nang cao hiéu qua kinh doanh va thuong hiéu cong ty.

Nghién ctru, phén tich thi truong mot cach ¢6 hé thdng dé c6 huéng xit 1y thong tin
nhanh, kip thoi dép img duge yéu cau kinh doanh.

*Kinh doanh thuong mai:

Tiép tuc bdm sat nhu cau si dung 16p, xut va vt tu, thiét b cua cac don vi trong TKV dé
c6 gidi phap kinh doanh, ting thi phin, quyét liét trong viée giam ton kho. Bén canh d6, ciing
khong nglmg phat trién, m& rong thi trudng méi, ‘mdt hang mai, tiém ning.

Bam sat cac du 4n dAu tu ma Tap doan sé trién khai trong ndm 2017.

b. Cong tac ddu tu:

Lép phuong an va ké hoach chi tiét cing véi cac don vi trong cong ty dé dua ra phuong
4n du tu hiéu qua c4c hang muc cong trinh sau:

- Xdy dyng khu nha xudng, khu nha da néng tim khoéng néng khach san Véan Long

- Phan mém quén ly khach san Bién Dong

- Camera bao v¢ khach san Van Long

- Vuon hoa phia trude khach san Vén long

- Néng c4p céi tao nha in khach san Bién Dong

- Trang thiét bi toan cong ty

c. Cong tac quan ly:

- Ap dung triét dé, linh hoat phin mém dién tr nhim tiét kiém thdi gian va chi phi, ning
cao hiéu qua cong tac quan ly.

- Thudng xuyén cép nhét cac ché do, chinh sach méi ctia Nha Nude dé sém ¢6 nhimg dé
xuét stra dbi, bd sung kip thoi, tao méi trudng phap 1y thuan loi cho hoat dong SXKD cua toan
Cong ty.

- Tiép tucra sodt, sap xép lai tb chirc, tinh gidn b mdy cho phu hop véi tinh hinh SXKD
hién nay. Ddi mai 18 161 1am viéc, khéic phuc kip thoi nhiing han ché, xay dung vin héa doanh
nghi€p.

- DAy manh cong tic dao tao, ning cao chat lrong nguon nhan luc (nhét 12 luc luong lao
dong tré) trong toan cong ty, dam bao canh tranh trén thi truong,

- Ph01 hop chit ché véi cac bd phan kinh doanh dé thu h01 cong ng mot cach triét dé, han
ché t5i da viéc phat sinh ng' qua han, bdo toan va phat trién v6n. Thudng xuyén nim bt thong
tin va phan tich su bién ddng cua ty gid, xu huong gié ca thi truong, 1ai vay ngn hang, kiém
soat cong tac tai chinh - ké toan toan cong ty dé han ché ri ro.
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- T chirc ra soét, @& xuat bién phap tiét giam céc chi phi dich vu mua ngoal chi phi quan
ly, chi phi khéc chua hop 1y, tao y thirc va véin héa chi tiéu tiét kiém trong moi linh vue.

d. T chirc thye hién:

bé thu:c hién thing loi céc muc tiéu, nhiém vu nam 2017, truGc hét mbi
CBNV, mbi bd phén trong Cong ty cdn chu dong xay dung cho minh mot ké hoach
hanh dong cu thé, phat huy téi da stc manh clia sy doan két va tiém ning séng tao,
phin ddu nang cao hiéu qua kinh doanh va thu nhdp cho ngudi lao dong.
5. Giai trinh cta ban Gidm déc déi v6i ¥ kién kiém todn: Cong ty khong c6 ¥ kién gi
v6i ¥ kién ciia kiém toan.

6. Béo cdo dénh gia lién quan dén trach nghiém vé moi truong va xd hoi ciia Cong
ty.

a. Panh gia lién quan dén cac chi tiéu moi trudng:

- Mang kinh doanh Thuong mai va Du lich ctia Coéng ty khong st dung nhiéu dén
niang lvgng, nudc va khong phét thai cdc chat doc hai ra mdi trudng.

- Manh kinh doanh khéch san, dn uong dugc xay dung hé thong st 1y nudc thai dat
tiéu chudn quy dinh, ddp ding yéu cdu bao vé moi trudng trong kinh doanh khach
san.

b. Panh gia lién quan dén nguoi lao dong:
- Ngudi lao dong dwgc ky hop ddng véi Doanh nghiép ding quy dinh ctia phép luit.

- Doanh nghiép x4y dung quy ché tién cong tién lwong, tra luong theo ning lyc dong
gop cia tir lao dong.

- Péng BHXH, Y té, Thét nghiép, Cong doan cho ngudi lao dong; Hang ndm td
chitc kham strc khoe dinh ky va td chire cdc chwong trinh nghi dwdng va nhiéu chinh
sach khac cho nguoi lao dong.

c. Danh gi4 lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép d6i v6i cong dong dia
phuong.

- Nop day du thué cho ngén sach Nha Nude dé xay dung va bao vé t quéc.
- Tham gia cac phong trao khi dia phuong phéat dong.

- Tham hoi, ing hd d6ng bao & cac ving khé khin, nghéo, bio I.

IV. Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Panh gia ctia Hoi ddng quan tri vé cdc mit hoat dong ctia Cong ty

Nam 2016, thi trudng chii lyc cia Cong ty van 1a Tap doan cac Cong ty TKV,
tuy nhién vé6i vi thé 1a doanh nghiép lién két ciia TKV, hoat dong SXKD ctia Céng
ty tiép tuc phai d6i mit voi hang loat thach thirc séng con: Cac mang kinh doanh
chinh, cc san phdm va dich vu cét 161 déu phai canh tranh truc tiép va gay gét hon
céc ndm trude boi sy xuat hién ngdy cang nhiéu dbi thu manh cing tham gia vao thi
truomg TKV. Dé tao dugc loi thé canh tranh, Cong ty phai thudng xuyén du trit
mit hang chién luge & mic cao, vi vay ludn phai chiu 4p luc 16n trong viée can dbi
tai chinh. Trong khi d6, nhiéu khach hang truyén théng ctia Céng ty trong TKV ¢
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thay ddi v& co cdu té chirc nhan su gdy nén xu xdo tron rat 1on trong qua trinh hop
tac; san lwgng SX va tiéu thu than cda toan Tap doan so v6i 2015 khong ting va gia
ban giam manh, viéc du tr may moc - thiét bi ctia cac Cong ty TKV thét chit hon,
thu nhdp cia nguoi lao dong va ngudn quy phic lgi chung ciing han ché. Mat khac,
mot trong hai linh vuc kinh doanh ¢bt 161 12 du lich 1ir hanh lai chiu tdc dong tiéu cuc
bdi dich bénh (Zika tai Singapore), bét &n chinh tri (nd bom tai Thai Lan, Phap), 0
nhiém méi trudng bién (tai Mién trung Viét Nam) ....

Truéc nhitng thach thirc néu trén, dé dam bao cic mit hoat dong ctiia Cong ty
duoc van hanh thong sudt, hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu duoc thong qua tai
phién hop thudng nién cia BPHPCP ndm 2016, HDQT dé bam sat tinh hinh hoat
dong cua Cong ty timg thang timg quy, chti dong nim bt co ché chinh sach ctia Nha
nuée, dién bién cuia thi trudng va tiém luc cia Cong ty dé dua ra quyét sach chi dao
kip thoi, linh hoat, thich tng v&i tinh hinh hoat dong SXKD va cong tac quan ly diéu
hanh ctia Céng ty. Cung véi su quyét liét ctia Ban Giam dbc, su ¢b gang, no luc cua
toan thé ngudi lao dong trong Cong ty, ndm 2016 Cong ty da tiép tuc vuot qua
hang loat khé khin va dat dugc két qua rat kha quan, danh d4u m6t nam thanh cong
trén ching duong 20 nim hinh thanh va phat trién.

2. Pénh gid ctia Hoi déng quén tri vé€ hoat déng ctia Ban Gidm doc Cong ty

HDQT thudng xuyén thuc hién vai tro gidm sat doi véi Giam dbc Cong ty,
Ban lanh dao diéu hanh Céng ty va cc chtrc danh quan ly khac trong Cong ty thong
qua cac Quy ché quan ly ndi by, cac bao cao dinh ky, so két, tong ket hoat dong kinh
doanh - déu tu - quan Iy tién luong, lao dong - quan tri chi phi - quyét toan tai chinh
6 thang va ca nam, cac nghi quyét, quyét dinh sip xép t chirc - nhan su... Qua qué
trinh giam sat, HDQT déanh gi4 nhan xét cu thé nhu sau:

- Nam 2016 ciing 1a nim VTTC tron 20 nim hinh thanh va phét trién, mic du
giip rat nhiéu khé khin trong kinh doanh nhung Ban diéu hanh Cong ty da chu dong
va phdi hop chi dao rét tét: vira dam bao SXKD thong subt — hiu qua, vira trién
khai cac phong trao thi dua, cic hoat dong bén 18 va cao diém 13 té chirc ‘thanh cong
bu01 18 ky niém 20 ndm thanh 14p dam béo tinh trang trong, y nghia, tiét kiém; tao
an tuong tdt d6i voi dai biéu tham du va céc ddi tac, khach hang; gép phan nang cao
hiéu qua quang ba thuong hi€u ctia Cong ty.

- Ban lanh dao diéu hanh Céng ty da c6 sy phan cong, phin nhiém rit rd
rang bing
van ban. Dong chi Giam d6c chi dao bao quat chung va phan cdng ty quyen cho cac
PGD va Ké toan trudng chiu trach nhiém vé tirng linh vye cong tac cu thé, dam bao
dugc tinh chuyén nghiép, phat huy kha nang, thé manh cua ting thanh vién trong
Ban lanh dao diéu hanh. Céc van dé mang tinh chién luoc hodc c6 tAm anh hudng,
lién quan dn hoat dong chung clia Cong ty déu dugc Ban lanh dao diéu hanh tap
trung tri tué tap thé dé giai quyét.

- Giam d6c Cong ty da thyc hién nghiém tic, ddy du quyén han va nhiém vu
theo quy dinh ctia Piéu 1& Cong ty véi tinh thin trach nhiém cao; Quyét liét va chu
dong trong diéu hanh cac hoat dong kinh doanh; Luén quan tim, chim lo dén doi
sbng, tAm tu nguyén vong cia ngudi lao dong.

- C4c thanh vién trong Ban lanh dao Coéng ty dd thuc hién t6t chtc trach
nhiém vu
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dugc giao, chip hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phéap luat ciia Nha nudc,
Piéu 1&, Quy ché, quy dinh ctia Cong ty. Trong nim 2016, khong c6 trudng hop nio
vi pham céc quy dinh cida Phap luat hoac quy dinh ndi bo.

Béo cdo két qua hoat dong san xudt kinh doanh nam 2016 da dugc trinh bay
tai phén III néu trén.

3. Céc k& hoach, dinh huéng cua Ho6i déng qua tri

Véi quyén han va nhiém vu duge quy dinh trong Luat doanh nghiép; Diéu 1&
t6 chitc va hoat dong clia Cong ty, phat huy nhitng thanh cong di dat duoc, Hoi déng
quan tri Cong ty xay dung muc tiéu, phuong hudng hoat dong nam 2017, nhu sau:

a. Muc tiéu:

Nim 2017, tinh hinh kinh té, chinh trj trong va ngoai nuéc van ludn tiém 4n
nhiéu dién bién phtrc tap c6 thé anh huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty.

HPQT xac dinh muc tiéu mang tinh chat dinh hudng trong chi dao, giam sat
hoat déng ctia Cong ty 1a : duy tri san xuét én dinh, thuc ddy phat trién cac linh vyc
kinh doanh du lich va thuong mai; Tiét kiém chi phi, ndng cao ning suét lao dong,
chat lugng hiéu quéa kinh doanh, dam bao hai hoa lgi ich ctia doanh nghiép — ¢o
dong va nguoi lao dong.

Muc tiéu cu thé can phan dau nhu sau:

- Doanhthu: 1.112 ty dong

- GTSX: 60,6 ty dong

- Loinhuén: 8 ty dong

- Tién lwvong binh quén: 9,17 triéu ddng/ngudi/thang
- Cb twrc: du kién trinh 14%

- Pau tu xay dung co ban: 30,41 ty dong

b. Dinh huéng

Véi trach nhiém va quyén han theo quy dinh cua Ludt doanh nghi€p va Diéu
1€ Cong ty, HDQT xéc dinh phuong huéng nhiém vu cu thé ctia ndm 2017 nhu sau:

- Bam sét cac chi tiéu ké hoach va céc giai phap chi dao diéu hanh ké hoach
SXKD nim 2017 ciaTap doan TKV va tinh hinh trién khai ké hoach SXKD cua
Cong ty dé kip thoi dua ra nhitng giai phép chi dao phu hop nham hoan thanh toan
di¢én Nghi quyet DHCD nam 2017.

- Quyét liét chi dao Ban giam dbc Céng ty va céc don vi tiép tuc tép trung
phat
trién manh thj truong kinh doanh thuong mai va du lich ngoai nganh dé hd tro va
tao thé chu dong hon khi thi trudng trong nganh khong con nhiéu loi thé.

- Uu tién trién khai céc dy an diu tu nang cao chit lwong co s vat chat, cong
nghé
phuc vu SXKD tryec tiép.

- Tiép tuc ra soat dé sira ddi, bd sung hoic xdy dyng mdi mot s6 mot so quy
ché quan tri ndi bd tao ra co ché linh hoat hon nhim dap tng kip thoi yéu ciu cia
hoat dong SXKD trong tinh hinh méi va phu hgp véi quy dinh cia phap luat.

21 h}



- Ban hanh cic dinh mirc va co ché khoén chi phi, tién lwong, thudng cu the
va hop 1y hon dé tao dong luc truc tiép khuyén khich nguoi lao dong tang nang suat,
tiét kiém chi phi, céng hién ning lyc, tri tué, thoi gian mot cdch t01 vu dé dam bao

hoan thanh muc tiéu chung ctia Céng ty nam 2017 va nhitng ndm tiép theo.

V. Quan tri Cong ty

1. H6i déng quan tri

1.1 Thanh vién va co cau Hoi dong quan tri:

S Hoi dong quan tri Chic Tyléecd | S6lugng Ghi chd
T danh | phdnbi€u | c6 phan
T quyeét

La ngudi dai dién
phan vén ctia Tap
000.021 | doan VINACOMIN
(chifm 36% von

1 | Ong L& Quang Binh Chi tich 36%

diéu le)

2 | Ba Nguyén Doan Trang Uy vién 2,5% 62.422
3 | Ba Nguyén Thi Kim Oanh | Uy vién 0,61% 15.254
4 | Ba Nguyén Quynh Phuong | Uy vién 5,87% 146.812
5 | Ong Nguyén Manh Toan Uyvien | 1,76% 44.139

(S6 lwong cd phiéu duoc ldy theo danh sdach tong hop nguoi sé hitu chitng khodn chot
ngay 31/3/12017 do VSD phat hanh ngay 05/4/2017 )

1.2 Céc tiéu ban thuéc Hoi déng quan tri: Hoi déng quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - VINACOMIN khéng thanh 1ap céc tiéu ban,

1.3 Hoat dong ctia Hoi dong quan tri:

Nham thuc hién t6t Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong giao cho, Hoi dong
quan tri da trién khai phé duyét k&€ hoach nam 2016, céc co ché€ quan tri chi phi, tao
dong luc thic ddy san xuét kinh doanh.

HDQT da thuc hién ding quyén han va nhiém vu quy dinh trong Luat doanh
nghiép, Piéu 1é té chifc va hoat dong clia Cong ty, phéit huy dan chu, ning cao sic
manh tr{ tué tap thé trong 1dnh dao, m6i quan hé gilta cdc uy vien HDQT, gitta
HDQT véi cép uy Pang nham thuc hién nhiém vu ddm bao hiéu qua va tuin thi céc
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, quy ché ciia Cong ty.

Vé quy trinh 1am viéc: HDQT luén thuc hién nguyén tac “Theo ché do tap
thé”. C4c vin dé thuoc trach nhiém quén 1y, chi dao hodc gidm sit cia HDQT déu
duoc céc thanh vién chli dong nghién ciu, thao luan dé di dén théng nhét quyét nghi
trudc khi thuc hién.

Trong ndm 2016 HDQT da td chirc 06 cudc hop va nhiéu l4n xin y kién cac
thanh vién bang vin ban dé thong nhét thong qua 31 Nghi quyet ban hanh 12 quyét
dinh va 38 viin ban cac loai khac d& chi dao, giam sat viéc trién khai nhiém vu cua
Giam dbc Cong ty va thue hién cac chitc ning nhiém vu khac cia HPQT, cu thé:

22 &4

£ AT 7



TT | S6 Nghi quyét/Quyét |  Ngay Ndi dung
dinh
Nghi quyét
01/2016/NQ-VTTC- 13/012016 | VA ty quyén ky van ban
HDQT
2 | 022016/NQ-VITC- 04/02/2016 | Vv thanh 1y xe 6 t6 cfi va bd sung ké hoach dau
HDQT furmua xe moi
3 | 03/2016/NQ-VITC- 09/03/2016 | VA chuan b t6 chiic phién hop Dai hdi dong ¢d
HDQT dong thudng nién niim 2016
4 | 04/2016/NQ-VTTC- 14/03/2016 | VA phé duyét tong quy luong trich trong gid
HDQT thanh ndim 2015
5 | 052016/NQ-VITC- 22/03/2016 | VA phé duyét Béo cho kinh t ky thudt dur én
HPQT dﬁuﬂrmua(ﬂxeoto;hucvudleuhanhsan
xuét —Chi nhanh Quéng Ninh va Chi nhénh Van
Long
6 | 062016/ NQ-VITC- 31/03/2016 | Vv bd sung tai liéu trinh Pai hoi dong cb dong
HDQT tai phién hop thudng nién niim 2016
7 | 072016/NQ-VTITC- 05/04/2016 | VA phé duyét Bo céo kinh t€ k§ thudt dur 4n
HPQT dau tr hé thdng méan hinh LED cho khach san
Van Long
8 | 082016/NQ-VITC- 15/04/2016 | V/v diiéu chinh, bd sung cdng tc chudn bi phién
HDQT hop Pai hoi dong ¢b dong thudng nién néim 2016
9 %@m VI 28/04/2016 | V/vning bac luong cho can bo
10 | 102016/NQ-VTTC- 28/04/2016 | VA bd nhiém lai can bd
HDOT , ,
11 | 11/2016/NQ-VTITC- 12/05/2016 | VA phé duyét mirc chi phu cip néim 2016 di
HPQT voi Thurky Cong ty
12 %@NQ VELC- 20052016 | Cube hop ngiy 20 théng 05 niim 2016
13 %{glrmm 30/5/2016 | Vv phé duyét dinh mic vén luu dong nim 2016
14 | 14/2016/NQ-VTITC- 28/6/2016 | VA phé duyét qu luong ké hoach ciia VOQL va
HDQT don gi4 tién luong kinh doanh nim 2016
152016/NQ -VITC- VA phé duyét quy dinh hé théng thang bang
15 28/6/2016
HDPQT luong . \
16 | 162016/NQ-VITC- 14/7/2016 | VA iy quyénky hop dong
HDQT ,
17 | 172016/ NQ-VTTC- 14/7/2016 | V/v chi tra cb tirc niim 2015
HDQT ’
18 | 18/2016/NQ -VTTC- 14/7/2016 | Nghi quyét cude hop ngay 14/7/2016
HPQT
19 | 1922016/NQ -VTTC- 19/7/2016 | Vv bd sung tty quyén ky vin ban

HDQT
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20 |20/2016/NQ -VTTC- 29/7/2016 wvbésung quy hoach can bd k& can niim 2016,
HDQT giai doan 2016 - 2020
21 | 212016/NQ -VTTC- 23/8/2016 | Vv phé duy¢t ban hanh He thdng thang, bang
HDQT lwong va ché do phu cip lwong
22 | 22/2016/NQ -VTTC- 23/8/2016 | V/v phé duyét ban hanh Quy ché ning bAc, ning
HDQT ngach luong
23 | 23/2016/NQ -VTTC- 07/9/2016 | Vv phé duyét BC kinh € k§ thuat dur 4n déu tur
HDQT thang méy cho khu 4 ting khéch san Vén Long
24 | 24/2016/NQ -VTTC- 27/9/2016 | v/v can bd nghi phép di nude ngoai thdm ngudi
HDQT than
25 |25/2016/NQ -VTTC- 10/10/2016 | Vv cir CB di khéo sat két hop thim quan tai
HPQT TLan
26 | 26/2016/NQ -VTTC- 21/10/2016 | VA phé duyét ban hanh Quy ché ning ngach, néng
HDQT Tuong
27 | 27R2016/NQ -VTTC- 07/11/2016 | V/v ¢l CB di khéo sét, nghién ctru thi trudng
HDQT N.Bén
28 | 28/2016/NQ -VTTC- 07/11/2016 | V/v chuyén xép luong cho cic VCQL Cong ty
HPQT
29 |29/2016/NQ -VTTC- 29/11/2016 | V/v phé duyét BC kinh t& ky thuat dy 4n dau tur
HDQT mdy tinh chu
30 {3022016/NQ -VTTC- 21/12/2016 | VA can bd nghi phép di mréc ngoai thim ngudi
HPQT than
31 |31/2016/NQ -VTTC- 21/12/2016 | Nghi quyét cudc hop ngay 09/12/2016
HPQT
ST S6 quyét dinh Ngay/théng Noi dung
T
1 | 10/QP -VTTC-HPQT 14/03/2016 | VA phé duyét quyét toan tién lwong nim 2015
2 | 18/QP -VITC-HDPQT 23/03/2016 | V/v thanh lap Ban t6 chitc Dai hoi dong ¢6 dong
thuong nién nim 2016
3 [20/QP -VTITC-HPQT 01/04/2016 | VA thanh 1ap Ban kiém tra tw céch ¢d dong
4 [27/Qb -VITC-HPQT 29/04/2016 | V/v néing bic Iwong cho can bd
5 |30/QP -VITC-HPQT 27/05/2016 | Vv chi thuéng VCQL Cong ty nitm 2015
6 |33/Qb-VITC-HPQT 08/7/2016 | VA ban hanh Fi¢ théng thang Irong, bang luong
va ché do phu cép luong
7 |35/Qb -VITC-HDQT 20/7/2016 | VA bd sung danh sich quy hoach can bo nim
2016, giai doan 2016 - 2020
8 |37/QP-VITC-HPQT 23/8/2016 | VA ban hanh H¢ thdng thang Iwong, bang luong
va ché d6 phu cip luong
9 |38/QP-VITC-HPQT 23/8/2016 | Vv ban hanh Quy ché ning ngach, ning bac
luong
10 | 43/QP -VTTC-HDQT 24/10/2016 | Vv ban hanh Quy ché néng ngach, nang luong
11 |44/QD-VTTC-HDQT | 08/11/2016 | Vv chuyén xép luong cho cac VCQL Cong ty
12 | 45QD-VTTC-HDQT | 08/112016 | V/vcircanbd diKS, nghién ctu thi trudng tai

N.Béan
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1.4 Hoat dong cta thanh vién Hoi déng quan tri doc 1ap khong diéu hanh:

Tham gia day du cac cudc hop ctia Hoi dong quan tri va theo ddi, gidm sat
cong tic quan 1y, diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh ctia Gidm déc Cong ty
theo ding quy dinh cta luat doanh nghiép, Piéu 1é hién hanh ctua Coéng ty va Nghi
quyét cuia HDQT.

1.5 Hoat dong ctia céc tiéu ban trong Hoi dong quén tri: Khong cé

1.6 Danh séch céc thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 ching chi dao tao vé quan
tri cong ty. Danh sdch cdc thanh vien Hoi déng quan tri tham gia cdc chuong trinh vé
quan tri cong ty trong nam:

- Danh séch céc thanh vién Héi déng quan tri ¢6 ching chi dao tao vé quan tri
cong ty:

SIT Hoéi déng quan tri Chitc danh
1 Ong Leé Quang Binh Chu tich
2 Ba Nguyén Doan Trang Uy vién
3 Ba Nguyén Thi Kim Oanh Uy vién
4 Ong Nguyén Manh Toan Uy vién

- Danh sdch céc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cdc chuong trinh vé
quan tri cong ty trong nim: Khong c6

2. Ban kiém soét

2.1 Thanh vién va co ciu ciia Ban kiém soat

S Ban kiém soéat Chtc | Ty 1é ¢é phan | S6 luong c6 Ghi chi
TT danh | biéu quyét phén
< - ) Dai dién cho
1 | Tran Thi Kim Loan Trgo’n 36% 900.021 | Tap Ao
g ban VINACOMIN
(chiém  36%
von diéu 18)
2 | Nguyén Manh Truong | dy 0,02% 500
vién
3 | Phan Thanh Chung uy 0,02% 500
vién

2.2 Hoat dong ctia ban kiém soat
a. Hoat dong ctia Ban Kiém so4t

- Nam 2016 Ban Kiém soat Cong ty da thyc hién nhiém vu ctia minh theo Quy
dinh ctia Luat DN, Piéu 1¢ Cong ty va Quy ché hoat dong ciia Ban Kiém so4t Cong
ty.

- Ban KS da t chirc hop dinh ky, phén cong nhiém vu cu thé cho cac thanh
vién trong Ban va tham du tat ca cac cudc hop cua Cong ty khi duge moi.
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- Giam sét hoat dong quan ly diéu hanh cua Hoi ddng Quan tri thong qua viéc
thue thi cdc van ban quan ly cua Nha Nude, Diéu 1é Cong ty, Nghi quyét cua Dai hoi
ddng cb dong va TKV.

- Giam sat hoat dong cua Ban Giam débc dleu hanh va can by quan ly Cong ty
théng qua viéc trién khai thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT va cdc vin
ban quan ly khac cua Cong ty.

- Kiém soét viéc xdy dung, t6 chirc thuc hién cdc van ban quan 1y ndi by vé
trinh tu, tha tuc, ndi dung va thé thirc ban hanh van ban d¢ dam bao phu hop véi quy
dinh ctia phap luét va diéu Ié Cong ty.

- Gidm sat viéc thyc thi phdp luét cia Cong ty, viéc cong bd thong tin theo quy
dinh cda phap luat.

- Thdm dinh Béo céo tai chinh quy va ndm, Béo céo dénh gia cong tac quan ly
ctia Hoi ddng quan tri va Ban Gidm déc diéu hanh Cong ty nham danh gid tinh trung
thue, hop ly, khach quan cia céc so li€u, tai liéu bao cdo, ddm bao phu hop véi cac
chuan myc, ché d6 ké toan va chinh séch tai chinh hién hanh. Trinh Dai hgi ddng cb
dong Cong ty va céc co quan quan ly Nha nudec.

- Pé xuit luya chon Cong ty kiém toan doc 18p, murc phi kiém todn. Xem xét thu
quén Iy cia Kiém todn ddc 1ap va ¥ kién phan hdi ciia Ban Gidm déc Cong ty.

- Gidm sat viéc phdi hop lanh dao Céng ty théng qua Nghi quyét lién tich giita
bang uy, Céng doan, Poan thanh nién v4i Ban Giam doc Cong ty.

- Xem xét tinh hop Iy cia viéc huy dong, phan phbi va sir dung cdc ngudn luc:
Tai san, vat tu, tién vbn, tuyén dung, st dung va ché do cua nguoi lao dong;

- Giam s4t Ban Giam dbc Céng ty trong viée thuc thi nhitng kién nghi cla co
quan thanh tra, kiém tra, kiém todn ...

- Tham gia cé4c cudc hop cia HPQT, Ban Giam dbc va céc cudc hop khac ctaa
Cong ty ( khi dwoc moi ) Vc’ri tinh than trach nhiém, xay dung va hop tac.

- Thudng xuyén gitt mdi lién hé gitra cac thanh vién trong Ban kiém sodt, giira
Ban kiém soat vé6i HDQT, Ban Gidam déc Cong ty va cac C6 dong.

- Thuc hién cac quyén va nhiém vu khéc theo quy dinh cua Luat DN, Diéu 1&
Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong.

b. Két qua gidm st tinh hinh hoat ddng va tai chinh cia Cong ty

Trong nim 2016 Ban kiém sodt da tién hanh dénh gid két qua hoat dong cta
Céng ty thong qua céc cude kiém tra:

Ngay- Két qua
Bién ban thang Noi dung (thong
nhat)
Kiém tra va thong qua két qua hoat dong
Kiém so4t hoat dong quan 1y diéu hanh san
18/8/2016 xudt kinh doanh 6 thdng nam 2016 100%
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Ki€m sodt hoat dong quan 1y diéu hanh san
xuat kinh doanh 9 thdng nam 2016

15/11/2016 100%

- Ban kiém so4t Céng ty théng nhit x4c nhdn sb liéu tai Bdo cdo Két qua
SXKD va Béo cdo Tai chinh ndm 2016 ctia Cong ty di dugc kiém toan bai Cong ty
TNHH Hing kiém todn AASC thuc hién.

- Y kién ctia kiém toén vién v& Béo cdo tai chinh nam 2016 cua Congtylay
kién chap nhan toan bd. Béo c4o tai chinh nim 2016 da phén éanh mét céch trung
thuc, hop ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2016.

- Cong tac hach toan dam bao khéng ¢ sai sét trong yéu.

- To chirc b may ké toan dugc thye hién tdp trung dam bao phu hop véi qui
trinh t§ chitc SX va quan ly Cong ty.

- Thuc hién ché d6 sb sach, chimg tir ké toan theo ding quy dinh tai TT sb
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cta B Tai Chinh.
c. Két qua gidm sat dbi voi thanh vién Hoi ddng quan tri, Giam déc didu hanh
va céac can b quan ly khac
- Giam sat d6i v6i thanh vién Hoi dong quan tri:
+ HDQT Céng ty dé thyc hién chiic nang va nhiém vu ciia minh théng qua Quy

ch€ hoat dong cia HDQT. Thuc hién chic ning quan Iy Céng ty théng qua viéc ban
hanh c4c Nghi quyét, Quyét dinh, Quy ché, Quy dinh va t8 chiic kiém tra thuc hién.

+ Chi dao Ban Gidm d6c diéu hanh va cdc bo phan quan 1y khic trong Cong
ty thuc hién nghiém tic cdc Van ban quan ly cia Nha Nuéc, Cong ty va cla
Vinacomin.

+ HDQT Cong ty da td chirc hop thuong ky va dot xudt dé giai quyét nhitng
vén dé lién quan dén viée quan 1y va diéu hanh Céng ty.

+ Céc cdng tac khac HDQT da thyc hién theo ding chitc ning va tham quyén
theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty.

+ Théng qua hoat dong ctia HDQT va viéc stra doi bo sung, ban hanh méi céac
vdn ban quan ly da gidp cho viéc quan tri diéu hanh cia Céng ty trong nim dugc
linh hoat hon, hiéu qua hon.

- Gidm sat ddi v&i Giam déc Cong ty:

- Ban Gidm dbc Céng ty da truc tiép diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh
Cong ty theo chirc ndng va nhiém vu dugc quy dinh tai Luat Doanh Nghiép va Diéu
1¢ Cong ty.

- T4 chic trién khai thuc hién Nghj quyét, Quyét dinh cta HDPQT véi Cong ty.

- Kip thoi dé xuit véi HDQT nhitng giai phap nang cao hiéu qua hoat dong va
quan ly Cong ty.

- Chu dong xay dung va ban hanh céc vin ban quan ly khéc trong Céng ty
thudc thdm quyén.

- Piéu hanh cdng viéc kinh doanh hing ngay cua Cong ty theo quy dinh cta
Phép luat, Piéu 18 cong ty va Quyét dinh ctia Hoi dong quan tri.
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-Tryc tiép thay mit Cong ty ky cac hop dong lao dong, tin dung, kinh té va
thuong mai. ..

- Thuc hién thod uéc lao dong va hop déng lao dong di ky,

- Cong tac quan ly tién luong, tién thudng, nang lwrong, néng bac...dugc thuc
hién theo quy dinh ctia Phép luat va Quy ché Cong ty.

- Truc tiép chi dao thuc hién ké hoach SXKD cua Cong ty hoan thanh tét cac
chi tiéu ma Nghi quyét Dai hoi dong cd dong Cong ty dé ra. Cu thé:

- Téng doanh thu: 1.241.198 triéu déng

- Loi nhuén (truéc thu€) thuc hién: 12.525,4 triéu déng, Cong ty bao toan va
phét trién dugc vén kinh doanh.

- C6 titc nam 2015 du kién: 14%/mam

- Cong ty dam bao du viéc 1am cho ngudi lao dong.

- Céc quyén loi, ch€ do chinh s4ch c6 lién quan dén ngudi lao dong va cac C6
déng dugc dam bao.

d. B4o cdo danh gi4 sy phdi 'hop hoat dong gilta Ban kiém soat véi Hoi dong
quan tri, Giam ddc diéu hanh va ¢ dong:

Viéc phéi hop gitra Hoi ddng quan tri, Ban giém dbc va ban kiém soat duoc
thuc hién hleu qua Céac phong ban trong cong ty va cac Chi nhanh, da tich cuc phdi
hop, cung cép day du tai liéu theo yéu cau gop phan dé hoat dong cia ban kiém soat
ngay cang hoan thién va dat két qua tét.

Nam 2016 Ban kiém soét khong nhan duoc bat ky yéu clu nao cua cac cd
dong dang nim giir cb phan cua Cong ty vé HPQT va Ban gidm dbc diéu hanh.

Ban kiém soat tu kiém diém da hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cia Piéu
1& cong ty; c6 duoc két qua trén ngoai sy nd lyc cua timg thanh vién Ban kiém soét,
con c6 su nhiét tinh phéi hop rat hiu qua cua cac thanh vién HPQT, Ban gidm doc
diéu hanh, cic phong chirc ning quan Iy cia cong ty, cac Chi nhanh va cua céc cb
dong.

e. Nhitng ton tai can duoc quan tim giai quyét:
- X4y dung céc bién phap ddy manh ban hang, gidm tdn kho v& mtrc hop ly

- Pon doc thu hoi cdng no, tao ngudn tra no ngan hang va ngudi ban dé giam
hé sb ng trén vbn cht sir hitu.

3. Céc giao dich, thu lao va cdc loi ich ctia Hoi déng quan tri, Ban Gidm déc, Ban
kiém so4t

3.1 Luong, thudng, thii lao va cdc khoan loi ich.

DVT: Triéu ddng

R Chic - Tién , .
TT Ho va tén o Luong Phu cap thuéng Tong cong
I | Héi dong quan trj 285,6 67.42 353.02
Chu tich
1 | L& Quang Binh HDQT 64,8 64,8
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Uy vién
HDQT -
2 | Nguyén Poan Trang | Gb 55,2 41,55 96,75
uy vién
HDQT tir
ngay
3 | Nguyén Manh Toan | 16/6/2015 552 55,2
Uy vién
) HDQT QT
Nguyén Quynh tir ngdy
4 | Phuong 16/6/2015 55,2 552
Uy vién
Nguyén Thi Kim HDQT -
5 | Oanh PGD 55.2 25,87 81,07
II | Ban kiém soat 110,4 110,4
Nguyén Thi Kim Trudng
1 | Loan ban 36,8 36,8
Nguyén Manh
2 | Trudng uy vién 36,8 36,8
3 | Phan Thanh Chung uy vién 36,8 36,8
III | Ban Gidam doc 1.596,16 63,93 1.660,09
2 | Nguyén Poan Trang | Gidm d6c 436,84 436,84
Phé giam
3 | Tran T4t Thanh dée 386,44 23,87 410,31
Phé gidm
4 | Nguyén Thanh Tiung | d6c 386,44 40,06 426,50
Nguyén Thi Kim Phé gidm
5 | Oanh déc 386,44 386,44
3.2 Giao dich c6 phiéu ctia ¢6 dong noi bo: (S6'luong cb phiéu cudi ky duoc
ldy theo danh sdch téng hop nguoi sé hitu chitng khodn chot ngay 31/3/2017 do VSD
phat hanh ngay 05/4/12017 )
‘e Chtee . Q.ua{l. So SO B I;neu‘sor SO,,CO ph}(lau S . Ly do tang, giam
Nguoi thue danh tai | hé véi hiru dau ky hitu cudi ky , 2
| hiengiodich | Cy | nguoi gz ' s, B, chuyen
¥ §130 41 y | D8UOL | sfcp | Tyle | S6CP | Tyle doi, thudng...)
noi bo
| | NguyénPoan | . GDQ 62422 | 2,5% | 62422 | 2,5%
Trang ’
, | Tran Tat P.GD 10.016 | 04% | 10016 | 04%
1. S W IORNON S S
) NV Vo dng " 0
; | DingThi Tin T2 | 5492 | 022% | 5492 | 022%
Huong Thanh |
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4 Nguyén Thanh 44392 | 1,78% | 44.392 | 1,78%
Tung P.Gb -
5 Tran Thi Ngoe | KTT 9.059 | 0,36% | 9.059 | 0,36%
Uyén
6 Nguyén Thi UVHBQ 15254 | 0,61% | 15254 | 0,61%
Kim Oanh T;P.GDb
Y Embégéi
7 | Nguyén Thi Nguydn | 1000 | 0,04% | 1.000 | 0,04%
Thanh Thuy Thi Kim
Oanh
=
8 Nguyén T 146.812 | 5,87% | 146.812 | 5,87%
Quynh Phuong | Phong
XNK I
i UVHBQ
o |NguyénManh | T;GP 13.119 | 0,52% | 44.139 | 1,76% o
Toan CN Vian
Long )
o | Neuyén Manh U;eb;” 500 | 0,02% | 500 | 0,02%
Trudng .
soat
|| | PhanThanh | S0 500 | 0,02% | 500 | 0,02%
Chung ki
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3.3 Hop déng giao dich véi cb dong noi bo: Khong phat sinh.

3.4 Viéc thuc hién cic quy dinh vé quan tri Cong ty: Cong ty thuc hién ding,
di cdc quy dinh v€ quan tri trong diéu hanh san xu4t kinh doanh.

VI. Bao cao tai chinh

1. Don vi kiém todn doc lap
- Don vi kiém todn: Cong ty TNHH Héng Kiém todn AASC
- DPia chi : SO 01 Lé Phung Hiéu, Trang Tién, Hoan Kiém, Ha No6i

- Dién thoai : 04.38241990  Fax: 04.38253973
- Email:

- Website:

2. Y kién Kiém toin doc lap:

Ching t6i da kiém todn Bdo céo tai chinh kém theo ciia Cong ty CP Du lich
va Thuong mai — Vinacomin, dugc 14p ngay 13 thang 03 nam 2017 tir trang 06 dén
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trang 38, bao gdm: Bang can dbi ké toén tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Béo cao
két qua hoat dong kinh doanh, Béo cdo lwu chuyén tién té cho nim tai chinh két thuc
cling ngdy va Ban thuyét minh bo cdo tai chinh cho nim tai chinh.

- Trach nhiém ctia Ban Gidm doc:

Ban Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thyc va
hop 1y Bao cdo Tai chinh cia Cong ty theo Chudn muc ké toan, ché d6 ké toan
doanh nghi€p Vi€t Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay Bao cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Giam ddc
x4c dinh 14 cén thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Béo cdo tai chinh khong
c6 sai sot trong yéu do gian 1an hodic nham I1an.

- Tréch nhiém cua kiém todn vién:

Tréach nhiém cua chung toi 1a dua ra ¥ kién vé Béo céo tai chinh dua trén két
qua ctia cudc kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cic chudn muc kiém
todn Viét Nam. Céac chudn myc ndy yéu cdu ching tdi tuan thi chudn muyc va céc
quy dinh vé& dao dtrc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc su dam bao hop 1y vé viéce lidu Béo céo tai chinh cia Céng ty c6 con sai sot
trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cdc thi tuc nhdm thu nhap cac bing
chung kiém toan vé céc sb lidu va thuyét minh trén Béo céo tai chinh. Céc thu tuc
kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cua Kiém toan vién, bao gdm danh gia
riii ro ¢6 sai s6t trong yéu trong Béo céo tai chinh do giam 1an hodc nham lan. Khi
thye hién dénh gia cdc rui ro ndy, kidm toan vién da xem xét kiém toan ndi bo ctia
Cong ty lién quan dén viéc lép va trinh bay Béo cdo tai chinh trung thyuc, hop Iy
nhim thiét ké céc thu tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong
nhim muc dich dua ra y kién v& hiéu qua cua kiém soat ndi bd cua Cong ty. Cong
viée kiém todn ciing bao gdm dénh gia tinh thich hop cta cac chinh séch ké todn
duogc 4p dung va tinh hop 1y ciia cac ude tinh ké toan ctia Ban Giam dbc ciing nhu
danh gia viéc trinh bay tong thé Bao céo tai chinh.

Chung t6i tin tuéng ring céc bing chimg kiém todn ma chiing t6i da thu thap
duoc la day du va thich hop 1am co s& cho ¥ kién kiém toén ctia chiing t6i.

- Y kién ctia kiém toan vién:

Theo ¥ kién ctia chiing t6i, Bdo cdo tai chinh da phan 4nh trung thuc va hop 1y,
trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Céng ty ¢b phan Du lich va Thuong
mai — Vinacomin tai ngay 31 thang 12 nam 2016, ciing nhu  két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho nim tai chinh két thic cling ngay, pht hop
v6i cac Chudn muc ké toan, Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh
phap 1y lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo co tai chinh.

- Vén d khac:

B0 co tai chinh ctia Cong ty ¢b phan Du lich va Thuong mai — Vinacomin cho
nim tai chinh két thic ngdy 31 thang 12 nam 2015 da dwoc kiém toan bédi Kiém toan
vién va Cong ty TNHH Kiém toan BDO. Kiém toén vién di dua ra y kién chép nhén
toan phan ddi v&i bdo céo tai chinh nay tai ngy 26 thang 202 nam 2016.
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3. Bdo cdo tai chinh da duoc kiém toén:

B4o cdo Tai chinh ndm 2016 ctia Coéng ty d4 dugc Cong ty TNHH Hang Kiém
toan AASC kiém toan va duoc ding toan vin trén trang website clia cong ty.

Pia chi: www.vinacoaltour.vn

Tai danh muc: Quan hé c6 dong )31/‘/

Ha noi, ngay /¥ thding A ndm 2017 J/

Xdc nhan cta dai dién theo phap luat cia congty -
GIAM POC
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