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Bdo cdo thieone nién nam 2016 — Cong ty C i phﬁ‘rn dich vu giai tri Ha Nji

L. Thong tin chung
1. Thong tin khdi qudt
Tén giao dich : CONG_TY CO PHAN DICH VU GIAI
TRI HA NOI;
Gidy. chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 : 0100844825
' Vén diéule : 100.000.000.000 dong
Vén ddu tu cua chu so httu @ 92.974.500.000 dong
Dia chi : 86614 Puong Lac Long Qudn, Pluong
Nhdt Tan, Quan Tay I 16, Thanh pls:ﬁ' Ha Nji
S6 dién thoai @ (04) 37184193
Sé fax : (04) 37184190
Website : www.congvienhotay.vn
Ma ¢ phiéu (néu c6) : HES

Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Neay 11/11/1998, S& Ké hoach ddu tu Thanh phdé Ha Noi cap gidy Chimg nhén
ding ky kinh doanh s6 055096 cho Cong ty C6 phan dich vy giai tri Ha Noi véi sd von
diéu 1& ban déu la 45.000.000.000 ddng (Bén muoi lim ty dong). Nganh nghé kinh doanh
chinh cia Céng ty 1a vui choi giai tri cdc tro choi dudi nude va trén khong. dich vu vin
hod vén nghé, dich vu thé thao rén luyén than theé, cho thué dia diém hoi nghi, ho1 thao...
Céc séng ldp vién bao gobm: Ban Tai chinh quan tri Thanh uy Ha N¢i, Tong cong ty bao
hiem Viét Nam, Buu dién Ha Noi, Cong ty dau tu khai thac H6 Tay...
Ngay 19/5/2000, Cong vién nuoc khai truong va chinh thire di vao hoat dong. Vi dién
tich 6,4 ha bao gdm céc trd choi dudi nudc va céc dich vu phu tro. Cong vién nudc bao
gdm 14 khu trd choi dudi nude hién dai, toan b trang thiét bi ciia Cong vién nude HO Tay
dwoc nhép khau truc tiép tir Tay Ban Nha va tat ca déu dap tmg day du nhing tiéu chuan
ma Hiép héi Cong vién nude thé gisi quy dinh. Ngoai ra, ngudn nude dung trong céc khu
bé boi déu duoc xir ly qua hé thong loc nudce tuan hoan hién dai. Hang ngay, bd phin y té
ciia Cong vién déu kiém tra ngudn nude, cac thong sé vé nude phai dam bao cac tiéu chi
cua B9 Y té dua ra; dam bao suc khoe cua khach hang.
Ngay 2/7/2000, Khu vui choi trén can rdng 1,7ha - nam lién ké khu vui choi dudi nudce
(Cong vién nudc) ra doi, ban dau ¢ tén la Cong vién Vang Triang, chinh thic khai truong
va di vao hoat dong (sau nay doi tén thinh Cong vién Mt trei Mdi cho dén nay). Trai qua
hon 15 niam hinh thanh va phét trién, Cong vién Mat Troi Méi ludn 1a diém dén than thudce
cta du khéach sau nhitng gi¢ hoe tdp, lao dong cing thing. Hién tai, Cong vién Mat Troi
Méi ¢6 15 loai trd choi ngoai troi hién dai danh cho moi Itra tudi va khu tro choi trong nha
danh cho tré em tir mau gidao dén thicu nhi. Chat luwong cac tro choi déu dat tiéu chuan
quoc te.
Véi muyc tiéu phat trién la dwa Cong vién HO Tay tro thanh mot diém dén hip din hang
du cta thu d6 Ha N9i va cac tinh thanh pho phia Bac, ludn “soi dong bon mua hao himg
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quanh nam” HPQT Cong ty da dua ra nhimg giai phap déi mai dong bo ¢o tinh kha thi cao
@& nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh: ting cudng diu tw co s vét chit, xdy dung
san phém, dich vu mai, dao tao va dao tao lai nguf‘m nhén lyc, dinh huong thi truong ding
dén, ting cuong quéng ba tiép thi sin phim, da dang hod san phim dich vu. Cing véi
nhung dich vu truyén théng, véi lgi thé khong gian rong lén, Cong vién HO Ty da manh
dan dAu tu, khéng ngimg phat trién trong [inh vire tu van, cho thué va t6 chire sy kién.

‘Nim 2010, Trung tam sy kién va truyén thong Haseco (hién nay thude phong Kinh
doanh & marketing) — don vi truc thude quan ly ctia Cong ty Cé phén dich vu giai tri Ha
Noi ra doi dé thuc hién nhitng cong viéc nay. Trai qua timg bude phat trién 1n manh,
Céng vién Ho6 Tay di khing dinh duoc thuong hiéu trong linh vuc to chire su kién, hoi
nghi hi thao: 1a don vi t6 chure céc su kién 16n cta thi d6 nhu t6 chire thanh cong chuong
trinh Am thye Ha Thanh chio mimg ky niém 1000 nim Thing Long - Ha Néi.... t6 chirc
cac chuong trinh an trgng, doc ddo nhu ngay hoi gia dinh, nhac hdi, ngay 1& tinh yéu,
Noel..., cac sy kién mang tinh chét xa hoi..., to chic tide cudi trong va ngoai troi voi nang
lue phuc vu ca nghin khach cuing mét lic.

Thang 5/2013, Trung tAm du lich (Haseco travel) ra doi - nim trong chién luoc da
dang hoa san phidm, gia ting ngudn thu vé cho Cong ty va quing ba thuong hi¢u. Kinh
doanh du lich véi dac diém 1a ngoai hiéu qua kinh té thu duoc thi ¢d y nghia vé mit
thuong hiéu. Trong thdi gian qua, Trung tdim du lich Haseco travel da tich cuc trong viéc
tiép thi, quang bd, khai thdc thi trudng, cing c¢b dao tao doi ngii nhan vién, xdy dung va
phat trién san phf;im véi nhimg goi san phim phong phu: Tour néi dia bao gbm Tour Cong
vién Ho Tay, tour cudi tuan, tour 1& hdi, tour du lich bién, tour héi nghi hoi thao, tour tim
hiéu cic dan toc Viét Nam.... Tour du lich nwde ngoai bao gom: Chau A, Au, My.. Viéc ra
doi ctia Trung tim du lich dd gop phan thuc diy doanh thu cho cac mang hoat dong khéc
nhurr Céng vién Mit Tréi Mdi, ban 1&, am thue...va gép phan khong nhé véao sy thanh cong
ctia Cong vién Ho Tay.

Trai qua hon 15 nidm pht trién, véi su ch gang lao dong, sang tao khong mét moi cua tap
thé can bo coéng nhan vién, Céng ty ¢6 phan dich vu giai tri Ha Néi - Haseco dan khing
dinh dugc thuong hiéu cta minh trén thi trueong vui choi giai tri ctia Thanh pho Ha Noi noi
riéng va cac tinh thanh phia Bic n6i chung. Nhirng thanh qua dang ghi nhan ma Cong ty
da dat dugc trong thoi gian qua nhur;

v Bc';mg khen cua Témg cuc du lich Viét Nam nam 2000

v Bing khen ctia B6 vin hoa thé thao nam 2000, 2002

v" Bing khen héi lién hiép thanh nién Viét Nam nim 2002

v Bing khen ctia Uy ban quéc gia vé hop tac kinh té quée té nam 2003

v' Bing khen ctia chu tich UBND thanh phé Ha Ngi cac niam 2003, 2005

v’ Gidi thuéng sao vang Dit Viét nim 2003

v' Bing khen ctia UBND thanh phd Ha N6i nam 2010 vé thanh tich t chire tdt sy kién:
“1000 nim Thing Long — Ha N§i”

v

T ndm 2007 <2011, Cong vién HO Tay lién tuc duge chimg nhin 1a 1 trong 500
thuong hiéu manh tai Viét Nam do t6 chitc AC Neilsen khao sat va binh chon.
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v Nim 2006, 2008 va nim 2011, Khu vui choi giai tri cong vién HO Tay da duoc ngudoi

tiéu dung binh chon 1a thuong hi¢u noi tiéng tai Viét Nam: duge vinh danh trén bang

vang: “Thing Long — Doanh nghiép vin héa nim 2010”.

v" Nim 2011, Khu vui choi gidi tri ¢cong vién H6 Tay vinh dy duge nhidn giai thudng

Top 500 san pham, dich vu hang dau tai Viét Nam do ngudi tiéu ding binh chon.

v Top 20 dich vy hoan hdo do nguoi tiéu dung binh chon nam 2014.

2. Ngémh nghé va dia ban kinh doanh:
€ Nganh nghé kinh doanh:

Kinh doanh céc tro choi dudi nude, trén can:

Té chie su kién, cho thué dia diém to chire su kién;
Kinh doanh 4m thuc:

Pai ly du lich.

€ Dia ban kinh doanh: Haseco hoat dong chu yéu trén dia ban Thanh phé Ha Noi, céde thanh phd
va céc tinh Mién Bac;

3. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chire kinh doanh va bé mdy quan Iy

- M6 hinh quan tri: Cong ty Cé phan dich vu giai i Ha Ngi hogt dgng theo mé hinh C ong
. Cé phan co co cau gom. Dai hoi dong cé déng, Hoi dong quan tri, Ban kiém sodt va
Tong gidm déc.
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- Céc cdng ty con, cong ty lién két: Khong co.
4. Dinh hudng phdt trién
@ Cic myc tiéu chii yéu ciia Cong ty
- Tiép tuc muc tiéu Kinh doanh hi¢u qua, phat trién bén ving;
- Ty 1§ cb tire dat 5% bing nam 2016;
- Tiép tuc ddy manh va phét trién thuong hiéu “Cong vién Ho Tay”
- Chu trong ning cao chat luong san pham, dich vu;
- Pam bao 1pi ich ciia ¢b dong ciing nhu loi ich clia Cong ty, chidm lo doi sdng nguoi lao dong, thuc
hién t6t nghia vu d6i véi nha nude va 6 tréch nhiém véi cong dong.
- Thye hién phét trién kinh té di doi véi bao vé méi trudmg, dam bao phét trién bén vime,
€ Chién lirge phat trién trung va dai han
- Tiép tuc chién luoc kinh doanh 3 sin pham chinh: tro choi (cac tro choi dudi nude - CVN, cée trd choi
trén can - CVMTM), T chite su kién, du lich:
- T6 chirc hoi théo chuyén dé vé dinh hudng chién luge phét trién Cong ty - Cong vién Ho Tay giai
doan 2017-2021 va nhimg nim tiép theo.
€@ Cacmuc tiéu di véi mdi truedong, xa hoi va cong dong ciia Cong ty
- Dam bio lgi ich ctia c6 ddng ciing nhu loi ich clia cong ty;
- Chim lo doi séng ngudi lao dong;
- Thuye hién t6t nghfa vu déi v6i nha nuée va 6 trach nhidm véi cong ddng. Dic bigt 1a vén dé bio vé
mdi truodng,
3. Cac rui ro:
@ Nén kinh té chua thoat khoi giai doan khé khin tri tré;
@ Yéutd thoi tiét va mua vu;
€ Ap lye canh tranh trong Jinh vuc vui choi gidl tri tr cac tap doan lom va cac khu vui choi trong cée khu
chung cu, trung tdm thuong mai;
© Dién tich nhé hep véi muyc dich sir dung chi 1a vui choi va giéi tf;
@ Céc trd choi cling dd cfi, chua ¢ nhiéu dbi mdi.
I1. Tinh hinh hoat dong trong nim
1. Tinh hinh hoat ddng sdn xudt kinh doanh

Téng lugng khach: dat 515.257 lugt khach, tdng 61.375 luot khach hay ting 13.,52% so
vii ndm 2015;
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Téng doanh thu: dat 129,69 ty ddng, ting 25.27 ty dong hay tang 24,19% so v6i ndm 2015,
trong do6: cac hoat dong kinh doanh Chlnh tai Cong vién dat 88,24 ty dong - ting 7.53 ty dong
hay ting 9,33% so vo&i nam 2015, hoat dong phat sinh doanh thu ngoai cong vién (du lich lur
hanh) dat 41,45 ty dong - tang 17,74 ty ddng hay tiang 74,79% so v6i nam 2015. N¢éu loai trir
phan doanh thu tour du lich (phat sinh ncro'n cong vién) thi téng doanh thu cac hoat dong kinh
doanh chinh tai céng vién (khéng bao gom HTKD Sen T4y Ho) dat 77,17 ty ddng, ting 8,38 ty
dong hay tang 12,18% so voi 2015.

Mt sb giai phap di thyc hi¢n
» (Céng tdc quan tri diéu hanh:

- Trong cOng tac chi dao, didu hanh, ludn tudn thi quy ché hoat dong cia Ban diéu hanh,
dong thoi thudng xuyén cfip nht va ap dung nhing thong 1¢ quan tri tién tién, phi hop
v&i mo hinh hoat dong cua cong ty.

- Phin céng nhiém vu cho tirmg thanh vién Ban diéu hanh phu trach timg linh vuc hoac
tung mang hoat dong, phu hop véi ning luc cua timg thanh vién trén co s¢ cic nguyen
tic va né nép lam viéc, dé dam bao cong tac quan tri diéu hanh dugc thong sudt, gop
phan nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Duy tri cdc budi giao ban dinh ky hang tudn cua Ban diéu hanh véi cic trudong
phong/ban, té chirc cac budi hop chuyén d& hodc hop trién khai cdc chuong trinh/ sy
kién mang tinh djt xudt dé giai quyét cac cong viéc phat sinh.

- Ra sodt cdc quy ché, quy trinh, quy dinh lam viéc cta cuia timg don vi/bd phin va cua
cong ty dé chinh stra bo sung cho phu hop.

» Nhém gidi phdp thiic day kinh doanh.

- Tlcp tuc chién luge da dang héa san pham dich vy ngoai CVN, néng cao chit luong san
phdm dich vu, diy manh cong tac tiép thi ban hang, tap trung vao cac san phim déc thu noi
trdi cia Cong vién Ho Tay, phat huy loi thé canh tranh ctia Cong vién HO Tay vé vi tri dla
1y va 1a ¢dng vién ngoai troi voi hé théng mai che thoang mat, rit thuén tién cho viée t6
chirc cac su kién vdi hinh thic va quy mo phu hgp voi nhiéu dbi twong khéch hang.

- Thudng xuyén khao st, nghién ciru nam bét tim 1y thi hiéu va nhu ciu cua khich hang
dé ¢6 ké hoach va chién lugc Iltp thi hi¢u qua. Xay dung cac nhom ban hang voi héu
hét cac san pham ctia CVHT dé di tiép thi, cht trong hon véi cdc doi tugng khéch hang
trén dia ban Ha Noi va ving phu cin. Pic biét quan tdm cong tac chim séc khéch hang
mdi va cu.

- Tang cudng cong tac khai thic khéch td churc su ki¢n, dic biét la san pham ‘ngay hoi
gia dinh” dé phat huy t6i da lgi thé canh tranh vé vj tri dia 1y. Qua do, ¢d du,u kién gia
ting doanh thu tir tro choi dudi nudce, tro choi trén can, trd choi trong nha, am thue va
hang héa béan 1¢ s& thu dugc tir cée sy Kién.
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Day manh cong tac tiép thi ban hang tiéc cudi véi loi thé khong gian lang man, chd dé
xe chuyén dung rdng rai, gia ca canh tranh.

Ra sodt va thudng xuyén lam méi cac san pham/géi tour phuc vu khach doan, tour hoc
sinh phlt hgp véi nhu cdu thi hiéu khach hang dé ting cudng thu hut khach.

Ti€p tuc duy tri va thic day cong tic ticp thi ban hang cac san pham tour du lich, dic
biét 1a tour ndi dia va tour outbound. Ddy manh khai thac tour Inbound, thuong xuyén

nghién ciru xdy dung va cdi tién san pham cho phit hop véi nhu cau thi hiéu timg doi
tugng khach hang.

Thudng xuyén quan tdm viéc nang cao chat lugng dich vu va tinh than thai dd phuc vu
cla nhan vién, dic biét 1a cac bd phin tac nghié¢p (van hanh tro choi, cru h, bao ve.
ban hang...), duy tri dich vu t6t nhat vo1 khach hang.

Tiép tuc thuc hién chinh sach dong vién l\huven khich CBNV (v6i khau hi¢u “méi
CBNV la mjt nhin vién tiép thi’ Y diy manh tiép thi gioi thi¢u khach cho Cong ty doi
v&i cac san pham cua Cong vién gom: trd choi, tiée cudi, to chire cac su kién, cac tour
du lich trong va ngoai nudc.

Nghién ciru 4p dung céc chuong trinh khuyén méi tai cong vién hap dén, hi¢u qua hon.
Truyén théng, quang bd thirong hiéu:

Tiép tuc day manh cong tac truyén thong, quang ba thwong hiéu Cong vién HO Tay gin
vai cac su kigén, san phém trén cac kénh thong tin nhu: céc trang web, facebook, VOV
giao thong va mot s6 kénh truyén hinh trung wong va dia phuong ldn cdn voi thoi lugng
va thoi diém phu hop, ddm béo hi¢u qua va tiét kiém chi phi.

Vai tro cua truyen thong trong thoi dai ngay nay vo cung quan trong, vi vay cong tac
truyén théng can dugc lam t6t hon nita dé thu hat khach hang dén voi Cong vién Ho
Tay. Nghién ctru va ap dung cic hinh thire truyén thong madi mang tinh thoi dai, ludn
cip nhat, tiép can cdc xu hudng truy én thong mai hip dan gidi tré - 1a doi tugng khach
hang chinh cta Cong vién Ho Tay.

Vé co s¢ ha tang va cong tdc duy tu, bao diwdng MMTB:

Téang cuong cong tac duy tu, bdo dudng MMTB, nédng cap ha tang. lam dep canh quan.
Luon chiim lo tao dung cho Cong vién H6 Tay ¢6 mot méi truong xanh, sach. dep.

Chinh trang lai cac canh quan ctia Cong vién cho dep hon, tao thém nhiéu tiéu canh dep
ddp ung nhu cau chup anh va thu gian cho khach hang. Xdy dung hé thong hoa cay
canh trong cdng vién nhung cén phai thong nhat vé motip thiét ke.

Nghién ctru phuong an cong héa con muong thoat nude voi chi phi thap nhat, dong thoi
thiet ké xdy dung hé thong vuon hoa, tiéu canh, san choi trén phan dién tich con muong
sau khi cong hoa dé tang vé dep canh quan, cai thién moi truong sinh théi.
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- Quan tdm déu tu duy tri viéc bao dudng thiét bj va ha tang Cong vién nudc va Cong
vién MTM, dam bao hé thong céc thiét bi tro thudng xuyén duge kiém dinh chat luong
theo quy dinh va tuyét doi an toan trong qua trinh van hanh.

- Dam béo hé théng Wifi pht séng rong khip cong vién én dinh dé phuc vu khach hang
trong thoi dai cong nghé thong tin nhu ngay nay, goép phin tao dicu kién cho khach
hang quang ba hinh anh thuong hiéu CVHT qua céc trang mang xa hoi.

» Gidi phdp vé phdt trién nguon nhan lee:

- Tiép tuc ndng cao chét lugng nhan sy, ddc biét la nhan sy lanh dao. dam bao phat huy
tinh chu dong séng tao trong cong tac chi dao diéu hanh, ludn néu cao tinh than trach
nhiém trong coéng viéc, tdm huyet voi ngheé va sat sao vai cong viée, ¢é k¥ nang phan
cong hudéng dan va kiém tra giam sat cap dudi.

- Tang cudng cong tac dao tao doi ngti nhan vién: tdc phong nhanh nhen, tinh than, théi
dd phuc vu niém no, k¥ nang chuyén mon nghicp vu thanh thao va ky nang ung xur phai
nhuan nhuyén. Thudng xuyén quan tdm cong tac giam sat hiéu qua sau dao tao, dic bict
la & cac b phén tac nghiép.

» Nhom gidi phdp vé tiét kiém va kiém sodt chi phi:

- Sir dyng nhén sy hop ly va hi¢u qua, linh hoat trong nhirng ngay v’mg khéch. tranh dé
du thira nhan sy tai céc vi tri khong cin thiét.

- Tich cuc tim klem va danh gia lya chon cac nha cung cap c‘l‘dm bao chét luong wa gid cq
canh tranh, mdi nganh hang phm ¢6 toi thiéu 2 nha cung cap dé ludn chu dong vé nguon
hang véi gié ca, s6 lugng va chit lugng déap tmg nhu céu kinh doanh.

- Thudng xuyén kiém tra, ra sodt hang ton kho, dam bao sb lugng tén hop ly, co bdo cao kip
thoi d€ doi tra hang, tranh tinh trang dé hang hét han st dung hodc ton kho lau ngay.

- Sir dung tiét kiém dién, nudc, van phong pham, dung cy do ding va cac trang thiét bi
phu trg, tranh ldng phi.

- Lap ké hoach bao tri bao dudng thuong xuyén cic trang thiét bi may moc dé giam thiéu
chi phi thay thé khi chua hét khau hao...

2. To chite va nhdn s

- Danh sach Ban diéu hanh: _,
'STE. . HO VA TEN CHU'C V[_J
1 Trin Thi Bach Yén "l’(;)ng Giam dbc

(1/1/2016 dén 30/4/2016)
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STT  HOVATEN CHUC VU

2 Nguyén Thj Van Tdng Gidm ddc
(1/5/2016 dén 31/12/2016)

3 Hoang Vin Toan Phé Tong Giam débc
4  Nghiém Thi Hong Hanh Pho Tong Giam doc
5  Lé Thi Nhan Pho Téng Giam doc

6 Vi Quang Tuyén Ké toan trudng

Ba Tran Thi Bach Yén

Ho va tén: TRAN THI BACH YEN

Gi6i tinh: Nir

S6 CMND: 010176330  Ngay cip: 29/07/2008  Noi cap: CA TP.Ha Noi

Ngay thdang nam sinh: 12/10/1962

Noi sinh: Ha Noi Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh Qué quéan: Xuin Phuong, Tur Liém. Ha Noi
Dia chi thuong tri: Khu do6 thi Timecity, 458 Minh Khai, Vinh Tuy., Quin Hai Ba
Trung, Ha Noi.

S6 dién thoai: - 043.718.4193

Trinh d0 vin hoa: 10/10
Trinh do chuyén moén: Pai hoc - Kinh té Ngoai thuong
Qua trinh cOng tac:
= Tu 09/2000 dén 10/2004:
v’ Pho Giam doc Cong ty thwong mai va Téng hop Thang Long
* Tir 11/2004 dén 04/2007:
v Ph6 Tong Giam dbc Tong Cong ty du lich Ha Noi
= T 04/2007 dén 2010:
v" Pho Téng Gidm dbc Tong Cong ty du lich Ha Noi.
v Cha tich Hoi dong Quan trj Cong ty C6 phén Dich vu Giai tri Ha Noi.
» Tir2010 dén 30/04/2016:
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v Phé Tong Gidam doc Tong Cong ty Du lich Ha Noi

v" Chu tich H6i dong Quan trj kiém Tong Gidm Doc Cong ty Co phan Dich

vu Giai tri Ha Noi

= Tir01/05/2016 dén nay:

v' Ph6 Téng Gidm Déc Tdng Cong ty Du lich Ha Nbi.

v" Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty CH phz"in Dich vu Giai tri Ha Noi

Chuc vu cong tac hién nay: Chu tich Hoi dong Quan trj Cong ty C6 phan Dich vu Giai

tri Ha Noi

Chirc vu dang ndm gir tai to chirc khac: Pho Tong Giam dbe Tdng Coéng ty du lich Ha

Ni.

S6 ¢6 phan nam gitr: 3.490.000 c¢b phén (chiém 37,55% vén cb phan ciia Cong ty)

*Trong d6: + S¢ hitu ca nhén: 0 ¢6 phan

+ Dai dién s& hitu cho Tong cong ty du lich Ha Nbi: 3.490.000 cb phan.

*Nhitng ngueoi cé lién quan nam giir ¢ phiéu: Khong
Hanh vi vi pham phap luit (néu c6); Khong

Loi ich lién quan véi t6 chiic phat hanh (néu ¢6): Khéng
Cac khoan ng d6i v6i Cong ty (néu co): Khong

Ty 1€ s& hitu chirng khodn tai cac cong ty khéc: Khong

Ba Nguyén Thi Van

Ho va tén: NGUYEN THI VAN

Gidi tinh: Nir

S6 CMND: 011991381 Ngay cdp: 20/03/2012
Ngay thang nam sinh: 12/09/1972

Noi sinh: Hung Yén Qude tich: Viét Nam
Dan toe: Kinh Qué quan: Hung Yén

Noi cip: Ha Noi

Dia chi thuong tra: ~ Phong 1102 - B13 - Ban Pang TW, t6 15, phuong Sai Pong,

~ Long Bién, Ha Noi
S& dién thoai: 0904.227.576

Trinh d§ vin hoa: 12/12

Trinh d9 chuyén mén: Cir nhan QTKD - Truong PH Kinh té quéc dan

* Nghiép vu chuyén mon vé Quan tri kinh doanh
* Nghiép vu chuyén moén vé khéch san, nha hang
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Bdo cdo thwong nién nam 2016 — Cong ty Co phan dich vu gidi tri Ha Noi

Qua trinh cong tac:
* Tir 10/1991 dén 2008:
v" Nhan vién, ph6 phu trach, phu trach khdi Nha hang — Khach san Hoa Binh
v" Bi Thr Poan TN Khach san Hoa Binh, Bi thu Poan TN Téng Cong ty Du lich
- Ha No6i
» Tir 04/2008 dén 07/2008: Bi thu Poan TN chuyén trach Tong Cong ty Du lich Ha
Noi.
= Tir 07/2008 dén 08/2011: Phé Chanh VP Téng Cong ty Du lich Ha Noi. kiém Bi
Thu Doan Thanh nién.
= Tir08/2011 dén 4/2016:
v" Truéng phong Quan ly Kinh doanh nha Van Phong Tong Cong ty Du lich Ha
Noi, Bi thu Chi b Phong (Kiém Bi thu Poan thanh nién — dén 08/2012)
v Uy vién Ban chip hanh Pang B6 Téng cong ty, Phé Ban Déan véan Dan guy TCT;
Phu trach Chi bd Trung tim thuwong mai va Dich vu Du Lich.
v Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Pong Do
* Tur05/2016 dén nay:
v' Téng Gidgm ddc Cong ty C6 phin Dich vu Giai tri Ha Noi.
v’ Thanh vién HDQT Céng ty C6 phin Dong Dd
Chirc vu cong tac hién nay: Tong Giam ddc Cong ty Co phan Dich vu Giai tri Ha Noi.
Chirc vu dang nidm gifr tai t6 chire khac: Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Dong Da.
Sé ¢6 phan nam giir: 0 ¢b phin
*Trong d6: + S& hiru ¢4 nhan: 0 ¢d phin
+ Pai dién so hiru: 0 ¢é phan.
*Nhitng ngieoi cd lién quan nim giiv ¢6 phiéu: Khéng
Hanh vi vi pham phap ludt (néu c6): Khéng
Loi ich lién quan véi td chirc phat hanh (néu ¢6): Khéng
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty (néu co): Khong
Ty 1€ s& hiru chirng khodn tai cic cong ty khac:
Cong ty ¢d phan Pong Do: 120.000 ¢ phén trong do:
+ S& hitu ca nhan: 0 ¢6 phan
+ Pai-dién s& htru: 120.000 ¢b phn.
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Bdo cdo thwong nién ndam 2016 — Cong ty Co phan dich vu giai tri Ha Noi

Ong Hoang Viin Toan

Ho va tén: HOANG VAN TOAN

Gid1 tinh: Nam

S6 CMND: 030072000084 Ngay cip: 21/10/2014

Noi cap: CA TP. Ha Nbi.

Ngay thang nam sinh: 20/05/1972

Noi sinh: Hai Duong Qudc tich: Viét Nam

Dan tde: Kinh Qué quan:Thanh Ha, Hai Duwong
Dia chi thuwong tra: T 18, cum 3 Phu Thuogng, Tay Ho, Ha Noi

S dién thoai: 0914953304

Trinh d¢ vén hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén moén:

v Co khi ché tao may - Pai hoc Bach khoa
v" Quan tri kinh doanh - Pai hoc Bach khoa

Qua trinh cdng tac:

v Tir 08/1994 dén 01/2003: Nhén vién thiét ké phong k¥ thuit tai Cong ty Dung cu co

khi xuét khiu.

v Tir 02/2003 dén 10/2006: Thu ky ISO, trg Iy cho dai dién lanh dao (QMA) Ve h¢
théng quén 1y tai Cong ty Dung cu co khi xuit khiu.

v Tir 01/11/2006 dén 15/01/2007: Trg ly ky thudt cho Tong Giam Déc Cong ty Co
phan Dich vu Giai tri Ha Noi.

v Tir 15/01/2007 dén 11/2011: Trudng phong k¥ thuét, giam déc trung tdm Ky thuat
Cong ty Cb phan Dich vu Giai tri Ha Noi.

v' Tur 11/2011 dén nay: Phé Téng Gidm déc kiém Giam dde trung tam ky thuat Cong
ty C6 phén Dich vu Giai tri Ha Noi.

Chitc vy cong tac hién nay: Pho Téng Giam ddc kiém Giam dde trung tam ky thudt

Cong ty C6 phin Dich vu Giai tri Ha Noi

Chite vu dang nim giir tai td chirc khac: Khong

S6 ¢6 phan nam gitt: 7.000 c6 phan (chiém 0,08% von ¢6 phan cia Cong ty)

*Trong d6: + S& hiru ca nhan: 7.000 ¢6 phan

+ Dai dién s¢ hitu: 0 ¢6 phan.

*Nhitng nguoi c6 lién quan ndm giit ¢é phiéu: Khong
Hanh vi vi pham phép ludt (néu ¢6): Khong
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Bdo cdo thwong nién nam 2016 — Cong ty C 6 phin dich vu gidgi tri Ha Noi

Loi ich lién quan véi td chire phat hanh (néu ¢6): Khong

Céc khoan no d6i vai Cong ty (néu co): Khong

Ty 18 s& hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

Ba Nghiém Thi Hong Hanh

Ho va ten:

Gidi tinh:

S6 CMND:

Ngay thang ndm sinh:
Noi sinh:

Dan tdc:

Dia chi thuong tru:
S6 dién thoai:

Trinh d6 vin hoa:
Trinh d¢ chuyén mon:

NGHIEM THI HONG HANH

Nix

111375281 Ngay cip: 28/02/2009  Noi cap: Ha Noi
19/12/1978

Ha Noi Québc tich: Viét Nam

Kinh Qué quan: Tir Liém, Ha NOi
518 - A25 Nghia Tén, Cau Giay, Ha Noi
04.7560097

12/12

v Cir nhan Hanh chinh — Hoc vién Hanh chinh Qude Gia

v/ Cir nhin ngoai ngit - Dai hoc Ngoai ngilt - Dai hoc Qude Gia Ha Noi

Qua trinh cdng tac:

v Tir 04/2003 dén 09/2003: Thu ky Truong nhom kKinh doanh D27 — Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam

v Tir 10/2003 dén 09/2005: Nhin vién Khai thac Théng ké Céng ty bao hiém Ha Noi

v Tir 09/2005 dén 11/2007: Thu ky Tdng hop Céng ty C& phan Dich vu Giai tri Ha

Noi

v Tir 11/2007 dén 09/2011: Thu ky Hoi ddng Quén tri, Tro Iy Tong Gidm dbc Cong ty
C4 phin Dich vu Giai tri Ha Néi
v Tir 09/2011 dén 04/2014: Truong phong Ké hoach Téng hop Cong ty Co phin Dich

vu Giai tri Ha Noi

v Tir 04/2014 dén nay: Pho Tong Gidm déc kiém Truéng phong Ké hoach Tong hop
Cong ty Co phé"in Dich vu Giai tri Ha Noi

Chirc vy cong tac hién nay: Pho Téng Giam doc kiém Trudng phong Ké hoach T ong

hgp Céng ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Noi.

Chtre vu dang ndm giir tai to chire khac:

S ¢b phan nam gitt: 0 ¢6 phan

*Trong d6: + S& hiru cd nhan: 0 ¢6 phin
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Bdo cdo thwong nién nam 2016 — Cong ty C 6 phin dich vu gidi tri Ha Noi

+ Pai dién s¢ hiru: 0 ¢d phan.

*Nhitng nguoi co lién quan ndm giir ¢6 phiéu:
Chéng;: Trinh Thai Nghia: S¢ hiru 1.400 ¢b phén
Hanh vi vi pham phép luat (néu ¢6): Khong

Loi ich lién quan véi t6 chire phét hanh (néu c6): Khong

Cac khoan ng doi véi Cong ty (néu cé): Khong

Ty 18 s& hitu chirng khodn tai cic cong ty khac: Khong

Ba Lé Thi Nhan

Ho va tén: LE THI NHAN

Gidi tinh: N

S6 CMND: 012847646 Ngay cép: 09/03/2006 Noi cap:Ha Noi

Ngay thang nam sinh: 01/07/1978

Noi sinh: Théi Binh Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh Qué quan: Thai Binh

Dia chi thuong tru: P105 - nha 7 - s6 2 Bui Ngoc Duong - Thanh Nhan — Hai
' Ba Trung - Ha Noi

S6 dién thoai: 0913.38.38.09

Trinh d6 van hoéa: 12412

Trinh dd chuyén mon: C{r nhan dai hoc KHXH va NV — Du lich
Qua trinh cOng tac:

v
v

v

v

Tir 12/2000 dén 04/2001: Nhin vién khach san 5* Melia Ha Noi

Tir 05/2001 dén 05/2010: Trudng I tan, trudng phong sale, trg ly giam déc. Pho
Giam déc khéch san 3* Holidays Ha Noi

Tir 05/2010 dén 05/2012: Truong phong Kinh doanh & Marketing - Gidm doc
Trung tdm T chirc Sy kién tai Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Noi.

Tir 06/2012 dén 05/2013: Quan 1y diéu hanh Cong ty TNHH Du lich Khong gian
VN.

5/2013 — 11/2015: Giam déc trung tam du lich — Cong ty C6 phan dich vu giéi tri Ha
Noi. |

Tir 12/2015 dén nay: Phé Tong Giam dbc kiém Gidm doc Trung tdm du lich Cong ty
Cd phan Dich vu Giai trf Ha Noi

Chtrc vu cdng tac hién nay: Pho Téng Giam ddc kiém Giém doc Trung tam du lich
Céng ty Cb phan Dich vu Giai trf Ha Noi
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Bio cdo thuwong nién nam 2016 — Cong ty C o phin dich vu giai tri Ha Noi

Chire vu dang nim git tai t6 chirc khéc: Khong

S6 co phan ndm gitt: 0 ¢ phan

*Trong d6:  + S& hiru ¢& nhan: 0 ¢6 phan

+ Pai dién so¢ hiru: 0 c6 phan.

*Nhitng nguwoi co lien quan nam giit ¢o phiéu: Khong

Hanh vi vi pham phép ludt (néu c6): Khong

Loi ich lién quan véi to chirc phat hanh (néu co): Khong

Cac khoan ng do6i véi Cong ty (néu c6): Khong

Ty 1& s& hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

Ké toan truwdng

Ho va tén: vU QUANG TUYEN

Gidi tinh: Nam

S6 CMND: | 012823878 Ngdy cip: 25/8/2005  Noi cap: Ha Noi

Ngay thang nam sinh: 22/12/1968

Noi sinh: X4 Toan Thiing — Huyén Kim Dong — Tinh Hung Yén

Qude tich: Viét Nam Dan toc: Kinh

Qué quan: Hung Yén

Dia chi thudng tra: S6 7 Ngo 114 Thuy Khué, Phudong Thuy Khué, Quan Tay
, H6, TP. Ha Noi

S dién thoai: 091 357 1428 —04.3847 3550

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d9 chuyén mén: Cir nhan Kinh té

Qua trinh cong tac:

Tir 02/1988 dén 01/1990: Thue hién nghia vu quén sy tai Treong Ha Sy quan trinh
sat chuyén moén k¥ thudt (1700) thuéc Cuc Nghién ciru. nay la Tong cuc 11 — Bo
Quéc Phong, cip bic Ha Sy, lam ké toan tai vu va quan 1y co quan Higu by nha
truong.

Tixr 09/1990 dén 08/1994: Hoc tap tai trudng Pai hoe Kinh t¢ Qube dan Ha Noi. Lap
pho hoc tdp, Khoa Ngan hang — Tai chinh.

Tir 10/1994 dén 12/2008: Ké toan trudng va kiém nhiém Chu tich Cong doan nhi¢m
ky I (1995-1997) tai Chi nhanh Cong ty Dich vu Du lich Bén Thanh tai Ha Nai.

Tir 01/2009 dén 07/2010:
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Bdo cdo thiwong nién nam 2016 — Cong ty Cé phan dich vu gidi tri Ha Nji

v Phé Giam ddc va kiém nhiém Bi thu Chi bd Chi nhanh Cong ty dich vu Du lich
Bén Thanh tai Ha Noi.
v Gidm dbc Chi nhanh Céng ty dich vu Du lich Bén Thanh tai Ha Ngi.
* T 08/2010 dén nay: Ké toan trudng Cong ty CP dich vu gidi tri Ha Noi.
- Chirc vu cong tac hién nay: Ké toan truong Cong ty Co ph'fm Dich vu Giai tri Ha Noi.
. Chﬁc vu dang nam gitr tai td chire khac: khéng
- 86 cb phan ndm gitr: 0 ¢d phan
*Trong d6: + S& hitu cd nhin: 0 ¢6 phan
+ DPai dién s¢ hitu: 0 co ph?in.
*Nhitng nguwoi co lién quan ndm giit ¢o phiéu: Khong
- Hanh vi vi pham phap ludt (néu c6): Khong
- Loi ich lién quan véi to chirc phét hanh (néu c6): Khong
- Céc khoan no ddi véi Cong ty (néu c6): Khong
- Ty 1¢ s& hiru chirng khodn tai cdc cong ty khéc: khong.

“-Nhitng thay déi trong ban diéu hanh:

Ngay 1/5/2016 Ba Tran Thi Bach Yén da nhan quyét dinh thoi gitr chirc vu Tong giam doc
Cong ty Co phan Dich vu Giai tri Ha Noi, dong thoi Ba Nguyén Thi Vin chinh thire duge bé
nhiém vi tri Téng gidm déc Cong ty C& phan Dich vu Giai tri Ha Noi ké tir ngay 1/5/2016.

- S6 lugng can b, nhan vién. Tém tit chinh sach va thay doi trong chinh sach déi voi nguoi
lao dong./.

Tinh dén 31/12/2016 Cong ty c6 23 can bd la céc trudng phong, pho phong, giam doc va
pho giam déc céc trung tim, va 181 nhéan vién. Trong ndm 2016, Cong tic cling cd bd may va nang
cao chat luong ngudn nhan lye duge cht trong:

- Lua chon nhitng nhén sy ¢o trinh dg, co tam huyél vao Ban diéu hanh, mang lai hi¢u qua cho
hoat dong kinh doanh ctua Cong ty:

- Chu trong boi dudng, dao tao, ning cao nghi€p vu cho can bg, nhin vién déng thoi cham lo
doi sdng ngudi lao dong; by may td chirc va nhan su ludn phai linh hoat va chat luong dé
phuc vu kinh doanh ¢6 hig¢u qua, iing ph6 moi tinh hinh trong hoat ddng kinh doanh.

3. Tinh hinh ddu tw, tinh hinh thie hién cdc dy dn
a) Cac khoan dau tu 16n:

Trong nam 2016, Cong ty duy tri dam bao canh quan cong vién luén sach dep. van minh. Cong ty di
hoan thién hé thé:)ng am thanh, énh séng dé phuc vu cong viée kinh doanh, df)ng thoi hoan thién viéce stra chira
bao dudng céc thiét trong Cong vién Nudc.

16



Bdao cdo thuoneg nién ndam 2016 — Cong ty Co phan dich vu giai tri Ha Nji

Nhu vy, nam 2016 Céng ty van chi yéu chinh trang lai by mat Cong vién dé ting do hap dan véi khach hang

khi dén vui choi, giai tri.

b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong co.

4. Tinh hinh tai chinh
_a) Tinh hinh tai chm_l}{____ -

Tong gia tri tai san
Doanh thu thuin

Loi nhuin tir hoat djng kinh doanh

Loi nhuin khac
Loi nhuin trwée thué

Loi nhufn sau thué

b) Céc chi tidu tai chinh chu yéu:

1. Chi tiéu vé kha nang thanit todn

'+ Hé s6 thanh todn ngin han:
- Tai san ngfin han/Nog ng:fm han

|+ Hé s6 thanh toan nhanh:

- Tai san ngan han - Hang ton kho

Nonginhan

' 2. Chi tiéu vé co ciu von

L Heé s6 Ng‘fTéng tai san

'+ Hg 50 Ng/Von chii s& hiru

3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho:

Nam
2015

130.446.3
104.428.9
6.231,6
292.5
6.524,1
5,058.5

Gia von hang ban/Hang ton kho binh quin

_+Doanh thu thudn/Téng taisin

4. Chi tiéu vé kha ndng sinh 1oi

| +Hé sb Loi nhufn sau thué/Doanh thu thuin
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Nam
2016

122.464.4
129.699,7
4.641,5
415,5
5.056,9
3.922,3

. Nam2015

1,05

0,95

012
0,14

38,81

0.8

0,05

Ponvi: Triéu dong

. Nam2016

% tang giam

Giam 6,12%
Tang 24,19%
Giam 25.51%
Tang 42.05%
Giam 22.48%
Giam 22.46%

1.87

1,75

0,077
0,083

61,85

1,06

0,03



Bdo cdo thuone nién nam 2016 — Cong ty Co phan dich vu giai tri Ha Noi

+ Hé s6 Loi nhuin sau thué/Vén chi sé hitu 0,044 . 10,035

+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Téng tai sin 0,039 0,032
'+ Hé s6 Loi nhuin tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu 0.06 0,036
thudn

5. Co cau cé déng, thay déi von dau tir cua chu s6 hitu

a) Cé phan:

ot SRC— CO CAU CO BONG
e O miser ol A
= 'S0 ¢0 phan
UOR  nim gt
4 (:0 (CP)

Ty 18
()

j Codongtrong 426 o9, c5) 99979

_nuge
- Trong do:
© - Tb chie: 9 7.549.790  81,20%
- Ca nhan: 417 1.744.860  18,77% ) _
AP A ¥ T6 chie ® Ca nhiin * CH phiu quy
i Co (?f)l]g nwoe 0 0 0%
ngoar - ; ; :
) Tinh dén thei diém 13/10/2016 Cong ty Co
Trong do: phén djch vu gidi tri Ha Néi ¢6 9.297.450 6
s g s e = Dhd, trong 4658 6 phdn dang i hinh I
i i S y 0% 0294.650 dupe nim gite boi 426 c6 dong,
- Ca nhan: 0 0 0% tdt ca 9.29‘4. 650 co gh.:?n da,ng luu hanh cua
S Céng ty déu ¢ quyén chuyén nhugng tu do.
i1 Co phiéu quy 1 - 2.800 0,03%  700% cé dong ciia Céng ty Co phan dich vu
Téngcéng ' 427 ' 9'29.;,'450 100%, &idi tri Ha Noi la c6 déng trong mude, va

e CONE Ly khOng cO chikng khodn giao dich rai
nwoe ngodai.

FETT
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Bdo cdo thuwong nicn nam 2016 — Cong ty Co phin dich vu gidi tri Ha Nji

b) Co céu cb dong:

Dua vao céc tiéu chi, danh sach cd dong ctia Cong ty ¢6 phan dich vu Giai tri Ha No6i duoce

chia theo co cau nhu sau:

co cAu cO PONG
(Phan theo ty I& s& hiru)

8 C6 déng 16n(75,994%) = CS dong nho (24,006%)

-

Co chu cb déng ciia Cong ty Cé phén dich
vu Giai tri Ha Noi khi chia theo ddc trung
cua co dong s hiru, gdm: Co déng to chire
va ¢d dong ca nhan.

Nhém cb dong la td chirc bao gdm: Tong
Cong ty du lich Ha Noi, Tap doan Bio
Viét, Cong ty TNHH Tri Thanh, Cong ty
¢ phan ddu tu phat trién va xdy dung
Thanh D6, Céng ty TNHH Thuong mai va
dich vu Sen, Cong ty C6 phdn chirng khodn
Bdo Viét, Cong ty C6 phan thuong mai
Con Kién, Cﬁng ty TNHH dich vu Hau mai
Cong Minh va Céng ty Co phan dich vu
Giai tri Ha Noi (nam gilr cd phleu quy)

Nhom thir 2 bao gdm c6 dong la ca nhin
ndm gilr ¢o phan ctia Cong ty.

Phén chia theo ty 1¢ so htu, co cdu ¢b dong cua
Cong ty CO phan dich vy gidi tri Ha NoOi dugce
chia lam 2 loai: nhom ¢6 dong Ién va nhom o
déng nho. Theo khoan 9 diéu 6 Ludt chung khoan
hi¢n hanh, “Cé dong lon la co dong so hitu tryc
nep hodc gian nep tr nam phan Imm tro lén so
c6 phiéu cé quyén bidu quyér eia 16 chitc phat
hanh". Nhom co dong lon cua Haseco gom cdc
co dong nam gite tir 5% 56 ¢o phreu 6 quyén biéu
quyer Theo danh sach C6 dong cua Haseco duge
chot ngay 13/10/2016, cac C6 dong 16n bao gom:
Tong cong ty du lich Ha Noi, Tép doan Bao Viét,
Cong ty TNHH Tri Thanh, Cong ty C6 phan dau
tw phat trién va xdy dung Thanh D6. Nhém cb
dong nho bao gbm céac co dong con lai.

€O CAU CO DONG
(Co dong to chire, co dong cd nhan)

= (6 dong to chire (81,233%) « CO dong ca nhan (13,767%)
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Bdo cdo thwong nién nam 2016 — Cong ty Co phan dich vu gidi tri Hi Noi

CO CAU CO DONG
(Co dong nha niréc, Co dong khdc)

g > ; o —
» Codéng nha nwoc™ = Ca ddng khac

Theo danh sach ¢d déng cua Haseco dwoc chbt
ngay 13/10/2016, 100% co dong cua Haseco la
¢O dong trong nudce, trong do cd dong la doanh
nghiép nha nude chiém 45.927% (Tong cong ty
du lich Ha Ngi), con lai 54,073% c0 phleu dugce
nidm gitt boi c6 dong khiac (bao gdm doanh
nghi€p, ca nhan trong nudc).

S6 ligu dwge sir dung theo danh sdch ¢é déng Haseco dwoe chét ngay 13/10/2016

c! Tinh hinh thaz d6i von diu tu cua CllL-l_E'lL yuu

- Gia trj phat

' ‘hanh (theo
D minn gid)
450.000

Eﬁ;?; (MG: 100.000  45.000.000.000
_ ddng/cdphdn)

Thén 240.000

3,200% (MG: 100.000  24.000.000.000
ddng/cd phan)

Tha 90.000

0],5‘5’51 (MG: 100.000  9.000.000.000
ddng/cd phan)

Ths 1.497.450

Ugg‘g}i (MG: 10.000  14.974.500.000
ddng/cd phan)

Cong: 9 297 450 92.974.500.000

Hinh thire ting von

Thanh lap Cong ty.

Phat hanh ¢6 phiéu uu dai
¢d tic cho ¢ dong sing
lap (huéng mirc ¢d tire wu
dai ¢6 dinh 1a 8%/nam, ap
dung trong khoang thoi
gidn 5 ndm; tor nam 2000

i _dm nam "005) )
Phat hanh ¢d phleu uu dai

¢b tirc cho c¢b dong séng
lap (huong mie ¢d tirc wu
ddi cb dinh la 8,4%/mam,
ap dung trong khoang thoi
gian 5 niam; tor ndm 2001

_ dén nam 2006)

Chao ban cho cén bd cong
nhan vién, ¢6 dong sdng
lap va ban dau gia.

Nguon: Haseco

Co so phap ly

-NQ PHDCD s
01/2000/NQ/DHBCP.
HASECO ngay
21/03/2000 (dé hoan
thanh dau tu giai doan |
cta Cong vién Ho6 Tay)

NQ BHDCDP s
388/NQ/DHDCD/2000
ngay 25/11/2000.

Bién ban PHDCD sb
05/2001/BB/PHPCH-
HASECO ngay
23/07/2001
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Bdo cdo thuwong nién nam 2016 — Cong ty Cé phan dich vu gidi tri Ha Noi

Chu y:

Theo Gidy chitng nhdn dang ky doanh nghiép 56 0100844825 do Phong Pang ky kinh doanh - Se Ké
hoach va Pau tu Thanh pho Ha Néi cdp lan dau ngay 09/08/1999 va ding ky thay doi lan thit 7 ngay
19/07/2016, vdn (z’:eu I¢ cua Haseco la 100.000.000.000 dong. Tuy nhién, tinh dén thoi diém
30/09/2011, von diéu I¢ thie gop cua Cong ty la 92.974.500.000 dong. Dieu nay la do nam 2001,
Cong ty du kién tang von lén 100ty dong nhieng 56 cé phan thue (é phdt hanh dwoc khéng di dé ting
lén mire von néu trén, khi do, von diéu ¢ Cong ty chi dat 92.974.500.000 dong. Céng ty s€ thuc hi¢n
diéu chinh lai mirc von diéu Ié cia Cong ty trén Gidy chitng nhdn dang ky doanh nghiép trong thoi
gian sém nhat.

d) Giao djch ¢6 phiéu quy: Hién tai Cong ty ¢6 2.800 c¢d phiéu quy. Khong ¢6 giao dich cd
phiéu quy trong nam 2016.

¢) Céc chirng khoan khéc:
o  Céac dot phat hanh chimg khoan khéc da thuc hién trong ndm: khong c6
o S0 lugng, dic diém cac loai chimg Khoan khac hién dang Iuu hanh va céc cam két chua thye hign cua

cong ty dbi véi ca nhan, t chire khic lién quan dén viée phét hanh chimg khodn: khong c6

6. Bdo cdo tac dong lién quan dén moi truong va xd@ hoi cua cong ty

* Thuat ngtt “Phdt trién bén vitng” xuét hién lan déu vao nam 1980 trong chién luge Bao
ton Thé giéi (Cong bd boi hiép hoi Bao ton thién nhién va Tai nguyén thién nhién quoc té -
IUCN) véi ndi dung rat don gian: “Su phat trién ctia nhan loai khong thé chi chu trong téi phat
trién kinh té ma con phai ton trong nhirng nhu cau tit yéu cua xa hoi va su tac dong dén moi
truong sinh thai hoc™.

Khai niém nay dugc phé bién rong rai vao ndm 1987 nho bao cao cua Brundtland (Con
goi la Béo cdo cia Our Common Future) ciia Uy ban Moi truong va Phat trién thé gioi -
WCED. Béo céo ghi ro: Phat trién ben virng la “Sy phat trién c6 thé dap tmg (dwge nhimng nhu
cdu hién tai ma khong anh huéng, tén hai dén nhirng kha ning dap tng nhu cau cia céc lhe h¢
twong lai...”. Néi cach khac, phét trién bén vung ph'u dam béao c6 sy phat trién kinh té hiéu
qua, xa hoi cong bang va moi truong dugc bao v¢, gilr gin. bé dat dugce diéu nay, tat ca nhiing
thanh phén kinh té - xa hdi, nha cdm quyén: cdc té chire xa hoi ... phai duoc thuc hién nhim
muc dich dung hoa 3 linh vue chinh: kinh té - Xa hoi — Méi truong.

La mdt trong nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vui choi giai tri lén nhat
mién Béc,r hon nita cic hoat ddng vui choi ctia Cong vién Ho Tay déu duoc to chire ngoai troi,
nén yéu t6 moi trudng giir vai trd quan trong tic dong dén két qua kinh doanh ctia Cong vién
Ho Tay. Pic biét chiing toi thau hiéu gﬁng su thanh cong cia mot doanh nghiép khong chi don
gian 1a nhirng con s0 vé doanh thu thé hi¢n trén cac ban bao cdo ma con la nhirng gia tri vugt
troi ma doanh nghiép xdy dung trong long khach hang va mang lai cho cong dong va xa hoi.
Vi viy, viéc dam bao moi truong dé phat trién bén vimg 1a yéu td hang diu ma Ban lanh dao
Haseco quan tam.
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Dinh hudng phat trién bén ving cha » Phat trién kinh té: Cong ty dinh huéng phat
Haseco tdp trung vao 05 ndi dung: trién cac linh vuc da dang ki v&i co quan Nha
nude, dong thoi mo rong hoat dong kinh doanh
di véi cac nganh nghé pht hop véi tiem lyc cla
Cong ty va nhu cadu Khach hang. Ludn dam bao
cung cap dén khach hang nhiing sin pham tot
nhét, nhimg khoanh khic vui choi an toan va sang
khodi.

» Nguoi lao dong: Hiéu duoc nguyén tic “hién
tai la nguyén khi quoc gm con nguc"fi dong vai
tro vO cung quan trong dbi véi sir ton tai va phat
trién cia Cong ty. Vay nén Haseco ludn tri trong
viée dam bao doi song Ngudi lao dong thong qua
mure lucng cling nhu cac ché do phic loi (Bao
hiém, cong doan cdc khoa dao tao,...). Dong thoi
tao moi truong lam vi¢e than thién. gin bo. phat
trién.

» Cong dong: Chia sé trach nhiém véi cdng
ddng luong duge Ban lanh dao Haseco tru trong.
Do la cac hoat dong khuyén gop, tng hd dong bao
1 lut, thién tal,...

> Trach nhiém v6i Nha nude: Cong ty ludn tudn thu cac quy dinh cua phap luat vé bao vé moi
trurdng va cde chinh sdch cua nha nuge. Dam bao ndp thué hang nam ding va du, cong ty chua
timg bi xur phat do vi pham céc quy dinh vé mdi truomg.

» Mobi truong: Yéu té thoi tiét, moi truong vo cling quan trong voi mot doanh nghiép kinh
doanh cac hoat dong vui choi ngoai trd1 nhu Cong vién Hoé Tay. Vay nén, Ban lanh dao Haseco
rit quan tim dén viéc dam bao canh quan xanh, sach, dep bing viéc trong nhiéu cay xanh, cung
nhu ¢6 hé théng xir Iy nude tan tién. Véi vai trd 1a mot doanh nghiép 16n cua quan Tay HO.,
Haseco ludn tich cuc tham gia céc hoat dong cong dong do Uy ban nhan din quan Tay Ho. Uv
ban phudng Nhat Tan dong, cting nhu cic hogt dong ctia doan thanh nién. Tiéu biéu phai ké den
la cac hoat dong Tong vé sinh dudng xé duge 0 chirc hang thang, hang tudn; khuyén gop tién
cling nhu hién vat ung hd dong bao 1 lut, ..
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Voi cdc bén lién quan, chung i cam ket:

b @ o8 KHACH Cung cip dich vu tot nhat 1a nhitng gidy phit vui choi sang

Cuso*ré'cs HANG khodi, mang dén su théa man, hai long cho khach hang.
?ﬁ“‘""’?" ' coO DPam bao cho cac ¢ dong khoan dau tir an toan, sinh 161 mot
1" PONG cach bén virng.
NHA e L L
. Tuan thu cac chinh sach, quy dinh cua Nha nudc.
NUOC & e
NS;J’((})’I Tao ra nguon thu nhap dam bao doi song cho ngudi lao dong,
R cang nhu moi treong lam viée than thién, an toan, phat trién,
: ; Hop tac dua trén co sé& cting ¢6 loi, minh bach va co trach
POITAC ey B SE e e
nhiém voi xa hoi
B CONG e e W Do £
o B St 3% Co trach nhiém, chia sé va chung tay phat trién cOng don

Vé chinh sach lién quan dén nguoi lao dong.
a) S6 lugng lao dong, mirc lwvong trung binh déi véi nguoi lao dong

- 86 lugng lao dong binh quén trén/ thang: 292 ngudi/ thang

- Tién luong binh quén: 5.050.000 d/ngudi/ thang
b) Chinh séch lao déng nham dam bao strc khoe, an toan va phic loi clia ngudi lao dong.

- Céng ty cb ging dam bao cho ngudi lao dong cd thu nhdp én dinh, dwge nhan tién
luong twong xémg véi ning suit lao dong dé duy tri va nang cao hiéu quéa lao dong. Ngoai ra,
khi Cong ty kinh doanh ¢6 hi¢u qua thi nguoi lao dong dugc hudng thém phan luong hidu qua
kinh doanh, lwong théang 13,14 va thuéng doanh sé theo timng ngay.

- Cong ty thuc hién ché do chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN va cdc ché do khac
nhu 6m dau, thai san theo aﬁng quy dinh cua Phap luat.

- Ngudi lao dong duge hudng mot so tro cép khdc nhu: tham héi 6m dau, ma chay hiéu
hi... theo quy dinh ctia cong ty.

- Thoi gid nghi ngoi
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+ Nhan vién khéi van phong duoc bb tri nghi vao ngay nghi cudi tudn

+ Nhan vién khdi tic nghiép do tinh chat hoat dong dich vu dugc b tri nghi 01 ngay
trong tuan.

+ Nghi phép, nghi 1& tét, nghi ché do ...: ngudi lao dong duge nghi viée, huong nguyén
lwong theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Khen thuéng cho CBNV hoan thanh suét sic nhiém vu hing nim, hang thang, ¢6
khen thudng sdng kién,... theo quy dinh ctia Cong ty.

- Cong ty trang bi day du phuong tién bao ho lao dong, bao dam an toan lao dong, vé
sinh lao dong va cai thién diéu kién lao dong cho nguoi lao dong. Xdy dung va ban hanh ndi
qui vé ATLD , VSLD cho cac may moc thiét bi va cong viée ¢o nguy co tai nan, nguy hiém,
doc hai.

- Cong ty c6 phong Y té riéng vai trang thiét bi, thude men diy du, to chire kham stre

; khoe dinh ky hang ndm cho nguoi lao dong theo ding quy dinh.

- Cong ty c6 bép an cong doan da duoce dau tr cong cu dung cu dam bao vé chit lugng
cling nhu ATVSTP dé phuc vu cho CBNV.

- Hang nam doanh Cong ty déu t chire cho ngudi lao dong duge di thim quan nghi mat.
¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong

- S6 gid dao tao trung binh mdi ndm la: 30h/nhén vién

- Cac chvong trinh phét trién ky nang va hoc tap lién tuc dé ho trg nguoi lao dong dam
bao c6 viéc 1am va phat trién sw nghiép:

Cbng ty tb chire cdc khoa dao tao téng quan va dao tao nghiép vu tai doanh nghiép; cir Cén
bo nhan vién tham gia cac khoa dao tao nang cao kién thire, kj nang ngoai doanh nghiép. cu thé:

+ Khéa dao tao tbng quan Cong ty: Cung cép cho nguoi lao dong kién thire tng quan
vé Céng ty: gi¢i thidu lich sir hinh thanh, mo hinh t6 chire, dinh hudng loai hinh san pham dich
vu, ndi quy quy ché va vian hoa Cong ty.

+ Cac khoda dao tao nghi¢p vu va k¥ niang cho ting vi tri cong viée: Dao tao clru hd,
Dio tao ban 1é va cho thué do boi, Ban hang am thue, Phuc vu nha hang, Lé tan, chim soc

khédch hang, Sodt vé, locker, To xe, T6 vé, Thu ngén, ban hang am thue, café game.
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+ Khoa dao tao ning cao kién thirc, k¥ ndng cho quan ly cip trung Ludt lao dong: dao

tao thu ky, trg Iy chuyén nghiép; khoa dao tao nghi¢p vu bao vé: cip nhét nghi dinh tién luong.

+ Khéa dao tao gidm ddc Marketing, CEO

+ Khoa dao tao cip chung chi dap g yéu cau céng viée: Chung chi ciru h. chirng chi

An toanvé sinh lao dong, chimg nhan kién thirc an toan v¢ sinh thuc pham, ching chi nghiép

vu bao v¢€.....

I11. Béo cdo va dénh gid ciia Tong Ban Gidm dbe.

1. Panh gia két qua hoat dong san xudt kinh doanh

a. Mot s6 chi tiéu kinh doanh chinh

Don vi: triéu dong

Miic bién dong Til¢ % so voi
Thuye hién 3

so voi ky truée | doanh thu thuan
TT Chi tiéu Nim | Nim | oo | a0, | NI - Nim
- 2016 | 2015 2016 | 2015
1 |Tong Doanh thu 129.699,7|104.429,0| 25.270,7| 24,19 - .
= st St S o
3 |Doanh thu thuin 129.699.7| 104.429,0| 25.270,7| 24,19 100,00 100,00
4 |Gid vén W/hoa, dich vu 843242 63.474,0| 208502| 32.84| 6501 60,78
"5 |Lgi nhudn gjp 453755| 409549| 44206 10,79] 34,99 3922
6 |Doanh thu tai chinh 6378|6847  -469| -685| 049 0,66
8 |Chi phi bén hang 215344 197869 1.747.5| 883 1660 1895
9 |Chi phi quan Iy 19.8374| 15621,0( 42164] 2699 1529 14,96
10 |L¢i ohudi thukn oiLs| 62316 -18901| 2551 338 507
11 | Thu nhap khac 836,7| 3372 4995 14813 065 032
12 |Chi phi khéc 212 447|  3765| 84228  032] 0,04
13 | Loi nhudn khéc ass| 2025  1230] 4205 032] 028
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14 [Lgi nhufin tiwe thué 505701 6524.1| -1.4671] 2248 390 6,25
15 |Chi phi thué TNDN 11347| 14656 -3309| -2257| 087 140
o e

b.Phén tich Doanh thu theo nguon khdch:

Thuye hi¢n 2016 Thuc hién 2015 | So sanh 2016/2015

TE Chi tiéu bDVT Ty trong Ty trong | Tang/giam| Ty I¢
Doanh thu Doanh thu _ _
(o) (Vo) (+/-) (%)

1 |Doanhthutirkhachl¢ | Tr.d | 37.925,8 | 49,14| 34.084.4 | 4955 3.841.4 | 11,27

2 |Doanhthutwkhai thic | Tr.d | 25.705.0 | 33,31| 22.032,2| 32,03| 3.6728| 16,67
|

3 |DTcicdichvugiating | Trd | 13.5457| 1755| 12.677.8| 1843] 8679 6,85

Cong | 77.176,5 | 100,00 68.794,4 | 100,00 8.382,1 12,18

1

(Béng tong hop doanh thu niy khéng bao gom HTKD Sen Téy H6 va doanh thu du lich lit hanh)
Tir bang s6 liéu phén tich trén cho ta thiy:

- Doanh thu tir ngudn khéch 1é dat hon 37,92 ty déng, ting 3,84 ty dong hay ting 11,27%
so voi nam 2015; Doanh thu tur ngufm khéach tu khai thac dat 25,7 ty déng, tang 3,67 ty
dbng hay ting 16,67% so véi nim 2015; Doanh thu tir ¢éc dich vu gia ting dat 13,54 ty
dong, tang 867,9 triéu dong hay ting 6,85% so véi nim 2015.

. Ty trong doanh thu tir khach 1é chiém 49,14%, giam 0,41% so v6i nim 2015; Ty trong
doanh thu tir nguon khach tu khai thac dat 33.31%, tang 1.28% so voi nam 2015; Ty
trong doanh thu tir ¢ac dich vu gia ting chiém 17.55%, giam 0,88% so véi ndm 2015.

Nhirng tién bd da dat duoc:

- Co s0 ha tang lién tuc dugce dau tu, ndng cap; thuong xuyén téng cudng cong tac duy tu
bao dudng, va chim séc canh quan, moi trudng.

- Chét luong ngudn nhan lue duoce ning cao;

- San phfim dich vu da dang, chat lugng duge cai thién, dam bao khach duge vui choi an
toan.

- Doi song vit chat, tinh than va céc ché do nguoi lao dong ludn duge quan tim va dam bado.
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2. Tinh hinh tai chinh

- V& tng tai san: Téng ti san ciia cong ty tai ngay 31/12/2016 1d 122,46 ty dong, giam 7.98
ty ddng hay giam 6,12% so voi cung ky 2015, trong do: Tién va cac khoan twong duong tién
tang 1,95 ty dong hay tang 24,37%; Cong ng phai thu giam 1,35 ty dong hay giam 29,65%:
Hang ton kho giam 414.7 triéu ddng hay giam 26,40%: Tai san ¢6 dinh giam 8,39 ty dong
hay giam 8,37% do trich khéu hao trong nim.

- V& téng ngudn von: Téng ngudn von cia cong ty tai ngay 31/12/2016 1a 122.46 ty doneg,
giam 7,98 ty ddng hay giam 6,12% so vdi cung ky 2015, trong d6: No phai tra giam 6.84 ty
ddng hay giam 42,13%; Vén cha sé hitu gidm 1,14 ty dong hay giam 0.99% la do Loi nhudn
sau thué 2016 giam so vé&i cung ky 2015.

- Mot s chi tiéu tai chinh khac:

-g,‘

1 Hg sb thanh — téng quét 13,02 8,03
[(Tong tai san)/(No ngdn han + No dai han)]

2 Hé sb thanh todn nhanh 0.60 0,50
[(T ién+tiong dirong tién)/(No ngdn han)]

3 HésdROS 3,02% 4.84%
[LNST/Doanh thu thudn]

4 HeséROA 3,10% 3.62%
[LNST/TTS binh quan]
5 'Hé s&6 ROE 3,45% 4.38%

[LNST/VCSH binh qudn]

6 Co chu tai san 100,00 100,00
- Tai san ngdn han 14,08 12.86
- Tai san dai han 85,92 87.14
7_ ' Co Céli ngudn von 100,00 100,00
- ;Nﬁrp!:di tra 7,68 12,46
- Vén chii s6 hitu 92,32 87.54
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Phén tich nguyén nhan:

- Ap luc canh tranh chia sé thi phan ngdy cang gay gz"it vGi nhiéu khu vui choi giai tri
khac & Ha Noi va cac tinh 1an cin ra ddi trong thoi gian gan ddy. lam anh huong tdi luong
khach dén Cong vién Ho Tay, dic biét 1a lugng khach Cong vién nudc. D¢ thu hat duge khéach
hang trong mdi trudng canh tranh nay, cong ty da phai ap dung nhiéu chinh sach khuyén mai.
giam gid, ning cao chat lwong dich vu va tinh than thai d¢ phuc vu Khach, dong thoi phai tang
cuong cong tac tmyen thong quang ba, tri trong cong tac cai tao ha ting, nang cip canh quan,
lam méi nhiéu tidu canh dé dap tmg nhu cu thi hiéu khach hang, do do chi phi cung nhu gia
vén dang ¢6 xu hucmg tang nhanh hon doanh thu, lam cho bién lai gop cua hau hét cdc san
phém dich vu déu glam né tac dong truc tiép dén hig¢u qua kinh doanh cua cong ty.

- Chi phi gid vén tang 20,85 ty dOIlQ: hay ting 32,85% so véi cung ky 20135, trong do: Gia
vbn hang bén 18 ting 202,16 triéu dong hay tang 11, 79% (DT tang 5,54%) la do co ciu doanh
thu tang giam khong déu, doanh thu c¢6 gid von rit thap (cho thué do boi) giam 11.83% Yo, cOn
doanh thu hang ban 1é con lai ting 11,20% - phu hop véi mirc ting gid von: Gia von am thue
tang 1,61 ty dong hay ting 19,71% (DT tang 11,35%) la do cong ty phai tdng cuong ap dung
chinh sach glam gia va khuyén mai cho khach hang; Gia von dich vu t6 chirc su kién ting
113,84 triéu dong hay tang 7.05% (DT ting 31,20%) la do co cdu doanh thu ¢6 mirc ting giam
khéc nhau, trong d6 doanh thu tir cho thué dia diém t& chire sy kién chiém ty trong 16n véi chi
phi gia vén thap; Gla vbn tour du lich ting 16,76 ty dong hay tang 75.32% (DT ting 74,79%);
Céc chi phi gia von dich vu CVN va Cong vién MTM ting 2,16 ty ddng hay ting 7.27% - thap
hon mrc ting doanh thu CVN & MTM (DT ting 11,38%).

- Chi phi ban hang tang 1,74 ty dong hay tang 8,83% so v6i nam 2015 trong mg VO
mirc ting doanh thu cla cac hoat dong kinh doanh chinh tai cong vién (khong bao gom du lich)
1a 9.33%.

- Chi phi quan ly tang 4.21 ty dong hay ting 26,99% so v&i nam 2015, trong doé: Chi phi
tidn thué dit tang 2,53 ty dong hay ting 53,80%; Chi phi luong va cic khoan trich theo luong
tang 960,84 triéu dong hay ting 19,97%; Céc chi phi quan ly khéc ting 723.41 tri¢u dong hay
ting 11,86%.

- Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2016 dat 637.8 tri¢u dong, giam 46.9 tr |cu dong
hay glam 6,85% so v&i nim 2015. Do i suét tién giri ngan hang trong nam qua luén on dinh &
muc thap.

Mic di di c6 nhiéu ¢ ging trong céc thang ngoai mua hoat dong Cong vién nudéc va
mang kinh doanh bén ngoai cong vién v6i doanh thu tour du lich tang toi hon 17,73 ty don;: SO
véi cung ky 2015, nhu'ng do diic diém kinh doanh du lich 14 chi phi gia v 6n tour du lich rat 16n
con 1ai gdp thu dugce chlem ty 1& nho nén khong cai thi¢n dugc nhiéu hiéu qua kinh doanh cta
cong ty. Mit khac, xét vé m3t tong chi phi thi chi phi. tién thué dit nam 2016 ting 2,53 ty dong
hay ting 29,07% so vdi 2015, clng véi chi phi tién luong va cic khoan trich theo luong
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(KPCD+BHXH+BHYT+BHTN) ting 3,39 ty dong hay ting 18,81% so véi cing ky 2015 la
cac khoan chi phi ¢6 énh hudng 16n va true tiép dén hiéu qua kinh doanh cta cong ty.

Do do, téng lgi nhudn trude thué cuia cong ty chi dat 5,057 ty dong. gidam 1.467 ty dong

hay giam 22,49% so véi cling ky 2015. Loi nhuén sau thué TNDN dat hon 3,92 ty ddng. giam
hon 1,13 ty dong hay giam 22,46% so voi cung ky 2015.
3. Nhitng cdi tién vé co cau té chire, chinh sdach, quan Iy

- Trong cbng tdc chi dao, diéu hanh, ludn tuan thi quy ché hoat dong ciia Ban diéu hanh,
dong thoi thuong xuyén cap nhat va dp dung nhimg thong I¢ quan tri tién tién, phu hop
v6i md hinh hoat dong ctia cong ty.

- Phén cong nhi¢m vu cho tirng thanh vién Ban diéu hanh phu trach ting linh vye hodc
tirng mang hoat dong, pht hop véi ning luc cia ting thanh vién trén co sd cic nguyén
tdc va n€ n€p lam viée, dé¢ dam bao cong tac quan tri diéu hanh dugc thong sudt, gop
phéan nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Duy tri cac budi giao ban dinh ky hang tudn ctia Ban diéu hanh voi cic trudng
phong/ban, t6 chitc cac buodi hop chuyén dé hodc hop trién khai céc chuong trinh/ sy
kién mang tinh dot xuat de gidi quyet ciac cong viéce phat sinh.

- Ra soat cac quy ché, quy trinh, quy dinh lam viéc cua cua ting don vi/bd phén va cua
cong ty deé chinh stra bo sung cho phu hgp.

4. Ké hoach phadt trién trong twong lai

- Tiép tuc chién luge kinh doanh 3 san pham chinh: tro choi (cdc tro choi dudi nude - CVN, céc
trd choi trén can - CVMTM), Té chire su kién, du lich;

- To chirc hdi thao chuyén d& vé dinh hudéng chién luge phat trien Cong ty - Cong vién Ho Tay
giai doan 2017-2021 va nhirng nam ticp theo.

- Pam bao lgi ich ctia c6 dong ciing nhu lgi ich ctia cong ty:

- Chim lo doi séng ngudi lao dong;

- Thyc hién t6t nghia vu dbi v6i nha nude va co trach nhiém voi cong dong. Dac biét la van dé
bdo v¢ moi trudng.

5. Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trdch nhiém vé méi trudng va xd hoi ciia céng ty
a. Panh gia lién quan dén cac chi tiéu méi trrdng (tidu thu nude. nang lugng. phit théi...).

La don vi kinh doanh hoat dong vui choi giai tri ngoai troi, ching t6i dac bi¢t quan tim
dén viéc ddm bao khong gian trong lanh, canh quan twoi xanh. Vi vdy, vi€c xir Iy nudce thai
cling nhu rac thai duge dac biét quan tam, do la dau tu hé thong xir Iy nude thai hién dai, than
thién voi moi treong.

b. Panh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong.
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Hiéu dwoc nguyen tic “hién tai la nguyen Khi qube gia”, con nguodi déng vai tro vo cung
quan trong dm véi su ton tai va phét trién ctia Cong ty. VAy nén Haseco ludn trd trong vigc
dam bao doi song Ngucn lao dong thong qua mure ltrcmg ciing nhu cac ché dé phic loi (Bao
hiém, cong doan, cdc khoa dao tao,...). Pong thoi tao mdi truong lam viée than thién, gin bo,
phét trién.

c. Danh gid lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép dbi véi cong ddng dia phuong

Déi voi cong dong dia phuong, Ban quan Céong ty dich cd phan dich vu giai tri Ha Noi
ludn chu trong théng cac hoat dong khuyén gop, ung ho dong bao 1 lut, thién tai,....Céc hoat
dong nay dugc thuc hién chu yéu thong qua Cong doan Cong ty va doan thanh nién dudi su
chi dao cua Ban lanh dao Cong ty.

IV. Danh gia cia Hoi déng quén trj vé hoat dgng ciia Cong ty.
1. Dinh gid ciia Hpi dong quan tri vé cic mat hoat dpng ciia Cong 1y.

Nam 2016, Hoi dong quan tri da thuc hién dung, ddy du cac nhiém vu, chirc ning theo Luit
Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty cling nhu nhitng quy dinh vé Bao v¢ mdi trudng. Cac thanh vién
Hoi df‘)ng quan tri ludn lam viéc trén tinh than trach nhiém. trung thuce, nhiét huyét, dan chu ¢o trach
‘nhiém cao voi cb dong, voi Cong ty. Vé co ban, Hoi ddng quan tri da hoan thanh nhiém vu Dai hoi
ddng cé dong giao phé.

a. Két qua chung:

Nam 2016 trude nhimng khé khin cua nén kinh té, bt loi tir thoi tiét va ap lye canh tranh gay
git, HOi dong quan trj da chi dao Ban diéu hanh kip thoi danh gia tinh hinh, xdy dung nhimg doi
sach kinh doanh phit hgp, duy tri sy 6n dinh, an toan va hiéu qua. Quan hé cong chiing, cong tic doi
ndi, d6i ngoai dwgce thue hién tét; ddi tac kinh doanh va ddu tu duge mo rong; doi song ngudi lao
dong duge dam bao; thuong hiéu “Cong vién Ho Tay” ngay cang dugc khing dinh trén thi truong;
cbng tac quan ly didu hanh ludn linh hoat phu hop véi timg giai doan phat trién; vin héa doanh
nghi¢p dugce chi trong.

b. Két qua kinh doanh:

Nim 2016, Téng lwong khach: dat 515.257 lugt khach, ting 61.375 luwgt khach hay ting
13,52% so v6i ndm 2015; Tong doanh thu: dat 129,69 ty dong, ting 25,27 ty dong hay tdng
24,19% so vai nam 2015, trong d6: cac hoat dong kinh doanh chinh tai Cong vién dat 88,24 ty
ddng - ting 7,53 ty ddng hay ting 9.33% so vo&i nam 2015, hoat dong phat sinh doanh thu
ngoai cong vién (du lich 1 hanh) dat 41,45 ty dong - tdng 17,74 ty dong hay ting 74,79% so
v6i nam 2015. Néu loai trir phin doanh thu tour du lich (phat sinh ngoai ¢ong vién) thi tong
doanh thu cac hoat dong kinh doanh chinh tai cong vién (khong bao gbm HTKD Sen Tay Ho)
dat 77,17 ty dong, ting 8,38 ty dong hay ting 12,18% so vdi 2015,
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2. Didnh gid két qui cia HPDOT vé hoat dong ciia Ban tong giam dbc cong ty

Nam 2016, Ban diéu hanh da rit nd luc, c6 ging dé hoan thanh nhiém vu ma HDQT va Dai hoi
déong cb dong da giao, thuc hién ding va diﬁy du cac chire nang, nhiém vu theo quy dinh cta Luat
Doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong ty.

Trong bbi canh kinh té suy thodi, bién dong bit thuong céc thanh vién Ban diéu hanh da thé
hién tinh than lam viéc khong mét moi, bam sét céc nghi quyét, quyét dinh cia HPQT dé dua ra
nhing chinh séch, ké hoach phu hop.

3. Cdc ké hoach, dinh hwong ciia HDQT

@ Tiép tuc muc tiéu Kinh doanh hiéu qua, phat trién on dinh, bén ving;

¢ Ty 1g cd tire dat 5% bfmg ndm 2016;

@ Tiép tuc ddy manh va phét trién thuong hiéu “Cong vién Ho Tay”

@ Chi trong néng cao chat lwong san pham, dich vu;

€ Dam bao phat trién bén viing, dung hoa lgi ich cla ¢d dong ciing nhu loi ich cua Cdng ty,

chim lo doi song ngudi lao déng, thue hién tét nghia vu doi v6i nha nude va co trach nhiém

v6i cong dong,
V. Bio cio tai chinh/
1. Y kién kiém todn

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh giti: Hgi dong quan tri va Ban tong giam doc Cong ty C6 phén dich vu gidi tri Ha Noi.

Chiing t6i da kiém toan Béo cdo tai chinh kém theo cua Cong ty ¢o phin dich vu giai tri
Ha Nai (Goi tit 1a "Céng ty"), duoc lap ngay 20 thang 01 nam 2017, tir trang 06 dén trang 32
bao gom: Bang can doi ké toan tai ngay 31/12/2016, Bdo cdo két quéd hoat dong kinh doanh,
Béo cdo luu chuyén tién t& cho nim tai chinh két thic cling ngay va Ban thuyét minh Bdo cdo
tai chinh.

Trdch nhiém cua Ban Téong gidm déc

Ban Téng giam ddc Cong ty chiju trich nhiém vé viée 1ap va trinh bay trung thye va hop
ly Béo céo tai chinh ctia Cong ty theo chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Bdo cdo tai chinh va chiu
trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tong gidm dbc xac dinh la can thiét dé dam bao cho
vigc 1p va trinh bay Bao cédo tai chinh khong c6 sai sét trong yéu do gian 1dn hode nhdm ln.

Trach nhiém cua Kiém todn vién
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Trach nhiém cua ching t6i la dua ra y kién vé Bao cdo tai chinh dya trén két qua cta
cudc kiém toan. Chung tbi da tién hanh kiém toan theo céc chudn mue kiém todn Viét Nam.
Céc chuin muc nay yéu ciu chung t6i tuan thu chuin muc va cic quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép, 14p ké hoach va thyuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam béio hop ly vé viée liéu
Bdo céo tai chinh ctia Cong ty ¢é con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac tha tue nhidm thu thap cic bang ching kiém
toan vé cac so liéu va thuyét minh trén béo cdo tai chinh. Céc thu tuc kiém todn duoc lya chon
dua trén xét doan ctia kiém todn vién, bao gom danh gid rii ro ¢6 sai sot trong yéu trong Bao
c4o tai chinh do gian 1an hofic nhdm Idn. Khi thye hién danh gia rai do nay, Kiém todn vién da
xem xét kiém soat ndi bo cia Cong ty lién quan dén viée lap va trinh bay Bdo céo tai chinh
trung thue, hop ly nhim thiét ké céc thu tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khong nhim muc dich dwa ra ¥ kién v& hiéu qué cta kiém soét noi bo ca Cong ty. Cong viéc
kiém todn ciling bao gdbm danh gia thich hop cua céc chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh
hop 1y clia cdc wde tinh ké toan clia Ban Tong giam dée cling nhu danh gia viée trinh bay tong
thé Béo céo tai chinh.

Chiing tbi tin tudng ring cac bang ching kiém todn ma ching t6i da thu thap dugce 1a
day du va thich hop 1am co s& cho ¥ kién kiém toan ctia chiing toi.

Y

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y kién cuia ching t6i, Béo céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai ngay 31/12/2016, ciing nhu két qua
hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thuc cing ngay,
phit hop v&i chudn mye ké todn, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap
Iy c6 lién quan dén viéc 1p va trinh bay Béo cdo tai chinh.

2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn

BANG CAN DOI KE TOAN

Don vi tinh: Pong VN

TAI SAN M sé Thuyét S6 cubi nim S6 diu nim
minh (31/12/2016) (1/1/2016)

A - TAI SAN NGAN HAN 100 17.239.671.353 16.770.197.111
L Tién va cdc khoan twong dwong tién 110 Vil 5.477.269.524 8.021.942.204
L. Tién 111 1.277.269.524 1.021.942.204
2. Cac khoén tuong duong tién 112 4.200.000.000 7.000.000.000
I1. Pau tir tai chinh ngin han 120 V.2. 5.500.000.000 2.300.000.000 |
3. Pau tw ndm gilr dén ngdy ddo han 123 5.500.000.000 2.300.000.000 |
1L Céc khodin phdi thu ngiin han 130 3.201.980.298 4.551.394.088 |
1. Phai thu ngén han cta khach hang 131 V.3, 1.914.406.228 2.250.488.465 |
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2. Tra trude cho ngudi ban ngén han 132 VA4 702.256.833 1.408.840.191 |

6. Phai thu ngén han khéac 136 | vs. 773.103.862 1.084.124.432
7. Dy phong phai thu ngin han khé doi (*) 137 | ve. (187.786.625) (192.059.000)
IV. Hang ton kho 140 V.7. 1.155.892.340 1.570.609.486
1. Hang ton kho 141 1.155.892.340 1.570.609.486
V. Tii siin ngiin han khéc 150 1.904.529.191 326.251.333
1. Chi phi tra trudc ngin han 151 V.11 1.904.529.191 218.323.195
2. Thué GTGT dugc khau trir 152 0 107.928.138
B - TAI SAN DAI HAN 200 105.224.706.193 | 113.676.081.519
L. Cac khoan phai thu dai han 210 500.000.000 500.000.000
6. Phai thu dai han khac 216 V.S. 500.000.000 500.000.000

11 Tii sin ¢6 dinh 220 91.864.168.098 100.257.872.577 |
1. Tai san ¢6 dinh hiru hinh 221 V.9, 86.718.481.333 | 93.710.330.710
- Nguyén gia 222 228.598.133.823 230.643.675.431
- Gia trj hao mon luy ke (*) 223 (141.879.652.490) | (136.933.344.721)
3. Tai san ¢6 dinh v6 hinh 227 V.10. 5.145.686.765 6.547.541.867
- Nguyén gia 228 18.187.833.000 | 18.187.833.000

- Gia tri hao mon luy ke (*) 229 (13.042.146.235) (11.640.291.133

IV. Tai san dé dang dai han 240 V8. 714.520.303 299.518.727
2. Chi phi xdy dung co ban do dang 242 714.520.303 200518.727
VL. Tai sin dai han khic 260 12.146.017.792 12.618.690.215
1. Chi phi tra tru6e dai han 261 | v,11. 12.146.017.792 12.618.690.215
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 +200) | 270 122.464.377.546 | 130.446.278.630
C - NQ PHAI TRA 300 9.404.418.444 16.250.101.609

I. No' ngéin han 310 9.200.418.444 16.007.601.609 |
I. Phai trd ngudi ban ngan han 311 V.12, 2.879.938.876 | 9.073.362.989
2. Ngudi mua tra tién trude ngin han 312 V.13. 73,995 530 50.000.000
3. Thué va cic khoan phai nép Nha nudc 313 | v.i4 457.821.843 542.419.203
4. Phai tra ngudi lao dong 314 475.050.900 28.535.800
5. Chi phi phai tra ngan han 315 V.15, 1.636.347.363 2.157.654.268
8. Doanh thu chua thyc hign ngan han | 318 | v.i7. 2.461.481.823 2.500.548.001
9. Phai tra ngan han khic | 319 | w.ie. 1.194.185.444 1.374.737.125
12. Quy khen thudng, phuc loi | 322 21.596.665 280.344.223
I1. No¢ dai han 330 204.000.000 242.500.000
7. Phai tra dai han khac 337 V.16. 204.000.000 242.500.000
D - VON CHU SO HU'U 400 113.059.959.102 114.196.177.021
L. Vén chii s& hiru 410 | v.18. 113.059.959.102 114.196.177.021
1. Von gép cua chi sd hiru 411 02.974.500.000 92.974.500.000
- C0 phicu pho thdng ¢ quyén bicu quyét | 41la 92.974.500.000 92.974.500.000
2. Thing du von c6 phan 412 8.162.250.000 8.162.250.000

5. C6 phiéu quy (*) 415 (28.000.000) (28.000.000) |
8. Quy dau t phat trién 418 5.001.189.026 | 5.001.189.026
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10. Quy khéc thude von chu so hitu 420 2.098.251.553 | 2.098.251.553 |

11. Lgi nhudn sau thué chua phéan phoi 421 4.851.768.523 5 087.986.442
- LNST chua phan phdi liy ké dén cudi | 421a

ky trudc . 929.465.000 929.465.000
- LNST chura phén phoi ky nay 421b 3.922.303.523 5.058.521.442

TONG CONG NGUON VON (440 =300 + | 440

400)

122.464.377.546

130.446.278.630

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Daon vi tinh: c?’dng VND

CHI TIEU

&

]| M': Thuyét Nim nay (2016) | Nim trudce (2015) |
. sO minh

1. Doanh thu ban hang-va cung cap | 1 VL1 |
dich vy | 129.699.741.904 | 104.428.958.379
3. Doanh thu thuin vé ban hang va | 10 |
cung cﬁp dich vu (10=01-02) 129.699.741.904 |  104.428.958.379

| 4. Gia von hang ban 11 | vI.2. 84.324.260.833 63.474.023.493
5. Loi nhudn gdp vé ban hiang va | 20 :
cung cap dich vu (20=10 - 11) 45.375.481.071 40.954.934.886 |
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VL.3. 637.780.513 684.654.327 |
9. Chi phi ban hang 25 | VL6. | 21.534.436.411 19.786.941.028
10. Chi phi quan ly doanh nghié¢p 26 VL6. 19.837.367.234 15.621.045.446
11. Loi nhuin thuin tir hoat dong @ 30
kinh doanh {30 = 20 + (21-22)- 4.641.457.939 6.231.602.739
(25+26)} |
12. Thu nhap khac 31 | V14, 836.700.268 337.170.256
13. Chi phi khac 32 | VLS. 421.184.053  44.675.334
14. Lgi nhun khac (40 = 31 - 32) 40 415.516.215 |  292.494.922
15 :Tf'ing loi nhuin ké toin trudc| 350 5.056.974.154 6.524.097.661
thué (50 = 30 + 40) | SR o
16. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 | VLS. 1.134.670.631 1.465.576.219
18. Loi nhuin sau thué thu nhip| 60 o
doanh nghiép (60=50 — 51 - 52) | 3.922.303.523 5.058.521.442 |
21. Lii co ban trén c6 phiéu ¥ 70 VI.9. | 400 500 E,
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phuwong phdp truc tiép)

Don vitinh: Pong VND

(70 = 50+60+61)

|

5.477.269.524

Chi tiéu 1\;1; ];::‘n‘;ft Niim nay (2016) N"(g‘otl"s‘;“

I. Luu chuyéu tién tir hoat d{ng e

kinh doanh

1. Tién thu tir ban hang, cung cap dich | | 140.370.189.486 | 112.183.276.930

vu va doanh thu khac ,

2. Tién chi trd cho ngudi cung cip| 2 (67.590.187.344) | (53.991.018.299) |

hang hoéa va dich vu )

3. Tién chi tra cho ngudi lao dong 3 (18.059.873.041) | (16.423.572.858)

5. Thué thu nhdp doanh nghiép da ndp 5 (1.395.571.493) | (3.048.947.988)

6. Tién thu khic tir hoat dong kinh | 6 4.732.987.130 |  5.078.723.953

doanh

7. Tién chi khac cho hoat dong kinh | 7 (38.692.307.198) | (30.847.695.273)

doanh

Luu chuyé'n tién thuan tir hoat dpng | 20 19.365.237.540 12.950.766.465
| kinh doanh

IL.Lwu chuyén tién tir hoat dpng diu tw

1.Tién chi dé mua sim, xdy dung| 2I (14.801.527.672) | (15.078.412.181)

TSCD va cac tai san dai han khac

2.Tién thu tir thanh 1y, nhuong ban | 22 142.727.273 ,-

TSC‘B va cac tai san dai han khac

3.1 gl shio way, mmeiedo eangen | 4 (14.900.000.000) | (17.700.000.000)

no cua don vi khac

4.Tién thu hoi cho vay, bin lai cic | 24 11.700.000.000 | 19.400.000.000

cong cu ng cua don vi khac

7.Tién thu 1ai cho vay, cd tic va lgi | 27 517.772.679 536.401.549

nhugn dugc chia ]

Luru chuyén tién thuin tir hoat djng diu tw| 30 (17.341.027.720) | (12.842.010.632)

1. Lwu chuyén tién tir hoat dong |

tai chinh |

6. Cd ttc, loi nhuén da tra cho chu sd | 36 (4.568.882.500) |  (6.370.805.000)

hitu

Luu chuyén tién thuin tic hoat dong | 40 (4.568.882.500) | (6.370.805.000)

tai chinh

Luu chuyén tién thuin trong ky (50 | 50 (2.544.672.680) |  (6.262.049.167)

= 20+30+40)

Tién va twong duong tién dau ky 60 8.021.942.204 14.283.991.371

Tién va twong dwong tién cudi ky | 70 wi |

8.021.942.204
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Bén thuyét minh Bdo cdo tai chinh

I
1.

. 1

1L

Pic diém hoat ddng ctia doanh ngiép
Hinh thire s& hitu von

Cong ty Cd phan Dich vu giai tri Ha Noi (Sau day goi tt 1a “Céng ty™). la Cong ty Co
phén, dwgc thanh 1dp va hoat dong theo Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh s6 055096
do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cép ngay 11/11/1998.

Theo gidy ding ky kinh doanh s6 055096 do So ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cip
ngay 11/11/1998 thi von diéu 1€ ctia Cong ty 1a 100.000.000.000 VND (Mot tram ty dong).

Cong ty C6 phan Dich vu gidi tri Ha Noi hién tai 1a Cong ty dai chung.
Linh vyc kinh doanh
Cong ty hoat dong trong linh vue kinh doanh dich vu.
Nganh nghé kinh doanh
- Kinh doanh dich vu vui choi giai tri, cac tro choi trén mét dét, dudi nude va trén khong;
- Dich vu vén hoa, vin ngh¢, thé dyc thé thao va rén luyén than thé;
- Cho thué dia diém héilnghi, hoi thao; Dich vu an uéng giai khat; Pai ly mua ban. ky gui
hang hoa;
- Vin chuyén khach du lich; Kinh doanh du lich it hanh;
- Tu vAn d4u tu cdc loai hinh kinh doanh vin hod thé thao. vui choi giai tri;
- Dich vu massage va vat ly tri licu.
Dja chi: $6 614 - Lac Long Quan - quan Tay Ho - Ha Noi
Chu ky san xuét, kinh doanh thong thudng
Chu ky san xuat, kinh doanh thong thuong cua Cong ty duge thuc hién trong thoi gian
khong quéa 12 thang.
Thuyét minh vé kha ning so sinh thong tin trén bio cio tai chinh

Cac thong tin, dit lidu, s6 liéu trong tng trong Bao cédo tai chinh ciia Cong ty cho nam tai
chinh ket thiic ngay 31/12/2016 dugc trinh bay la cac thong tin, dir liu, s6 li¢u mang tinh
so sanh.

Ky ké toan, don vi tién té sir dung trong ké todn

Ky ké toan |

Ky ké toan nam cua Cong ty theo niam duong lich, bat dau tir ngay 01/01 va két thuc vao
ngay 31/12 hang nam.

Pon vi tién té sir dung trong ké toan
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Pon vi tién té sir dung trong ké toan la dong Viét Nam (““VND™), hach toan theo nguyén
tdc gia goc, phu hgp voi Chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghi¢p Viét Nam va
cac quy dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viée lap va trinh bay Bao cdo tai chinh.

. Chudn muc ché d9 ké todn ap dung

Ché d9 ké toan ap dung

Cong ty z’ip dung Ché d6 ké toan doanh nghiép ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-

BTC ngay 22/12/2014 cia Bg Tai chinh huéng din Ché d ké toan Doanh nghiép va

Thong tu s0 53/2016TT-BTC ngay 21/03/2016 cua B¢ Tai chinh stra doi, bo sung mdt so

di€éu cua Thong tu s6 200/2014/TT-BTC.

Tuyén b vé viéc tuin this Chudn mye ké todin va Ché dg ké tosdn

Béo céo tai chinh ctia Cong ty dugc lip va trinh bay phu hop voi cac Chudn mue ké todn

Viét Nam va Che dd ké toan doanh nghiép Viét Nam hi¢n hanh va cac quy dinh phap ly

c6 lién quan dén vi€c lap va trinh bay Bdo cao tai chinh.

Hinh thirc ké toan dp dung

Cong ty 4p dung hinh thirc ghi s6 trén may vi tinh, st dung phan mém ké todn Bravo.

Tém tit cac chinh siach ké toan chi yéu

Cac loai ty gia hé6i dodi 4p dung trong ké todn

Ngan hang thuong mai ma Céng ty lua chon ty gia dé ap dung trong ké toan la Ngan hang

TMCP Vietcombank — PGD 8 Hodang Hoa Tham.

Nguyén tic xac dinh ty gia giao dich thyuc té ddi voi céc giao dich bing ngoai té phat sinh

trong ky:

+ Ty gi4 giao dich thuc té khi ghi nhan no phai tra: La ty gia ban cia ngdn hang thuong
mai noi doanh nghiép du kién giao dich tai thoi diém giao dich phat sinh.

Ty gia 4p dung khi ghi nhan va danh gia lai tai san:

+ Ty gia giao dich thuc té dp dung khi danh gid lai s6 du tién guri ngdn hang bing ngoai &
14 ty gia mua ngoai té ctia chinh ngén hang thvong mai noi doanh nghiép mo tai khoan
ngoai té tai thoi diém 1ap Bao cdo tai chinh.

Nguyén tic xac dinh cdc khodn tién va cic khoan twong duong tién

Tién 1a chi tiéu téng hop phan anh toan bo sO tién hién c¢o ctia doanh nghiép tai thoi diém

bdo cdo, gdm tién mit tai quy ciia doanh nghiép, tien giri ngan hang khéng ky han va tién

dang chuyén, dugc ghi nhédn va ldp bao cdo theo dong Viét Nam (VND), phu hop voi quy

dinh tai Ludt ké toan s6 03/2003/QH11 ngay 17/06/2003.

Céc khoan twong dwong tién la cac khoan ddu tu ngdn han c6 thoi han thu hoi khong qué 3

thang ké tir ngay dau tu, co kha ning chuyén doi dé dang thanh mot lugng tién xac dinh
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va khoéng ¢6 rui ro trong chuyén doi thanh tién tai thoi diém bdo cdo, phu hop vai quy
dinh ctia Chuan muc ké toan Viét nam s6 24 — Bdo cédo Iuu chuyén tién té.

A - & - r i A . -
Nguyén tac ke toan cac khoan diu tuw tai chinh
Céc khoan dau tu nam gitr dén ngay ddo han bao gom cac khoan dau tu ma Cong ty co y
dinh va kha nang nam gir dén ngay ddo han. Cac khoan dau tu nam gilr dén ngay déo han
bao gom: céc khoan tién giri ngan hang co ky han, cac khoan cho vay nam gitr dén ngay
dao han v6i muc dich thu 1ai hang ky.

Céc khoan ddu tu nim gitr dén ngay dao han dugc ghi nhin bat ddu tir ngay mua va dugc
x4c dinh gia tr] ban ddu theo gid mua va céc chi phi lién quan dén giao dich mua cic
khoan dau tu. Thu nhép 14 tir cdc khoan dau tu nim gitr dén ngay ddo han sau ngay mua
dugc ghi nhan trén Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh trén co s& du thu. Lai dugc
hwéng trude khi Cong ty nim gitr duge ghi giam trir vao gia gdc tai thoi diém mua.
Nguyén tic ké todn ng phai thu

No phai thu 12 s6 tién c6 thé thu hoi ctia khiach hang hodc cdc ddi twong khac. No phai thu
bao goém cic khoén phai thu khach hang, va phai thu khac. No phai thu dugc trinh bay
theo gi4 tri ghi sb trir di cac khoan du phong phai thu kho doi. Ng phai thu khong ghi cao
hon gia tri phai thu h0_1.

Phai thu khac gém céc khoan phai thu khong c6 tinh chét thwong mai. khong lién quan
dén céc giao dich mua - ban.

Cac khoan ng phai thu dugc theo dai chi tiét theo tirng déi twong va ky han cua cac khoan
phai thu va cac yéu to khac theo nhu cau quén ly ctia doanh nghiép.

Du phong phai thu kho6 doi dugc lap cho tirng khoan no phai thu khé doi, cin cir vao tudi
n¢ qua han cua cac khoan no hodc du kién murc ton that cé thé xay ra.

Nguyén tic ghi nhin hang ton kho

Hang ton kho duoc xéc dinh trén co so gia thép hon gitra gid gdc va gid tri thudn co thé
thue hién dugce. Gia goc hang ton kho bao gom chi ph: nguyén vt liéu truc tiép, chi phi
lao ddng truc tiép va chi phi san xXuat chung néu co, dé ¢ duoge hang ton kho & dia diém
va trang thai hién tai. Gia goc cua hang ton kho duge xdc dinh theo phuong phap binh
quin gia quyén. Gia tri thudn ¢ thé thuc hién duge duge xéc dinh bing gia ban ude tinh
trir cac chi phi ude tinh dé hoan thanh san pham cung chi phi tiép thj, ban hang va phan
phdi phét sinh.

Phuong phép hach toan hang ton kho: Cong ty dp dung phuong phap ké khai thudng
xuyén.

Phurong phép lap dur phong giam gia hang ton kho: Dy phong giam gid hing ton kho cia

Cong ty dugc trich 1dp theo cac quy dinh ké toan hién hanh. Theo do6. Cong ty duoc phép

trich 1ap du phong giam gia hang ton kho 16i thoi, hong, kém pham chat, hét han sir dung
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v trong trudng hop gia gdc cia hang ton kho cao hon gia tri thudn c6 thé thue hién duoc
tai ngay ket thac ky ke toan.

Tai ngay 31/12/2016, Cong ty khong c6 hang ton kho can phai trich lip du phong giam
gia.

Nguyén tiic ké toan va khdu hao TSCD

Nguyén tiic ghi nhin va phwong phip khiu hao TSCD hiru hinh

Tai san ¢d dinh hitu hinh duge ghl nhén theo nguyén gia, dugce phan anh trén Bang cén doi
ké toan theo cac chi tiéu nguyén gia, hao mon luv ké va gia tri con lai.

Vi¢c ghi nhin Tai san ch dinh hiru hinh va Khéu hao tai san c¢6 dinh thuc hi¢n theo Chuan
muyc ké toan Viét Nam s6 03 - Tai san ¢d dinh httu hinh, Thong tu s6 200/2014/TT- BTC
ngay 22/12/2014 ctia Bo Tai chinh hudng dan ché do ké toan doanh nehn,p, Théng tu s6
45/2013/TT - BTC ngay 25 thang 04 nam 2013 huéng dan Ché do quan 1y, sir dung va
trich khau hao tai san co dinh va Thong tr s& 147/2016/TT-BTC ngay 13/06/2016 vé sira
ddi, bd sung mot sé diéu cia Thong tu s6 45/2013/TT - BTC.

Nguyén gm tai san ¢b dinh hiru hinh mua sim bao gdm gid mua (trir céc khoan chiét khiu
thu(mg mai hodc giam gla) cac khoan thué va cac chi phi lién quan truc tiép dén viée dua tai
san vao trang thai san sang st dung.

Nguyén gi4 tai san ¢6 dinh do cac nha thau x4y dung bao gom gia trj cong trinh hoan thanh
ban giao, céc chi phi lién quan truc tiép va 1¢ phi trude ba.
Céng ty ap dung phuong phép khiu hao duong thing déi véi tai san ¢b dinh hitu hinh. Ké

todn TSCD hitu hinh dugc phén logi theo nhom tai san ¢6 cung tinh chit va muc dich sir
dung trong hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty gom:

Loai tai sin cb dinh Thoi gian khiau hao <nim>
Nha cira vt kién tric 05 - 30
Méy méc thiétbj 04-12
Phuong tién van tai 06 - 08
Thiét bi dung cu quan ly 03 -07

6.2 Nguyén tic ghi nhén va phwong phéip khiu hao TSCD vé hinh

Tai san co dinh vé hinh cta Cong ty la cdc chi phi dén bu san ldp, gidi phong mit bing,
phan mém ké todn va bai giang dlen tu.

Vi¢c ghi nhin Tai san ch dinh hitu hinh va KhAu hao tai san ¢6 dinh thue hién theo Chuan
muc ké toan Viét Nam s6 03 - Tai san ¢d dinh hitu hinh, Thong tw s0 200/2014/TT-BT C
ngay 22/12/2014 cta B9 Tai chinh hudng dan ché do ké toan doanh nahlep Théng tu so
45/2013/TT - BTC ngav 25 thang 04 nim 2013 hudéng dan Ché d¢ quan ly, st dung va
trich khdll hao tai san ¢o dinh va Thong tu s6 147/2016/TT-BTC ngay 13/06/2016 vé stra
d6i, bo sung mot sé didu cia Thong tw s6 45/2013/TT - BTC.
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Tai san ¢6 dinh v6 hinh dugc ghi nhén theo nguyén gia, dugc pimn anh trén Bang can doi
ké toan theo cac chi tiéu nguyén gia. hao mon luy ké va gié tri con lai.

Cong ty ap dung phuong phap khiu hao dwong thang dbi vai tai san ¢ dinh vO hinh.
TSCD v6 hinh dugc phén loai theo nhom tai san ¢6 cung tinh chét va muc dich str dung
trong hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty gom:

Loai tai san ¢6 dinh Thoi gian khiau hao <nam>
Chi phi dén bu san l4p, giai phong mat bang 11-14

Phan mém ké toan 03

Bai giang dién tur 05

Nguyén tic ghi nhin chi phi xdy dwng co bin dé dang

Chi phi xiy dung co ban dé dang 1a Hang muc cong trinh ngdm héa kénh muong dugce ghi
nhan theo gid gbc. Chi phi nay bao gém céc chi phi cin thiét dé hinh thanh tai san bao
gdm chi phi xay lap, thiét bi, chi phi khédc va chi phi lai vay €O lién quan phu hop vai
chmh sach ké toan cta Cong ty. Céc chi ph] nay sé duge chuyén sang nguyén gia tai san
¢b dinh theo gi4 tam tinh (néu chwra ¢6 quyét toan duge phé duyét) khi cdc tai san duge
ban giao dua vao sur dung.

Nguyén tic ghi nhan va phin bé cic khoin chi phi tra truée dai han

Chi phi tra trude bao gdm céc chi phi thuc té da phat sinh nhung co lién quan dén két qua

hoat déng san xuit kinh doanh ctia nhiéu ky ké toan. Chi phi tra trude bao gom chi phi stra
chita [6n TSCD, va cac khodan chi phi tra trudc khac.

Chi phi stra chita 16n TSCD thé hién sd l]Ll] da chi dé stra chita TSCD. chi phi sira chira
lon TSCD dugc phan bd vao Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, str dung phuong
phap dudng thing theo cac quy dinh k& todn hién hanh.

Cac khoan chi phi trd truée khac bao gOm gi4 tri cong cu. dung cy, linh kién loai nho da
xuat ding ché phan bd va mot s6 khoan chi phl cho phan bo khac. Cac chi phi nay dugc
von hoa dudi hinh thic cic khoan tra trude va dugc phan bo vao Béio cdo két qua hoat
dong kinh doanh, str dung phuong phéap dudng thing theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Nguyén tic ké toan cic khoin ng phii tra

No phai tra 1a cdc khoan phai thanh todn cho nha cung cap va cac ddi tuong khic. No phai
trd bao gdm céc khoan phai trd ngudi ban, va phai tra khac. No phai tra I\hon“f ghi nhap
thép hon nghia vy phdi thanh todn.

Phai tra ngudi ban gdm céc khoan phai trd mang tinh chdt thuong mai phét sinh tir giao
dich mua hang hoa, dich vy, tai san va nguoi ban la don vi dc ldp v6i ngudi mua.

Phai tra khac gém céc khoan phai tra khong co tinh thuong mai, khong lién quan dén giao
dich mua, ban, cung cap hang hoéa dich vu.

Céc khoan phai tra dugc theo ddi chi tiét theo timg doi twrong va ky han phai tra.

10. Nguyén tic ghi nhén chi phi phii tri
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11.

12.

13,

Chi phi phai tra ctia Cong ty bao gdm cac khoan chi phi dich vu to chirc tiée cudi va chi
phi té chirc tour du lich 14 céc chi phi thuc té da phat sinh trong ky bao cédo nhung chua chi
tra do chua ¢6 hoa don hoac chua du hd so, tai ligu ké toan. dugce ghi nhan vao chi phi san
xuét, kinh doanh cta ky bao céo.

Viéc trich trudc vao chi phi san xuat, kinh doanh trong ky duge tinh toan mot cach chit
ché va phéi c6 bang chirng hop ly. tin cdy vé cac khodn chi phi phai trich truée trong ky.
dé€ dam bao so chi phi phai tra hach toan vao tai khodan nay phu hop voi s6 chi phi thuc té
phat sinh.

Nguyén tic ghi nhian doanh thu chwa thye hién

Doanh thu chua thuc hién gom: doanh thu nhén trude (nhu: s6 tién thu trude cua kKhach
hang trong nhiéu ky ké toan vé cho thué tai san, co so¢ ha tang...) va cac khoan doanh thu
chua thuc hién khac.

Doanh thu chua thue hién khong bao gém: tién nhan trude cua ngudi mua ma Cong ty
chua cung cip sin pham hang hoa, dich vu; doanh thu chua thu dugc tién ctia hoat dong
cho thué tai san, cung cap dich vu nhiéu ky.

Doanh thu nhén trude duge phan bd theo phuong phap dudng thing cin ¢l trén s6 ky da
thu tien trudc.

Nguyén tac ghi nhan von chu sé hiru

Vén dau tur cua chi so hitu cia Cong ty duge ghi nhin theo s6 von thue gop ciia chi so

~

hiru.

Thing du vén ¢ phin duoc ghi nhan theo sé chénh l&ch I6n hon gitta gia thye té phat
hanh va ménh gia c6 phiéu khi phat hanh ¢6 phicu.

Co phiéu quy la cd phiéu do Cong ty phat hanh va duac mua lai boi chfnh Cong ty. Cic ¢o
phleu quy do Cong ty nam gitr khong dugc nhan ¢d tuc khong co quven bau cir hay tham
gia phan chia t3i san khi Cong ty gidi thé. Khi chia ¢ tic cho cic ¢o phdn céc ¢o phiéu
quy dang do Céong ty nim gitt dugc CDI 12 ¢6 phiéu chua ban. Gia tri ¢6 phiéu L quy duoc
phéan 4nh la gia thuc té mua lai bao gdbm gia mua lai va céc chi phi lién quan truc tiép dén
viéc mua lai co phicu, nhu chi phi giao dich, thong tin...

Loi nhuén sau thué chua phan phbi la sd lgi nhuan lai tir hoat dong ctia doanh nghiép sau
khi trir chi phi thué TNDN cua nam nay va cac khoan diéu chinh do ap dung hoi t6 thay
d6i chinh sach ké toan va di¢u chinh hoi t6 sai sot trong y€u cua cdc nim trude.

Nguyén tic va phuong phap ghi nhin doanh thu, thu nhip khace

- Doanh thu ctia Cong ty bao gdm doanh thu ban hang hod, dich vu vui choi giai tri, t6 chirc
hoi nghi, kinh doanh &n udng, doanh thu cung cap dich vu cho thué€ nha.... va doanh thu tir lai
tién giri.

+ Doanh thu ban hang dugc ghi nhén khi df‘)ng thoi thoa man tat ca nam (3) diéu kién sau:
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(a)Cong ty dd chuyén giao phan 16n rii ro va loi ich gin lién véi quyén so hitu san pham
hodc hang héa cho ngudi mua;

(b) Cong ty khong con nim giit quyén quan ly hang héa nhu nguoi s hiru hang hoa hogc
quyén kiém soét hang hoa;

(¢) Doanh thu dwgc xac dinh twong dbi chic chin;
(d) Cong ty s& thu dugc loi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
(e) Xéac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.
+ Doanh thu ctia giao dich vé cung cip dich vu dugce ghi nhin khi két qua cua giao dich do
dugce xac dinh mét cach dang tin cay. Truong hop giao dich vé cung cép dich vu lién quan
dén nhiéu ky thi doanh thu dwoc ghi nhén trong ky theo két qua phin céng viée da hoan
thanh tai ngdy ciia Bang can déi ké toan cua ky do. Két qué cia giao dich cung cap dich vu
dugc xac dinh khi théa man tat ca bon (4) dicu kién sau:
(a) Doanh thu dugc xac dinh tuong dbi chéic chin;
(b) C6 kha ning thu duoc loi ich kinh té tir giao dich cung cip dich vu dé;
(¢) Xéc dinh dugce phan cong viéc dd hoan thanh tai ngay cia Bang can dbi ké toan: va
¢d) Xéc dinh duoc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung
cap dich vu do.
14. Nguyén tic ghi nhédn gii von hang bin
Gia vdn hang ban dugc ghi nhén va tip hop theo gié tri va sb lugng thanh phf‘tm._ hang hod,
vat tu xuat ban cho khach hang, phu hgp voi doanh thu ghi nhan trong ky.
Gia von dich vu duge ghi nhén theo chi phi thuc té phat sinh dé hoan thanh dich vu, phu
hgp véi doanh thu ghi nhén trong ky.
15. Céc nguyén tiic va phwong phap ké toan khac
15.1. Cac nghia vu vé thué
Thué Gid tri gia ting (GTGT)
Cong ty ap dung vi¢c k€ khai, tinh thué GTGT theo hudng dan cia luat thué hién hanh voi
murc thué suat thué GTGT 5% doi vai hang do choi, va 10% doi vai cac dich vu vui choi,
dn uong va céac dich vu khéc.

Thué Thu nhip doanh nghiép
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién tdng gié tri ctia sO thué phai tra hién tai va s6 thué hodn lai.

Sé thue phai tra hi¢n tai dugc tinh dua trén thu nhap chiju thué trong nim, Thu nhap chiu thué khac voi lgi nhuan
thuin dugc trinh bay trén Bao cao két qua hoat dong kinh doanh vi thu nhdp chiu thué khong bao g,om cac khoan
thu nhdp hay chl phi tinh thué hoic duogc khau trir trong cac nam khac (bao gom ca 16 mang sang, néu co) va ngodi
ra khong bao gdm cic chi tiéu khong chiu thué hojc khong duge khiu trir.
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Coéng ty ap dung mirc thué suét thué thu nhap doanh nghiép 1a 20% trén loi nhuén chiu thué.

Viée xac dinh thué Thu nhap doanh nghi¢p cia Cong ty cédn cilr vao cdc quy dinh hi¢n hanh vé thué. Tuy nhién,
nhtmg quy dinh nay thay d6i theo timg thoi ky va viée xdc dinh sau ciing ve thué thu nhap doanh nghi€p tay thude

vio két qua kiém tra ctia co quan thué cé thim quy én.

Cdc loai ﬂmc_?' khdce

Céc loai thué, phi khac Cong ty thuc hién ké khai va ndp cho co quan thué theo ding quy dinh hién hanh ctia Nha

nuaec.

Théng tin b sung cho cic khoan muc trinh bay trong Bing cin d6i ké

Tién va cic khodn twong duong tién

A
Tién

. A o
Tien mar

Tién givi ngin hang

VND

Ngdn hang TMCP Ngogi thuong Viét Nam - SGD - PGD s6 8

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam - Chi nhcnh Théang Long
Ngdin hémg TMCP Pau tie va Phdt trién Vigt Nam - Chi Nhinh Hea Noi
Ngdn hang TMCP HDBank - Chi nhanh Ha Noi

USD
Ngdn hang TMCP Ngogi thuwong Viét Nam - SGD - PGD s6 §

Cac khoan twong dwong tién

Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - SGD - PGD s6 8

Ngdn hang TMCP Ky thuwong Viét Nam - Chi nhdnh Théng Long
Ngdn hémg TMCP Pdu tie va Phét trién Viét Nam - Chi Nhénh Ha Noi
Ngdn hang TMCP HDBank - Chi nhanh Ha Ngi

Cong

Cac khoédn diu tw tai
chinh

31/12/2016
VND

31/12/2016
VND

01/01/2016
VND

1.277.269.524

199.256.970

1.078.012.554
1.071.198.054
789.847.104
220.780.995
36.305.763
4.264.192

6.814.500
6.814.500
4.200.000.000
1.500.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
300.000.000

1.021.942.204

259.559.663

762.382.541
755.647.541
722.453.802

15.733.619

17.438.120

6.735.000
6.735.000

7.000.000.000
3.000.000.000

4.000.000.000

5.477.269.524

8.021.942.204

01/01/2016

Gid goc Gia trj ghi s0

Gia goc

Gid tri ghi s6
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Diu tw nim gii dén ngay
ddao han

- Tién gri ¢6 ky han

+ Ngan hang TMCP
HDBank - Chi nhanh Ha
Ngi i

+ Ngdn hang Dau tw va
Phdr trién Viét Nam - CN
Ha Noi

+ Ngdn hang Pau tr va
Phdt trién Viét Nam - CN
Dong Pa

Phdi thu khach hang

Ngdn han

Cgiil}g ty Ch phz’in Vui choi
Thé hé moi

Cong ty Co phﬁn Tu van
va Pao tao CONNECT
Tbng Cong ty Truyén
théng da phuong tién Viét
Nam

Céng ty C6 Phan Mit troi
Chau A

Cong ty TNHH Linh
Phuong

Nguyén Ngoc T

Céng ty Co phan
HEARTLINK

Céng ty C6 phan Xi ming
Bim Son

Coéng ty TNHH Samsung
Electronics Viét Nam Thai
Nguyén

Cong ty CP Xdy dung &
Quan ly dy an HI - END
Cong ty TNHH Samsung
Display Viét Nam

Chc dbi tuong kKhac

5.500.000.000

5.500.000.000
1.000.000.000

3.500.000.000

1.000.000.000

5.500.000.000

5.500.000.000
1.000.000.000

3.500.000.000

1.000.000.000

2.300.000.000

2.300.000.000
2.300.000.000

31/12/2016

Don vi tinh :VND
01/01/2016

Gia trj Dy phong

Gia tri Duy phong

202.927.667

96.800.000

115.455.250

116.600.000

78.843.600

112.405.000

609.287.150

582.087.561
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96.800.000

57.727.625

33.259.000

376.479.708

06.800.000

60.000.000

763.044.588

112.050.610

153.615.000

688.498.559

96.800.000

60.000.000

35.259.000
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Céng 1.914.406.228

Tra trudéc cho nguoi ban ngin han

Ngdn han

Céng ty C6 phan Tu van kién triic va Xay dung xanh

Céng ty Co phin Dau tr & Cong nghé xdy dyng IBST

Van phong ludt sy DOHA

Céng ty TNHH Dich vu K§ thuat thuong mai Bach Vigt
Trung tim Khoa Hoc Cong Ngh¢ Méi Truong va Phat Trién

434.788.200
156.000.000

187.786.625 2.250.488.465 192.059.000
31/12/2016 01/01/2016
VND VND
- 82.948.936
- 125.286.000
- 841.500.000

Céc déituqng khac 111.468.633 359.105.255
Céng 702.256.833 1.408.840.191
Phii thu khac Deon vi tinh: VND
. 31/12/2016 01/01/2016

Gia tri Du phong Gia tri Du phong
a) Ngin han 773.103.862 . 1.084.124.432 -
Lai du thu cua cac hop 119.928.334 - 148.252.778 -
dong tien giri cd Ky han
thuong 'Vz'_ér Nam - SGD -
PGD s6 8
+ Ngdn hing TMCP Ky $580.000 : - :
thuong Viét Nam - Chi
nhdanh Thang Long
+ Ngdn hang TMCP 4.513.889 : 128.658.333 :
HDBank - Chi nhanh Ha
Ngi

105.894.445 - -

+ Ngdn hang TMCP Dau
twr va Phat trién Viét Nam -
Chi Nhdnh Ha Nji
239.650.000 .
126.500.000 <

Cac khoan phai thu khac
Céng ty INHH Samsung
Electronics Viét Nam
Céng ty TNHH Samsung 109.850.000 =
Display Viét Nam
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Bio cdo thuong nién nim 2016 — Cong ty Co phin dich vu gidi tri Ha Ni

Cdc doi tuwgng khdc

Ky cuge, ky quy

Phai thu nguoi lao dong
Tran Thi Ly

Vii Lé Thay

Dinh Thi Lua

Vii Thi Thanh Phuong
Cdc doi twgng khdc

b) Dai han

Ky cugc, ky quy

Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam - PGD 50
8

Cong

No xéu

=

Téng gia trj cac khoan phai
thu qua han thanh ‘tOflll,
kho c6 kha nang thu hoi
Céng ty Cé phan tir van va
dao tao CONNECT

Téng Cong ty Truyén
Théng Da Phwong Tién
Viét Nam

Cong ty TNHH Du Lich va
T6 chikc Sw kién Sac Viét
Céng ty C6 phdn
HEARTLINK

Cong

Hang ton kho

Nguyén liéu, vat liéu

Cong cu, dung cu

3.300.000 -

20.000.000 5
393.525.528 -
44.174.000 -

35.067.538 =

314.283.990 -
500.000.000

500.000.000 -
S00.000.000 =

- -

20.000.000 =
915.871.654 5
73.386.150 -
33.300.070 5
213.058.000
262.815.000 =
313.312.434

500.000.000

500.000.000 -
500.000.000 -

1.273.103.862 -

1.584.124.432 -

Bon vi tinh: VND

31/12/2016 01/01/2016
Gid gbe Gis tr c6 thé Gis gbe Gid tri ¢6 thé
thu hoi thu hoi
245.514.250 - 192.059.000 -
96.800.000 - 96.800.000 E
- - 60.000.000 .
33.259.000 - 35.239.000 -
115.455.250 57.727.625 - -
245.514.250 57.727.625 192.059.000 -
Pon vi tinh: VND
31/12/2016 01/01/2016
Gia goe Du phong Gia goc Du phong

794.739.709 -
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Hang hoa

Cong

Tai sin dé dang dai han

Chi phi xdy dung co bin
do dang dai han

Hang myc cong trinh ngim
héa kénh muong

Céng trinh tram nuéce s6 1
- Phian méng coc

Cing

361.152.631

487.056.433

1.155.892.340

1.570.609.486

Bon vitinh: VND

31/12/2016 01/01/2016
Gid gbe Gi tri ¢6 thé Gia gbe Gid tri ¢6 thé
thu hoi thu hoi
714.520.303 714.520.303 299.518.727 299.518.727
299.518.727 299.518.727 299.518.727 299.518.727
415.001.576 415.001.576 : 5
714.520.303 714.520.303 299.518.727 299,518.727
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Bdo cdo thwong nién nam 2016 — Cong ty Co phan dich vu gidi tri Ha Noi

Ting giam tai san ¢6 dinh hiru hinh

Pon vi tinh: VND

Nha cira Msy méc thiét Phuwong tién Thiét bi
Khoin mue viit kién triic bi vin tﬁi_truyéu dung cu Cong

dan quan ly

Nguyén gia TSCD hiru hinh '
S6 du ngay 01/01/2016 132.438.939.798 96.077.800.943 1.933.966.493 192.968.197 230.643.675.431
- Mua trong nim 757.546.591 122.460.000 1.022.981.818 72.800.000 1.975.788.409
- Dau tu XDCB hoan thanh - - - - -
- Tang khac (i) 586.665.462 - - - 586.665.462
- Chuyén sang BDS diu tu - - - - -
- Thanh ly, nhuong ban (2.050.902.872) (1.662.424.288) (308.002.857) - (4.021.330.017)
- Giam khac (i) - (586.665.462) - - (586.665.462)

S6 du ngay 31/12/2016
Gid tri hao mon luy ké
S6 du ngay 01/01/2016
- Khau hao trong nim

- Tang khac

- Chuyéu sang BDS dau w
- Thanh ly, nhugng ban
- Giam khac (i)

S& du ngay 31/12/2016
Gid tri con lai

- Tai ngay 01/01/2016
- Tai ngiy 31/12/2016

131.732.248.979

04.008.027.450
5.406.283.951

(2.050.902.872)

67.363.408.529

68.430.912.348
64.368.840.450

93.951.171.193

71.528.522.716
3.343.953.163

(1.662.424 288)

73.210.051.591

24.549.278.227
20.741.119.602

2.648.945.454

1.217.935.532
195.137.377

(308.002.857)

1.105.070.052

716.030.961
1.543.875.402

- Nguvén gia cua TSCD da khau hao hét nhumg van con sw dung vai gid tri la: 32.448.975.103 VND.
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265.768.197

178.859.023
22.263.295

14.109.174
04.645.879

228.598.133.823

136.933.344.721
8.967.637.786

(4.021.330.017)

141.879.652.490

93.710.330.710
86.718.481.333
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Ting gidm tai sin ¢6 dinh v6 hinh

Khodn mue

Phan mém tin
hoe, ké toan va
dio tao

Chi phi dén ba san
lap, gidai phong mit
biang

Paon vi tinh: VND

Tong cong

Nguyén gia TSCD
v6 hinh
S6 du ngay
01/01/2016
Mua trong nim

Piu tu XDCB hoan
thanh
Téang khac

. C\huyén sang BDS
_ dau tu
Thanh Iy, nhugng
ban
Giam khac

S6 du ngay
31/12/2016

Gia tri hao mon luy
ké

S6 du ngay
01/01/2016

Khau hao trong nam

Tang khac

Chuyén sang BDS
dau tur

Thanh ly, nhwong
ban

Giam khac

S6 du ngay
31/12/2016

Gia tri con lai
- Tai ngay
01/01/2016
- Tai ngay
31/12/2016

1.883.650.000

1.883.650.000

786.634.413

453.937.488

1.240.571.901

1.097.015.587

643.078.099
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16.304.183.000

16.304.183.000

10.853.656.720

947917614

11.801.574.334

5.450.526.280

4.502.608.666

18.187.833.000

18.187.833.000

11.640.291.133

1.401.855.102

13.042.146.235

6.547.541.867

5.145.686.765
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Bdo cdo thuong nién nam 2016 — Cong ty Co phan dich vu gidi tri Ha Noi

11.

12.

Chi phi tra trude

a) Ngﬁ'n han

Chi phi in vé cho
phan bd

Cong cu dung cu va chi phi chd phan bo ngiin han khac

b) Déi han

Chi phi cong cy, dung cu chd phan bd

Chi phi stra chiva Ién

TSCb
Chi phi tra truéce dai
han khac

Cong

Phai tra ngudi ban

Ngffn han

Cong ty TNHH
HANA dau tr xay
dung

Céng ty TNHH Van
Phi Kim
Cong ty Co phan
DPiu tu va Xay dung
Thang Long

Trén Thi Ly

N guyén Thi Bich
Cac doi tugng khac

Cong

31/12/2016 01/01/2016
VND VND
1.904.529.191 218.323.195

156.039.911 179.219.867
1.748.489.280 39.103.328

12.146.017.792
2.980.694.324
6.573.590.453

2.591.733.015

12.618.690.215
3.739.736.422
7.240.597.144

1.638.356.649

14.050.546.983

12.837.013.410

Bon vy tinh: VND

31/12/2016 01/01/2016
Gia tri Sé ¢6 khi niing Gid tri S6 ¢6 khi
tri no ning
tra no
72.669.000 72.669.000 1.867.165.684 1.867.165.684

142.537.837

255.653.750

84.272.722
281.976.000
2.042.829.567

142.537.837

255.653.750

84.272.722
281.976.000
2.042.829.567

1.236.657.604

2.615.261.004

281.566.695
88.060.000
2.984.652.002

1.236.657.604

2.615.261.004

281.566.695
88.060.000
2.984.652.002

2.879.938.876

2,879.938.876

9.073.362.989

9.073.362.989
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bd r 8

13.

14.

15.

Ngudi mua tri tién
trudce

Ngiin han
Lé Thi Nhan

Céng ty C5 phan Xi mang Bim Son

Céc dbi tuong khac

Cong

. T T - e A . -
Thué va cac khodn phii nop Nha nwaoe

31/1272016 01/01/2016
VND VND
40.000.000 -
- 50.000.000
33.995.530 -
73.995.530 50.000.000

Pon vi tinh: VND

Khozin muc 01/01/2016 S6 phii ndp SH di thye ndp 31/12/2016
trong nam trong nam
Phai nop
Thué GTGT hang s 5.990.992.295 5.765.110.520 225.881.775
noi dia ‘ )
Thué xuit nhap khau . 48.854.022 48.854.022 .
Thué TNDN 455.571.493 1.134.670.631 1.395.571.493 194.670.63 1
Thué thu nhap ca 86.052.410 270.975.910 321.165.283 35.863.037
nhan
Thué tai nguyén 795.300 18.243.000 17.631.900 1.406.400
Thué nha dét va tién o 11.243.041.260 11.243.041.260 ;
thué dat
Thué mén bai . 3.000.000 3.000.000
Céc loai thué khac . 513.323.000 513.323.000
Céng 542.419.203 19.223.100.118 19.307.697.478 457.821.843
Chi phi phai tri
31/12/2016 01/01/2016
VND VND

Ngfin han
Chi phi sy kién Cong ty TNHH INOAC 1.403.520

Viét Nam
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Bdo cdo thwong nién niam 2016 — Cong ty Co nfui"n dich vu gidai tri Ha Noi

Trich trudc chi phi ctia hang muyc thi cong di chuyén hé thong
ray tau dién trén khong

Trich trudc chi phi ciia hang myc thi cong m4i che San khiu
trung tdm

Trich trude chi phi ctia hang myc thi cong xdy dung tram bien
ap

Trich trude chi phi tour Lé Thi Nhan

Trich trude chi phi tour Continental Russia Travel., Ltd

Trich trude chi phi thi cong bién quang cao khu vuc cong lau
dai thudc Cong vién Ho Tay

Trich trude chi phi sy kién/tiée cudi -Trdn Thu Trang

Trich truéc chi phi chuong trinh ctia Cong ty TNHH Thién Ngoc
Minh Uy

Trich trwde chi phi tour cia Cong ty CO phan Xi méng Bim Son
Trich truée chi phi tour ctia Cong ty Samsung Electronics VN-
Thai Nguyén

Trich trude chi phi tour cua Cong ty TNHH Samsung Display
Viét Nam

199.975.364
414.170.828

196.268.416
115.232.010

226.685.938

199.353.871

18.727.687

4.000.863

42.612.499
757.605.318
456.575.534

Kinh phi cong doan

Bao hiém xa hoi

Bao hiém y té

Béo hiém that nghiép

Céc khoan phai tra, phai nop khac.
Cé tike phdi tra ¢é dong nam 2001
C6 nie phdi tra cé dong nam 2009
C6 tiic phdi tra cé dong néim 2010
C6 tike phdi tra ¢6 dong nam 2011
C6 tic phdi trd ¢6 dong ndm 2012
Cé tic phdi tra ¢é dong nam 2013
Cé tic phdi tra ¢6 dong ndm 2014
Cé6 tike phdi tra ¢6 dong nam 2015

52

93.720.594

1.100.464.850
11.447.850
63.336.000
110.481.000
200.700.000
188.900.000
214.140.000
176.260.000
132.000.000

144.081.275
159.627.520
27.469.440
12.279.040
.031.279.850
11.447.830
67.896.000
116.001.000
209.900.000
198.100.000
225.090.000
192,150.000

f—

- Trich truée chi phi phai tra khac 480.989.474 677374976
Céng T 1.636347.363 2.157.654.2684
Phai tra khae

31/12/2016 01/01/2016
VND VND
a) Ngin han 1.194.185.444 1.374.737.125
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Cédc doi tiegng khdc

1.200.000

10.695.000

b) Dai han 204.000.000 242.500.000
Céng ty C6 phan Vaui choi Thé h¢ mai 150.000.000 150.000.000
Cong ty TNHH LALALA 1 EURO ) 82.500.000
Cong ty TNHH Linh . 10.000.000
Phugng o
Cong ty C6 phan 54.000.000 -
GABI
Cong 1.398.185.444 1.617.237.125
Doanh thu chua JG
thue hién (5
V3
31/12/2016 01/01/2016 \?
VND VND N\

Ngiin han

 Hop ddng hop téc kinh doanh khai thc tai sin Cong ty TNHH 2.345.454.550 2.345.454.546

Thuong mai va Dich vu SEN

Hop ddng hop téc kinh doanh khai thac tai sin Cdng ty C6 phan

Vui choi Thé hé méi

Hop dong hop tac kinh doanh Cong ty C& phin Truyén Thong

TC Viét Nam

Cong
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83.300.000

32.727.273

98.000.000

57.093.455

2.461.481.823

2.500.548.001
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18.  Vbn chii s¢ hiru
Bang dbi chiéu bién dpng ciia von
18.1  chi so hitu

Khoin mue

Vén gop ciia

Thing du vén

Loi nhuén sau

Pon vi tinh: VND

chi sé hiru ¢6 phén Cb phiéu quy thué Chtl;a- Téng cong
phan phoi
S6 dw ngay 01/01/2015 92.974.500.000 8.162.250.000 (28.000.000) 9.805.097.751 110.913.847.751
Lai trong nam trudc - - - 5.058.521.442 5.058.521.442
Chia ¢b tite - - - (6.506.255.000) (6.506.255.000)
Phan phdi céc quy - - - (2.369.377.751) (2.369.377.751)
Sé dw ngay 01/01/2016 92.974.500.000 8.162.250.000 (28.000.000) 5.987.986.442 107.096.736.442
Lai trong nam - - - 3.922.303.523 3.922.303.523
Chia ¢b tic = < (4.647.325.000) (4.647.325.000)
Phan phdi cac quy : " . (411.196.442) (411.196.442)
Sé dw ngay 31/12/2016 92.974.500.000 8.162.250.000 (28.000.000) 4.851.708.523 105.960.518.523
18.2 Chi tiét von dau e cia chii so' hivu 31/122016 01/01/2016
VND VND
Tong Céng ty Du lich Ha Noi 42.700.000.000 42.700.000.000
Tap doan Bao Viét 18.000.000.000 18.000.000.000
Cong ty TNI I[.[ Tri Thanh ) 5.250.000.000 5.250.000.000
Cong ty CP Dau tu phat trién va Xay
dung Thanh B6 4.705.000.000 4.705.000.000
54
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Ong Nguyén Trung Chinh
Vén gop ctia cac ddi tugng khéc

Cong

& S(’.} lwong cb phiéu quy: 2.800 ch
phicu
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1.814.250.000
20.505.250.000

1.814.250.000
20.505.250.000

92.974.500.000

92.974.500.000
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18.3

18.4

18.5

. . A £ ) - £ - - . - e . - -
Cic giao dich vé von vdi cdc chii so hivu va phan phoi cé tive, chia loi nhudn

A A B 5w -
Von dau tir cua chu so hitu

Vén gép ddu nam

Vén gop tang trong nam
Von gép gidm trong nam
Vén gép cudi nim

Céb tirc, loi nhufn da chia

Cé phiéu

S luong cb phiéu dang ky phat hanh

A A A : - »
SO lugng o phicu ban ra cong ching

C6 phiéu phé thong

C6 phiéu weu ddi

S6 lugng cb phiéu duge mua lai
C6 phiéu phé thong

Co phiéu weu dai

A 2 « A \
SO luong co phiéu dang luu hanh

C6 phiéu phé thong

Cdc quy ciia doanh nghiép

Khodan muc

Ménh gid cé phiéu dang lww hanh: 10,000 dong

01/01/2016

Nam 2016
VND

Nam 2015
VND

92.974.500.000
62.974.500.000

=

92.974.500.000

4.647.325.000

31/12/2016

A . A
Co phicu

92.974.500.000
92.974.500.000

92.974.500.000

6.506.255.000

01/01/2016
C6 phiéu

Quy dau tu phit trién
Quy khéc thude von CSH

Cing

5.001.189.026
2.098.251.553

7.099.440.579

10.000.000
0.297.450
9.297.450

2.800
2.800
9.294.650
9.294.650

Giim trong ky

10.000.000
9.297.450
9.297.450

2.800
2.5800
9.294.650
9.294.650

Bon vitinh: VND
31/12/2016

5.001.189.026
2.098.251.553

7.099.440.579
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(*) Muc dich trich l:;lp va str dung cic quy cua doanh nghiép:

- Quy dau tu phat trién ctia doanh nghiép duoc trich lap tir plnn lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghi¢p, dugc
sir dung dé bd sung von diéu 1¢ ctia Cong ty bang viée dau tu md rong quy mo san xui it, kinh doanh hodc dau tu
chiéu sau cia doanh nghiép. Phit hop véi quy dinh tai diéu 1¢ Cong ty.

- Cac quy-khic thude von chi s hiru duoe hinh thanh tir lgi nhudn sau thué va duge sir dung vao viée khen
thuong hodc cac muyc dich khac phuc vu cong tac diéu hanh cia Ban Téng Gidm doc, Hoi dong quan tri.

Thong tin b6 sung cho cic khoin muc trinh bay trong Bdo cdo két qua hoat dgng kinh doanh

Tong doanh thu ban hang va cung cip dich vu

a) Doanh thu
Doanh thu ban hang
Doanh thu cung cap dich vy

Cong

Nam 2016
VND

Niam 2015
VND

125.212.811.687
4.486.930217
125.212.811.687

100.224.730.512
4.204.227.867
100.224,730.512

“b) Doanh thu d6i véi cdc bén lién quan: Chi tiét trinh bay tai thuyét minh sé VI.14

Gia von hang bin

Gia von ban hang
Gia von cung cp dich vu
Cong

Doanh thu hoat dong tai chinh

Lai tién giri, tién cho vay
Lai chénh lgch ty gia
Cong

Thu nhép khac

Thu nhdp tir tién cho thué nha, gii xe
Thu nhép vé nhugng ban va thanh ly tai san

Cac khoan thu nhédp khac

129.699.741.904 104.428.958.379
Nam 2016 Nam 2015
VND VND

1.916.806.080
82.407.454.753

1.714.644.253
61.759.379.240

84.324.260.833 63.474.023.493
Nam 2016 Nam 2015
VND VND
637.701.013 684.654.327
79.500
637.780.513 684.654.327
Nam 2016 Niam 2015
VND VND
148.240.909
688.459.359 337.170.256
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Cong

Chi phi khac

Chi phi vé nhuong ban va thanh ly tai san
Céc khoan chi phi khac
Cong

Chi phi ban hang va Chi phi quan ly doanh nghiép

Cic khodn chi phi quén Iy doanh nghiép phit sinh trong ky
Chi phi nhan vién quan ly

Chi phi vat ligu quan ly

Khéu hao tai san ¢6 djnh

Chi phi dich vy mua ngoai

Chi phi db diing vin phong

Chi phi du phong '

Thué, phi, 1é phi

Chi phi bing tién khéc

Cic khoan chi phi ban hang phat sinh trong ky
Chi phi nhan vién ban hang

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi vit li¢u bao bi

Chi phi dung cu db ding

Khau hao tai san ¢6 dinh

Chi phi bing tién khac

Chi phi sin xuit, kinh doanh theo yéu t6

Chi phi nguyén liéu, vit liéu
Chi phi nhin cong

Chi phi khau hao tai san ¢ dinh
Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khac

Cing

58

836.700.2068

337.170.256

Nim 2016

Nam 2015

VND VND
45.805.244 -
375.378.809 44.675.334
421.184.053 44.675.334
Nim 2016 Nam 2015
VND VND

19.837.367.234

5.773.117.598
687.014.978
1.073.956.176
2.635.616.835
417.547.461
(4.272.375)
7.387.800.963
1.866.585.598

21.534.436.411
7.616.948.050
7.417.510.976
1.321.531.470
1.415.272.276
3.763.173.639

Niam 2016
VND

15.621.045.446

4.812.282.022
487.290.406
903.711.168
2.282.927.862
402.117.290
15.129.000
4.759.887.472
1.957.700.226

19.786.941.028
6.531.925.575
7.588.871.908
2.050.000
1.120.611.04]
1.551.937.894
2.991.544.610

Niam 2015
VND

3.256.018.385
23.243.964.957
10.369.492.887
83.201.101.387
5.625.486.862

2.473.208.860
19.744.522.359
10.480.617.866
61.165.514.697
5.018.146.185

125.696.064.478

98.882.009.967
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VIIIL

Chi phi thué thu nhip hi¢n hanh

Téng thu nhap phat sinh, trong do:

Thu nhap chju thué thu nhdp doanh nghiép

Téng chi phf phat sinh, trong do:

Chi phi tinh thué thu nhdp doanh nghiép

Chi phi khong dwoc trie khi tinh thué thu nhép doanh nghiép
Loi nhuan chju thué thu nhap doanh nghiép

Thué sudt thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Dicu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép cua cdc nam  trude
vao chi phi thué thu nhdp hién hanh nim nay

Téng chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh

Lai co ban trén co phiéu

-

Loi nhuan ké to4n sau thué thu nhip doanh nghiép

Céc khoan diéu chinh ting hodc giam lgi nhudn ké toan dé xac dinh
loi nhudn hogc 16 phan b cho ¢ dong s& hitu ¢6 phicu phd thong

Loi nhusn hozic 18 phan bd cho ¢b dong so hitu ¢d phiéu phd théng
C6 phiéu phd théng dang luu hanh binh quan trong ky

Lai co ban trén ¢ phiéu

Nhirng thong tin khac

Cong cu tai chinh

Quin Iy rii ro vén

Nim 2016
VND

Nam 2015
VND

131.174.222.685
131.174.222.685
125.500.869.531
126.117.248.531
616.379.000
5.673.353.1534
20%

1.134.670.631

Niam 2016
VND

105.450.782.962
105.450.782.962
98.570.134.913
98.926.6585.301
356.550.388
6.880.648.049
22%

48.166.352

1.465.576.219

Nam 2015
VND

3.922.303.523

(204.440.000)

3.717.863.523
9.294.650
400

5.058.521.442
(411.196.442)

4.647.325.000
9.294.650
500

Céng ty quan Iy ngudn von nhim dam bao ring Cong ty ¢6 thé vira hoat dong lién tyc vira toi da hoa loi ich cua

chu s hitu thong qua toi wu héa so dur nguon von va cong ng.

Cau tric von cua Cong ty gdm co cac khoan ng thuan (bao gom cac khoan vay trir di tien va cac khoan tuong

.

duong tién) va phan von cta chi so hitu (bao gdm von gop, cée quy du trir. loi nhudn sau thué chua phan phoi).

H¢ s6 don bdy tai chinh

Hé sé don by tai chinh ciia Cong ty tai ngay két thiic nién do ké toan nhur sau:

Cong ng tai chinh
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Cac khoan vay

) . A Wil ep 5 <X
Trir: Tien va cac khoan twong duong tién

No thuan
Vén chi s hitu
Ty 1€ no trén von chu s& hitu

Cic chinh sach ké todn chii yéu

5.477.269.524

113.059.959.102

8.021.942.204

114.196.177.021

Chi tiét c4c chinh sich ké toan chi yéu va cac phuwong phap ma Cong ty ap dung (bao gom cac tiéu chi dé ghi
nhén, co s& x4c dinh gia trj va co so ghi nhin cic khoan thu nhdp va chi phi) doi voi timg loai tai san tai chinh,
cong ng tai chinh va cong cu von dugc trinh bay tai Thuyet minh so IV.

Cac logi cong cu tai chinh

Tai san tai chinh

Tién va cac khoan trong duong tién
Phai thu khach hang va phai thu khac
Céc khoin dau tur tai chinh

Cong
Cong no tai chinh

Phai tra ngudi ban va phai tra khac
Chi phi phai tra

Cing

Gia tri ghi so

31/12/2016
VIND

01/01/2016
VYND

5.477.269.524
2.999.723.465
5.500.000.000

8.021.942.204
3.642.553.897
2.300.000.000

13.976.992.989

13.964.496.101

4.278.124.320
1.636.347.363

10.690.600.114
2.157.654.268

5.914.471.683

12.848.254.382

Céng ty chua danh gia gid trj hop ly cua tai san tai chinh va cong ng tai chinh tai ngay két thic nién do ké toin
do Théng tu s6 210/2009/TT-BTC ngay 06/11/2009 cting nhu cie quy dinh hién hanh chua c6 hwéng din cu thé
v& viée xdc dinh gia trj hop ly ciia cdc tai san tai chinh va cong ng tai chinh. Thong tu 210 véu cau ap dung
Chudn muc Bdo céo tai chinh Quéc té vé viéc trinh bay bdo cao tai chinh va thuyét minh thong tin déi voi cong
cu tai chinh nhung khéng dua ra huéng din tuong duong cho viée danh gia va ghi nhan cong cu tai chinh bao
gdm ca ap dung cho gia tri hop ly. nhdm phit hop véi Chudn mye bao céo tai chinh quée té.

Muc tiéu quan Iy rui ro tai chinh

Cong ty dd xay dung hé thong quan ly rui ro nhim phat hién va danh gia cac rai ro ma Cong ty phai chiu. thiét
lap c4c chinh sach va quy trinh ki¢m sodt rii ro ¢ mue chap nhan duogc. Hé thong quan ly rui ro duge xem xét
lai djnh k¥ nhdm phan anh nhimg thay doi cua dicu kién thi truong va hoat dong cua Cong ty.

Rii ro tai chinh bao gdm rii ro thi truong (bao gdm rii ro ty gia, rii ro 1ai suat va rii ro ve gia), rii ro tin dung
va rui ro thanh khoan.

Riii ro thi truong
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Bdo cdo thuong nién nim 2016 — Cong ty Cé phin dich vu gidi tri Ha Noi

Hoat déng kinh doanh ctia Cong ty s& chii yéu chiu rli ro khi ¢é su thay ddi v& i suat va gia, Cong ty khéng
thue hién cac bién phap phong ngtra rii ro nay do thiéu thi trrong mua cdc cong cu tai chinh ndy.

Quan Iy riii vo ldi sudt
Céng ty chju rui ro 1i suat phat sinh tir cc khodn vay chiu lai suat da dwoc ky két. Rui ro nay s duwge Cong ty

quan ly bang cach duy tri ¢ muc do hofp ly cac khoan vay va phan tich tinh hinh canh tranh trén thj truomg deé co
duge 1ai suét c6 lgi cho Cong ty tir cac ngudn cho vay thich hop

Quan Iy rii ro vé gid

Cong ty chju rdi ro vé gia ctia cong cu vbn phét sinh tir cac khoan diu tu vao cong cu von. Céc khoan dau tur
A

vao cong cu von duge nam gitr khong phai cho mue dich kinh doanh ma cho muc dich chién luge lau dai. Cong

ty khong c6 y dinh ban cac khoan dau tu ndy.

Ruiii ro tin dung

Rui ro tin dung xay ra khi mét khach hang hodc dbi tac khong dép img duge cde nghia vy trong hop dong dan
dén cac ton that tai chinh cho Céng ty. Cong ty ¢6 chinh sach tin dung pht hop va thuong xuyén theo doi tinh
hinh dé danh gia xem Cong ty ¢6 chju rti ro tin dung hay khong.

Quan Iy rii ro thanh kho:in

Muc dich quan ly rai ro thanh khoan nhim dam bao du ngudn vén dé dap (mg nghia vu tai chinh hién tai va
trong twong, lai. Tinh thanh khodn ciing dugc Cong ty quan ly nham dam bao mure phu troi g.:m a cong ng dén han
va tai san dén han trong ndm ¢ muc co thé kiém soat dbi véi sb Von ma Long ty tin rang ¢o thé tao ra trong nam
do. Chinh sach cua Cong ty la theo doi thuong xuyén cac yéu cdu vé thanh khoan hi¢n tai va du kién trong
tuong lai nhim dam bao Cong ty duy tri du mic du phong tién mdt, cdc khoan vay va du von ma céc chu so hitu
cam két gop nhim dép tmg cic quy dinh vé tinh thanh khoan ngan han va dai han hon.

Bang duGi day trinh bay chi tiét cdc mirc ddo han theo hop dong con lai dbi véi cong ng tai chinh phi phai sinh
va thoi han thanh todn nhu da dugc thoa thudn. Bang dudi day dugc trinh bay dya trén dong tién chua chiét
khau cta cong ng tai chinh tinh theo ngay som nhat ma Cong ty phai tra. Bang dudi ddy trinh bay dong tién cla
cac khoan gdc va tién lai. Ngay ddo han theo hop ddng duge dya trén ngay sém nhét ma Cong ty phai tra.

Dudi 1 Tir 1- 5 nam Cing
nim
31/12/2016 VND VND VND
Phai trd ngudi ban va phai tra khac 4.074.124 204.000.000 4.278.124.320
320
Chi phi phai tra 1.636.347 - 1.636.347.363
: 363
Dudi 1 Tir 1- 5 nidm Cong
nim
01/01/2016 VND VND VND
Phai tra nguoi ban va phai tra khac 10.448.10 242.500.000 10.690.600.114
0.114
Chi phi phai tra 2.157.654 - 2.157.654.268
268
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Bdo cdo thwong nién ndm 2016 — Cong ty Co phin dich vu gidi tri Ha Noi

Cong ty danh gid mic tdp trung rii ro thanh khoan & mic trung binh. Téng Giam ddc tin twong rang Cong ty ¢

the tao ra nguon tién dé dap g cac nghia vu tai chinh khi dén han.

Bang sau day trinh bay chi tiét mirc dao han cho tai san tai chinh phi phai sinh. Bang duoc lap trén co sé mirc
dao han theo hgp dong chua chiét khau cua tai san tai chinh gdm 1ai tir cdc tai san d6 (néu cd). Viée trinh bay
thdng tin tai san tai chinh phi phai sinh la can thict dé hiéu duoc viée quan Iy rai ro thanh khoan cua Céng ty khi

tinh thanh khoan dugc quan 1y trén co so cong no va tai san thuan.

Duai 1 Twr 1- 5 nim Cdong
nam
31/12/2016 VND VND VND
Tién va cac khoan twrong duong tién 5.477.269 - 5.477.269.524
524
Phai thu khach hang va phai thu khac 2.499.723 500.000.000 2.999.723.465
465
Cic khoan ddu tu tai chinh 5.500.000 - 5.500.000.000
000
Dudi 1 Tir 1- 5 niim Cong
nam
01/01/2016 VND VND VND
Tién va cac khoan tuong duong tién 8.021.942 = 8.021.942.204
204
Phai thu khach hang va phai thu khac 3.142.553 500.000.000 3.642.553.897
897
Céc khoan dau tu tai chinh 2.300.000 - 2.300.000.000
000
Nghiép vu va s6 du véi cic bén lién quan
Danh sdach cdc bén lién quan:
Bén lién quan Mii quan hé
Téng Céng ty Du lich Ha Noi Cd dong
Tap doan Bao Viét C6 déng
Trong nim, Cong ty di cé cdc giao dich chit yéu sau vdi cic bén lién quan:
Niam 2016 Nam 2015
VND VND

Doanh thu

Téng Cong ty Du lich Ha Ngi
Tép doan Bao Viét

Thu nhap cia Ban Tong Gidm doc
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604.507.300
664.507.300

Nam 2016
VND

316.726.700
316.726.700
39.525.000

Nim 2015
VND
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Lurong 1.390.299.141 1.065.937.857
Tién thuong ' . 184.306.000
Cong 1.390.299.141 1.250.243.857

Nhirng sw kién phét sinh sau ngay két thac ky ké todn

Ban Tong giam dbc Cong ty khang, dinh ring, theo nhin dinh cua Ban Téng giam ddc, trén cac khia canh trong
yeu khéng ¢ sy kién bat thudng nao xay ra sau ngay khoa s6 ké toan lam anh hudéng dén tinh hinh tai chinh va
hoat dcmg clia Céng ty can thiét phai diéu chinh hoiic trinh bay trén Béo cdo ti chinh cho nam tai chinh két thic
ngay ngay 31/12/2016.

Théng tin so sanh

La sb liéu liy tir Béo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thac ngay 31/12/2015 ctia Céng ty C6 phin Dich vy
giai tri Ha Noi da dwgc kiém toan. \
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