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PHAT BIEU CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Thua quy ¢b dbng,

Nam 2017, nén kinh té Viét Nam ¢6 nhiéu diém sang. Téng san phim quéc ndi (GDP)
ca nim ting truéng 6,81% va co cau kinh t dich chuyén tich cuc theo huéng ting ty
trong dong gbép cua cac nganh cd ham luong cdng nghé va gid tri gia ting cao. Nén
tang kinh t& vi mé dang din dwoc xdy dung vimg chéc khi lam phat li€n tuc duy tri &
mirc thip trong bén ndm qua, co cu thu chi chuyén bién tich cuc va no cdng trong
git han cho phép.

Nganh ngén hang Viét Nam ciing ghi nhin mét nim hoat déng c6 két qua tich cuc.
Huy déng vén va tin dung ting truéng & mic tuong duong véi nim 2016, 14n luot 1a
15% va 18,2%. Thanh khoan hé théng ngén hang 6n dinh, ty 1& ng x4u vao khoang 2%
va lgi nhudn toan nganh ting cao. Thi trudng thanh toan va c6ng nghé tai chinh cling
chimg kién mét ndm nhdn nhip véi sé lugng gidy phép méi cho céc cdng ty Fintech
ting manh.

Trong béi canh d6, ACB dd ¢6 mét nim hoat déng thanh céng. Nam 2017, tdng tai
san dat 284.316 ty dong, ting truéng gin 22%; huy dong vén dat 241.393 ty ddng,
ting truémg gin 17%; va tin dung dat 198.513 ty ddng, tang trudmg 20%. ACB di tht
toan toan bd trai phiéu VAMC. No x3u chi con 0,7%. Loi nhudn trude thué hop nhét
trudc va sau xir Iy cac van dé ton dong 1in luot 12 4.924 ty ddng va 2.656 ty dong.

Nam 2017 12 nim cudi ctia nhiém ky Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat dwong
nhiém. Nhén dip nay, cho phép t6i diém lai nhimg gi ACB d4 lam dugc trong nam
ndm qua.

Trong chang dudng ndm nidm thyuc hién chién luge, ACB d3 dat duoc nhiéu thanh tuu
ndi bat. ACB d xir Iy thanh céng nhimg vin dé phét sinh trude nam 2013. Bang tong
két tai san dwoc lién tuc co cdu lai theo hudng ting din tai san cé sinh 10i 6n dinh;
ddng thoi dam bao thanh khoan ciia Ngin hang & mirc phi hop véi khung khd quan ly
riii ro. ACB ting v6n didu 18 bang viéc phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢b tirc cho cb déng
theo nhu ciu ting trudng tong tai san va thuc hién yéu cdu v& chufn muc vén cua
Hiép wéc Basel I1. ACB di kién dinh véi chién luge ban 18, ciing ¢b duoc vi thé trong
mang hoat dong khach hang cé nhan va doanh nghiép nho va vira, va dat duge ty 1€ 1ai
thuin & mirc ky vong. Hé thong nghiép vu ngan hang 151 d3 dwoc nang cip dé dap img
duge méi trudng céng nghé thay dbi rit nhanh. Nhi€u hang muc clia céc dir 4n cong
nghé dé hd tro hoat dong kinh doanh, vin hanh va quan 1y hé théng ¢4 hoan thanh,
nhr cai tién cac chuong trinh quan 1y khoan vay, quan 1y quan hé khach hang, v.v.

ACB vira duy tri danh muc san phim dap img dugc yéu ciu cta khach hang vira dua
ra san pham & gia tAng trai nghiém ctia khach hang nhu ACB Mobile App, v.v. ACB
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dang c6 dugc co s& khach hang dat ky vong va nhan thiy van con du dia khai thac hé
sinh thai trong hoat dong kinh doanh cua khach hang; va con nhiéu trién vong phat
trién kinh doanh cung v&i khach hang. Chét luong phuc vu khach hang luén dugc
danh gia & murc cao trong thi trudong.

Hé théng chi nhénh va phong giao dich di duge tai sip xép thanh cum va viing nhim
nang cao suc manh tap thé va tang ning suat chung. Hiéu qua hoat dong cua chi nhanh
va phong giao dich dugc cai thién dang ké. Tru so lam viéc thay dbi theo nhan dang
thuong hiéu méi nhim thé hién triét ly tap trung vao khach hang.

ACB da hoan thanh tai dinh vi thuong hiéu, dit nén tang trén céc gia tri cot 15i, sau
léng va virg bén: Chinh tryc, Céch tan, Can trong, Hai hoa va Hi¢u qua.

ACB ¢6 mét co chu lao dong hop 1y; tién trinh phat trién nhan su va h¢ théng cong
viéc dugce td chirc ngay cang chat ché; quy trinh cong vige duge thiét ké, van hanh va
giam sét theo chudn myc va khong ngimg thay ddi dé phu hop hon véi thyc tién.

N6i tom lai, hanh trinh tai co cAu cia ACB trong thdi gian qua la rat 4n tuong; va nam
2017 két thic mot giai doan vira phat trién mang hoat dong ngan hang binh thuong
vira xir ly triét dé cac vn dé cta qua khir. Thanh cong cua ACB da dugc thi truong
nhin nhan va danh gia cao.

Thua quy cb dong,

Pé dam bao ACB tiép tuc hoat dong bén vitng va c6 hiéu qua cao hon nita, Hoi dong
quan trj nhiém ky méi s& phai nhan dién nhimg thach thic chinh dbi véi h¢ thong
ngan hang Viét Nam va ACB, xay dung chién luge hoat dong cho nim ndm téi (2019
—2023), va ké hoach trién khai phu hgp.

Thach thirc trong trung han 1a tac dong cua tién bo cong nghé, theo do, s& lam thay doi
hanh vi khach hang, nhu cau giao dich va ky vong cua khach hang d6i véi nganh ngan
hang. Céc ngan hang s& chimg kién nhiéu thay ddi dang ké, phai thich nghi dé duy tri
va phat trién khach hang. Su ra doi clia cdc cong ty cong nghé tai chinh (fintech) c6
tac dong manh dén dich vu thanh todn bén 1¢, thach thuc vi thé thi truong lau nay cua
cac ngan hang. Thach thirc khong kém 1a sy xam nhép thi truong thanh toan va tai
chinh cua cac tdp doan thuong mai dién tir (e-commerce), mang truyén thong xa hoi
(social network) hang dau thé giéi. ACB nhu vdy phai sdn sang canh tranh véi céc luc
luong phi truyén théng nay va can diu tu nhiéu hon cho cong nghé tai chinh hodc
cOng tac vai cac cong ty cong nghé tai chinh.

Mot thach thire nita 1 1am sao tiép tuc xdy dung va phat trién nang luc tap trung hon
nita vao khach hang, tir khach hang ca nhan dén khach hang doanh nghiép ma trong
tam 1a doanh nghiép nho va vira; thau hidu nhu ciu cua khach hang va cung cap dich
vu phit hop trong cong viéc va cudc song; va két ndi ngay cang chit hon véi cac mat
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hoat dong kinh doanh cua khach hang qua con dudng cong nghé va tinh két nbi ky
thuat s trong nén kinh té.

ACB s& khong tu gi¢i han minh trong khudn khé hoat dong kinh doanh truyén thong;
ma s& vuon xa hon, nang cao tuong tac va gin két vdi khach hang trong mét hé sinh
théi rong 16n hon. ACB ciing can diy manh cac hoat dong ddi méi sang tao dé lam
mai kinh doanh; va quan trong khong kém 14 xdy dung ngudn nhén Iuc ké thira.

Thua quy ¢6 déng,

Nam 2018 s& la nam danh diu ching duong 25 nam ACB hinh thanh va phat trién.
Néi bat ba diéu tran quy nhit ma ACB lau nay da giir gin va bdi dép: (i) 1ong tin va su
gén b6 lya chon cta khach hang vi chét luong phuc vu, (ii) long tin ciia cé dong &
hiéu qua hoat djng bén vitng, (iii) long tin ctia cic bén hitu quan vé sy minh bach va
sang tao khong ngimg trong hoat dong quan tri, kiém soat va diéu hanh.

Thanh tyu 25 nim qua, va trong lai cia ACB dugc dit nén tang trén tinh chinh tryuc,
long nhiét thanh, tur duy séng tao va tinh than hoc hoi lién tuc cua lanh dao va nhan
vién; mot tap thé gan két nhau boi hé gia tri séng dong bang bac trong quan diém va
hanh dong, trong chinh sach va thai d§ ung xir vdi cac bén hiru quan. Pay, chinh la
niém tu hao cua Ngudi ACB.

Thay mit Hoi dong quan tri, t6i xin chan thanh cam on quy ¢ dong da ludn tin tuong
va gin b6 véi ACB.

Chiic quy c6 dong nhiéu strc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong.

Tran Hung Huy

Chu tich Hoi dong quan tri
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1 THONG TIN CHUNG
1.1 Thoéng tin khai quat, qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1.1 Thong tin khai quat
— Tén giao dich:
Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau
Tén viét tat bang tiéng Viét: Ngan hang A Chéu
Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tit bing tiéng Anh: ACB
—  Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép sd: 0301452948
Ping ky lan dau: Ngay 19 thang 5 nim 1993
Ping ky thay dbi lan thir 31: Ngay 09 thang 3 nim 2017

—  Vbn diéu 1&: 10.273.238.960.000 ddng (Bdng chit: Muwrci nghin hai tram bay muoi
ba ty hai tram ba muwoi tam tri¢u chin tram sau mwoi nghin dong.)

—  Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quén 3, Tp. H6 Chi Minh.
—  Sb dién thoai: (84.28) 3929 0999
—  S6 fax: (84.28) 3839 9885

—  Website: www.acb.com.vn

—  Mai c6 phiéu: ACB
1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phit trién

1.1.2.1 Ngay thanh lap: Ngan hang thuong mai ¢d phan A Chau (ACB) dugc thanh
lap theo Gidy phép s6 0032/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay
24/4/1993, va Gidy phép s6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. H6 Chi Minh cép
ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong.

1.1.2.2 Thoi diém niém yét: ACB niém yét tai S& giao dich Chimg khoan Ha Noi
(trude day la Trung tdm Giao dich Chimg khoan Ha Ngi) theo Quyét dinh s 21/QD-
TTGDHN ngay 31/10/2006. C6 phiéu ACB bt dau giao dich vao ngay 21/11/2006.

1.1.2.3 Cic giai doan phit trién
e  Giai doan 1993 - 1995:
- Giai doan hinh thanh ACB.
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Nguyén tic kinh doanh 13 “quan 1y sy phat trién cua doanh nghiép an toan va hiéu
qué"9$

Huémg vé khach hang c4 nhan, doanh nghiép nhé va vira trong khu vire tu nhan.
Giai doan 1996 - 2000:

Ngan hang thuong mai cb phé.n déu tién cua Viét Nam phat hanh thé tin dung
quéc té MasterCard va Visa.

Tiép cén nghi€p vu ngin hang hién dai: Tham gia chwong trinh do tao toan dién
kéo dai hai nim, do cic giang vién nudc ngoai trong linh vire ngan hang thyc
hién.

Hién dai héa cong nghé théng tin ngan hang: X4y dung hé théng mang dién rong
va vén héanh hé nghiép vu ngin hang 16i 14 TCBS (The Complete Banking
Solution: Giai phap ngin hang toan dién).

T4i co cAu Hoi s theo huéng phén biét don vi kinh doanh va hé tro.

Thanh 1ap Cong ty Chimg khoan ACB.

Giai doan 2001 - 2005:

Xay dung hé théng quan 1y chét luvong theo tiéu chudn ISO 9001:2000 trong cac
linh vyc (i) huy dong vén, (ii) cho vay ngan han va trung dai han, (iii) thanh toén
quéc t& va (iv) cung (mg ngudn lyc tai Hoi sé.

Ngén hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thuén hd trg k¥ thuat toan
dién, va tror thanh ¢ d6ng chién luge ciia ACB.

Trién khai giai doan hai ctia chuong trinh hién dai hoa ¢6ng nghé ngén hang: (i)
nang cAp may chi, (ii) thay thé phin mém xir Iy giao dich thé c6 kha néng tich
hop v&i nén cong nghé 15i hién ¢6, va (iii) 14p dit hé thong may ATM.

Giai doan 2006 - 2010:

Niém yét tai Trung tim Giao dich Chimg khoan Ha N&i.

Dé‘iy nhanh viéc mé rong mang ludi hoat déng: Thanh ldp méi va dua vao hoat
déng ca thiy 223 chi nhanh va phong giao dich, ting tir 58 don vi vao cudi nim
2005 1én 281 don vi vao cubi nam 2010.

Thanh 1ap Céng ty Cho thué tai chinh ACB.

Phat hanh thém 10 tridu ¢ phiéu ménh gid 100 ty ddng, véi sb tién thu duoc la
hon 1.800 ty dbng (2007); va ting von diéu 1¢ 1&n 6.355 ty ddng (2008).

X4y dyng Trung tdm dit lidu du phong dat chudn & tinh DPdng Nai.
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Pugc Nha nuée Viét Nam ting hai Huan chuong Lao dong va dugc nhiéu tap chi
tai chinh c6 uy tin trong khu vuc va trén thé giGi binh chon la ngan hang tét nhét
Viét Nam.

Giai doan 2011 - 2015:

Dinh huéng Chién luge phat trién cia ACB giai doan 2011- 2015 va tim nhin
2020 duoc ban hanh; trong d6 nhin manh dén viéc chuyén dbi hé théng quan tri
diéu hanh ph hop véi cic quy dinh phap luat Viét Nam va hudéng dén dp dung
céc thong 1& qudc té t6t nhat.

Pua vao hoat dong Trung tdm Dir li¢u dang mo-dun (enterprise module data
center), xdy dung theo tiéu chuan qudc té dau tién tai Viét Nam.

Trung tim Vang ACB la don vi dau tién trong nganh cing mét lic duge T6 chic
QMS Australia chimg nhan hé théng quan 1y chét lugng dap ung yéu cu tiéu
chuén ISO 9001:2008 va T chirc Cong nhan Viét Nam (Accreditation of
Vietnam) cong nhan ning lyc thir nghiém va hiéu chuan (xac dinh ham lugng
vang) dap tmg yéu cau tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005.

Su ¢b thang 8/2012 da tac dong dang ké dén hoat dong cia ACB, dic biét 1a huy
dong va kinh doanh vang. ACB da tmg pho tot sy ¢d rit tién xay ra trong tuan
cudi thang 8, nhanh chéng khoi phuc toan b sé du huy dong tiét kiém VND chi
trong thoi gian ngén sau do, va thyuc thi quyét liét viéc cit giam chi phi trong 6
thang cudi nam.

Nim 2013, hiéu qua hoat dong khong nhu ky vong nhung ACB vin c6 mirc do
ting trudng kha quan vé huy dong va cho vay, lan luot 12 10,3% va 4,3%. Ng¢ x4u
cia ACB duoc kiém soat dudi mic 3%. Quy mod nhan su ciing duge tinh gian.
ACB thyc hién 10 trinh ti co ciu 2013 — 2015 theo quy dinh cta Ngéan hang Nha
nudc.

Niam 2014, ACB nang cip hé nghiép vu ngan hang 15i (core banking) tir TCBS
lén DNA, thay thé hé cii di sir dung 14 nam, hoan tat viéc thay doi logo, bang
hiéu mat tién tru s& cho toan bd cac chi nhanh va phong giao dich va ATM theo
nhan dién thuong hiéu méi (cong bd ngay 05/01/2015), hoan tat viéc xay dung
khung quan ly rui ro nhdm dap tmg diy du cac quy dinh méi vé ty 1¢ dam bao an
toan, quy md va hiéu qua hoat dong kinh doanh cta kénh phan phéi dugc nang
cao.

Nim 2015, ACB hoan thanh cac du an chién luge nhu (i) tai cdu tric kénh phan
phdi, (ii) hinh thanh trung tim thanh todn ndi dia (giai doan 1), (iii) hoan thién
phuong thirc danh gia hiéu qua hoat dong don vi va nhan vién Hdi so; déng thoi
cho khoi tao va trién khai cac du 4n ngén hang giao dich (transaction banking),
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ngin hang wu tién (priority banking), quan ly ban hang (customer management
system), v.v. nhim ning cao nang luc canh tranh.

» Giai doan 2016 - 2017:

- Nam 2016, ACB da hoan thanh theo tién d¢ nhidu hang muc cua cac dy n cong
nghé dé hd trg hoat dong kinh doanh, van hanh va quan 1y hé théng, tiéu biéu nhu
chuyén déi hé théng core chimng khoan ACBS; cai tién cac chuong trinh CLMS,
CRM, ACMS, ELM, PASS ¢ h3 trg viéc tinh gon quy trinh nghiép vu; nang cip
hé théng cac may ATM, website ACB, gia ting tién ich, dich vu thanh toan cho
khach hang, v.v. Ngoai ra, ACB tiép tuc hoan thanh cic dy an chién luge nhu (i)
ngan hang giao dich, (i1) ngan hang wu tién, (iii) xay dyng quy trinh kinh doanh —
ACMS (giai doan 1), v.v. nhim ndng cao ning luc canh tranh. Va dic biét, trong
nim ACB t4i cdu triic thanh céng t§ chirc va4 mé hinh hoat dong, hiéu qua hoat
déng clia kénh phéan phéi tang, t§ chirc tai H6i s¢ dwoc tinh gon hon.

- Nim 2017, ACB tiép tuc hodn thi€n c4c quy trinh, chinh sdch va cdc han mirc
quén ly rii ro nhim phit hgp véi quy dinh hién hanh cia NHNN. Pat két qua kha
quan vé hoat d6ng van hanh va chit lugng dich vu khach hang. Tang 20% hiéu
sudt nhan vién. Giam 50% 13i nghiép vu. Mitc d6 hai long ciia khach hang ting
déu qua cac nim va duge danh gia thudc nhém céc ngan hang din diu vé chit
lwgng dich vu trén th trudng. Thyc hién K& hoach kién toan td chirc v hoat dong
mang luéi theo mé hinh viing va cum. Diéu chinh, phan bé lai dia ban kinh doanh
va m¢ rong mang ludi tai cac thi trudng tiém ning. Hiéu qua hoat dfng kinh
doanh cta mang ludi kénh phén phéi ndm 2017 ting cao hon so nam 2016, trén
94% don vi hoat déng c6 14i. Ngudn nhén lyc tiép tuc dugc tai clu tric theo
huéng tap trung nhén su cho hoat déng kinh doanh tryc tiép, ¢é ning luc va hiéu
sudt cao, phat trién va nu6i dudng nguén nhan lyc ké thira.

1.1.3 Céac biéu d6 ting trwémg (S6 ligu hgp nhit cia Tap doin)
Téng tai sin (ty ddng)
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Téng dung cho vay

TSRS
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1.2 Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.2.1 Nganh nghé kinh doanh

Xem Bao céo tai chinh hop nhat nam 2017, phan 1.(a) Hoat dong chinh.
1.2.2 Pia ban kinh doanh

Dén ngay 31/12/2017, ACB di tiép tuc m& rong mang ludi, néng tong s6 chi nhanh va
phong giao dich 1én 354 don vi, hoat dong tai 47 tinh thanh, v4i muc tiéu dua cac san
pham dich vu ngan hang dén gin hon véi khach hang.
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Thi phén tin dung ctia ACB trén toan quc tang 10 diém phan trdm so véi cung ky, dat
3%, trong d6 thi phin & khu vuc Tp. H6 Chi Minh va Béc Trung B cai thién tich cyc.
Tp. H6 Chi Minh, mién Dong Nam B, mién Pong Bic By va ving DPong bing Song
Ciru Long 1a céc thi trudng trong yéu cia Ngan hang, du kién s& tiép tuc dugc ddy
manh dau tu phat trién trong tuong lai.

1.3 Mb hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b$ mdy quan ly
1.3.1 M4 hinh quin tri va co ciu by mdy quén Iy

Co cAu bd may quan ly cia ACB bao gém Dai hoi dong b dong, Hoi ddng quan tri,
Ban kiém soat, va Tong giam doc theo nhu quy dinh cta Luat Cac t chirc tin dung
nam 2010 tai Didu 32.1 vé co cdu bd may quan ly cua td chirc tin dung.

Pai hoi dong cb dong la co quan c6 tham quyén cao nhéit cia Ngan hang (Diéu 27.1
Piéu 16 ACB 2017). Dai hoi dong cb dong bau, bii nhiém va mién nhiém thanh vién
Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat (Piéu 29.1.d Diéu 1¢ ACB 2017).

Céc ty ban truc thude Hoi ddng quan trj gdm c6: Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly rui
ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Pau tu va Uy ban Chién lugc.

Téap doan ACB gdm c6 Ngén hang va céc cong ty con. Ngan hang bao gom cac don vi
Hbi so, va cac chi nhanh va phong giao dich. Cac don vi Hoi s& gom 9 khéi va 11
phong, trung tdm va van phong truc thude Téng giam dbc. Ngoai ra con ¢ mot sé don
vi ¢6 chirc nang chuyén biét nhu Trung tim Thé, Phong Chuyén tién nhanh Western
Union, Trung tdm Telesales, Trung tim Khéach hang 24/7 (Call Center 24/7).
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1.3.2 Thong tin chung vé cong ty con
Xem muc 2.3.2. Cong ty con.

1.4 Pinh huing phat trién
1.4.1 Cic muc tiéu chi yéu nim 2018

—  Tong tai san tang 18%.

—  Tién giri khach hang ting 18%.

— Tin dung tang 15%, theo han mirc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phan bo.

— Ty 1é ng x4u dudi 2%.

—  Loi nhuén trude thué Tap doan khoang 5.699 ty dong.
1.4.2  Chién lwge phit trién trung va dai han (5 nim)
Mot s6 nét chinh:
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— ACB tiép tuc diu tu nang cap cac hé thong cong nghé lam nén tang cho cdc
hoat dong chinh.

— Quan ly chat ché nang suit cua nhan vién va hiéu qua hoat dong cua céac chi
nhanh va phong giao dich va cac don vi tai Hoi so.

—  Hoan thién mé hinh hoat dong cua kénh phén phéi theo huéng tap trung nhim
dén cac phan doan khach hang muyc tiéu trong mang ban 1¢ 1a khach hang ca
nhén, doanh nghiép nho va vira. Téi wu héa vai trd cua chi nhanh va phong
giao dich trong cum va vung d& nang cao ning suét ban hang; dong thoi clng
¢b quy trinh cép tin dung va van hanh phuc vu quy trinh nay.

— Nang cao nang lyc von dép ing nhu cdu tang trudng kinh doanh va yéu cau
vé chuin muc von cua Hiép udc Basel I1.

—  Xay dung va hoan thién cac khung quan 1y rii ro trong linh vyc cép tin dung,
van hanh, v.v.

1.4.3 Tinh hinh thyc hién cdc dy dn chién lwge trong nim 2017
—  Du 4n H¢ thong quén 1y ng DMS

Hé théng quan 1y ng (Debt Management System, viét tat la DMS) la mot giai phap
quan 1y toan bd qué trinh xir ly céc khoan no tai ACB tir lic giai ngan cho dén khi
khach hang thanh 1y khoi hé théng. DMS gitip theo ddi va kiém soat dién bién ng
nhom, n¢ qua han, ng x4u tir d6 dua ra phuong an ngan ch@n phat sinh ng qua han
hoéc xtr ly ng kip thoi,

—  Duw 4n Ning cao hi¢u qua hoat dong vin hanh

Véi dinh huéng “cong nghé hoa” qua trinh cung tmg san phdm dich vu dén khach
hang, du an nay bao gé-m ba muc tiéu chinh: (i) tv dong hdéa qua trinh van hanh dé
ting ning sudt va giam thiéu chi phi, (ii) tmg dung cdng nghé dé kiém sodt tot rui ro,
va (iii) tmg dung cong nghé hién dai dé cung img san pham dich vu dén khach hang
nhanh hon, gép phdn gia ting trai nghiém khach hang tai ACB. Hién tai, timg hang
muc cta dy an lan lugt duge dua vao sir dung theo ding tién do.
—  Duy 4n S6 héa quy trinh xir ly nghiép vu (Digitalization)

Du 4n nay bét diu tir giira nam 2016, dy kién hoan tat vao thang 12/2018. ACB dang
hop tac cung dbi tac trién khai trudc bon quy trinh nghiép vu 1 quy trinh m¢ tai
khoan thanh toan, quy trinh m¢& thé ghi ng/thé tra trude, quy trinh thanh toén ndi dia
va quy trinh thanh toan quéc té. Trong d6, quy trinh md tai khoan thanh todn va quy
trinh mé& thé ghi no/thé tra trude dy kién sé dua vao sir dung tai mot s6 don vi trong
thang 4/2018.
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— Du an Xay dung quy trinh kinh doanh ACMS

Du 4n nay la chuong trinh quan ly quan hé khach hang va cac tuong tac véi khach
hang hién hiru cia ACB ciing nhu nhimg c4 nhan va té chirc ¢6 tiém nang trg thanh
khach hang cia ACB. Thong qua ACMS, ACB sé& (i) xdy dung cac chién luge ban
hang va trién khai cong tac ban hang theo dinh hudng cu thé; (ii) td chirc khai thac cac
nhém khach hang c6 lién quan va to chire cic chién dich cham soc khach hang phu
hop; va (iii) quan ly hoat dong kinh doanh t6t hon thong qua céc bao céo ty dong tir
ACMS. Trong nim 2018, ACMS s& dugc trién khai trén toan hé thong.

— Du 4n Go paperless (Cii tién thii tuc hanh chinh va giam thiéu gidy to)
Du 4n nay la hé thong quan ly trinh ky dién tir nham giam thiéu gidy to va thoi gian
cho viéc trinh ky cac hd so néi chung. Go paperless c¢6 cic tac dung sau: (i) Giam
thiéu t6i da van ban duéi hinh thirc gidy in; (ii) Giam thiéu thu tuc hanh chinh, tiét
kiém thoi gian phé duyét ctia cap lanh dao tire thoi, luan chuyén tai lidu giita cac don
vi trong hé thong nhanh chéng va tién loi; (iii) Giam chi phi vat liéu, gidy to, luu tri,
bao quan; va giam 4p luc vé kho chira; (iv) Tang cudng kha ning quan 1y va khai théac
thong tin tai liéu ndi bg, tang cudng tinh bao mat; va (v) Thay ddi hanh vi thoéi quen
cuia nhdn vién dé thich tmg véi xu hudng khai thac sy phat trién cia CNTT vao hoat
dong ctia doanh nghiép. Go Paperless dugc chia lam hai giai doan va du kién sé trién
khai giai doan 1 vao thang 4/2018.
1.44 Céc muc tiéu phat trién bén virng (méi trudng, xi hji va cong dong)
Trong qua trinh phat trién cia minh, ACB luén hoan thanh trach nhiém cua doanh
nghiép ddi voi moi truong, xa hdi va cong dong. ACB la thanh vién tich cuc trong
cong dong ngan hang Viét Nam, ludn déng gép cho céc chuong trinh gido duc nhu
cac quy hoc bong ngin hang; tai trg cho cic chuong trinh an sinh x4 hdi chim soc
ngudi nghéo kho; tai trg cho cac chuong trinh bao vé moéi truong nhu quy bao vé linh
truong va cac loai dong vat quy hiém.
1.5 Riiro
Xem Béo céo tai chinh hop nhit nam 2017, phan Thuyét minh, muc 41 “Quan ly rui
ro tai chinh.”

BCTN ACB 2017 Page 16 of 70



2 TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2017
2.1 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh
2.1.1 Két qua hoat dong kinh doanh trong nim

Nam 2017 1a nim ACB khéng dinh lai vi tri ngan hang hang dau Viét Nam. Cac két
qua dat dugc trong nam cho thdy ACB dang c¢6 mot su trd lai ngoan muc sau mot thoi
gian dai xur ly céc kho khin.

Loi nhuén trudc thué cua toan Tap doan dat két qua kha quan 1 2.656 ty dong, ting
59% so véi nam 2016 va vuot 20% ké hoach ca niam. Thu nhap lai thuan cua ACB
ting 23%, bién sinh 101 dugc cai thién ¢ muc 3,27%, tang 10 diém so véi nam 2016.
Thu nhap ngoai l4i cling c6 budc tang truong an tuong 1a 70%, chiém 26% trén tong
thu nhap, trong do, thu dich vu ting manh dén 26%. ACB da timng bude chuyén dich
co ciu thu nhap, da dang hoa kha nang sinh 1, giam bot phu thuge vao hoat dong tin
dung. Trong ndm 2017, ACB tiép tuc manh tay phan bd ngan sach, dau tu chién lugc
cho cac nhiém vu phat trién dai han nhu cac du 4n nang cap ha téng cong nghé thong
tin, tang chi phi nhan sy thu hut nhan tai va t chirc nhidu cudc thi séng tao nhim dua
ACB dén gan hon v6i cuge cach mang cong nghé tai chinh (fintech). Chi phi trong
nam 2017, du tang 33%, duoc kiém soat chit ché véi mirc chi thyuc té thip hon so véi
ké hoach.

Bang can dbi ké toan tiép tuc dugc tai ciu tric manh mé, tuan thi chit ché& quy dinh
ctia NHNN va phu hgp véi cac chinh séach quan ly rui ro lién tuc dugc diy manh cua
ACB, ngay cang virng manh va minh bach. Quy mé tong tai san dugc ddy manh tir
234 nghin ty ddng 1én 284 nghin ty dong, ting 22%. Tin dung ting 35 nghin ty dong,
twong duong 20%; huy dong tang 34 nghin ty déng, twong duong 17%. Trong do,
ACB tiép tuc chu trong tap trung tang truong du ng phat trién theo ding dinh huéng
ctia NHNN. Trong nam, ACB da trién khai 13 chuong trinh wu dai 1ai suét véi tong
han murc 59 nghin ty déng nhim hd trg hoat dong san xuat kinh doanh cta cé nhan va
doanh nghiép.

Mic du ting trudng cao, lién tuc trong nhiéu naim nhung ACB van tiép tuc duy tri
dugc kha ning thanh khoan cao véi ty 1é du ng/huy dong tién guri khach hang & mic
82%, ty 1& trai phiéu chinh phu lun chiém ty trong trén 15% tong tai san.

Péi véi mang an toan vén, ACB 1a mot trong 10 ngan hang dugc chon thi diém ap
dung Basel II vao ndam 2019, vi vay, ACB da va dang tich cuc chu dong cai thién ty 1€
an toan von (CAR) thong qua nhiéu bién phap nhu phat hanh hon 3 nghin ty trai phiéu
von cép 2 (Tier 2), chi dong quan 1y danh muc cho vay tir nhiéu mat nhu ky han va
nganh nghé cho vay v&i muc tiéu cai thién hé s6 tai san c6 rui ro. Dén hét nam 2017,
ty 1& an toan vén tong va vén cép 1 1an lugt & mirc 11,49% va 7,77%.
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Chi phi du phong rui ro tin dung tang 12% so véi ndm 2016. Nam 2017, ACB di dat
duoc nhiéu thanh cong trong viéc xir ly ng x4u n6i chung ciing nhu cac khoan ton
dong dic biét (von la hé qua cua su kién nim 2012) noi riéng. Trong ndm, ngoai viéc
tiép tuc bam sat ké hoach tai co cdu da duoc NHNN chép thuan, ACB da chu dong
diy nhanh hon 16 trinh xir 1y thu hdi va trich 1ap du phong 100% cho toan b céc tai
san ton dong dic biét, hoan thanh trude tién do duoc phé duyét mét nim. ACB di chu
dong xir 1y no xu, tat todn toan bo cac khoan ng da ban VAMC. Trong nam, khong
nhimg toan b$ danh muyc trai phiéu VAMC tai ACB da dugc xir ly hét ma ty 16 no x4u
gidm manh vé mirc ky luc tir 0,87% xudng con 0,70%. Ty 1é ng nhém 2-5 ciing giam
manh tir 2,1% xudng con 0,9%.

Két qua kinh doanh kha quan trong nim 2017 da tao ra mot nén tang vimg chéc cho
nam 2018 va nhirng nim tiép theo.

2.1.2 Tinh hinh thye hién so véi ké hoach:

Nim 2017, ACB da hoan thanh xuét sic, thim chi vuot qua chi tiéu ky vong dat ra.
Tong tai san dat 284 nghin ty ddng so voi ndm 2016, ting 22%, so vé6i ké hoach 1a
16%. Ngay tir dau ndm, Ban diéu hanh da tap trung xdy dung chién lugc ting truéng
tin dung mét cach hai hoa, 6n dinh cho timg thoi diém trong sudt ca nam. Két thic
nam 2017, du ng tin dung ting 20%, dat 199 nghin ty dong, vuot chi tiéu ting truong
la 16%. Déi véi huy dong, nam 2017 cac ngén hang canh tranh quyét liét dé phuc vu
nhu cau vén cho vay. Trong bdi canh d6, ACB vén hoan thanh chi tiéu huy dong dé ra
vGi mire tang trudng 1a 17%, vuot chi tiéu la 16%. Vi sy tang trudng manh mé trong
ca hai hoat dong cho vay va huy dong, ACB di vé dich v6i muc lgi nhun trude thué
la 2.656 ty dong, ting 59% so véi 2016 va vugt 20% so véi mic chi tiéu 1a 2.205 ty
dong.

2.2 T6 chirc va nhén su

2.2.1 Thanh vién va co cAu ciia Ban diéu hanh

Ty 1¢

Stt Thanh vién Nhiém vy chinh Sf'c'%ﬁ“

phﬁn'

1 | B Minh Toan, Diéu hanh hoat dong chung ciia Ngan hang. 0,01%
Téng gidam doc Chi dao hoat dong cta Khéi Cong ngh¢ théng tin,
Phong Phéap ché, Phong Quan tri truyén thong va

' $6 ligu: Tinh dén ngay 31/12/2017.
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Ty 1§
& hii
Stt Thanh vién Nhiém vu chinh . 5 ({m

ph:’vinl

thuong hiéu, Phong Quan tri trai nghi¢ém khéach

hang, Phong Pau tu, Phong Téng hop, Trung tam

phé duyét tin dung tép trung, Phong Sang tao.

Chi dao hoat dong cac cong ty con.

2 | Bui Tan Tai, Piéu hanh hoat dong cia Ngin hang theo uy | 0,00%
Pho Téng gism déc quyén cua Téng giam dbc khi Téng gidm dbc ")
thudmg truc vang mat.

Phu trach hoat dong cia Khéi Van hanh, Khéi
Quan ly rui ro, Phong Thim dinh tai san, Phong
Quan ly ng.

Giém dbc Van phong Quan ly du an chién lugc
(PMO).

3 | Nguyén Thanh Nguoi (duge iy quyén) cong bd thong tin, ngudi | 0,00%
Toai, phét ngdn. (*)
Phé Tdng giam déc | Thay mat Téng giam déc giai quyét cac van dé

truyén thong lién quan dén hoat dong Ngan hang.

4 | Pam Vian Tuén, Phu trach hoat dong cua Khéi Quan tri nguén | 0,00%

Phé Téng gi4m déc nhan lyc, Khoi Quan tri hanh chanh. *)
Giam déc Vin phong Hoi dong quan tri.
Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo ty quyén cua
Téng giam ddc.

5 | Nguyén Duc Thai | Phu trach hoat dong cua Khbi Thi truomg tai | 0,00%
Han, Pho Téng chinh, Trung tim Vang. *)
giam doc Phu tréch hoat dong kinh doanh ctia khu vie Nam

Trung B.

6 | Nguyén Thi Hai, Phu trach hoat dong kinh doanh ctia khu vuc Tp. | Khong

7 | Tur Tién Phat Diéu hanh hoat dong cua Ngan hang cua Téng | Khong
Pho Téng giam déc | &14m d6c khi Tong giam ddc ving mit. s& hiru

Phu trach hoat dong ciia Khoi Khach hang cé
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Ty 18
Stt Thanh vién Nhiém vy chinh ROTRAN
co
ph?inl
nhan va Khoi Khach hang doanh nghiép.
Chi dao va trién khai cac du an chién lugce thude
méang ngan hang ban 1é duoc Tong giam dc chi
dinh.
8 | Nguyén Thi Tuyét | Phu triach hoat dong ctia Phong Ddi ngoai. 0,00%
Vén Gidm déc Quan hé Déi ngoai. *)
Pho Tong giam déc
9 | Nguyén Vin Hoa Phu trach hoat dong ctia Khéi Tai chinh va cong 0,00%
Ph6 Téng giam déc | 14¢ ke toan. (*)
(kiém Giam dbc tai
chinh)
10 | Nguyén Ngoc Nhu | Giam déc Phong Péu tu Khéng
Uyén SO hiru
Phé Tong giam ddc

(*): “0,00%”: S6 lugng cb phiéu di dugc lam tron xudng (hai sé thap phan.)

2.2.2 Ly lich tom tit

1. Ong D5 Minh Toan, Tong gidm dbc

Ong P Minh Toan dugc bd nhiém Tdng giam déc nam 2012. Ong tbt nghiép Cir
nhin nganh Ngan hang, Truong Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh; Cir nhan Quéan
tri ngoai thuong, Truong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh; Cir nhan Luat, Trudong
Pai hoc Luat Tp. Hd Chi Minh; va Thac s Quan tri kinh Doanh, Trudong Dai hoc
Colombia Southern, Hoa Ky. ()ng da c6 24 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyuc
tai chinh ngan hang.

2. Ong Bui T4n Tai, Ph6 Tong giam ddc thwomg trwe

Ong Bui Tan Tai duge bd nhiém Phé Tong gidm doc nam 2007. Ong tot nghiép Cur
nhan Kinh té, Truong Pai hoc Ngan hang Tp. Hd Chi Minh; Cir nhan Kinh té, Truong
Pai hoc Kinh té Tp. Hd Chi Minh; va Thac si Quén tri kinh Doanh, Truong Dai hoc
Nam California, Hoa Ky. éng da c6 23 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh ngén hang.
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3. Ong Nguyén Thanh Toai, Phé Tdng gidm doc

Ong Nguyén Thanh Toai dugc bd nhiém Phé Téng giam ddc nim 1994. Ong tot
nghiép va giang day tai Truong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh tir ndm 1978,
nghién ciru sinh tai Lién X6 tir nim 1984 - 1990, va nhan hoc vi Tién si Kinh t¢ tai
Trudng Pai hoc Plekhanov, Lién Xo. Ong da c6 25 nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vyc tai chinh ngéan hang.

4. Ong Pam Vin Tuén, Phé Tong gidm doc

Ong Pam Vin Tuin duoc bd nhiém Phé Tong giam ddc nam 2001. Ong tét nghiép
Thac si Ngir van, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van Tp. Hb Chi Minh; Ctr
nhan Kinh té, Truong Dai hoc Kinh té Tp. Hd Chi Minh; va Thac si Tai chinh ngan
hang, Truong Pai hoc Khoa hoc img dung Tay Béic Thuy Sy. Ong da c6 24 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang.

5. Ong Nguyé&n Pirc Thai Han, Ph6 Tong giam doc

Ong Nguyén Dirc Thai Han dugc bd nhiém Phé Tdng gidm ddc nim 2008. Ong tot
nghiép Cir nhan khoa hoc nganh Vit ly ly thuyét, Truong Pai hoc Téng hop Tp. Ho
Chi Minh. Ong da c6 24 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan
hang.

6. Ba Nguyén Thi Hai, Ph6 Tong giam doc

Ba Nguyén Thi Hai dugc bd nhiém Phé Tong giam déc nam 2011. Ba tét nghiép Cur
nhan nganh Ngan hang, Truong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh. Ba di ¢6 25 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

7. Tir Tién Phat, Ph6 Tong giam doc

Ong Tir Tién Phat duoc bd nhiém Pho Téng gidm ddc nim 2015. Ong tét nghiép Cir
nhan kinh té va Thac si Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh t& Tp. H6 Chi
Minh. f)ng da ¢6 22 nam kinh nghiém lam vi€c trong linh vuc tai chinh ngan hang.

8. Ba Nguyén Thi Tuyét Vin, Phé Tong gidm doc

Ba Nguyén Thi Tuyét Van dugc bd nhiém Pho Téng giam dbc nam 2015. Ba tdt
nghi¢p Cir nhdan Kinh té, Truong Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh va Cir nhan
nganh Ludt Kinh té, Truong Dai hoc Luat Tp. Hd Chi Minh. Ba da c6 28 nam kinh
nghi¢ém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

9. Ong Nguyén Vin Hoa, Phé Tong giam déc, Giam déc Tai chinh (CFO)

Ong Nguyén Vin Hoa dam nhiém cuong vi Ké toan truong Ngan hang tir ndm 2002.
Ong dugc bd nhiém Giam déc Tai chinh nim 2015 va Pho Téng giam ddc tir thang
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01/2017. Ong tét nghiép Cir nhan Kinh té, Truong Pai hoc Ngan hang Tp. Hd Chi
Minh. Ong di c6 23 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

10. Ba Nguyén Ngoc Nhw Uyén, Phé Tong gidm déc, Gidm déc Piu tw

Ba Nguyén Ngoc Nhu Uyén dugc bd nhiém lam Phé Téng giam ddc tir thang
01/2018. Ba bat dau cong tac tai ACB tir thang 4/2015 & cuong vi Giam déc dau tu.
Ba ciing tham gia Hoi dong Thanh vién Cong ty Chung khoan ACB (ACBS) va la
Chu tich Hoi dong Péau tu cia ACBS. Ba t6t nghiép Thac sy Quan trj kinh doanh,
Trudmg Pai hoc Melbourne, Uc. Ba ¢6 hon 15 nam kinh nghiém lam viéc trong cac to
chire tai chinh ngan hang.

Ngoai ra, ACB c6 tuyén dung mét sd chuyén gia ngudi nude ngoai, trong dé c6 dng
Kollagunta Sreenivasan Gopal, Phé Giam doc Khoi Khéich hang doanh nghiép
Ong Kollagunta Sreenivasan Gopalaswamy bit dau coéng tic tai ACB tir
théang 02/2013 & cuong vi Gidm dbc Khdi Thi truomg tai chinh. Tir thang 4/2017, 6ng
lam Ph6 Giam doc Khdi Khach hang doanh nghiép, phu trach mang Quan hé khach
hang doanh nghiép 16n va Ngan hang giao dich. Ong t6t nghiép Hoc vién Quan ly
Ahmedabad, An D¢ va nhan bang Cir nhan Khoa hoc ctia Truong Pai hoc Osmania,
Hyderabad, An D6. Ong c6 hon 35 nam kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chic tai chinh
An D0 va toan ciu nhu & Mumbai, Dhaka, Hong Kong, Singapore, London, v.v.

2.2.3 Nhirng thay ddi trong Ban diéu hanh

Ngay 26/01/2018, Hoi dong quan tri ACB c6 quyét dinh b nhiém ba Nguyén Ngoc
Nhu Uyén, Giam doc Pau tu gitr chirc vu Phé Tong giam déc ACB.

2.2.4 Chinh sich lién quan dén nguoi lao dong
2.2.4.1 S6 lrgng nhin vién

Téng s0 nhén vién

Niam 2
(theo BCTC hop nhat)

2013 9131
2014 9.296
2015 9.935
2016 9.822
2017 10.334
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10.6
stk S6 lvgng nhan vién qua cac nam 10.334
10.2
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2.2.4.2 Mirc thu nhap binh quan nam 2015 -2017

Xem Bao c4o tai chinh hgp nhat nim 2017, phan Thuyét minh, myc 35 “Tinh hinh thu
nhdp cta nhan vién.”

2.2.4.3 Chinh sach dai ng¢ lao dong nhim dam bio sirc khoe, an toan va phic loi

ACB xdy dung, trién khai va diéu chinh kip thoi cac chinh sach luong, thudng, phic
loi nhdm dam bao su cong béng, minh bach, canh tranh; va thu hut nhan tai phuc vu
hoat dong kinh doanh. Cu thé:

Chinh sach luong thudng co tinh canh tranh trén co s¢ khao séat luwong cua thi truong
lao dong va khao sat ky vong cua nhan vién.

Thu nhdp ctia nhan vién dugce xéc dinh theo két qua hoan thanh cong viéc cua Ngén
hang, don vi va ca nhan. Nhan vién ciing dugc cham lo qua ché do tién an gitra ca, cac
chwong trinh chim séc strc khoe toan dién (ACB Care), chwong trinh cho vay 1ai suat
uu di; v.v. Nhan vién ciing dugc thuong nhan cac ngay dic biét: Tét Duong lich, Tét
Nguyén dan, 08/3, 30/4, 02/9, va ngay thanh 1ap Ngan hang.

ACB duy tri va cép nhat cac chinh sach dai ngd phu hgp dé giir va phat trién nhém
nhén tai va cip quan ly c¢6 tiém ning cao: trg cip chi phi di chuyén, ché d kham sirc
khoe dinh ky tai bénh vién cao cap, ché d¢ chiam soc sirc khoe danh cho c4 nhan va
ngudi than, khen thudng lanh dao xuét sic bing chuyén du lich nuéc ngoai, v.v.

Tat ca nhan vién chinh thirc cia ACB déu dugce hudng cac ché do bao hiém xa hoi,
bao hiém that nghiép va bao hiém y té theo quy dinh cua phap luat.
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2.2.4.4 Hoat djng tuyén dung

Nhan sy dugc tuyén dung vao lam viéc tai ACB khong chi ¢6 ning luc phu hop, ma
con duge dinh hudéng phat trién nghé nghiép va gin bé lau dai cung ACB. Vi dinh
huéng nay, nam 2017, ACB kich hoat dot tuyén dung Iém trén ca nudc, tap trung vao
hai déi tugng chinh 1a ngudi c6 kinh nghiém va sinh vién méi tét nghiép c6 tiém ning
cao. Két qua 1a da tuyén dung 1.997 luot nhén vién (bao gdm nhén vién chinh thitc va
cong tac vién) phuc vu cho nhu cu phét trién kinh doanh, dy phong, va bu dép bién
dong nhan su trong ky.

Bén canh d6, nhim chu dong tao ngudn nhan sy tré ¢6 chat luong, ACB con mé rong
méi quan hé véi cac truong dai hoc 16n trén toan qubc, chu dong tb chire cac ngay héi
viéc lam va chuong trinh tuyén dung sinh vién thuc tip tai ning “The Next Banker
20177, v.v.

2.2.4.5 Hoat dong dao tao

Nam 2017, hoat dong dao tao cua ACB tdp trung vao cac trong tam:
(i) hoan thién m6 hinh dao tao da hinh thirc, ting ham luong e-learning 1én 186 khoa
(ting 133%), tdi wu hoat dong dao tao tr xa qua “video conference”,
(ii) ting cudng hop tac véi cac to chirc dao tao uy tin dé nang cao ning luc cip quan
ly: cic khéa hoc lién két v6i truomg MIT cho quan 1y cao va trung cap.
(iii) trién khai cac khéa hoc theo yéu ciu cia co quan quan ly, dam bao tuan thu quy
dinh vé phong chong gian lan va tham nhiing, nhan thirc an toan théng tin,
(iv) sb hoa va tu dong hoa viéc quan ly dir liéu dao tao trén hé théng quan tri dao tao
(ELM), déng bd véi co so dit liéu nhan sy tdp trung (core HR),
(v) ting cudng tuong tac truyén thong véi nhan vién dé gia tang cac hoat dong hoc tap
va phét trién, t6i wu hoa ngudn luc hoc tip cia ACB.

T(;ing sb khéa hoc va sb lugt nhan vién duge dao tao trong nam 2017 1a 697 khéa hoc
vOi 65.241 luot nhan vién tham gia; thoi gian binh quan dao tao cta nhan vién la: 3,9
ngay/nam.

2.2.4.6 Hoat dong phat trién nhan vién

Céc hoat dong phat trién nghé nghiép ctia nhan vién ciing dién ra thuong xuyén. Nam
2017, tai ACB c6 gin 2.000 trudong hop phat trién nghé nghiép (b6 nhiém, tai bd
nhiém, diéu chuyén cong viéc va thay doi chirc danh). Céc hoat dong nay duoc trién
khai chét ché, cong béng va minh bach trén co s& danh gid nang luc chuyén mén va
thanh tich cua nhén vién.

Trong co cdu luc lugng lao dong ciia ACB, ty trong ciia nhom nhan vién c6 thanh tich
cao (hoan thanh va hoan thanh vuot ky vong) ludén & mirc do hop ly. Nhitng nhan vién
chua phat huy hét nang lyc luén dugc quan tim va thir thach dé nang cao két qua cong
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viéc thong qua cac chuong trinh thi dua, cac hoat dong kém cép, bdi dudng, va tap
huén nghiép vu, trao d6i kinh nghiém bén hang, phuc vu khéch hang, v.v.

2.3 Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hién cic dy dn (diu tw)

2.3.1 Cic khoin diu tw 16n, tinh hinh thuc hién cic dy dn diu tu

Trong giai doan hién nay, dau tu chién lugc s& do ACB thuc hién khi can, va dau tu
tai chinh sé dugc céac cong ty con thuc hién.

2.3.2 Cong ty con

r 0 :\
Vén ‘ % dau
r 1 0 a
Gifyphtp | didule| PO ®w |
Hilrs tur truc gian | Tong
Tén cong ty Dia chi hoat dong / ; tiép tiép %
Linh vuc kinh| ~ &°P o = .
P ) boi boi dau tu
oanf chl ‘(ty ACB cong
dong) ty con
5 ) 41 Mac bi i
Cong ty Ching b ac i))mlll( Chi 06/GPHDKD
khodn ACB o Lf"’"lg Ta H‘“’C g 1.500 100 - 100
uan 1, I'p. Ho Chi i 4
(ACBS) Miﬁh, P Chirng khoan
Cong ty Quan ly | Lau 8 Toa nha 4104000099
o Céch Mang Thang N g 340 100 ] 100
tai san ACB Tam, Quan 3, Tp. | Khai thic tai
(ACBA) Hb Chi Minh. san
Céng ty Cho 131 Chau Vin 4104001359
thué tai chinh g‘j;‘;sl"};‘;“gél‘éhi Cho thué tai | 300 100 : 100
ACB (ACBL) | yinh. chifiih
o o2 Lau 12 Toa nha
ongty Quanly| , ~p 480 Nguyén |41/UBCK-GP
quy ACB Thi Minh Khai, o 50 - 100 100
(ACBC) Phuong 2, Quén 3, Quan ly quy
Tp. H6 Chi Minh.
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2.3.2.1Tém tit vé hoat djng va tinh hinh tai chinh ciia Cong ty Chig khosn
ACB (ACBS)

Thi truong chimg khoan ndm 2017 da cé sy but pha manh mé, va 1a thi trudong chimg
khodn ting manh nhéat chau A. Chi s6 VN-Index cubi nim dat 984,24 diém, ting
46,5% so véi dau nam; va la mot trong nam chi ) chung khoan tang manh nhat toan
cau.

Véi lan séng niém yét méi ciia mét sb ¢ phiéu 16n cing véi mire ting truéng manh
mé clia céc ¢d phiéu bluechips, mirc vén héa thi truong da dat trén 3.360 nghin ty
dong, tang 73% so v&i ndm 2016. Tdng gia tri giao dich binh quén c6 phiéu trén san
HoSE dat 4.138 ty dong/phién, tang 71% so v6i binh quan nam 2016.

Thi truong chimg khoan nam 2018 duy kién sé tiép tuc duge hd trg boi cac yéu td vi
mo tich cyc va lan song thodi von clia hang loat doanh nghiép nha nude va niém yét
moi.

D6i voi ACBS, nam 2017 1a nam c¢6 nhidu thach thirc nhung véi nd luc cao da dat
duge mot sb thanh twu. Loi nhudn trude thué dat 163,7 ty dong, ting 15,4% so voi
nam 2016. Doanh thu tir mang dich vu va phi méi gigi ting 30,9% so v4i nim trude.
ACBS da tich cyc tai co ciu bang cin ddi tai san bing cach cit giam céc khoan dau tu
khéng hiéu qua, duy tri gia tri dau tu & mirc thép véi danh muc dau tu duge chon loc
can trong, tap trung ngudn lyuc tai chinh vao mang kinh doanh c6t 16i. Trong nim da
hoan nhap dyu phong hon 44 ty dong.

Trong nim 2017, ACBS di wu tién phat trién cac hoat dong moi gidi ching khoan,
dac biét la moéi gidgi khach hang ca nhan. Hé théng kénh phan phéi dugc mo rong véi
d6i ngii méi gi¢i gdm 132 nhan vién. Kién thirc chuyén siu lién quan dén linh vuc
ching khoan, phan tich va tam ly dau tu duge lién tuc cdp nhat va nang cao cho toan
thé nhan vién. ACBS ciing t6 chirc cudc thi Trade Pro, tao ra san choi méi cho céc
sinh vién nganh tai chinh, lam cau ndi gitta ACBS va céc truong dai hoc nhim thu hat
nhan tai. Vé&i céc nd luc trén, ACBS da c6 mit trd lai trong nhém 10 cong ty c6 thi
phan 16n trén thi truong chimg khoan Viét Nam tir quy 4 nam 2017.

Bude sang nam 2018, ACBS tiép tuc liy nghiép vu méi gi¢i khach hang ¢4 nhan lam
nén tang, diy manh phat trién hoat dong méi gioi khach hang dinh ché, va Ién ké
hoach tu doanh mét cach cin trong. Chinh sach giao dich ky quy mai dugce dé ra, voi
mure 13i sudt duoc diéu chinh nhim thu hat khach hang va tao su én dinh cho san
pham. M6t san choi méi — Top Trader — di dugc trién khai, nhdm thu hat nha dau tu
tham gia vao thi truong chimg khoan, m¢ rong mang ludi khach hang cho ACBS.
Hoat dong phan tich s& dugec mo rong hon nita v6i cac ma ¢ phiéu méi 1én san, cac
cb phiéu trong nhém mid-cap va cac béo c4o nganh nhdm gidi thiéu dén cac nha dau
tu nhiéu co hi dau tu hip din. Cong ty ciing dang 1én ké hoach vé cong nghé thong
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tin, ngudn lyuc tai chinh va con ngudi dé co thé phét trién va gidi thiéu mang chimg
khodn phéi sinh dén khach hang trong tuong lai gan.

2.3.2.2T6m tiit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Cong ty Quin Iy n¢ va
khai thic tai sain ACB (ACBA)

ACBA c¢6 nhiém vu chinh la xir Iy cac khoan ng Xau va ng qua han nhan uy thac tir
ACB va kinh doanh tai san tir xir Iy ng. Tinh hinh thi trudng ndm 2017 cho thdy ng
x4u céc td chire tin dung ¢6 xu huéng giam. Tuy nhién, viéc thyc thi phap luat trong
linh vue xir ly tai san dam bao chua dem lai hiéu qua cho cong tac xu ly no.

Trong nim, hoat dong cia ACBA c¢6 mdt s diém ndi bat nhu sau:

- Doanh thu tir hoat dong kinh doanh tai san xtr ly n¢ va Ii tién giri dat 26,189 ty
ddng, loi nhuan trude thué dat 10,429 ty dong;

—  C4c tai san mua dé xir Iy no tlr c4c ndm trude dd ban dugc ba.

Pinh huéng chién luge méi cia ACBA la tip trung vao kinh doanh tai san tir xir ly
ng. Cac hoat dong thu ng cuia ACBA da chuyén sang Phong Quan ly ng thugc ACB dé
tap trung va ciing ¢ quy trinh xir Iy ng. Ké hoach hoat dong niam 2018 14 trién khai
chién lugc nay.

2.3.2.3 Tém tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Cong ty Cho thué tai
chinh ACB (ACBL)

Trong ndm 2017 ACB Leasing tap trung tiép tuc kién toan co ciu té chire, duy tri hoat
dong 6n dinh va bén vimg. Tong sé tién giai ngan dat 369 ty dong, loi nhudn trudc
thué dat 16,3 ty dong.

Ty dong Ty déng
1000 100
900 90
800 80
700 70
60

50

Ném 2016 Nam 2017

Em Doanh 50 gidi ngdn SN D ng w01 nhugn trede thue
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Doanh sé gidi ngin, dw ng, l¢i nhuén truée thué

Véi nd luc huéng dén su chuyén nghiép va minh bach, ACB Leasing tiép tuc tao dung
dugc niém tin véi khach hang, di tac. Theo d6, nam 2017 di c6 nhiéu tién ich va dich
vu duoc cai tién dé dap ng yéu ciu ngay cang cao cua khach hang. Bén canh do,
ACB Leasing van tap trung phat trién khach hang thudc cac nhém nganh cé tiém ning
t6t, tai san cho thué tai chinh c6 tinh thanh khoan cao va tinh hinh tai chinh tét.

Trong niam 2018, ACB Leasing tiép tuc lién két v6i cac ddi tic cung cap may moc
thiét bi uy tin; khai thac tiém ning cua khach hang hién hiru tai ACB Leasing; dua ra
cac giai phap tu van d6i méi cong nghé toan dién déi voi khach hang.

Bén canh phét trién tin dung, ACB Leasing con thuong xuyén td chirc cac khéa dao
tao nhim nang cao va hoan thién k¥ nang ban hang, chit lugng ngudn nhén luc, ning
luc quan tri rai ro, va quy trinh nghiép vu.

2.3.2.4T6m tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Céng ty Quin Iy Quy
ACB (ACBC)

Cung voi su s6i dong cua thi truong chimg khoan, nganh quan ly quy Viét Nam ghi
nhan nhiéu budc tién trong nim 2017 khi tong gia tri tai san quan ly cta nganh dat
hon 155.000 ty dong, ting 15% so véi nam trude do.

Trong nim 2017, ACBC di tiép xtic v&i nhiéu nha diu tu ca nhén va t6 chirc dé tim
hiéu nhu cau, nghién ctru va thiét ké dang san phdm ma thi truong dang c6 nhu cau,
cling nhu goi md nhirng san pham mai ctia nganh quan ly quy trong twong lai nhu quy
hwru tri, quy mé trai phiéu, v.v.

ACBC tiép tuc nd luc nang cao chat lwgng nhan su; chu trong viéc tuan thu cac quy
trinh ddu tu, quan tri rai ro va kiém soét ndi bd, v.v. khong chi dap tng yéu cau theo
quy dinh cua phap luat ma con gia tdng gia tri, tranh xung dét 1gi ich véi khach hang.
Véi phuong chim phat trién bén vimg, ACBC huéng t6i muc tiéu xay dung niém tin,
su minh bach va tang gia tri tai san lau dai cho khach hang.

Két thiic nam 2017, hoat dong cia ACBC dat két qua nhu sau:
- Doanh thu: 3,478 ty dong
—  Loi nhuan trude thué: 3,225 ty dong
- Ty I¢ an toan vbn kha dung (31/12/2017): 264%

Trong ké hoach nam 2018, ACBC s& chii trong phat trién hoat dong kinh doanh c6t
161, tang gi4 tri tai san quan ly, thiét ké cac san phdm quy va san phidm danh myc dau
tu m&i va ning cao hiéu qua hoat dong. Khai thic nhu ciu cia khach hang c4 nhéan
trong nudc cling la muc tiéu trong tim ma ACBC huéng t6i trong nam.
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2.4 Tinh hinh tai chinh tin dung
2.4.1 Tinh hinh tai chinh

Quy mé (ty dong) 2016 2017 +- %
Téng tai san 233.681 284.316 22
Tién, vang giri va cho céc

NS 8.324 9.095 9
Cho vay khéach hang 163.401 198.513 21
PAu tu tai chinh 47.199 54.595 16
Tién giri ciia khach hang 207.051 241.393 17
Tién giri va vay TCTD khac 2.235 15.454 591
Vén chii s& hiru 14.063 16.031 14
Vén diéu 1é 9.377 10.273 10
Két qua kinh doanh (ty dong)

Thu nhap lai thuan 6.892 8.458 23
Thu nhap ngoai 1ai® 1.772 3.013 70
Chi phi hoat dong 4.678 6.217 33
Chi phi dy phong’ 2.319 2.597 12
Loi nhuén trude thué 1.667 2.656 59
Loi nhuén sau thué 1.325 2.118 60

2.4.2 Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Cic chi s6 hoat dong 2016 2017 +-%

Ty 1é an toan von (%)

CAR 13,19 11,49 -1,70
CAR Ciap 1 8,26 7,77 -0,49
Vén chi s hiru/Téng tai san 6,02 5,64 -0,38
Vén chu s hirw/T f;‘mg cho vay khach hang 8.61 8,08 -0,53

Kha nidng thanh khoan (%)

? Thu nh4p ngoai 13i hoat dong 15i, khéng bao gdm chi phi dy phong Trai phiéu Nhém 6 cong ty , Tréi phiéu
mot TCT nha nude

} Chi phi du phong bao gdm ca dy phong cho Trai phiéu Nhém 6 cong ty, Trai phiéu mot TCT nha nuée
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Du ng cho vay/Téng tai san 69,92 69,82 -0,10
Téng du ng cho vay/Téng tién giri khach

78,92 82,24 3,32
hang
Chat lugng tai san
No xau N3-5 (ty dong) 1.421 1.390 -2
No qua han N2-5 (ty dong) 3.444 1.839 -47
No x4w/Téng du ng cho vay (%) 0,87 0,70 0,17
Nhém 5/Téng no xau (%) 74 57 -16,9
No qua han/Téng du ng cho vay (%) 2,1 0,9 -1,18
QuY du phong rui ro tin dung/Tdng ng xau
126 133 6,26
(%0)
(Vén chi s¢ hiru + Dy phong)/Téng ng x4u - i3
- 1.7
(s0 lan)
Kha ndng sinh 16i (%)
Lgi nhuan thuan sau thué/Vén chu s hiru
(ROE) 9.9 14,13 4,26
Loi nhudn thuan sau thué/Tong tai san
(ROA) 0,6 0,8 0,20
Thu nhap 13i can bién lity ké (NIM) 317 3,27 0,10
Thu nhip ngoai 1di/Téng thu nhip 20,5 26 5,81
Chi phi hoat dong/Tong thu nhap 54,0 54,2 0,21
Chi phi du phong n¢ xau/Lgi nhuén trude 58.2 49.4 874

du phong

2.5Co cdu co6 dong, thay doi von dau tw cia chi sé hiru (Tinh dén ngay
31/12/2017.)

2.5.1 C6 phan

Téng s6 1.027.323.896 cb phan phd thong ACB (twong tmg véi von diéu 1é cia ACB
14 10.273.238.960.000 ddng) bao gdm:

— 86 lugng ¢b phan luu hanh: 985.901.288 c6 phan
— 86 lugng 6 phiéu quy: 41.422.608 cd phiéu
—  S6 lugng ¢6 phan tu do chuyén nhugng: 990.563.493 cb phan
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— S lugng cb phan han ché chuyén nhugng:

2.5.2 Co chu cb dong

2.5.2.1 Theo tiéu chi ty 1¢ s¢ hiru (c6 dong lém [*], 6 dong nhé)

36.760.403 cb phan

S6 lugng cb dong S6 lugng cb phan Ty 1& ¢b phan
Cb dong lon 3 224.059.341 21,81%
Cb dong nho 24.708 803.264.555 78,19%
Téng cong 24.711 1.027.323.896 100%

[*] Theo Diéu 4.26 ctia Luat Céc t6 chirc tin dung ndm 2010 thi “cé dong 16n cua td
chite tin dung ¢b phéan 1a ¢d dong so hitu truc tiép, gidn tiép tir 5% von ¢ phan co
quyén biéu quyét tré 1én ctia td chire tin dung ¢ phén do6.”

= C6 dong lon
= Co dong nho

2.5.2.2 Theo tiéu chi c6 déng phap nhén va c6 dong thé nhin

S6 lwgng ¢ dong | SO lwong cb phin Ty 1¢ ¢b phén
Phéap nhén 207 455.528.539 44,34%
Thé nhén 24.504 571.795.357 55,66%
Téng cong 24.711 1.027.323.896 100%
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m C déng phap nhan
u Cé d@éng thé nhan

2.5.2.3Theo tiéu chi c¢6 dong trong nwéc va cb dong nude ngoai

S6 lwong ¢6 dong | SO lwgng 6 phan Ty 1é ¢o
phan
C6 dong trong nude 24.664 719.126.728 70,00%
Cb dong nude ngoai 47 308.197.168 30,00%
Téng cong 24.711 1.027.323.896 100%

® C6 d6ng trong

nuoe :
» C6 dong mrdc
ngoai
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2.5.2.4 Theo tiéu chi co6 dong trong nuéc va ¢b déng nuwéc ngoai, co6 dong phap
nhén va c6 dong thé nhan

S6 lwgng ¢b dong |  S6 lwgng ¢b phdn | Ty 1§ c6 phin
C6 dong trong nudce
- Phap nhan 185 147.369.960 14,35%
- Thé nhan 24.479 571.756.768 55,65%
Cong (1) 24.664 719.126.728 70,00%
C6 dong nude ngoai
- Phap nhan 22 308.148.579 30,00%
- Thé nhan 25 38.589 0,00%
Cong (2) 47 308.197.168 30,00%
Téng cong (1) & (2) 24.711 1.027.323.896 100%

0,00%

2.5.2.5 C6 déng 16m nuée ngoai

A a . P I 5 e 5 A A A 3 1A A ,
C6 dong 16n nude ngoai s& hiru tir 5% von 6 phan trg [én gdm co:
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u Thé nhan trong nuéc
# Phap nhan nudc ngoai

Thé nhén nuée ngoai
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1 | Chartered APR | London, EC2V 5DD, h?a“ (8,75%)
Ltd. (*) United Kingdom ang
?-rag()r? | C/Q 1901 Mé Linh ) 69.960.757
5 1n@01a Po'mt Tgower, 02 Ng? ik (6.81%)
Holdings buc Ké, Q.1, Tp. H6
Limited Chi Minh, Viét Nam
Sundad | iape || si2ess
red Ba n
3 Voeux Road, Central, £ (6.25%)
(Hong Kong) Hone Kon hang
Ltd. (*) & Rong
224.059.341
- Cong - -
21,81%

(*) Hai t6 chirc Standard Chartered APR Ltd. va Standard Chartered Bank (Hong
Kong) Ltd. khong con la ¢b dong ACB ké tir ngay 09/01/2018.

2.5.3 Tinh hinh thay d6i vén du tw ciia chii sé hiru

Tinh dén 31/12/2017, khong c6 su thay dbi vé von c6 dong (10.273.238.960.000
ddng). Theo Quyét dinh s6 40/QD-SGDHN ngay 17/01/2017 cta S& Giao dich Ching
khoan Ha Ngi, ACB da niém yét toan bo téng s6 1.027.323.896 cb phiéu da phat
hanh.

2.5.4 Giao dich cd phiéu quy

Trong nam 2017, khong c6 phéat sinh giao dich ¢ phiéu quy. Tinh dén ngay
31/12/2017, ACB dang nim giir 41.422.608 c6 phiéu quy.

2.5.5 Cac chimg khodn khac
Khong cé.
2.6 Bio cio tic dong lién quan dén moi trwomg va xa hoi

Nam 2017, ACB da danh ngén sach hon 5 ty dong dé thuc hién cac chuong trinh
hudng dén cac hoat dong lién quan dén gido duc va an sinh x3 hdi, chim séc nguoi
khé khan dudi tén goi chung 12 Hanh trinh ti yéu cudc song.
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50% ngan sach trén duge dung dé trao ting hoc bdng tir cép tiéu hoc dén dai hoc,
dong gép quy hoc bdng ngan hang, xiy dung truong, tham gia tai tro ngay hoi viéc
lam cho sinh vién, v.v. tai Tp. H6 Chi Minh, Ha Néi, Tra Vinh, An Giang, Daklak,
Tién Giang va Bic Giang. Nhimg dau 4n cia ACB dé lai trong hoat dong nay chinh la
mot thé hé tuong lai dugc dong vién khuyén khich khong ngimg hoc hoi, 1am chu sy
phat trién ctia ban than, c6 ich cho xa hoi.

50% ngan sach con lai dugc danh cho cac hoat dong hd trg khac nhu trao tang qua cho
curu chién binh va dong bao dén toc tai tinh Dik Lik va tinh Dk Nong, tai trg chuong
trinh "Chung tay vi nguoi ngheo," tai trg xay dung nha tinh nghia cho hé ngheo tinh
Tra Vinh, hd trg ngudi dan bi thiét hai do 1 lut tai tinh Binh Dinh, v.v.

ACB con quan tim dén bao vé tai nguyén thién nhién va méi truong khi thuc hién
chién dich mang tén goi “Géan Lai O” véi v nghia mang con ngudi dén gan trai dat
hon bing nhimg hanh dong thiét thuc. Chién dich nay von dugc ACB dang timg budc
thuc hién trong gan bén nim qua. ACB tur hao la ngan hang dau tién hanh dong bao vé
tai nguyén thién nhién va moi truong mot cich cé hé thong va lau dai. ACB da cung
céc doanh nghiép khéac chung tay voi Té chire Bao ton dong thuc vat quic té (FFI <
Fauna and Flora International) bao v¢ céc loai linh trudng quy hiém tai Viét Nam.

Tir nam 2014 dén nay, ACB thuc hién nhimg hoat dong truyén thong dé khuyén khich
nhan vién, khach hang ACB cung ndng cao y thirc cling nhu ¢6 hanh dong thuc té
trong viéc bao vé moi truong va bao ton thién nhién. Hién nay, nhitng hanh dong nhu
tiét kiém gidy, dung tui than thién véi méi truong, dung dd sanh sir thay cho db nhura,
khong pha hoai canh quan thién nhién, v.v. da dan tré thanh théi quen ctia nhan vién
ACB trong cong viéc va cudc song hang ngay. Ngoai ra, ACB con diy manh cong
nghé s6 héa cac quy trinh va giam thiéu dung gidy trong viéc phuc vu khach hang.

Nim 2017, ACB da nhan dugc giai thuong Ngan hang tét nhit vé trach nhiém xa hoi
(Best bank for corporate social responsibility for Vietnam 2017) do Tap chi
Asiamoney trao tang.

BCTN ACB 2017 Page 35 of 70



3 BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM DOC
3.1 Pinh gia két qua hoat djng kinh doanh

Trong nam 2017, ACB di dat dugc nhidu thanh céng, vuot tit ca cac chi tidu ké

hoach, do d thyc hién cac hanh d6ng cu thé quyét liét nhur sau:

Tiép tuc kién tri va nhit quan trong viéc xdy dung mot bang tdng két tai san
lanh manh, c6 tinh thanh khoén va an toan vén cao, dap img diy du cac yéu ciu
clia NHNN, vé gop phin dn dinh thanh khoan chung cta toan hé théng.

Tich cuc va chi dong trich lap dy phong va xur 1y rii ro toan b cac khoan cho
vay, trai phiéu, khoan phai thu ciia Nhém 6 cong ty; thu hdi khoan tién gui tai
mét ngan hang khéng dbng.

Triét d& xur Iy ng xAu. Hau hét no xéu di duge thu hdi, xt 1y rii ro hodc ban
cho VAMC. Danh muc trdi phiéu VAMC dugc ACB xir ly va trich 14p du
phong toan b va da tit todn toan b vao cudi nam.

Tiép tuc co clu cac phin doan khich hiang mét cich cé chidu siu. Nhiéu
chuong trinh cham soc khach hang duoc thiét ké dac thd nhdm phuc vu céic d6i
tugng khéach hang trong tdm trong méng bdn 1é. Song song 46, méang khach
hang doanh nghiép Ién (MMLC) ciing dugc chi trong phat trién thanh ngudn
thu phi dich vy trong yéu ciia ACB.

Dfiy manh trién khai cdc mang hoat déng nhu Bancassurance va dich vu Ngén
hang Uu tién den lai mic ting trudng t6t, dong gop déng ké vio co ciu loi

nhuén.

3.2 Tinb hinh tai chinh

3.2.1 Tong tai san

Tdng tai san (TTS) dat 284 nghin ty dbng, ting 51 nghin ty ddng (22%) so cudi nam

2016, va dat 105% ké hoach. Song song véi viée ting truéng v& quy md, ACB vin

ludn duy tri mdt bang téng két tai san vimng manh v&i kha ning thanh khoén tét trong

toan hé théng. Ty I& cho vay/huy dong én dinh & mirc 82%, ty 18 an toan vén cip 1 va

an toan v6n hop nhét dat 1dn luot 11,49 va 7,77%, giam gan nhu khong déng ké so véi
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cubi nam 2016, dam bao nhu cu vé an toan von theo Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN
va sén sang cho Basel II du kién ap dung tir nim 2019,

a? .~ e
Tong tai san
300.000 284316
250.000 233.681
201457
. 9.610
200.000 166.599 179.61
150.000
100.000 -
50.000 .
0.000 -~ . 215 ST , " - !
2013 2014 2015 2016 2017

Tong tai san (ty dong)

Tang trudng vé quy mo ciia ACB dic biét 4n tugng trong bdi canh ké tir nam 2012,
ACB khong cn phai tang von tir ¢b dong, van tiép tuc chi tra c6 tirc hang nam, hon
nira mua lai thanh coéng 665 ty déng cb phiéu quy, dong thoi xir ly dirt diém toan bd
cac tai san ton dong.

Co cdu tai san tiép tuc duge cau tric theo hudng gia ting ty trong tai san sinh 1oi trong
quy mb tong tai san (TTS), dat dén 95% TTS vao cudi ndm 2017, trong d6 riéng ng
nhém 1 chiém dén khoang 70% TTS, céc tai san khong sinh 10i va ng xau chiém chua

t4i 5% TTS, dam bao tbi da hoa hiéu qua su dung von.
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CAU TRUC TAI SAN

Taisansinh loi Noxau&Taisan
khac khéng sinh loi

Trai phigu chinh
pha
18%

3.2.2 Hoat d¢ng tin dung

Trong ndm 2017, hoat dong cho vay cua ACB, dédc biét la mang ban 1é, da dat duoc
mirc ting trudng an tugng nho vao qué trinh co ciu lai khach hang va céc chién lugc
chim séc khach hang. Trong nam, ACB tiép tuc chu trong tap trung tang truong du ng
phat trién kinh té theo diing dinh huéng cia NHNN; va d trién khai 13 chuong trinh
wu dai lai suat véi tong han mirc 59 nghin ty déng nhim hd trg hoat dong san xuét
kinh doanh cta ca nhan va doanh nghiép.

Két qua dén hét nam 2017, tong du ng cho vay khach hang dat 199 nghin ty ddng, dat
105% ké hoach, tang 35 nghin ty dong (+21%) so v6i cudi nim 2016, cao hon mirc
trung binh nganh (18%), nhung van dam bao tuan thi mirc tran ting trudng tin dung.

Cho vay khach hang c4 nhan dat 109 nghin ty dong vao cudi 2017, ting 28%, tiép tuc
déng vai tro dau tau cho dong lyuc ting trudng tin dung toan Ngan hang. Trong khi d6
cho vay ctia nhém khach hang doanh nghiép nhé va vira ciing dat mirc ting truong an
tuong 16%. Téng danh muc cho vay nhom khach hang c4 nhan va doanh nghiép nho
va vira chiém gan 89% trén tong du ng cho vay, ting tir mirc 85% nam 2016.
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3.2.3 Hoat dong huy djng

Huy déng vAn ting truong lién tuc va 6n dinh dam bao nhu ciu vén va thanh khoan
cho ACB.

Quy mé huy dong tai thoi diém cudi ndm 2017 dat 241 nghin ty dong, ting 34 nghin ty
(+17%), chiém 85% tdng ngudn vén cia ACB, dat 100% ké hoach nim. ACB tiép tuc
tan dung loi thé ngan hang ban 1€, tap trung vao cac d6i tuong khach hang ca nhan,
doanh nghiép nho va vira, vdi ty trong huy dong tir khach hang ca nhén Ién dén 94%
tong huy dong.

Dé dat dugc két qua nay, ngoai viéc lién tuc dua ra céc san phém dic thu voi 13i suét
canh tranh, ACB ciing lién tuc m¢& rong mang ludi chi nhdnh va phong giao dich nhim
dua dich vu ngan hang dén gan hon véi ngudi dan. Phong Ngan hang U tién, thanh
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lap nam 2016, ciing da budc dau thé hién nhiéu két qua kha quan véi nhidu déng gop
trong hoat dong huy dong tir thé va huy dong payroll. Trong nam qua, ACB dat mirc
tang truong huy dc’mg khong ky han 19% chiém 17% trén tong huy dong. Ty 1é nay
dugc ky vong s€ tlep tuc cai thién manh mé trong nhirng nam t&i.
% tang tru’&ng huy dong
21%
19% -
F17% -
| 15%
13%
11%
9%
7%
50 -

18%

2013 2014 2015 2016 2017

3.2.4 Hoat djng diu tu

Danh muc dau tu tiép tuc duoc tai co cu bﬁng viéc tiép tuc thoai von khoi cac khoan
dau tu khong trong yéu nhim sir dung v6n hiéu qua hon, va trich du phong day du
theo gia tri thi truong. Trai phiéu chinh phii (TPCP) tiép tuc 1a kénh dau tu chinh hiéu
qué cao, chiém 92% danh muc dau tu cia ACB, tuong duong 18% tdng tai san.

Dvt: Ty dong

2013 2014 2015 2016 2017

Danh muc diu tu 35.257 41.669 38.988 |  44.175 53.410
TPCP 24.583 28.495 28.270 |  36.456 49.562

3.2.5 Thu nhap

Tong thu nhap trong nim clia ngén hang ting 32%, trong d6 thu nhép 14i thuin ting
23%, dat 8.458 ty ddng. Bién sinh 1i (NIM) ting 10 diém so véi nam 2016 dat 3,27%
nh& vao méi trudng kinh doanh dugc cai thién hon so v6i nim trude cong voi chat
lwong va cu tric tai san ngay cang t6t hon.

Thu nhap ngoai lai (dic biét 1a mang thu nhép tir dich vu) trong nim 2017 tiép tuc
dugc tap trung ddy manh nhim ning cao co cdu ciia mang thu nhip nay trén tong
doanh thu. Pén hét nam 2017, thu ngoai lai dat 3.013 ty dong, tang 70%, dat mic cao
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nhét tir trudc t6i nay, dong gop dén hon 26% trén tong doanh thu. Tang trudng thu
nhap ngoai l3i dya trén nén tang thu phi dich vu ting. Dac biét, thu tir phi dich vu ting
dén 26% dat 1.188 ty ddng; hoat dong mua ban chimg khoan dau tur 13i 603 ty dong do
hoan nhap 420 ty ddng du phong chimg khoan rui ro do thu hoi; 1ai tir hoat dong khéc
ting 213% dat 891 ty ddng nhd vao hoat dong xir Iy thu hdi ng trong nam 1én dén 577
ty dong.

Thu nhap ngoai lai

1,209 (4539)

(246)

1,667

Chi phi du phong rui ro tin dung ting 12% so v&i ndm 2016 1én téi 2.597 ty dong,
bam sat theo ké hoach da dé ra, phu hop véi chinh sach quan ly rai ro. Cu thé ACB da
trich 1ap hét toan b cac tai san ton dong clia Nhém 6 cong ty va toan bo danh muc trai
phiéu VAMC.
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3.2.6 Ty suit sinh 1oi, thu nhap mdi ¢é phan — ¢cb tirc
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3.2.7 Chit lwgng tai sin

Nam 2017 la nam ACB giai quyét triét dé toan b cac khoan ng x4u tén dong, ciing
nhu céc tai san xdu khong sinh 161 bang cach thu hdi va trich l4p du phong nhdm ning
cao chét lugng tai san. Pén cubi nam, tong s6 ng xdu cia ACB giam con 1.390 ty
dong, twong duong 0,70% tong du ng, tiép tuc giam sau thém 2% no xdu vé gi tri
tuyét dbi, giam 0,17% vé ty 1€, thap hon rat nhiéu so véi mirc tiéu chuan dudi 3% cua
toan nganh va 1a ngan hang duy nhit c6 ty 1¢é ng xdu dudi 1%. Pic biét ACB da tét
todn toan by danh myc trai phiéu VAMC béng ca hai phwong phap tich cuc thu héi ng
va ddy nhanh tién d6 trich lap dy phong. Ty 1é du phong/téng no x4u qua do ciing lién
tuc duoc cai thién va tiép tuc pha mirc ky luc cua nam 2016, dat muc 133%. Pé dat
dugc két qua nay, Ban diéu hanh, Uy ban Tin dung va Uy ban Quan ly rui ro va
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Phong Quan 1y ng cia ACB di lién tuc diéu chinh, cép nhat kip thoi cac dinh huéng
chinh sach trong viéc thdm dinh, phé duyét cip tin dung, va theo ddi sat sao toan bd
qué trinh xtr Iy va té tung cac hd so ng xau nhim muyc tiéu dam bao ACB luén c6 bién
phép tmg xir ding dén, kip thoi dbi voi nhimg rti ro phat sinh trén thj trudng.

2013 | 2014 2015 2016| 2017
No nkiém 3-5 3243 | 2.533 1.771 1421 | 1.390
Ty 1§ Ng nhém 3-5/Téng 3.0% | 2.2% 13%| 087%| 0.70%
du no cho vay
Dy phong/Téng ng xiu 48% | 62% 87% | 126% | 133%

| 2,000 -
1.500 -

1.000

0.500

0.000 - SEEE. ] - . : HaSE]
2013 2014 2015 2016 2017

Ngxau —e—9% Nagxau

3.2.8 An toan vén

DP6i voi mang an toan von, ACB la mét trong 10 ngin hang dugc chon thi diém ap
dung Basel IT nam 2019, vi vdy, Ngan hang da va dang tich cuc chi dong cai thién céc
ty 1¢ an toan von (CAR) thong qua nhiéu bién phap nhu phat hanh hon 3 nghin ty tréi
phiéu vbn cép 2 (Tier 2), chi dong theo ddi, quan ly danh muc cho vay tir nhiéu mit
nhu ky han va nganh nghé cho vay véi muc tiéu cai thién hé s6 tai san ¢6 rbi ro. Dén
hét nam 2017, ty 1& an toan vén tong va von cap 1 lan lugt & mirc 11,49 va 7,77%. Hé
sd an toan von tiép tuc vuot yéu cau tdi thiéu 9% ctia NHNN theo Thong tu sb
36/2014/TT-NHNN.

2013 2014 2015 2016 2017
An toan vén 14,66% 14,08% 12,80% 13,19% 11,49%
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An toan von cép 1 10,23% 9,76% 9,27% 8,26% 7,77%

3.3 Nhirng cii tién vé co cdu t6 chirc, chinh sich va quén ly
Vé co cu td chirc va quin Iy

Nam 2017, ACB tiép tuc thyc hién ké hoach kién toan td chirc va hoat dong mang luéi
theo m6 hinh vung va cum; Diéu chinh, phan bd lai dia ban kinh doanh theo hudng cai
thién quy mé va loi nhuan tai cac thi truong trong diém, mo rong mang ludi tai céc thi
trudng tiém nang, v.v. Két qua, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctua mang lugi kénh
phén phdi ndm 2017 ting cao hon so nam 2016, trén 94% don vi hoat dong co lai.

Nhirng cii tién trong chinh sich hoat djng

Véi sy nd luc khong ngimg, ACB da dat két qua kha quan vé hoat dong van hanh va
chat lugng dich vu khach hang: Tang 20% hiéu sudt nhan vién; Giam 50% 15i nghiép
vu; Pua vao véan hanh nhiéu tinh ndng, chuong trinh tw dong héa quy trinh nghiép vu;
Mtrc d hai long ctia khich hang ting déu qua cac niam va duge danh gia thudc nhom
c4c ngan hang dan dau vé chat lugng dich vu trén thi truong.

Cii tién manh mé cong tic quan tri bao mit va quén Iy rii ro

Vé mit quan tri bao mat va quan ly rui ro, ACB tao ra m{t mdi trudng noi dir liéu
khéch hang dugc tao, t6 chirc, kiém soat va dam bao theo cach ma ACB khong nhing
c6 thé tuan thu cac quy dinh cua cac co quan quan ly nha nude, ma cac thong tin con
c6 thé duoc sir dung dé xay dung trai nghiém khach hang theo céch t6i wu nhét.

Ngoai ra, trong nam, ACB tiép tuc hoan thién cac quy trinh, chinh séch va cc han
muc quan ly rai ro nhiam phu hop véi quy dinh hién hanh cuia NHNN va tiép can
thong 1¢ tot quéc té. Khung Quan ly rui ro hoat dong dugc ban hanh va ap dung cho
toan hé thong ACB cuing véi viéc hinh thanh Hoi dong Quan ly rui ro hoat dong da hd
trg cong tic quan ly rui ro tai ACB hiéu qua hon. Vé dai han, ACB dang trién khai 16
trinh 4p dung c4c tiéu chuan vé von quy dinh tai Thoa udc Basel II theo huéng din
cua NHNN.

34 Ké hoach phit trién trong twong lai (2018 - 2020)

Niam 2018 1a nim cudi cing trong chién lugc 5 nam giai doan 2013-2018, 1a nim
ACB khéng dinh lai vi thé hang dau. Trong bdi canh thi truong ngén hang truyén
thong dang canh tranh ngay cang gay git va sy trdi ddy cua cong ty cong nghé tai
chinh, ACB can c6 ké hoach ty hoan thién, nang cao nang luc von, chit lwong phuc
vy, hiéu qua hoat dong, sang tao va ddi m&i mé hinh kinh doanh, san phém dich vu,
mang dén nhiéu trai nghiém dich vu cho cac phan doan khach hang khac nhau. Qua
do, trong tuong lai, ACB:
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Tiép tuc diy manh, phat trién toan dién mang ngén hang ban lé;

Tiép tuc khai thac tiém nang thi-truong cac mang hoat dong bancassurance, the
va ngan hang uu tién;

Pinh vi cac phan doan khéach hang trong tdm va cac nganh kinh té trong diém ,
tir d6 xay dung céac chinh sach dic thu va hanh trinh trai nghiém khéach hang
khac biét, t6i uu;

Gia nhap, xay dung hé sinh thai dé dot pha trong chién lugce tiép cén ngudn
khach hang tiém ning;

Phat huy vin héa sang tao nhim dua ACB dén gan hon dén cac md hinh
fintech tién tién, bt diu bing viéc ning cip ACB mobile app va website, trién
khai Digicard va timg budc mang dén trai nghiém ngan hang s6 khac biét dén
tung khach hang;

Tiép tuc tai sip xép mang ludi kénh phan phéi, mé méi cac phong giao dich
tai cac thi truong nhiéu tiém ning, nang cao vi thé ACB ciing nhu cai thién quy
md va loi nhuan tai céc thi truong trong diém;

Pao tao va tai sip xép ngudn nhan lyc nhim tang hiéu suat, nudi dudng va phat
trién ngudn nhén luc ké thira

Muc tiéu tai chinh tin dung giai doan 2018 - 2020
Nam 2018:

Téng tai san ting 18%:

Tién giri khach hang ting 18%:;

Tin dung tang 15%, theo han mirc Ngan hang Nha nu¢c Viét Nam phan bo;
Ty I€ ng xau dudi 2%:

Loi nhuan trude thué Tap doan khoang 5.699 ty dong.

Giai doan 2019-2020:

Tdng tai san du kién tang binh quan 15%;
Tin dung tang du kién 15%;

Tién giri khach hang tang du kién 15%;
Ty 1& ng x4u dudi 2%:

Loi nhuan trude thué Tap doan ting khoang 15% -20% mdi nim.

3.5 Giai trinh cia Ban Tong giam déc ddi véi y kién kiém toin
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Cong ty Kiém toan PwC khong c6 v kién khong chip thuan ddi véi Béo céo tai
chinh ACB.

3.6 Bio cdo dinh gia lién quan dén trich nhiém vé méi truwong va xa hji

3.6.1 Panh gid lién quan dén trach nhiém cia ACB doi véi ngudi lao dong

ACB luon chu trong ciing nhu tudn thu cac quy dinh cua phap luat va cac vidn ban
huéng dan thi hanh nhim dam bao cic van dé vé viéc lam, tién luong, bao hiém xa
hoi, an toan vé sinh lao dong va cac quyén lgi khac cho ngudi lao dong.

Ban diéu hanh phdi hop véi Cong doan giai quyét kip thoi nhitng van dé lién quan dén
quyén, nghia vu va lgi ich hgp phap, chinh dang cta ngudi lao dong.

Khéng ngimg cap nhat, nang cao kién thirc vé nghiép vu chuyén mén cho ngudi lao
dong trong linh vyuc phu trach, ciing nhu cac kién thirc vé ndi quy, quy dinh phat sinh
trong quan hé lao dong nhim bao vé ngudi lao dong.

Tao moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi dé ngudi lao dong c6 thé thuc hién
cong viéc tot nhat va phat huy nang luc ban than.

3.6.2 Panh gii lién quan dén trach nhi¢m xa hgi ciia ACB déi v6i cong ddng dia
phuong

Xem muc 2.6. Bo céo tac dong lién quan dén méi truomg va xa hdi va muc 7.3. Cong
tac tur thién xa hoi.

3.6.3 Tuéin thi phép luét vé bao vé mdi truong

ACB khong tai trg cac du an vi pham luat vé bao vé moi truong.
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4 DPANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG
CUA ACB

4.1 Panh gia cia Hji dong quin tri vé cic mit hoat djng ciia ACB

Ngan hang A Chau (ACB) di c6 mdt nim hoat dong ting truéng manh, an toan va

hi¢u qua.

Mot 1a hoat dong kinh doanh nim 2017 tang trudng manh so v&i nam 2016.

— Tdng tai san dat: 284 nghin ty dong, tang 22%;
— Tién guri khach hang dat: 241 nghin ty dong, tang 17%;
— Tin dung dat: 199 nghin ty dong, ting 20%:
— Ty 1& ng x4u & mic: 0,7%;

— Loi nhuén trudce thué dat: 2.656 ty dong, tang 59%.
Hai 1a loi nhudn cao hon so v&i ndm 2016.

— Loi nhuan trude thué sau trich 1ap du phong rui ro dat 2.656 ty dong, tang 59,3%
so voi ndam 2016.

— Ty suit loi nhudn trén tong tai san va ty suét loi nhuan trén vén chi s hiru lan
luot & mirc 0,81% va 14,13%, so voi mic 0,61% va 9,88% cua nam 2016.

— Ty 18 thu nhap 1ai c4n bién cai thién & muc 3,27%.

— Chi phi hoat déng 16i dugc kiém soét chat che, bam sat ké hoach, c6 téc df tang
15%.

— Du phong rii ro duge trich 1ap ddy du theo quy dinh.
Ba la an toan.

ACB ludn tuan thi quy dinh vé ty 1¢ an toan vdn, gi¢i han cép tin dung, ty 1& kha ning
chi tra, ty 1€ tdi da cua nguén von ngén han dugc sur dung dé cho vay trung dai han,
giGi han gép von mua c6 phén, ty 1¢ du ng cho vay so voi tong tién giri, dugce quy dinh
tai Thong tu sé 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014.

4.2 Danh gia cua Hoi dong quan tri vé hoat djng ciia Ban Tong gidm doc

Trong nam 2017, Ban diéu hanh da thanh cong trong viéc tang trudng tong tai san,
duy tri duoc bang can dbi ké toan lanh manh va c6 tinh thanh khoan cao.

Ban diéu hanh ciing da thuc hién ké hoach kién toan t6 chirc va hoat dong mang luoi
theo md hinh vung, cum; Diéu chinh, phan bé lai dia ban kinh doanh theo hudng cai
thién quy mo va lgi nhuén tai céc thi trudng trong diém, mé rong mang ludi tai cac thi
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truong tiém nang v.v. Két qua, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia mang ludi kénh
phan phdi nam 2017 ting cao hon so nim 2016, trén 94% don vi hoat dong c6 1ai.

4.3 Cic ké hoach, dinh hwéng cia Hoi dong quén tri
— Hoan thién t6 chirc va hoat dong cuia Hoi dong quan tri nhiém ky 2018 — 2023.
— Xay dung chién luoc hoat dong giai doan 2018 — 2023.
— Hoan thién khung quan ly rui ro theo chuin muc Basel II.

— Tiép tuc trién khai cac du an cong nghé dé hd tro hoat dong kinh doanh va vén
hanh theo huéng giam thu cong tang ham lugng cong nghé nhim nang cao ning
Sut.

— Tiép tuc xay dung moi truong (hé sinh thai) phat trién vin héa sang tao, dao tao
va phat trién ngudn nhan luc ¢ chat lwong phi hop chién luge kinh doanh méi.
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5 QUAN TRI CONG TY
5.1 Hji dong quan tri

5.1.1 Thanh vién va co ciu cia Hji dong quan tri

Thanh vién Hoi ddng quan tri nhiém ky 2013 - 2017 dugc Dai hoi ddng ¢ dong bau
vao ngdy 26/4/2013. Céc thanh vién H¢i dong quan trj da bau céc chirc danh Chu tich
va Pho chu tich cung ngay.

Ngay 22/4/2015, Pai hoi dong ¢d dong bau bd sung 6ng Dominic Timothy Charles
Scriven lam thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2013 —2017.

Ngay 08/4/2016, Pai hoi dong cb dong mién nhiém chic danh thanh vién Hoi dong
quan tri ACB nhiém ky 2013 — 2017 dbi véi 6ng Julian Fong Loong Choon theo don
tir nhiém.

Ngay 24/11/2017, Hoi ddng quan tri ACB ra quyét dinh vé viéc duong nhién mét tu
cach thanh vién Hoi ddng quan tri cua 6ng Andrew Colin Vallis theo quy dinh phép
luat.

Stt Thanh vién Chire danh L e
¢0 phan
1 | Tran Hung Huy Chu tich 3,08%
2 | Nguyén Thanh Long Phé Chu tich 0,04%
Andrew Colin Vallis (*) (dén
23/11/2017) _
3 o Phé Chu tich 6,25%
[Pai dién Standard Chartered Bank
Hong Kong Ltd.]
Dominic Timothy Charles Scriven (*)
4 | [Pai dién Dragon Financial Holdings Thanh vién 6.81%
Ltd.]
5 | Binh Thi Hoa Thanh vién doc lap 0,00% (**)
6 | Trin Mong Hung Thanh vién 1.77%
7 | Tran Trong Kién Thanh vién Khong sé hiru

* 86 liéu: Tinh dén ngay 31/12/2017.
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8 | Pang Thu Thuy Thanh vién 1,18%

9 | Pam Vin Tuén Thanh vién 0,00% (**)

(*): Cac 6ng Andrew Colin Vallis, Dominic Timothy Charles Scriven khéng s& hiru
cb phan nao vdi tu cach ca nhan.

(**): ©0,00%”: S6 lwong cb phiéu da duge lam tron xudng (hai sé thap phén.)
5.1.1.1 Ly lich tom tit
1. Ong Tran Hang Huy
- Chu tich;
- Tién si Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Golden Gate, Hoa Ky;
- 16 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang;
- (Cong tac tai ACB tir nam 2002 dén nay.
2. f)ng Nguyén Thanh Long
- Pho Cha tich;
- Cur nhan Thuong mai hoc, Vién Pai hoc Van Hanh, Sai Gon;

- 43 nam kinh nghiém lam vi€c trong linh vuc tai chinh ngén hang, thuong mai
dich vu;

- Cong tac tai ACB tir nim 2012 dén nay.
3. Ong Andrew Colin Vallis
- Pho Chu tich;
- Cirnhéan Luat, Truong Pai hoc Nottingham, Anh Qudc;
- 37 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngén hang;
- Cong tac tai ACB tir nam 2013 dén cudi nam 2017.

4. Ong Dominic Timothy Charles Scriven

Thanh vién;

Cu nhan Luat va Xa héi hoc, Truong Dai hoc Exeter, Anh Qudc;

33 ndm kinh nghi¢m lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

- (Cbng tac tai ACB trong giai doan 2008 — 2011 va tir thang 4/2015 dén nay.
5. Ba DPinh Thi Hoa

- Thanh vién doc lap;
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Thac si Quan tri kinh doanh, Truong Kinh doanh Harvard, Hoa Ky;

30 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang, thuong mai
dich vu;

Cong tac tai ACB trong giai doan 1998 — 2007 va 2012 dén nay.

6. Ong Trin Mong Hung

Thanh vién;

Cir nhan Kinh té chuyén nganh ngan hang, Trudong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi
Minh;

38 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyuc tai chinh ngan hang, thuong mai
dich vu;

Cong tac tai ACB tir nam 1993 dén nay.

7. Ong Trin Trong Kién

Thanh vién;
Thac si Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hawai’i, Hoa Ky;

23 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang, thuong mai
dich vu;

Cong tac tai ACB tir nim 2012 dén nay.

8. Ba Pang Thu Thuy

Thanh vién,

Ctr nhén Kinh té, Truong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;

25 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;
Cong tac tai ACB tir nim 1993 dén nay.

9. Ong Pam Vin Tuin

Thanh vién;

Thac si Tai chinh ngin hang, Trudng Pai hoc Khoa hoc mg dung Tay Bic,
Thuy S§; Chimg chi hoan thanh khéa hoc, DCP 214/2015, IOD Théi Lan;

24 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang.

Cong tac tai ACB tir nim 1994 dén nay.

5.1.1.2Thay ddi thanh vién Hji ddng quan tri
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Ngay 24/11/2017, dng Andrew Colin Vallis khong con la thanh vién Hoi dong quan
tri ACB nhiém ky 2013 — 2017 do duong nhién mat tu cach theo Piéu 35.1.d cta Luét
Céc td chure tin dung va Diéu 38.1.d Diéu 16 Ngan hang TMCP A Chau.

5.1.2 Cic iy ban thudc Hoi dong quan tri

Hién nay, ACB c¢6 nam uy ban thudc Hoi dong quan tri: Uy ban Nhan su, Uy ban
Quan ly rti ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Pau tu va Uy ban Chién luoc.

5.1.3 Hoat dong cia Hoi ddng quan tri
5.1.3.1 Hoat dong ciia Hoi dong quan tri

Trong nidm 2017, Hoi ddng quan tri d4 hop nam ky, duoc liy y kién bing vin ban ba
lan ddi véi céc van dé phét sinh cin xir Iy, va ban hanh ba muoi sau quyét dinh lién
quan dén dinh huéng va chi dao cho Ban diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach phu
hop tinh hinh thuc té va chién lugc phat trién cia Ngan hang dam béo ting trudng on
dinh va vimg chic cho nhitng nim tiép theo. Hoat dong cua Hoi ddng quan tri dugce
bao cao dinh ky 6 thang va ca nam cho co quan quan ly nha nude.

5.1.3.2 Hoat dong ciia ity ban thudc Hoi ddng quan tri
5.1.3.2.1 Hoat djng cia I:Ty ban Nhan sy (UBNS)

UBNS la co quan tham muu cho Hoi dong quan tri trong viéc thuc hién nhiém vu
quyén han lién quan céc van dé vé té chirc, nhin su trong qua trinh quan tri Ngan
hang. UBNS hién tai ¢6 tdm thanh vién gdm séu thanh vién Hoi dong quan tri, Tong
giam ddc va Giam dbc Khéi Quan tri ngudn nhan lyc. Chi nhiém Uy ban 1a 6ng Tran
Hung Huy, Chu tich Hoi dong quan tri. Trong nam 2017, UBNS, da truc tiép phé
duyét hodic quyét dinh cac van dé nhim hoan thién vé t6 chirc mot sé don vi tai Hoi
s0, vé nhan sy (tuyén dung, bd nhiém, bd nhiém lai cac chirc danh tai Hoi sd, chi
nhanh, phong giao dich va cac cong ty con), chinh sach luong, thuong, dai ngd.
UBNS d hd trg va tham muu hiéu qua cho HPQT trong quan tri ngudn nhan luc, gop
phan hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2017 ciia Ngén hang.

5.1.3.2.2 Hoat djng cia Uy ban Quin Iy rii ro (UBQLRR)
UBQLRR do Héi dong quan tri thanh lap nhim muc tiéu hd tro Hoi dong quan tri trong
viéc quyét dinh cac khung khd va nguyén tic quan ly cac loai rui ro va giam sat hoat
dong quan ly rui ro cua ACB.
UBQLRR bao gébm nam thanh vién va chu nhiém hién nay la 6ng Nguyén Thanh Long,
Phé Chu tich Hoi dong quan tri.
Trong niam 2017, UBQLRR di t6 chitc nim phién hop theo dinh ky mdi hai thang, qua
dé, thao luan cac chuong trinh hanh dong uu tién nhiam ting cudng cong tic quan ly rui
ro tin dung va rui ro hoat dong.
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V& quan Iy rii ro tin dung, mét s hanh dong cu thé da trién khai nhu: (i) Xay dung 16
trinh dép tmg Khung quan ly rui ro tin dung tai ACB theo yéu cau Basel II; (ii) Tang
cudng quy trinh phbi hop ra soat dinh ky chat luong tin dung ctia danh myc ng nhoém 2
dén 5. d& xuét cac hanh dong tmg xtr phit hop dé kiém soat t6t chét lugng danh muyc tin
dung; (iii) Cai tién quy trinh tin dung tiéu dung, theo dé diéu chinh quy trinh cho vay
theo huéng tu dong hoa cac khoan vay nho, it rui ro; (iv) Trién khai phan tich nganh,
trong d6 tinh dén yéu té chu ky kinh té ctia nganh; (v) Ra sodt co cau danh muyc tin
dung theo dinh huéng muc tiéu tuan thu ty 1¢ an toan von tdi thiéu (theo Thong tu 41)
va ty 1¢ téi da vén ngén han sir dung cho vay trung dai han tiép tuc giam tir dau nam
2018 (theo Thong tu 06); (vi) Thuc hién danh gia tac dong do bién dong manh vé lai
sudt dén gia tri cac khoan vay 16n; va (vii) Thuc hién cac bi¢n phap phong ngira rui ro
gian 1an trong hoat dong tin dung.

V& quan 1y rti ro hoat dong, mét sé hanh dong cu thé da trién khai nhu: (i) Thiét lap
Khung quan 1y rii ro hoat dong; (i) Thiét 1ap Hoi dong Quan ly rui ro hoat dong h trg
Ban diéu hanh trién khai cac chuong trinh hanh dong quan ly rui ro hoat dong toan
hang; va (iii) Nang cao nang lyuc diéu tra gian lan.

5.1.3.2.3 Hoat dong cia Uy ban Tin dung (UBTD)

Tinh dén ngay 31/12/2017, UBTD c¢6 mudi tam thanh vién, trong d6 c¢6 mét chu
nhiém, mot pho chi nhiém thudng truc, mot phé chu nhiém, sau thanh vién thuong
truc va chin thanh vién.

UBTD tb chitc hop thuong xuyén vao tit ca cac ngay lam viéc trong tudn dé giai
quyét cac cong viéc va hd so phét sinh thuge chire nang nhi¢m vu. UBTD tdp trung
dinh hudng ting trudng tin dung thong qua viée chi dao xay dung céc chinh sach, san
phdm, céc han muc rii ro phd hop tinh hinh thi truong nham thuc day ting truong tin
dung va kiém soét rui ro.

Trong ndm 2017, UBTD da 6 chirc 27 phién hop toan thé, 90 phién hop thudng tryuc
va 243 phién hop td dé xir ly cong viéc. S6 lugng hé so phé duyét cap tin dung trong
ndm 2017 tai UBTD la 9.714 hd so. Ty 1& két qua phé duyét hd so cap tin dung trong
nam 2017 tai UBTD nhu sau: Hb so tin dung duoc phé duyét d@)ng y chiém 93%; tir
chbi/dé nghi bd sung thong tin chiém 7%.

Chu nhiém UBTD la 6ng B Minh Toan, Téng giam ddc.

5.1.3.2.4 Hoat djng cia Uy ban Diu tw (UBDT)

UBDT quyét dinh cac vAn dé lién quan dén hoat dong dau tu nhu: Dinh huéng chién
luge dau tu, quyét dinh diu tu va thoai von, theo ddi va dénh gié hiéu qua danh muyc
dau tu, va dé xuat cac bién phap xir Iy néu c6 rui ro phét sinh.

BCTN ACB 2017 Page 53 of 70



Tinh dén 31/12/2017, UBPT c6 bdn thanh vién, gdm ba thanh vién Hoi dong quan tri
va Téng giam dbc. Chu nhiém UBDT la 6ng Nguyén Thanh Long, Phé Chu tich Hoi
déng quan tri. UBDT hop theo yéu cau cong viéc va theo dé nghi cia Chu nhiém.
Trong nam 2017, UBDT da tham gia giai quyét.cac van dé con ton dong va quyét dinh
thoai von mot s6 khoan dau tu. UBDT ciing di dinh huéng va quan ly hoat dong dau
tu & cac cong ty con.

Trong nam 2018, UBDT sé& tiép tuc theo ddi viéc quan ly danh muc, thoai vén céc
khoan dau tu, ciing nhu giam sat hoat dong dau tu & cac cong ty con.

5.1.3.2.5 Hoat dong ciia Uy ban Chién lwgc (UBCL)

UBCL thay mat Hoi déng quan tri giam sat viéc lap ké hoach va trién khai chién luoc
dai han cia ACB. Trong nam 2017, UBCL da chi dao va giam sat viéc thuc hién du
an dé nang cao nang luc quan ly rui ro, ting cuong tinh bao mat an toan cua hé thong
cong nghé; dong thoi gia ting tién ich, dich vu va phat trién cac san phém mai; to
chitc hoi thao nodi bd dé xdy dung van hda sang tao toan hang; va td chirc mot sb hoi
thao do mét sé cong ty tur van chién luge nude ngoai trinh bay, gdbm cac chu dé nhu
chién luoc ngan hang trong mot thé gi¢i méi, tao dung gia tri cho ACB, v.v.

Pén ngay 31/12/2017, UBCL c¢6 bbn thanh vién, chi nhiém 1a 6ng Pam Vin Tuén,
Thanh vién Hoi dong quan tri, dugc bd nhiém ngay 15/12/2017.

5.1.4 Hoat dong ciia thanh vién Hoi ddng quan tri doc lap khong diéu hanh
Trong nam, thanh vién djc 1ap khong diéu hanh tham du déy du va tich cuc céc phién
hop ctia Hoi dong quan tri va céc ity ban c6 lién quan.

5.1.5 Hogi dﬁng quén tri tham gia cdc chwong trinh vé quan tri cong ty

Céc thanh vién Hoi dong quan tri ACB da timg tham du mot sd hoi thao vé quan tri
cong ty va c6 kinh nghiém quan trj diéu hanh t6 chirc tin dung cling nhu t6 chic kinh
té khac.

5.2 Ban kiém soat

5.2.1 Thanh vién va co ciu ciia Ban kiém soat

Ban kiém soat nhiém ky 2013 - 2017 dugc Pai hoi dong cd dong bau vao ngay
26/4/2013. Cac thanh vién Ban kiém soét ciing bau chirc danh Trudng ban ciing ngay.
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Ty 18 sé&

Stt | Thanh vién Chire vu Linh vye phian cong hiru ¢6
pha’in5
Phu trach chung vé t6 chirc, trién khai
Huynh Nghia ' thuc hién nhiém vu va quyén han cua "
| Hiép Truomg Ban | prs Truc tiép chi dao Ban Kiém | 027
toan ndi bg.
Giam sat viéc ban hanh cac van ban
ndi by phu hgp véi quy dinh cua
Phép luat, cua NHNN. Giam sat viéc
’ Nguyén Thi | Thanh vién thyc hién kién nghi cua Thanh tra, Khéng
Minh Lan chuyén trach | Kiém toan doc 1dp. Cap nhat danh s& hiru
sach co dong lon, thanh vién HDQT,
BKS, Ban TGP va nhitng nguoi co
lién quan.
| , Thanh vien Kiém tra cong tac hach toan ké toan. 0.00%
3 |HoangNgan | .\ antrach |Thém dinh Béo cdo tai chinh cia| (¥
Ngén hang.
‘ : . . Kiém tra cong tac hach toan ké toan.
4 |Phong Thi | Thanhvién | pea oo 1l tieu néi bo cia Ngan |  0,01%
Tot chuyén trach

hang.

(*) “0,00%": S lugng cb phiéu da dugc lam tron xudng (hai s6 thap phan.)
5.2.1.1 Ly lich tém tit

1. Ong Huynh Nghia Hi¢p

Trudng Ban kiém soét;

Cir nhan Kinh té nganh Ngan hang, Truong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;

25 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

Céng tac tai ACB tir ndm 1993 dén nay.
2. Ba Nguyén Thi Minh Lan

Thanh vién;

5 86 liéu: Tinh dén ngay 31/12/2017.
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- Cir nhan Kinh té nganh Ngéan hang, Truong Pai hoc Kinh té Tp. HS Chi Minh;

- 31 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

- Cong tac tai ACB tir nam 2013 dén nay.
3. Ba Hoang Ngan

- Thanh vién;

- Cir nhan Kinh té nganh Ngén hang, Truong Pai hoc Kinh té Tp. Hb Chi Minh;

- 25 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuec tai chinh ngén hang;

- Cong tac tai ACB tir nim 1993 dén nay.
4. Ba Phung Thi Tét

- Thanh vién;

- Curnhan Kinh té nganh Ngan hang, Truong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;

- 25 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

- Cong tac tai ACB tir nim 1993 dén nay.
5.2.2 Hoat djng ciia Ban kiém sot
Ban kiém soét thyc hién chirc nang nhiém vy thong qua quyét nghi cua cac phién hop
Ban kiém soat; tham du cac phién hop Hoi dong quan tri va phéi hop hoat dong cua
Ban kiém so4t véi Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh trong céc linh vuc giam sét hoat
dong hé théng; gidm sat viéc thuc hién cac nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong; tham
dinh bao cdo tai chinh ctia ngan hang va hop nhat véi cac cong ty con.
Trong nam, Ban kiém soat dd hop 06 phién c6 quyét nghi, tham du tit ca cac phién
hop ctia Hoi dong quan tri, tham gia y kién vé viéc thuc hién ké hoach kinh doanh,
gidm sat viéc thuc hién céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc lién quan dén (1) ty 1¢
an toan von; (2) xir ly ng xau; (3) tai co ciu hoat dong Ngan hang; (4) thuc hién cac
kién nghi cia Co quan Thanh tra giam sat ngan hang. Ngoai ra Ban kiém soét con

giam sat cac hoat dong kinh doanh chu yéu nhu huy dong von, st dung von, trang thai
ngoai hi, chat lugng tin dung, chi phi diéu hanh, két qua kinh doanh, v.v.

Trong viéc giam sat hoat dong hé théng, Ban kiém soat str dung by may kiém toan noi
bo thuc hién cong tac kiém toan theo ké hoach va dot xuat theo yéu cau. Poi tuong
kiém toan 1a cac chi nhénh va phong giao dich, cac don vi thuéc Hoi sé, cong ty truc
thudc, cac quy trinh nghiép vu chu yéu cia Ngan hang. Cong tac kiém toan noi bo
thuc hién theo dinh hudng rui ro; chu trong viéc danh gia mt cach doc lap ddi voi hé
thémg kiém tra kiém soat ciia Ngan hang, danh gid su phu hop va tuan thu cic quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc va Ngan hang A Chau. Thong qua cong tac kiém toan,
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Ban Kiém soat c6 cac kién nghi, d& xuét nhim ning cao hiéu qua hé thong kiém tra
kiém soat ndi bd; chan chinh céc sai sét, cac vi pham; canh béo rui ro ¢6 li€n quan dén
san phdm va quy trinh nghiép vu chu yéu ciia Ngan hang; dé xuét bd sung, cip nhat,
chinh sira cac quy dinh ndi b phu hop voi quy dinh cia Ngan hang Nha nude.

Viéc giam sat chi phi didu hanh dugc thyuc hién thong qua kiém tra viéc chap hanh va
tudn thi quy ché chi tiéu ngi bo ciia Ngan hang, kiém tra viéc thyuc hién chi phi voi ké
hoach chi phi dugc phé duyét.

Ban kiém soat thAm tra bdo céo tai chinh ctia Ngan hang va béo céo tai chinh hop nhét
véi céc cong ty con 6 thang dau ndm va ca ndm 2017 trinh Dai héi ddng cb dong.

5.2.3 Hoat dong ciia Ban Kiém todn ndi by

Trong nam 2017, Ban Kiém toan ndi bd thuc hién ké hoach kiém toan theo dinh
hudng rti ro, chu trong cac don vi c6 ng qué han cao, chua duge kiém todn trong thoi
han 3 nim, cac san phim/ nghiép vu chu yéu ctia Ngan hang c6 thé phat sinh rui ro.
Pi kiém toan toan dién hoat dong cua 80 chi nhanh va phong giao dich; Kiém toan
Trung tdm Thé, Trung tdm dich vu khich hang 247, Khéi Cong nghé Thong tin, Cong
ty Cho thué tai chinh A Chéau; Kiém toan (i) San pham “Cho vay ¢6 lién quan bét
dong san™; (i) San phim “Tai trg thuong mai trong nuéc” déi v6i khach hang doanh
nghiép; (iii) Nghiép vu bao lanh; (iv) Quy trinh lién quan dén nghiép vu Ngan hang
dién tir; (v) Nghiép vu Thanh toan néi dia. Ngoai ra con thyc hién kiém toan cac ndi
dung theo yéu ciu ctia Hoi dong quan tri, Ban kiém soét va Ban diéu hanh.

Lién quan dén cong téc an toan kho quy, da thyc hién kiém quy dot xuét va kiém tra
kho quy dinh ky tai tat ca cac don vi kinh doanh trong toan hé thong, kho quy Hoi s
tai thanh phé H& Chi Minh va Ha N¢i; chimg kién viéc tiéu huy cac 4n chi ¢6 gia
hong.

Ngoai hoat dong kiém toan tryc tiép tai chd, Ban Kiém toan ndi bo con thyc hién kiém
toan giam sat tir xa tAt ca cac don vi trén toan hé thng theo céc tiéu chi giam sat duoc
bd sung va cap nhat theo timg thoi ky.

Két qua kiém todn c6 céc kién nghi dé xuét nhim khéc phuc céc sai s6t, vi pham; diéu
chinh, b sung quy dinh, quy trinh nghiép vu; tang cuong hé théng kiém tra kiém soat
ndi bo; kién nghi xr 1y trach nhiém ca nhan c6 sai pham tai cic don vi dugc kiém
toan.

Ban Kiém toan ndi b con lam dau méi ra soat va hd trg cung cép tai li¢u, hd so cén

xuit trinh cho co quan thanh tra giam sat tai cac don vi trong toan h¢ théng. Pon dbc

cac don vi thuc hién khiic phuc cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra.

5.3 Cic giao dich, thu lao va cic khodn lgi ich cia Hoi dong quin tri, Ban kiém
soat va Ban di¢u hanh
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5.3.1 Luwong, thwéng, thu lao, cic khoin lgi ich
Xem Béo c4o tai chinh hop nhit nam 2017, phan Thuyét minh, muc 40 “Giao dich v&i

cac bén lién quan.”

5.3.2 Giao dich ¢ phiéu cia c6 dong ndi bd

Trong nam 2017, thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, K& toan truong, cd
dong 16m va ngudi c6 lién quan cta thanh vién Ban kiém soat, Ké toan trudng va ¢
dong 1ém khong c6 giao dich ¢b phiéu ACB.

S6 luot va khéi luong giao dich c¢b phiéu ACB cua thanh vién Ban didu hanh (01
nguoi) va Thu ky cong ty (01 nguoi) la:

S6 luot Khéi lugng ¢b phiéu
Mua 14 22.000
Ban 17 47.100
Céng 31 69.100

S6 lugt va khdi lugng giao dich ¢d phiéu ACB ctia ngudi c6 lién quan véi thanh vién
Hoi dong quan tri (01 nguoi) va Ban diéu hanh (01 nguoi) la:

S6 luot Khdi luong ¢ phiéu
Mua 1 49.346
Ban 10 34.774
Cong 11 84.120

5.3.3 Hop dong hoic giao dich véi co dong ndi by
Khong c6.
5.3.4 Viéc thye hién cic quy dinh vé quin tri cong ty

ACB béo cdo quan tri cong ty dinh ky 6 thiang (theo quy dinh tai Thong tu s6
155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015.)
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6 TONG QUAN HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM
NAM 2017

6.1Bbi canh kinh té thé gii trong va ngoii nwéc

Kinh té thé gi6i ting truong theo chiéu hudng cao dan va dién ra dong déu & hau
khép cac khu vye, cic nén kinh t& chu chét. GDP toan ciu theo IMF c6 thé can méc
ting 3,6%, trong d6 cac nén kinh té phat trién tang 2,2%, cao hon 0,5% so 2016; kinh
t& My tang 2,2% (2016: 1,5%); Khu vuc EU ting 2,1% (2016:0,4%); Nhat ting 1,5%
(2016: 1,0%). Céc nén kinh té dang phat trién va méi néi ting khoang 4,6% so voi
4,3% nam 2016, riéng Trung Qudc dat 6,9%.

Nhan t chinh thic ddy kinh té thé gioi 1a nho sy phuc hdi manh mé cua thuong mai
toan ciu, tir mirc 2,4% ndm 2016 1én 4,2% nim 2017, bét chép nhing lo ngai va mot
vai chinh sach chuyén huéng manh hon theo huéng bao hd thwong mai hodc "ly khai"
khoi cac thoa thudn da phuong (M§) hodc lién minh (Anh — Brexit).

Lam phat toan ciu mic di duge du béo cao hon mét chut so véi 2016 (3,5% so 2,8%),
nhung nhin chung vin nim trong tim kiém soat va thép hon myc tiéu dé ra nhu My,
Nhat, EU, v.v. Diéu ndy vira 1a nguyén nhan vira la hé qua cua viéc gia ca hang héa co
ban, nhit 1a diu mo, tuy phuc hdi nhanh ké tir day quy 1/2016, song van thap xa so v&i
du bao va bién dong that thuong. Gia ning luong ca nam 2017 ude tang 23,7%:; gia
hang héa phi nang lugng ting 4,9% so 2016, trong d6 gia luong thuc giam 0,1%; gia
ndng san khac giam 0,6%; gia nguyén li€u tho tang 2,4%.

Ngan hang Trung wong céc nude va cac khu vuc da nging tiép tuc ndi long hon chinh
séch tién té phi truyén théng va kéo dai tir khing hoang tai chinh toan cau 2017, nhdm
ngdn ngira rai ro bat én vi mé vé trung va dai han cé thé xay ra. Tuy nhién ca 1§ trinh
va mitc d9 thit chit din chinh sach tién t¢ (ting 1i suat diéu hanh; ban tai san dé rat
b6t tidn v&, v.v.) khong din ra nhanh va manh nhu mét sé du kién, do lam phat van
thdp va ting trudng van chua dén muc dinh cta tiém néng.

N lyc tang trudong duoc nhiéu nuée dya chu yéu vao cai thién méi truong dau tu,
khai thac cac loi thé thuong mai, cét giam thué, kiém soat chi tiéu cho b may hanh
chinh ctia Chinh phu, han ché bdi chi ngén séch, cit giam ng cong, v.v.

Thi trudng von toan cau c6 nhimg bude phat trién dot pha. Hau hét céc chi sé ching
khoén lién tuc ting cao, nhiéu lan vugt "dinh moi thoi dai". Loi tirc trai phiéu dai han
ctia cdc Chinh phii c6 xu huéng giam dang ké khién dong vén chuyén vao dau tu
nhitng tai san ¢6 do rui ro cao hon, hodc dau tu vao cac nén kinh té dang phat trién c6
tinh hinh chinh tri — xa hoi on dinh.
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Ty gia h6i doai giita cac ddng tién chu chdt da ¢6 nhimg bién ddng manh, trai véi dy
do4n ban diu, theo hudng USD gidm gié lién tyc, bat chdp viéc kinh t& M§ phuc hdi
t6t va Fed d3 3 14n tang 13i suit. Pén cudi 2017, USD da giam gia khoang 10% trong
rd 6 ddng tién chii chét hién nay.

Kinh té Vigt Nam tuy gip mot s6 khé khiin nén ting truéng thip trong quy I, song da
c6 sy birt phd manh m&, nhét 13 vao nira cudi 2017, vira nhe huéng lgi tix tac ddng tich
cyc cua kinh té thé gidi, vira nhé thic dﬁy bén trong cua cac yéu t8 thuén loi khich
quan va nd luc chi quan. Pic biét 1a méi truomg du tu va kinh doanh di duge cai
thién dang k&, vira thu hut dugc nhiéu hon ngudn diu tir tryc tiép va gian tiép tir bén
ngoai (FDI ding ky va bd sung méi ting 53,4%; khéi ngoai mua rong gin 1 ty USD
trén thi truomg chimg khodn Viét Nam nam 2017), vira huy dong duoc thém ngudn
d4u tr tir khu vyre tu nhan trong nudc (ting 16,2% so 9,2% nam 2016), dua tdng mirc
dAu tu toan xa hoi 16n 33,42% GDP so vdi mire 33% nam 2016.

Theo WB, méi trudng kinh doanh Viét Nam ting 14 bic trong ndm 2017 so véi ddnh
gi4 nim trude, xép thir 68 trén 190 nén kinh té. Nang lyc canh tranh ciing tang 5 bac
(theo WEF), chi s d6i méi séng tao (GII) ting 12 béc. Mirc tiéu thy hang héa dich vu
do Viét Nam cung {mg ting manh c trong va ngoai nuéc cling gop phin quan trong
vao ting truomg kinh té€ 2017. GDP ca nim ting 6,81%, cao hon muc tiéu 6,7% va du
bso cua héu hét cic t§ chirc va ¢4 nhén trong ciing nhu ngoai nudce, vugt xa muc
6,21% cuia nam 2016.

Chit lugng tang trudmg tuy con 1a trd ngai 16n cho sy phat trién bén vimg, song budc
dAu d4 c6 cai thién. Nang suft cac yéu 16 téng hop (TFP) déng gop khoang 30,5% vao
myc tang truéng. Chinh pht ciing da cé nhiéu chi dao va xit Iy nghiém hon nhimg vi
pham trong viéc giy ton hai dén méi trudmg kinh doanh ciing nhu mdi trudng séng
cua xd hdi. Viét Nam dugc danh gia 1a mét trong nhimg nuéc xép hang dau trong khu
vie vé nhitng nd lyc cai cach trong linh vyc kinh té, hoi nhap chi dong va sau hon véi
nén kinh t& toan ciu.

6.2 Chinh sich ti¢n t¢ va hoat djng ngin hiang Viét Nam

Chinh sach tién té duoc hoach dinh va thyc thi chii dong va linh hoat, vira wu tién
duy tri 4n dinh vi mé, kiém soét lam phat, vira hd trg ting truéng. Cung img tién dirge
diéu hanh phi hgp vi thuc té thi trudng, bao dam thanh khoan cho nén kinh & (Tdng
phuong tién thanh toan (M2) ting 14,91%); 6n dinh ty gia hoi dodi; giam nhe cac lai
suat didu hanh 0,25%; ting trudng tin dung phu hop vé&i kha nang hip thy von cua
doanh nghiép song ciing ngin ngira nhimg rui ro tiém 4n trong trung va dai han. Ng
xAu dugc quan tam xit 1y, vira bing cich tao ra nhimg diéu kién thuan lgi hon vé phép
ly (Nghi quyét 42 ciia Quéc Hoi vé xit Iy ng xdu), vira thic ddy cac t chirc tin dung
diy nhanh qua trinh t4i co ciu, lanh manh héa v& tai chinh, chuén bj tich cyc cho viéc
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tudn tha ddy da hon céc chudn muc quéc té vé hoat dong ngén hang, truéc mit la
Basel II.

Lam phat CPI ca nam 2017 dugc gilt & mirc the‘ip 1a 2,6%, lam phat binh quan 3,53%
(thdp hon muc tiéu 4%), lam phat co ban 1,4%. Lai suat huy dong VND tuong doi 6n
dinh so 2016; 13i suét huy dong USD vin giit & mitc 0%/ndm. Lai sudt cho vay cac
nganh, linh virc tu tién dugc cit giam tir 0,5% dén 1% so véi dau ndm. Tin dung cla
toan hé théng dat mic tang 18,17%, sat véi ké hoach ban dau.

Ty gia VND so v6i USD giam nhe so cubi nam 2016 (mdc du ty gia trung tam da
duge NHNN tang hon 1,2% nhung vi USD mét gid manh so véi céc dong tién khac
nén VND ciing mat gia tuong (mg, khién cho xuat khdu cua Viét Nam sang hau hét
c4c thi truong trong va ngoai khu vuc (trir My) c¢6 thém thuéan lgi. Kim ngach Xuét
khiu tang 21% so 2016; xuét siéu dat 3,0 ty USD; can can thanh toan tong thé thing
du khoang 7-8 ty USD do thang du ca vé cn can thuong mai ldn cén can von.

Du trit ngoai hdi ting manh, xap xi muc an toan 12 thang nhap khau.

Hoat djng ngin hang Viét Nam nhd kinh té tang trudng cao va mdi trudng cai thién,
nén nhin chung c6 budc chuyén bién tich cyc, phuc vu t6t hon yéu cdu clia san xuét
kinh doanh va doi séng; an toan va hiéu qua cao hon nam trudc.

Trong téng ngudn vén huy dong, ty trong tién guri khach hang va phat hanh gidy to ¢6
gia ting tir 73,7% nam 2016 1én 76,9%; huy dong von tir thi truomg lién ngan hang
giam tir 11,1% xubng 10,8%; ty trong v6n chu s& hitu ting tir 6,2% 1én 6,7%.

Thi phin huy dong von va cho vay chua c6 thay d6i dang ké. Nhém ngan hang thuong
mai nha nudc chiém 49% va 51,8% ty trong vé huy dong va cho vay, nhom NHTM cd
phén tuong img 12 42,4% va 41,3%; phan con lai thudc vé cac ngan hang va chi nhénh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, ciing cac dinh ché tai chinh khac.

Khoang 80% du ng tin dung duoc tép trung cho linh vyc san xudt kinh doanh, trong
d6 nhing nganh, linh vuc trong diém dugc danh ty 1€ ting trudng cao hon mic binh
quan chung cua hé théng. Tin dung cho nong nghiép ndng thén tang 22,1% so cudi
2016; cong nghiép va xay dung ting 21,5%, trong khi tin dung cho thuong mai dich
vu tang 12,94%; tin dung cho bét dong san, chimg khoan dugc gilr & mic ting thép,
do do ty trong trong tong tin dung tuong tng chi la 6,53% va 0,17%. Tin dung trung
dai han chiém ty trong 53,7%, giam tir 55,1% nam 2016.

Chét luong tai san cua ca hé théng co su cai thién. No xéu ndi bang va ngoai bang, ké
ca ng x4u tiém 4n, dén cudi 2017 duge NHNN xéc dinh con 7,91% so véi 10,08%
cudi 2016: df‘mg thoi viée trich 1ap du phong rui ro ca hé théng ting manh, udc
khoang 24,7% so 2016.
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Két qua hoat dong kinh doanh cia cac TCTD phﬁn 16n 1a kha quan. Chi phi hoat dong
ting 17,1% so véi mirc ting 14,8% nim 2016, nhung ty trong chi phi so téng thu nhap
thuan giam tir 49,4 xudng 44,8%. Hé s6 NIM tuy con thip so véi yéu cdu cén thiét,
song da duogc cai thién tir murc 2,74% nam 2016 1€n 2,82%.

Pén cubi nam 2017, ty 1& an toan von t6i thiéu (CAR) wdc dat 11,1% (2016: 11,6%).
Ty 1¢ von cdp I so tong tai san c¢6 rai ro diéu chinh khoang 8%. Tuy nhién toan hé
thdng van con 9/118 TCTD bi 4m vén ty c6. Nhu cau ting vén ti c6, xir 1y tdt hon no
x4u va ng xau ton dong; xir Iy cac ngén hang yéu kém; tai co chu timg TCTD; dbi méi
quan tri kinh doanh va phat trién cong nghé theo nhimg chuin muc cua Basel II véi
dich chung ca hé thong vao nim 2020 hoan thanh van la mot thach thic 16m ddi voi hé
thdng ngan hang Viét Nam trong 2018 va cac nam tiép theo.
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7 THANH TiCH VA SU' CONG NHAN CUA XA HOQI, CAC SU
KIEN PANG CHU Y VA CONG TAC TU THIEN XA HOI

NAM 2017
7.1 Su cong nhéin cia xa hoi
Stt _____Tén gidi thuong Don vi trao gidi

1 “Ngan hang tot nhat Viét Nam 2017 (Best Domestic P —

Bank for Vietnam 2017) d
“Ngan hang t6t nhét vé trach nhiém xa hoi 2017” (Best

2 | Bank for corporate social responsibility for Vietnam Asiamoney
2017)

3 | “Ngén hang c6 hoat dong bén Ié cich tan nhit Viét Nam | International
2017 (Best Innovation in Retail Banking Vietnam 2017) | Banker (UK)
“Ngan hang c6 san phdm huy dong t6t nhat Viét Nam” .

H (Deposit Product of the Year) The Asian Banker
“Ngén hang c6 sang kién gin két nhan vién tét nhat” ;

. (Best Employee Engagement Initiative) The Asian Banker

6 | “Negan hang t6t nht Viét Nam 2017 (Best Commercial | International
Bank of the year — Vietnam 2017) Finance Magazine

5 | “Ngan hang tot nhét Viét Nam 2017” (Best Bank Vietnam | Global Financial
2017) Market

8 | Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam Forbes Viét Nam

S¢ giao dich Chimg
khoan HO Chi

9 | Top 10 Béo céo thuong nién t6t nhat Viét Nam Minh, S¢ Giao dich

Chung khoan Ha
Noi va Bao Pau tu
10 | Top 50 cong ty kinh doanh hiu qua Bao Nhip ciu Pau
tu
7.2 Cic su kién diang chu y
Thoi gian Chuwong trinh
06/01 L2 khanh thanh tru s méi PGD Béo Loc (Lam Dong)
18/01 L2 khanh thanh tru s& méi PGD Minh Chau (Tp. H6 Chi Minh)
21/02 Lé& khanh thanh tru s& méi PGD Chg Khu Séu (Quy Nhon)
21/02 Lé& khanh thanh tru s& méi PGD Quan Bau (Nghé An)
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22/02

L& khénh thanh try s& méi PGD Tam Ha (Tp. HS Chi Minh)

09/3 L& khanh thanh tru s& méi PGD Truong Cong Dinh

16/3 Lé& khanh thanh tru sé méi PGD Bién Hoa (Pong Nai)

17/3 L& khanh thanh try s& méi PGD Chau Puc (Ba Ria-Viing Tau)
28/3 L& khénh thanh try s méi PGD Quang Trung (Thanh Héa)

26/4 Ngay hoi viéc 1am tai Hoc vién Ngan hang (Ha No6i)

26/5 L& khanh thanh tru s& méi PGD Nguyén Son (Tp. Hb Chi Minh)
27/5 Ngay hoi viéc lam 2017 Pai hoc Ngan hang Tp. Hb Chi Minh
26/6 L& khanh thanh tru s6 méi PGD Minh Phung (Tp. H6 Chi Minh)
28/6 L& khanh thanh try s& méi PGD Pha Hoi (Hué)

17/7 L& khanh thanh try s¢ mgi PGD Nguyén Trdi (Tp. H5 Chi Minh)
22/7 Ra mit th¢ ACB Prepaid

31/7 L& khanh thanh tru s& mdi PGD Tay D6 (Can Tho)

17/8 L& khanh thanh tru s& méi PGD Thach Pa (Tp. Hd Chi Minh)
25/8 Hoi thao gap g& nha dau tu 2017

29/8 L& khénh thanh try s& méi PGD Thanh Nam (Nam Dinh)

29/8 L& khanh thanh tru s& méi PGD Lé Van Khuong (Tp. H5 Chi Minh)
20/9 L& khanh thanh tru s& moi PGD Bach Ding (Tp. Hd Chi Minh)
27/9 L& khanh thanh tru s& méi PGD Bén Lirc (Long An)

27/9 L& khanh thanh tru s& mdi CN Thu Dire (Tp. H6 Chi Minh)
05/10 Khai truong PGD Ninh Hai (Ninh Thuén)
06/10 L& khanh thanh tru s& méi PGD Vin Giang (Hung Yén)
06/10 Khai truong PGD Binh Minh (Vinh Long)

13/10 L& khanh thanh tru s& mi PGD KCN Séng Than (Binh Duong)
23/10 L& khai truong Ngan hang wu tién - CN Nam Sai Gon
24/10 L& khai truong Ngan hang wu tién - CN Sai Gon
25/10 L& khai truong Ngan hang uu tién - CN Thing Long (Ha Ni)
L& khanh thanh tru s& mé rong PGD Trudng Chinh (Tp. Ho Chi

06/11 Minh)

09/11 L& khanh thanh tru s6 méi PGD Khanh Hoi (Tp. H6 Chi Minh)
09/11 L& khénh thanh tru s& m&i PGD Théng Nhét (Tp. H6 Chi Minh)
09/11 L& khanh thanh tru so méi PGD Phuong Son (Khanh Hoa)
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09/11 L& khanh thanh tru so méi PGD Go Cong (Tién Giang)
21/11 L& khanh thanh tru so méi PGD Binh Long (Binh Phudérc)
21/11 L& khanh thanh tru s& méi PGD Ngo Quyén (Hai Phong)
23/11 L& khanh thanh tru s& méi PGD An Nhon (Binh Dinh)
07/12 L2 khanh thanh tru s& m&i PGD Tran Hung Pao (Tp. Hb Chi Minh)
07/12 L2 khanh thanh tru s& m&i PGD An Swong (Tp. H6 Chi Minh)
07/12 L& khanh thanh tru sé m&i CN Tan Chanh Hiép (Tp. H6 Chi Minh)
11/12 Lé& khanh thanh tru sé m¢éi PGD Lagi (Binh Thuén)
18/12 L& khéanh thanh tru s& mgi PGD Binh Tri Pong (Tp. H6 Chi Minh)
20/12 L& khanh thanh tru s& méi CN Quang Ngii
28/12 Khai truong PGD Ba Pon (Quang Binh)
28/12 Khai truong PGD Phd Yén (Thdi Nguyén)
28/12 L& khanh thanh tru s6 méi PGD Thanh Loc (Tp. H6 Chi Minh)
L& khanh thanh tru s6 méi PGD Nguyén Anh Thu (Tp. H6 Chi
28/12 Minh)
7.3 Cong tac tir thién xa hoi
STT Noi dung Sé tién
I. | Taitrg cic hoat dong gido duc (1) 1.246.619.000
Tang hoc bdng cho hoc sinh nghéo, hiéu hoc Nui Sap,
1 Thoai Son, An Giang 150.000.000
2 | Tang hoc bdng cho hoc sinh nghéo, hiéu hoc Tra Vinh 100.000.000
Ting qua hoc sinh dong bao dén toc budn Dt (Daklak)
3 nhan dip ndm hoc mai 2017 - 2018 22.500.000
Tai trg hoc bdng cho sinh vién PH Ngoai Thuong nim
4 | hoc2017-2018 70.000.000
Tai trg Quy khuyén hoc cua Hoi khuyén hoc xa Hoa
Ninh 10.000.000
6 | Dong gop Quy hoc bong ngan hang 2017 70.000.000
Tai trg Ngay hoi viéc lam DH Ngan Hang (BUH) 100.000.000
Tai trg chuong trinh ngay hoi nghé nghiép "Chinh phuc
8 | nhatuyén dung" 2017 60.000.000
9 | Tai tro Hoi cho viéc lam 2017 50.000.000
BCTN ACB 2017 Page 65 of 70




Tai trg hoc bong cho 6 truomg THCS tinh Tién Giang
(Hoa Khéanh, My Duc Tay, Hoa Hung, An Théi Trung, 250.000.000
10 My¥ Luong, An Hitu)
Tai trg "Cam nang nhimg diéu can biét d6i vai sinh vién
cudi khoa nam hoc 2017 - 2018" DH Ngan hang Tp.
11 HCM 50.000.000
12 | HOd trg Quy khuyén hoc tinh Bic Giang 100.000.000
Chuong trinh "Téng bao cho sinh vién" do Bao Thanh
13 Nién to chirc 18.500.000
Tai trg Hoc vién canh sat tuyén truyén phong chdng t6i
14 pham 55.000.000
15 | Tai trg L& hoi vinh danh sinh vién Phi Yén tiéu biéu 140.619.000
Tai trg cho cac dédi twong chinh sach va nguwoi nghéo
II. ) 1.999.061.000
Tai trg chuong trinh giy quy "T4m 1ong nhan ai" nhan
1 dip Trung thu 50.000.000
Tai trg xdy dung nha tinh nghia cho h§ nghéeo tinh Tra
2 Vinh 500.000.000
Tai trg chuong trinh "Tét trung thu 2017" UBND xi Hoa
Ninh 10.000.000
B Tai trg chuong trinh "Chung tay vi ngudi nghéo" 1.000.000.000
Ung ho ngudi nghéo don Tét tai Nghé An 20.000.000
Qua tang ho nghéo xa Tén Loi Thanh, huyén Gibéng
Trom, tinh Bén Tre dip Tét 2017 49.725.000
Ung ho Tét vi ngudi nghéo 2017 tai tinh Bic Giang 9.000.000
Qua tét cho ba con ngheo Tét Pinh Dau tai Binh Duong
8 va Tién Giang 57.750.000
9 Qua tét cho ba con nghéo Tét Pinh Dau tai Tp.HCM 37.586.000
Tai trg Hoi bao trg nguoi khuyét tat va tré md c6i Pa
10 | Ning 50.000.000
11 Tai trg chuong trinh "Nghia tinh Quén 3" 200.000.000
Tai trg gitip d& hd ngheéo huyén Phuée Long, tinh Bac
12 Liéu 2017 15.000.000
Tai tre' xAy dung nha tinh thwong, co s& vt chat,
III. | trwdmg hoc (3) 700.000.000
1 Mua mdy thong tin lién lac tai Khanh Hoa 700.000.000
V. Tai trg khac (4) 1.199.386.000
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1 Tai trg L& hoi hang dong Quang Binh

550.000.000

Trao ting qua cho cyuu chién binh va dong bao dén toc tai
2 | tinh Daklak v Daknong

451.000.000

HJ tro ngudi dén bi thiét hai do 1ii lut tai Binh Dinh

198.386.000

Tong cong (1)+(2)+(3)+(4)

5.145.066.000
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8.MANG LUOI CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH
Tinh dén 31/12/2017, ACB c6 tong cong 354 chi nhanh va phong giao dich.

r

$& lwgng chi nhanh va phong giao dich qua cac ndam

2017
2016
2015
2014
2013
2012

2011

3

s
o

320 330 340 350 360

S6 Iwgng chi nhanh va phong giao dich nam 2017

# Chi nhanh
® Phong giao dich

S6 lugng chi nhanh va phong giao dich chia theo vung dia ly:
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15

Ghi chu:

Dong bing song
Héng:

DPéong Bic:

Bic Trung Bo:
Téay Nguyén:
Pong Nam Bo:
Duyén hai Nam
Trung Bo:

Pbng bang song
Ciru Long:

BCTN ACB 2017

S6 lwong chi nhanh va phong giao dich chia theo vung dia ly

3

m Ddng bing sdng HONg

®m Pdng bing sdng Clru Long
m Duyén hai Nam Trung B
m DOng Nam B

= Tay Nguyén

m Bic Trung BS
= Dong Bic

Ha Noi, Vinh Phic, Bic Ninh, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén,
Ha Nam, Nam Dinh, Quéang Ninh;

Thai Nguyén, Bic Giang;
Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh;
Kon Tum, Gia Lai, Daklak, Lam Béng;

Binh Phuéc, Tay Ninh, Binh Duong, Pong Nai, Viing Tau, Tp.
H6 Chi Minh;

Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Pinh, Phu Yén,
Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan;

Long An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Df“mg Thap,
An Giang, Kién Giang, Can Tho, Hau Giang, Séc Tring, Bac
Liéu, Ca Mau.
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9. BAO CAO TAI CHINH
9.1Y kién kiém todn
Xem Béo céo Kiém toan doc 1ap cuia Cong ty Kiém toan PwC giri ¢ dong Ngin
hang TMCP A Chau trong Bao cdo tai chinh hgp nhat nim 2017 dugc ky ngay
28/02/2018.

9.2 Bio cio tai chinh dwge kiém todn

Xem Biéo céo tai chinh dinh kem.

Tp. Hd Chi Minh, 20 /32018 Ly
NGU' EN THEO PHAP LUAT

s el )

o ey
7/ NGAN HANGYQ
Q/THUONG MAIID

Noi nhén:
- Ngén hang Nha nuéc CN Tp. HCM;
- Cuc Thanh tra giam sat ngan hang;

- Uy ban Chimg khoan Nha nudc; + CBpPHANI IS
- S& GDCK Ha Néi; \0\ . soued Il
Pinh kém: ;

- Bdo cdo tai chinh kiém toin ACB
nam 2017 (hgp nhat va riénghq&m__
ate
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