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PHAT BIEU cu,I CHU TICH HQI BoNc QUAN TRI
Thua quy c6 d6ng,

Nim 2017, ndn kinh tiS Viet Nam c6 nnieu di0m s6ng. f6ng sin phAm qu6c nQi (GDP)

ci n[m t[ng truong 6,8loh vd co c6u kinh tti aicn chuy0n tich cgc theo huong tlng tj'
trgng d6ng g6p ctra cilc ngdnh c6 hdm luqrng c6ng nghQ vd gi6 tri gia tdng cao. Ndn

t6ng kinh t6 vi m6 dang dAn dugc xdy dpg vtng chic khi l4m ph6t li6n tuc duy tri o
mftc th6p trong btin ndm qua, co c6u thu chi chuytin bii5n tich cgc vd no c6ng trong
gi6i h4n cho ph6p.

Ngnnh ngdn hdng ViQt Nam cflng ghi nhfn mQt n6m ho4t dQng c6 kiSt qui tich cuc.

Huy dQng v6n vd tin dung tdng truong o mric tucrng ducrng v6i nlm 2}l6,lAn luqt ld
l5oh vir l8,2yo. Thanh khoin hQ th6ng ngdn hdng 6n dinh, ty le nq xAu vdo khohng2o/o

vi lgi nhufn toin ngdnh ting cao. Thi trudng thanh to6n vd c6ng nghQ tdi chinh cfrng

chimg kitin mQt nim nh6n nhfp v6i sd lugng gi6y phdp mdi cho c6c c6ng ty Fintech

tdng manh.

Trong U6i cann d6, ACB dd c6 mQt ndm ho4t dQng thanh c6ng. Ndm 2017, t6ng tdi
sin d4t 284.316 f <I6ng, tdng truong gdn22%; huy dQng v6n d4t 241.393 fj'd6ng,
tdng truong gAn l7%o; vittin dung dat 198.513 rj d6ng, tdng truong 2O%. ACB datdt
to6n toin bQ trrii phiiSu VAMC. Ng x6u chi con O,7Yo. Lgi nhu4n trudc thui5 hqp nh6t

tru6c vi sau xir ly c6c v6n dC t6n dqng l6n luqt ld 4.924 rj'd6ng vit2.656 r! d6ng.

Ndm 2017 ld nim cu5i cria nhiQm kj, HOi d6ng quin tri vd Ban ki6m so6t duong

nhiem. NhAn dip ndy, cho phdp t6i tli6m lai nhirng gi ACB dd ldm duoc trong ndm

n6m qua.

Trong ch4ng duong ndm ndm thgc hiQn chi6n luoc, ACB dd d4t dugc nhi6u thenh qru

n6i Uat. ACB de xri ly thanh c6ng nhirng v6n <16 ph6t sinh tru6c ndm 2013. Bing t6ng

tiSt tai sin duoc li6n tpc co c6u l4i theo huong tlng dAn tdi sin c6 sinh loi 6n rlinh;

d6ng thoi dim b6o thanh khoin ctra Ngdn hdng o mirc phir hqp vdi khung kh6 qudn ly
rui ro. ACB tdng v6n diOu lQ bAng viQc ph6t hdnh c6 phiiSu Oe tra cO tric cho c6 d6ng

theo nhu cAu tlng trucrng t6ng tdi sin vd thgc hiQn yOu cAu vO chuAn muc v6n cira

HiQp u6c Basel II. ACB dd ki6n tlinh vdi chi6n lugc b5n 16, ctrng c6 du-o. c vi tfr6 trong

ming ho4t t1Qng kh6ch hdng c6 nhdn vd doanh nghiQp nho vh vira, vd d4t dugc ti le lai
thuAn O muc kj,vqng. HO th6ng nghiQp vp ngdn hdng l6i itd dugc n6ng c6p dC d6p ung

dugc m6i trunng c6ng nghQ thay d6i r6t nhanh. Nhi€u h4ng mpc ctia c6c dg an c6ng

nghQ tt6 h5 trq ho4t dQng kinh doanh, vdn hdnh vd quin lf hQ th6ng <I5 hoin thanh,

nhu cdi ti6n cric chuong trinh quin ly khoin vay, qudn lyf quan hQ kh6ch hdng, v.v.

ACB vta duy tri danh mpc sin phAm d6p tmg dugc y6u cAu cria kh6ch hdng vria dua

ra sin phAm 116 gia tdng trii nghiQm cta kh6ch hdng nhu ACB Mobile App, v.v. ACB
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dang c6 ducy. c co so kh6ch hdng d4t kj,vqng vd nh4n th6y vdn cdn du dia khai th6c hQ

sinh th6i trong ho4t dQng kinh doanh cria kh5ch hing; vi cdn nhi6u tri6n vqng ph6t

tri6n kinh doanh ctrng vdi khrich hing. Ch6t luqng phgc vu khrich hdng lu6n dugc

d6nh gi6 o m{rc cao trong thi trucrng.

HQ thdng chi nhrinh vd phdng giao dich dd duoc trli sdp xtip thdnh cgm vd virng nhdm

ndng cao sric m4nh tAp th6 vi ting nlng su6t chung. HiQu qua ho4t dQng cira chi nhAnh

vd phdng giao dich dugc cti thiQn d6ng ke. frU so lirm viQc thay d6i theo nh4n d4ng

thucrng hiQu mdi nhim the hien tritit li t4p trung vdo kh6ch hdng.

ACB da hodn thdnh t6i dinh vi thuong hieu, dAt niin tang tren ciic gi6 tri c6t l6i, sdu

6ng vd virng b6n: Chinh tr.uc, C6ch tdn, CAn trqng, Hdi hod vi HiQu quA.

ACB c6 mQt co c6u lao t1Qng hqp ly; ti6n trinh ph6t tri6n nhdn sg vir hQ th6ng c6ng

viQc duo. c t6 chuc ngiy cing chflt ch€; quy trinh c6ng viQc duqc thi6t k6, vdn hinh vi
gi6m s6t theo chuAn mgc vd kh6ng ngimg thay d6i dC phn hqrp hon vdi thgc ti5n.

N6i t6m lpi, hinh trinh t6i co c6u cira ACB trong thoi gian qua ld rdt 6ntugng; vd ndm

20fi kil thtc mQt giai do4n vua ph6t tri6n ming ho4t dQng ngdn hdng binh thuong

vua xu ly triQt d€ c6c v6n dO cua qu6 khri. Thanh c6ng cua ACB dA dugc thi trucrng

nhin nhfn vd il6nh gi6 cao.

Thua quy c6 d6ng,

OC aam b6o ACB tii5p tqc ho4t dQng bOn virng vd c6 hiQu qui cao hon nfia, HQi d6ng

quin tri nhiqm k! moi sE phii nhfln dien nhirng thSch thtc chinh aOi voi hQ th6ng

ngdn hdng ViQt Nam vd ACB, xdy dpg chi6n luo. c ho4t dQng cho n6m nim tli (2019

-2023),vd k6 ho4ch trii5n khai phu hqrp.

Th6ch thric trong trung h4n li t6c dQng cua ti6n b0 c6ng nghe, theo d6, s€ ldm thay it6i

hinh vi kh6ch hd,ng, nhu cAu giao dich vd k! vong cria kh6ch hnng d6i vcri nginh ngdn

hdng. C6c ngin hing sE chimg kitin nhi6u thay d6i dring k6, ph6i thich nghi dC duy tri

vi phrit tri6n kh6ch hing. S\r ra doi ctra c6c c6ng ty c6ng nghQ tii chinh (fintech) c6

t6c dQng manh d6n dich vu thanh to6n b6n 16, th6ch thftc vi thtl thi truong l6u nay cria

c6c ngfin hdng. Th6ch thric kh6ng k6m ld sg x6m nhQp thi truong thanh to6n vi tdi

chinh cria ciic t4p doin thuong mai tliQn tu (e-commerce), mAng truy6n th6ng xa hQi

(social network) hdng dAu thii gioi. ACB nhu vay phii sin sdng cpnh tranh voi c6c lgc

lugng phi truy6n th6ng niy vir cAn dAu tu nhi€u hon cho c6ng nghQ tdi chinh ho[c

cdng t6c vdi c6c c6ng ty cdng nghQ tdi chinh.

MQt th6ch thtc nira li lim sao ti6p tqc x6y dpg vd phrit tri€n nlng lgc t4p trung hon

nira vdo khdch hdng, tu kh6ch hing c6 nhdn d6n kh6ch hing doanh nghiQp mir trqng

tdm li doanh nghiep nh6 vi vira; th6u hi0u nhu cAu cua kh6ch hdng vi cung c6p dich

vU phtr hgp trong c6ng viQc vd cuQc s6ng; vd kiSt n6i ngdy cdng chflt hon voi c6c m{t
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ho4t dQng kinh doanh cira khrich hdng qua con duong c6ng ngh6 vd tinh t6t n6i t<y

thu4t s6 trong n6n kinh tti.

ACB sE kh6ng tU gi6i han minh trong khu6n kh6 ho4t d$ng kinh doanh truy6n th6ng;
md sE vuon xa hon, ndng cao tuong t6c vd gEn k6t v6i khrich hing trong mQt hQ sinh

th6i rQng l6n hcyn. ACB cflng cAn dAy mAnh c6c hoat dQng d6i m6i sSng t4o d6 ldm

m6i kinh doanh; vd quan trgng kh6ng kdm ld xdy dpg ngu6n nhdn luc k6 tnua.

Thua quy c6 d6ng,

Ndm 2018 sE ld n5m drlnh d6u ch4ng duong 25 ndm ACB hinh thanh vi phdt tri6n.
N6i bflt ba di6u tr6n quy nh6t ma ACB l6u nay dd gifr gin vd b6i dEp: (i) ldng tin vd sg
g6n b6 lpa chon cria kh6ch hdng vi ch6t lugng phuc vu, (ii) ldng tin cria c6 d6ng o
hiQu qua ho4t <IQng bdn virng, (iii) long tin cira c6c bOn hiru quan ve sp minh b4ch vd

s6ng tao kh6ng ngirng trong ho4t itQng qudn tri, ki6m so6t vd rti6u henh.

Thenh tqu 25 ndm qua, vi tuong lai ctra ACB dugc dat nOn tdng tr6n tinh chinh truc,
ldng nhiQt thanh, tu duy s6ng tao vi tinh thAn hgc hoi li6n tqc cria l6nh d4o vd nhdn

vi6n; mQt tQp th6 gan k€t nhau boi hQ gi6 tri s6ng dQng bdng bac trong quan ditim vi
hdnh tlQng, trong chinh s6ch vi th6i d0 img xu vcri c6c b6n hiru quan. E6y, chinh ld
ni6m tg hdo cria Nguoi ACB.

Thay m4t HQi <16ng quAn tri, t6i xin ch6n thdnh cim crn quy c6 d6ng <16 lu6n tin tuong
vd gin b6 vcri ACB.

Chtc quy cO d6ng nhiOu sr?c kh6e, hanh phric vi thdnh c6ng.

Trdn trong.

TrAn Hung Huy

Chri tich H6i d6ng qudn tri
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1 THONG TIN CHUNG

1.1 Thdng tin khrii quit, qui trinh hinh thinh vi ph6t tri6n

1.1.1 Th6ng tin khii qu6t

TCn giao dich:

TOn dAy dri bing ti6ng ViQt: Ngdn hang thucrng m?i c6 phAn A Cnau

T€n viiit tit bing ti6ng ViQt: Ngdn hang A Chdu

T€n dAy <hi bing tii5ng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank

TCn vitft tit bing tii5ng Anh: ACB

Gi6y chtmg nhan deng ky doanh nghiQp s6: 0301452948

DEng ky lAn dAu: Ngdy 19 th6ng 5 ndm 1993

DEng ky thay aOi tin tht 3 1: Ngdy 09 th6ng 3 n1m 2017

V6n di6u lQ:10.273.238.960.000 d6ng (Bdng chie: Mudi nghin hai trdm bay mroi
ba tj, hai trdm ba muoi tdm tri€u chin trdm sdu mnoi nghin ding.)

Eia chi: 442 Nguy6n Thi Minh Khai, Phucmg 05, Qu4n 3, Tp. UO Ctri Minh.

SO Cien thoai: (84.28) 3929 0999

56 fax: (84.28) 3839 9885

Website: www.acb.com.vn

ME c6 phi6u: ACB

1.1.2 Qud trinh hinh thinh vir phrit tri6n

l.l.2.I Ngny thinh l$p: NgAn hdng thuong mai c6 phAn A Cnau (ACB) <lucy. c thinh
l4p theo Gi6y ph6p sti OO:ZnUf-GP do Ngdn hing Nhd nudc ViQt Nam c6p ngdy

241411993, vd Gi6y phdp s6 533/GP-UB do Uy ban Nhdn ddn Tp. H6 Chi Minh c6p

ngiry 131511993. Ngny 041611993, ACB chinh thric di vdo ho4t dQng.

1.1.2.2 Thoi di6m ni6m y6t: ACB ni6m ytit tai So giao dlch Chtmg kho6n He Ngi
(trudc ddy ld Trung tdm Giao dich Chung kho6n Ha NgD theo Quyi5t dinh sO ZtUqO-

TTGDHN ngdy 3111012006. C6 phii5u ACB bit dAu giao dich vdo ngity 2111112006.

1.1.2.3 Cic giai do4n phit tri6n

o Giai tlo?n 1993 - 1995:

- Giai do4n hinh thanh ACB.
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- Nguy0n tic kinh doanh ld "quin ly sg ph6t tri6n cira doanh nghiQp an todn vd hiQu

qua."

- Huong ve khach hdng crl nhin, doanh nghiQp nho vd vtra trong khu vgc tu nhdn.

o Giai ilo4n 1996 - 2000:

- Ng6n hdng thucrng mai cd phAn dAu ti6n cria Vi6t Nam ph6t hanh the tin dpng

qu6c t6 MasterCard vd Visa.

- Titip c4n nghiQp vu ngdn hing hiQn dai: Tham gia chuong trinh ddo t4o todn diQn

k6o ddi hai n6m, do c6c gi6ng vi6n nu6c ngodi trong linh vgc ngdn hdng thuc
hien.

- Hien dai h6a c6ng nghQ th6ng tin ngdn hing: Xdy dpg hQ th6ng mang diQn rdng

vd vfn henh h9 nghiQp vu ngdn hdng l6i la TCBS (The Complete Banking
Solution: Gi6i ph6p ngdn hdng todn diQn).

- TAi co c6u H6i so theo hucmg phdn bi6t don vi kinh doanh vd h6 trg.

- Thdnh lap C6ng ty Chung kho6n ACB.

o Giai tlo4n 2001 - 2005:

- X0y drmg he th6ng quin l1i ch6t luqng theo ti6u chuAn ISO 9001:2000 trong cdc

linh vuc (i) huy d6ng v6n, (ii) cho vay ngin h4n vd trung ddi h4n, (iii) thanh torin

qutic tti vd (iv) cung img ngu,5n lgc t4i HQi so.

- Ngdn hdng Standard Chartered Bank (SCB) k1l ket th6a thudn h6 trg k! thudt toin
di6n, vd tro thdnh c6 d6ng chitin lugc cira ACB.

- Tri0n khai giai doan hai ctra chuong trinh hien dai ho6 c6ng ngh6 ngdn hdng: (i)
^^ndng cdp m6y chtr, (ii) thay th6 phdn m6m xu l1i giao dich thd c6 khi nlng tich

' ,. l
hqp vdi n6n c6ng nghQ l6i hiOn c6, va (iii) l5p dat h€ th6ng m6y ATM.

o Giai ilo4n 2006 - 2010:

- Ni6m yAttaiTrung t6m Giao dich Chtmg khodn Ha NOi.

- DAy nhanh viOc mo r6ng mang lucri ho4t dQng: Thanh ldp m6i vd dua vdo ho4t

dQng ci thiry 223 chi nh6nh vi phong giao dich, t[ng tri 58 tlcrn vi vdo cu6i n6m

2005 l6n 281 dcrn vi vdo cu6i nAm 2010.

- Thenh lap C6ng ty Cho thu6 tdi chinh ACB.

- Phrlt hdnh th6m 10 triQu c6 phitiu menh gi6 100 rj,d6ng, v6i s6 tiOn thu dugc ld

hon 1.800 |} d6ng (2007); vi t6ng v6n di6u le l6n 6.355 $ it6ng (2003).

- X6y dtmg Trung tdm dir liQu dg phdng <tpt chuAn 6 tinh D6ng Nai.
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Eu-o. c Nhi nudc ViQt Nam t4ng hai Hudn chucrng Lao dQng vd dugc nhiAu t4p chi

tii chinh c6 uy tin trong khu vyc vd tr6n th0 gi6i binh chqn ld ngdn hdng tfit nh6t

ViQt Nam.

Giai tlo4n 20ll - 2015:

Dinh hucrng Chii5n lugc ph6t tri6n cua ACB giai doan 2011- 2015 vd tAm nhin

2020 dugc ban hdnh; trong d6 nh6n m4nh d6n viec chuy€n AOi ne thi5ng quin tri
diOu hdnh phu hqrp voi c6c quy dinh ph6p luat ViQt Nam vi huong dtln 6p dqng

c6c th6ng lQ qutic tti tOt nh6t.

Dua vdo hoat <10ng Trung tdm Dir lieu dang m6-dun (enterprise module data

center), xdy dpg theo ti6u chuin qu6c t6 dAu ti6n t4i Viet Nam.

Trung tdm Ving ACB h <Icm v! dAu ti6n trong ngdnh cirng mQt hic dugc T6 chfc

QMS Australia chimg nhan h9 thi5ng quan lj ch6t luqllg d6p tmg yeu cAu ti6u

chuAn ISO 9001:2008 vd T6 chric C6ng nhan ViQt Nam (Accreditation of
Vietnam) c6ng nh4n ndng lgc thu nghiQm vd hiQu chuAn (x6c dinh him lugng

vdng) <t6p tmg y6u cAu ti6u chuAn ISO/IEC 17025:2005.

SU c6 th6ng 8l2}l2 dd,titc dQng d6ng te Aen ho4t <lQng cria ACB, dac biEt ld huy

dQng vi kinh doanh vdng. ACB da rmg ph6 t6t sW cti rut ti6n xiy ra trong tuAn

cu6i thring 8, nhanh ch6ng kh6i phgc todn bQ sO du huy dQng ti6t kiEm VND chi

trong thoi gian ngin sau d6, vd thgc thi quyiSt liet viec cEt giam chi phi trong 6
A.

mang cuol nam.

Ndm 2013, hiQu qui ho4t dQng kh6ng nhu k! vgng nhtmg ACB v6n c6 mric dQ

tdng trucmg kha quan vd huy clQng vi cho vay, lAn lugt li l1,3yo vit 4,3Yo. Ng x6u

cria ACB dugc ki6m so6t ducri mtc 3Yo. Quy m6 nhdn sg cfing du-o. c tinh gi6n.

ACB thUc hiqn 10 trinh t6i co c6u 2Ol3 - 2015 theo quy dfnh cria Ngdn hdng Nhd

nu6c.

NIm 2014, ACB ndng c6p hQ nghiQp vu ngin hdng l6i (core banking) tt TCBS

l6n DNA, thay th6 he cfr dE st dqng 14 n[m, hoirn t6t viec thay d6i logo, bing

hieu mat tiAn trU sd cho todn bQ c6c chi nh6nh vd phdng giao dfch vi ATM theo

nhfln diQn thuong hieu mdi (c6ng bi5 ngdy O5l0ll20l5), hodn t6t viQc xdy dpg
khung quin ly rui ro nhim d6p tmg ctAy dt c5c quy <linh mcri ve li t9 dim b6o an

todn, quy md vi hiQu qui ho4t dQng kinh doanh cira k6nh phdn phdi dugc ndng

cao.

- Nim 2015, ACB hodn thanh c6c dU 6n chi6n lugc nhu (i) tAi c6u trirc k6nh phdn

ptrOi, 1ii; hinh thenh trung tdm thanh to6n nQi dia (giai do4n 1), (iii) hodn thiQn

phuong thric drinh gi6 hiQu qua ho4t dQng don vf vd nhin vi6n HQi so; d6ng thoi

cho khoi t4o vd tri6n ktrai c6c dU 6n ngdn hdng giao dich (transaction banking),
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ngdn hing uu ti0n (priority banking), qu6n ly b6n hdng (customer management

system), v.v. nhim nAng cao ndng luc canh tranh.

o Giai do?n 2016 - 20172

- Ndm 2016, ACB da hodn thdnh theo ti6n dQ nhi€u hang mqc cria c6c dU 6n c6ng

nghQ dC h5 trq ho4t dQng kinh doanh, v6n hdnh vd quin lf h0 th6ng, ti6u biOu nhu
chuy6n OOi tr6 thting core chimg kho6n ACBS; c6i ti6n ciic chuong trinh CLMS,
CRM, ACMS, ELM, PASS a6 n5 trg vi6c tinh gqn quy trinh nghiQp vU; ndng c6p

hQ th6ng cdc mity ATM, website ACB, gia tlng ti6n ich, dich vp thanh torln cho

khrich hdng, v.v. Ngodi ra, ACB titip tpc hoin thdnh c6c dp 6n chitin luoc nhu (i)
ng6n hdng giao dich, (ii) ngdn hdng uu ti6n, (iii) xdy dpg quy trinh kinh doanh -
ACMS (giai do4n 1), v.v. nhim ndng cao nlng luc canh tranh. Vd ttac biQt, trong
nIm ACB t6i c6u truc thdnh c6ng t6 chric vd m6 hinh ho4t dQng, hiQu qui ho4t

dQng cira kOnh phdn ph6i tang, t6 chuc tai HQi sd duo. c tinh gon hon.

- NEm 2017, ACB ti6p tuc hodn thiQn c6c quy trinh, chinh s6ch vd c6c han mric
quAn ly nii ro nhim phu hqrp voi quy <tinh hien hdnh cta NHNN. Dat k6t qu6 khd

quan vd ho4t dQng v4n hdnh vd ch6t lugng dfch vr,r khSch hing. Tdng 20% hiQu

su6t nhdn viOn. Gi6m 50% l6i nghiQp vs. Mric dq hei ldng ctra kh6ch hdng tdng

d6u qua ciic ndm vd duo. c d6nh girl thuQc nh6m c6c ngdn hdng ddn dAu vO ch6t

lugng dfch vp tr6n thi trudng. Thgc hiQn KiS hoach kiQn todn t6 chfc vd ho4t dQng

mang luoi theo m6 hinh vtrng vd cpm. Di0u chinh, phdn b5 lai <tia bdn kinh doanh

vd mo r6ng mang ludi t4i cric thi truong tiAm n6ng. Hieu qui ho4t dQng kinh
doanh cria m4ng lu6i k6nh phdn ph6i ndm 2017 tlng cao hon so n6m 2016, tr0n

94Yo don vi ho4t dQng c6 l6i. Ngu6n nhdn luc ti6p tpc dugc trii cdu truc theo

hucrng tap trung nhdn sg cho hoAt dQng kinh doanh tryc ti6p, c6 ndng luc vd hi6u

su6t cao, ph6t tri6n vd nu6i du0ng ngu6n nh6n luc t6 ttrua.

1.1.3 Cic bi6u tld tlng trudmg (S5 tiQu hqp nh6t cria Tfp rloin)

T6ng tii sin (tf d6ng)
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Tdng tii sin

2017 284.3 16

2016

20't5

2014

233.681

166.599201 3

0,000 50.000 100.000 I50.000 200.000 250.000 300.000

Ti6n gfri khich hdrng (ty a6ng)

Tiin gfii kh6ch hirng

2017 241.393

2016 207.051

I
I

201 5 174.919

0.000 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

t6ng du ng cho vay (tf tldng)

2014 1i4.614
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Tdng drf no cho vay

2017

2016

2C15

198.513

163.40'.|

135.348

2414 ,

20r3 
l

0.000

11*.324

107.190

50.000 100.000 t50.000 200.000 250.000

f6ng lqi nhufn trufc thu6 (tf ddng)

2017

2 il I 5 't bi-,7

-

1.21 5

1.035

{).5 00 I .000 1 .5 00

T6ng loi nhuin trtfdc thud

20'15

2014

201 3

0.000

- - - - 
: - - " "'- * - - ""'i"- * - - -- - ----- - - - ---,

2.000 2.500 3.000

1.2 Ngirnh nghd vir {Iia birn kinh doanh

1.2.1Ngirnh nghd kinh doanh

Xem Brlo c6o tdi chinh hqp nh6t ndm2017, phAn 1.(a) Ho4t dQng chinh.

l.2.2Dia bin kinh doanh

D6n ngdy 3lll2l20t7, ACB da ti6p tuc mo rQng mang ludi, n6ng t6ng s6 chi nh6nh vd

phong giao dfch l6n 354 dcrn vi, hoqt dQng tqi 47 tinh thenh, v6i muc tiOu dua cdc sin
phAm dich vs ngdn hdng dtin gAn hcrn vdi kh6ch hdng.
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Th| phAn tin dsng cria ACB tr6n toin qu6c tlng 10 di€m phAn trlm so v6i cirng k], d4t

3%o,trongd6 thi phAn o khu vuc Tp. Hd Chi Minh vd B6c Trung B0 cii thiQn tich cUc.

Tp. HO Chi Minh, miAn D6ng Nam 86, mi€n D6ng BEc B0 vd virng D6ng bing S6ng

Cuu Long li c6c thi trucmg trgng y6u cua NgAn hdng, dW ki6n sE tiiSp tgc dugc dAy

manh ilAu tu phrit tri6n trong tucrng lai.

1.3 M6 hinh quin tri, t6 chfc kinh doanh vn bQ m6y quin lf
1.3.1 M6 hinh quin trivir ccr c6u bQ m{y quin lf
Co c6u bQ m6y qu6n ly cta ACB bao g6m Dai hQi d6ng c6 d6ng, HQi d6ng quin tri,

Ban ki6m so6t, vir T6ng gi6m ddc theo nhu quy dinh cria Luft C6c t6 chirc tin dgng

n6m 2010 t4i DiAu 32.1 vC co c6u b0 m6y qu6n ly cira t6 chric tin dUng.

Dai hQi tt6ng c6 ct6ng ld co quan c6 thAm quydn cao nhAt cua Ngdn hdng (Di6u 27.1

DiOu le ACB 2017). Dai hQi d6ng cO d6ng bAu, b6i nhiEm vd mi6n nhiem thdnh viOn

HQi d6ng quan trivd Ban ki€m so6t (Di6u 29.l.dDi6u lE ACB 2017).

Cric iry ban tryc thuQc HQi d6ng qudn tri g6m c6: Uy ban Nhdn sU, Uy ban Qu6n l), rui

ro, Uy ban Tin dung, Uy ban DAu tu vd Uy ban Chitin lugc.

Tap iloin ACB g6m c6 Ngdn hdng vd c6c c6ng ty con. NgAn hdng bao gdm c6c don vf

HOi so, vd c6c chi nh5nh vd phdng giao d!ch. C6c don vi HQi so g6m 9 kh6i vd 11

phong, trung tdm vi vdn phong tryc thuQc T6ng gi6m d6c. Ngoii ra cdn c6 mQt sti dcrn

v! c6 chric ndng chuydn biqt nhu Trung tdm Th6, Phdng Chuy6n ti€n nhanh Western

Union, Trung tdm Telesales, Trung tdm Kh6ch hing24l7 (Call Center 2417).
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1.3.2 Thdng tin chung vd c6ng ty con

Xem mqc 2.3.2. C6ng ty con.

1.4 Dinh hufng phrflt tri6n

1.4.1 Cic mgc tiOu chfr ydu nlm 2018

T6ng tdi sin t1ng I9Yo.

Ti6n gui kh6ch hdng tdng 18%.

Tin dUng tdng l5%o,theo h4n mirc Ngdn hing Nhd nudc ViQt Nam phdn b6.

Tf lQ nq xd;uduoi2oh.

Lqi nhuAn tru6c thu6 Tfp dodn kho6ng 5.699 rf d6ng.

1.4.2 Chi6n lugc phit tri6n trung vir diri h4n (5 nIm)

MQt s6 ndt chinh:
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ACB tiiip tgc dAu tu ndng cdp citc hQ th6ng c6ng nghQ ldm nOn ting cho c6c

ho4t dQng chinh.

Quin lf chat chE ndng su6t cira nhdn vi0n vd hiQu qui ho4t dQng cria c6c chi

nhenh vd phong giao dich vd c6c don vi t4i HQi so.

Hoan thiQn md hinh ho4t dQng cira k6nh phdn ph6i theo hudng t4p trung nhim

rt6n c6c phdn do4n kh6ch hdng mgc ti6u trong m6ng b6n 16 ld kh6ch hing c5

nh6n, doanh nghiQp nho vir vta. T6i uu h6a vai trd cira chi nh6nh vd phdng

giao dich trong cgm vir vung d€ ndng cao nAng sudt b6n hdng; d6ng thoi ctng

ct5 quy trinh c6rp tin dgng vd vdn hdnh phuc w quy trinh ndy.

Ndng cao nang lgc vtin d6p ung nhu cAu tdng tru6rng kinh doanh vd y6u cAu

v€ chuAn mgc v6n cria HiQp udc Basel II'

Xdy dpg vd hodn thiQn c6c khung qudn ly rui ro trong tinh vgc c6p tin dUng,

vfn hdnh, v.v.

1.4.3 Tinh hinh thgc hiQn cric dg rin chi6n lugc trong nilm2017

Dq 6n HQ th5ng quin ly ng DMS

HQ th6ng quan l1i nq (Debt Management System, vi6t tit h DMS) li mot gi6i ph6p

quAn lf toin bQ qu6 trinh xu lj ciic khoin ng t4i ACB tu hic gi6i ngdn cho diSn khi

kh6ch hang thanh l), kh6i hQ th6ng. DMS gitip theo ddi vd ki6m so6t diSn bii5n nq

nh6m, ng qu6 h4n, ng x6u tu d6 <Iua ra phucrng 6n ngdn ch4n ph6t sinh ng qu6 han

ho4c xir ly nq kfp thoi,

Dg 6n Nffng cao hiQu quf, ho4t tlQng vin hinh

Vdi dinh hudng "c6ng nghQ h6a" qu6 trinh cung img s6n phAm dich vU d6n khich

hirng, dg 6n niy bao g6m ba mgc ti6u chinh: (i) t.u dQng h6a quri trinh van hdnh <tO

tlng ning suAt va gi6m thi6u chi phi, (ii) ung dgng c6ng nghe de ki6m sorlt t6t rui ro,

vd (iii) ung dUng c6ng nghQ hiEn dai dO cung img sin phAm dich vu d6n kh6ch hdng

nhanh hon, g6p phAn gia t[ng trai nghiQm kh6ch hdng t4i ACB. HiQn t4i, tung h4ng

muc cria dg 6n lAn luqt duo. c dua vio sri dr,rng theo tlung tiiSn dQ.

Dg rln S6 trOa quy trinh xfr tf nghiQp vU @igitalization)

Dp 6n ndy bit dAu tir giira nim 2016, dU ki6n hodn t6t viro th6ng 1212018. ACB dang

hqp t6c cung d6i t6c tri6n khai tru6c btin quy trinh nghiQp vU ld quy trinh md tdi

khoin thanh toiin, quy trinh mo th6 ghi ng/thd tra trudc, quy trinh thanh to6n nQi tlia

vd quy trinh thanh to6n qu5c t6. Trong d6, quy trinh mo tdi khoin thanh to6n vd quy

trinh mo th6 ghi nolthd tra tru6c dU ki6n s€ dua vdo su dung tai mQt s6 don vf trong

th6ng 412018.
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Dq 6n Xiy dgng quy trinh kinh doanh ACMS

Dg 6n ndy ld chuong trinh quin ly quan hQ kh6ch hdng vd c6c tuong t6c vdi kh6ch

hdng hiQn hiru cria ACB cfrng nhu nhirng cii nhAn vd t6 chric c6 ti6m ndng trd thdnh

kh6ch hdng cira ACB. Th6ng qua ACMS, ACB se (i) x6y dpg c6c chitin lugc biin

hdng vd tri0n khai c6ng t6c b6n hdng theo ilinh huong cu th6; (ii) t6 chric khai thiic c6c

nh6m kh6ch hdng c6 li6n quan vd t6 chric c6c chii5n dich chdm s6c khrich hdng phr)

hqp; vd (iii) qu6n ly hoat dQng kinh doanh t6t hcrn th6ng qua ciic b5o c6o t.u dQng tir
ACMS. Trong ndm 2018, ACMS sE duo. c tri6n khai tr€n todn hQ th6ng.

Dg rin Go paperless (Cii ti6n thri tgc hdrnh chinh vir giim thi6u gi6y td)

Dg 6n ndy li hQ th6ng quin lj trinh ky dien tu nhim giim thiOu gi6y td vd thoi gian

cho viQc trinh ky c6c h6 so n6i chung. Go paperless c6 c6c t6c dpng sau: (i) Gi6m

thi6u t6i da vdn b6n du6i hinh thric gi6y in; (ii) Giem thi6u thir tpc hinh chinh, ti6t
kiEm thoi gian ph0 duyQt cua c6p l6nh tl4o tric thoi, ludn chuy6n tdi li0u giira c6c dcrn

vi trong hQ th6ng nhanh ch6ng vd tiQn lqi; (iii) Gi6m chi phi vflt liQu, gi6y to, luu trCr,

b6o quin; vd gi6m 6p lgc ve kho chria; (iv) Ting cuong khi ndng qudn ly vd khai th6c

th6ng tin tii liQu nQi bQ, tdng cudng tinh bdo mflt; vd (v) Thay d6i hanh vi th6i quen

cria nhdn vi6n dC thich img vdi xu hu6ng khai th6c sU ph6t tririn cria CNTT vdo hoat

dQng cria doanh nghiQp. Go Paperless dugc chia ldm hai giai do4n vir dU ki6n s€ tritin
khai giai doAn 1 vdo th6ng 412018.

1.4.4 Cic mgc tiOu phit tri6n bdn virxg (m6i trudng, xi hQi vdr cQng tl6ng)

Trong qu6 trinh ph6t tri6n cira minh, ACB ludn hodn thdnh tr6ch nhiQm cira doanh

nghiep aOi vOi m6i truong, xI hQi vd cQng d6ng. ACB la thanh vien tictr cgc trong

cQng <l6ng ngdn hdng ViQt Nam, lu6n d6ng g6p cho c6c chuong trinh gi6o drlc nhu

cric qu! hgc b6ng ngdn hdng; tdi trcy cho ciic chucrng trinh an sinh xd hQi ch[m s6c

ngudi nghdo kh6; tdi trg cho c6c chucrng trinh bdo v0 m6i truong nhu qu! b6o vQ linh

trucrng vd cilc lo4i dQng vQt quy hi6m.

1.5 Rti ro

Xem 86o crlo tdi chinh hqp nh6t ndm20l7, phAn Thuy6t minh, mgc 41 "Qudn l)i rui

ro tii chinh."
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2 riNH niNn HoAT DQNG TRoNG NAvr 20fi
2.1Tinh hinh ho4t tlQng kinh doanh

Z.t.tXfit qui ho4t tlQng kinh doanh trong nlm

NIm 2017 ld ndm ACB khing dinh l4i vi tri ng6n hdng hing dAu Viet Nam. C6c ktit

qu6 d4t duo. c trong ndm cho th6y ACB dang c6 m6t sg tro l4i ngo4n mqc sau mQt thoi

gian ddi xu ly cdc kh6 kh6n.

Lgi nhu4n trudc thui5 cria toan T4p doin d4t ki5t qu6 khd quan ld 2.656 fj' tl6ng, tdng

59% so voi n6m 2016 vitvugt2}Yo kti hoach ci ndm. Thu nhap lAi thuin cira ACB

tdng23Yo, bi6n sinh lcri duo. c c6i thiQn o mfc 3,27yo, tlng l0 tti6m so vdi nim 2016.

Thu nhap ngodi l6i cflng c6 bu6c ting tru&ng 6n tugng ld 7\yo, chi6m 26Yo tr€nti;ng

thu nh4p, trong d6, thu dich vg ting m4nh d€n26%. ACB dA timg budc chuyrSn dfch

co c6u thu nhfp, <ta d4ng h6a khi ndng sinh loi, giim bot phg thuQc vdo ho4t dQng tin

dung. Trong ndm 2017, ACB ti6p tuc mAnh tay ph6n b6 ngdn s6ch, dAu tu chi6n lugc

cho c6c nhiQm v9 ph6t tri6n ddi h4n nhu c6c dg 6n ndng c6p ha tAng c6ng nghQ th6ng

tin, tdng chi phi nhdn sW thu hrit nhdn tii vi t6 chfc nhi6u cuQc thi siing t4o nhim dua

ACB <l6n gAn hcrn v6i cuQc c6ch m4ng c6ng nghQ tdi chinh (fintech). Chi phi trong

ndm20l7, du ting 33Yo, dugc ki6m sorit chAt chC vdi mirc chi thgc te th6p hon so vdi

kti hoach.

Bing c6n A6i te torln titip tgc ducr. c trii c6u truc manh mE, tu6n thri ch4t chE quy dinh

cira NHNN vd phir hqp v6i c6c chinh s6ch quin l;i riri ro li€n tqc dugc dAy m4nh cria

ACB, ngdy cdng virng m4nh vd minh b4ch. Quy m6 tdng tdi sin du-o. c dAy manh tu

234 nghin f d6ng l€n284 nghin r! d6ng, tlng22Yo. Tin dsng ting 35 nghin ff d6ng,

tuorrg ducmg 20%o; huy dQng t6ng 34 nghin fj' d6ng, tuong duong l7o/o. Trong d6,

ACB titip tgc chri trgng t4p trung tlng truong du ng ph6t tri6n theo dfing dinh hucrng

cua NHNN. Trong ndm, ACB da tri€n khai 13 chuong trinh tru dai hi su6t vdi t6ng

h4n muc 59 nghin t.j, d6ng nhim h5 trq ho4t ilQng sin xu6t kinh doanh cira c6 nhdn vd

doanh nghiQp.

M4c du tlng truong cao, li6n tpc trong nhi,iu n6m nhung ACB v6n tii5p tpc duy tri
dugc khi ning thanh khoin cao voi t'j, lQ du ngftruy dQng ti6n gui kh6ch hing o mric

82oh, ty le trei phii5u chinh phri lu6n chi6m ry trqng tr€n l5Yo t6ng tii sin.

OOi voi ming an todn v5n, ACB ld mQt trong 10 ngin hdng du-o.c chgn thi tli6m rip

dung Basel II vdo ndm2019, vi vdy, ACB da vir dang tich cgc chri dQng cii thiQn fj, lQ

an toin v6n (CAR) th6ng qua nhi,iu biQn phrip nhu phrit hdnh hon 3 nghin ty trdiphi6u

vtin c6p 2 (Tier 2), chri dQng quin ly danh muc cho vay tri nhi6u m[t nhu kj,han vd

ngdnh ngh€ cho vay voi mgc ti€u cai thien he sO tdi sin c6 rui ro. D6n htit nam 2017,

r! lQ an todn v6n t6ng vd v6n c6p 1 dn luot o mric ll,49yo vir 7 ,77Yo.
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Chi phi dg phdng rui ro tin dung tdng l2%o so voi ndm 2016. Ndm 2017, ACB dd d4t
dugc nhi6u thanh c6ng trong vi6c xri ly ,g x6u n6i chung cfing nhu c6c khoin t6n
dqng dAc biQt (v6n ld hQ qui cta sg ki0n ndm 2Ol2) n6i ri6ng. Trong n6m, ngoiri viQc

titfp tuc b5m s6t kti hoach t6i co c6u il6 dugc NHNN ch6p thu4n, ACB d6 chri dQng

dAy nhanh hon lQ trinh xir ly thu h6i vd trich ldp dw phong 100% cho todn bQ c6c tdi
sin t6n tlgng dflc bi6t, hodn thdnh trudc titin dQ <Iugc phO duyQt m6t ndm. ACB dd chi
dQng xir ly ng xdu, t6t to6n todn bQ c6c khoin no dd b6n VAMC. Trong ndm, kh6ng
ntrirng todn bQ danh muc tr6i phitiu VAMC tai ACB dd du-o. c xu ly het ma tj'lQ nq x6u

,lgiim manh v0 mric k!' lgc ti 0,870 xu6ng cdn 0,70%o. Ti le no nh6m 2-5 cfrng giim
mAnh tit 2,IYo xu6ng ciin0,9%o.

Ktit qud kinh doanh khi quan trong ndm 2017 dd t4o ra m6t n6n tdng vCmg chic cho

n6m 2018 vd nhirng n6m ti6p theo.

2.1.2 Tinh hinh thgc hiQn so vtfi k6 ho4ch:

Nim 2017, ACB dd hodn thanh xu6t sic, th4m chi vuot quii chi ti6u kj,vqng rlflt ra.

T6ng tdi sin dpt 284 nghin r! d6ng so v6i ndm 2016, tdng 22Yo, so v6i kti hoach ld
16%. Ngay tri tl6u ndm, Ban tti6u hdnh da tap trung xdy dpg chi6n lucr. c tlng tru<rng

tin dgng m6t ciich hdi hoa, 6n tlinh cho timg thoi di0m trong su6t ca ndm. Ki5t thfc
ndm 2017 , du no tin dung tdng 20Yo, dat 199 nghin tj' <l6ng, vugt chi ti6u tdng trucrng

lit 16%. OOi vOi huy d6ng, ndm 2017 ciic ngdn hdng c4nh tranh quy€t fiet de phuc vq
nhu cAu v6n cho vay. Trong bOi canh d6, ACB v6n hoin thdnh chi ti6u huy tlQng <16 ra

vcvi mr?c ting truongld l7%o, vugt chi ti6u ld 16%.YOi sg tdng trucmg m?nh mE trong
cA hai ho4t d6ng cho vay vd huy dQng, ACB da vC dich v6i mric lqi nhuQn tru6c thui5

ld 2.656lj' d6ng, tdng 59oh so v6i 2016 vir vugt 20%o so v6i mric chi ti6u ld 2.205 ty
-toong.

2.2Td chfc vi nhin sr;

2.2.1 Thirnh viOn vir co cdu cria Ban didu hinh

' 56 ligu: Tinh diln ngity 31/1212a17.
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stt Thirnh vi0n NhiQm vg chinh

Tv l0
s& hiru

co

phAnt

1 D6 Minh Todn,

*l -atong gram ooc

Di0u hdnh ho4t dQng chung ctra Ngdn hdng.

Chi <l4o hoqt dQng cua KhOi C6ng nghO th6ng tin,
Phong Ph6p ch6, Phdng Qutn trf truydn th6ng vd

0,0lyo
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stt Thirnh vi0n NhiQm vg chinh

rv le
sO hiru

co

phAnt

thuong hiQu, Phdng Quin tri trii nghiQm khrich

hdng, Phdng DAu tu, Phong T6ng hgrp, Trung tdm

phO duyQt tin dgng tdp trung, Phdng S6ng t4o.

Chi dao ho4t dQng c6c c6ng ty con.

2 Biri T6n Tdi,

Ph6 T6ng gi6m d6c

thudng tryc

Di6u hnnh ho4t dQng cria Ngin hing theo riy
I " -iquy€n cta T6ng gi6m d6c khi T6ng gi6m d6c

v6ng m4t.

Phu tr6ch ho4t dQng cua Khdi Van hanh, Kh6i

Quin l)t rui ro, Phdng ThAm dinh tii sin, Phdng

Quin ly ng.

Gi6m d6c Vdn phong Quin ly dU 6n chi6n lugc
(PMo).

0,000h

(*)

3 Nguy6n Thanh

To4i,

Ph6 T6ng gi6m d6c

Ngucri (dugc riy quy€n) c6ng bti th6ng tin, nguoi
ph6t ng6n.

Thay m4t T6ng gi6m i16c gi6i quy6t cric v6n d€

truy6n thdng li6n quan d6n hoat clQng Ngdn hdng.

0,000

(*)

4 Ddm V[n Tu6n,

Ph6 T6ng gi6m tl6c

Phu trrich ho4t dQng cira Khi5i Quin tri ngudn

nhdn luc, fh6i Quan tri hinh ch6nh.

Gi6m d6c Vin phdng HQi <l6ng qudn tri.

DuyQt chi tiOu theo quy dinh vn theo iry quy6n cria

-l -aI ong gram ooc.

0,00%
(*)

5 Nguy6n Dric Th6i

Hdn, Ph6 T6ng
-Aglam ooc

Phg tr6ch hopt dQng cria Kh6i Thi trutrng tdi

chinh, Trung t6m Ving.

Phg tr6ch ho4t dQng kinh doanh cria khu vpc Nam

Trung BQ.

0,00o

(*)

6 Nguy6n ThiHai,

Ph6 T6ng gi6m d6c

Phg tr6ch ho4t dQng kinh doanh cta khu vgc Tp.

HO Chi Minh.

Kh6ng

so hiru

7 Tt Ti6n Ph6t

^,,-l-arno tong glam ooc ilT }ihlH.[ ;'JH.l',t T;:'u" 
r6ng

Phg tr6ch ho4t ttQng cira Khtii Khrlch hing c6

Kh6ng

so hiru
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stt Thirnh vi6n NhiQm vg chfnh

rv l0
sO hfru

x
co

phint
nh6n vd fh6i fhach hang doanh nghiQp.

Chi d4o vd tri6n khai ciic dg 6n chi6n luo. c thuQc

m6ng ngdn hdng b6n 16 dugc T6ng gi6m <t6c chi
dinh.

8 Nguy6n Th! Tuy6t

Vdn

Ph6 T6ng gi6m ddc

Php tr6ch ho4t dQng ctia Phong D6i ngo4i.

Gi6m d6c Quan hC D6i ngoai.

0,00oh

(*)

9 Nguy6n VIn Hoa

Ph6 T6ng gi6m <tiic
-A(Klem ulam ooc tal

chinh)

Phu trdch ho4t itQng cta Kh6i Tdi chinh vd c6ng

t6c k6 torin.

0,00yo

(*)

10 Nguy6n Nggc Nhu
Uy0n

Ph6 T6ng girim d6c

Gi6m d6c Phong DAu tu Kh6ng

so hiru

(*): "0,00olo": S5 lugng c6 phi6u dE dugc ldm trdn xu6ng (hai s6 thdp phdn.)

2.2.2 Lf lich t6m tit
1. Ong D6 Minh Toin, TOng girim tl6c

6ng D5 Minh Todn dugc UO *igm Tdng gi6m d6c ndm 2}l2.0ng t6t nghiQp Cir

nhdn ngdnh Ngin hdng, Trucmg D4i hgc Ngin hdng Tp. ftO Ctri Minh; Cu nh6n Quin
tri ngo4i thuong, Trudng E4i hgc Kinh tC Tp. H6 Chi Minh; Cu nhdn Ludt, Truong

Dai hoc Lu4t Tp. HO Chi Minh; vd Thac si Quin tri kinh Doanh, Trudng D4i hoc

Colombia Southern, Hoa Kj,. Ong dd co 24 ndm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vgc

tdi chinh ngdn hdng.

2. Ong Bni Tdn Tii, Ph6 T6ng girflm tl6c thudmg trgc

6ng Bui T6n Tdi ducr. c b6 nhiQm Ph6 T6ng girlm d6c ndm 2007.Ong t6t nghiOp Cri

nh6n Kinh tti, Trudng E4i hqc Ngdn hdng Tp. H6 Chi Minh; Cu nhdn Kinh t6, Truong

D4i hgc Kinh t6 Tp. H6 Chi Minh; vi Thac si Quin tri kinh Doanh, Trucrng D4i hqc

Nam Califomia, Hoa K!. Ong d6 c6 23 ndm kinh nghiQm lirm viOc trong linh vpc tdi

chinh ngdn hdng.
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3. Ong Nguy6n Thanh To4i, Ph6 T6ng girim d5c

6ng Nguy6n Thanh Toai dugc UO *riem Ph6 T6ng gi6m d6c n6m 1994. 6ng ttit
nghiQp vd giang d4y t4i Trunng D4i hgc Kinh tis Tp. H6 Chi Minh tu ndm 1978,

nghi0n cr?u sinh Ei Li6n XO tu ndm 1984 - 1990, vd nhfn hgc vf Ti6n si finh ti5 tai

Trudrng D4i hgc Plekhanov, Li6n X6. Ong dE c6 25 ndm kinh nghiQm ldm viQc trong

linh vgc tdi chinh ngdn hdng.

4. Ong Dim VIn TuAn, Ph6 T6ng girim tl5c

6ng Ddm Vin Tu6n duo.c b6 nhigm Ph6 T6ng gi6m tl6c ndm 2001. 6ng ttit nghiQp

Thac si Ngfr vdn, Trudrng D4i hgc Khoa hgc xE hQi vd nhdn vdn Tp. H6 Chi Minh; Ct
nhdn Kinh tti, Trudrng D4i hqc finh tii Tp. H6 Chi Minh; vir Thac si Tdi chinh ngdn

hing, Trudng D4i hqc Khoa hgc img dung T6y Bic Thgy S!. Ong <16 c6 24 n6m kinh

nghiQm ldm viQc trong linh vgc tdi chinh ng6n hdng.

5. Ong Nguy6n Drfrc Thii Hfin, Ph6 T6ng gi6m ttSc

Ong Nguy6n Dric Thrii Hdn ilugc b6 nhiEm Ph6 T6ng gidm d6c ndm 2008. Ong ttit

nghiQp C& nh6n khoa hsc ngdnh Vat b, ly thuytft, Trudrng D4i hqc T6ng hqrp Tp. H6

Chi Minh. Ong de c6 24 n6m kinh nghiQm ldm viQc trong linh vuc tdi chinh ngdn

hing.

6. Bir Nguy6n Thi Hai, Ph6 T6ng girim d6c

Bd Nguy6n Thi Hai dugc b6 nhiQm Ph6 T6ng gi6m d6c ndm 2011. Ba t6t nghiQp Cri

nhdn ngdnh Ng6n hdng, Trucrng D4i hqc Kinh ti5 Tp. HO Chi Minh. Be de c6 25 n6m

kinh nghiQm ldm viQc trong linh vpc tai chinh ngdn hdng.

7. Tir Ti6n Phit, Ph6 T6ng gi6m d6c

6ng Tu Tii5n Ph6t <lugc b6 nhiem Ph6 T6ng gi6m ddc n6m 2015. Ong t6t nghiQp Cu

nhdn kinh tiS vd Th4c si Quin tri kinh doanh, Trucrng D4i hgc Kinh t6 fp. UO Chi

Minh. 6ng da co 22 ndm kinh nghiQm ldm viQc trong linh v.uc tdi chinh ngin hdng.

8. Bir Nguy6n Thi Tuy6t Vin, Ph6 T6ng gi6m tl6c

Bd Nguy6n Thi Tuytit Vin duo.c UO nfriem Ph6 T6ng gi6m dtic ndm 2015. Bd t6t

nghiep Cu nh6n Kinh t6, Trucrng D4i hqc Ngdn hing Tp. Hd Chi Minh vd Cu nhdn

ngdnh Luat Kinh tti, Trudng D4i hgc Lu4t Tp. Hd Chi Minh. Ba de c6 28 n6m kinh

nghiQm lim viQc trong linh vgc tdi chinh ngdn hdng.

9. Ong Nguy6n VIn Hda, Ph6 T6ng girim d6c, Girim tl6c Tii chinh (CFO)

6ng Nguy6n VIn Hda dim nhiQm cuong vi Ki5 to6n truong Ngdn hdng tir ndm 2002.

Ong duqc UO nniem Gi6m <t6c Tni chinh n6m 2015 vi Ph6 T6ng girim tttic tt th6ng
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Oll20l7.Ong t6t nghiQp Cft nh6n Kinh t6, Trucmg D4i hgc Ngdn hdng Tp. HO Chi
Minh. Ong dd c6 23 ndm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vpc tii chffi ng6n hdng.

10.Bi Nguy6n Ngqc Nhu UyGn, Ph6 T6ng gi6m tl5c, Giim tl6c Diu tu

Bd Nguy6n Ngoc Nhu UyOn duo. c b6 nhiQm ldm Ph6 T6ng gi6m d6c tir th6ng

0l/2018. Bd bat dAu c6ng tdc tai ACB tu th6ng 4l2}l5 o cuong vi Gi6m d6c dAu tu.
Bd cfrng tham gia HQi d6ng Thenh vi6n C6ng ty Chung kho6n ACB (ACBS) vd ld
Chtr tich HQi d6ng DAu tu cria ACBS. Bd t6t nghiQp Th4c s! Quin tri kinh doanh,

Trucrng D4i hgc Melbourne, Uc. Bd c6 hon 15 n6m kinh nghiQm lirm vi6c trong c6c t6

chfc tdi chinh ngin hang.

Ngodi ra, ACB c6 tuy6n dgng mQt s5 chuy6n gia nguoi nudc ngodi, trong d6 c6 6ng

Kollagunta Sreenivasan Gopal, Ph6 Gi6m a6c KtrSi Khdch hing doanh nghiQp

Ong Kollagunta Sreenivasan Gopalaswamy bit dAu c6ng t6rc tai ACB tt
th6ng 02l2OI3 o cuong vi Gi6m d6c fh6i Thi truong tdi chinh. Tt theng 412017, 6ng
ldm Ph6 Gi6m tttic fh6i Kh5ch hdng doanh nghiQp, phu tr6ch ming Quan he kh6ch

hdng doanh nghiQp l6n vd Ngdn hdng giao dich. 6ng t6t nghiQp Hgc viQn Quin lf
Ahmedabad, An E0 vd nhan bing Ct nh6n Khoa hoc cria Trucmg Dai hgc Osmania,

Hyderabad, An DQ. Ong c6 hon 35 n6m kinh nghiQm ldm viQc t4i c6c t6 chric tdi chinh

An D0 vd todn cAu nhu cr Mumbai, Dhaka, Hong Kong, Singapore, London, v.v.

2.2.3 Nhirng thay tl6i trong Ban tli6u hirnh

Ngdy 2610112018, HQi tl6ng qudn tri ACB c6 quy6t dinh b6 nhiem bd Nguy6n Ngs.
Nhu UyOn, Gi6m <16c DAu tu giii chuc vu Ph6 T6ng gi6m d6c ACB.

2.2.4 Chinh srich li6n quan tl6n nguoi lao dQng

2.2.4.156 luqng nhin viOn

NIm
T6ng s6 nhfln vi0n

(theo BCTC hqp nhdt)

20r3 9.131

20t4 9.296

20t5 9_935

20t6 9.822

20t7 10.334
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9.296

9.13r

2.2.4.2 Mrfrc thu nhflp binh quAn nlm 2015 -2017

Xem 86o crio tii chinh hqp nhAt ndm20l7, phAn Thuy6t minh, mpc 35 "Tinh hinh thu

nh4p cria nhdn vi6n."

2.2.4.3 Chfnh sdch dfli ngQ lao tlOng nhlm dim bio srfrc kh6e, an toin vir phrric lgi

ACB xdy d\mg, tri6n khai vd tti6u chinh klp thoi c6c chinh s6ch luong, thucrng, phric

lqi nhim dim bio sg c6ng bing, minh b4ch, canh tranh; vd thu hfit nhdn tdi phr,rc vp

ho4t dQng kinh doanh. Cu th6:

Chinh s6ch lucrng thuong c6 tinh c4nh tranh tr6n co sd kh6o sdt lucrng cira thi trucrng

lao dQng vd kh6o srit k! vgng cria nhdn vi6n.

Thu nh4p cria nhdn vi6n dugc xric dinh theo k6t qu6 hoin thenh c6ng viQc cria Ngdn

hing, don vi vd cii nhdn. Nhin vi0n cflng duo. c ch[m lo qua ctriS <tO ti6n 5n gita ca, ciic

chuong trinh ch[m s6c sric kh6e toin dien (ACB Care), chuong trinh cho vay l6i suAt

uu d6i; v.v. Nhdn vi€n cfing dugc thuong nh6n ciic ngdy dac biet: T6t Duong lich, Ti5t

Nguy6n d6n, 08/3, 3014,0219, vi ngiy thenh [p NgAn hdng.

ACB duy tri vd cap nhat c6c chinh s6ch ddi ngQ phir hqp dC git vi ph6t tri6n nh6m
.,(

nhdn tdi vi cdp qudn ly c6 ti0m nf,ng cao: trg cdp chi phi di chuy6n, ch6 <lQ khrim suc

khoe dinh kj,tai benh vien cao c6p, ctr6 aq chim s6c sric khoe ddnh cho c6 nhdn vd

ngudi thdn, khen thuong lSnh <Iao xu6t slc bing chuytin du lich nudc ngoii, v.v.

t6t ca nhdn vi6n chinh thuc ctia ACB d6u dugc hucrng citc ctr6 AO bio hi6m x6 hQi,

b6o hi6m th6t nghiQp vd bio hi6m y tti theo quy dinh cria ph6p luQt.

10.6

L0.4

10.2

10

9.8

$.6

9.4

9.2

*
8.8

8.6

8.4

Sd luqng nh6n vi6n qua c6c nim

9.422

I
)tl|t,

10.33.1

9.935
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2.2.4.4 Ho4t dQng tuy6n dgng

NhAn sg duo. c tuy6n dgng vdo ldm viQc tai ACB khdng chi c6 ndng luc phir hgrp, md

cdn du-o. c <tinh huong ph6t tri6n ngh6 nghiQp vd g6n b6 l6u ddi cirng ACB. Vdi dinh
hudng ndy, ndm 2017, ACB kich ho4t dgt tuy6n dgng lon tr6n ci nu6c, tdp trung vdo

hai d6i tugng chinh ld nguoi c6 kinh nghiQm vd sinh vi6n mdi ttit nghiQp c6 ti6m ndng

cao. Ki5t quA ld de tuy6n dpng 1.997 luqt nhdn vi6n (bao g6m nhdn vi6n chinh thric vi
c6ng t6c vi6n) phqc vp cho nhu cAu phrit tri6n kinh doanh, dg phong, vd bi dep bi0n

dQng nhdn sU trong kj,.

BOn cpnh il6, nhim chir tlQng tao ngu6n nhdn sy trd c6 ch6t lugng, ACB cdn mo rdng
A.

m6i quan he voi ciic truong d4i hgc lcrn tr6n todn qu6c, chir dQng t6 chuc crlc ngdy hQi

viQc ldm vd chuong trinh tuy6n dgng sinh vi6n th\rc tap tdi ning "The Next Banker

2017",v.v.

2.2.4.5 Ho4t dQng diro t4o

Ndm 2017, ho4t dQng ddo tAo ctra ACB tap trung vdo circ treng tdm:

(i) hodn thiQn m6 hinh ddo t4o da hinh thric, tlng hdm lugmg e-learning l6n 186 kh6a

(t6ng l33yo), t6i rru ho4t dQng ddo tao tu xa qua "video conference",
(ii) tAng cucrng hgrp tric v6i ciic t6 chric ddo tao uy tin d0 ndng cao ndng lUc c6p qudn

l!: circ kh6a hec li6n ket v6i truong MIT cho quin li cao vd trung cAp.

(iii) tri6n khai cric kh6a hgc theo y6u cAu cria co quan quin ly, tl6m b6o tudn tht quy

tlinh v6 phdng ch6ng gian l4n vd tham nhfing, nh4n thr?c an todn th6ng tin,
(iv) s6 h6a vd t.u dQng h6a viQc qudn ly dfr ligu ddo t4o trOn hQ thdng qudn trf ddo tao

(ELM), d6ng bg vcyi co sd dir liQu nh6n sU tap trung (core t{R),
(v) tSng cuong tuong t6c truyOn th6ng voi nhdn vi6n il6 gia t6ng c6c ho4t dQng hgc t4p

vi ph6t tritin, t6i uu h6a ngudn luc hgc t4p cua ACB.

T6ng s6 kh6a hgc vd sti luot nhin vi0n duo. c ddo t4o trong ndm 2017 ld 697 kh6a hgc

va 65.241lugt nhdn viOn tham gia; thoi gian binh qu6n dio t4o cria nhdn vi6n ld: 3,9

ngdy/ndm.

2.2.4.6 Ho4t tlQng phit tri6n nhin viOn

Crlc ho4t dQng ph6t tri6n ngh6 nghiQp cta nhdn vi6n ctng di6n ra thucrng xuy6n. Ndm

2017, tai ACB c6 gAn 2.000 truong hqrp ph6t tri6n ngh6 nghiQp OO nhiem, tAi b6

nhiQm, di6u chuy0n c6ng viQc vi thay <I6i chric danh). C6c ho4t <lQng ndy du-o. c tri6n

khai ch4t ch€, c6ng bing vd minh b4ch tr6n co so d6nh gi6 ndng lgc chuyOn m6n vd

thanh tich cira nhdn vi6n.

Trong co c6u lyc lugng lao dQng cira ACB, fj,trgng cira nh6m nh6n vi6n c6 thinh tich

cao (hodn thanh vi hodn thanh vuqt kj, veng) lu6n o mirc dQ hqp ly. Nhirng nhdn vi0n

chua ph6t huy h6t ndng lgc lu6n duo. c quan tdm vd thu th6ch tl6 ndng cao k6t qui c6ng
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viQc thdng qua c5c chucrng trinh thi dua, c6c ho4t dQng kdm c{p, UOi auOng, vd tQp

hu6n nghiQp vg, trao d6i kinh nghiQm b6n hdng, phuc vu kh6ch hdng, v.v.

2.3 Tinh hinh tliu tu, tinh hinh thgc hiQn cic dr;6n (iliu tu)

2.3.1 Cic khoin tliu tu lon, tinh hinh thqc hiQn cic dg 6n tliu tu

Trong giai do4n hiQn nay, <tAu tu chi6n lugc sE do ACB thgc hiQn khi cAn, vi dAu tu

tdi chinh sC du-o. c c6c c6ng ty con thyc hiQn.

I

I

I

i

2.3.2 con

TOn c6ng ty Dia chi

Gi6y ph6p

hoat <lQng /

Linh vgc kinh

doanh chinh

V6n
-.xoleu le

thgc

g6p

(ty

it6ng)

% ddt

tu tryc
..4
uep

b&i

ACB

% d6ru

tu

gi6n
.i

tlep

boi

c6ng

ty con

T6ng

%

dAu tu

C6ng ty Chrmg

kho6n ACB

(ACBS)

41 Mac Dinh Chi,

Phuong Da Kao,

Qufln 1, Tp.H6 Chi
Minh.

O6iGPIDKD

Chung kho6n
1.500 100 100

C6ng ty Qu6n ly

ng vd khai th6c

tdi sin ACB

(ACBA)

LAu 8 Tda nhd

ACB, 444A - 446

C6ch M4ng Th6ng

T6m, Qufln 3, Tp.

HO Chi Minh.

4104000099

Quin ly ng vd

khai th6c tdi

sin

340 100 100

C6ng ty Cho

thu€ tdi chinh

ACB (ACBL)

131 Chdu Vin
Li€m, Phuong 14,

Qufln 5, Tp.UO Ctri

Minh.

4104001359

Cho thu6 tdi

chinh

300 100 100

C6ng ty Qu6n ly

qu! ACB

(ACBC)

Ldu 12 Toa nhd

ACB, 480 Nguy6n

Thi Minh Khai,

Phucrng 2, Qufln 3,

Tp. HO Chi Minh.

41ruBCK-GP

Qu6n ly qu}
50 100 100
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2.3.2.1T(m tit vA ho4t ilQng vi tinh hinh tii chfnh cria C6ng ty Chfng khoin
ACB (ACBS)

Thi truong chimg kho6n ndm20l7 dd c6 sU but ph6 manh m€, vd le thi trucrng chimg
khoiin tdng manh nh6t chau A. Ctri s6 r,rN-tndex cu6i ndm dat 984,24 di6m, t6ng

46,5yo so vdi dAu ndm; vd ld mQt trong n5m chi s6 chimg kho6n tdng manh nh6t toan

cau.

V6i ldn s6ng ni6m ytit m<ri cria mQt s6 cd phitiu lon cirng vdi mtc tdng trucrng m4nh
,A

mE cira c6c c6 phi6u bluechips, muc v6n h6a thi trudng tld d4t tr6n 3.360 nghin fj,
d6ng, tdng 73%o so v6i ndm 2016. T6ng gi6 tri giao dlch binh qudn c6 phi6u tr0n sdn

HoSE dat 4. l3S t'i d6ngiphi€n , tdng T loh so vdi binh qudn ndm 2016.

Thi trucrng chimg kho6n ndm 2018 dU kitin sE titip tqc dugc h6 trg boi c6c yiiu t6 vi
m6 tich cyc vd ldn s6ng tho6i v6n cria hdng lo4t doanh nghiQp nhd nudc vd ni0m y6t

m6i.

OOi vOi ACBS, ndm 2017 li ndm c6 nhi6u th6ch thirc nhtmg vdi n5 lgc cao dd dat

dugc m6t sO tnann tUu. Lo,r nhu4n tru6c thuti rl4t 163,7 rj,d6ng, tdng l5,4oh so voi
n6m 2016. Doanh thu tir ming dich vU vd phi m6i gi6i tdng30,9Yo so v6i nim tru6c.
ACBS tl6 tich cgc t6i co cAu bing c6n AOi tai sin bing c6ch c6t gi6m c6c khoin dAu tu
kh6ng hi6u qud, duy tri gi6 trf dAu tu o mirc th6p v6i danh muc dAu tu duoc chon loc
cAn trgng, t{p trung ngu6n lUc tdi chinh vdo mdng kinh doanh ci5t lOi. Trong ndm dd

hodn nh4p dU phdng hon 44 r! ddng.

Trong ndm 2017, ACBS d5 uu ti6n ph6t tri6n c6c ho4t dQng m6i gioi chimg kho6n,

dac biet ld m6i gi6i khrich hdng cri nhdn. HQ th6ng kOnh phdn ph6i du-o. c mo r6ng v6i
dQi ngfi m6i gi6i g6m 132 nhdn vi6n. Ki6n thuc chuy6n s6u liOn quan d6n linh vuc

chimg kho6n, ph6n tich vd tdm ly dAu tu duoc li6n tUc cap nhat vd ndng cao cho todn

th6 nhan vi0n. ACBS ctng t6 chuc cuQc thi Trade Pro, tao ra sdn choi mdi cho c6c

sinh vi6n ngdnh tdi chinh, ldm cAu n6i gifa ACBS vd c6c trudng itai hqc nhim thu hfit
nhdn tdi. Vdi c6c n5 lgc tr6n, ACBS d5 c6 mdt tro l4i trong nh6m 10 c6ng ty c6 thi
phAn lon tr€n th! trudrng chimg khoiin Viet Nam tt quf 4 ndm 2017.

Budc sang ndm 2018, ACBS tiilp tpc lSLy nghiQp vU m6i gi6i kh6ch hing c6 nh6n ldm

ndn ting, dAy manh ph6t tri6n ho4t tlQng m6i gidi khrich hdng dfnh ch6, vd l6n k6

hoach t.u doanh mQt c6ch cAn trgng. Chinh s6ch giao dich ky qu! m6i duo. c dO ra, v6i
mric l6i su6t dugc <Ii6u chinh nhim thu hrit khrich hdng vi t4o sg 6n dinh cho sAn

phAm. MQt s0n choi mdi - Top Trader - dd dugc trii5n khai, nhim thu htt nhi dAu tu
tham gia vdo thf truong chimg kho6n, md rQng mAng lu6i khSch hdng cho ACBS.

Ho4t tlQng phAn tich se dugc md rQng hcrn nira vdi c6c mE c6 phitlu mdi l6n sirn, ciic

c6 phi6u trong nh6m mid-cap vi c6c b6o c6o ngdnh nhim gi6i thieu diSn c6c nhd dAu

tu nhi6u co hQi dAu tu h6p ddn. C6ng ty cfing dang l0n kti hoach vC c6ng nghQ th6ng
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tin, ngu6n lgc tdi chinh vi con ngudi dO c6 th6 ph6t tri6n vd gioi thiQu ming chimg

khodn phrii sinh d6n kh6ch hdng trong tucrng lai gAn.

2.3.2.2T6m tit vA hoqt tlQng vi tinh hinh tiri chinh cria C6ng ty Quin lf ng vir

khai thric tdri sin ACB (ACBA)

ACBA c6 nhiQm vg chinh ln xt ly c6c khoin no *6u vd no qu6 h4n nhan riy th6c tu

ACB vd kinh doanh tii sin tu xir ly ng. Tinh hinh th! tru<rng ndm 2017 cho th6y ng

x6u cilc t6 chric tin dpng c6 xu hudng gidm. Tuy nhi€n, viQc thgc thi ph6p luQt trong

linh vgc xri ly tdi san dim b6o chua dem lai hiEu qui cho c6ng t6c xu ly nq.

Trong ndm, ho4t dQng cira ACBA c6 mQt s5 el0m nOi Uat nhu sau:

- Doanh thu tu ho4t dQng kinh doanh tdi sin xft l1f ng vd l6i ti€n gti dat 26,189 ty
dding, lqi nhuan trudc thu6 dat l},42g tj <16ng;

- CLc tdi sin mua d6 xri ly ng tu c5c ndm tru6c <I5 bdn dugc ba.

Dinh hucrng chi6n lugc moi cria ACBA ld tap trung vdo kinh doanh tdi s6n tu xu lf
ng. C6c ho4t dQng thu ng cria ACBA dd chuy6n sang Phdng Quin ly nq thuQc ACB dC

tpp trung vd cring cti quy trinh xu ly ng. K0 hoach ho4t dQng ndm 2018 ld triOn khai

chitin luo. c ndy.

2.3.2.3 T6m tit vd ho4t tlQng vir tinh hinh tiri chinh cria C6ng ty Cho thu6 tii
chinh ACB (ACBL)

Trong ndm2017 ACB Leasing tQp trung ti6p tpc kiQn todn co c6u ti5 chric, duy tri ho4t

itQng 6n dinh vd b€n virng. T6ng s6 ti6n giii ngdn dqt 369 f! d6ng, lgi nhu4n tru6c

thu6 dat 16,3 ty d6ng.

Ti d6ng
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Doanh s5 gini ngin, du no., lqi nhu$n tru6'c thu5

V6i nd lgc hu<mg <ttin sg chuyOn nghiQp vd minh b4ch, ACB Leasing tii5p tuc t4o dlmg

dugc ni6m tin vdi kh6ch hdng, dOi tac. Theo d6, ndm2017 dd c6 nhi6u tiQn ich vd dlch

vg dugc cii ti6n ae aap img y6u cAu ngiy cdng cao cria kh6ch hdng. BOn canh d6,

ACB Leasing vdn t{p trung ph6t tri6n kh6ch hing thuQc c6c nh6m ngdnh c6 ti6m ning
t6t, tai stn cho thuO tdi chinh c6 tinh thanh khoin cao vd tinh hinh tdi chinh t6t.

Trong n[m 2018, ACB Leasing tii5p tpc liOn t6t vOl c6c dtii tiic cung c6p m6y m6c

thiet bi uy tin; khai thric tiOm nlng cia kh6ch hdng hiQn hiru tai ACB Leasing; dua ra
.A

circ gihi ph6p tu v6n d6i mdi c6ng nghQ todn diQn d6i v6i kh6ch hdng.

BOn c4nh phSt tri6n tin dung, ACB Leasing con thuong xuy6n t6 chric c6c kh6a ddo
, lJ
tpo nhdm ndng cao vd hodn thiQn k! nlng brin hdng, chdt luqng ngu6n nhdn luc, ndng

lqc qu6n trirui ro, vir quy trinh nghiQp vg.

2.3.2.4T6m tlt vG ho4t tlQng vi tinh hinh tiri chinh cria COng ty Quin ly Qui
ACB (ACBC)

Cung voi sg s6i dQng cira thi truong chimg kho6n, ngdnh qu6n ly qu! ViQt Nam ghi

nhfln nhi6u bu6c ti6n trong ndm 2017 khi t6ng gi6 tri tdi s6n quin ly ctra ngdnh d4t

hon 155.000 tj'd6ng, tdngl5Yo so v6i ndm tru6c d6.

Trong ndm 2017, ACBC da ti6p xric voi nhi0u nhd dAu tu cd nh6n vd t6 chric dO tim
hiOu nhu cAu, nghiOn cuu vi thiiSt ki5 <lUng s6n phAm md thi trudrng dang c6 nhu cAu,

cffng nhu ggi mo nhirng s6n phAm mdi cira ngdnh quin lf qu! trong tuong lai nhu qu!
huu tri, qu! mo tr6i phi6u, v.v.

ACBC ti6p tqc n6 lqc ndng cao ch6t luqng nhdn sU; chir trong viQc tu6n thri cdc quy

trinh dAu tu, quin tri riri ro vd ki6m so6t nQi bQ, v.v. kh6ng chi d6p img y6u cAu theo

quy dinh cria phSp ludt md cdn gia tlng gi6 tri, tr6nh xung dQt lgi ich vdi khrich hdng.

V6i phuong chdm ph6t tri6n bdn virng, ACBC hu6ng tdi muc ti6u xdy drmg nidm tin,

sg minh b4ch vd titng giir tri tdi sin l6u ddi cho khdch hdng.

fet tnric ndm2017, ho4t dQng cira ACBC dat kOt qud nhu sau:

- Doanh thu: 3,478 tj tl6ng

- Lqi nhufn tru6c thu6,:3,225 tj d6ng

- Ti l0 an todn v6n kh6 dung (3lll2l20l7):264Yo

Trong k6 hoach ndm 2018, ACBC sE chri trgng ph6t tri6n ho4t dQng kinh doanh c6t

l6i, tdng gi6 tri tdi sin quin ly, ttri6t tC cdc sin phAm qu! vd sin phAm danh mqc dAu

tu mdi vd ndng cao hi6u qui ho4t dQng. Khai th6c nhu cAu cria khrlch hdng c6 nhdn

trong nu6c cflng ld mgc tiOu trong tdm md ACBC hucmg tdi trong ndm.
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2.4 Tinh hinh tiri ch[nh tin dgng

2.4.1 Tinh hinh tii chfnh

Quy mO (ti ddng)

-:.tong tal san

Tidn, vdng gtii vd cho ciic

TCTD kh6c vay

Cho vay khrich hdng

DAu tu tdi chinh

-.1Ti6n grii cria kh6ch hdng

Ti6n grii vir vay TCTD kh6c

V6n chrl s<v hiru
-.t -.1von oleu le

K6t qui kinh doanh (tf ddng)

Thu nhap ldi thuAn

Thu nhap ngodi l5i2

Chi phi ho4t dQng

Chi phi dg phdng3

Lqi nhuan tru6c thu6

Lqi nhuan sau thu6

2.4.2 Cic chi ti0u tdri chinh chfr y6u

Cic chi s6 hoSt d0ng

I'j'lQ an todn v6n (%)

CAR

CAR C6p I

Vrin chir so hinr/T6ng tii sin

2016 2017 +l-oh

2016

233.68r

8.324

163.401

47.t99

207.05t

2.235

r4.063

9.377

6.892

L772

4.678

2.3t9

1.667

t.325

2017

284.316

9.095

198.513

54.s95

24t.393

15.454

16.031

t0.273

8.458

3.013

6.2r7

2.597

2.6s6

2.t18

+l- oh

22

9

2t

16

t7

591

t4

10

23

70

55

t2

59

60

13,19

8,26

6,02

8,61

1r,49

7,77

5,64

8,08

-1,70

-0,49

-0,38

-0,53V6n cht so htu/T6ng cho vay kh6ch hang

Kha n[ng thanh khoan (%)

2 Thu nhfp ngodi ldi ho4t dQng l6i, kh6ng bao g6m chi phi dy phdng Tr6i phi6u Nh6m 6 c6ng ty , Tr6i phi6u

mQt TCT nhd nudc

t Ct i pt i dg phdng bao g6m cd dg phdng cho Tr6i philiu Nh6m 6 c6ng ty, Tr6i phi6u mQt TCT nhh nudc
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Du ng cho vaylT6ng tdi s6n

T6ng du ng cho vaylT6ng tiOn gui khrich

hing

Chdt luqmg tdi stn
Ng x6u N3-5 (ti tl6ng)

Ns qu6 h4n N2-5 (rj d6ng)

Nq x6u/tOng du ng cho vay (%)

Nh6m 5/T6ng nq x6u (%)

Ng qu6 han/T6ng du no cho vay (%)

QuY dU phdng rui ro tin dqng/Tdng ng x6u

(%)

(V6n chir scr hiru + DU phdng)/T6ng ng xdu

(s6 lAn)

Kha ndng sinh loi (%)
Loi nhufln thuAn sau thutlA/6n chri so hiru
(RoE)

Lgi nhufln thuAn sau thu6/T6ng tdi sin
(RoA)

Thu nhap l6i can biOn lfly t6 6NtVtl

Thu nhfp ngodi HilT6ng thu nhap

Chi phi hoat dQng/Tdng thu nhap

Chi phi dtl phdng ng x6uil,gi nhu4n tru6c
dg phdng

2.5Ca c6u c6 ddng, thay d6i v6n tliu tu cria

3U12t2017.)

2.s.1 C6 phin

1.390

1.839

0,70

57

0,9

133

13

1

-47

-0,17

-16,9

-1,1 8

6,26

1,7

9,9 14,13 4,26

0,6 0,9 0,20

3,17 3,27 0,10

20,5 26 5,81

54,0 54,2 0,21

58,2 49,4 -9,74

chri s& hitu (Tinh rl6n ngiy

985.901.288 c6 phAn

41.422.608 c6 phitiu

990.s63.493 c6 phAn

69,92

78,92

t.42t

3.444

0,87

74

2,1

t26

1l

69,82

82,24

-0,10

3,32

Tdng sa t.OZl.lZ3.896 c6 phAn ph6 th6ng ACB (tuong ring v6i v6n dieu le cua ACB

ld 10.273.238.960.000 tt6ng) bao g,5m:

56 luqng c6 phdn luu hdnh:

Sti luqng c6 phi6u qu!:

56 luqng c6 phAn tp do chuy6n nhugng:
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56 luqng c6 phAn h4n ch6 chuy6n nhugng: 36.760.403 c6 phAn

2.5.2 Co cdu c6 a6ng

2.5.2.1Theo tiOu chi ff IQ sO hiru (c6 d6ng ltu [*], c6 d6ng nh6)

[*] Theo Di6u 4.26 cria Lu4t C6c t6 chric tin dpng nim 2010 thi "c6 d6ng lon cria t6

chftc tin dgng c6 phAn ld cO d6ng so hiru tryc ti6p, gi6n titlp ti 5% v5n cd phAn c6

quy6n bi6u quytft tro l€n ctra t6 chuc tin dung c6 phAn d6."

56 luqrng cO d6ng 56 luqng c6 phAn Tf lQ c6 phAn

C6 d6ng lcrn 3 224.059.341 2l,9lyo

C6 ddng nho 24.708 803.264.555 78,190

T6ng cQng 24.71r t.027.323.896 t00%

r CO doog ld'n

" Cd d6ng nho

2.5.2.2Theo ti6u chf c6 a6ng phdp nhin vir c6 tl6ng th6 nhin

Sd luqng cO a6ng 56 lugng cd phin t ,lIy rg co pnan

Ph6p nhdn 207 455.528.539 44,34yo

th6 nhan 24.504 571.795.357 55,660h

Tdng cQng 24.7tt t.027.323.896 t00%
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rCdd6ng ph6p nh6n

:= Cd d6ng thd nhAn

2.5.2.3Theo ti0u chi c6 tl6ng trong nufc vir c6 d6ng nudc ngoiri

r Cd d6ng trong
nwin

m C6 tt6ng uuri,c
rrgoii

56luqng c6 dong 56 luqng c6 phin Tf lQ ca
phin

CO dOng trong nu6c 24.664 719.126.728 70,00yo

C6 d6ng nu6c ngoiri 47 308.197.168 30,00yo

T6ng cQng 24.7rr r.027.323.896 100%
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2.5.2,4Theo tiOu chf c6 d6ng trong nu6'c vir c6 il6ng nuri'c ngoii, c6 O6ng phfp
nhin vi c6 ddng th6 nhin

2.5.2.5 C6 a6ng lfn nufc ngoiri

C6 d6ng l6n nudc ngoii sd hiru ti 5%v6n c6 phAn tro l6n g6m c6:

56 luqng c6 dong S5 luqng c6 phAn ri lO c6 phAn

C6 dOng trong nudc

- Ph6p nhdn 185 t47.369.960 l4,35Yo

- fh6 nhdn 24.479 57t.756.768 55,650h

COne (1) 24.664 7t9.t26.728 70,00yo

C6 dOng nudc ngodi

- Phdp nhdn 22 308.148.579 30,00yo

- th6 nhdn 25 38.s89 0,00yo

COne (2) 47 308.197.168 30,00%o

T6ng c$ng (1) & (2) 24.7|t t.027.323.896 r00%

r Phrip nhdn trong nuoc

r Thd nh6n rong rudc

xPhrip nhdn nu6c rtgoii

, Thi uhinnuoc ngoii
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Stt TOn Eia chi
Ngdnh

ngh6

S5 luqng c6
.:.pnan

I

Standard

Chartered APR

Ltd. (*)

01 Basinghall Avenue

London, EC2Y 5DD,

United Kingdom

Ngdn

hdng

89.863.928

(8,75%)

2

Dragon

Financial

Holdings

Limited

C/O 1901 Me Linh
Point Tower, 02 Ng6

Dric K6, Q.1, Tp. H6

Chi Minh, ViQt Nam

DAu tu

69.960.757

(6,81%)

J

Standard

Chartered Bank

(Hong Kong)

Ltd. (*)

32nd Floor 4-4A Des

Voeux Road, Central,

Hong Kong

Ngdn

hdng

64.234.656

(6,25%)

c0ng
224.059.34r

2l,&lyo

(*) Hai td chric Standard Chartered APR Ltd. vd Standard Chartered Bank (Hong

Kong) Ltd. kh6ng cdn ld c6 d6ng ACB kC tu ngdy O9lOll2Ol8.

2.5.3 Tinh hinh thay tl6i v5n tIAu tu cta chri s& hi?u

Tinh <t6n 3lll2l2}l7, kh6ng c6 sy thay tl6i vO v6n c6 d6ng (10.273.238.960.000

d6ng). Theo Quytit tlinh sO +OIqO-SGDHN ngity 17l0ll2}l7 cria So Giao dich Chung

kho6n Ha NOi, ACB da niOm yi5t todn bQ t6ng s6 1.027.323.896 c6 phitiu d6 ph6t

hanh.

2.5.4 Giao dich cO phi6u qui

Trong ndm 2017, kh6ng c6 phdt sinh giao dich c6 phitlu qu!. Tinh d6n ngdy

3lll2l20l7, ACB dang nim giir 41.422.608 c6 phi6u qu!.

2.5.5 Cric chtng khoin khrlc

Kh6ng c6.

2.6Bito c6o tic tlQng li0n quan tl6n mdi trudmg vir xfl hQi

Nim 2017, ACB da danh ngdn s6ch hcrn 5 f it6ng t10 thUc hiQn c6c chucrng trinh

huong d6n c6c ho4t <lQng li€n quan d6n gi6o dpc vd an sinh x5 hQi, chdm s6c nguoi

kh6 ktrdn duoi t6n ggi chung h Henh trinh tdi y6u cudc s6ng.
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50Yo ngdn siich tr6n itugc dirng d6 trao t{ng hqc b6ng tu c6p ti6u hgc di5n d4i hgc,

d6ng g6p qu! hgc b6ng ngin hd.mg, xiy dpg truong, tham gia tdi trg ngdy hQi viQc

ldm cho sinh vi6n, v.v. t4i Tp. H6 Chi Minh, Ha NOi, Trd Vinh, An Giang, Daklak,

Ti6n Giang vd Bic Giang. Nhirng d6u 6n cria ACB Ae tai trong ho4t rtQng ndy chinh ld
mQt th6 hQ tucmg lai dugc dQng vi6n khuyi5n khich khdng ngung hgc hoi, ldm cht sg

ph6t tri6n cria bin th6n, c6 ich cho xd hQi.

50%o ngdn siich cdn l4i dugc dinh cho c6c ho4t d6ng h6 trg kh6c nhu trao t{ng qud cho

cgu chii5n binh vi tl6ng bdo ddn tQc t?i tinh Ofu I.fu vd tinh OEk NOng, tdi tro chuong

trinh "Chung tay vi nguoi nghdo," tai'trg xdy dpg nha tinh nghia cho hQ nghdo tinh
Trd Vinh, h6 trq ngucri ddn bi thiet hai do lfr lpt tai tinh Binh Dinh, v.v.

ACB con quan tdm d6n b6o ve tdi nguy6n thi6n nhi6n vd m6i trudng khi thlrc hiQn

chi6n dlch mang t€n ggi "Gin Lai O" voi y nghia mang con ngudi dtin gAn trrii d6t

hcn bing nhirng hdnh dQng thii5t thUc. Chiiin dich ndy v5n dugc ACB tlang timg bu6c

thyc hiQn trong gAn b6n nim qua. ACB t.u hdo ld ngin hing dAu ti6n hnnh dQng bio vQ

tii nguy6n thi€n nhi6n vd m6i truong m6t c6ch c6 hQ th6ng vd ldu dai. ACB dd cirng

c6c doanh nghiQp kh6c chung tay vdi T6 chric Bio t6n dQng thgc v4t qu6c t6 (FFI <

Fauna and Flora Intemational) bio v€ ciic lodi linh truong quy hi6m tai Viet Nam.

Tir n6m 2014 ddnnay, ACB thUc hien nhirng ho4t dQng truy6n th6ng dC khuyiSn khfch

nhdn vi6n, khrich hdng ACB cirng n6ng cao y thric ctng nhu c6 hdnh dQng thUc t6

trong viQc b6o vQ m6i truong vd bio t6n thi6n nhi6n. HiQn nay, nhirng hdnh dQng nhu

ti6t kigm gi6y, dirng tui thdn thien vdi m6i truong, dirng it6 sdnh sri thay cho d6 nhqa,

kh6ng ph6 ho4i cinh quan thi€n nhi€n, v.v. dd d0n tro thanh th6i quen cria nhdn vi6n

ACB trong c6ng viQc vd cuQc s6ng hing ngay. Ngodi ra, ACB con dAy m4nh c6ng

nghQ sti h6a c5c quy trinh vd giim thi€u dung gi6y trong viQc phgc vU khiich hdng.

N[m 2017, ACB da nhAn dugc giii thuong Ngdn hdng t6t ntr6t ve trrich nhiQm xd hQi

(Best bank for corporate social responsibility for Vietnam 2017) do T4p chi

Asiamoney trao t{ng.
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3 BAo cAo va oANs crA cu^q, BAN ToNG crAvr o6c
3.1Drlnh gi6 k5t qui ho4t dQng kinh doanh

Trong ndm 2017, ACB da d4t du-o. c nhi6u thenh c6ng, vugt t6t ch cic chi ti6u k0

ho4ch, do d5 thUc hien c6c hdnh dQng cu th6 quy6t liOt nhu sau:

. ti6p tpc ki€n tri vd nh6t qu6n trong viQc xdy dpg mQt bAng t6ng ki5t tei san

ldnh m4nh, c6 tinh thanh khoin vd an todn v5n cao, ddp ung dAy dt c6c y6u cdu

cira NHNN, vir g6p phan 6n dinh thanh khoin chung cira todn hO th6ng.

o Tich cqc vd chtr dQng trich l4p du phdng vd xri ly rui ro todn bQ c6c khodn cho

vay, tr6i phi6u, khoin phii thu cria Nh6m 6 c6ng ty; thu h6i khoan tiAn giri t4i

mQt ngdn hdng kh6ng d6ng.

o TriQt t16 xri ly ng x6u. HAu h6t nq x6u dE duo. c thu h6i, xu l)t rui ro holc biin

cho VAMC. Danh mgc tr6i phitiu VAMC duo. c ACB xri lf vd trich lflp dU

phong todn bq vd dd t6t to6n todn bQ vdo cu6i n6m.

. titiR tgc co cilu cdc phdn do4n kh6ch hdng mQt c6ch c6 chi0u sdu. Nhi6u

chuong trinh chim s6c kh6ch hdng duo. c thi€t ke d4c thu nhim phgc vp c6c dtii

tuqng kh6ch hdng trgng t6m trong ming b6n 16. Song song d6, ming kh6ch

hdng doanh nghiQp lon (MMLC) ctng du-o. c chri trgng ph6t tri0n thAnh ngu6n

thu phi dich vU trgng y6u cria ACB.

. OAI manh tri6n khai ciic mdng ho4t tlQng nhu Bancassurance vi dich vg Ngin

hdng LIu ti6n den l4i mric t6ng trucrng t6t, d6ng g6p <16ng k0 vdo co c6u lqi

nhufln.

3.2 Tinh hinh tiri chfnh

3.2.1 T6ng tiri sin

T6ng tdi sin (TTS) dqt 284 nghin fj, rl6ng, tdng 51 nghin fj ddng (22%) so cu6i n5m

2016, vd d4t lO5% kti hoach. Song song vdi viQc tdng tru&ng vC quy m6, ACB v6n

lu6n duy tri mQt b6ng t6ng tet tai s6n virng mAnh voi khi ndng thanh khoin t6t trong

todn hQ thting. Tj' l0 cho vaylhuy dQng 6n illnh o mAc 82Yo, f! lQ an todn v6n c6p 1 vd

an todn v6n hqp nh6t itat 6n luqt ll,4g vit7,77Yo, gi6m gAn nhu kh6ng d6ng kC so vcri
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cu5i nam 20l6,dim bao nhu cAu vd an todn v5n theo Th6ng fi s6 3612014/TT-NHNN

vd sin sdng cho Basel II dU ki6n 6p dung tu n6m 2019.

Tdng tiri sin
284.316300.000 I

I

250.000

200.000

't50.000

't00.000

50.000

't66.599 179.610

o.ooo -f--

T6ng tiri sin (ti tldng)

l^TIng truong v€ quy m6 cria ACB ilfc biet 6n tuqng trong bdi cinh kC tu ndm 2012,

ACB kh6ng cAn phii tSng v6n tu c6 d6ng, vin tiiip tgc chi tri c6 ttic hdng n6m, hon

nira mua lai thdnh c6ng 665 $ <l6ng c6 phi6u qu!, tt6ng thoi xu lli dtrt <ti6m todn b0

cric tii sin tdn dqng.

Co c6u tii sin ti6p tuc duo. c c6u truc theo huong gia ting fj'trgng tdi sdn sinh loi trong

^ -aquy m6 t6ng tii san (TTS), d4t d€n 95% TTS vdo cu6i ndm 2017, trong d6 ri6ng ng

nh6m 1 chiiSm d6n khoingT0% TTS, c6c tdi sin kh6ng sinh loi vi ng x6u chi6m chua

tli 5% TTS, ddm b6o t6i da h6a hiQu qu6 sri dpng v6n.

201 52014201 3

233.681

2A1 A57

BCTN ACB 2OI7 Page 37 of70

20172016



cAU Tn[{ TAI rAN

Tiisin sinh loi
khdc
B9i1

Tr.liphi6u chinlr
pht
I 890

3.2.2Hoqt tlQng tin dgng

Trong ndm 2017, ho4t dQng cho vay cira ACB, d4c biQt ld ming biin 16, dE d4t ilugc
A

muc tdng truong 6n tugng nho vdo qu6 trinh co ciu lai khrich hdng vd c6c chi6n lugc

ch[m s6c kh6ch hdng. Trong ndm, ACB ti6p tUc chri trgng tQp trung t6ng truong du ng
ph6t tri6n kinh t6 theo dring dinh hucrng cta NHNN; vd dd tri6n khai 13 chuong trinh
uu dii l6i su6t v<ri t6ng han mfc 59 nghin ry tl6ng nhim h6 trg ho4t <tQng sin xu6t

kinh doanh cria c6 nh6n vd doanh nghiQp.

K6t qui <t6n hiit ndm20l7, t6ng du ng cho vay kh6ch hdng dpt 199 nghin fj' d6ng, d4t

lO5% k6 hoach, tdng 35 nghin g rt6ng (+21%) so v6i cu6i nAm 2016, cao hon mtc
trung binh ngdnh (L}%),thtmg v6n dtm b6o tudn thir mric trAn tlng truong tin dpng.

Cho vay khdch hdng cri nh6n d4t 109 nghin r! d6ng vdo cu5i 2017, tdng28Yo, ti6p tuc

d6ng vai tro dAu tdu cho il$ng lyc tdng trucrng tin dgng todn Ngdn hdng. Trong khi d6

cho vay ctra nh6m khrlch hdng doanh nghiQp nho vi vria ctng d4t mric tSng truong 6n

tuo-ng 16%. T6ng danh mpc cho vay nh6m kh6ch hdng cri nhdn vd doanh nghiCp nho

vd vua chi6m gdn89%tr6n t6ng du ng cho vay, tdng tu muc 85% n[m 2016.
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3.2.3 Hoqt tlQng huy tlQng

Huy dQng vin t6ng truong li6n tpc vd 6n dinh ttim bio nhu cAu v6n vi thanh khoin

cho ACB.

Quy m6 huy ttQng t4i thoi di6m cu6i ndm2017 d1t24l nghin rj'd6ng, ting 34 nghin tj'
(+l7o ), chi6m 85% t6ng ngu6n v5n cta ACB, dat 100% kti hoach n6m. ACB titlp tuc

t4n dgng lqi th6 ngdn hdng b6n 16, t4p trung vdo ciic dOi tuqng kh6ch hdng cri nhdn,

doanh nghiQp nho vd vta, vdi fj' trqng huy tlQng tu kh6ch hing c6 nhdn l6n d€n 94%

t6ng huy dQng.

pC dat duo. c kiSt qui niy, ngodi viQc 1i6n tgc dua ra cdc sin phAm dac thtr vdi ldi su6t

canh tr4nh, ACB cflng li€n tgc mo rQng m4ng luoi chi nh6nh vi phdng giao dich nhim

dua dich vr,r ngdn hing di5n gAn hon voi ngudi ddn. Phdng Ngdn hdng Ifu ti6n, thdnh
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lflp ndm 2016, ctng dd budc dAu th6 hiQn nhi6u ktit qui khi quan v6i nhi6u d6ng g6p

trong ho4t dQng huy dQng tir the vd huy dQng payroll. Trong nim qua, ACB d4t muc

tdng truong huy dQng kh6ng k! han lgoh chi)m lTYo tr€n t6ng huy dQng. T! lQ ndy

duo. c kj,vong sC ti6p tqc cii thiQn mAnh mE trong nhirng ndm t6i.

Yo ting trildng huy af$ng
21ola -",

I

1v.;

179b

'l 
50...o

130.6

'l 
1 

0,..a

9o"o

180,b

: Toio

1

i 50,'o

1

4.._.._.-.._.-...,,,,,,

2013 2014 2015 2A16 2017 
1

3.2.4 Ho4t tlQng tIAu tu

Danh muc dAu tu ti6p tpc dugc t6i ccv c6u bing viQc titip tpc tho6i v6n khoi c6c khoin
dAu tu kh6ng trgng yi5u nhim su dgng v6n hiQu qu6 hon, vd trich dU phdng itAy <tt

theo giri tri thi truong. Tr6i phi6u chinh phtr (TPCP) ti6p tpc ld k6nh dAu tu chinh hi6u
qui cao, chiiSm 92Yo danhmUc dAu tu cria ACB, tuong duong 18% tdng tdi sAn.

dOn

3.2.5 Thu nh6p

Tdng thu nh4p trong ndm ctra ngdn hdng tdng 32o/o, trong d6 thu nhfp ldi thuAn tdng

23oh, dqt 8.458 $ d6ng. Bi6n sinh ldi (NIM) tdng 10 di6m so v6i ndm 2016 dqt3,27o

nho vdo m6i trudng kinh doanh dugc cdi thien hon so v6i nf,m trudc cQng v6i chAt

lugng vd cAu tnic tdi sin ngdy cdng t6t hcm.

Thu nhf,p ngodi lAi (dac biet h m6ng thu nhQp tt dich vq) trong ndm 2017 ti6p tr,rc

duqc t4p trung dAy manh nhim ndng cao ccy c6u cria mAng thu nhfp ndy tr6n t6ng

doanh thu. D6n htit nam 2017, thu ngodi ldi dpt 3.013 rj,d6ng, tdng70oh, dat mric cao

Dvt:

20r3 20t4 20t5 20t6 20t7

Danh muc dAu tu 35.257 4t.669 38.988 44.ns 53.410

TPCP 24.583 28.495 28.270 36.456 49.562
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nfrAt tu tru6c tdi nay, d6ng g6p dtin hcrn 26%o trdn t6ng doanh thu. Tdng truong thu

nhQp ngodi l6i dWa tr6n n6n tang thu phi dich vu tdng. D{c biQt, thu tu phi dich vu tSng

d€:n26%tlat 1.188 t'i ti6ng; ho4t dQng mua b6n chimg kho6n dAu tu lai 603 r! d6ng do

hodn nhQp 420 ty d6ng dy phdng chimg kho6n rui ro do thu frOi; tai tir ho4t <tQng khic

tdng2l3oh ilat 891 r! d6ng nhd vdo ho4t tlQng xu ly thu h6i ng trong ndm lOn d€n 577

ff tt6ng.

Loi nhurirn
201 6

Thu nhdp lai Thu nhiip
thu6n ngoiilai

Chi phi hoqt Chi phidtr Lgi nhuin
dQng phong 2A17

Chi phi dg phdng rui ro tin dgng tdng l2%o so vdi ndm 2016lOn tdi 2.597 fj' <16ng,

b6m sdt theo ki5 ho4ch da dC ra, phir hgp vcri chinh s6ch qudn ly rui ro. C9 thC ACB de

trich l4p hiit toan bQ c6c tdi sin t6n dgng cria Nh6m 6 c6ng ry ve toen b0 danh muc tr6i

phi6u VAMC.
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3.2.6 Tf su6t sinh tcri, thu nhgp m6i c6 phAn - c6 tric

2417

201 6

20t5

2014

20r 3

I 4."1 3 orir

ROA

= ROE8.'l 60.'i

7.64en

I

EPS

3.2.7 Chdit luqng tii sin
Ndm 2017 ld ndm ACB gi6i quy6t triqt dC todn bQ c6c khoin ng x6u tdn dgng, cfrng

.A
nhu ciic tdi s6n xdu kh6ng sinh loi bing c6ch thu h6i vd trich lflp dU phdng nhdm ndng

cao ch6t lugng tdi sdn. OCn cu6i ndm, t6ng s6 ng x6u cira ACB gi6m cdn 1.390 ti
-xd6ng, tuong duong 0,70yo t6ng du no, ti6p tuc giim sdu th6m 2Yo ng x6u v0 gi6 tri
tuyQt d6i, giim 0,l7Yo vC t1' 19, th6p hon r6t nhiCu so vdi mric tiOu chuAn duoi 3o/o ci,m

todn ngdnh vd ld ng6n hdng duy nh6t c6 ty le nq x6u du6i l%. Dlc biet ACB de tdt
to6n toirn b0 danh mgc triii phitlu VAMC bing ci hai phuong ph6p tich cpc thu h6i ng

vd dAy nhanh ti6n d0 trich lQp dg phdng. T! lq dU phdng/t6ng no xAu qua d6 ctng li6n

tgc duo. c cai thien vd ti6p tUc ph6 mirc lcj' lpc cria ndm 2016, d4t muc 133%. OC tlat
' ' ,(,
dugc k6t quA niry, Ban diOu hdnh, Uy ban Tin dung vd Uy ban QuAn l), nli ro vi
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Phdng QuAn ly ng cria ACB dE li6n tqc dieu chinh, cflp nhet klp thoi c6c tlinh hufng
chinh s6ch trong viQc thAm <linh, phO duyQt c6p tin dung, vh theo d6i sdt sao todn bQ

qu6 trinh xu ly vi t6 tung c6c h6 so ng x6u nhim muc tiOu d6m bto ACB lu6n c6 biQn

ph6p img xu dring din, klp thdi d6i vdi nhirng rui ro phrit sinh tr6n thitruong.

2013 20t4 20t5 2016 20t7

Ncv nh6m 3-5 3.243 2.533 1.771 t.421 1.390

T9 lE Nq nh6m 3-5lT6ng
du no cho vay

3,jyo 2,20/o l,3yo 0,87o 0,7jyo

Du phong/T6ng ng x6u 48% 62% 87% r26% t33%

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

't.000

0.500

0.000

2014 2015 2016

'Nox6u *orbNdx5u

3.2.8 An toin v6n

pOi voi mdng an todn v6n, ACB ld mQt trong 10 ngdn hang itu-o.c chgn thi di6m 6p

dpng Basel II nlm 2019, vi v{y, Ngin hdng tt6 vir dang tich cqc chti dQng cdi thiQn c6c

f! lQ an toin v5n (CAR) th6ng qua nhi0u biQn ph6p nhu ph6t hinh hcrn 3 nghin ty trdi

phitiu v6n c6p 2 (Tier 2), chri dQng theo ddi, quin lf danh mgc cho vay tu nhi0u mit
nhu kj, h4n vd ngdnh ngh6 cho vay voi muc ti6u cai thien hQ sti tdi sdn c6 rui ro. D6n

h6t nam 2017, fj, lQ an todn v5n tdng vd v6n c6p 1 Dn luqt o mtc 11,49 vir7,77Yo. HQ
A . I ..A ,r d

s6 an todn v6n ti€p tqc vugt y6u cdu t6i thi€lu 9Yo cria NHNN theo Th6ng tu s6

36l20t4ITT-NHNN.

20t3 2014 2015 20t6 20t7

An todn v5n t4.66% 14,080/0 12,80yo 13,lgyo 11,490
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An toin vdn c6p I 10,230 9,760h 9,2704 8,26oh 7,77Yo

3.3 Nhitng cii ti6n vd co c6u t6 chfc, chinh sfch vi quin lf
Vd ctr cdu t6 chrfrc vir quin lf
NIm 2017, ACB ti6p tqc thgc hiQn k0 ho4ch kiQn todn t6 chric vd hopt dQng mang ludi
theo m6 hinh vtng vd cum; Di6u chinh, phdn UO tai <tfa bdn kinh doanh theo hucmg cii
thiQn quy m6 vd loi nhu4n tai chc thi trucrng trgng dii5m, mo r6ng mAng ludi t4i c6c thi
truong tidm ndng, v.v. Ktft qu6, hiQu qui hoat <lQng kinh doanh cria mang ludi k6nh

phdn ph6i ndm2017 tdng cao hon so ndm 2016, tr€n94Yo dcrn vi hoat dQng c6 ldi.

Nhi?ng cii ti6n trong chinh sich ho4t tlQng

Vdi sg n6 luc kh6ng ngimg, ACB da dat kOt qui khi quan vd ho4t d6ng vfn hdnh vi
ch6t lugng dich vg kh6ch hdng: TFng20% hiQu su6t nhdn vi6n; Giim 50% l6i nghiQp

vg; Dua vdo vdn hdnh nhi6u tinh n6ng, chucrng trinh tg dQng h6a quy trinh nghiQp vp;

Muc d0 hdi ldng cira kh6ch hdng tdng d6u qua c6c n5m vd du-ry. c drlnh gi6 thuQc nh6m
,x

ciic ngdn hdng ddn ddu v0 chdt lugng dlch vp trOn th!trunng.

Cii ti6n m4nh mE c6ng tic quin tribio m$t vi quin g rrii ro
VC mat quin tr! b6o mat vi qudn l)i rui ro, ACB tao ra mQt m6i trudng noi dt liQu

khrlch hing du-o. c t4o, t6 chuc, ki6m so6t vd d6m b6o theo ciich md ACB kh6ng nhirng
c6 th6 tudn thir c6c quy <tinh ctra cdc co quan quin l)i nha nu6c, md c6c thdng tin cdn

c6 th6 dugc su dqng dC x6y dpg trii nghiQm kh6ch hdng theo c5ch tdi uu nh6t.

Ngodi ra, trong n6m, ACB titip tpc hodn thi6n ciic quy trinh, chinh s6ch vd c6c han

mt?c qu6n l)t rui ro nhim phu hgp v6i quy dinh hiQn hdnh cira NHNN vd ti6p cfn
th6ng lQ t6t qu6c ti5. Khung Quin ly rui ro hoat dQng duo. c ban hdnh vd 6p dgng cho

todn hQ thting ACB cung v6i viQc hinh thanh HQi <t6ng Quin ly rui ro hoat dQng da h6

trg c6ng tdc quin l), rui ro t4i ACB hieu qui hcrn. VC ddi h4n, ACB <lang tri6n khai lQ
trinh 6p dqng c6c ti6u chuAn vC v6n quy <t!nh t4i Thoa u6c Basel II theo huong ddn

cta NHNN.

3.4 K6 hopch ph6t tri6n trong tucrng lai (2018 -2020)

NIm 2018 ld ndm cu6i ctrng trong chii5n lugc 5 n6m giai ilo4n 2013-2018, ld nim
ACB khdng dinh lai vi th6 hdng dAu. Trong UOi cann thi tnrong ngdn hdng truy6n

thting dang c4nh tranh ngdy cdng gay gilt vd su tr6i d4y cria c6ng ty c6ng nghQ tdi

chinh, ACB cAn c6 kiS ho4ch tu hodn thiQn, ndng cao nlng luc v6n, chAt lugng phgc

vg, hiQu qui ho4t dQng, s6ng tao vd rl6i mdi md hinh kinh doanh, sAn phAm dfch vg,

mang dtin nhi6u trii nghiQm dfch vU cho c5c phdn dopn khrlch hing kh6c nhau. Qua
d6, trong tuong lai, ACB:
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- TiOp tuc dAy manh, ph6t tri6n todn diQn ming ngdn hdng brin 16;

- Tiep tUc khai th6c ti6m n6ng thf-trudng ciic ming ho4t <tQng bancassurance, th6

vi ngdn hdng uu ti6n;

- Dinh vf cilc phdn do4n kh6ch hing trgng t6m vd ciic ngirnh kinh ti5 trgng di6m ,

tU d6 x6y dpg c6c chinh s6ch d{c thir vd hanh trinh trii nghiQm khrich hdng

kh6c biQt, t6i uu;

- Gia nhflp, xdy dpg hQ sinh th6i dC dQt ph6 trong chii5n luo. c ti6p c4n ngu6n

kh6ch hdng tiOm n[ng;

- PhAt huy v6n h6a s6ng tao nhim dua ACB dtin gAn hon d6n c6c m6 hinh

fintech ti6n ti6n, bit dAu bing viQc ndng c6p ACB mobile app vd website, tri6n

khai Digicard vh ttmg bu6c mang di5n trii nghiQm ngdn hdng sO khac biet d6n

tring kh6ch h*g;

- Tiep tgc t6i sip xtip m?ng luoi k6nh ph6n phtii, m& mdi ciic phong giao dich

t4i cicthi truong nhi€u ti6m n6ng, n6ng cao vith6 ACB cfing nhu cdi thiQn quy

m6 vd lqi nhufln t4i c6c thitruong trgng di6m;

- Ddo t4o vd tdi sdp x6p ngu6n nhdn luc nhAm tdng hiQu su6t, nu6i du0ng vd ph6t

triiSn ngu6n nhdn luc kti thta

Mgc tiGu tii chinh tin dgng giai rloqn 2018 - 2020

NIm 2018:

T6ng tii sin tdng l8o/o;

Ti€n grii kh6ch hang tlng 18%;

Tin dung tdng l5Yo, theo h4n muc Ngdn hing Nhd nu6c ViQt Nam phdn b6;

Tf lQ nq xduduor2Yo;

Lqi nhu?n trudc thui5 T4p doan khoing 5.699 tf <tdng.

Giai <Ioan 2019-2020:

T6ng tdi sin dU kirin t6ng binh qudn 15%;

Tin dsng tlng dg kii5n 15%;

Ti€n grii kh6ch hdng tlng dU kii5n l5%;

T! lQ nq xduduor2Yo;

Lqi nhu4n tru6c thuii T4p dodn tlng khoang 15% -20% m5i ndm.

3.5 Giii trinh cria Ban T6ng giim d5c a5i vrlt f ki6n ki6m toin
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C6ng ty Ki6m to6n PwC kh6ng c6 y ki6n kh6ng ch6p thu6n d6i vOi B5o cdo tdi
chinh ACB.

3.6 B6o c6o dinh gi6 li6n quan tl6n trich nhiQm vd m6i trulng vir xfl hQi

3.6.1 Drlnh girl ti6n quan d6n trich nhiQm cfia ACB Aiii vrli nguoi lao dQng

ACB lu6n chri trgng cf,ng nhu tudn th[r c6c quy dinh cria ph6p luat vd c5c vdn bin
hu6ng d6n thi hdnh nhim tl6m b6o circ vdn de vC viOc ldm, ti6n lucrng, b6o hi6m xd

h6i, an todn vO sinh lao dQng vd c6c quydn lqi kh6c cho ngudi lao dQng.

Ban di6u hanh ph6i hqp v6i C6ng dodn gi6i quy6t kip thoi nhirng v6n <16 li6n quan d6n
L

quy6n, nghia vg vd lgi ich hqp ph6p, chinh d6ng cua ngudi lao dQng.

Kh6ng ngimg cflp nhft, n0ng cao ki6n thric v0 nghiQp vu chuy6n m6n cho nguoi lao

d6ng trong linh v.uc phg tr6ch, cflng nhu c6c ki6n thric v0 nQi quy, quy dinh ph6t sinh

trong quan hQ lao dQng nhAm b6o vQ nguni lao ttQng.

T4o mdi trudng vd di0u kiQn ldm viQc thufln lqi d6 ngudi lao dQng c6 th6 thgc hiQn

cdng viQc tOt nfr6t vd ph6t huy n[ng lyc bin th0n.

3.6.2 D6nh girl li6n quan tl6n trich nhiQm xe hQi cria ACB a6i vrni cQng tl6ng tlia
phuomg

Xem mgc 2.6.Bao c6o tdc dQng li6n quan d6n m6i trudng vd xd hQi vd muc 7.3. C6ng

tric tu thien xd hQi.

3.6.3 Tuffn thri phfp lu$t vd bio vQ mdi trudng

ACB kh6ng tdi trg cric dq 6n vi ph4m ludt vC b6o vQ m6i trudrng.
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4 nANn ctA cua HQI oONc QUAN TRI vn uo4T DQNG
CU,I. ACB

4.1Dinh gi6 cria ff6i adng quin trivd cic mit ho4t tlQng cria ACB

Ngin hnng A Chdu (ACB) <15 c6 mQt nim ho4t dQng tlng trucrng mAnh, an todn vd

hiQu qu6.

MOt la ho4t dQng kinh doanh ndm2017 t6ng tru&ng manh so v6i nlm 2016.

- T6ng tii sin d4t: 284 nghin rj'ddng, t\ngL2o/o;

- TiAn gui kh6ch hing d4t: 241 nghin rj'd6ng, tdng lTYo;

- Tin dgng d4t: 199 nghin tj'tl6ng, tfung2}o/o;

- Ti le ng xdu d mrtc: 0,7Vo;

- Lqi nhufln trudc thui5 dat: 2.656 fj'<t6ng, tdng5go/o.

Hai ld lgi nhufln cao hon so voi nim 2016.

- Lqi nhuan tru6c thu6 sau trich l4p dg phong rui ro dAt 2.656 tj' d6ng, tdng 59,3oh

so vcri ndtm20l6.

- Tf su6t lgi nhufln trOn t6ng tii sin vi rj, su6t lgi nhufln tr6n v5n chtr so hiru lAn

lugt o mtic 0,81olo vd 14,139/o, so vdi mtic 0,6102 vd 9,88% c[ra nflm 2016.

- Ti le thu nh4p l6i c4n bi6n cAi thiQn o muc 3,27o/o i

- Chi phi ho4t dQng l6i duo. c kirSm soiit chdt ch6, b6m s6t kti ho4ch, c6 t6c <lQ tlng I

t5%. I

I

- Du phong rui ro duo. c trich lap <tAy dtr theo quy tllnh. 
).

Ba li an todn. I

ACB lu6n tudn thri quy dinh ve t'i te an todn v6n, gicri h4n cAp tin dung, ff lQ khn ndng

chi tr6, ry le t6i da cria ngu6n v6n ngin hAn dugc st dqng d0 cho vay trung dii h4n,

gi6i h4n g6p v6n mua c6 phAn, tj' le du ng cho vay so v6i t6ng ti6n gui, du-o. c quy dinh

t4i Th6ng fi s6 3612O14iTT-NHNN ngiry 20llll20l4.

4.2Dinhgi6 cria HQi ddng quin tri vd ho4t ilQng cria Ban T6ng girlm tISc

Trong ndm 2017, Ban di6u henh da thenh c6ng trong viQc tlng truong t6ng tdi sdn,

duy tri duo. c bing cdn d6i tti torin ldnh manh vir c6 tinh thanh kho6n cao.

Ban <li6u hdnh ctng d6 thWc hiQn k6 ho4ch kiQn todn t6 chtc vd ho4t dQng m4ng luoi

theo m6 hinh virng, cUm; Di€u chinh, phdn b6 lai dia bdn kinh doanh theo huong cii
thiQn quy m6 vd lqi nhufln tai circ thf truong trgng dir5m, mo rQng mAng luoi tpi c6c thi
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truong tiOm ndng v.v. K6t qui, hi0u quA ho4t dQng kinh doanh ctra m4ng ludi k6nh

phdn phtii ndm20l7 tdng cao hcrn so ndm20l6,tr€n94Zo <Ion vf ho4t dQng c6 ldi.

4.3 Chc k6 hoqch, ilinh hurhrg cria HQi tl6ng quin tri

- Hodn thiQn t6 chric vd ho4t dQng ctra HQi d6ng quin tri nhiQm kj, 201S * 2023.

- X6y dmg chitin luo. c hopt dQng giai do4n 2018 -2023.

- Hodn thiQn khung quin lli rui ro theo chuAn muc Basel II.

- TiCp t.uc tri6n khai cdc dg 6n c6ng nghQ Ai5 n6 trg ho4t dQng kinh doanh vd vdn

hdnh theo hudng gi6m thir c6ng tdng hdm tugng c6ng nghQ nhim ndng cao n[ng
su6t.

- Ti0p tpc xdy dpg m6i trucmg (hQ sinh th6i) ph6t tritin vin h6a s6ng tao, ddo tao

vd phrit tri6n ngu6n nhdn lgc c6 ch6t luqng phu hqrp chitin lugc kinh doanh m6i.
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s euAN rRI cONc rv
5.f HOi adng quin tri

5.1.1 Thirnh vi6n vi co cdu cta HQi adng quin tr!

Thenh viOn HQi tt6ng quan tri nhiem k, 2013 - 2OI7 duo. c D4i hQi d6ng c6 dOng bAu

vdo ngdy 261412013. C6c thdnh vi6n HQi ddng qudn tri dE biu c6c chric danh Cht tich

vd Ph6 chir tich cing ngdy.

Ngdy 221412015, Dai hQi d6ng c6 d6ng bAu b6 sung 6ng Dominic Timothy Charles

Scriven ldm thdnh vi€n HQi d6ng quin tri nhiQm k,2013 -2017.

Ngiy 081412016, Dai hQi d6ng c6 d6ng mi6n nhiQm chfc danh thanh vi6n Hoi d6ng

quin tri ACB nhiQm ky 2013 - 2Ol7 aOi vOi 6ng Julian Fong Loong Choon theo don

tt nhiem.

Ngdy 24llll2}l7, HQi d6ng quin trf ACB ra quy6t dinh ve vi6c duong nhi6n m6t ru

c6ch thdnh vi6n HQi d6ng qu6n tri cria 6ng Andrew Colin Vallis theo quy ilinh phAp

lu4t.

o 
S6 tigu: Tinh d6n ngiry 3ll12/2017.

BCTN ACB 2OT7

stt Thinh viOn Chric danh
rr 

le :"^hr"
co pnan

I TrAn Hung Huy Cht tich 3,08yo

2 Nguy6n Thenh Long Ph6 Cht tich 0,04o

a
J

Andrew Colin Vallis (*) (drin

23tru20r7)

[Dai dien Standard Chartered Bank
Hong Kong Ltd.l

Ph6 Chu tich 6,250/,

4

Dominic Timothy Charles Scriven (*)

[Dai diQn Dragon Financial Holdings
Ltd.l

Thdnh vi0n 6,\l%a

5 Dinh ThiHoa Thenh viOn tlQc lQp o,o0% (**)

6 TrAn MQng Hung Thdnh vi6n l,77yo

7 TrAn Trgng Ki6n Thdnh vi0n Kh6ng so hiru
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8 Dang Thu Thuy Thinh vi6n l,l8o

9 Ddm Vin Tu6n Thdnh vi0n 0,00% (**)

(*): Cric 6ng Andrew Colin Vallis, Dominic Timothy Charles Scriven kh6ng so hiru
il.I

c6 phdn niro v6i tu c6ch c6 nhdn.

1**): "0,000/o": S5 lugng cd phitiu dd duo. c ldm trdn xuting (hai sti thflp phdn.)

5.1.1.1 Lf lich t6m tit
1. 6ng TrAn Hing Huy

- Cht tich;

- Titin si Quin trikinh doanh, Truong Dai hgc Golden Gate, Hoa Kj,;

- 16 nim kinh nghiQm ldm viQc trong linh vgc tdi chinh ngdn hdng;

- Cdng tact4iACB tir ndm2002 d6n nay.

2. 6ng Nguy6n Thinh Long

- Ph6 Chti tich;

- Cu nhdn Thucrng m?i hgc, ViQn Dai hgc V4n H4nh, Sii Gdn;

- 43 ndm kinh nghiQm lim viQc trong linh vgc tdi chinh ngdn hing, thucrng m4i

dich vu;

- C6ng tdctqiACB tu n1m2012 dtin nay.

3. Ong Andrew Colin Vallis

- Ph6 Cht tich;

- Cri nhdn Luflt, Truong Dai hgc Nottingham, Anh Qu6c;

- 37 ndm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vuc tdi chinh ng6n hdng;

- C6ng tdct4iACB tt ndm20l3 d6n cu5i ndm20ll.

4. Ong Dominic Timothy Charles Scriven

- Thdnh viOn;

- Cu nh6n Lu4t vd Xd hQi hgc, Truong D4i hgc Exeter, Anh Qu6c;

- 33 ndm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vuc tdi chinh ngdn hdng;

- C6ng titc t4iACB trong giai do4n 2008 - 2011 vd tu th6ng 4l2}l5 di5n nay.

5. Bi Dinh Thi Hoa

- ThAnh viOn dQc lflp;
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- Th4c si Quin tri kinh doanh, Trucrng Kinh doanh Harvard, Hoa Kj,;

- 30 nim kinh nghiQm ldm viQc trong linh vgc tdi chinh ng6n hang, thucrng m4i

dich vU;

- C6ng tictqiACB trong giai <lo4n 1998 - 2007 vd2012 d€nnay.

6. Ong TrAn MQng Htng

- Thdnh vi6n;

- Cu nh6n Kinh ti5 chuy6n nginh ngdn hing, Trucnrg D4i hqc finh tri Tp. H6 Chi

Minh;

- 38 n6m kinh nghiQm lim viQc trong linh v.uc tdi chinh ngdn hang, thuong m4i

dich vu;

- C6ng tirct1iAcB tU n6m 1993 dlin nay.

7. 6ng Trin Trgng Ki0n

- Thinh vi€n;

- Th4c si Quan trikinh doanh, Truong Dai hgc Hawai'i, Hoa Kj,;

- 23 nim kinh nghiQm ldm viQc trong linh v.uc tdi chinh ngtn hing, thuong m4i

dich vU;

- C6ng tdct4iACB tu ndm2012 dtin nay.

8. Bn Ding Thu Thfiy

- Thinh viOn;

- Cu nhin Kinh t6, Truong D4i hqc Kinh t6 Tp. H6 Chi Minh;

- 25 nim kinh nghiQm ldm viec trong linh v.uc tai chinh ngdn hdng;

- Cdng tirct1iAcB tu n[m 1993 d6n nay.

9. Ong Dirm VIn Tufn

- Thdnh viOn;

- Th4c si Tdi chinh ngdn hing, Truong D4i hqc Khoa hqc ftng drpg Tdy Bic,
ThUy S!; Chtmg chi hoan thenh kh6a hgc, DCP 21412015, IOD Th6i Lan;

- 24 ndm kinh nghiQm lim viQc trong linh vpc tai chinh ngdn hdng.

- C6ng tdct4iACB tu ndm 1994 <Ii5n nay.

5.1.1.2Thay tl6i thinh vi6n HQi tldng quin tri
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Ngdy 24llll20l7, 6ng Andrew Colin Vallis kh6ng cdn ld thanh vi6n H6i d6ng quin
tri ACB nhiQm k,2013 -2017 do duong nhiOn m6t tu ciich theo Di6u 35.1.d ctra Lu4t
Cric t6 chric tin dgng vd Ei6u 38.l.d Di6u lQ Ngdn hdng TMCp A Cnau.

5.1.2 Cr[c riy ban thuQc HQi tl6ng quin tri

HiQn nay, ACB c6 ndm riy ban thuQc HQi d6ng quin tri: Uy ban Nhdn sg, Uy ban

Qudn ly rui ro, Uy ban Tin dgng, Uy ban DAu ru vd Uy ban Chi6n luoc.

5.1.3 Ho4t dQng cfra HQi tldng quin tri

5.1.3.1 Ho4t dQng cria HQi tl6ng quin tri

Trong ndm 2017, HQi il6ng quin tri dd hqp n5m kj,, duo. c 6y f kien bing vdn bdn ba

lAn dOi v6i crlc v6n dO phAt sinh cAn xri ly, vd ban hdnh ba muoi s6u quytlt <tinh liOn

quan dtin tlinh huong vd chi d4o cho Ban diOu hdnh tri6n khai thuc hi6n k6 ho4ch phir

hqp tinh hinh thgc t6 vd chi6n lucr. c phrit tri6n cria Ngdn hdng dAm b6o tdng truong 6n
<tinh vd virng chic cho nhirng ndm ti6p theo. Hoat <tQng cira HQi <I6ng quin tri du-o. c

b6o c6o dinh ky 6 th6ng vd ci ndm cho co quan quin lf nhd nudc.

5.1.3.2 Ho4t dQng cria fry ban thuQc HQi ddng quin tri

5.f 3.2.1 Ho4t tlQng cria Uy ban Nhfln sg (UBNS)

UBNS ld co quan tham muu cho HQi d6ng quin tri trong viQc thUc hiQn nhiQm vU

quy6n han li€n quan ciic v6n d0 vC t6 chric, nh0n sg trong qu6 trinh quAn tri Ngdn

hdng. UBNS hi6n t4i c6 tdm thanh vi6n g6m s5u thdnh vi6n HQi d6ng qu6n tr!, T6ng
gi6m d6c vd Gi6m il6c fhtii Quin tringu6n nhdn lgc. Chri nhiQm Uy ban ld 6ng TrAn

Htrng Huy, Chri tich HQi d6ng qudn trf . Trong ndm 2017, UBNS, dd tr.uc titip phd

duyQt ho4c quy6t dinh cric v6n dC nhim hodn thiQn vC t6 chric mQt s6 dcm vi tai HQi

sd, vd nh6n sg (uyOn dpng, b6 nhigm, UO nfrigm l4i c6c chric danh tai HQi sd, chi

nhenh, phdng giao dich vd ciic c6ng ty con), chinh s6ch luong, thucrng, d6i ngQ.

UBNS da h6 trg vd tham muu hiQu qui cho HDQT trong qudn tri ngu6n nhdn luc, g6p

phAn hodn thanh k6 ho4ch kinh doanh ndm20l7 cria Ngdn hdng.

5.1.3.2.2 Ho4t tlQng cfia Uy ban Quin lf rfii ro (UBQLRR)

UBQLRR do HQi d6ng quin tri thdnh lap nhim msc ti6u h6 trq HQi d6ng quin tri trong

viQc quy6t dinh c6c khung kh6 vd nguy€n tic quin ly cdc loqi rrii ro vd girlm s6t ho4t

dQng quin l)i rui ro cta ACB.

UBQLRR bao g6m ndm thinh vi6n vd chri nhiQm hiQn nay ld 6ng Nguy6n Thanh Long,

Ph6 Cht tich HQi d6ng quin tri.

Trong ndm 2017, UBQLRR d5 t6 chric nim phi€n hop theo dinh ky m6i hai th6ng, qua

d6, thto ludn c6c chuong trinh hdnh tlQng uu ti6n nhim tdng cudng c6ng t6c qu6n ly rui

ro tin dpng vd nii ro ho4t dQng.
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V0 quin li rui ro tin dgng, mQt s6 hdnh dQng cU th6 tl6 triOn khai nhu: (D Xay dpng l0

trinh drip img Khung quin ly rui ro tin dung t4i ACB theo yOu cAu Basel II; (ii) TAng

cuong quy trinh phOi trqrp rir so6t dinh lcy ch6t lugng tin dgng cria danh mUc ng nh6m 2

diSn 5, dA xu6t c6c hdnh r1Qng img xri phir hgrp de kiOm so6t tOt ch6t lugng danh mgc tin

dUng; (iiD Cai tii5n quy trinh tin dgng ti6u dirng, theo d6 <ti€u chinh quy trinh cho vay

theo huong t.u dQng h6a c6c khoin vay nh6, it rui ro; (iv) Tri6n khai phdn tich ngdnh,

trong d6 tinh <ltin y6u ti5 chu k, kinh t6 cria nginh; (v) Re soiit co c6u danh mpc tin

dgng theo ttinh huong mUc ti6u tuin thri t'i lQ an todn vOn tOi thi€u (theo Thdng tu 41)

vd rj lQ t5i da v6n ngin h4n su dgng cho vay trung dii han titip tpc gidm tu dAu ndm

2018 (theo Th6ng tu 06); (vi) ThUc hiqn drinh giit tirc ilQng do bi6n dQng manh ve Hi

suAt dtin gi6 tri c6c khoin vay l6n; vd (vii) Thgc hiQn c6c biQn phrip phdng ngira rui ro

gian lQn trong ho4t dQng tin dgng.

VC quin ly rrii ro hopt d$ng, mQt sd hinh dQng cu th6 da tri€n khai nhu: (i) Thi6t lOp

Khung qudn lf rui ro ho4t dQng; (ii) ThiCt lflp HQi d6ng Qudn ly rui ro ho4t <lQng h6 trq

Ban dieu hdnh tri€n khai ciic chuong trinh hdnh tlQng quin li riri ro ho4t <lQng todn

hdng; va (iii) Ndng cao nlng lUc di6u tra gian lfn'

5.1.3.2.3 Ho4t ilQng cria Uy ban Tin dBng (UBTD)

Tinh d6n ngdy 3lll2l20l7, UBTD c6 muoi tem thAnh vi6n, trong d6 c6 mQt chri

nhigm, mQt ph6 chir nhiQm thuong tryc, mQt ph6 chir nhiQm, siiu thdnh vi6n thudng

tr.uc vd chin thinh vi6n.

UBTD t6 chric hgp thuong xuy€n vdo t6t cir citc ngdy ldm viQc trong tudn dO giAi

quy6t c6c c6ng viQc vd h6 so ph6t sinh thuQc chric ndng nhiqm vU. UBTD tfp trung

dinh huong tlng trucmg tin dUng th6ng qua viQc chi d4o xiy dpg c5c chinh srich, sdn

phAm, c6c h4n mric rui ro phi hqp tinh hinh thitrudng nhim thric ddy tdng truong tin

dung vd kiiSm so6t rui ro.

Trong ndm 2017, UBTD dd t6 chric 27 phidn hgp todn th€, 90 phi6n hgp thucrng tr.uc

vit243 phiOn hqp tO <t€ xtr lli c6ng viec. 56 lugnB h6 so ph€ duyQt c6p tin dyng trong

ndm20l7 tai UBTD ld 9.714 h6 so. Ti le k6t qui ph€ duyQt h6 so c6p tin dsng trong

ndm20l7 tai UBTD nhu sau: H6 so tin dqng dugc ph6 duyQt d6ng y chi6m %%; fi
cnOyAe nghib6 sung th6ng tinchi6mTYo.

Chri nhiQm UBTD li 6ng DA Minh Todn, T6ng gi6m dtic.

5.1.3.2.4 Ho4t tlQng cria Uy ban DAu tu (IBDT)

UBDT quy6t dinh cric v6n d€ li6n quan <ltin ho4t <tQng dAu tu nhu: Dinh hucrng chiiSn

luo. c dAu tu, quy6t dinh dAu tu vd tho6i v5n, theo d6i vd drlnh gi6 hiQu qui danh muc

dAu tu, vd <16 xu6t c6c biQn ph6p xri ly ntiu c6 rui ro ph6t sinh.
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Tinh d6n 3lll2l2}l7, UBDT c6 bdn thanh vi6n, gdm ba thdnh viOn HQi d6ng quin trf
vd TOng gi6m tl6c. Chri nhiQm UBDT ld 6ng Nguy6n ThAnh Long, Ph6 Cht tich HQi

d6ng quAn tri. UBDT hgp theo yOu cAu c6ng viQc vd theo dO nghf cta Chri nhiOm.

Trong ndm2017, UBDT dd tham gia giii quy6t c6c v6n dO con t6n dgng vd quy6t d6tr
tho6i v6n mQt s6 khodn dAu tu. UBDT cf,ng dd dinh hucrng vd quin ly ho4t dQng dAu

tu o c6c c6ng ty con.

Trong ndm 2018, UBDT sE ti{ip t.uc theo d6i viQc quin ly danh muc, tho6i v6n c6c

khoin dAu tu, ctng nhu girlm s5t ho4t dQng dAu tu o c6c c6ng ty con.

5.1.3.2.5 Ho4t tlQng cria 0y ban Chi6n lugc (UBCL)

UBCL thay m4t HQi d6ng quin tri gi6m s6t viQc lap kti hopch vd triiSn khai chi6n luo. c

ddi han cria ACB. Trong ndm 2017, UBCL dE chi d4o vi girim sdt viQc thtrc hiqn dU
,-A
6n dC ndng cao nang lgc quin ly rti ro, tlng cudng tinh b6o mQt an todn cria hO thdng

c6ng nghQ; <16ng thcri gia tlng tiQn ich, dich vu vd ph6t tri6n c6c sin phAm m6i; td
chric hQi th6o nQi bO de x6y dpg v6n h6a siing t4o todn hdng; vd t6 chirc mQt s5 hQi

thAo do mQt s6 c6ng ty tu v6n chii5n lu-ry. c nu6c ngodi trinh biy, g6m cdc chir d0 nhu

chi6n luo. c ngdn hdng trong mQt th6 gioi m6i, t4o dpg giri tri cho ACB, v.v.

D6n ngdy 3lll2l20l7, UBCL c6 b6n thenh viOn, chri nhiQm ld 6ng Ddm VIn Tu6n,

ThAnh viOn HQi d6ng qudn tr!, duo. c U6 nfrigm ngity l5ll2l2\l7.

5.1.4 Ho4t dQng cria thinh vi6n HQi tliing quin tri ilQc l$p kh6ng didu hirnh

Trong ndm, thdnh vi0n <lQc l6p kh6ng di6u hdnh tham dg dAy dtr vd tich cgc cdc phiOn

hgp cira HQi d6ng quin trlvd c6c uy ban c6 li6n quan.

5.1.5 HQi tl6ng quin tri tham gia cic chuong trinh vd quin tri c6ng ty

C5c thdnh vi6n HQi d6ng qudn tri ACB d5 tung tham dg mQt s6 hQi thio vC qu6n tri

c6ng ty vd c6 kinh nghiQm quin tri di6u hanh t6 chric tin dqng cfrng nhu tO chric kinh

t6 khac.

5.2 Ban ki6m soit

5.2.1 Thinh vi6n vi ctr c6u ctia Ban ki6m soit

Ban ki6m so6t nhiQm k, 2013 - 2Ol7 dugc D4i hQi d6ng cO d6ng bAu vdo ngdy

261412013. C6c thinh vi6n Ban kiOm so6t ctng bAu chric danh Truong ban ctrng ngay.
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stt Thinh viOn Chtfrc vg Linh vrpc phin c6ng
rf lQ so
hitu c6
phins

1
Hulnh Nghia
Hi9p

Tru&ng Ban

PhU tr6ch chung v0 t6 chfc, tri6n khai
thyc hiQn nhiep vu vi quyCn h4n ctra

BKS. Tr.uc tiiSp chi <l4o Ban Ki6m
torln nOi b0.

0,02yo

2
Nguy6n Thi
Minh Lan

Thdnh vi6n
chuy6n tr6ch

Gi6m s6t viQc ban hdnh c6c vdn bin
nQi b0 phu hqrp v6i quy tlinh cua
Phiip lu4t, cria NHNN. Gi6m s6t viQc

thqc hiQn ki6n ngh! cira Thanh tra,
Ki6m to6n dQc lQp. Cflp nhat danh
s6ch c6 d6ng lon, thenh vi6n HDQT,
BKS, Ban TGD vd nhirng ngudi c6

li6n quan.

Kh6ng
so hiru

3 Hodng Ngdn
Thinh viOn

chuyEn triich

Ki0m tra c6ng t6c h4ch to6n k6 to6n.

ThAm dinh 86o c6o tii chinh cira
Ngin hdng.

0,000h

(*)

4
Phung Thi
rot

Thdnh vi6n
chuy6n tr6ch

Ki6m tra c6ng t6c h4ch to6n kti to6n.

Ki6m soiit chi ti6u nQi bQ cua Ngdn
hdng.

0,01o

('; "0,000/o": 56 lugng c6 phitiu il5 dugc ldm trdn xuijng (hai sti thfp phdn.)

5.2.1.1Lf lich t6m tit
1. Ong Hulnh Nghia HiQP

- Trucrng Ban ki6m so6t;

- Ct nhdn Kinh ti5 ngdnhNgdn hdurg, Trudrng Dai hqc Kinh tti Tp. HO Chi Minh;

- 25 n[m kinh nghiQm lim viQc trong linh vgc tai chinh ngdn hing;

- C6ng tdctqiACB tu nim 1993 dtin nay.

2. Bir NguySn Thi Minh Lan

- Thdnh viOn;

5 s6 tipu: Tinh ct6n ngdy 3l/1212017.
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- Cu nh6n Kinh t6 ngdnh Ng6n hdng, Trubng D4i hqc Kinh tO Tp. HO Chi Minh;

- 31 ndm kinh nghiQm lim viQc trong linh vgc tdi chinh ngdn hdng;

- C6ng t6c tai ACB tu ndm 2013 d6n nay.

3. Bir Hoing Ngin

- Thinh vi6n;

- Cu nhdn Kinh ti5 ngdnh Ngdn hdng, Truong Dai hgc Kinh t6 Tp. H6 Chi Minh;

- 25 nIm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vqc tai chinh ngdn hdng;

- C6ng tdc t1i ACB tir n6m 1993 d6n nay.

4. Bi Phring Thi Tdt

- Thdnh vi6n;

- Cu nhdn Kinh ttf ngdnh Ngdn hdng, Trucrng D4i hgc Kinh tri Tp. Hd Chi Minh;

- 25 ndm kinh nghiQm lim viQc trong linh vqc tdi chinh ngdn hdng;

- C6ng t6c t4i ACB tu ndm 1993 d6n nay.

5.2.2 Ho4t tlQng cfia Ban ki6m so6t

Ban ki6m sodt thgc hiQn chric ndng nhiQm vp th6ng qua quy6t nghf cira cric phi6n hop

Ban ki6m so6t; tham dg c6c phi6n hqp HQi ddng quin tri vd phtii trqp ho4t dQng cria

Ban ki6m so6t vdi HQi tl6ng quAn tri, Ban tliOu hdnh trong c5c linh vgc giiim sdt ho4t

ttQng hQ th6ng; gi6m sdt vi0c th\rc hiQn crlc nghf quyi5t cria Dai hQi tl6ng c6 d6ng; thAm

dinh b6o c6o tdi chinh ctra ng6n hdng vd hqp nh6t v6i c6c c6ng ty con.

Trong ndm, Ban ki0m so6t dE hqp 06 phiOn c6 quytit nghi, tham dU t6t cit citc phi6n

hgp cria HQi ddng qu6n tri, tham gia y kii5n vO viQc thUc hiQn kti hoach kinh doanh,

girim s6t viQc thqc hi6n c6c quy dinh cia Ngdn hdng Nhn nu6c liOn quan d6n (1) ry 19

an todn v6n; (2) xt ly ncr x6u; (3) t6i co c6u ho4t dQng NgAn hdng; (4) thgc hiQn c6c

kiiSn nghi cria Ccv quan Thanh tra gi6m s6t ngdn hdng. Ngodi ra Ban ki6m so6t cdn

giSm srit c6c ho4t dQng kinh doanh chri yr5u nhu huy dQng v6n, su dgng v6n, trang th6i

ngoai h6i, ch6t lugng tin dgng, chi phi diOu hdnh, k6t qui kinh doanh, v.v.

Trong viQc gi6m sdt hopt dQng hQ th6ng, Ban ki6m so6t sir dung b0 m6y ki6m to6n nQi

bQ thgc hiOn c6ng t6c ki0m to6n theo kO hoach vd <IQt xu6t theo yOu cAu. OOi tuqng

ki6m torin ld c6c chi nhrinh vd phong giao dich, c5c dcrn vi thuQc H6i s0, c6ng ty tryc

thuQc, c6c quy trinh nghiQp vp chu yriu cria Ngdn hdng. C6ng t6c ki0m todn nQi bQ

thgc hiQn theo ctinh huong rrii ro; chri trong viQc tilinh gi6 mQt c6ch dQc lfp tl6i voi hQ

thting ki6m tra kiOm so6t cta Ngdn hirng, drinh giri sg phi hqrp vd tu6n thu ciic quy

dinh cria Ngdn hing Nhd nu6c vd Ngdn hnng A ChAu. Th6ng qua c6ng tilc ki6m to6n,
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Ban Kiem sorlt c6 c6c ki6n nghi, dO xu6t nhim ndng cao hiQu qui hQ th6ng ki6m tra

ki6m so6t n6i b0; ch6n chinh c6c sai s6t, ciic vi ph4m; cinh b6o rui ro c6 li6n quan d6n

sin phAm vd quy trinh nghiQp vg chri ytiu cria Ngin hdng; dO xu6t b6 sung, cQp nhQt,

chinh stra c6c quy <Iinh nQi b0 phi hqrp vdi quy tlinh ctra Ngin hang Nhn nudc.

ViQc gi6m s6t chi phi tti6u hdnh du-o. c thgc hiQn th6ng qua ki6m tra viQc ch6p hdnh vd

tuin thri quy chi5 chi ti€u nQi b0 cria Ngdn hing, ki6m tra viQc thgc hien chi phi vcri k6

hopch chi phi tlugc ph6 duyQt.

Ban ki6m so6t thAm tra b5o c5o tdi chinh cria Ngdn hang vd b6o ciio tdi chinh hqrp nh6t

v6i c6c c6ng ty con 6 thring dAu ndm vd ci n6m 2017 trinh Dai hQi d6ng c6 d6ng.

5.2.3 Ho4t d0ng cria Ban Ki6m toin nQi bQ

Trong ndm 2017, Ban Ki6m to6n nQi b0 thgc hien k6 ho4ch ki6m to6n theo dinh

huong rtri ro, chri trgng c6c don vi c6 ng qu,l h4n cao, chua dugc ki€m toiin trong thoi

h4n 3 n6m, c6c sin phAm/ nghiQp vq chir ytiu cira Ngdn hdng c6 th6 ph6t sinh rui ro.

Dd ki6m toiin toin diQn ho4t dQng cria 80 chi nhenh vd phdng giao dich; Ki0m to6n

Trung t6m The, Trung t6m dich vg kh6ch hing247, Kh6i C6ng nghe Th6ng tin, C6ng

ty Cho thu6 tai chinh A Cnau; Ki€m to6n (i) S6n phAm "Cho vay c6 li6n quan b6t

d6ng sin"; (ii) San phAm "Tdi trg thuong m4i trong nu6c" AOi voi kh6ch hing doanh

nghiQp; (iii) Nghiep vs b6o Hnh; (iv) Quy trinh lien quan di5n nghiQp vs Ng6n hing

dien tu; (v) NghiQp vq Thanh to6n nQi dia. Ngodi ra cdn thyc hiQn ki€m toSn c6c nQi

dung theo y6u c6u cria HQi d6ng quin tri, Ban kiOm so6t vi Ban <ti6u hdnh.

Li6n quan d6n c6ng tiic an toin kho qu!, dE thWc hiqn ki0m qu! dQt xu6t vd ki6m tra

kho qu! dinh ky t4i t6t ch circ don vi kinh doanh trong todn hQ th5ng, kho qu! HQi so

t?i thenh phO HO Chi Minh vi Hi NQi; chtmg kitin viQc ti0u h0y c6c 6n chi c6 gi6

hong.

Ngoii ho4t dQng ki€m to6n tryc ti6p t4i ch5, Ban Ki6m todn nQi b0 cdn thUc hiQn ki6m

to6n gi6m s6t tu xa t6t cd cdc don vi tr0n todn he th6ng theo c6c ti6u chi gi6m s6t dugc

b6 sung vd c4p nh4t theo tung thdi lc!.

filt qua ki€m to6n c6 c6c kiiin nghi dO xudt nhim kh6c phuc c6c sai s6t, vi pham; di6u

chinh, bd sung quy dinh, quy trinh nghiQp vg; tlng cuong hQ th6ng ki6m tra ki6m sorit

nQi b0; kii5n ngh! xri ly trrich nhiem c5 nhdn c6 sai pham t4i c6c don vi duo. c ki6m

to6n.

Ban KiQm to6n nQi b0 cdn ldm dAu m6i ra so6t vi h5 trq cung c6p tdi liQu, h6 so cAn

xu6t trinh cho co quan thanh tra gi6m s6t tai ciic don vi trong toin hQ thdng. D6n <t6c

ciic dcvn vithuc hien khic phgc cric ki6n nghi sau thanh tra, ki6m tra.

5.3 Cr[c giao dich, thir lao vi cic khoin tqi ich cria HQi d6ng quin tr!, Ban ki6m

so6t vi Ban tlidu hinh
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5.3.1 Lumrg, thu&ng, thi lao, cfc khoin lqi ich

Xem B6o c6o tdi chinh hqp nh6t ndm 2017, phAn Thuy6t minh, muc 40 "Giao dich vcri

c6c b€n li6n quan."

5.3.2 Giao dich c6 phi6u cria c6 il6ng nQi bQ

Trong ndm 2017, thdnh vi6n HQi d6ng qudn tri, Ban ki6m so6t, Ki5 to6n trucmg, c6

d6ng l6n vd ngudi c6 li6n quan cta thdnh viOn Ban ki6m so6t, KC to6n truong vir c6

d6ng l6n kh6ng c6 giao dich c6 phitiu ACB.

SO luCI vd khtii lugng giao dich c6 phitiu ACB cria thenh vi6n Ban di0u hdnh (01

nguoi) vd Thu kj c6ng ty (01 nguoi) ld:

SO luqt vd kh6i lugng giao dlch c6 phirlu ACB cta nguoi c6 li6n quan vdi thdnh vi6n

HQi d6ng quin trf (01 nguoi) vd Ban diOu hnnh (01 nguoi) ld:

5.3.3 Hqp tl6ng ho{c giao dich vcri c6 d6rrg nQi bQ

Kh6ng c6.

5.3.4 ViQc thgc hiQn crflc quy ilinh vd quin tri cdng ty

ACB b6o c5o quin tri c6ng ty dinh kj, 6 th6ng (theo quy <linh t4i Th6ng tu s6

r55 12015/TT-BTC ngdy 06i 1 0 12015.)

56 luqt Kh6i lucrng c6 phi6u

Mua t4 22.000

B6n t7 47.100

c0ng 31 69.100

Sri luqt Kh6i luqng c6 phiiSu

Mua 1 49.346

B6n 10 34.774

c0ng 11 84.120
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?6 TONG QUAN HOAT DQNG NCAN HANG VIET NAM
NAvt zotT

o.rndi cinh kinh t6 tu6 gitiri trong vi ngoii nufc

Kinh t6 tn6 giriri ting truong theo chiOu huong cao dAn vd di6n ra d6ng d6u o hAu

khip c6c khu vpc, ciic n€n kinh tti chri ch6t. GDP toin cAu theo IMF c6 th€ crin mtic

tdng3,6Yo,trong d6 c6c n6n kinh t6 ph6t tri0n tdng 2,2yo, cao hon 0,50lo so 2016; kinh

tC Vty tdng2,2Yo (2016: l,5Yo); Khu vgc EU ting 2,1% (2016:0,4Yo); Nh4t tdng 1,5%

(2016: l,Oyo). C6c n6n kinh t6 itang ph6t tri€n vi moi n6i tdng khoang 4,6%o so voi

4,3Yo ndm 2016, ri6ng Trung Qu6c dqt 6,9Yo.

Nhdn t6 chinh thric dAy kinh t6 thi5 gioi h nhd sg phgc h6i m4nh mE cira thucrng mai

todn cAu, tir mric 2,4Yo ndm 2016 l6n 4,2o/o ndm 2017, b6t ch6p nhirng lo ngai vd mQt

vii chinh s6ch chuy6n huong mAnh hon theo hudng b6o hQ thuong m4i ho{c "ly khai"

khoi c6c thoa thuin cla phuong (MI) hoac li6n minh (Anh - Brexit).

L4m ph6t toin cAu m4c dir duo. c dq b6o cao hon mQt chrit so vOi20I6 (3,5o so 2,8%o),

nhung nhin chung vin nim trong tAm ki6m soiit vd th6p hon mpc ti6u dO ra nhu M!,
Nhflt, EU, v.v. Di€u niy vira li nguy€n nhdn vria ld hQ qui cria viQc gi6 ch hdng h6a co

bin, nh6t ld d6u m6, tuy phgc h6i nhanh tC tu aay quy 112016, song vdn th6p xa so vcri

d b6o vd bii5n dQng thAt thucrng. Gi6 ndng lugng ci nim 2017 ulc tdng23,7o/o; giit

hdng h6a phi ning lugng tdng 4,9Yo so 2016, trong tl6 gi6 luong thlrc gi6m O,loh; giit

n6ng sin kh6c gidm 0,6Yo; gi6 nguy6n lieu th6 tdng2,4Yo.

Ngdn hing Trung uong c6c nudc vd ciic khu vqc dd ngtmg titip tqc noi long hon chinh

s6ch ti6n tQ phi truy6n thi5ng vd kdo dai ft khring hoang tdi chinh toan cAu 2017, nhim

ngdn ngira rui ro b6t On vi m6 ve trung vi ddi h4n c6 th€ xiy ra. Tuy nhi6n ci l0 trinh

vi mric d0 that chat dAn chinh s6ch tidn tQ (teng l6i su6t di€u hdnh; b6n tdi s6n dO rut

bort ti€n vd, v.v.) kh6ng di6n ra nhanh vd m4nh nhu mQt s6 au ki6n, do l4m ph6t vdn

th6p vd tdng truong v5n chua d6n muc <tinh cria ti6m ning.

N6 lUc ting truong dugc nhi€u nu6c dya chri ytiu vdo cii thien m6i truong dAu tu,

khai th6c crlc lgi thti thuong m4i, cEt gi6m thui5, kiiSm so6t chi ti6u cho b0 m6y hdnh

chinh cta Chinh phri, h4n cne UOi chi ngdn s6ch, cit giim ng c6ng, v.v.

Thf truong v5n todn cAu c6 nhirng bu6c phrit tri6n dQt ph6. Hiu h6t cric chi sd chimg

kho6n li6n tgc tlng cao, nhi6u lin vugt "dinh mqi thoi d4i". Lgi tuc tr6i phitiu ddi han

cira c6c Chinh pht c6 xu huong giim d6ng tC tnien ddng v6n chuy€n vdo dAu tu

nhirng tai sin c6 <10 rui ro cao hon, hoic dAu tu vio c6c ndn kinh te dang ph6t tri€n c6

tinh hinh chinh tri - x6 hoi 6n dM.
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Ty gi| nOi Ooai gifra c6c ddng ti6n chrl ch6t dd c6 nhftng bitin dQng m?nh, tr6i vdi dg

do6n ban dAu, theo hu6ng USD gidm gi6 liOn tuc, b6t ch6p viQc kinh te M! phpc h6i

ttit vd Fed d5 3 lAn tdng ldi su6t. Oi5n cu6i 2017, USD da giim gi6 khoing 10oZ trong

rO O dOng ti6n cht ch6t hign nay.

Kinh t6 Viet Nam tuy gip mQt sO ttrO khdn nOn tdng tru&ng th6p trong quy I, song d5

c6 sy btrt ph6 manh mE, nh6t ld vdo nria cu5i 2017, vira nho huong lqi tu t6c dQng tich
cgc cira kinh tti thti gi6i, vua nhcv thfc dAy bdn trong cira c6c y6u t6 thu4n lgi kh6ch

. xrquan vd n6 lgc chir quan. Dac biet ld m6i truong diu tu vi kinh doanh dd duoc cii
thiQn d6ng k6, vira thu hrit <lugc nhi,iu hon ngu6n dAu tu tr.uc tiiSp vd girin titip tu b6n

ngodi (FDI tl6ng ky vd b6 sung mdi tdng 53,4Yo; kh6i ngoai mua rdng g6n 1 fi USD

trOn thi truulg chimg kho6n Vi6t Nam nim 2017), vua huy dQng duo. c th6m ngu6n

dAu tu tu khu vgc tu nhdn trong nudc (tdng l6,2yo so 9,2Yo ndm 2016), dua t6ng muc

dAu tu todn xd hQi l6n 33,42yo GDP so v6i mric 33Yo ndm20l6.

Theo WB, m6i trudng kinh doanh ViQt Nam tlng 14 bfc trong nim2017 so vdi d6nh
,^gi6 ndm trudc, x6p thf 68 tr6n 190 n6n kinh tC. NIng lpc canh tranh cfrng tdng 5 bQc

(theo WEF), chi s6 AOi mOi silng tao (GII) t6ng 12b$c. Mric ti6u thp hdng h6a dich vs
do ViQt Nam cung img tlng mAnh cA trong vd ngoiri nu6c ctng g6p phAn quan trong

vdo tdng truong kinh tC 2017. GDP cA n6m tdng 6,810 , cao hon muc tiOu 6,7%o vir du

b6o cria hAu htit c6c t6 chric vd c6 nh6n trong ctng nhu ngodi nu6c, vucrt xa mfc
6,2tYo ctra n6m 2016.

Ch6t luong t6ng trucrng tuy con ld tro ng4i l6n cho sg phdt tri6n bdn virng, song bu6c

dAu d5 c6 cii thien. Ning su6t c6c yi5u t6 t6ng hqp (TFP) <l6ng g6p kho6ng 30,5% vdo

mfc t6ng truong. Chinh pht cfing tl6 c6 nhi6u chi it4o vd xu ly nghiOm hcrn nhirng vi
pham trong viQc g6y t6n hai tt6n m6i trudng kinh doanh cf,ng nhu m6i trudrng s6ng

ctra xE h6i. Viet Nam dugc d6nh gi6 ld mQt trong nhirng nu6c x6p hdng dAu trong khu
x ,- i,

vgc vC nhirng n6 lgc cii c6ch trong linh vuc kinh t0, hQi nhap chi dQng vd sdu hcrn vdi
n6n kinh tti todn cAu.

6.2 Chinh sich tidn tQ vir hoqt tlQng ngfln hing ViQt Nam

Chfnh sich tidn tQ dugc ho4ch dinh vd thyc thi chu dQng vd linh ho4t, vtra uu ti6n

duy tri 6n dinh vi m6, ki6m sorit lam ph6t, vira h5 trg tlng trucrng. Cung img ti6n <lugc

ili6u hdnh phu hqp vdi thr,rc t6 thi trucrng, b6o dAm thanh khoin cho ndn kinh te (T6ng

phucrng tiQn thanh to6n (M2) tlng 14,91%); 6n dinh ty gia h6i dorii; gidm nhg crlc ldi

suAt di6u hdnh O,25oh: tlng truong tin dqng phn hqp v6i khi nlng h6p thg v5n ctra

doanh nghiQp song cflng ngdn ngira nhtng rui ro tiAm An trong trung vd dii h4n. Ng
A - r .^ ,r ^ r . i

xdu duo. c quan tdm xu ly, viia blng ciich t4o ra nhirng di0u kiQn thudn loi hon v0 ph6p

ly (Nghf quyOt 42 cliua Qu6c HQi v0 xu ly no x6u), vira thric d6,y citc t6 chric tin dgng

dAy nhanh qu6 trinh t6i co c6u, ldnh manh h6a vC tdi chinh, chuAn bi tich cgc cho viQc
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tuan thtr dAy <ill hon c6c chuAn mgc qu5c tiS v€ ho4t dQng ngin hdng, tru6c mit U
Basel II.

L4m ph6t CPI ci ndm 2017 dugc giir o mtic thAp h 2,6oh,l4m ph6t binh qu6n 3,53oA

(th6p hon mgc ti6u 4Yo),l4mph6t co bim l,4oh. Ldi sudt huy dQng \rND tuong dtii On

dinh so 20t6; lai su6t huy <IQng USD vdn gifr o mhc }Yolndm. LEi su6t cho vay citc

ngdnh, linh vgc uu ti€n <tugc cit giim tir 0,5o/o ddn 1olo so v6i ddu nim. Tin dgng cria

todn hQ th6ng d4t mric tlng 18,17%o, sitvdi ki5 ho4ch ban dAu.

Ty gie \rND so voi USD giim nhg so cutii nem 2016 (mac dt ty gi6 trung tdm d5

dugc NHNN t[ng hon l,2o/o rrt:rung vi USD m6t gia manh so v6i c6c <l6ng ti6n kh6c

n6n VND ctng m6t giri tucrng img, khi6n cho xu6t khdu cua ViQt Nam sang hAu htit

c6c thi trudng trong vd ngodi khu vgc (tru My) c6 th6m thufln lqi. Kim ng4ch xu6t

kh6u t6ng 2loh so 2016; xu6t sieu d4t 3,0 tI USD; ciin cdn thanh to6n t6ng thO thflng

du khoing 7-S ty USD do th4ng du ci vd c6n cdn thucrng mqi l6n ciin cdn v6n.

Dg trir ngoai h6i tang manh, x6p xi muc an toin 12 th6ng nhQp khAu.

Hoqt tl6ng ngf,n hing ViQt Nam nhd kinh ti5 tang truong cao vi m6i truong cii thiQn,

n6n nhin chung c6 budc chuy€n biiSn tich cyc, phgc vp t6t hon y€u cAu cta sAn xu6t

kinh doanh vd doi sting; an toin vd hiQu qui cao hon n6m tru6c.

Trong t6ng nguiin v6n huy dQng, fj'trqng ti6n gui kh6ch hing vd ph6t hdnh gi6y to c6

girl tdng ti 73,7Yo n6m 2016 l€n 76,9Yo; huy dQng v6n tir thi trucrng li6n ngdn hdng

giim ttr ll,l{oxu5ng l},}oh;ty trqng v6n chri sd hiru tdng tir 6,2Yol€n6,70 .

ThiphAn huy dQng v6n vd cho vay chua c6 thay <l6i tlang ke. Nh6m ngdn hing thuong

m4i nhd nudc chi6m 49Yo vir S|,}yolj' trqng vC huy dQng vd cho vay, nh6m NHTM c6

phin tuong rmg ln 42,4yo vd 4l,3Yo;phAn cdn lai thuQc vd cric ngdn hing vd chi nh6nh

ng6n hdng nu6c ngohi t4i viet Nam, cirng ciic dinh ch6 tii chinh khric.

Khoing 80% du ng tin dUng <lugc t4p trung cho linh vuc sin xu6t kinh doanh, trong

d6 nhftng ngdnh, linh vgc trgng di6m duo. c danh 6, lQ tlng trucrng cao hon mric binh

qudn chung cria hQ th6ng. Tin dqng cho ndng nghiQp n6ng thdn tdng 22,1% so cutii

2016; c6ng nghiQp vd xiy dpg t6ng 2l,5oh, trong khi tin dgng cho thuong mai dich

vu tdng l2,94Yo; tin dgng cho b6t dQng s6n, chimg khodn tlugc giir o muc tlng th6p,

do d6 fj' trgng trong t6ng tin dgng tuong ung chi ld 6,53yo vd 0,l7oh. Tin dqng trung

ddi h4n chii5m $'trgng 53,7yo, ginm tu 55,lyo nim 2016.

Ch6t luqng tdi sin cira ci hQ th6ng c6 su cii thien. Ng xAu nQi bang vi ngo4i b6ng, kO

ci ng x6u ti6m dn, <ltin cu6iZOtl du-o.c NHNN x5c dinh cdn7,9l%o so v6i 10,08%

cu5i 2016; d6ng thoi viQc trich lflp dU phong rui ro ci he th6ng t[ng m4nh, u6c

khoing 24,7oh so 2016.

l
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KOt qui hopt <IQng kinh doanh cria c6c TCTD phAn l6n le kha quan. Chi phi ho4t tlQng

tdng 17,loh so v6i mric tdng l4,8yo ndm 2016, nhtmg fj'trgng chi phi so t6ng thu nhap

thu0n gi6m tir 49,4 xu6ng 44,8yo. HQ sO NIM tuy cdn thAp so vdi yOu cAu cAn thitit,

song dd du-o. c cii thiQn ttr muc 2,74%o ndm20l6l€n2,82Yo.

Dtin cutii ndm 2017, rj' lQ an todn v6n tOi ttri6u (CAR) u6c d4t tl)oh (2016: ll,60A).

Ti l9 v6n c6p I so t6ng tdi sin c6 rui ro di6u chinh khoing 8%. Tuy nhi6n todn hQ

thting vin cdn 9/118 TCTD bi 6m v6n ty c6. Nhu cAu tlng v6n 4r c6, xu l1i t6t hon no

x6u vd ng x6u t6n dgng; xri ly c6c ngdn hdng y6u k6m; tdi co c6u tung TCTD; AOi mOi

qu6n tri kinh doanh vd phrit triiSn c6ng nghQ theo nhirng chuAn muc cta Basel II v6i
ilich chung c6 hE th6ng vdo ndm2020 hodn thdnh v6n h mQt thrlch thfc lon aOi vOi trg

th6ng ngdn hing ViQt Nam trong 2018 vd c6c ndm ti6p theo.
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7 THANH ricn va sU coNc NHAN cuA xA ugt, cAc s$
KrEN uANc cHU 'f v.q, c0Nc rAc rtl rntpN xA HQI
NAvr 20fi

7.1 Sg cdng nhfn cria xf, hQi

I

!

.t

I

stt TGn eiii thu&ng Don vi trao siii

1

;Ngan hdng t6t nh6t Viet Nam 2017" (Best Domestic

Bank for Vietnam 2017)
Asiamoney

2
"Ngdn hing ti5t ntr6t ve tr6ch nhiQm xE hQi 2017" (Best

Bank for corporate social responsibility for Vietnam
2017)

Asiamoney

3
"Ngin hdng c6 ho4t dQng b6n le ciich tdn nhAt Viet Nam

2OI7'(Best Innovation in Retail Banking Vietnam 2017)
International
Banker (UK)

4
<tQng ttit nh6t Viet Nam"

(Deposit Product of the Year)
The Asian Banker

5
"Ngdn hdng c6 sring kitin gin k6t nhdn vi6n t6t nh6f'
(Best Employee Engagement Initiative)

The Asian Banker

6
"NgAn hing t6t nh6t Viet Nam 2017" (Best Commercial
Bank of the year - Vietnam 2017)

International
Finance Magazine

7
"Ngdn hnng t6t nfr6t Viet Nam 2017" (Best Bank Vietnam
2017)

Global Financial
Market

8 top SO cO.,g ty ni6m ytit tOt nh6t ViQt Nam Forbes Vi6t Nam

9 Top 10 86o c6o thuong ni6n t6t nh6t Vipt Nam

Sd giao dich Chtmg
khoiin H6 Chi
Minh, So Giao dich
Chung kho6n Hd
N6i vd 86o Ddu tu

l0 Top 50 c6ng ty kinh doanh hiQu qui B6o Nhip cAu DAu

tu

7.2 Cic sg kiQn ding chti f

Thoi eian Chuong trinh

06/01 LA khenh thinh try so mdi PGD Bio LQc Gam DOng)

18/01 LA kh6nh thenh try so m6i PGD Minh ChAu (Tp. H6 Chi Minh)

2U02 LA kh6nh thanh try sd moi PGD Chg Khu S6u (Quy Nhcm)

2v02 LA kh6nh thenh ffu so moi PGD Qu6n Bdu (NghQ An)
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22t02 L6 kh6nh thAnh try so moi PGD Tam Hd (Tp. HO Chi Minh)

0913 L6 khanh thdnh tru sd mdi PGD Truong C6ne Dinh

t6/3 LA khAnh thenh try so moi PGD Bi6n Hoa (D0ng Nai)

17 t3 LA kh6nh thnnh try so m6i PGD Chdu Dric (Bd Ria-Vflng Tdu)

2813 LA khAnh thenh tru so mdi PGD Quang Trung (Thanh H6a)

26t4 Nedy h6i viOc ldm tai Hoc vi6n NeAn hdne (Hd N6i)

2615 LA khenh thenh tru so moi PGD Nguy6n Scrn (Tp. H6 Chi Minh)

2715 Ngdy hOi viQc lim2017 Dai hqc Ng6n hdng Tp. HO Chi Minh

26t6 L6 kh6nh thenh tru so mdi PGD Minh Phung (Tp. H6 Chi Minh)

2816 L6 khanh thanh try so m6i PGD Phri Hqi (HuC)

t717 LA khenh thdnh try so m6i PGD Nguy6n Trdi (Tp. H6 Chi Minh)

2217 Ra mit the ACB Prepaid

3U7 LA khenh thdnh tru so moi PGD T6v D6 (CAn Tho)

1118 Le kh6nh thanh tru so m6i PGD Thach Dn (Tp. H6 Chi Minh)

2518 Hqi th6o s4p sO nhd dAu tu20l7

2918 Le kh6nh thanh tru so mdi PGD Thanh Nam (Ir{am Dinh)

2918 LC kh6nh thanh tru so mdi PGD L0 Vdn Khuong (Tp. H6 Chi Minh)

2019 LC kh6nh thanh tru sd mdi PGD Bach Dine Op. H6 Chi Minh)

2719 L6 kh6nh thanh tru sd moi PGD BOn Luc (Lone An)

2719 LA kh6nh thanh try so moi CN Thri Dric (Tp. H6 Chi Minh)

0s/10 Khai trucrne PGD Ninh Hai Ninh Thu0n)

06/10 LO kh6nh thenh tru so m6i PGD Vdn Giang (Htme YOn)

06/10 Khai trucrne PGD Binh Minh (VInh Long)

13/10 LA kh6nh thanh tru so mrvi PGD KCN S6ne ThAn Ginh Duone)

231r0 L6 t<trai trucrns Nedn hdne uu tiOn - CN Nam Sdi Gdn

241t0 f-E thai trucrns Nedn hdng rru ti6n - CN Sdi Gon

251t0 I-E khai trucrns Nedn hdne uu tiOn - CN Thdne Long (Hd N0i)

06lrt
Le kh6nh thanh try s<r mo rQng PGD Truong Chinh 6p. HO Chi
Minh)

09lrr LE khAnh thdnh try so m6i PGD Kh6nh HQi (Tp. gO Ctri Minh)

09ltt LA khenh thAnh try so mdi PGD Th6ng Nh6t $p. HO Chi Minh)

09ltl LA kh6nh thanh try so m6i PGD Phucrng Scrn (Kh6nh Hda)
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09ltr LA khenh thanh tru so moi PGD Go C6ng (Tien Giang)

2Utr LA khenh thanh try sd mcri PGD Binh Long (Binh Phu6c)

2Ut1 LE khAnh thanh tru sd moi PGD Ng6 Quy0n (Hii Phong)

23ltt LA kh6nh thanh tru sd mcri PGD An Nhon (Binh Dinh)

071t2 LA kh6nh thanh tru so moi PGD Trin Hme Dao (Tp. UO Cni Minh)

071t2 LA khAnh thanh tru so m6i PGD An Suons (Tp. H6 Chi Minh)

07112 LA kh6nh thenh tru so m<ri CN Tdn Chrinh Hi0p (Tp. HO Ctri Minh)

tUt2 LE kh6nh thanh tru so mcri PGD Laei (Binh Thu0n)

t&lt2 LA kh6nh thanh tru so moi PGD Binh Tri E6ng (Tp. HO Chi Minh)

201t2 LA kh6nh thanh try somoi CN Quang NgSi

281t2 Khai trucrng PGD Ba D6n (Quing Binh)

28112 Khai truone PGD ph6 YOn (ThAi Nguy6n)

28112 LA khenh thanh try so moi PGD Thanh LQc (Tp. HO Chi Minh)

281t2
LA khenh thanh try so moi PGD Nguy6n Anh Tht 1fp. HO Ctri
Minh)

7.3 C6ng t6c tir thiQn xn hQi

STT NQi dung Sd tiAn

I. Tiri tro cic hoat tlOne ei6o duc (1) 1.246.619.000

I
T4ng hqc b6ng cho hgc sinh nghdo, hi6u hqc Nrii S4p,

Thoai Son, An Giang 150.000.000

2 Tine hqc b6ne cho hgc sinh nghdo, hii5u hqc Trd Vinh 100.000.000

3

T[ng qud hgc sinh d6ng bdo ddn tQc bu6n Drit (Daklak)
nhdn dip ndm hec mol2017 - 2018 22.500.000

4

Tdi trg hqc b6ng cho sinh vi6n EH Ngo4i Thuong ndm
hpc 2017 - 2018 70.000.000

5

Tii trq Qu! khuytin hgc cria HQi khuytin hgc xE Hda
Ninh 10.000.000

6 D6ng g6p QuI hgc b6ng ngdn hdng 2017 70.000.000

7 Tdi trs Neiy hOi visc ldm DH Ngdn Hdng (B[IH) 100.000.000

8

Tii trg chuong trinh ngdy h6i nghC nghiQp "Chinh phuc
nhd tuyOn dung" 2017 60.000.000

9 Tii tro H6i cho vi6c ldm 2017 50.000.000
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10

Tii trg hgc b6ng cho 6 trudtng THCS tinh Ti0n Giang
(Hoa Khrinh, M! Dftc Tdy, Hoa Hung, An Thrii Trung,
MV Luone, An Hiru)

250.000.000

1l

Tdi trg "CAm nang nhirng di6u cAn biOt OOi vOi sinh vi6n
cu6i kh6a n5m hoc 2017 - 2018" DH Ngdn hang Tp.
HCM 50.000.000

t2 H6 tro OuV khuv6n hoc tinh Bic Giane 100.000.000

13

Chucrng trinh "TIng b6o cho sinh viOn" do 86o Thanh
Ni6n t6 chric 18.500.000

t4
Tdi trg Hgc viQn cdnh s6t tuy6n truyOn phdng ch6ng tQi
pham ss.000.000

l5 Tdi tro LA h6i vinh danh sinh vi6n Phri YOn ti6u biOu 140.619.000

II.
Tiri trg cho cic a6i tuqng chinh sich vi ngucri nghio
(21 1.999.06r.000

1

Tdi trg chuong trinh g6y qu! "T6m long nhdn 6i" nhdn
dip Trune thu 50.000.000

2

Tdi trg xdy dpg nha tinh nghia cho hQ ngheo tinh Trd
Vinh 500.000.000

3

Tdi trg chuong trinh "T6t trung tht207J" UBND xd Hda
Ninh 10.000.000

4 Tdi trg chucrng trinh "Chung tay vi ngudi nghdo" 1.000.000.000

5 Ung h0 nguoi nghdo d6n Ti5t tai Nghe An 20.000.000

6
Qud t4ng hQ nghdo x6 Tdn Lqi Thanh, huyQn Gi6ng
Tr6m, tinh BOn Tre dfp TCt20l7 49.725.000

7 Une h6 t6t vi nguoi nghdo 2017 taitinh Bic Giang 9.000.000

8
Qud ti5t cho bd con nghdo f6t Oinh Dflu tai Binh Duong

. 
-,Iva l len ulang 57.750.000

9 Qud t6t cho bd con nghdo ftit Oinfr Ddu tai Tp.HCM 37.586.000

10

Tdi trg HQi bno trg nguoi khuy6t t4t vd trd m6 c6i Dd
NEne 50.000.000

11 Tdi trrv chucmg trinh "Nghia tinh Qu0n 3" 200.000.000

t2
Tdi trg girip dd hQ nghdo huyQn Phu6c LonB, tinh Bpc
Li€u2011 15.000.000

III.
Tiri trg xiy dgng nhi tinh thuong, co s& v$t chdt,
trudne hoc (3) 700.000.000

1 Mua m5y th6ne tin li6n lac tai Kh6nh Hda 700.000.000

v. Tiri trtr khic (4) 1.199.386.000
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1 Tdi trq L6 hai Binh 550.000.000

2

Trao t{ng qud cho cgu chi6n binh vd d6ng bio ddn tQc t4i
tinh Daklak vd Daknong 451.000.000

J H6 tro nguoi ddn bi thiOt hai do lfi lut tai Binh Dinh 198.386.000

T6ne c0ne (l)+(2)+(3)+(4) s.145.066.000
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8.M4NG LUfl CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

fi*r atin 3lll2l20l1, ACB c6 t6ng cQng 354 chi nh6nh vd phdng giao dich.

Sd luqng chi nh6nh vi phdng giao dich qua c6c nim

2477

2016

2015

2474

2013

2072

-Sii luqng chi nhinh vir phdng giao dich nilm2017

Sti luqng chi nh6nh vd phdng giao dfch chia theo virng dia ly:

360

: Chi nhdnh

r Phbng giao dich
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Sii luqrng chi nh6nh vi phdng giao dich chia theo ving illa hi'

153 r 0bng blng s6ng Hbng

r Obng blng s0ng Crru long

r Duy6n hii NamTrung BQ

r DOng Nam B0

r Tly Nguy€n

r Blc Trung BQ

x00ng BIc

Ghi chri:

D6ng blng s6ng

H6ng:

D6ng Bic:

Bic Trung BQ:

Tdy Nguy6n:

D6ng Nam BQ:

Duydn hai Nam

Trung BQ:

Ddng bing s6ng

Ctiu Long:

He NOi, Vfrrh Phric, Bic Ninh, Hii Ducrng, Hii Phdng, Htmg YCn,

Hi Nam, Nam Dinh, Quing Ninh;

Th6i Nguy0n, Bic Giang;

Thanh H6a, NghQ An, Hi finh, Quing Binh;

Kon Tum, Gia Lai, Daklak, Ldm D6ng;

Binh Phudc, Tdy Ninh, Binh Duong, D6ng Nai, Vfing Tdu, Tp.

H6 Chi Minh;

Hui5, De Ning, Quing Nam, Qudng Ng6i, Binh Dinh, Phri YOn,

Khenh Hda, Ninh ThuQn, Binh Thuan;

Long An, Tidn Giang, B6n Tre, Trd Vinh, Vinh Long, D6ng Th6p,

An Giang, Ki6n Giang, CAn Tho, H4u Giang, S6c Trdng, B4c

Li6u, Ci Mau.
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e. BAo cAo rAr cniNn
q.r.i ki6n ki6m toin

Xem 86o crio Ki0m torin ilQc l{p cria C6ng ty Ki6m to6n PwC gui c6 ddng NgAn

hdng TMCp A Cnau trong 86o c6o tdi chinh hqp nhAt ndm 2017 <tu-o. c ky ngdy

2810212018.

9.2Bio c6o tiri chinh dugc ki6m toin

Xem 86o c6o tdi chinh dinh kdm.

Tp. H6 Chi Minh, 29 13t2018

THEO PHAP
Noi nhin:

- Ngdn hdng Nhd nudc CN Tp. HCM;
- CUc Thanh tra gi6m s6t ngdn hing;
- Uy ban Chimg kho6n Nhd nu6c;
- sd GDCK HdNOi;

Dinh kim:
- Brio c6o tdi chinh ki6m toan ACB

ndm2017 (hqp nh6t vd ri€ng)r"^-_
:---'

il,w
:-

LUAT

6z;il;;ilr
' .oiruUdNG M4
I\ cd PH.{N
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