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Tam Nhin ]

Vision

Tré thanh nha cung cap dich vu tét nhéat
noi ching téi c6 mat.

To be the best service provider wherever we are.

& S Mang

Mission

Mang sw hai long dén cho moi ngwi,
vi cudc song tét dep hon.

To provide better satisfaction for befter life.

Leadership

Gia Tri Cot Loi ] Dan dau

Core Values

Professionalism Effectiveness

Chuyén nghiép Hiéu qua
Teamwork Ownership
Chung sire, chung long Lam cha
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I. THONG TIN CHUNG
I.1. Théng tin khai quat

Coéng ty Cé Phan Mai Linh Mién Trung, tén giao dich qudc té Mai Linh Central
Joint Stock Company, tén viét tat Ia MLC, tién than Ia Cong ty Cé Phan Mai Linh
Pa Nang, dwoc thanh 1ap theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh 1an dau sb
3203000009 ngay 30 thang 10 ndm 2000 do S& Ké& hoach va Pau tw thanh phd
DPa Néng cép, va dang ky thay dbi 1an thir 15 theo Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép coéng ty cd phan sé 0400382219 do S& Ké& hoach va Pau tw thanh
phd Da Nang cip ngay 13 thang 11 nam 2015.

- Tru sé& 8692, Buong 2/9, P. Binh Thuan, Q. Hai Chau, TP. Ba Néng.
-DPiénthoai : (0236) 6257888

- Fax : (0236) 3551999

- Website : www.mailinh.vn

-Masbthué : 0400382219

- Vbn diéu & dang ky : 92.792.610.000 déng

- Sb lwong cb phiéu phat hanh : 9.279.261 cb phiéu

- S6 lwong cb phiéu phd théng dang Iwu hanh : 9.279.261 cb phiéu

- S6 ¢ phan wu dai va cb phiéu quy : Khéng ¢

1.2. Qua trinh phat trién

Cong ty chinh thirc hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh phé Ba Nang va
mot s6 vung phu can tir ngay 18/01/2001. Bén ngay 31/12/2017, Cong ty c6 dia
ban hoat déng kéo dai tr Quang Binh dén Phu Yén 1én Gia Lai va Kon Tum.

Tw nhirtng ngay dau thanh Iap, véi nganh nghé kinh doanh chd yéu la hoat dong
van tai - dich vu van chuyén hanh khach béng xe Taxi, Cong ty da duoc thwra
hwéng dwoc nhivng gia tri cbt 18i, gia tri thwong hiéu Mai Linh cling nhw nhirng
kinh nghiém va quy trinh quan ly tw Cong ty me, Cong ty da nhanh chéng phat
trién thj trwéng va khang dinh dwoc vi tri dan dau tai khu vwe mién Trung.
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- Tinh hinh téng trwédng phwong tién qua 10 ndm (tr 2008 dén 2017):

Nam 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SOXE 443 652 745 820 861 896 1.167 1.700 1.948 2.030
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

So db téng truéng lwong xe qua 10 ndm

- Tinh hinh tang trwéng doanh thu qua 10 nam (tlr 2007 dén 2017)

2008 134.668.905.179
2009 189.810.105.632
2010 279.328.265.687
2011 347.770.561.749
2012 376.119.470.489
2013 399.110.513.795
2014 459.599.162.076
2015 543.381.232.103
2016 665.703.434.690
2017 648.945.289.468
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Bén db ting truéng doanh thu qua 10 ndm 2008 - 2017

Nam 2012, Cong ty da mua lai hang taxi H6i An (Cong ty TNHH Nguyén Thanh)

Nam 2014, Céng ty d& mua Mai Linh Binh Dinh va mé rong thj trwéng dén Binh
Binh

Nam 2015, Cong ty da mua lai Mai Linh Rhu Yén, Mai Linh Gia Lai va Mai Linh
Kon Tum va Cbéng ty Taxi Thanh D6 tai Hué

Nam 2016, Céng ty da tdng quyén kiém soat tai Céng ty TNHH Mai Linh Quéng
Binh tr 75% Ién 99,9%

Nam 2017, Cong ty da tang quyén kiém soat tai Cong ty C6 phan Viét Bang
Khoa Da Nang |én 77,6%

1.3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Céc nganh nghé duoc cdp phép bao gém:

= Van tai hanh khach bépg taxi, Van tai hanh khach theo hop ddng va van
tai khach theo tuyén cO dinh bang xe chat lwgng cao Express, Du lich &
hanh néi dia va quoc té, cac dich vu phuc vu khach du lich; Dich vu quang
cao

= Dai ly vé may bay trong nwéc va quoc té; Stra chira va dong moi phuong
tién van tai thay, bo.., Dai ly vé tau héa, tau canh ngam; Taxi nwéc; Dai ly
ban 6 t6, phu tung 6 t6 va cac phwong tién van tai khac

= Day nghé ngén han

= Tw van quan ly chat lwong theo cac tiéu chuan québc té

= Dich vu cho thué xe 6 t6

A0 CA ONG NIE
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bPia ban kinh doanh
Hién tai Cong ty kinh doanh trén cac dia ban nhuw sau:
= Quang Binh
= Quang Tri
= Hué
= PaNang
= HGi An
= Tam Ky
= Quang Ngai
= Binh Dinh
= PhuYén
» Gia Lai
= Kon Tum

1.4. Théng tin vé mé hinh quan trij, té chirc kinh doanh va bé may quan ly

Cong ty duoc to chirc hoat dong duwai hinh thi)c mé hinh Cong ty c6 phan theo
quj dinh cua Luéat Dognh nghiép; cé J15).':_1i hoi d(‘)ng cO dong, H6i dong quan tri, Ban
Kiém soat va Ban Diéu hanh (Ban Tong giam ddc).

Bao gbm tat ca cac cd déng cé quyén biéu quyét, 1a co quan quyét

bai hoi dong co dong dinh cao nhét ciia Cong ty.

La co quan quan ly Céng ty, cé toan quyén nhan danh Céng ty dé
quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi ctia Cong
ty tr» nhirng van dé thudc thdm quyén cla Dai hdi déng cb déng
chwa dwoc ty quyén.

Héi déng quan tri

La t6 chirc giam sat, kiém tra tinh hop ly, hop phap trong quan ly
diéu hanh hoat dong kinh doanh; trong ghi chép sb sach ké toan va
tai chinh ctia Céng ty nham dam béo céac loi ich hop phap cla cb
dong.

Ban Kiém soat

) La co quan diéu hanh hoat dong ctia Cong ty va chiu trach nhiém
Ban T6ng giam doc trwdc HOi dong quan tri ve viéc thye hién cac quyen va nhiém vy
duwgc giao.

1.5. Pinh hwéng phat trién

Xay dyng va cling ¢6 vi tri dan dau cta Mai Linh Mién Trung trong khu virc vé thi
phan va chat lwong dich vu van tai taxi.
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Thwc hi(:an ké hoach kinh doanh theo hai ti€u chi: “Hiéu qua la chan ly cirng” va
“Phat trien bén virng”.

ng dung manh mé cac gidi phap céng nghé nham phuc vu khach hang tét hon
va nang cao hiéu qua trong qua trinh quan tri céng ty

I.6. Cac rui ro

1.6.1 Rdi ro ttr méi trrong vi mé

Hang taxi Mai Linh ndi riéng va cac hang taxi truyén thdng khac néi chung cé
lwong khach du lich quéc té va trong nwéc kha Ién, néu tinh hinh dich bénh hoac
& mién modi trvdng xay ra sé lam anh hwéng rat Ion dén két qua hoat dong kinh
doanh cua Céng ty

Chinh sach quan ly cac hang taxi cong nghé ctia Nha Nwéc chua rd rang co thé
dan dén ri ro 1&n trong qua trinh duy tri doanh thu va hoat déng ctia Coéng ty

1.6.2. Rui ro tcr 14i suét

Cac khoan dé,u tw cia Cong ty dwoc hinh thanh tw ngudn vay VOi ty trong kha
I&n, do vay néu lai suat cho vay tang cao sé anh hwdng Ion dén két qua hoat
dong kinh doanh cua Céng ty

Il. TINH HINH HOAT BONG

I.1. Tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh

Mai Linh Mién Trung hién la Cong ty dan dau vé thi phan taxi (thi phan khach
hang va thi phan xe) tai khu viec Mién Trung, la don vi duy nhat cé méat day du
trén tat ca cac dia ban cua khu vuc.

Két qua kinh doanh clia Céng ty trong nam 2017 va 2016

CHi TIEU

NAM 2017

NAM 2016

Doanh thu cung cép dich vu

Cac khoan giam trir doanh thu
Doanh thu thuan vé cung c4p dich vu
Gia vdn cung cép dich vu

Loi nhuan gop vé cung cép dich vu

649.084.810.521
139.521.053
648.945.229.468
549.198.245.223
99.747.044.245

665.803.497.849

100.063.159
665.703.434.690
560.076.570.036
105.626.864.654
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Doanh thu hoat dong tai chinh
Chi phi tai chinh
- Trong do: Chi phi lai vay
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép
Loi nhuén thuan tr HDKD
Thu nhap khac
Chi phi khac
Loi nhuan khac
Tbng loi nhuan ké toan trwédce thué
Chi phi thué thu nhap DN hién hanh
Thu nhap thué thu nhap DN hoan lai
Loi nhuan sau thué
Loi nhuan cda cd déng khéng kiém soat

Loi nhuan cda cd déng Céng ty me

L&i co ban trén cb phiéu

4.273.834.766
49.561.263.099
49.024.983.958
23.710.874.376
40.063.583.886
(9.314.842.350)
17.141.537.127
1.163.068.811
15.978.458.316
6.663.625.966
2.291.184.574
4.372.441.392
(42.959.797)
4.415.401.189
357

2.296.171.821
47.775.262.735
47.505.972.582
19.400.154.654
41.720.419.965
(972.800.879)
13.374.825.726
4.048.615.442
9.326.210.284
8.353.409.405
2.220.300.990
6.133.108.415
(430.473.369)
6.563.581.784
621

I.2. Té chirc va nhan sw

I1.2.1. Tém tat ly lich cda Ban diéu hanh

Ban Téng giam dbc Coéng ty bao gém 06 thanh vién:

°|
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Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan téc:

Trinh dé chuyén mon:

Nam
18/01/1964
Viét Nam

Kinh

Pai hoc Kinh té

Gigi tinh:
Ngay sinh:
Quéc tich:
Dan tbc:

Trinh dé chuyén mon:

Chrng chi sau dai hoc:

Nam

04/10/1973

Viét Nam

Kinh : f;
Pai hoc Kinh t& Tai chinh | / |

Chtrng chi Fullbright

Gii tinh:
Ngay sinh:
Qudc tich:
Dan tbc:

Trinh @6 chuyén mon:

Chrng chi sau dai hoc:

Nam

16/02/1973

Viét Nam

Kinh

Pai hoc QTKD du lich
C& nhan Anh Van
Chtrng chi Fullbright

Gii tinh:
Ngay sinh:
Quéc tich:
Dan tbc:

Trinh d6 chuyén moén:

Nam
06/12/1966
Viét Nam
Kinh

C& nhan Luét

Ky sw dién tor

e
? | RASR TETaNG 2017



Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 06/12/1979

Qudc tich: Viét Nam _
Dan téc: Kinh i
Trinh @6 chuyén mon: Ky sw

Gioi tinh Nam

Ngay sinh: 15/05/1970

Qudc tich: Viét Nam

Déan toc: Kinh

Trinh @6 chuyén mon: C¥ nhan Ké toan

Chtrng chi sau dai hoc: Chtrng chi Fullbright

I.2.2. Thay déi thanh vién H6i dong quan tri, Ban Téng giam doc, Ban Kiém
soat, Ké toan trwéng

Trong ndm 2017, Cong ty co6 suw thay déi thanh vién Hoi ddng Quan tri
Ong Ha bang Luyén thay Ba Tran Thj Bich Phwong

11.2.3. Quyén Iloi cia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc dwoc huéng lwong, cac loai phu cip va quyén loi nhw
CBNV Céng ty
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I1.2.4. Co cu t6 chirc Cong ty

PAI HOI PONG CO PONG l
> BAN KIEM SOAT

HQI PONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM POC

PHOl}IG Bz’sN VA B(n\f VI CAC CONG TY CON CONG T:Y LIEN
QUAN LY TRUC TIEP KET
N PHONG CTY TNHH MTV i CONGTY CPMAI
TO CHUC HANH CHINH MAI LINH QUANG NGAI ! LINH NAM TRUNG BOQ
& TAY NGUYEN
i I)’HONG£ ) CTY TNHH MTV -------------------------------------------
TAI CHINH-KE TOAN MAI LINH TAM KY
PHONG CTY TNHH MTV
PHAT TRIEN KINH DOANH MAI LINH HOI AN
PHONG CTY TNHH MTV
KY THUAT VAT TU MAI LINH HUE
PHONG CTY TNHH MTV
KIEM SOAT NOQI BQ MAI LINH QUANG TRI
PHONG CTY TNHH
PIEU HANH TAXI MAI LINH QUANG BINH
PHONG CTY TNHH MTV
AN TOAN MAI LINH BINH PINH
) XUONG CTY TNHH MTV
BAO DUONG SUA CHUA MAI LINH PH[’J YEN
CTY TNHH MTV
MAI LINH GIA LAI
CTY TNHH MTV
MAI LINH KON TUM
CONG TY CO PHAN VIET
PANG KHOA

MaSuNH MIEN TRUNG £U T/
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11.2.5. S6 Iwong, co’ cau cdn bd nhén vién

Phan loai theo gi&i:

1. Nam 3.902 92,88%
2. N 299 7,12%
Téng céng 4.201 100 %
Phan loai theo trinh d6 hoc van:

1. Sau dai hoc 10 0.24%
2. Pai hoc 366 8.71%
3. Cao dang 360 8.57%
4. Trung cép (THCN) 893 21.26%
5. THPT, LD nghé 2572 61.22%
Phan loai theo phan coéng lao déng:

1. Lao dong truc tiép 3.585 85,34%
2. Lao déng gian tiép (Ban diéu hanh, phong 616 14,66%

ban chuyén mon)

Téng sb nhan sy tinh dén 31/12/2017 1a 4.201 so v&i 31/12/2016 la 4.250 nguoi,
Giam so voi nam 2016 1a 49 ngwdi, nhan sy giam chu yéu 1a do canh tranh
khong lanh manh cua Uber, Grab khién nhan sw nghi viéc chuyén sang.

+ Thu nhap binh quéan: 5.297.000 ddng/nguwdi/thang

* Binh quan thu nhap cta nhan vién lai xe taxi: 5.143.000 di‘)ng/ngu’(‘)’i{théng;
» Binh quan thu nhap cua b6 phan lao déng truc tiep (tho BDSC, tong dai

taxi, nhan vién didu hanh) : 5.452.000 ddng/ngudilthang

* Binh quan thu nhap cta bd phan lao dong gian tiép (khéng bao gém can

bd quan ly): 5.650.000 déng/ngudi/thang

Nhin chung thu nhap cac déi twong déu gidm so véi ndm 2016: thu nhap
binh quan gidm 2,5%; thu nhap lai xe taxi gidam 13,3%, lao déng trwc tiép

giam 0,5%, lao ddng gian tiép gidm 0,5%

+ Tién lwong va ché d6 BHXH, BHYT va BHTN dwoc thyc hién dang, day du;

dam bao quyén loi hop phap cho CBNV theo luat dinh

A0 CA ONG NIE
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11.2.6. Chinh sdch déi véi nguwéi lao déng

T4t ca cac chinh sach ché d6 cla nguwdi lao ddng déu tuan thi theo quy dinh cua
B& Luat Lao Dong, Luat Bado Hiém Xa Hoi, Luat Bao Hiém Y Té, Luat Bao Hiém
Thét Nghiép.

Tién lwong va ché d6 BHXH, BHYT va BHTN duwoc thuc hién dung, day dd; dam
bao quyén lgi hop phap cho CBNV theo luat dinh.

I.3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thwc hién cac dw an

Trong nam 2017 Cong ty chi yéu tap trung dau tw doi méi phuong tién, nang
cao chat lwgng dich vu cho khach hang v&i tong gia tri phwong tién dau tw moi
trong nam la: 105.228.000.000 dong.

Il.4. Tinh hinh tai chinh

Kha nang sinh I&i

Nam 2017, ndm dau cad nwéc thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 5
ndm 2016-2020 dién ra trong bdi canh kinh té thé gi¢i phuc héi, tang trwdng cla
nganh taxi truyén thdng da bj thach thirc nghiém trong bdi taxi cong nghé. Doanh
thu cla ndm 2017 gidm so v&i 2016, cung v&i chi phi dau vao cla céng ty nhu:
vat tw, BHXH, BHYT, lwvong tang, cung voi do la sy canh tranh tir cac déi thu noi
tai, loi nhuan tr hoat déng kinh doanh ctia Céng ty giam so v&i nam 2016. Ty |é
loi nhuén rong trén doanh thu, Loi nhuan rong trén tdng tai sdn (ROA), Loi nhuan

rong trén vén chi s& hiru (ROE) déu gidm manh so véi ndm 2016.

Hé s6 (LNTT+Lai vay)/Tong tai san BQ % 6.19 6,68 6,65
Hé sb loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 0.67 0,98 0,73
HeAso loi huan sau thué/Von CSH binh % 407 5.85 3.39
quéan (ROE)

Hé sb loi nhuan sau thué/Téng tai sdn BQ 0

(ROA) %o 0.49 0,78 0,59
Hé sb loi nhuan ti hoat doéng kinh o

doanh/Doanh thu thuan o -1.44 -0,09 1,77
Hé sb loi nhuan sau thué/Vén diéu 1é % 4.71 7,04 4,50
Gia tri s6 sach/1cd phiéu lwu hanh cudindm déng 11,558  11.616  12.451
EPS déng 471 704 450

Béng hé s kha nédng sinh I6i qua cac ndm 2015 - 2017
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Hé sé thanh toan

Hé sb thanh toan cua Céng ty cho thy rui ro tdng cao trong khad nang thanh
toan, nguyén nhan chd yéu xuét phat tlr yéu cau dau tw ddi méi phwong tién cua
coéng ty dé dap &ng nang lwc canh tranh, gitv virng va tang trwdng thi phan cong
ty da tang cwong dau tw dai han vao cac codng ty con. Vén ngén han mét phan da
dwoc sir dung trong viéc dau tw phwong tién, dan dén méat can déi vé co cau
ngudn vén. So v&i ndm 2016 va cac nam trudce, chi sb thanh toan da dwoc dich
chuyén theo hwéng khong tét, nhin chung van dang & mirc thap gay anh huéng
t&i kha ndng thanh toan cac khoan no dén han cho nha cung cép, ngan hang, t6
chtrc tin dung va cac dbi tac khac. Nhwng do dac thu ca kinh doanh dich vu taxi,
cac khodn no trd sau chiém ty 1& nhé trong doanh thu, tai s&n chu yéu la phwong
tién van tai hanh khach 4 chd, 7 chd co tinh thanh khoan cao, do d6 Céng ty ludn
dam bao t6t kha nang thanh toan, luén gitr dwoc uy tin va sy tin cay trong khau
thanh toan dbi véi khach hang, déi tac va nha cung cap danh gia cao.

Téng no trén téng tai sdn va no trén vén chld s& hivu tiép tuc tdng trong nadm
2017 theo yéu cau phat trién vé thi phan phwong tién va dia ban hoat ddng. Nhin
chung, cac khodn ng’ da ndm & ngwéng rii ro cao, doi hdi can phai cé gidi phap
thay ddi md hinh kinh doanh dé thay di co cAu nguén vén thich (rng vé&i moi

trwdng kinh doanh day bién ddéng do céng nghé dan dat.

Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé sbé thanh toan ngan han: TSLD/Ng

< Lan 0.46 0,34 0,39
ngan han
I-‘A|e sO thanh toay nhanh: (TSLD - Hang Lan 0.44 0.32 0,37
ton kho)/No ngan han
Chi tiéu vé co ciu von
Hé sb no/Tdng tai san Lan 0.882 0,88 0,85
Hé sb no/Vdn chi s& hiru Lan 7.47 7,26 5,87

Béang hé sé thanh toén tir 2015 - 2017

A0 CA ONG NIE
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Nhirng hoat déng quan tri tai chinh chinh yéu trong nam:

Nhan dién nhi*rng nguyén nhén va thyc trang khd khan trong hoat déng kinh
doanh clia céng ty trong nhixtng ndm qua, Cdng ty da thay dbi co' ciu tai san theo
hwdng gia tang ty trong tai san cho hoat ddng kinh doanh van tai.

Céng ty tiép tuc dau tw mdi phwong tién van tai dé tdng cwong sbé dau xe ciing
nhw thay thé nhirng phwong tién cd, gir thi phan & khu vwc va cai thién vé chét
lwong dich vu.

Pa dang loai hinh hop tac kinh doanh, chuyén giao tai s&n cho ngudi lao déng
truc tiép kinh doanh dé tao dong lwc cham séc khach hang, tang hiéu qua kinh

doanh.

Tang cwong dau tw dai han vao cac cong ty lién két hoat déng trong cung linh
vure taxi. Nguén vén bd sung cho hoat déng kinh doanh trong ndm chu yéu tap
trung vao hinh thirc hop tac kinh doanh xe thwong quyén, hop tac dau tw xe, vay
ngan hang va céac t6 chwc tin dung khac.

Trién khai ky két v&i cac ngan hang han mdc tin dung trong nam dé céng ty luén
chd ddng ké hoach s dung nguén vén dap (rng kha nang thanh toan kip thoi
cho nha cung cép, trd no cac khoan thanh toan dén han.

Cong ty da dwa vao trién khai mé hinh tai chinh tap trung dé cha déng trong viéc
diéu chuyén tién gitra cac don vi thanh vién giup gidm tai ganh ndng vé no ngan

han.

Tinh hinh giao dich ¢ phiéu ctia céng ty trén san giao dich chirng khoan:

Nam 2017 la mot ndm ddy khé khan cia doanh nghiép taxi truyén théng noi
chung va Céng ty noi riéng v&i sy xuat hién va canh tranh manh mé t cac hang
taxi st dung céng nghé nhw Grab, Uber khién nha dau tw dang do khi mubn dau
tw vao céng ty. Cling trong nam 2017, Cdng ty cé chd trwong mudn tdng vén
diéu I&, tuy nhién chwa dwoc sw cho phép tr Gy ban chirng khoan nha nuwéec.
DPén ngay 05/04/2018, cb phiéu clha céng ty dwoc giao dich & mirc gia 4.400

VND/ ¢b phiéu, khdi lwgnng binh quan giao dich & mirc thip
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Biéu do gia c6 phiéu MNC ter 3/2017 dén 3/2018

I.5. Co’ cau c6 dong, thay déi von dau tw cha sé hivu

11.5.1. C6 phan

Trong nam 2017, tbng vén cb phan Céng ty khong co6 sw thay ddi so véi ndm
2016. Cong ty khéng thwe hién chia thuwéng cd phiéu.

Sé dau nam 9.279.261  92.792.610.000 10.000 1:1
Tang trong nam 0 0 0
Sé cubi nam 9.279.261  92.792.610.000 10.000 1:1

Gia tri sd sach cla cong ty tai thoi diém 31/12/2017 1a: 11.558 déng/01 cb phiéu

e
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11.5.2. Co’ cau cé phan

Can ct danh sach V263/2017-MNC/VSD-DK do Trung tam lwu ky chirng khoan
Viét Nam chot ngay 23/03/2017, co cau co phan Céng ty nhw sau:

Cé doéng trong nwéc C6 doéng nwéc ngoai Téng
Danh myc SH| SH| Sé1
0 lwong 7 1a | SO lwong 7 1a| SO lwong VI
TR Giati | VITDTVE Giawg |YRITDEVE Gigyg | TV
cb phiéu (%) | Cb phiéu (%) | cb phiéu (%)

::’“9 SOVON | 9 065,767| 90,657,670/ 97.70| 213,494/ 2,134,940 2.30| 9,279,261(92,792,610|100.00
wc gop:

1.C‘o d0|"|g 0 0| 0,00 0 0| 0,00 0 0| 0,00
Nha nwéc:

2. C6 dong
nodi bd:

(Hoi ddng
Quan tri. Ban
giam déc, Ban| 1,189,889| 11,898,890 12.82 0 0l 0.00| 1,189,889(11,898,890| 12.82
Kiém soat, Ké
toan trwdng)

3.Cé dong

ngoai cong

ty:

Ca nhan 3,275,399| 32,753,990 35.30 213,494| 2,134,940 2.30| 3,488,893(34,888,930| 37.60
Té chire 4,600,479| 46,004,790 49.58 0 0| 0.00| 4,600,479|46,004,790| 49.58

v




Co cau ty 1é sé hiru

C6 dong trong nwéc C6 déng nwéc ngoai Téng
Sé6
Danh muc |S6 Iwong L | Tyie lwong Lo Tye S6 lwong Lo |Tye
' Gia tri o Gia tri % ' Gia tri %
c6 phiéu (%) Co (%) | ¢6 phiéu (%)
phiéu

Tong s6
vonthwe | o 465 767| 90,657,670| 97.70 213,494| 2,134,940 2.30] 9,279,261| 92,792,610/100.00
gop
C6 dong lon
s® hiru trén
0 2 « K
5% o phieu| 5 609 161| 56,091,610 60.45 0 o| 0.00 5,609,161 56,091,610 60.45
co quyén
biéu quyét
C6 dong
nam gidr
dwédi 5% cb
phiéu co 3,456,606| 34,566,060 37.25 213,494| 2,134,940 2.30| 3,670,100 36,701,000 39.55
quyén biéu
quyét

11.5.3. Tinh hinh thay déi vén dau tw cta chud s& hibu: khéng co thay dbi trong
nam 2017

11.5.4. Giao dich cé phiéu quy: Khéng c6
11.5.5. Cac chirng khoan khac: Khéng cé6
1.6. Bao cao tac dong lién quan dén méi trwéng va xa hdi cia Cong ty

11.6.1. Quan ly nguén nguyén liéu

Hién nay cac phwong tién clia cong ty cha yéu tap trung vao kinh doanh véan tai
la taxi, xe cho thué va xe buyt, ngu6én nguyén liéu chu yéeu la xang, dau phuc vu
kinh doanh hang ngay va dau m& dung dé bao dwéng dinh ky.

Xang dau Céng ty ky hop déng cac don vi kinh doanh xang dau cé hé théng
quan ly chuyén nghiép. Lwong khi thai sau khi déng co tiéu thu nhién liéu thai ra
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méi truéng ddm bao tiéu chuan quy dinh va dwoc cac co quan dang kiém kiém
dinh dinh Ky.

Dau nhét Cong ty ky hop ddng véi Shell, ddu nhét dwoc thay thé dinh ky theo
quy dinh clia nha san xuat dam bao ky thuat va tang cuwéng tudi tho ctia déng co.
Lwong dau nhét thu hdi cong ty ky hop ddng véi don vi thu mua cé chirc nang
Xt ly va tiéu thu.

Hién nay cac phwong tién kinh doanh taxi cia Mai Linh Mién Trung dang si
dung ngudn nguyén liéu dé van hanh la : Xang A92, A92-E5.

11.6.2. Tiéu thu nang liéu

Hau hét cac phuong tién clia Mai Linh déu duoc trang bi hé thong nhién liéu:
phun’xéng, phun dau dién to, vc')’i, cong nghé r]éy, lwong nhién liéu dwoc sir dung
chuyén hoa thanh nang lwgng t6i wu nhat dé van hanh phwong tién nén lwong
nhién liéu tiéu thu thap nhat.

Lwong nhién liéu tiéu thu binh quan hang nam cta 1 xe : 5.400 lit/nam

Lwong dau nhon tiéu thu binh quan hang nam cla 1 xe : 48 lit/nam

11.6.3. Tiéu thu nwéc

Hién nay hau hét cac phwong tién cla cdng ty dwoc trang bi méi tv doi 2012 tré
lai nén lwong nwéc hao hut trong qua trinh s dung lam mat déng co rat it,
khéng dang ké. Lwong nwéc tiéu thu chi yéu dung rira xe va vé sinh xe nham
duy tri chét lweng dich vu sach dep phuc vu cho khach hang.

Lwong nwdc tiéu thu binh quan hang nam cua 1 xe: 1.500 lit/nam
Nuwéc thai ra moi tredng la nwdc thai sinh hoat thong thwong dwoc cong ty xir ly

khoéng anh hudng dén méi trwong.

Ill. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
lI.1. Panh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Ill.1.1. NhiPng tién bé céng ty da dat dwoc

<% Cong ty tiép tuc ndng cao chat lvgng phwong tién bang hinh thirc dau tw xe
mai, thanh ly xe ci (dau tw méi: 195 xe thanh ly xe cl: 188 xe).

< Ap dung tiéu chuan I1SO an toan giao théng dwéng bd - ISO 39001:2012
< Hoan thién va lam chd phan mém quan tri nhan sy HiStaff
< Nang cap App taxi Mailinh va dwa vao phuc vu khach hang.
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Ill.1.2. Bdo cdo két qua hoat déng SXKD nam 2017

Doanh thu, Ioi nhuén (so sdnh véi ké hoach)

Téng doanh thu 624.000.000.000 648.945.289.468 104,0%

Loi nhuén sau thué 12.000.000.000 4.372.441.392 36,4%

Tdng doanh thu 2017 dat dwoc ké hoach dé ra, nguyén nhan chu yéu 1a :

= Cong ty da thuwc hién diu tw thém xe dung tién do va bd sung xe ngay khi cé
thanh ly.

= Na&m 2017 mac du thj trwdng canh tranh khéc liét, nhuwng Céng ty van cb
gang duy tri Iuo’ng khach hang cii va tim kiém thém khach hang méi, hop tac
thém mot sd diém kinh doanh méi, tdng cwdng cac chuwong trinh cham séc
khach hang va nang cao chét lwong phuc vu... Diéu nay da lam cho Céng ty
van duy tri dwoc doanh thu binh quan / xe dat & murc cao.

= Ngoai ra lvgng khach du lich trong nwéc va quoc té dén mién Trung van duy
tri & mirc cao, dac biét la thi treong HOi An, Pa Nang gop phan lam cho Cong
ty dat dwoc mire ké hoach doanh thu dé ra.

Loi nhuan khong dat ké hoach la do :

*= Mac du doanh thu ting va dat dwoc ké hoach nhwng murc tdng clia doanh
thu khoéng theo kip mirc tang cua khoan muc chi phi trong tinh hinh canh
tranh~man,h mé dién ra trén toan khu vic trong n.,é'lm 2017, sw canh tranh v@
gia van tiép tuc dién ra, ngoai ra cong ty pr)éi chap nhan gia tang chi phi dé
gilr cac diem tiép thi ci va mua thém cac diém tiep thi moi.

= Nam 2017 Cong ty ciing gia tang chi phi cho dau tw cho hé théng céng nghé
va tong dai.

= Trong nam 2017 chi phi tai chinh va chi phi quan ly doanh nghiép van con &
murc cao.

Doanh thu, Igii nhuén (so véi cung ky nam trwéc)

Tbng doanh thu 665.703.434.690 648.945.289.468 97,5%

Loi nhuan sau thué 6.133.108.415 4.372.441.392 71,3%

A0 CA ONG NIE
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Chi tiéu doanh thu 2017 gidm so v&i 2016, nguyé&n nhan cha yéu 1a
» Doty trong xe hop tac kinh doanh tang cao hon so v&i cung ky

Chi tiéu lgi nhuan 2017 giam so v&i 2016 la do :

= Th,i trwdng canh tranh khoc liét, ngoai viéc canh tranh cac hang taxi truyén
thong céng ty phai canh tranh thém vé&i hang taxi céng nghé

= Chi phi ban hang, chi phi tai chinh va chi phi quan ly doanh nghiép & muc
cao

Tinh hinh dau tw thanh ly phwong tién

Pau tw 387 270 69,77%
Thanh ly 188 188 100,0%

Ghi chu: sé liéu dau tw va thanh ly duoc tinh theo thoi diém duwa vao hodc rit ra
khoi kinh doanh

Cdc chi tiéu séan Iwong va kinh doanh (chi yéu cuaa linh vwe Taxi)

Doanh thu BQ/ngay/xe cé 1.228.821 1.228.986 100,01%

Sé xe ¢o cudi ky 1.948 2.030 104,21%

Ghi chu: Xe duorc tinh khi dua vao kinh doanh
Tinh hinh thij trwd'ng

= Ml]fC dd canh tranh tai thj trrong mién Trung trong nam 2017 tiép tuc dién ra
khoc liét, sy canh tranh clia hang taxi cong nghé

= Thj trwong tiép tuc canh tranh manh mé & cac diém tiép thj

= Thi phan vé mat phwong tién: Cong ty dang gitr thi phan khoang 34%, twong
dwong thi phan ctia nam 2016 (thi phan nay chwa ké taxi cong nghé)

= Thi trvong co qui mo I6n nhéat: ba Nang v&i 580 dau xe va thj trwdng cé qui
mo& nhoé nhat Ia Quang Tri v&i 64 dau xe.

= Cong ty phai canh tranh manh mé vé&i cac cdng ty taxi cdng nghé
Co cdu khach hang cta Céng ty

Phan theo khach hang cirng (khach hang str dung thé MCC)

A0 CA ONG NIE
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- Khach hang str dung thé MCC: chiém 11,3%
- Khach hang khéng st dung thé MCC: chiém 88,7%

Khach hang st dung thé MCC dwoc xem la khach hang thwdng xuyén, quen
thudc cla Mai Linh, day ciing la mét Ioi thé ciia Mai Linh so véi cac hang taxi
khac, tuy nhién nhém khach hang nay ciing khéng thé day Ién & mirc cao vi
nhoém khach hang nay dwoc thanh toan sau, cling ¢ rdi ro trong qua trinh thu héi
cbng no.

Phan theo cach tiép can dich vu
- Khéch hang goi tbng dai: chiém 75%
- Khéch hang lién lac truc tiép qua di déng cla lai xe: chiém khoang 3%
- Khéch hang vay + App: chiém 22%

Phan theo diém don
- Khéch hang don tir cac diém tiép thi: chiém 20%
- Khéch hang don tai nha va cac diém khac: chiém 80%

Uu diém cla viéc khai thac cac diém tiép thi 1a 1ai xe c6 chd dau dd, phuc vu
khach hang, cé doanh thu, it ton xang va quang cao dugc thuwong hiéu cla minh
dén voi khach hang, nhwng chi phi dé mua cac diém tiép thi la kha cao va c6 xu

hwdng ngay cang tang.

l11.2. Bao cao tinh hinh tai chinh tai th&i diém hét ngay 31.12.2017

TAI SAN

31112/2017

31/12/2016

A. TAI SAN NGAN HAN

|. Tién va cac khoan twong dwong tién
ll. Cac khodn phai thu ngan han

l1l. Hang tén kho

IV. Tai san ngan han khac

B. TAI SAN DAI HAN

|. Cac khoan phai thu dai han

Il. Tai san cb dinh

164.567.802.171

9.848.705.330

138.680.740.783

4.744.195.956

11.294.160.102

743.979.155.434

266.126.220

672.564.042.461

117.766.190.323

13.769.294.904

83.988.774.368

5.170.981.588

14.837.139.463

772.829.274.883

3.181.362.930

688.459.315.545
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lll. Tai san d& dang dai han
IV. Dau tw tai chinh dai han

V. Tai san dai han khac

9.587.428.912
37.509.114.176

24.052.443.665

23.965.471.435

38.189.114.176

19.034.010.797

TONG CONG TAI SAN

908.546.957.605

890.595.465.206

NGUON VON

31/12/2017

31/12/2016

C. NO PHAI TRA

|. No ngan han

Il. No dai han

D. VON CHU SO HO'U

l. VOn chad s& hivu

801.301.600.990
360.874.216.883
440.427.384.107
107.245.356.615

107.245.356.615

782.807.529.239

348.731.946.608

434.075.582.631

107.787.935.967

107.707.935.967

TONG CONG NGUON VON

908.546.957.605

890.595.465.206

Thuan loi can dbi thu - chi:

Lai suét vay ngan hang, vay ca nhan dugc gilt & mirc nhw nam 2016, cac
khoan vay ngan han binh quan 8,3%/nam; cac khoan vay ma&i trung han
binh quan 9,6%.

Cac khoan dau tw phwong tién phu hop v&i thi trwong, thi hiéu khach
hang, va ngudn von vay (chu yéu tap trung vao dong xe 4 ché phuc vu
khach )

Phuong thirc thanh toan da dang, thuan lgi cho khach hang, giam thoi
gian thu tr khach hang.

Anh hwdng tiéu cwe dén can ddi thu - chi:

Ty 1& no trén téng tai sén (Thoi diém 31/12/2017): 88,1%

Tdc dd vong quay téng tai sdn qua cac ndm: Nam 2017 dat 0.72 lan, ndm
2016 dat 0.79 Ian, 2015: 0,78 lan, 2014: 0,90 lan, 2013: 0.98 1an. Téc d6
vong quay chuyen bién theo xu hwéng gidm, din dén khd nang luan
chuyén vdn, diu tw dbi méi phwong tién bi kéo dai thoi gian.

Cac don vi dau tw dbi méi phwong tién phan‘ &N ,van phai trong chd vao
ngudn von vay ngan hang, vay ca nhan. Nguon von tich Iy (qua thanh ly
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phwong tién), loi nhuan gilr lai, chiém ty trong nhd, dan dén ap luc trd no
vay ngay cang tang.
- Xe thwong quyén, xe hop tac kinh doanh bén ngoai dwa vao chiém khoang

47.29% trén tong s6 gan 2.030 xe hoat dong kinh doanh taxi. Bay cling la
1 ap lwc vi doi héi phai thanh toan du va dung han cho nha dau tw.

I11.3. Ké hoach phat trién trong twong lai

Nhan dinh va xu hwéng tai chinh

Xu huong lai suat sé tang trong nam 2018 — 2019 theo xu hwéng chung cla
thé gidi.

Nguon von ngan hang danh cho trung - dai han sé bj thu hep theo chinh sach
giam thiéu rui ro cia Ngan hang Nha Nuwdéc.

Kha néng vay ng cua cong ty da dén gi¢i han theo tiéu chuan danh gia cla
cac to chire tin dung.

Huy déng vén cla cong ty qua thi trwdng chirng khoan thiéu yéu té ndi tai dé
dam bao thwc hién thanh cong.

Chua c6 co' s& virng chac dé co' cau ngudn von cla cong ty theo xu hwong
bén virng va on dinh hon.

Nhéan dinh va xu hwéng thi tredng

Trong 1 - 2 nam t6i, kha nang canh tranh vé gia van tiép tuc dién ra, so lwgng
hang taxj mé’i, thadm nhap thj trwd'ng giam di, thi tru()’r)g tiép tuc co sy sang loc
va chuyen bién theo hwdng canh tranh dwa vao chat lwgng dich vu va céng
nghé

Canh tranh vé cong nghé sé tang dan Ién va cac hang taxi s& huéng dén
cham so6c cho khach hang str dung cudi cung nhiéu hon dwa trén nén tang
cong nghé ma ho phat trién duwoc.

Céc hang taxi truyén théng ciing phai canh tranh véi sw tham nhap thj truéng
cua cac hang taxi cdbng nghé

Pinh hwéng cua Cong ty me

Van tai taxi la linh vwc kinh doanh chu Iwc ctia Tap doan.
Thwce hién chinh sach M6t MAI LINH.

DP4u tw manh vao céng nghé dé phuc vu khach hang va hé tro céng viéc quan
tri Cong ty.
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Dinh hwéng phat trién Cong ty trong 3 nam toi
= Dau tv manh vao cong nghé, ap dung cac cong nghé ma Cong ty me trién
khai cho hé thong dé phuc vu khach hang va quan tri cong ty.

= Tiép tuc duy tri dong xe gia ré voi co cau hop ly dé phuc vu cho nhém khach
hang yéu chudng gia ré, dau tw tang dan lai dong xe cao cap dé don dau xu
hwdng canh tranh vé chat lvgng phwong tién sé tang dan tré lai.

= Duy tri vi tri dan dau vé thi phan va chat lwgng dich vy trong 3 nam téi tai thi
trweong Mién Trung.

lIl.4. Ké hoach san xuat kinh doanh nam 2018

lll.4.1. Cac muc tiéu nhiém vu co ban trong nam 2018 nhw sau:

Chi tiéu doanh thu va Igi nhuan

Téng doanh thu 648.945.289.468  600.000.000.000 92,46%

Loi nhuan sau thué 4.372.441.392 6.000.000.000 137,22%

Ké hoach dau tw va thanh ly phwong tién nhw sau

Pau tw 270 272 100,74%

Thanh ly 188 123 65,43%

I11.4.2. Cac giai phap trién khai

Pé dat dwoc muc tieu da dé ra trwde tinh hinh dy bao cia nén kinh té& vi mo da
néu trén va tinh hinh noi tai cua doanh nghiép va thi trwdng, Céng ty dwa ra cac
nhém giai phap cu thé nhw sau:

A0 CA ONG NIE
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Giai phap vé dau tw, diéu tiét phwong tién

= Trong nam 2018 Cong ty sé tiép tuc dau tw thém phwong tién dé mé rong
kinh doanh va thay thé cac phwong tién cii nham nang cao chat lwgng dich
vu.

= Coéng ty sé lwa chon chiing loai (dwa vao tinh hinh thj trrong méi, két hop
vOi bai toan phan tich hiéu qua dau tw) va thoi diém dau tw phu hop dé tiét
kiém chi phi dau tw vira d6n dau phuc vu nhu cau khach hang vao cac
mua cao diém (mua Ié hdi va mua du lich).

= Duy tri co céu dong xe gia ré hop ly trong ném 2018, duy tri ty trong dong
xe 7 cho & mirc 30% dé phuc vu nhu cau cua thi treong.

= Diéu tiét phwong tién gitra cac don vi dé phi hep véi nhu cau khach hang
va tinh hinh mua vu (mua lé hdi, mua du lich nhu céu tang cao).

= Diéu tiét phwong tién gitra cac don vi, dé nang cao tinh hiéu qua khai thac
phuong tién cho dong xe TOYOTA, dwa dong xe TOYOTA vé céac thi
trwéng cé doanh thu cao, chuyén cac dong xe cap thap vé cac thj truong
chap nhan dong xe gia ré.

= Cac dong xe cii thanh ly ra bén ngoai dung thoi diém dé co gia tri thu hoi
cao va tao dong tien tot cho tai dau tw mé réng.

Giai phap phat trién thj treeong

= Tiép tuc phat trién khach hang MCC c6 lwa chon dé tranh rui ro vé thu hoi
cébng no.

= Tiép tuc gilr virng cac diém tiép thj I&n bang chinh sach chéat lwong dich
vu, chinh sach hoa hdng phu hop, cham séc va tang cwdng mbi quan hé
tbt dep véi cac diém tiép thi Ién, duy tri ty trong khach hang tai diém tiép thi
véi mirc co ciu khoang 20%, quan tdm khai thac cac diém tiép thi co qui
mé trung binh d& han ché téc do tang chi phi cho hé théng diém tiép thj va
lam da dang hda cac vi tri thi trwdng

= Tiép tuc duy tri mirc d6 da dang cac loai hinh quang cao dé thu hut khach
hang trong dan, nham khai thac tét hon lwong khach hang trong dan vao
mua thap diém.

. Tlep tuc néng cao nang liwc cham soc khach hang va giai quyet khiéu nai
bang cong cu dinh vi GPS, phdn mém ghi am va qU| trinh phdi hop g|a|
quyét khiéu nai gitra cac bd phan phong ban dé giam tdi da thoi gian giai
quyét khiéu nai cho khach hang.

= Tiép tuc co ché gia linh hoat cho cac thj trworng c6 dong xe gia ré.
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Giai phap céng nghé

= Nang cap hé thong tong dai thong minh trong toan khu vic dé tang strc
canh va phuc vu khach hang t6t hon.

= Nang cap App Mai Linh va dwa App MailLinh thdm nhap thi trwéng rong
hon

Giai phap tai chinh

= Day manh hop tac dau tw kinh doanh taxi, da dang hinh thirc hop tac kinh
doanh nham thu hat ngudn Iyc d6i méi phwong tién, gia tang phwong tién
kinh doanh dé gia tang thi phan - dé dat dwoc hiéu qua vé qui mo.

» Thay d6i co cau dbng xe kinh qoanh phu hgp voi thi tru’c‘ynq cho giai doan
2018 - 2019 va co cau lai nguon von theo hwédng giam thiéu rdi ro thanh
toan.

= Co cau lai cac khodn dau tw cia Cong ty theo hwong tap trung vao hoat
déng cha lyc cta Cong ty - M& rong thj tredng - thi phan.

= Co c4u lai cac khoan vay cla cong ty dé giam lai suat tién vay

= Diéu hanh tai chinh tap trung linh hoat d& dam bao thanh toan dung han
cac khoan céng ng trong toan hé thong cac don vi thanh vién.

= Hop tac véi ngan hang, té chirc tin dung xay dwng va ky kéjt cac khog’ln
han muc tin dung trung han va ngan han dé cha dong trong ké hoach dau
tw, thanh toan.

= Hop tac voi ngan hang gia tang cac cong cu thanh toan tién ich cho khach
hang, giam thiéu thoi gian thu no.

= Chu déng va dady manh khai thac quang cao trén xe taxi dé hé tro nguén
va tang lgi nhuan cua Coéng ty

Giai phap ky thuat

= Tang cwdng cdng tac kiém tra kiém soat ky thuat d& phuwong tién kinh
doanh dam bao an toan va hiéu qua.

= Tang cwdng cdng tac lam dep, ndi that phwong tién d& nang cao chét
lwong dich vu phuc vu khach hang.

= Trién khai chuén hoa toan bd decal theo bd nhan dién thwong hiéu moi dé
nang cao gia tri thwong hiéu.

= Huwéng dan, kiém tra va kiém soat céng tac quan ly ky thuat vat tw va
BDSC tat c& cac don vi thanh vién céng ty dé& nang cao hiéu qua kinh
doanh.
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Giai phap nhan sw

= Tiép tuc rél soat, sang loc lao ddng ddm bao muc tiéu nang cao chat lwong
doéi ngd, bo tri nhan sy dung ngudi, dung viéc.

= Panh gié nhan sy (nang lwc céng viéc, ky nang thuc hénh, thai Cjc} Ié}m viéc
va phoi hop voi cac bo phan phong ban khac). Sap xép lai co cau to chirc,
tiet giam chi phi nhan sur.

= Giai quyét ché do chinh sach day du, kip thoi dbi véi lao dong doi dw.

= Dao tao nang cao tay nghé&, nang cao ky nang thwc hanh va chia sé kinh
nghiém. Phan dau 1 nhan vién co thé dam trach thanh thao it nhat 2 cong
viéc. Tiet giam lao déng duv phong.

= Pa3o tao nang cao trinh d& quan ly diéu hanh.

. T|ep thu cong nghé quan ly khoa hoc hién dai. Van dung phu hop vao thwe
té cong viéc nham nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.

= Tuyén dung, thu hat nhan tai nham dap trng yéu cau mé& rong va phat trién
cua cong ty trong tirng giai doan cu thé.

= Xay dwng ché do thuwdng dinh ky, thwéng dét xuat nham dong vién khuyén
khich Kip thoi.

= Thwdng sang kién cai tién, thwe hanh tiét kiém...

= T6 chire nhiéu sy kién, sinh hoat giao Iwu, thdm hdi, déng vién, hd tro,
doan két twong than twong ai.

= Chinh sach wu tién tuyén dung vo/chdng, con can bd cdng nhan vién.

= Gén tién lwong vai két qua kinh doanh.

Giai phap quan ly

= Tiép tuc néng cao nghiép vu quan tri cho cac cép quan ly trong tinh hinh
ma&i bang cac chwong trinh dao tao ndi bo.

= Tiep tuc van hanh va khai thac tot cac phan mém quan tri da dwoc trién
khai tir cong ty me nhu: phan mém quan tri nhan sy HiStaff, phan méem
tong dai, phan mém ké toan Oracle,...

= Ap dung céac qui trinh quan ly theo ISO va KPI.
= Tiep tuc xay dyng hé co s& di¥ liéu minh bach, thong sudt va tién dung

trong toan hé thdng théng qua viéc xay dwng cac hé thdng bao céo théng
nhat dwa trén cac form bao céo chuan.

= Chu trong cong tac thdng ké, cong tac bao cao va lap ké hoach dinh ki,
theo doi tién do thwe hién ké hoach theo hang thang, dwa ra cac giai phap
Kip th&i dé thwc hién dwoc ké hoach ca nam.
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IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA CONG TY

IV.1. Nhirng nét n6i bat anh hwéng dén két qua hoat dong kinh doanh trong
nam

Hau hét cac thi trvong trong khu viec Mién Trung co s canh tranh khoc liét, s
canh tranh tlr cac hang taxi truyén thong la canh tranh vé gia, chi phi mua cac diém
tiép thi va sy canh tranh tr hang taxi céng nghé.

IV.2. Nhirng thay doi chu yéu va cac quyét dinh chién lwoc trong nam

Chi dao ng dung céng nghé vao cong viéc quan tri va phuc vu khach hang.

Diéu tiét co cAu xe, tang ty trong xe thwong quyén 1&n cao hon phu hop véi tinh
hinh canh tranh v&i cac hang taxi cong nghé

Tiép tuc chi dao duy tri va nang cao chét lwong dich vu theo hwéng dau tw vao
con ngwdi bang viéc duy tri cong tac huén luyén nghiép vu, van hoa doanh
nghiép, chon loc ky lai xe tlr dau vao, bdi duwéng ngoai ngir cho déi ngi lai xe dé
dap ng nhu cau phuc vu khach nwéc ngoai dén mién Trung ngay cang déng.

Theo doi sat cong tac quan ly diéu hanh cia Ban Tong giam doc; kip thoi 6n dinh
ddng vién nguoi Ia)o dong hoan thanh tot nhiém vu dwoc giao va dat hiéu qua
kinh doanh cao nhat theo dinh hwéng “Mot Mai Linh”:

Tiép tuc xac dinh l[inh vwc van tai la linh vwe kinh doanh chil lwc ctia Tap doan.

Tap trung vao linh vyc kinh doanh chinh cla Mai Linh dwa trén thé manh cua
van tai va lay hiéu qua lam trong tam.

IV.3. Trién vong va ké hoach nam 2018

Cac dinh hwdng trong nam 2018 la :

- Tiép tuc dau tw va ap dung céng nghé trong qua trinh quan tri va phuc vu
khach hang.

- Tiép tuc dau tw tdng trudng dau xe va thay thé cac dong xe cd.
- Can débi ty trong xe thwong quyén dé phat trién va gin gilv lai xe cé chét
lwgng cao.
- Tdng doanh thu ndm 2018 |a 600 ty déng bang 92,46% so v&i ndm 2017.
- Loi nhuan sau thué ndm 2018 14 6 ty ddng bang 137,22% so v&i ndm 2017.
- Sb xe dau tw 272 xe; Thanh ly 123 xe.
V@i truyén théng la mot Cong ty trong nhiéu nam da kinh doanh 6n dinh va phat

trién bén virng, Hoi ddng Quan tri tin rdng Ban Téng giam déc cung véi CBCNV
Coéng ty sé nd lwc vwot bac dé hoan thanh dwoc cac nhiém vu dwoc giao.
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V. QUAN TRI CONG TY

V.1. H6i d6ng Quan tri va Ban Kiém soat

V.1.1. Hdi dong Quan tri

Ong H6 Huy Cha tich HPQT

Ong V6 Thanh Nhan Thanh vién HDQT kiém Téng giam déc
Ong H6 Viét Thanh vién HDQT

Ong Ngb Hwu Hung Thanh vién HDQT

Ong Ha Bang Luyén Thanh vién HDQT

Tom tat ly lich cta cac Thanh vién trong Hoi dong quan tri Céng ty:

HO HUY Chu tich HDQT - Sinh ndm: 1955

- Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Luat

- Chlrc wu dang nam gitv & cac td chirc khéc:
Tbng Lanh sw Danh dw Cong hoa Slovakia;
Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Tap Doan
Mai Linh; Cha tich HDQT Céng ty C& phan
Mai Linh Mién Bac

VO THANH NHAN | Phé Cha tich HDQT | - Sinh ném: 1964
kiém Tdng Giam déc | - Trinh do chuyén mon: Cl nhan kinh té

- Chirc vy dang nam gilr & cac t6 chirc khac:
Cha tich HDQT Cdng ty Co phan Viét Bang Khoa.

HO VIET Thanh vién HBQT - Sinh nam: 1945
- Trinh d6 chuyén mén: Ky sw

- Chtrc vu dang nam gilr & cac td chirc
khac: Khéng

NGO HOU HUNG Thanh vién HDQT | - Sinh nam: 1973

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Tai Chinh

- Chirc vy dang nam gitr & cac t6 chirc khac:
Pho Tong giam doc tai chinh MLG, Tong Giam
doc Cong ty CP thwong mai Mé Kong Xanh

HA DANG LUYEN Thanh vién HDQT - Sinh nam: 1977

- Trinh d6 chuyén mén: Cl nhan Luat, Luat sw

- Chtrc vy dang nam gitr & cac to chirc khac:
Thanh vién HDQT Céng ty C6 Phan Tap
doan Mai Linh, Thanh vién HDQT Cong ty
CO phan Mai Linh Mien Bac
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V.1.2. Ban Kiém soat

Ba Tran Thi Bich Thay Trwdng Ban Kiém soat
Ong Pham Van Thiét Thanh vién BKS
Ba D6 Kim Anh Thanh vién BKS

Toém tat ly lich cua cac thanh vién trong Ban Kiém soat Cong ty:

TRAN THI BiCH THUY | Truéng Ban | - Sinh nam: 1970 ,

Kiém soat - Trinh d6 chuyén mén: C& nhan ké toan

- Chirc vu dang nam gitk & cac t6 chirc khac: Thanh
vién Ban Kiém soat Céng ty Co phan Tap doan Mai

Linh
PHAM VAN THIET Th,énh vién Ban |- Sinh nam: 1978
Kieém soat - Trinh d6 chuyén moén: Ky sv Giao thong, Clr
nhan kinh té
- Chirc vy dang nam gitr & cac t6 chirc khac: Trwdng
Ban Kiém soat Cong ty Co phan Tap boan Mai
Linh, Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty Co phan
Mai Linh Mién Bac
PO KIM ANH Thanh vién Ban |- Sinh nam: 1981
Kiem soat - Trinh d6 chuyén mén: C& nhan QTKD

- Chtrc vu dang ndm gilr & cac tb chirc khac: Thanh
vién Ban Kiém soat Cong ty C& phan Tap Doan
Mai Linh, Trudng Ban Kiém soat Céng ty Cb phan
Mai Linh Mién Bac

V.2. Hoat dong ctia H6i déng Quan tri

Trong nam 2917, HDQT da hop 8 cubc hop dinh ky va théng qua 19 Nghi quyét/
Quyeét dinh bang van ban.

V.3. Hoat déng cua thanh vién HDQT déc lap khéng diéu hanh

Céc thanh vién HPQT déc lap déu tham gia day di 100% vao cac hoat dong cla
HDBQT

A0 CA ONG NIE
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V.4. Hoat dong ctia Ban Kiém soat

V.4.1. Hoat déng, thu lao va chi phi hoat déng cta Ban Kiém soat va tieng
thanh vién Ban Kiém soat

Trong ndm 2017, Ban Kiém soat da c6 cac cudc hop véi day du thanh phan dé
thwe hién chrc ndng nhiém vu ctia minh, ddng thdi Ban kiém soat ciing tham gia
day da cac cudc hop clia HDQT va Ban Téng Giam dbc Cong ty.

Dwa trén két qua kiém tra giam sat, Ban Kiém soat nhét tri véi moét sd ndi dung
trong B&o cao danh gia coéng tac quan ly diéu hanh nam 2017 cta HDQT va Ban
diéu hanh Céng ty.

Thu lao ctia Ban Kiém soat dwoc thwc hién theo dung Nghi Quyét dai hoi cd dong
nam 2017. Ngoai thu lao, Cong ty khéng c6 khoan chi nao khac cho hoat déng
cta Ban Kiém soat.

V.4.2. Téng két cdc cubc hop cua Ban Kiém sodt

Kiém tra tinh hinh hoat déng ctia Ban Téng giam dbc, hoat déng cla cac phong
ban, so két danh gia tinh hinh thwc hién ké hoach cac dy an da néu trong Nghi
quyét ctia Dai hoi cé ddng ndm 2017.

Xem xét cac bao cao tai chinh quy va nam cua Céng ty.
Tham gia cac cudc hop va déng gép y kién cho HDQT.

Tbng két, danh gia hoat déng cla cac thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, can bd
quan li cac phong ban.

Tham gia cac cuéc hop giao ban cia Tap doan Mai Linh, giao ban ndi b, tuan,
thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm ctia Céng ty Cé phan Mai Linh Mién Trung vé
ké hoach kinh doanh cia ndm va tinh hinh thuc hién.

Tham gia cdng tac kiém soat ndi bd dbi véi cac Coéng ty thanh vién cia mién
Trung. Tt d6 c6 y kién déng gop, xay dwng diéu chinh mét s6 hoat ddng dé phu
hop hon vé&i qui ché quan tri tai chinh cia MLG.

V.4.3. Két qua giam sdt tinh hinh hoat déng va tai chinh cta Céng ty

Ban Kiém soat xac dinh 1a cac khoan doanh thu va chi phi theo bao cdo tai chinh
da kiém toan dwoc ghi nhan day da va ddng y véi y kién cua kiém toan vién vé
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bao cao tai chinh hop nhét cia Céng ty 1ap cho ndm tai chinh két thuc ngay
31.12.2017, két qua nhw sau

= Tbéng doanh thu: 648.945.289.468 dat 104% ké hoach

= Téng loi nhuan ké toan sau thué: 4.372.441.392 dat 36,4% ké& hoach
Ban Kiém soat théng nhét v&i cac chi tiéu tai chinh ma Ban Diéu hanh céng ty da
néu trong Ban bao cao thwdng nién 2017.

V.4.4. Két qua giam sat doéi véi thanh vién Héi ddbng Quan tri, thanh vién
Ban Téng giam déc va can bé quan ly

Céc qui trinh hoat déng ctia HDQT va Ban téng giam déc tuan tha theo yéu cau
cta hé théng quan tri ndi bo.

Ho6i ddng quan tri da duy tri déu dan cac cudc hop dinh ky va cé y kién chi dao
cho hoat ddng ctiia Cong ty.

B& may ké toan ctia Céng ty da ddm bao tuan tha ché do ké toan doanh nghiép
do B6 tai chinh ban hanh, céng tac lap bao cao tai chinh hoan thanh dung thoi
gian qui dinh.

Trong nadm qua, Ban Kiém soat da cung véi Héi ddng quan tri, Ban Giam dbc
phdi hop ndm béat tinh hinh hoat déng ctia Céng ty trén co s& dé da cé nhirng dé
xuét, trao dbi, tham gia y kién nhdm muc dich ddm bao cac hoat ddng cta Céng
ty la phu hop v&i phap luat

V.4.5. Céc kién nghj

Qua Ban bao cdo thweng nién ndm 2017, Ban Kiém soat nhan thay loi nhuan
sau thué ctia Coéng ty ndm 2017 gidm nhiéu so v&i ndm 2016 (chi bang 71,4% so
véi ndm 2016 va dat 36,4% so voi ké hoach). Két qua kinh doanh trong 2 ndm
2016 va 2017 cho thay loi nhuan sau thué déu dat thap hon so v&i ndm trwdc va
ké hoach dé ra. Do vay, Ban diéu hanh can xem xét lai hoat d&ng kinh doanh mét
cach nghiém tuc va phan tich rd cac nguyén nhan trong yéu anh hwédng dén két
qua kinh doanh, dé& cé gidi phap hop ly trong diéu kién thi trwérng cé nhiéu bién
ddéng va canh tranh I&n.

Trong nam 2017, sw bung nd tir taxi cdng nghé 1a Uber va Grap da anh hwéng
rat nhiéu dén doanh thu clia Coéng ty. Bén canh sy canh tranh vé gia, céng nghé
ciing 1a van dé 1&n can sy quan tdm dau to hon niva tir Cong ty.
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Theo Ban bao cao thwdng nién, Ban Diéu hanh dat ra ké hoach doanh thu nam
2018 la 600 ty ddng, chi bang 92,46% so v&i nam 2017, nhung k& hoach 1oi
nhuan la 6 ty ddng, tdng 137,22% so v&i ndm 2017 — Trich ban béo céo cla Ban
kiém soat ndm 2016 nhw sau : K& hoach doanh thu ndm 2017 dwoc dat ra thap
hon 2016 (chi 93,74%/ so v&i nam 2016), nhwng ké hoach lgi nhuan lai cao hon
loi nhuan dat dwgc clia nam 2016 1a 195,66%. Dé dat dwoc ké hoach loi nhuan
la 12 ty ddng cho nam 2017 & mét thir thach Ion déi véi Hei ddng Quan Tri va
Ban diéu hanh, Do vay, HDQT va Ban diéu hanh can ndé lwc hon rat nhiéu, tim
kiém gidi phap kinh doanh méi, tiét kiém chi phi, dau tw cdng nghé mai, va céac
gidi phap vé kinh doanh, tai chinh, nhan sw phai déng bd, ddm bao bd may van
hanh théng subt, chat ché, hiéu qua.

Viéc dwa ra chi tiéu ké hoach doanh thu ndm sau thdp hon nam truwéc, dong thoi
chi tiéu k& hoach Igi nhuan lai cao hon Ia chwa thwe sw phu hop trong diéu kién
tinh hinh kinh doanh nhw hién nay. Diéu nay da dwoc Ban kiém soat lwu y trong
Ban b&o céo clia Ban kiém soat nam 2016 la chwa hop ly. Do vay, dé nghi Ban
diéu hanh xem xét lai cac chi tiéu Doanh thu va Loi nhuan, cung cac diéu kién va
gidi phap kinh doanh dé xay dwng céac chi tiéu ké hoach phu hop hon.

Déi véi loai hinh kinh doanh MAILINHBIKE (xe 6m cdng nghé) cling la mét chi
trwong 16n ctia HDQT MLG va da duoc trién khai trong nam 2017 nhung khong
dwoc Ban diéu hanh Mai Linh Mién Trung nhdc dén trong Ban B&o céo thudng
nién nam 2017. D& nghi xem xét va bd sung.

M6t s6 gidi phap kinh doanh cho ndm 2018 ciing chwa phu hop nhw gia tang sé
lwong xe hop tac kinh doanh dé tang kha ndng canh tranh nhwng Ban diéu hanh
lai cho rang viéc nay lam gidm doanh thu (trich trang 20 — Ban B&o céo thuwdng
nién 2017). Nhw vay can xem lai chinh sach va sé lwgng xe hop tac kinh doanh
dé phu hop hon.

Cac giai phap kinh doanh cho nam 2018 khéng mang tinh dét pha, mé&i mé, chi
duy tri nhwng hoat déng thwdng xuyén nhw nhiéu ndm qua I1a chwa phu hop tinh
hinh canh tranh ngay cang khbc liét. D& nghi Ban diéu hanh can tap trung hon
nira trong viéc dwa ra nhiing y twédng kinh doanh m&i c6 kha nang thuc tién dé
duy tri 6n dinh va sy ting trwdng manh trén thj trwdng nham gite virng vi tri 1a
hang taxi sb 1 tai Viét Nam.
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Chinh sach “Moét Mai Linh” da dwoc Dai H6i Bong cé déng bat thwdng MLG
théng qua ngay 10/12/2017 va Coéng ty dang trong qua trinh chudn bj cac diéu
kién phap Iy cho viéc hop nhat. Dé nghi Ban Diéu hanh Mai Linh Mién Trung va
HDPQT dén dbc cac bd phan dé day nhanh tién do hop nhat nham 6n dinh hoat
dong Coéng ty trong thei gian sém nhét.

Ban Kiém soat trinh Dai hoi ddng cd dong vé viéc uy quyén cho Hoi ddng quan tri
la chon mét Céng ty kiém toan déc lap dwoc B Tai chinh céng nhan dé thuc
hién kiém toan cho Céng ty C& phan Mai Linh Mién Trung trong ndm 2018.

V.5. Thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi _phi cho tirng thanh vién HDQT
va thanh vién Ban Kiém soat, Giam déc didu hanh

Thu lao, cac khoan Ilgi ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HDQT va thanh
vién Ban Kiém soat, Ban diéu hanh tuan thd theo Nghi quyét Pai Hoi Déng Cé
boéng thwdng nién 2017

V.6. S6 Iwong thanh vién HDQT, Ban Kiém soat da cé chirng chi dao tao vé
quan tri cong ty

S6 Iwong thanh vién HDQT da co chirng chi dao tao vé& quan tri cong ty: 3/5
S6 lwong thanh vién Ban Kiém soat da co chirng chi dao tao vé quan trj cong ty: 2/3

VI. BAO CAO TAI CHINH BPUO'C KIEM TOAN
Phu luc dinh kem

TP.Da Nang, ngay 9 thang 5 nam 2018

VO THANH NHAN
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