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ACB, trong qua trinh hoat dong kinh doanh,
tiép tuc can trong & nhiing mang can can trong
va san sang manh dan & nhiing mang co6 thé
manh dan, tuy nghi theo khau vi rdi ro va

diéu kién thi truong.

Thua quy vi c8 déng,

Nam 2019, trong béi canh kinh té thé gidi tiép tuc tang trudng cham lai thi tinh hinh kinh té - xa hoi
Viét Nam, du phai déi mat khong it kho khan va thach thie, tiép tuc chuyén bién tich cuc va dat nhiéu
két qua ndi bat. Téng san phdm trong nudc (GDP) tang trudng an tugng, dat 7,02%, vuct muc tiéu
clia Qudc hdidérati 6,6 - 6,8%. Lam phat dugc kiém soat & muc thap xa so véi muc tiéu 4% ca nam,
binh quan 2,79%, la muc thap nhat trong 3 nam qua. Ty lé that nghiép, thiéu viéc lam gidm dan, va
thu nhap ctia ngudi lao dong tang 1én.

Trong finh vuc ngan hang, Ngan hang Nha nudc Viét Nam tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té mét
cach than trong, linh hoat vdi phuong cham uu tién 8n dinh vi mé, hd trg tang trudng, dua nhiéu hon
vao nhiing nguyén tac van hanh cla thj trudng, va cé nhing bién phap dé visa xt ly dan nhiing tén
dong trong hé théng, vira s6m ngan nglia nhiing rdi ro dai han.

Ty lé antoan von téithiéu (CAR) clia ca hé théng té chiic tin dung dat 12,1%. Ng xau ndibang chicon
1,89%. Ty suéat lgi nhuan sau thué trén téng tai san binh quan (ROA) va trén vén chii s& hiiu binh quan
(ROE) lan lugt dat 0,96% va 13,3%. Hoat dong cla hé théng ngan hang Viét Nam ngay cang
viing manh, an toan va hiéu qua, dong gép xiing dang vao thanh tuu chung cda kinh té Viét Nam.



Trong béi canh do, ACB da co médt nam hoat dong
thanh cong. Bén cudi nam 2019, téng tai san dat
384.000 ty déng, tang thém 54 ngan ty déng, tuong
duong 16%; huy déong von dat 308.000 ty déng, tang
thém 38 ngan ty déng, tuong ducng 14%; va tin dung
dat 269.000 ty déng, tang thém 38 ngan ty déng,
tuong duong 17%. Chat lugng tin dung dugc duy tri 8n
dinh vaity 1€ ng xdu & muc 0,54%, thdp hannam 2018.
Lgi nhuan trudc thué sau trich 18p du phong rai ro dat
7.516ty déng, tang 18% so vainam 2018. Ty lé chiacd
tUc dukién la 30%, nhunam 2018.

Nam 2019 la nam thd hai ctia Hoi ddng quan tri va Ban
kiém soat nhiém ky 2018 — 2023. Hoi déng quan tri
ludn toan tdm toan y thuc hién chiic nang nhiém vu
cla minh, vifa d@m bao hoat dong ctia ACB tuan thud
quy dinh cla phap luat viia phai ra quyét dinh d&i mai,
thich Ung v&i méi trudng hoat déng, sao cho ACB tiép
tuc phat trién an toan, hiéu qua va cé stic canh tranh
cao trong trung han va dai han.

Chién lugc phat trién mai ctia ACB cho giai doan tu
2019 dén 2024, hinh thanh cudi ndm 2018, vach ra ba
muc tiéu chién lugc la (i) tang trudng mang khach hang
canhan va doanh nghiép nhd va vira, (i) dan dau vdi trai
nghiém khach hang vugt tréi va (i) dat dugc Igi nhuan
hé&p danvabén viing. Cac chuang trinh chién luge dugc
trién khai trong nam 2019 gébm cé: phat trién hé gia tri
mang lai cho khach hang, cai tién nang suat cac kénh
ban hang, cai tién quy trinh thadm dinh va phé duyét tin
dung, ndng cap Ung dung giao dich ngan hang qua dién
thoai théng minh (mobile banking app), va xay dung
nghiép vu ngan hang giao dich (transaction banking
services). N6i chung, cac du an chién luge dang thuc
hién dung theo tién dé.

Dé dap Ung yéu cau cla cd quan quan ly Nha nudc
va/hodac dé phi hgp vdi thuc tién hoat dong, Hoi dong
quan tri d& ban hanh hoac sfa di b8 sung mot sé
chinh sach vé quan ly cac loai rui ro, thay d&i vé chuc
nang, nhiém vu va té chiic hoat déng clia mot sé don
vi, nhu Hoéi déng Rui ro thanh khodn, 1ai suat trén sé
ngan hang va thitruong, Hoi ddng Quan ly tai san co va
tai san ng, Hoi déng Quan ly vén, v.v.

Trong cong tac giam sat Ban diéu hanh vé viéc thuc hién
ké hoach hoat dong nam 2019, Hoi déng quan tri nhan
thay Ban diéu hanh da thuc hién thanh cong cac chitiéu co
ban nhu téng tai san dat 101% ké hoach, Igi nhuan trudc
thué dat 103% ké hoach, chi s& chat luong phuc vu khach
hang (CSI) tiép tuc duy tri d muc hailong (pleased), v.v.

Budc qua nam 2020, dich Covid-19 da bung phat trén
pham vitoan céu, lam dao 16n ké hoach hoat déng clia moi
qudc gia, doanh nghiép va dan ching. Thuc hién khuyén
cao clia ¢ gquan quan ly Nha nudc ngay 20 thang 3 nam
2020 vé viéc tam thdi chua té chiic dai hdi cd dong thudng
nién trén dia ban Tp. HO Chi Minh va thdi gian té chic sé
dugc xem xét trén co sd dich Covid-19 da duoc kiém soét,
Hoi déng quan tri da quyét dinh gia han thai gian té chiic
dai hoi dén mot ngay khac thich hgp va duoc phép.

Tinh hinh dich Covid-19 vao thai diém lap bao cao thusng
nién la phiic tap va dién bién kho luong. Cac chi tiéu ké
hoach nam 2020 dugc tam thdi dé xuat véi ky vong tinh
hinh dich Covid-19 dugc kiém soat trudce quy 3. Hoi dong
quan tri sé trinh Dai hoi déng c8 déng cac chi tiéu diéu
chinh cho phihgp véi tinh hinh hoat déng mai, néu can.

Muic tang trudng tin dung clia nganh ngan hang ca nam
2020 c6 kha nang sé dugc diéu chinh cho phu hop dién
bién va tinh hinh kinh té-x& héi do tac dbng cta dich
Covid-19. Riéng ACB, muc tang trudng tin dung ducc
phan bd vao thang 02 nam 20201at8i da 11,75%. Cacbién
phép hd trg khach hang bi anh hudng bdi dich Covid-19,
thuchién theo chidao clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
nhu co cdu lai thai han trd ng, mién, giam 1ai, phi, git
nguyén nhém ng, v.v. cling la yéu té tac dong dén hiéu qua
hoat dong clia cac ngan hang.

Thach thic clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam la visa
c6 nhiém vu thuc hién chithjcta Nganhang Nha nudce Viét
Nam vé céac gidi phap cép bach cla nganh ngan hang
nham tang cudng phong chéng va khéac phuc khé khan do
téc déng cla dich Covid-19, vira phai hoat déng trong béi
canh clia nhiing tac déng ndi trén. Khéng vust qua ducc
thach thuc nay thi kha nang tang trudng téng tai san va
duy trikhad nang sinh 161 & muc cao la khé khan.



Hoi déng quan tri khdng dinh ACB khéng chi tiép tuc
tang trudng vé quy moé tai sdn ma con dam bao
kinh doanh hiéu qua cho c6 déng, cling nhu phuc vu
khach hang mét cach tét nhat trong khd ndng co thé,
déng thai dem lai thu nhap xiing dang va chinh dang

cho nhan vién.

H6i déng quan tri nhan thay nhing viéc co thé lam
trudc matla (i) chidao viéc tuan thii chithj cda co quan
quan ly nha nudc trong codng tac phong chéng dich
bénh Covid-19, (ii) d@m bao cé sdn cac chuong trinh
kinh doanh lién tuc va nang luc thuc hién, (iii) thuc hién
cac bién phap phong nguia dich bénh cho nhan vién va
khach hang tai ncilamviéc, (iv) thuong xuyén cap nhat
tinh hinh tai chinh, tang trudng doanh thu, kiém soat
chi phi, va (v) co bién phap hé trg khach hang bi anh
hudng cutia dich bénh.

Hoi déng quan tritin rang véi cac bién phap néitrén, va
trén nén tang ACB da va dang co ¢ cdu danh muc tai
san co sinh 131 n dinh, chat luong tai san co dugc quan
ly tét, va sach ng VAMC turnhiéu ndm qua, v.v. va nhat
la Hoi ddng quan triva Ban diéu hanh luén theo sat tinh
hinh dich bénh va tinh hinh kinh doanh, dé co bién
phap Ung pho kip thdi, thihiéu qud hoat dong ctia ACB
nam 2020 trong tuong quan so sanh vai thi truong sé
dap ung dugc ky vong clia cé dong.

Nhu quy vi c& déng da biét, ké hoach 5 nam tdi, ty suat
lgi nhuan trén vén chi sa hiu (ROE) ctia ACB phai dat

tir 20%/nam trd 1én; bén canh do, can nd luc ddy
doanh thu t dich vy t& muc 20% trén téng doanh
thu hién nay 1én khoang 25-30%. ACB, trong qua
trinh hoat déng kinh doanh, tiép tuc cén trong &
nhing mang can cén trong va sdn sang manh dan &
nhiing mang co thé manh dan, tuy nghi theo khau vi
rliro va diéu kién thi trusng. Mét ty I€ gi nhuan hop ly
tiép tuc dugc phan b8 dé déau tu cho cdng nghé ngan
hang, phuc vu cho hoat déng kinh doanh 3-5 nam sau.

Haoi déng quan tri khdng dinh ACB khéng chi tiép tuc
tang trudng vé quy mo tai san ma con dam bao kinh
doanh hiéu qua cho cé déng, clng nhu phuc vu
khach hang mét cach tét nhat trong khd nang co thé,
déng thai dem lai thu nhap xtng dang va chinh dang
cho nhan vién.

Thay mat Héi déng quan tri, toi xin chic quy ¢ déng
nhiéu stc khde, hanh phic va thanh cong.
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Chu tich H6i déng quan tri
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{ 1.1 Thong tin khai quat, qua trinh hinh thanh va phat t

1.1.1 Théng tin khai quat

+ Tén giao dich:

- Tén day dii bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau

- Tén viét tit bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau

- Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank

- Tén viét tat bang tiéng Anh: ACB

« Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301452948

- Bangky 1&n dau: Ngay 19 thang 5 néam 1993

- Bangky thay déilan thir 34: Ngay 15 thang 11 nam 2019

+\/&n diéu lé:
16.627.372.770.000 déng (Bang ch: Mudi sau nghin sau tram hai muoi
bay ty ba tram bay mudai hai triéu bay tram bay muai nghin déng.)

« Dia chi: 442 Nguyén Thj Minh Khai, Phusng 05, Quén 3, Tp. H6 Chi Minh.

* S& dién thoai: (84.28) 3929 0999

+ S6 fax: (84.28) 3839 9885

* Website: www.acb.com.vn

+ Ma c8 phiéu: ACB

1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.2.1 Ngay thanh Iap:

Ngan hang thuong mai c8 phan A Chau (ACB) dugc thanh 1ap theo Gidy phép s6
0032/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viet Nam cadp ngay 24 thang 4 ndm 1993,
va Gidy phép sé 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé H& Chi Minh cap
ngay 13 thang 5 nam 1993. Ngay 04 thang 6 nam 1993, ACB chinh thuic di vao
hoat dong.

(5°

s 1.1.2.2 Thdi diém niém yét:
x\“

ACB niém yét tai S& giao dich Chiing khoan Ha Néi (trudc day la Trung tam
Giao dich Chiing khoan Ha Néi) theo Quyét dinh s6 21/QB-TTGDHN
ngay 31 thang 10 nam 2006. C8 phiéu ACB bat dau giao dich vao ngay 21
thang 11 nam 2006.




1.1.2.3 Cac giai doan phat trién

« Giai doan hinh thanh ACB.

« Nguyén tac kinh doanh [a "Quan ly su phat trién cla doanh
nghiép an toan va hiéu qua."

+ Hudng vé khach hang ca nhan, doanh nghiép nhé va vua
trong khu vuc tunhan.

+ Ngan hang thuong mai c8 phan dau tién ctia Viét Nam phat
hanh thé tin dung qudc té MasterCard va Visa.

« Tiép can nghiép vu ngan hang hién dai: Tham gia chuong trinh
dao tao toan dién kéo dai haindm, do cac gidng vién nudc ngoai
trong linh vuc ngan hang thuc hién.

+ Hién dai hoa cong nghé théng tin ngan hang: Xay dung hé
théng mang dién réng va van hanh hé nghiép vu ngan hang 10i
|a TCBS (The Complete Banking Solution: Gidi phap ngan hang
toan dién).

« Tai co cdu Hoi s& theo hudng phan biét don vi kinh doanh va
hé tro.

» Thanhlap Céng ty Chung khoan ACB.

« Xay dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO
9001:2000 trong céac linh vuc (i) huy déng vén, (i) cho vay ngan
han va trung dai han, (i) thanh toan quéc té va (iv) cung Ung

ngudn luc tai Hoi s&.

+ Ngéan hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thda thuan
h& trg ky thuat toan dién, va trd thanh cd déng chién lugc

clia ACB.

« Trién khai giai doan hai clia chuong trinh hién dai hoa céng nghé
ngan hang: (i) nang cap may chd, (i) thay thé phan mém xt ly giao
dich thé cé kha nang tich hop véi nén cong nghé 16i hién cé, va (i) 1ap
dathé théng may ATM.

« Niém yét tai Trung tdm Giao dich Chung khoan Ha Néi.

« D&y nhanh viéc md réng mang Iudi hoat déng: Thanh 1ap mdi va
duavao hoat déng ca thdy 223 chinhanh va phong giao dich, tang tu

58 daon vivao cudindm 2005 [én 281 don vivao cudinadm 2010.
» Thanh lap Cong ty Cho thué tai chinh ACB.

« Phat hanh thém 10 triéu c8 phiéu ménh gia 100 ty ddng, vai sé tién
thu dugc la hon 1.800 ty déng (2007); va tang vén diéu lé [én 6.355 |

ty déng (2008).
« Xay dung Trung tam diliéu du phong dat chuan & tinh Béng Nai.

» Duoc Nha nudc Viét Nam tang hai Huan chuong Lao dong va dugc
nhiéu tap chi tai chinh co uy tin trong khu vuc va trén thé gidi binh |

chon la ngan hang tét nhat Viét Nam.

+ Dinh hudng Chién lugc phat trién clia ACB giai doan 2011- 2015 va
tam nhin 2020 dugc ban hanh; trong d6 nhan manh dén viéc chuyén
d8i hé théng quan tri diéu hanh phu hgp véi cac quy dinh phap luat

Viét Nam va hudng dén ap dung cac thong 1€ quéce té tét nhat.

» Bua vao hoat déng Trung tam DU liéu dang mo-dun (enterprise
module data center), xay dung theo tiéu chudn quéc té dau tién tai |

Viét Nam.

« Trung tadm Vang ACB Ia don vi dau tién trong nganh cung mét lic
dugc T8 chiic QMS Australia chiing nhan hé théng quan Iy chét |
lugng dép Ung yéu cau tiéu chudn ISO 9001:2008 va Té chuc Cong
nhan Viét Nam (Accreditation of Vietnam) cong nhan nang luc tha
nghiém va hiéu chuén (xac dinh ham luong vang) dap Ung yéu céau

tiéu chudnISO/IEC 17025:2005.

_ QueNeyNevye




+ Su cé thang 8/2012 da tac dong déang ké dén hoat déng clia ACB,
dac biétlahuy dong va kinh doanh vang. ACB da ung pho tot sucd rut
tién xay ra trong tuan cudi thang 8, nhanh chong khdi phuc toan bd
s duhuy déng tiét kiem VND chitrong thai gian ngén sau do, va thuc
thi quyét liét viec ct gidm chiphitrong 6 thang cudi nam.

«Nam 2013, hiéu qua hoat dong khong nhu ky vong nhung ACB van
co muc do tang trudng kha quan vé huy déng va cho vay, lan luct la
10,3% va 4,3%. Ng xéau clia ACB dudc kiém soat dudi muc 3%. Quy
mo nhan su cling dugc tinh gian. ACB thuc hién 16 trinh tai co céu
2013 -2015 theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

+Nam 2014, ACB nang cé&p hé nghiép vu ngan hang I6i (core banking)
tir TCBS 1én DNA, thay thé hé cl da st dung 14 nam, hoan tét viéc
thay d8ilogo, bang hiéu mat tién tru s& cho toan bé cac chinhanh va
phong giao dich va ATM theo nhan dién thuong hiéu mai (cong bé
ngay 05 thang 01 nam 2015), hoan tat viéc xay dung khung quan ly ri
ro nham dap ung day da cac quy dinh mdi vé ty 1é ddm bao an toan,
quy md va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia kénh phan phéi dugc
nang cao.

«N&m 2015, ACB hoan thanh cac du an chién lugc nhu (i) tai cdu truc
ké&nh phan phdi, (i) hinh thanh trung tadm thanh toan néi dia (giai doan
1), (iii) hoan thién phuong thiic danh gia hiéu qua hoat déng don viva
nhan vién Hoi s&; dong thdi cho khdi tao va trién khai cac du an ngan
hang giao dich (transaction banking), ngan hang uu tién (priority
banking), quan ly ban hang (customer management system), v.v.
nham nang cao nang luc canh tranh.

+ Nam 2016, ACB da hoan thanh theo tién do nhiéu hang muc cua
cac du an cong nghé dé hd trg hoat déng kinh doanh, van hanh va
quan ly hé théng, tiéu biéu nhu chuyén ddi hé théng core chiing
khoan ACBS; cai tién cac chuong trinh CLMS, CRM, ACMS, ELM,
PASS dé hé trg viéc tinh gon quy trinh nghiép vu; nang cap hé théng
cac may ATM, website ACB, gia tang tién ich, dich vu thanh toan cho

khach hang, v.v.

Ngoai ra, ACB tiép tuc hoan thanh cac du an chién Iugc nhu (i) ngéan
hang giao dich, (i) ngan hang uu tién, (i) xay dung quy trinh kinh
doanh—ACMS (giai doan 1), v.v. nham nang cao nang luc canh tranh.
Va dac biét, trong nam ACB téi c8u truc thanh coéng té chic va mé
hinh hoat déng, hiéu qua hoat dong clia kénh phan phdi tang, té chuc
tai Hoi s3 dugc tinh gon hon.

« Nam 2017, ACB tiép tuc hoan thién cac quy trinh, chinh sach va céc
han muc quan ly rdiro nham pht hgp véi quy dinh hién hanh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. Dat két qua kha quan vé hoat dong van
hanh va chét lugng dich vu khach hang. Tang 20% hiéu sudt nhan
vién. Giam 50% 16 nghiép vu. Muic dé hailong cla khach hang tang
déu qua cac nam va dugc danh gia thudc nhém cac ngéan hang dan
dau vé chat lugng dich vu trén thi truong. Thuc hién Ké hoach kién
toanté chic va hoat ddng mangludi theo mé hinh viing va cum. Diéu
chinh, phan bé lai dia ban kinh doanh va md réng mang ludi tai cac thi
trudng tiém nang. Hiéu qua hoat déng kinh doanh clia mang Iudi
kénh phan phéinam 2017 tang cao hon so nam 2016, trén 94% don
vi hoat déng co 1ai. Ngudn nhan luc tiép tuc dugc tai cau truc theo
hudng tap trung nhan su cho hoat déng kinh doanh truc tiép, cé nang
Iuc va hiéu suét cao, phat trién va nudi dudng nguédn nhan luc ké thua.
« Nam 2018, ACB tang trudng bén viing mang khach hang ca nhan
va doanh nghiép nhd va vira, kiém soat tét chat lugng tin dung, va van
hanh an toan. Tin dung hai mang trén tang truéng vuct ky vong va co
kiém soat theo duing dinh hudng cta ALCO. Huy dong tién gui thanh
toan caithién, nang CASA tu 15,8% Ién muic 16,7%. Hoat dong kinh
doanh thé cai thién tich cuc so véinam 2017. Phat hanh thanh cong
4.400 ty dong trai phi€u AAA ky han 3 nam va 10 nam. X ly, thu hoéi
ng co hiéu qua, do do thu nhap tu xtr ly no dat gép 4 1an nam 2017.
Budc dau hoan thién cac nén tang, nang cao nang luc hoat déng clia
ACB chudn bi cho qua trinh chuyén d8i, phat trién clia ACB giai doan
2019-2024.

« Nam 2019 la nam bat dau thuc hién Chién luge déi mai ACB giai
doan 2019 — 2024 ma Héi déng quén tri théng qua cudi ndm 2018.
Theo Chién lugc, tdm nhin clia ACB 1 trd thanh ngén hang hang déau
Viét Nam cé kha nang sinh 15 cao vai chién luge nhé&t quan 3 ba mang
kinh doanh. Madng khach hang ca nhan va doanh nghiép nhd va vua la
hai mang uu tién chinh, va mang khach hang doanh nghiép Ién la uu
tién co chon loc. Muc tiéu chién lugce 1a tang trudng téng doanh thu
clia mang khach hang ca nhan va doanh nghiép nhd va via & muc
20% nam, dem lai trai nghiém tét nhat cho khach hang, va 1a mét
trong cac ngan hang co kha nang sinh 161 cao nhat nganh vai ty suét
Igi nhuan trén vén chidi s& hiu > 20%. DE thuc hién tham vong nay,
mot ké hoach chuyén déi da dudgc lap ra dé quan ly chat ché mot tap
hop cac du an chién luge quan trong.
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1.1.3 Cac bi€u d6 téng trudng
(Sé liéu hgp nhat ctia Tap doan)
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{ 1.2 Nganh nghé va dia ban kinhd

1.2.1 Nganh nghé kinh doanh
Xin xem Bao cdo tai chinh hgp nh&t ndm 2019, phan 1.(a) Thanh 1ap va hoat déng.

1.2.2 Bia ban kinh doanh

« Trongndm 2019, ACB da tiép tuc md3 rong mang ludi, ndng téng sé chi nhanh va phong giao dich 1én 369 don vi, hoat déng
tai 47 tinh thanh trong ca nudc, véi muc tiéu dua cac sadn phdm dich vu ngan hang dén gén hon véi khach hang.

« Thiphéan tin dung clia ACB trén toan qudc tang 2 diém phan tram so vai cung ky, udc dat trén 3,1%, trong do thi phan &khu
vuc thanh phé HS Chi Minh va Bac Trung B cai thién tich cuc. Thanh phé HS Chi Minh, mién Béng Nam Bo, Déng Bac Bo va
ving Bong bang Séng Cliu Long la cac thi trudng trong yéu clia Ngan hang, tiép tuc ddy manh dau tu phat trién trong tuong lai.

1.3 Mé hinh quan tri, t6 chuc kinh d

4 vabo may quanly

1.3.1 M6 hinh quan trj

1.3.2 Co cdubd may quanly

Ca cdubd may quan ly ctia ACB bao goém Dai héi dong cd ddong, Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, va Téng giam déc theo nhu
quy dinh clia Luat Cac té chiic tin dung nam 2010 va Luat stia déi, bd sung mét s6 diéu Luat Cac té chiic tin dung nam 2017
tai Diéu 32.1 vé ca cau bd may quan ly clia té chiic tin dung.

Dai hoi déng cé dong la co quan co thdm quyén cao nhét clia Ngan hang (Diéu 27.1 Diéu 1é ACB 2019). Dai hoi dong ¢ ddng
bau, bai nhiém va mién nhiém thanh vién Hoi ddng quan triva Ban kiém soat (Diéu 29.1.d Diéu 1é ACB 2019).

Céc Uy ban truc thude Hoi ddng quan tri gém co: Uy ban Quan ly rii ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién luoc, va Uy ban Dau tu.
Tap doan ACB gébm co Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang bao gém céac don vi Hoi s&, va cac chinhanh va phong giao

dich. Cac don vi Hoi s& gdbm 9 khdiva 16 phong, trung tam va van phong truc thudc Téng gidm ddc.

A‘ ® B NGANHANG A CcHAU
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1.3.3 Caccbéngty con

Xinxem muc 2.3.2. Cac cong ty con.




DAIHOIDONG
cODPONG

HOIDONG
QUAN TR

__p

BAN
TONG GIAMDOC

BAN KIEM SOAT

CACHOIDONG

VAN PHONG QUAN LY
CHUYEN DO

PHONG DOINGOAI

)

PHONG QUAN TR

TRUYEN THONG & THUGNG HIEU

)

PHONG QUAN TRI

TRAINGHIEM KHACH HANG

)

PHONG TONG HOP

)

PHONG DAU TU

PHONG THAM DINH TAI SAN

PHONG QUAN LY NG

TRUNG TAM PHE DUYET
TINDUNG TAP TRUNG

PHONG PHAP CHE

PHONG THANH TOAN
NUGC NGOAI

PHONG NGAN HANG SO

)

PHONG SANG TAO

)

PHONG DU LIEU VA PHAN TiCH )

PHONG PHAN TICH TIN DUNG )

PHONG TUAN THU

)

v

Ban Kiém toan nibd

Phong Kiém toan
mang ludi kinh doanh

Phong Kiém toan chuyén dé

Phong Téng hap va hé tro

Y YAYAAYE

B& phan Kiémtoan CNTT

N7 N/ N NI A N

KHOIKHACH HANG
CANHAN

KHOIKHACH HANG
DOANH NGHIEP

KHOI THI TRUGNG
TAICHINH

KHOI QUAN LY RUIRO

KHOI VAN HANH

KHOI QUAN TR
NGUON NHAN LUC

KHOI QUAN TR
HANH CHANH

KHOI CONG NGHE
THONG TIN

KHOI TAI CHINH
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PHONG GIAO DICH
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Trung tam Dich vu khach hang 24/7

Phong Ngan hang uu tién

Phong Chuyén tién nhanh

Phong Ban hang qua déi tac

PhongQuan ly kinh doanh va hiéu qua KHCN

Nhom San phdm tin dung KHCN

Nhom San phdm huy déng va dich vu tai chinh ca nhan

Phong Lién két bao hiém

Nhom San phdm tin dung

Nhom San phdm huy déng va dich vu tai chinh DN
Phong DN Ien

Phong Ngan hang giao dich

B& phan Quan ly kinh doanh va hiéu qua KHDN

Phong Kinh doanh va quan ly vén
Phong Kinh doanh ngoai héi va vang
Phong Ban hang san phdm ngan quy

Phong Quan ly rdi ro tin dung

Phong Quan ly rdiro thi trusng

Phong Quan ly rdiro hoat déng

B& phan Phan tich mé hinh rdiro tin dung

Phong Quén ly van hanh san phdm huy déng
va dich vy tai chinh

Phong Quén ly van hanh tin dung va sén phém
dinh ché tai chinh

Phong Quan ly ngan quy

Trung tam Phap ly ching tu

Phong Thanh toan néi dia

Phong Quan Iy hé théng ATM

Phong Tuyén dung va thu hut nhan tai

Phong Quan ly quan hé lao dong va tuan tha

Phong Quan ly ngan sach nhan suva dich vu daingd
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Phong An toan bdo mat va tuan tha

Phong Quan tritdng thé kién tric hé thdng CNTT
Phong Hé trg chiic nang CNTT

Phong Chuyén déiCNTT

Phong Kiém soat tai chinh
Phong Ké toan
Phong Quén tri két quéa hoat dong

Phong Quan tribang can doi ké toan




1.4.1 Cac muc tiéu tai chinh tin dung
chti yéu nam 2020

Céc muctiéu tai chinh tin dung cht yéunam 2020 dugc
H&i déng quan tri diéu chinh vao ngay 20 thang 3 nam
2020 sau khi danh gia tinh hinh dich Covid-19 sé tac
doéng dénkét qua hoat déng clia hé théng ngan hang.

+ T8ng tai sén tang 12%;

« Tién gui khach hang tang 12%;

« Tin dung tang 11,75% (theo théng bao cla Ngan
hang Nha nudc Viet Nam ngay 20 thang 02 nam 2020);
+ Ty lé ng x8u dudi 2%;

+ Lginhuan trudce thué Tap doan khodng 7.636 ty déng.

1.4.2 Chién lugc phat trién trung va dai han
(5 nam)

Chién lugc 5 ndm, giai doan 2019 -2024, dat ra muc
tiéu tang trudng nhu'sau.

+ TAng tai sadn dukién tang binh quan 15%;

« Tién glikhach hang tang 15%;

 Tindung tang 15%;

« Ty 1& no x&u dudi 2%;

« Lo nhuén trudc thué tang khodng 12% - 20% méi nam.
Nhu vay, két qua hoat déng ndm 2019 clia ACB noi

chung da dat dugc cac muc tiéu noi trén. (Xin xem 4.1)

1.4.3 Tinh hinh thuc hién cac du an chién lugc
trongnam 2019

Nam 2019 1a ndm dau tién thuc hién cac du an chién
luoc d8i mdéi ACB giai doan 2019-2024 ma Hbi déng
quan tri théng qua vao cudi ndm 2018. Trong nam,
ACB dathanhlap Van phong Quan ly chuyén déi, thay
cho Van phong Quan ly duan chiénluge, dé quanly va
thuic ddy su chuyén déi ctia Ngan hang trong 5 nam

tdithébng qua cac duan chién lugc.

B&o cdo thuong nién 2019 -

___ QuefeyMevey

Trong nam 2019, ACB da xac dinh mét sé phan doan
khach hang chinh can tap trung va da nghién cliu chi tiét
tling phan doan dua trén doéng luc, hanh vi va thai do dé
xac dinh cac nhu cau tai chinh va phi tai chinh tai méi méc
trong vong ddi clia khach hang. Két qua nghién cliu dang
duoc st dung dé thiét ké cai tién lién tuc trong cac quy
trinh va san phdm dich vu clia Ngan hang. Mot sé giai phap
mdi da duoc thir nghiém vao quy 4 nam 2019, quy 1 nam
2020 va sé dudgc trién khai vao nlta dau nam 2020.

Du an da thuc hién khdo sat khach hang doanh nghiép,
dang thiét k& hanh trinh ma tai khoan thanh toan mai cho
khach hang, trong dé cé viéc ap dung e-form dé khach
hang nhap thong tin truc tuyén, va cting dang tap trung cai
thién tinh nang chiluong ma khach hang can.

Du an nay co muc dich chuyén giao dich khdi quéy giao
dich vién sang kénh ATM/CDM, tang nang suat nhan vién
van hanh, tdng nang suat ban hang cla nhan vién kinh
doanh va xay dung kénh ban hang mdi qua online. Mot s6
hanh déng cu thé bao gébm: gidm viéc nhap da liéu thi
cdbng nham rut ngédn thai gian ma tai khoan cho khach
hang, tdng trainghiém khach hang va nang suét nhan vién;
trién khai dich vu quan Iy hé s trén nén tang CRM dé gitip

theo doi, kiém soat va phan tich di liéu phan héi ctia khach

hang mot cach tap trung, minh bach va kip thai.




Céc cai tién cho ACB Online (ACBO) va phién ban mdi cla
Ung dung ngan hang di dong (MBA) ra mét vao gilla ném
2019, cai thién giao dién ngudi dung, bdo mat giao dich va
cac chic nang cho khach hang. ACB da trién khai xac thuc
SafeKey (Soft OTP) vao thang 12 nam 2018 dé dap ung
céc tiéu chuén xac thuc theo quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam. Nhiing cai tién nay dan dén su gia tang
dang ké vé s6 lan dang nhap, sé lugng va khéi luong giao
dich trén ACBO va MBA hang nam.

1.4.4 Cac muc tiéu phat trién bén viing
(méi trudng, xa héi va cdng déng) va chuong
trinh lién két dén ngan han va trung han cta
Ngan hang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac nd luc ctia ACB
s& hudng dén cac muc tiéu phat trién bén viing sau day, dé
gép phan vao viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén

ving dat nudc:

+ Dam bdo can bang giGa an toan (tuan tha), hiéu qua va
khd nang canh tranh lau dai.

« Dambao ché do daingd gitp cho nhan vién co diéu kién
séng thich dang.

« Dam bdo tao cohdi hoc tap cho nhan vién dé phat trién
nghé nghiép hién tai va tuong lai.

« Chinh sach tuyé&n dung, dai ngd ton trong nguyén téc binh
dang gioi.

« Thudng xuyén cai tién nham tang nang suat dé nhanvién
thuc hién cong viéc tdt hon va cé thu nhap tét hon.

« Cé chu truong va ngan sach danh cho cac hoat dongbao
ton Mo trudng va tai nguyén thién nhién.

« Co chitruong vangan sach danh cho cac hoat dong xa hoi

tuthién, tap trung cho linh vuc giao duc va giup nguai ngheo.

N
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Xin xem Bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2019, phan Thuyét minh,

muc 42 "Quan ly rdi ro tai chinh."




TINH I-HNH HOAT DONG

TRONG NAM 2019




2.1.1 K&t qua hoat ddong kinh doanh trong nam

« Nam 2019 1a ndm dau tién trong 16 trinh 5 ndm ctia ACB
dé xay dung "Ngan hang cla tuong lai”. Cac két qua dat

dugc trong nam déu trén muc binh quan nganh, cho thay

da tao 1ap mét nén tang ving chac cho cac nam tiép theo.

+ Lgi nhuén trudc thué cla toan Tap doan trong ndm
2019 dat két qua kha quan 7.516 ty déng, tang trudng
18% so vai nam 2018 va vugst hon 3% ké hoach ca ndm
ma Dai hoi déng c¢d déng da théng qua. Vé doanh thu,
trong nam 2019, thu nhap 1ai thuan ctia ACB tang 17%,
bién sinh I6i dugc cai thién & muc 3,4%, tang 2 diém so vdi
nam 2018. Thu nhap ngoai lai tang trudng 9%, chiém
25% trén téngthunhap. Trong do, thu dich vu tang manh
27% theo dung dinh hudng da dé, tiing budc chuyén dich
co c&u thu nhéap, da dang hda kha nang sinh 16, gidm bt

phu thudc vao hoat dong tin dung.

« Trong nam 2019, ACB tiép tuc manh tay phan b8 ngan
sach, dau tu chién luoc cho cac nhiém vu phat trién dai
han nhu cac du annang cép ha tang cdng nghé thong tin,
ta&ng chi phi nhan su thu hit nhan tai va té chiic nhiéu
cudc thi sang tao nham dua ngan hang dén gan hon véi
cudc cach mang fintech (céng nghé tai chinh). Chi phi
trong ndm 2019 dugc kiém soat chat ché véi muc chi

thuc té thap hon so véi ké hoach, va tdéc doé tang 24%.

+ Bang can déi ké toan tiép tuc dugc tai cdu tric manh
mé, tuan tha chat ché quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va phu hgp véi cac chinh sach quan Iy rdi ro
dang lién tuc dugc ddy manh cla ACB. Quy mé téng tai
san dugc ddy manh tur 329 ngan ty dong lén 384 ngan ty
déng, tang 16% trén co s3 mot bang téng két tai san
ngay cang viing manh va minh bach. Dungtang 38 ngan
ty déng, tuong ducng 17% so vd&i dau nam. Huy déng
tadng 38 ngan ty déng, tuong duong tang 14%.Trong do,
ACB tiép tuc chu trong tap trung tang trudng du no
phat trién theo dung dinh husng cla Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

» Mac du tang trudng cao, lién tuc trong nhiéu ndm nhung
ACB van tiép tuc duy tri dugc kha nang thanh khoan cao
vdi ty 1é du ng cho vay/huy déng tién gli khach hang dat
78% 3 muc thép hon quy dinh (80%), ty lé trai phiéu chinh

phU ludn xap xi 15 % trong tng tai san.

« D&i v8i mang an toan vén, ACB la mét trong 10 ngan
hang dugc chon ap dung Hiép udc vé vén Basel Il ngay
trongnam 2020; vivay, ACB da tich cuc cht déng cai thién
ty 1& an toan vén (CAR) théng qua nhiéu bién phéap nhu
phat hanh hon 3 ngan ty déng trai phiéu vén cép 2, chi
déng theo doi, quan ly danh muc cho vay chat ché tu ky
han, nganh nghé, tai san dam bao, muc dich vay v.v. vdi
muc tiéu caithién hé sé tai sadn co rdiro. Theo do, dén hét
nam 2019, ty 1& an toan vén hgp nhat va an toan vén cép 1
dat lan lugt 3muc 10,91% va 9,66%.

« Chi phi du phong rii ro tin dung dat 274 ty déng, gidm
71% so vdi nam trudc tir két qua clia viéc kiém soat tét no
x&u ndi bang va thu hdi ng xau. Du phong nam 2019 bam
sétké hoach da déra, phu hgp véi chinh sach quan ly rdiro
dang lién tuc dugc ddy manh va quyét liét x0r ly cac van dé

toén dong clia ACB.

« K&t qua kinh doanh kha quan trong nam 2019 da tao ra

mot budc dém viing chéc cho giai doan phat trién tiép theo.




I i+ -in-HoaT oONG TRon NAM 2015 [

2.1.2 Tinh hinh thyc hién so vé&i ké hoach

Trong béi canh kinh té vi mé nhiéu bién dong, ACB da cé mdt ndm hoat déng tang trudng manh, an toan va hiéu qua theo
dung muc tiéu da dé ra.

« Téng tai san dat 384 nghin ty déng, tang trudng 16%, cao hon so véi ké hoach la 15%.

« Ngay tUrdadu nam, ACB da tap trung xay dung ké hoach tang trudng tin dung mét cach hai hoa, 8n dinh cho tung thai diém
trong suét candm. K&t thiic nam 2019, dung cho vay tang trudng 17% va toan dung téi da tran tin dung duge Ngan hang Nha
nudc Viet Nam cho phép, dat 269 nghin ty dong.

« Riéng huy dong tién gli tang 14% thap hon so vai ké hoach la 15%. Do thanh khodn hét stic doi dao, ACB da chd déng tang
trudng tién gli cham lai trong nhing thang cudi nam nham téi uu hoda st dung von trong béi canh 1ai suat trai phiéu chinh phi
tiép tuc gidm sau.

+ Ty lé ng x&u chi muic 0,54%, dudi ngudng khdng dugc vugt qua la 2%.

+ V&i sutang trudng cao, hai hoa trong ca hai hoat déng cho vay va huy déng, ACB da vé dich nam 2019 véi muic Igi nhuan
trudc thué 1a 7.516 ty dong, tdng trudng 18% so vdéi 2018 va vust 3% so vai muic ké hoach 1a 7.279 ty déng.

| 2.2 T8 chiic va nhan st

2.2.1 Ban diéu hanh

Tylésdhiu
Stt  Thanhvién Nhiém vu chinh c6 phan (%)
1. D&MinhToan Diéu hanh hoat déng chung ctia Ngan hang. Chi dao 0,04%
Téng giam déc hoat dong clia Khdi Khach hang doanh nghiép, Kndi Cong nghé
thong tin, Phong Quan tri truyén théng va thuong hiéu,
Phong Phap ché, Phong Téng hop.
Chi dao hoat déng clia Céng ty TNHH MTV Cho thué
tai chinh Ngan hang A Chau va Cong ty TNHH Quan ly ngva
Khai thac tai san Ngan hang A Chau.
Chi dao céng tac phat trién huy déng va dich vu thanh toan
trong toan hé théng.
2. BuiTanTai Diéu hanh hoat déng clia Ngan hang theo Gy quyén cla 0,00%
Pho Téng giam ddc T8ng gidm déc khi TEng giam ddc véang mat. (%)
thuong truc

Phu tréch hoat déng ctia Knéi Van hanh, Khéi Quan ly rairo,
Phong Thdm dinh tai san, Phong Quan ly ng, Phong Phan
tich tin dung, Trung tam Phé duyét tin dung tap trung,
Phong Thanh toan nudc ngoai.

Chidao hoat déng ctia Phong Tuan tha.

Chi dao cac t8 céng tac giai quyét su vu dac biét theo Qy

quyén ctia Téng giam ddc.

Bao cdo thuong nién 2019 -




3. DamVanTuan
Pho Téng giam déc

Phu trach hoat déng clia Khéi Quan tri ngudn nhan luc va Khéi
Quan tri hanh chanh.

Giam déc Van phong Hoi déng quan tri.

Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo Gy quyén cla Téng giam déc.
Nguai (dugc Gy quyén) cdng béd thong tin ctia ACB.

0.00%

(**)

4. Nguyén Buc ThaiHan
Pho Téng gidm ddc

Phu tréach hoat déng ctia Khéi Thi trudng tai chinh.
Chi dao hoat déng ctia Cong ty TNHH Chiing khoan ACB va
Congty TNHHMTV Quan ly quy ACB.

5. Nguyén ThjHai
Pho Téng giam déc

6. Nguyén ThjTuyét Van
Pho Téng giam déc
kiém Giam déc
Quan hé déingoai

Chidao hoat déng ctia Phong Déi ngoai; xay dung, duy tri va phat
trién maéi quan hé vai cac co quan quan ly Nha nudc.

Trudng Van phong dai dién ctia ACB tai Ha Noi.

Thuc hién cong tac ddingoai theo phan céng clia TEng giam déc
trong tung thdiky.

7. TuTiénPhat
Pho Téng giam déc

Diéu hanh hoat déng clia Ngan hang theo Gy quyén clia Téng gidm
déc khi Téng giam déc vang mat.

Chidao hoat déng clia Khéi Khach hang ca nhan.

Chidao cong tac phat trién tin dung trong toan hé théng.

Thay mat Téng giam déc chi dao hoat déng kinh doanh cla mang
lusi kénh phan phdi tai tat ca cac ving.

8. NguyénVanHoa

Pho Téng giam déc
kiém Giam décTai chinh

Phu trach hoat déng ctia Khéi Tai chinh va cong tac ké toan.
Xay dung ké hoach va trién khai ké hoach kinh doanh hang nam.
Diéu hanh va kiém soat két qua hoat ddng tai chinh.

9. Nguyé&n Ngoc Nhu Uyén

Pho Téng giam ddc
kiém Giam déc Bau tu

Phu trach hoat déong clia Phong Déau tu, Phong Sang tao,
Phong Quan tri trdi nghiém khach hang, Phong Ngéan hang sé,
Phong Dt liéu va phan tich.

T8 chuc thuc hién cong tac quan hé véi nha dau tu.

Khéng
s&hu

(*) S6 liéu: Tinh dénngay 31/12/2019.

(*%):"0,00%": S8 lugng c& phiéu da dugc lam tron xudng (hai sé thap phan.)
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2.2.2 Lylich tom tét

ONG b6 MINH TOAN
Téng gidm ddce

Ong B& Minh Toan dudc bd nhiém Téng giam déc nam 2012. Ong tét nghiép
Cl nhan nganh Ngan hang cla Trudng Dai hoc Ngan hang Tp. HO Chi Minh,
CU nhan Quan tri ngoai thuong cla Trudng Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh,
Cl nhan Luat ctia Truong Dai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh, va Thac sT Quan trj
kinh doanh ctia Truong Pai hoc Columbia Southern, Hoa Ky. @mg da co 26 ném

kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

ONG BUI TAN TAI
Pho Téng gidm déc thudng truc

Ong Bui Tan Tai dugc bé nhiém Pho Téng giam dée nam 2007. Ong tét nghiép
CU nhan Kinh té clia Trusng Dai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh, C nhan Kinh té
cla Trudng Bai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh, va Thac st Quan tri kinh doanh cla
Trusng Pai hoc California Southern, Hoa Ky. Ong d& c6 25 n&m kinh nghiém

lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

ONG PAM VAN TUAN
Pho Téng giam doc

Xinxem muc 5.1.2 Ly lich tom tat cla cac thanh vién Héi déng quan tri.

ONG NGUYEN BUC THAIHAN
Pho Téng gidm déc

Ong Nguyé&n Buic Thai Han dugc b nhiém Pho Téng giam déc nam 2008
Ong tét nghiép Clrnhan khoa hoc nganh Vat ly Iy thuyét clia Trudng Dai hoc
Téng hap Tp. HA Chi Minh. Ong da co 26 nam kinh nghiém lam viéc trong

linh vuc tai chinh ngan hang.




BA NGUYEN THI HAI
Pho Téng gidm déc

Ba Nguyén Thi Hai dugc bé nhiém Phé Téng giam ddéc nam 2011.
Ba tot nghiép Crnhan nganh Ngan hang ctia Trudng Dai hoc Kinh té
Tp. H6 ChiMinh. Ba da co 27 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc

tai chinh ngéan hang.

BA NGUYEN THI TUYET VAN
Pho Téng gidm déc, Giam déc Quan hé déingoai

Ba Nguyé&n Thij Tuyét Van dugc bé nhiém Phé Téng gidm déc nam 2015.
Ba t&t nghiép Cnhan Kinh té clia Truang Bai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh va
C nhan nganh Luat Kinh té ctia Truong Dai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh. Ba da co

30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang

ONG NGUYEN VAN HOA

ONG TU TIEN PHAT
Phé Téng giam déce

Ong TUu Tién Phat dugc bd nhiém Phéd Téng gidm déc nam 2015.
Ong t6t nghiép Cirnhan Kinh té va Thac sT Quan tri kinh doanh clia Trudng
DaihocKinhté Tp. H& ChiMinh. Ong da cé 24 nam kinh nghiém lam viéc trong

finh vuc tai chinh ngan hang.

Pho Téng giam ddc, Giam déc Tai chinh

Ong Nguyén Van Hoa dam nhiém cuong vi Ké toan trudng Ngan hang tir nam 2002.
Ong duoc b8 nhiém Giam déc Tai chinh nam 2015 va Pho Téng giam déc nam 2017.
Ong tét nghiép Cr nhan Kinh té clia Trudng Dai hoc Ngan hang Tp. H& Chi Minh.

Ong d& co 25 ndm kinh nghiém lam viéc trong inh vuic tai chinh ngan hang.

BA NGUYEN NGOC NHU UYEN
Pho Téng gidm déc, Gidam dbc Bau tu

Ba Nguy&n Ngoc Nhu Uyén dugc b& nhiém lam Phé Téng giam déc nam
2018. Ba bat dau cong tac tai ACB tirnam 2015 & cuang vi Giam déc dau tu.
Ba cling tham gia Hoi déng Thanh vién Cong ty Ching khoan ACB (ACBS) va
[a Chu tich H6i déng Dau tu clia ACBS. Ba tét nghiép Thac sT Quan tri
kinh doanh ctia Trudng Bai hoc Melbourne, Uc.Bacodhon 17 namkinh nghiém

lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang




2.2.3 Nhiing thay d8i trong Ban diéu hanh

Khéng co.

2.2.4 Chinh sach va thay d8i trong chinh sach déi véi ngudi lao déng
2.2.4.1S68lugnglao ddéng 2015 — 2019 (theo BCTC hgp nhat)

11.500

11.000

11.168

10.500

10.000

9.500 _

9.000

2015 2016

2017 2018 2019

Biéu do sé lugng nhan vién qua cac nam

2.2.4.2 Chinh sach va hoat déng daingd

ACB xay dung, trién khai va diéu chinh kip thai cac chinh
sach luong, thudng, phuc Igi dé thu hat, gin gith, déng vién
va tudng thudng nhan tai. Cu thé:

+ Chinh sach luong thudng co tinh canh tranh trén co s3
khdo sat luong cla thi truong lao déng.

+ Thu nh&p clia nhan vién dugc xac dinh theo két qua hoan
thanh cong viéc ctia Ngan hang, don viva ca nhan. ACB da
xay dung hé théng quan ly thanh tich céng viéc nhan vién
(BSC) nham dam bao quy trinh quan triluong thudng dugc

khach quan, chinh xac va nhanh chong.

« ACB ludn tuan tha quy dinh cla phap luat vé bao hiém
déi vai ngudi lao dong. Tat ca nhan vién chinh thic cla
ACB déu dugc hudng cac ché dé bao hiém xa hoi, bao

hiém y té va bao hiém that nghiép.

+ ACB cling cham lo nhéan vién qua cac ché doé nhutrg cép
nhu tién &n giGa ca, chuong trinh cham séc suic khde toan
dién (ACB care), chuang trinh hé tro bao hiém suc khoe
cho ngudi than, chuong trinh cho vay 1&i suat uu dai,
chuong trinh trg c8p nhan vién gap kho khan hoac bénh

tat hiém nghéo, vv.

Bao cao thudng nién 2019 -

« ACB cdn nang cao tinh than lam viéc nhan vién théng qua
cac chuong trinh xay dung déi nhom (team building), sinh
nhat Ngan hang, tiéc tat nién vinh danh nhan vién xuét sac, vv.
« D3I v&i cap quan ly, ACB tU 1au da thiét ké maét sé chinh
sach dai ngd khac biét nhu: trg cép chi phi di chuyén xa,
thudng c8 phiéu (ESOP), kham suic khde dinh ky tai bénh

vién cao cap, khen thudng bang chuyén du lich nudc ngoai, w.

2.2.4.3 Muc thu nhap binh quan ctia nhan vién

2015-2019
(Bvt: Trieu dong)

300

200
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2015 2016 2017 2018 2019

Biéu dé thu nhap binh quan clia nhan vién qua cac nam
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2.2.4.4 Chinh sach lao ddng nham dam bao suic
khde, an toan va phuc Igi clia ngudi lao dong

Xinxem muc 2.2.4.2. Chinh sach va hoat déng daingd.
2.2.4.5 Chinh sach va hoat déng tuyén dung
- M&i quan hé gitta ACB v&i nhan vién dugc lién két chat ché

dua trén nguyén téc hgp tac vimuc tiéu chung clia té chirc, la
"déitac sunghiép” clia nhau.

- Trongnam 2019, ACB dakét néihon 2.300 déi tac sunghiép
trén khap ca nudc, trong do nhém luc Iugng nhan su tré dudi
25 tudi chiém hon 60%. Boingl nhan tai, dac biét tai cac don
vi kénh phan phéi dap Ung kip thai nhu cau phét trién kinh
doanh clia ACB trong giai doan tang téc 2019 - 2024.

- Céac hoat déng tao ngudn nhan su va trai nghiém ngan
hang thuc té da dugc tich cuc trién khai nhu chuong trinh
The Next Banker va ACB Experience danh cho sinh vién
thudc cac trudng dai hoc trong diém trén toan quéc. Hoat
déng nay gilip sinh vién co nhiing trai nghiém thuc té vé
cong viéce tai ngan hang va tao cg hoi dé rut ngan 16 trinh
trd thanh nhan vién chinh thic tai ACB.

2.2.4.6 Chinh sach va hoat dong dao tao va phat
trién nhan vién

Chinh séch va hoat déng dao tao theo muc tiéu 1&y ngudi
hoc lam trong tam, né luc thuc day tinh than hoc tap cha
déng, 1au dai va lan téa su tién bo trong té chiic, dén céng

déng, va khach hang ctia ACB.

Trongnam 2019, hoat dong dao tao da dap ung 95 —-98%
nhu c&u dao tao clia Ngan hang, nang sé ngay binh quan
dao tao trén toan hé théng 1én 4,7 ngay. Cac chuong trinh
dao tao ndi bd va lien két vai doi tac bén ngoai dugc déu
dan t8 chiic, dap ung kip thai nhu cadu b sung nghiép vu,
phat trién ky nang va nang cao nang luc cho nhan vién cac

cép tutan tuyén cho dén quan ly.

Hinh thitc va néi dung dao tao dugc thiét ké da dang va

theo sat nhu cau thuc té, xoay quanh 9 linh vuc sau:

Nghiép vu riéng
cla ACB

Nghiép vu nganh

ngan hang

Phap ly va tuan tha

Ban hang

Chuong trinh va hoat déng dao tao dugc trién khai khdng
chi nham muc dich giup nhan vién b sung nang luc cho
cdng viéc hién taima con mang dén hanhtrang cho 16 trinh
phat trién nghé nghiép ca nhan trong tuong lai.

Nam 2019, t& chic vé nhan su uy tin HR Asia da trao cho
ACB giai thudng T& chiic cé mdi trusng lam viéc tét nhat
chau Andm 2019.

&

Wianes o J09
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.3 Tinh hinh dau tu va tinh hinh thuc hién cac du an (ds

2.3.1 Cac khodn dau tu1én, tinh hinh thuc hién cac dy an dau tu

Cha truong hién nay, dau tu chién lugc sé do ACB thuc hién khi cd ca hdi thich hop, va dau tu tai chinh co thé thuc hién &

cac congty con.

2.3.2 Cac Céngty con

Tén congty Dia chi Gidy phép hoatdéng/  Véndiéulé % dau tu %dauty Téng %
Linh vuc kinh doanh thuc gop tructiép  giantiép bdi dautu
(ty doéng) bdi ACB congty con
Coéngty Ching . .
ONACE g Pakeo. Quint Ching ko
(ACBS) ng Ba Kao, Quan 1, ng khoan )
Tp. Hé Chi Minh. 1.500 100 100
Congty Quan Lau 8 Toanha ACB, 444A - 0303539425
Iy NG va khai 446 Cach Mang Thang Tam, Quanly ngva )
thac tai san Quan 3, Tp. H6 Chi Minh. khai thac 540 100 100
ACB (ACBA) tai san
Céngty Cho 131 Chau Van Liém, 4104001359
thué tai chinh Phuong 14, Quan 5, Cho thué )
ACB (ACBL) Tp. H6 ChiMinh. taichinh 200 100 1o
Coéngty Quan L&u 12 Toanha ACB, 480 41/UBCK-GP
Iy quy ACB Nguyén ThjMinh Khai, Quanly quy
- 100 100
(ACBC) Phuding 2, Quan 3, v

Tp. H& Chi Minh.

2.3.2.1 Tém tat vé hoat ddng va tinh hinh tai
chinh ctia Céng ty Chiing khoan ACB (ACBS)

Nam 2019 thi trudng ching khoan két
thic vai chi s VN-Index tang 7,.7%
YTD va dat 960,99 diém, thép hon
ngudng 1.000 diém da vugt trong nam.

ACBS

Thitrudng ching khoén Viét Nam mét di stic hép dan ddi
vdi cac nha dau tu khi gia trj giao dich binh quan hang ngay
gidm tU 5.359,4 ty dbng trong ndm 2018 xudng con
3.948,8 ty ddngvao ndm 2019.

« Tuy chi s6 VN-Index chi tang trudng nhe trong nam
2019, nhung van la chisé dat két qua tét nhat trong sé cac
chisé trong khdi ASEAN, v&i vi tri thir 2 thudc vé
Singapore (+6,1%) va theo sau la Philippines (+4,4%).

Bao cdo thuong nién 2019 -

Van trong khéi ASEAN, chi s6 VN-Index la chi sé thir 2 ghi
nhan dong vén ngoai duong trong nam 2019. Hai thi
trudng Thai Lan va Philippines déu ghi nhan dong vén
ngoai am.

« Trong nam 2019, B Tai chinh va Oy ban Chiing khoan
Nha nudc (SSC) da tich cuc thuc hién cac thay déi, dua ra
nhiéu chinh séch mdi vai muc dich nang cao chét lugng thi
truong chung khoan Viét Nam, tung budc dap Ung cac yéu
cau vé thjtrusng mai ndi. Thi trudng cling chiuing kién mot
s6 san phdm mdi dugc giao dich, nhu chiing quyén cé bao
dam, hop déng tuang lai trai phiéu Chinh pha, vv. va mot sé
chi s& mdi, nhu VNFIN Lead, VNFIN Select, va VN
Diamond. Thang 11 nam 2019, Qudc héi théng qua Luat
Chimng khoan stra déi.



HOAT DONG CUA ACBS TRONG NAM 2019

Nam 2019 viia qua la mét nam kho khan déi vai thi trusng
ching khoan Viét Nam khima tam ly thi trudng bi de nang
bdi cac yéu té rdi ro tr bén ngoai dan dén thanh khoan thi
trudng sut giam 26,3% n/n. Doanh thu thuan tirhoat déng
moi gidi chiing khoan ghinhan su sut gidm cung vai su sut
gidm cua thanh khoan thi truong. Tuy vay, ACBS da dat
dugc mot s6 két qua hoat dong kha quan.

+ Lgi nhuan trudc thué tang trudng 57% so vdéi cung ky
nam trudc, dac biét hai mang tuvan tai chinh doanh nghiép
va mang dau tu déu ghi nhan muc tang trudng doanh thu
cao. So véi muc tang trudng 7,7% cla chi sé VN-Index va
loi suat binh quan ctia mét sé quy chinh trén thi trudng la
6,0%, cO thé ndinam 2019 1a mdt ndm hiéu qua khi mang
dau tu clia ACBS dat muc Igi sudt 22,9%.

+ S6 lugng tai khodn ma mdi doi vai kndi khach hang dinh
ché tai ACBS tang trudng 54% trong nam 2019, la mot tin
hiéu lac quan cho thay thi trudng chimng khoan Viét Nam

vanla moét diém dén dau tuhép dan déi vai dong von ngoai.

+ Thdathuan hgp tac ky két trong nam 2019 gilta ACBS va
EFG Hermes — tap doan dich vu tai chinh hang dau dén tu
Ai Cap —da mdra ca hdicho khach hang EFG Hermes tiép
can va tham gia dau tu tai thj truong Viét Nam théng qua
kinh nghiém, mang Iudi va ha tang ctia ACBS.

TRIEN VONG NAM 2020

Dé& vugt qua thach thiic trong nam 2020, ACBS sé:

« Tiép tuc tap trung ngudn luc vao phat trién déi ngl va

hoan thién ha tang céng nghé.

« D38y manh hoat dong tu van niém yét c& phiéu déi vdi
doanh nghiép nha nudc clng nhu phat hanh trai phiéu
doanh nghiép.

+  Thuc hién thda thuan hop tac vai EFG Hermes, tao co
hoéi cho khach hang dinh ché tiép can dugc véi thi trudng
chung khoan Viét Nam.

+ Tudoanh theo nguyén téc dam bao an toan ngudn vén,
than trong, theo do tap trung vao cac cé phiéu lén co tiém
nang tang trudng cao ca vé doanh thu va lgi nhuéan va cac
c& phiéu phong thi nham gidm chéan trong béi canh thi

trudng ching khoan tiém 8n nhiéu rdi ro.

2.3.2.2 Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai
chinh cia Cong ty Quan ly ng va khai thac tai
san ACB (ACBA)

ACBA c6 nhiém vu chinh la téap trung
vao kinh doanh tai sadn tu xdrly no.
Trong nam 2019 ACBA da mua mét tai

ACBA
san dé xly ng vaigia phila 139 ty déng.
Tinh dén cudinam, ACBA dang quan ly 5 tai san xUly ng voi
t8ng gia trila 388 ty déng.
MOT SO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2019:

- Doanhthu dat 8,8 ty déng;

- Lginhuan trudce thué dat 6,7 ty déng.

Ké hoach hoat ddngnam 2020 1 tap trung ban cac taisan
xU ly ng dang quan ly dé thu hoi vén vé va cai thién Ioi
nhuan cho ACBA.

2.3.2.3 Tom tat vé hoat déng va tinh hinh tai

chinh ctia Céng ty Cho thué tai chinh ACB (ACBL)

DINH HUGNG CHIEN LUGC CUA ACBL

Téap trung vao mang ban & va&i phan
doan khach hang chti yéu la cac doanh

ACBL

nghiép nhéd va vira (SME).

+ Dinh hudng vao cac nganh nghé phat
trién bén viing va phu hap cho thué tai
chinh nhu: dich vu hau can (logistics), in &n, du lich, xay
dung, thicéng ha téng, y té, nhua, san xuét bao bi.

« Taisan cho thué co tinh phé bién, thanh khodn tét.

« T8 chuc trién khai ban hang da kénh dé tang hiéu qua
ban hang, dac biét ddy manh ban hang qua nha cung
cép/cac hiép hdinganh nghé vai cac san phdm chuyén biét.

« Tylé noxau < 2%.
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TINH HINH THI TRUGNG CHO THUE TAI CHINH VIET KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

NAM NAM 2019 Vi du kién moi trusng vi mé nam 2020 van gitt dugc su én

Mac du thi trudng cho thué tai chinh con nhiéu kho khan dinh, ACBL da xay dung cac chitiéu tai chinh tin dung nhu sau:
nhung du dia va tiém nang phat trién van con I6n vi: - Dung cho thué tai chinh: 1.275 ty déng, tang trudng 25%
« Kinh té Viét Nam tiép tuc khdi sic véi muc tang trudng sovdinam 2019.
GDP trén 6,8%, cac nganh cong nghiép, dich vu tang « Loi nhuén trudc thué: 35 ty dong.
trudng tot. + Ty lé ng xéu: < 2%.
* Dinh hudng cia Nha nudc vé phét trién kinh té tunhan, hd Chi tiéu ké hoach kinh doanh s& dudc diéu chinh theo han
trg doanh nghiép nho va vita pht hap véi phan doan khach muc tang trudng tin dung dugc phep.
hang ctia ACBL.

CAC GIAIPHAP CHINH

Khung phap ly cho thi trudng cho thué tai chinh ngay cang

hoanthién va suhiéu biét clia khach hang vé cac san phdm = Bam sat cac nGi dung cla dinh hudng chién lugc.

cho thué tai chinh ngay cang dugc nang cao. « B8y manh ban hang qua nha cung cép/cac hiép hoi
nganh nghé théng qua cac san phdm chuyén biét, cac
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019 chuaong trinh ban hang va tung budc trién khai ban hang

. . s o _ truc tuyén (online).
Trong nam 2019, ACB Leasing da trién khai ké hoach kinh

doanh theo duing dinh hudng chién lugc kinh doanh 3 nam * XUy cée khodn no xéu hien tai va kiém sodt viec phat sinh
(2019-2022) va da dat dudc maét sé két qua kha quan, lam thém céac khoadn ng xdu mdi trong nam 2020 va cac nam

nén tdng cho su phat trién cac ndm tiép theo, cu thé nhu'sau: tiép theo.

Dung cho thué tai chinh: 1.040 ty déng, tdng 27,6% so v&i + Clng cé ngudn nhan luc chii chét, tang cudng tuyén dung
nam 2018, va dao tao nhan sunhat 1a cac nhan su kinh doanh.

Loinhuan trudc thué: 12,2 ty déng, tang 19,6% so vainam
2018. ACBL cling d& trich trudc du phong 20,1 ty déng dé
mua lai toan bo trai phiéu VAMC.

Ty lé ngxau: 0,85%, giam 3,74% so véi dau nam.

Ngoai ra, ACBL da dat dugc mot s6 két qua phi tai chinh

khac dé nang cao hiéu qua hoat déng trong cac nam tai nhu:

Co cdutd chuic va nhan su da én dinh.

Xay dungva hoan thién trang théng tin dién t ACB Leasing
(www.acbleasing.comvn) vd&i nhiéu tinh nang mdi, giao
dién than thién, d& s&r dung dé ban hang truc tuyén va két
ndi théng tin, tuong tac vai khach hang.

Hoan thanh viéc chuyén sang st dung hoa don dién tir va
phan mém ké toan ERP dé hé trg toan dién cho céng tac

hach toan ké toan va quan tri cong ty.



Chiu anh hudng bdi su bat 8n cla tinh
hinh thé gidi va lan song rut vén cla
ACBC nha dau tu nudc ngoai, nganh quan ly
quy cta Viét Nam gap mot s6 kho khan
nhé&t dinh. Hau hét cac quy dau tu cd
phiéu cé muc tang trudng thép hon tang trudng cda thi
trudng, va vén dau tu bi rut kha nhiéu tai cac quy ma.
Trudce ap luc thi trudng, ACBC da nd luc trong hoat déng
quan ly tai san va quan ly rdi ro. Tuy van nam trong sé it
cdng ty trong nganh ghi nhan Igi nhuan nhung hiéu qua
hoat dong chua dat muc mong daoi, v&i doanh thu va Igi
nhuan gidm nhe so v&i nam 2018. Ty Ié an toan vén kha
dung cudinam 2019 dat 524%, vugt xa muic yéu cau theo
luat dinh.
* Trong néam 2020 va nhiing nam tiép theo. ACBC sé tép

trung nguén luc thuc hién cac muc tiéu trung dai han:

* Tao ra san phdm dau tu phu hap da dang cac nhu céu theo
tung giai doan cla thj trudng, dac biét chu trong nhom
khach hang ca nhan.

* Phat trién kénh phan phdi va cac tién ich giao dich dién t&
dé tiép can tdida cac déitugng nha dau tu céd nhu céu dau

tuvao thitruong chung khoan Viét Nam.

+ Nang cao hiéu qua quan ly dé tao ra su tang trudng tai san

dau tu cho khach hang trong dai han.
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2019 2018 +/- (%)

2.4.2 Cac chitiéu tai chinh cha yéu

Cac chi sé hoat dong 2019 2018 +/- (%)




Kha nang sinh IGi

2.5 Co cau c6 ddng, thay déi von dau tu cua
4 (Tinh dénngay 31 thang 12 ndm 2019)

2.5.1 C8phan

TEngs6 1.662.737.277 c& phan phd théng ACB (tuong Uing vaéi von diéu lé ctia ACB 18 16.627.372.770.000 dong)
bao gom:

- S8 lugng 8 phan luuhanh: 1.656.515.277 ¢& phéan

- S8 lugng cé phiéu quy : 6.222.000 cé phiéu

- S8 lugng c& phan tu do chuyén nhuong : 1.647.638.404 c& phan

- S8 lugng ¢& phan han ché chuyén nhugng : 15.098.873 ¢& phan

2.5.2 Cocaucédéng
2.5.2.1 Theo ti¢u chity 1& s& hitu (c8 déng I8n [*], c8 ddng nhd)

S6 lugng c8 déng S6lugng c8 phan Ty 1é c8 phan (%)
C8donglon 6 482.923.963 29 04
C8 dong nhd 31.126 1.179.813.314 70,96
Téng céng 31.132 1.662.737.277 100,00

[*] Theo Biéu 4.26 clia Luat Cac t8 churc tin dung nam 2010 thi “c8 déng Idn clia t& churc tin dung ¢ phan la ¢d déng s& hiu truc
tiép, gian tiép tu 5% vén c8 phan co quyén biéu quyét trd1én clia té chic tin dung cd phéan do.”

Cé doénglén 70,96%
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2.5.2.2 Theotiéu chi c8 ddng phap nhan va c8 déng thé nhan

S6 luong cé déng Sé lugng cé phéan Tylé cé phan (%)
A
Phap nhan 237 818.332.475 49,22 h
Thé nhan 30.895 844.404.802 50,78 49,22% \
\
Téng cong 31.132 1.662.737.277 100,00 ‘\\
\
o ]
Co dong H
phap nhan !
R G e RS ES /
)
!
/
Cé dong
thé& nhan <
. ___________________________
2.5.2.3 Theo tiéu chi cd dong trong nudc va cd ddng nudc ngoai
Sé luong cé dong i Sé lugng céphéan i Ty lé cd phan(%)
C8 déng trong nuéce 31.081 | 1.163.916.094 70,00
C& dbng nudc ngoai 51 498.821.183 30,00
70,00% - -
Téng cdng 31.132 1.662.737.277 100,00
[

—————
- Sea

N 30,00%

2.5.2.4 Theo tiéu chi c8 dédngtrong nudc va c8 dong N
nudc ngoai, c8 ddng phap nhan va c8 déng thé nhan

19,22%

SSluogngcédong  SOlugngcdphan Ty lé cd phan%

Cé8 déng trong nuéc

- Phap nhan 214 319.556.763 19,22

-Thé&nhan 30.867 844.359.331 50,78 =080 !}
Cong (1) 31.081 1.163.916.094 70,00 /
C8 ddng nudc ngoai

- Phap nhan 23 498.775.712 30,00

- Thé nhan 28 45471 0,00 -

Cong (2) 51 498.821.183 30,00

Téngcong (1) &(2) 31.132 1.662.737.277 100,00

Phép nhantrongnudc @ Phap nhan nudc ngoai

@ hénhantrongnudc @ Thé nhan nudc ngoai

Bao cao thudng nién 2019 -



2.5.2.5 C8 déng 16n nudc ngoai

C8 ddéng 16n nudce ngoai s& hitu t 5% von ¢ phan tré 1én gom co:

Stt Tén Dia chi Nganh nghé Sé& lugng cé phan

1 Nhém c8 déng cé lién quan la c8 ddng 16n - Cung Uy quyén ba Truong Ngoc Phugng thuc hién nghia vu bao
€40 s3 hlu, cong béd thdng tin va dai dién giao dich.

1501 Cao Oc Mé Linh Point,
Dragon Financial Holdings Limited 2Ngd bucKeé, Quan 1, Dautu ! 1(560952%4)62
Tp. HCM, Viet Nam wer

Vistra Corporate Services 66.474 454
First Burns Investments Limited Centre Wickhams Cay Il Road Town, Dau tu ('4 OO‘-’/ )
TortolaVG1110, British Virgin Islands R

Vistra Corporate Services

Centre Wickhams Cay Il Road Town, 52.367.742
TortolaVG1110, British (3,15%)
Virgin Islands

Asia Reach Investments Limited

2 Alp Asia Finance (Vietnam) Limited - CS déng 16n s3 hiiu ¢ phan gian tiép thdng qua hai cong ty con sau day:
Kingston Chambers,
Sather Gate Investments Limited PoBox 173, Road Town, Bautu 83(:);8;)35
, (¢]

Tortola, British Virgin Islands

Kingston Chambers,
Whistler Investments Limited PoBox173,Road Town, Pautu 82.010.435
o . (4,99%)
Tortola, British Virgin Islands

o Kingston Chambers,
3 Estes Investments Limited PO Box 173, Road Town, DUt 8.72:);80;1?5
Tortola, British Virgin Islands i

2.5.3 Tinh hinh thay d&i vén dau tu ctia chdi s& hiiu

Tinh dénngay 31 thang 12 n&m 2019, ACB co suthay ddivé von cé ddng nhu sau:
- Theo Quyét dinh s6 586/QD-SGDHN ngay 04 thang 9 nam 2019 clia S3 Giao dich Chiing khoan Ha Néi, ACB da
niém yét toan bd t8ng sé 1.662.737.277 ¢8 phiéu da phat hanh.

2.5.4 Giao dich c8 phiéu quy
Ngay 30 thang 10nam 2019, ACB c6 phat sinh giao dich ban 35.200.608 ¢ phiéu quy. Tinh dénngay 31 thang 12 nam
2019, ACB dang ndm gilr 6.222.000 c& phiéu quy. S lugng c& phiéu quy nay da chuyén nhugng trong quy | ndm 2020.

2.5.5 Phat hanh cac chung khoan khac

Khong co.




2.6 Bao cao tacdongliéng

L Moi trudng va xa hé

2.6.1 Quan ly ngudn nguyén liéu

Khéng ap dung.

2.6.2 Tiéu thu nang lugng
Khong ap dung.

2.6.3 Tiéu thu nudc
Khéng ap dung.

2.6.4 Tuan tha phap luat vé bao vé mai trudng
ACB khong tai tro cac du an vi pham luat vé bao vé

moi truong.

., Hanhtrinh
TGi yéu cudc sdng

Thi x3 An Khé, ngay 8.11.2019

I Hanh trinh .
Toi yéu cudc séng

I '+ -in- HoaTeonG TRon A 2015 [

2.6.5 Chinh sach lién quan dén ngudilao dong

Xin xem muc 2.2.4 Chinh sach va thay d8i trong chinh
sach déivaingudilao déng.

2.6.6 Bao cao lién quan dén trach nhiém déi véi
cbdng dong dia phuong

Y thifc vé trdch nhiém cong déng dugc lan tda tirlanh dao
ACB cho dén nhan vién da nhiéu nam nay.

Trong nam 2019, ACB thé hién trach nhiém déi vai cong
déng qua ngan sach hon 9 ty déng cho cac hoat déng tir

thién xa hoiva bdo vé moi truong.




Hang trédm nhéan vién ACB tai nhiéu don vi khac nhau da
dem chuong trinh hanh déng tu thién "Hanh trinh téi yéu
cudce séng” dén 19 tinh thanh trén ca nudce. "Hanh trinh toi
yéu cudc séng” la chuong trinh dugc ACB duy tri tinh dén
nay dahaon 6 nam, dugc ACB phdihagp vai cac ca quan ban
nganh tai dia phuong t8 chiic sao cho phu hop véi dac
diém clia dia phuong, va dap Ung nhu céau cla déi tugng
duoc quan tam. Chuong trinh thé hién tinh than trach
nhiém ctia ACB déi vai cac déi tugng trong linh vuc gido
duc va cac déi tugng chinh sach va ngudi nghéo ma ACB

guan tam.

TUrmay ndm nay, ban 1anh dao ACB da quyét dinh co hanh
ddng gidam rac thai nhua tai co quan, nhu han ché nhan
vién st dung dé nhua mot1an, khéng strdung ly nhua hoac
nudc dong chai nhua, thay tui nylon bang tui than thién
moi trudng, tang nhan vién va khach hang bd ly gitr nhiét

dunglau dai, v.v.

Bén canh muc tiéu gidm rac thai nhua, ACB cling co hanh
déng giam thiéu viéc dung gidy trong cong viéc. Han ché
3 muc tdithiéu viéc inra gidy cac quy trinh, thd tuc, v.v. ma
ap dung cong nghé dé tiép can. Du an Go Paperless giai
doan hai tiép tuc duoc trién khai trong nam 2019, dat hiéu
sudt rat cao trong viéc giam st dung gidy in (tiét kiém
duoc 3,5 triéu trang gidgy A4) va lugng muc in (tiét kiém
dugc 1.73 hép mucin).

Dac biét ACB con két hop cung WWF (TS chiic qudc té vé
bdo tén thién nhién), mét té chiic quédc té phi chinh phu
cé uy tin trong viéc xay dung chién lugc bdo tén va gidi

quyét nhing thach thiic méi trusng, dé tién hanh chién Bl Ehiey PR e Ty

dich truyén théng théng qua cac an phdm cho nhan vién,
khach hang va cong déng nham nang cao y thiic bao vé
moi truong.

N& luc trong hoat ddng cdéng ddéng ctia ACB nam 2019
cling dugc ghi nhan bang giai thudng Best CSR Bank
Vietnam 2019 (Ngan hang c6 hoat déng cong déng tét
nhat Viét Nam 2019) ti Tap chi Global Banking & Finance 2.6.7 Bdo cdo lién quan dén thj trudng von xanh
Review (GBAF) va Giai thudng Best Bank for CSR in Khéng ap dung.

Vietnam 2019 (Ngan hang co trach nhiém xa hoi tét nhat

Viét Nam) ti Tap chi The Asia Money.

&
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Trong nam 2019, ACB da dat dugc nhiéu thanh cong,
loi nhudn vust xa chi tiéu da dé ra, ng xau dugc x( ly
triét dé. D€ dat dugc cac thanh cong nay, ACB da thuc

hién cac hanh dong cu thé quyét liét nhu sau:

+ Tiép tuc kién tri va nhat quan trong muc tiéu xay
dung mot bang téng két tai san ving manh, thanh
khodn va an toan vén cao, dap Ung day dd cac yéu cau
clia Ngan hang Nha nudéce Viét Nam, gép phan én dinh

thanh khoan chung cla toan hé théng.
« XUly ng xau chat ché va triét dé bang viéc tich cuc
thu héiva trich 1ap cac khoan no xau.

« Tiép tuc ca cau phan doan khach hang mét cach cé
chiéu sau. Nhiéu chuong trinh cham séc khach hang
dugc thiét ké dac thu nham phuc vu cac déi tugng
khach hang trong tam trong mang ban lé. Song song
do, mang ngan hang giao dich dugc tap trung phat

trién thanh ngudn thu phi dich vu trong yéu.

« Cac mang hoat dong via dugc ddy manh trién khai
nhu bancassurance hay ngan hang uu tién van da dat
muc tang trudng tét, dong gop 16n vao co céu Igi

nhuan ctia Ngan hang.

2015
An toan von (%) 12,80
Antoanvéncépl(%) .......................................................... S
Téng taisan coriiro (ty déng) 105.305
Véntuco(tydéng) .......................................................... 13476

3.2.1 T8ngtaisan

Téng tai san dat 384 nghin ty déng, tang 54 nghin ty déng
(16%) so cudinam 2018, va dat 101% ké hoach. Song song
vdi viée tang trudng vé quy mod, ACB van ludn duy tri mot
bang t8ng két tai san viing manh vai kha nang thanh khoan
tét trong toan hé théng. Ty 1€ du ng cho vay/huy déng 8n
dinh dmuic ~78%, ty 1é antoan vén cap 1 va antoan von hop
nhat datlanluct 9,66% va 10,91%, tang dang ké so vai cudi

nam 2018, ddm bdo nhu cau vé an toan vén theo Basel Il.

T8ng taisan

0.000 50000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000
2016 2017(%) 2018(*) 2019(%)
13,19 8,04 10,05 10,91
8,26 6,71 8,59 9,66
.................. 120898234371240968283931
B 15947 ......................... 1 8834 .......................... 24226 .................... 30977

(*) Theo Basel ll

Tang trudng vé quy mé clia clia ACB kha &n tuong trong béi canh ké tirnam 2012 ACB khoéng can phai tang von ti cé

dong, van tiép tuc trd c8 tic hang nam, déng thai xa ly dut diém triét dé toan bé cac tai san ton dong dac biét.

Ca céu tai san tiép tuc dugc céu tric theo hudng gia tdng ty trong tai san sinh 15i trong quy mé téng tai san, dat dén 96%

vao cudi nam 2019, trong do riéng no nhom 1 chiém dén ~69%, cac tai san khdng sinh 131 va ng xau chiém dudi 4%,

dam bao téi da hda hiéu qua strdung von cho Ngan hang.




CAU TRUC TAI SAN

3.2.2 Hoat déng tin dung

Trong ndm qua, hoat ddng cho vay ctia ACB, dac biét la
mang ban 1& da dat dugc muc tang trudng kha an tugng
nh& vao qua trinh co cau khach hang va cac chién lugc
cham soc tiém nang hiéu qua. Trong nam 2019, ACB tiép
tuc chutrong tap trung tang trudng du ng phat trién kinh té
theo dinh hudng ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

K&t qua dén hét nam 2019, t8ng du ng cho vay khach
hang dat 269 ngan ty déng, dat 101% ké hoach, tadng 54
ngan ty déng (+16,6%) so v&i cudi nam 2018 nhung van

dam bao tuan tha muec tran tang trudng tin dung.

Cho vay khach hang ca nhan dat 158 nghin ty déng vao
cudi 2019, tang 21%, tiép tuc dong vai tro dau tau cho
déng luc tang trudng tin dung. Trong khi dé cho vay cla
nhém khach hang doanh nghiép nhé va vira cling dat muic
tang trudng 10%. Téng danh muc cho vay nhém khach
hang ca nhan va doanh nghiép nhé va vira chiém 90% trén

téng s& dung cho vay toan ngan hang.
% Tang trudng du ng cho vay

25%

[} °u
20% £
150/0 'F—‘_

10%

5%

0%
2015 2016 2017 2018 2019
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3.2.3 Hoat dong huy déng tién gui

Huy dong van tang trudng lién tuc va én dinh dam bao nhu

cdu vén cho tang trudng téng tai san va thanh khoan cao.

Quy md huy déng cudi ndm 2019 dat 308 ngan ty déng,
tang 38 ngan ty dong (+14%), chiém 80% t&ng ngudn vén
clangan hang, dat 99% ké hoach nam. ACB tiép tuc chién
lugc ngan hang ban &, tap trung vao cac déi tugng khach
hang ca nhan, doanh nghiép nhd va vua, vdi ty trong huy
doéng ti khach hang ca nhan 1én dén 80% téng huy déng
claNgan hang.

Dé dat dugc két qua nay, ngoai viéc lién tuc dua ra cac san
pham dac thu vailai suat canh tranh, ACB cling lién tuc ma
réng mang Iudi chi nhanh va phong giao dich nham dua
dich vu ngan hang dén gan hon véi ngudi dan.



Trong nam qua, ACB dat muc tang trudng huy déng
khong ky han 25% chiém 19% trén téng huy déng. Ty
l& nay dugc ky vong sé tiép tuc cai thién manh mé

trong nhiing nam tdi.

% Tang trudng huy déng

25%

20% _
18% 17%

13% 12%
¢ ———
10% / | ” ‘
- | |
5%
0%
2015 2016 2017 2018 2019

3.2.4 Hoat dong dau tu

Danh muc dau tutiép tuc dugc tai co cdu bang viéc tiép tuc
thoai vén khdi cac khoan dau tu khéng trong yéu nham st
dung vén hiéu qua hon, va trich du phong day du theo gia
tri thi truong. Trai phiéu chinh pht (TPCP) tiép tuc la kénh
dau tu chinh hiéu qua cao, chiém x&p xi 100% danh muc

dau tu cta ACB, tuong duong 15% téng tai san.

bvt: Ty déng
60.000 59.672
55.337
54.595
50.000
47.199
40.000 R 5
30.000 e
36.456
20.000
28.270
10.000
0.000
2015 2016 2017 2018 2019
1 TrcP M Danhmucdautu

3.2.5 Thunhap

Téng thu nhap trong ndm cla Ngan hang tang 15%,
trong doé thu nhap laithuadntang 17%, dat 12.112 ty déng.
Bién sinh I5i (NIM) tang 2 diém so vai nam 2018 dat 3,4%
nh& vao moi trudng kinh doanh dugc cai thién hon so vai
nam trudc cong véi chat lugng va céu truc tai san ngay

cang tét hon.

2019 12.112 3.985
2018 10.363 3.670
2016 1772
1 1 1 |
0.000 5.000 10.000 15.000

B Thu nhap lai thuan Thu nhéap ngoai lai

Thu nhap ngoai lai (dac biét la mang thu nhap tu dich vu)
trong nam 2019 tiép tuc dugc tap trung ddy manh nham
nang cao ca cau clia mang thu nhap nay trén téng doanh
thu. Dén hét nam 2019, thu ngoai I&i dat 3.985 ty déng,
tang 9%, dong gop dén 25% trén téng doanh thu. Tang
trudng thu nhap ngoai lai dua trén nén tang thu phi dich vu
tang 27% dat 1.896 ty déng; hoat déng kinh doanh ngoai
héilai 430 ty dong, tang trudng vugt troi 78%.

Thu nhap ngoai lai

3.2.6 Chi phihoat déng

Chi phi trong nam 2019 dat 8.308 ty dong, tang 24% so
v&i 2018, trong do chiphinhan vién tang 17% tu viéc tang
luong va tang tuyén dung trong nam. ACB ciing tang
cusng dau tu tai san cé dinh va stia chba van phong déng
thai ddy manh déu tu cac hé thdng cong nghé nham sé
hoa hoat ddng ngan hang nhu Mobile App, va ACB Online-
day 1a cac kénh giup ACB dat hiéu qua hon vé chi phi va
tang trai nghiém khach hang. Bén canh do, ACB lién tuc
day manh cac hoat déng truyén thong thuc ddy ban hang

va cham soc khach hang tap trung 3 mang ban thé va ban

bao hiém nham tang doanh thu phi dich vu cho Ngan hang.
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3.2.7 Chiphidu phong

Chiphiduphongriiro tindung dat 274 ty déng, giam 659 ty déng ~ 71% so vdindm trudc do kiém soat va quan ly tét danh
muc cho vay. Duphong nam 2019 badm sat theo ké hoach da dé ra, phu hop véi chinh séch quan ly rdiro dang lién tuc dugc

day manh va quyét liét xrly cac van dé tén dong clia Ngan hang.

3.2.8 Ty suat sinh I&i va thu nhap méi cé phan

Nam 2019, ty suat sinh I&i trén vén chd sd hiu (ROE) clia ACB dat 25%, tiép tuc thudc nhom cao nhat nganh. Ty suét sinh
I trén téng tai san (ROA) tiép tuc tdng qua cac nam, cudi nam 2019 dat 1,7%, tang 1,2 diém so v&inam 2018.
Lgi nhuan trén méi ¢& phiéu (EPS) hién dat 3.607 déng/cd phiéu.

2018

2017

2016 H ROE
I -7

2015
I -




EPS

2015 2016

3.2.9 Chatlugng taisan

Nam 2019, ACB tiép tuc lam sach bang téng két tai san,
tap trung giai quyét cac khodn ng xau, cling nhu cac tai san
x&u khéng sinh 81 bang cach thu hdi va manh tay trich 1&p
du phdng nham nang cao chéat lugng tai san. Bén cudinam,
t8ng s6 N xau cta ACB gidm con 1.449 ty déng, tuong
duong 0,54% téng du nag, thdp hon rat nhiéu so véi muc
tiéu chudn dudi 2% cla toan nganh va thép nhéat trong
toan hé théng. Ty 1& du phong/téng ng xau qua dé cling
lién tuc dugc cai thién va tiép tuc pha muc ky luc clia nam
2018, dat muic 175%. D& dat dugc két qua nay, Ban diéu
hanh da lién tuc diéu chinh, cap nhat kip thai cac dinh
hudng chinh sach trong viéc thdm dinh, phé duyét cap tin
dung, va theo ddi sat sao toan bd qua trinh xr ly va té tung
cachd sonoxau nhdm muc tiéu dadm bao ACB ludn cod bién
phap Ung x& dung dan, kip thai déi véi nhing rui ro phat
sinh trén thj trudng, déng thai cing dap Ung kip thai va

phuc vu tét nhiing nhu céu clia khach hang.

2015 2016 2017 2018 2019

S6dungnhom3-5 | 1771 | 1421 | 1390 | 1.675 | 1.449
(ty dong)

T§1& Nonhém 3-5

/Téng duna (%) 1,32 0,87 0,70 0,73 | 0,54

Duphong/Téng ng xéu

(%) 87 126 133 152 175

2015 2016 2017 2018 2019

B Noxdu —0- %Ngxau

2017 2018 2019

3.3 Nhiing cai tién vé co cau té chuc,

chinh sach va quan ly

Cai tién chuc nang quan tri dir liéu

Qué trinh cai tién chic ndng quan tri di liéu tai ACB bat
dau tirnam 2015 khi thué cong ty tuvan nudc ngoai danh
gia hién trang quan tri di liéu va néu dé xuét cai tién. Sau
khi tuy&n dung nhan su cé chuyén moén vé quan ly dirliéu
nam 2016, cong tac quan tri di liéu trong nam 2017 va
2018 da co moét s6 két qua nhu ban hanh Khung quan tri
durliéu trén toan ACB; ban hanh sau chinh sach, quy trinh,
huéng dan lién quan dén di liéu; xac dinh cac van dé vé
chat lugng d liéu va khai dong viéc chinh stia; xay dung
kho quan ly tap trung bao cdo ndi bd va bén ngoai; dac
biét la thanh lap Phong DU liéu va phan tich nham tap
trung hoa viéc quan tri diliéu, bdo cdo (MIS) va tim ra cac
gia tri tUr di liéu; thiét 1ap moi trudng drliéu 16n; xay dung
mot vai moé hinh may hoc cho Knéi Khach hang ca nhan.
Riéng trong nam 2019, céng tac cai tién chiic nang quan
tri d liéu dugc md réng thém vé pham vi, do 1a tao cac
dashboard (bang quan ly théng tin) chat lugng di liéu cho
nhiéu don vi nghiép vu; chinh siia hon 60 van dé vé da liéu
trong cac bao céo lién quan dén viéc ap dung Basel II; xac
dinh dugc hon 150 van dé vé di liéu va da bat dau dua vao
thuc hién chinh sda; ban hanh quy trinh va huéng dan
phanloai dilieéu va thong tin; dua vao ap dung moét vaimo

hinh méay hoc cho Khéi Khach hang ca nhan, v.v.

Trongnam 2020, ké hoach tiép theo la ti€p tuc hoan thién
chat lugng di liéu, xay dung cac méd hinh may hoc giup
cho cac don vikinh doanh tang doanh thu, giam chi phi, t&i

uu hoa quy trinh nghiép vu va xac dinh gian lan, v.v.

=

0 a
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5' 3.4 K& hoach phat trién trong tuong
1 (2020 - 2024)

3.4.1 Cac hanh ddngchinh

MDAC

Nam 2020 la nam thd hai trong chién lugc 5 nam giai doan 2019 - 2024 clia ACB. Trong béi canh thi trudng ngan hang

ngay cang canh tranh, gitia cac ngan hang véi nhau, gidia ngan hang va céng ty cdng nghé tai chinh, va yéu céu tuan tha

ngay cang cao, dé tiép tuc phat trién, ACB can cé ké hoach tu hoan thién, nang cao nang luc vén, déi méi méd hinh kinh

doanh, cung Ung san phdm va dich vu c6 tinh sang tao va dap Ung nhu cau clia khach hang, nang cao chét lugng phuc vu

mang dén nhiéu trai nghiém dich vu cho cac phan doan khach hang khac nhau. Qua do, ACB chu trong thuc hién cac hanh

ddéng chinh sau:

Hoan chinh chiic nang, nhiém vu va co cau
té chuic clia cac don vi, quy trinh va coéng cu
lién quan dén viéc ap dung chudn muc vé
vén Basel Il trong nam 2019.

Tiép tuc ddy manh, phat trién toan dién
mang ngan hang ban lé.

Tiép tuc khai thac tiém nang thj truong cac
mang hoat déng bancassurance, thé ngan
hang va dich vu ngan hang uu tién.

Binh vi cac phan doan khach hang trong tam
va cac nganh kinh té trong diém, tur do xay
dung cac chinh sach dac thu va hanh trinh
trdi nghiém khach hang khac biét, t&iuu.

3.4.2 Viéc ap dung cac chudn muc vé von theo
Hiép udc Basel ll

Chudn muc vé vén Basel Il dén nay duoc trién khai tai Viét
Nam théong qua hai thong tu cla Ngan hang Nha nudc
Viét Nam la Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 12 ndam 2016 (Théng tu sé 41) va Thong tu s6
13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 5 nam 2018 (Théng
tus6 13).

Thong tusé 41 quy dinh vé ty 1& an toan vén déi véi ngan
hang nham trién khai quy dinh tai tru cot 1 va tru cét 3 quy
dinhtai Basel ll. Thongtu'sé 13 quy dinh vé hé thdng kiém
soat néi bd clia ngdn hang thuong mai, trong do co cau
phan quy dinh vé danh gia ndi bd muc du vén (ICAAP) dé

thuc hién tru cot 2 clia Basel ll.
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Gia nhap, xay dung hé sinh thai dé dét pha
trong chién lugc tiép can nguédn khach
hang tiém nang.

Phat huy van hoa sang tao nham dua
ACB dén gan hon dén cac mé hinh
fintech tién tién.

Tap trung nadng cao vj thé, cai thién quy mod
va lgi nhuan kénh phan phéi ACB tai cac thi
trusng trong diém.

Dao tao va tai sdp xép ngudn nhan luc nham
tang hiéu suét, nudi dudng va phat trién
ngudn nhan luc ké thira.

Céc thong tu nay la co s& dé nang cao chéat lugng hoat
déng quan ly rdiro cho cac nganhang va la tién dé dé trién
khai phuong phap thanh tra, giam sat hoat déng ngan
hangtréncasdruiro.

Trong béi canh @6, ACB da nhan thic va ép dung day du
cac yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. That vay,
ngay tirnam 2014, ACB da thanh lap Ban chi dao trién khai
Basel Il d& thuc hién cac du an thu hep khoang cach, dap
Ung 16 trinh trién khai Basel Il theo chi dao clia Ngan hang
Nha nugc Vit Nam. Nam 2019, ACB la mét trong 10 ngan
hang dugc chon ap dung thi diém Basel .



Tinh dénnay, ACB da dat dugc mot sé két qua sau:

+ Xay dung codng cu tinh vén yéu cau theo quy dinh cla
Thongtuséd 41, duoe Ngan hang Nha nudc Viét Nam chép
thuan ap dung sém tinh toan ty 1& an toan vén tir ngay 01
thang 5 nam 2019.

+ Xay dung khung quan tri rli ro bao gém ca cdu té churc,
cac chinh séch, quy dinh, hé théng céng nghé va céng cu
quan ly rdi ro. Cu thé nhu da xay dung khu vi ri ro, chinh
sach rdi ro chung va cho ting rdi ro trong yéu, xay dung
nguyén tac nhan dién va do ludng nhing rdi ro trong yéu

mai phat sinh cé tac déng Ién dén Ngan hang, v.v.

Trong vong 5 nam tdi, ACB tiép tuc &p dung cac nguyén
téc, chudn muc quy dinh cla Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam va Uy ban Basel Il trong quan Iy rdi ro va quan Iy vén
vao hoat déng kinh doanh dé tang cuong tinh hiéu qua, an
toan, minh bach va bén viing; déng thai chuén bi cac diéu
kién can thiét nham dap Ung chudn muc Basel Il theo

phuong phap nang cao.

; 3.5 Giditrinh cia Ban T6ng g
A dGi vaiy kién ki€m toan

Cong ty Kiém toan PwC khong cé y kién khdng chap thuan
déivdi Bao céo tai chinh ACB.

3.6 Bao cao danh gialién qua
4 trach nhiém vé méi trudng va

3.6.1 Danh gialién quan dén cac chi tiéu
moi trudng
Khoéng ap dung.

3.6.2 Danh gia lién quan dén van dé ngudgi
lao déng (trach nhiém ctia ACB d6i v&i ngudi
lao déng)

Trach nhiém clia ACB clia déi vasi ngudi lao déong thé hién
qua cac hanh dong sau.

« ACB lubén tuan thd cac quy dinh clia phap luat lién quan
dén ngudilao déng, thuc hién chinh sach ctia Nha nudc vé
lao d&ng, ton trong quyén va laiich hop phép clia ngudi lao

doéng, xay dung quan hé lao déng tién bd, hai hoa va én dinh

« Thudng xuyén phéi hop vai Cong doan ACB dé gidi quyét
kip thai nhiing van dé lién quan dén quyén, nghia vu va Igi

ich hgp phap ctia ngudi lao dong.

+ Khéng ngiing cap nhat, nang cao kién thiic vé nghiép vu
chuyén moén cho ngudi lao dong trong linh vuc phu trach,
clng nhu cac kién thic vé néi quy, quy dinh phat sinh trong

quan hé lao ddng dé ngudi lao déng tu tin trong cong viéc.

« Tao moi trudng va diéu kién lamviéc thuan Igi dé ngudilao
doéng co thé thuc hién cong viée tét nhat va phat trién nang

luc ban than.

« T8 chitc cac hoat ddng xa hoi va bdo vé mai trusng, tao
diéu kién va khuyén khich ngudi lao déng tham gia nham

nang cao tinh than trach nhiém va chia sé vdi céng déng.

3.6.3 Danh gia lién quan dén trach nhiém xa
héi ctia ACB d6i vai céng déng dia phuong

Xin xem muc 2.6.6 Bao cao lién quan dén trach nhiém déi
vdi cdng déng dia phucong va muc 7.3. Cong tac tirthién xa
hoéiva bdo vé moitrudng.




DANH GIA CUA HOIDONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA ACB

Bao cdo thudng nién 2019 |44



4.1 Danh gia cta H6i dé
vé cac mat hoat déng cu:

ACB trong nam 2019 tiép tuc tang trudng vé quy mo, dat
lgi nhuan cao, va tuan tha cac gidihan va ty 1é bdo ddm an

toan trong hoat dong.

1 M6t 1a hoat ddng kinh doanh nam 2019
tang trudng manh so véinam 2018.

« TAngtai sadn dat 384 nghinty déng, tang 16% va hoan
thanh 101% ké hoach.

« Tién gUi khach hang dat 308 nghin ty déng, tdng 14% va
hoan thanh 99% ké hoach.

« Tin dung dat 269 nghin ty déng, tang 17% va hoan thanh
103% ké hoach.

« Tylé ngxau & muc 0,54%.

+ Lginhuén truée thué dat 7.516 ty déng, tang 18%.

2 Hai 13 I1gi nhudn cao vuct ké hoach so vdi
nam 2018.

+ Lgi nhuan trude thué cdia Tap doan nam 2019 dat 7.516
ty déng, tdng 18% so vd&i néam 2018 va hoan thanh 103%
ké hoach. Trong dé, thu nhap 1ai tdng 17%, thu nhap ngoai
1&i tang 9% so v&inam 2018. Bén canh do, ACB da trich lap
day du du phong rliiro theo quy dinh va kiém soat tét cong
tac thu héi ng xau ndéi bang nén chi phi du phong giam
manh so vai 2018.

« Ty suét Igi nhuan sau thué trén téng tai san binh quan va
ty suét Igi nhuédn sau thué trén vén chid s& hiu binh quéan
lan luot 3 muc 1,69% va 24,65%, tuong duong so vai muc
1,67%va 27,73% clanam 2018.

S Balaantoan

+ Cac gidi han va ty 1& bdo ddm an toan trong hoat déng
nganhangluén dugc ACB giam sat chat ché, bdo ddmtuan
thu quy dinh clia Thong tu sd 36/2014/TT-NHNN ngay 20
thang 11 nam 2014 va Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN
ngay 30 thang 12 nam 2016.

ACB

PAIHOIDONG CO DPONG
THUGONG NIEN 2019

Tp. HCM, ngay 23.04.2019
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4.2 Danh gia ctia H6i déng quan
4 hoat dong ctia Ban T6ng giam d¢

Hoi déng quan tri da tap trung chi dao va kiém soat Téng
giam déc va cac thanh vién khac cla Ban diéu hanh thuc
hién ké hoach nam 2019 dam bdo muc tiéu tang trudng,
antoan va hiéu qua cho viéc trién khai thuc hién chién lugc
dénndm 2024. Ban diéu hanh da thuc hién nhiém vu thanh
codng vé cac mat sau:,

+ D3 thuc thi chién luge kinh doanh trong nam 2019 theo
dung dinh hudng.

« Dam bdo ngudn nhan luc phu hop va day da dap ing nhu
cau kinh doanh.

« Can déi dugc ngudn vén va st dung von va cac nguén luc
khac cho cac cahdikinh doanh.

* Xay dung van hoa kinh doanh hiéu qua, co dong luc thuc
d8y kinh doanh va nhan vién gan két.

+ Ra quyét dinh kinh doanh dung dan va diéu chinh quyét
dinh kinh doanh kip thai phu hop véi diéu kién hoat déng.

« Két qua hoat déng la ACB tang trudng quy mé hoat déng
dang ké va dat Igi nhuan cao.
Hoi ddng quan tri ghi nhan va danh gid cao nd luc cla

T8ng giam déc va Ban diéu hanh.

Trang chry
- Ha
Mol thic mac wi

Bao cao thudng nién 2019

{4.3 Cac dinh huéng va ké hoach ¢
A Hoi déng quan tri ndm 2020

« Chi dao va kiém soat viéc thuc hién ké hoach hoat déng
nam 2020 ctia Ban diéu hanh nham thuc hién thanh cong
cac chi tiéu ké hoach chinh dugc Dai hdi dong ¢ déng
théng qua.

« Chi dao va kiém soat viéc thuc hién chién lugc phat trién
giaidoan 2020 —-2024.

Tiép tuc chi dao va kiém soat viéc thuc hién phucng phap
quan tri vén va rdi ro theo tiéu chudn Basel Il. (Nam 2019,
ACB dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyet ap
dung Théngtusé 41 trudc thaihan; va ACB da dap ing yéu
cau vé vén téi thiéu (tru cot 1); hoan thién co cdu td chiic
va hé théng gidm sat ndi bo (tru cot 2); va thuc hién cong

bé théng tin vé quan ly rdiro va ty 1€ an toan von (tru cét 3).

Tiép tuc nang cép hé théng quan tri cong ty theo hudng ap
dung thénglé qudc té.

* Tiép tuc xay dung méi trudng (hé sinh thai) phat trién van
héa sang tao, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cé chat

lugng phu hap chién lugce phat trién madi.
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5.1.1 Thanh vién va co cau clia Héi déng quan tri

Hoi déng quan trinhiém ky 2018 — 2023 dugc Dai hdi dong c8 déng bau ra vao ngay 19 thang 4 nam 2018, gém cé 8 thanh
vién, trong dé co 6 thanh vién nhiém ky trudce va 2 thanh vién maéi. Hoi déng quan tri da bau cac chiic danh Chi tich va Pho

chu tich cung ngay.

Ty lé s& hiu
Stt Thanh vién Chuc danh c8 phan (*)
1 Tran Hung Huy Churtich 3,43%
2 ................. NguyénThanh Long ............................................................ PhOChUtCh ......................................................................... 004%
3?SQ?AT;EEZZZYF%T;E;agrlgi ;SLtd] .................... T ha nhwen ............................................................. Khonnghm
4 Dinh ThiHoa Thanhvién 0,00% (**)
5 ................. DéngThUThuy ...................................................................... T ha mhwen ............................................................................ 11 9%
6 ................. DamvénTuén ........................................................................ T ha mhwen ...................................................................... O OO%(*X)
7 ................. HI epvanvo ............................................................................. T ha nhwendocap .............................................. Khomnghw
8 ................. Huang Y uanChlang ............................................................. T ha nhwehﬁocap .............................................. Khonnghm

(*) SS liéu: Tinh dénngay 31/12/2019.
(**):"0,00%": S6 lugng ¢ phiéu da dugc lam tron xudng (hai sé thap phan.)




ONG TRAN HUNG HUY
Chu tich Hoi ddng quan tri
[ .

Ong Tran Hung Huy 1& thanh vién Hoi ddng quan tri ACB ti nam 2006 dén nay. Ong dugc bau
chtic danh Chiitich Hoi ddng quén trinhiém ky 2018 — 2023 ngay 19 thang 4 nam 2018. Ong hién nay
la Chtinhiém Uy ban Nhan sy va Cha nhiém Uy ban Chién lugc, va thanh vien Uy ban Quan Iy i ro.
Ong giit vi tri Gidm déc Marketing ACB tr ndm 2004, dugc b nhiém Phd Téng gidm dée vao nadm
2008. Ong cling cé kinh nghiém vé inh viic ngdn hang dau tutrong vai trd tra ly Gidm déc Nhom tuvan
sap nhap té chic tai chinh ctia Tap doan Tai chinh Rothschild (Anh Quéc) tirndm 2010 - 2011.
Ong t6t nghiép C nhan chuyén nganh quén tri kinh doanh, tai chinh va kinh doanh quéc té vao nadm
2000, tét nghiép Thac sTQuan tri kinh doanh vao nam 2002 tai Dai hoc Chapman, Hoa Ky.

Ong nhan hoc vi Tién sTQuan tri kinh doanh ctia Dai hoc Golden Gate, Hoa Ky n&m 2010.

ONG NGUYEN THANH LONG
Pho Chti tich Hoi dong quan tri
[ .
Ong Nguy&n Thanh Long la thanh vién Hoi déng quan tri ACB tif ndm 2012 dén nay. Ong duoc bau
chuic danh Phé Cha tich Hoi déng quan tri nhiém ky 2018 — 2023 ngay 19 thang 4 nam 2018.
Ong hién nay 1a Cha nhiém Uy ban Quan Iy rti ro, thanh vién Uy ban Nhan suva thanh vién Uy ban
AN Dau tu. Ong ting gitt nhiéu vi tri lanh dao trong qué trinh cong tac tai Cong ty Vang bac da quy
Sai Gon (SJC), Ngan hang TMCP Xudt nhap khdu Viét Nam (Eximbank), Cong ty ¢é phan chiing khoan
Réng Viet. Ong ciing la Cha tich Hoi déng quan tri T8ng Céng ty ¢d phan bao hiém Bao Long.
@ng tét nghiép Cr nhan Thuong mai hoc tai Vién Dai hoc Van Hanh (Sai Gon) va tham gia lop
cao hoc nganh tién té ngan hang tai Vién nay.
| L\ Py
ONG DOMINIC TIMOTHY CHARLES SCRIVEN
Thanh vién H6i ddng quan tri
[

Ong Dominic Timothy Charles Scriven 1a thanh vién Hoi ddng quan tri ACB tif nam 2008 — 2011 va
tirnam 2015 dén nay. Ong hién nay 14 thanh vien Uy ban Quan Iy rdi ro va Uy ban Dau tu.

Ong con gilt nhiéu vi tri 1anh dao tai cac t& chic tai chinh tai Viét Nam va nudc ngoai: C& déng
sang lap va Chu tich H6i déng quén tri Cong ty Dragon Capital Group Ltd., Chu tich Hoi dong
quan tri Viet Fund Management, thanh vién Hoi déng quan tri Cong ty ¢ phan Dau tu ha tang
ky thuat Tp. H& Chi Minh, v.v. Ong dudc Nit hoang Anh trao tang Huan chuong OBE nam 2006 va
hai 1an dugc Uy ban Nhan dan Tp. HS Chi Minh trao tang bang khen vé viéc dong gop vao su phat
trién clia thi trudng chiing khoan (ndm 2008 va nam 2010). Nam 2014, 6ng dugc Cha tich nudc
Viét Nam trao tang Huan chuong Lao déng hang ba. @ng tét nghiép CU nhan Luat va Xa hoi hoc,
trudng Bai hoc Exeter, Anh Quéc.

BA PINH THIHOA

Thanh vién Hoi ddng quan tri

[ .

Ba Dinh ThiHoa, tiing 1a thanh vién Ban kiém soat ACB, Ia thanh vién Héi déng quan tri ACB tinam
2013 dén nay. Ba hién nay la thanh vién Uy ban Chién lugc.

Ba con gitrnhiéu vi trilanh dao tai cac doanh nghiép nhu Chi tich Hoi dong quan tri Cong ty ¢ phan
phim Thién Ngan tinam 1994 dén nay, Phé Chi tich Hoi déng quan tri Cong ty ¢8 phan Chimng khoan
Thién Viét tirnam 2007, Cha tich Héi déng quan tri Cong ty c& phan Truyén thong va Gidi tri Galaxy
t&r ndm 2013, Cha tich Hoi déng quan tri Céng ty ¢ phéan Fim Plus tir ndm 2014, thanh vién Hoi
déng quan triCong ty cd phan CoBién Lanh (REE) trnam 2015 dénnam 2019. Tirnam 1988 — 1994,
ba lam Chuyén vién du an Chuong trinh Luong thuc thé gidi, thuc tap tai Cong ty Procter va Gamble
(P&G) - Thai Lan véi vj tri Gidm d6c chi nhanh. Ba ting 1a Chuyén vién va Diéu phéi viéen B
Ngoai giao nam 1985 — 1988.

Ba t6t nghiép Cnhan Khoa hoc chinh tri va bao chi trusng Dai hoc Moscow State, Nga, va Thac s
Quan tri kinh doanh Trudng Dai hoc Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.

R R S R P R e o
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BA DANG THU THUY

Thanh vién H6i déng quan tri

[

Ba Bang Thu Thay la thanh vién Hoi déng quan tri ACB ti nam 2011 dén nay. Ba hién nay la Pho
Cha nhiém Uy ban Nhan su.

Ba congtac tai ACB tirngay thanh lap (ngay 04 thang 6 nam 1993), tling gitt cac vi tri Chanh van phong
va Giam déc Khéi Quan tringudn nhan luc.

Ba t&t nghiép CUrnhan Kinh té ctia Trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh va C& nhan Ngoai ng

cla Truong Daihoc Khoa hoc xa hdiva nhan van Tp. HO Chi Minh.

ONG DAM VAN TUAN

Thanh vién H6i ddng quan tri

[

Ong Bam Van Tuén la thanh vién Hoi déng quan tri ACB tr ndam 2012 dén nay. Ong hién nay 1a
thanh vien Uy ban Nhan su, Uy ban Quan Iy rii ro va Uy ban Chién lugc.

Omg gianhap ACB nam 1994, tiing kinh qua cac vi tri pho giam déc chinhanh, giam déc chinhanh,
Trudng phong Quan hé quéc té, Trudng Ban Chién luge, Cha tich kiem Téng giam déc Cong ty
Quan ly ng va khai thac tai san ACB, Giam déc Khéi Quan tri nguén nhan luc. Ong dugc bé nhiém
lam Phé Téng giam déc nam 2001. Trudce khi tham gia ACB, 6ng gidng day ngoai nga:.

C)ng theo hoc hanh chanh céng tai Hoc vién Quéc gia hanh chanh va cong phap tai Dai hoc
Luat khoa Sai Gon trude nam 1975. Ong tét nghiép Thac sTNg van clia Trudng Dai hoc Khoa hoc
X& héiva nhan van Tp. H6 ChiMinh, C& nhan Kinh té ctia Trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh,
va Thac si Tai chinh ngan hang clia Trudng Dai hoc Khoa hoc ting dung Tay Bac Thuy Sy.

_______________________________________________________________________________________________ .
ONG HIEP VAN VO
Thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri -
[ , e

Ong Hiep Van Vo (V3 Van Hiép) 1a thanh vién doc 1ap Hoi dong quén tri ACB tunam 2018 dén nay.
Ong hién nay 1a Chai nhiém Uy ban Dau tu, thanh vién Uy ban Quan Iy rii ro va Uy ban Chién lugc.

T nam 2005 dén nay, ong la Giam déc diéu hanh CVC Asia Pacific, Singapore. Ong tiing la Giam déc
VIGroup, Deutsche Bank, Vietnam Partners LLC, Citigroup.

Ong tét nghiép Thac sTQuan tri kinh doanh ctia Trudng Dai hoc Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.

e ONG HUANG YUAN CHIANG

Thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri

[

Ong Huang Yuan Chiang (Hoang Vién Tudng) 1 thanh vién doc I&p Hoi déng quan tri ACB tr ndm
2018 dén nay. Ong hién I3 thanh vien Uy ban Nhan suva Uy ban Quan Iy rii ro.

Ong co 33 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh viic tai chinh ngan hang, tiing céng tac tai Standard
Chartered Merchant Bank Asia Limited, HSBC Investment Bank Asia Ltd., Samuel Montagu &
Co. Ltd., Bankers Trust Company, Deutsche Bank AG

m} Ongtét nghiép Cirnhan Kinh té va Luét clia Trudng Dai hoc Monash, Uc.
___________________________________________________________________________________________________________________________ o
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5.1.3 Thay d8i thanh vién H6éi déng quan tri

Trong nam 2019, khéng cé thay déi thanh vién Hoi déng
quan trinhiémky 2018 —2023.

5.1.4 Cac ty ban thudc H6i déng quan tri

Hién nay, ACB ¢ bén Gy ban thudc Hoi déng quan tri: Uy
ban Quan ly rti ro, Uy ban Nhan su, Uy ban Chién lugc, va
Uy ban Dau tu.

5.1.5 Hoat ddong ctia H6i ddng quan tri

Trong nam 2019, H6i déng quan tri da t& chiic hop nam
lan va thuc hién lay y kién bang van ban nam lan déi véi cac
van dé phat sinh; va ban hanh téng céng 72 quyét dinh lién
quan dén cha truong, chinh sach déi vai cac hoat déng

trong yéu, t& chiic bd may va nhan su cép cao.

Hoat déng ctia Hoi ddng quan tri dugc bdo céo dinh ky 6

thang va cd nam cho co quan quén ly nha nudc.
5.1.6 Hoat dong ctia Uy ban Quan Iy rdiro

Oy ban Quan Iy rdi ro hién nay cé chin thanh vién, trong do
cé sau thanh vién H6i déng quan tri. Chid nhiém la 6ng
Nguyén Thanh Long, Phé Cha tich Hoi déng quan tri.

Trong nam 2019, Uy ban Quan Iy rii ro da t8 chic bén
phién hop quy, tap trung thdo luan vé cong tac quanly cac
rdi ro trong yéu (tin dung, thanh khoan, 1ai suat va hoat
doéng.) Bac biét, Uy ban Quan Iy rdi ro da théng qua Chinh
sach Quan ly rdi ro (cap nhat), thiét 1ap khdu vi rdi ro cho
cac loai rti ro chinh; déng thdi, da giam sat Ban diéu hanh
trong viéc thuc hién cac cong tac ddm bado tuan thi chinh

sach va quy trinh quan ly rdiro.
5.1.7 Hoat déng ctia Uy ban Nhan su

Uy ban Nhan su hién nay cé bay thanh vién, trong dé cé
nam thanh vién Héi déng quan tri. Cha nhiém la éng Tréan
Hung Huy, Cha tich Hoi déng quan tri. Trong nam 2019,
Uy ban Nhan su/Thudng truc Uy ban Nhan su da phé
duyét hoac trinh H6i ddng Quan tri phé duyét mét sé van
dé quan trong thudc cac pham vi sau: (i) BE nhiém va tai
b& nhiém nhan su quan ly, trong do cé viéc b nhiém
Téng giam déc Cong ty Cho thué tai chinh ACB, Gidm
déc Chuyén ddi, (i) chinh séach daingd, trong do cé van dé
diéu chinhluong nam 2019, Quy ché thudng va phan phoi
cé phiéu thudng cho nhan vién (ESOP), (iii) t& chiic bd
may hoat déng, trong do co van dé can bang co cadu nam

ndrtrong luc lugng nhan vién van hanh.

Bao céo thuong nien 2019 [JEEl
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5.1.8 Hoat déng ctia Uy ban Chién lugc

Uy ban Chién lugc hién tai gdm co sau thanh vién, trong dé
co bén thanh vien Hoi déng quan tri. Chd nhiém la 6ng
Tran Hung Huy, Cha tich Hoi déng quan tri. Trong nam
2019, Uy ban Chién lugc da chi dao trién khai chién lugc
2019 — 2024 théng qua mét s6 du an chién luoc. Uy ban
Chién lugc cling da thanh 1ap Van phong Quan ly chuyén
ddi, thay cho Van phong Quan ly du an, theo mé hinh t8
chiic co tinh chuyén mén cao dé quan ly théng nhat va tap

trung viéc trién khai cac du an chién lugc.
5.1.9 Hoat déng ctia Uy ban Dau tu

Uy ban Dau tuhién tai co nam thanh vién, trong dé cé bén
thanh vién Héi déng quan tri. Chad nhiém la éng Hiep Van
Vo, thanh vién Héi déng quan tri doc lap. Oy ban Dau tu
dua ra dinh hudng chién luoc dau tu, quyét dinh dau tu va
thodi vén, theo ddi va danh gia hiéu qua danh muc dau tu,

va dé xuat cac bién phap xrly néu cé rdi ro phat sinh.

Trongnam 2019, Uy ban Dau tu da tham gia gidi quyét cac
van dé con toén dong, giam sat hiéu qua hoat déong dau tu
va quyét dinh thodi vén mét sé khoan dau tu. Uy ban Dau
tu sé& dinh hudng chién lugc dau tu cho Tap doan va tiép
tuc theo doi viéc quan ly danh muc, giam sat hoat déng

dau tu & cac cong ty con.

5.1.10 Hoat dong cuda thanh vién déc lap

Hoi déng quan tri

Hoi déng quan tri ACB co hai thanh vién déc lap. Cac
thanh vién déc 1ap tham gia vao nhiéu Gy ban, gdm co Uy
ban Quan Iy rdi ro, Uy ban Nhan su, Uy ban Chién lugc va
Oy ban Dau tu. Trong ndm, cac thanh vién nay tham du
day da va tich cuc cac phién hop clia Hoi déng quan triva
cac Uy ban co lién quan, va biéu quyét day du cac van dé

duoclay y kién.

5.1.11 Danh sach cac thanh vién Héi déng
quan tri cé chiing chi dao tao vé quan tri céng
ty hodc tham gia cac chuong trinh vé quan tri
congty trong nam

Céc thanh vién Hoéi déng quan tri ACB co nhiéu ndm kinh
nghiém quan tri diéu hanh t& chiic tin dung va/hoac cac td
chuc kinh té khac; va da ting tham du mot sé hoithao vé

quantricongty.



- Ong Trén Hung Huy: Hoan thanh khoéa hoc Company  5.1.12 Ngudi phu trach quan tri cong ty
Director Course, Vién Thanh vién hoi déng qudn tri Uc
(AICD), 2019.

Thuc hién quy dinh tai Diéu 18 cla Nghi dinh sé

71/2017/NB-CP ngay 06 thang 06 nam 2017 hudng

«Ong Dam Van Tuén: Hoan thanh khoa hoc Director danvé quan tricéngty ap dung déivdi cong ty dai chung,
Certification Program (DCP 214/2015), Vién Thanh vién Héi dong quan tringay 21 thang 05 nam 2019 da bd nhiém
hoéi dong quan tri (I0D) Thai Lan; hoan thanh khoa hoc 6ng Bam Van Tuén, thanh vién Hoi déng quan tri, 1am
International Directors Banking Programme, INSEAD, 2019. nhiém vu ctia Nguai phu trach quan tri cong ty.

5.2 Ban kiém soat

5.2.1 Thanh vién va co cdu cta Ban kiém soat

Ban kiém soat nhiém ky 2018 - 2023 dugc Dai hdi dong cd déng bau vao ngay 19 thang 04 nam 2018. Cac thanh vién

Ban kiém soat cling bau chiic danh Trudng ban cling ngay.

Tylé sd hitu
Sttt Thanhvién Chuc vy Linh vuc phan céng c6 phan (*)

1 Huynh Nghia Hiép Trudng Ban Phu trach chung vé viéc té chic va trién khai
thuc hién nhiém vu va quyén han cla Ban 0,02%
kiém soat. Truc tiép chi dao Ban Kiém toan
.............................................................................................................. GlamsatVIeranhanhcacvanbann@bo
2 Nguyé&n ThjMinh Lan Thanh vién
chuyén trach

phu hop vai quy dinh clia phéap luat. Gidm sat

hoat dong kinh doanh chti yéu, tuan thii cac

gidi han va cac ty 1é an toan vén ctia Ngan Khéng s& hiu

hang. Cap nhat danh sach cé déng Ion,

thanh vién Hoéi ddng quan tri, Ban kiém soat,

Ban diéu hanh va nhiing ngudi cé lién quan.

Giam sat viéc thuc hién kién nghj ctia Co

guan thanh tra gidm sat ngan hang, kiém

toan doc lap.

3 Hoang Ngan Thanh vién Kiém soat cong tac hach toan ké toan. Kiém
chuyén trach soat hoat déng tai chinh va thdm dinh bao

cdo tai chinh ctia Ngan hang.
4 Phung Thi Tét Thanh vién Kiém soat s sach ké toan va tai san cé dinh.

khong chuyéntrach  i&m soat chi tiéu ndi bé ctia Ngan hang.

(*) S6 liéu: Tinh dénngay 31/12/2019.
(**):"0,00%": S8 luong c& phiéu da dugc lam tron xudng (hai sé thap phan.)
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5.2.2 Lylichtomtat

ONG HUYNH NGHIA HIEP
Trudng Ban kiém soat

Ong Huynh Nghia Hiép I Trudng Ban kiém soat ACB ké tifndm 2008.

Ong coéng tac tai ACB tirngay thanh 1&p, va dam nhiém chiic vu Phoé Téng gidm déc tur
nam 1994 —2008. Trudc khivao Ngan hang, 6ng giang day tai Trudng Dai hoc Kinh té
Tp. H6 ChiMinh trong 15 nam.

Tundm 1971-1975, 6ngtheo hoc chuong trinh Cdrnhan thuong mai tai Vién Baihoc
Van Hanh (Sai Gon), va tinam 1975 — 1978, 6ng tiép tuc theo hoc va tét nghiép tai
Trusng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh.

BA NGUYEN THI MINH LAN
Thanh vién

Ba Nguyén Thi Minh Lan Ia thanh vién Ban kiém soat ACB tirnam 2013 dén nay.
Ba tuing lam viéc tai Ngan hang Nha nudc Chinhanh Tp. H6 Chi Minh, trndm 1986 — 2009,
kinh qua Mot s vi tri nhu Phé phong Ké toan, Trudng phong Tién té kho quy va
Trudng phong Quan ly ngoai héi. Tunam 2009 — 2013, bala Traly Téng gidm dbc va
Pho Téng gidm ddc clia mdt ngan hang thuong mai Viét Nam.

Ba t&t nghiép C nhan Trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh nganh ngan hang va

CUnhan Hoc vién Hanh chinh quéc gia nganh hanh chinh hoc.

BA HOANG NGAN
Thanh vién

Ba Hoang Ngan 1a thanh vién Ban kiém soat ACB tinam 1993 dén nay.

Ba tiing gidng day tai Trudng Trung hoc Ngan hang Ill Trung uong tirnam 1978 — 1988;
gitr chuic vu Ké toan trudng va Trudng Ban kiém soat Cong ty Vang bac da quy Sai Gon
(SJC) trnam 1988 — 2009.

Ba theo hoc chuong trinh C& nhan luat chuyén nganh tu phap tai Dai hoc Luat khoa
Sai Gon va tot nghiép tai trudng Bai hoc Kinh té Tp. HO Chi Minh chuyén nganh tai chinh,

ké toan va nganhangnam 1978.

BA PHUNG THI TOT
Thanhvién

Ba Phung Thi Tét 1a thanh vien Ban Kiém soat ACB tirnam 2003 dén nay.

Ba cong tac tai ACB tirngay thanh 1ap (1993); dam nhiém chuic vu Ké toan trudng tu
ndm 1994 dén nam 2002; va Kiém toan trudng tu nam 2002 dén nam 2004.
Trudc do, Ba gidng day tai trudng Trung hoc Ngan hang lll Trung uong tunam 1978
dénnam 1993.

Ba tét nghiép trucng Bai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh chuyén nganh ngan hangnam 1978.




5.2.3 Hoat déng clia Ban kiém soat

Ban kiém soat thuc hién chiic nang nhiém vu théng qua cac
quyét nghi theo phién hop; tham du cac phién hop Héi déng
quan tri, cac Gy ban thudc Hoi ddng quan tri.

Trong nam 2019, Ban kiém soat hop nam phién cé quyét ngh,
tham duva phat biéu y kién tai cac phién hop clia Hoi dong quan
tri, Uy ban Quan ly rii ro, va tham gia cac héi nghi trién khai hoat
ddng kinh doanh ctia Ngan hang.

Ban kiém soat da giam sat viéc thuc hién nghi quyét Dai hoi
déng cé déng, giam sat hoat dong hé thdng théng qua viéc chi
dao thuc hién ké hoach kiém todn ndi bd hang nam, giam sat
thuc hién chiphi diéu hanh, thdm tra bao céo tai chinh, giam sat
viéc thuc hién va tuan thd cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudce Viet Namva biéulé ctia Ngan hang, cu thé nhu (i) giam sat
viéc chép hanh cac quy dinh lién quan dén cac gidi han va ty 1&
ddm bao an toan trong hoat ddng ngan hang, va trich 1ap du
phong rui ro; (i) giam sat thuc hién phuong an co cau lai ACB
ganvéixUly ngxau giai doan 2016-2020; (iii) giam sat cac han muic
rdiro dadugc ACB thiét lap va dam bao tuan thi cac han miic nay;
(iv) gidm sat thuc hién cac chi thiva kién nghi ctia Ngan hang Nha
nudc Vit Nam va Ca guan Thanh tra giam sat ngan hang.

Ngoai ra, Ban kiém soat da xay dung cac quy ché va hudng dan
cdng viéc co lién quan Ban kiém soat va hoat déng kiém toan
ndibdtheo yéucau clia Thongtusd 13/2018/TT-NHNNngay 18
thang 05 nam 2018 quy dinh vé& hé thdng kiém soat ndi bd clia
ngan hang thuong mai.

5.2.4 Hoat déng cta Ban Kiém toan néi bd

Trongnam 2019, Ban kiém toan néi bd da kiém toan hoat déng
cla 100 chi nhanh va phong giao dich. D&i vai cac hoat déng,
quy trinh, don vi thudc Hoi s& cod thé phat sinh rdi ro va co anh
hudng trong yéu dén hoat déng Ngan hang, Ban kiém toan noi
bd da kiém toan: (i) hoat dong clia Cong ty cho thué tai chinh
ACB (ACBL):; (ii) viéc quan ly va thu héing déivai cac khoan no da
XUy rdi ro tin dung; (iii) quy trinh quan ly hé so tai sén dam bao;
(iv) quy trinh thdm dinh tai san dam bao; (v) quy trinh phan loai
ng, trich ap du phong va st dung du phong dé xdr ly rdi ro tin
dung; (vi) viéc t& chiic quan ly ty 1& an toan vén theo Thong tu'sé
41/2016/NHNN-TT ngay 30thang 12 nam 2016; (vii) viéc quan
ly va khai thac tai san la bat déng san ctia ACB; (viii) hoat déng
thué ngoai déi vai dich vu bao vé; (ix) viéc t8 chiic xI Iy ng xéu
theo Nghi quyét s6 42/2017/QH14 ngay 21 thang 06 nam
2017; (x) viéc tuan tht quy dinh vé an toan théng tin vé quan tri
van hanh hé théng cong nghé thong tin va hoat déng quan ly tai
khoan truy cap, v.v. Ngoai ra con thuc hién kiém toan mot sé noi
dung theo yéu cau clia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban
diéu hanh, va Co quan Thanh tra giam sat ngan hang.

Két qua kiém toan ludn co cac kién nghj, dé xudt nham nang cao
hiéu qua hé théng kiém tra kiém soat ndi bd; chan chinh cac
sai sét va vi pham; canh bao nhing rdiro co lién quan dén

sadn ph&m va quy trinh nghiép vu chd yéu; dé xuat cap nhat, bé
sung cac quy dinh ndibd cho phihgp véi quy dinh mdi, va kién
nghi x ly trach nhiém ca nhan, tap thé cé sai pham tai cac don
vi dugc kiém toan.

Ban Kiém toan ndi bd con lam dau mai cac don vi trong hé
théng co lién quan dén cong tac thanh tra giam sat ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, va don déc cac don vi thuc hién
khac phuc kién nghi sau thanh tra.

[ 5.3 Cac giao dich, thu lao va cac khoan

ich ctia Hoi déng quan tri, Ban kiém soat

. Ban diéu hanh

5.3.1 Thulaovacackhoanlgiich

Xem B&o c&o tai chinh hgp nhat nam 2019, phan Thuyét
minh, muc 41 "Giao dich v&i cac bénlién quan.”

5.3.2 Giao dich c8 phiéu ACB ctia c8 dong néi bd

Trongnam 2019, thanh vién Ban kiém soat, va ngudi cé lién
quan cla thuky cong ty khéng co giao dich ¢8 phiéu ACB.
S6 lugt va khéilugng giao dich ¢& phiéu ACB clia cd dong 16n
(nhém ¢ ddng cé lién quan la c8 déng I6n (02 t8 chiic) va cé
doéng I6n s& htu ¢ phéan gian tiép théng qua hai cong ty con
va 01 c¢8 dbng I6n), thanh vién Hoi déng quan tri (02 ngudi),
Ban diéu hanh (01 ngudi), va thu ky cong ty (01 ngudi) la:

S6 lugt Khai lugng c8 phiéu
Mua 8 3.818.057
Ban 5 3.473.858
Coéng 13 7.291.915

S6 lugt va khéi lugng giao dich ¢& phiéu ACB clia ngudi co
lién quan vdi thanh vién Hoi déng quan tri (01 ngudi), Ban
kiém soat (01 ngudi) va Ban diéu hanh (03 ngudi) la:

S6 lugt Khéilugng c8 phiéu
e ————
Mua 12 48.400
Ban ......................................... 5 ............................................. 2 149700 ..........
Cong .................................. 17 ............................................. 2 198 1 oo ..........

5.3.3 Hogp dong hodc giao dich vai c8 déng ndi bd
Khoéng phat sinh.

5.3.4 Viéc thyc hién cac quy dinh vé quan tri
congty

ACB bao cao quan tricong ty dinh ky 6 thang (theo quy dinhtai
Thongtusé 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 nam2015.)

( j
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6.1 Boi canh kinh té thé gidi va trongn

6.1.1 B&i canh kinh té thé gidi

Nhin téng thé, kinh té thé gi¢i 2019 tang trudng cham dan
va dién ra 3 hau khap cac nudc va cac khu vuc, mét mat la
do da budc vao chu ky suy giam, mat khac la hé qua cla
viéc that chat dan chinh sach tién té clia nhiéu ngan hang
trung uong trong nam 2018, cung véi cat gidm cac goikich
thich tai chinh nham ngan ngtia khiing hodng va lam phéat
cao co6 thé xady ra sau nhiéu nam ndi 1dng chua ting co
chinh sach tién té — tai khoa dé thoat ra khoi khing hoang
tai chinh toan cau 2007-2008. Tinh hinh trd nén nghiém
trong hon ma chii yéu 1a chién tranh thuong mai My —
Trung Quéc duoc ddy 1én dinh diém, nhat la khithda thuan
hai bén bi d8 v& vao cudi quy Il khién My dua thém nhing
tring phat thué quan mdi vai Trung Quéc, tao nén xu
huéng dich chuyén, gidm hoac ngiing dau tu mdé réng kinh
doanh; gay bién dong bat thudng cho thi trusng tai chinh
quéce té; lam gidm sut hoat déng thuong mai; tang gia cac
tai sén duoc chola naitrd &n nhuvang va mét sé déng tién
manh. Nhing trd ngai clia viéc di dén thda thuan rdi khoi
EU clia nudc Anh (Brexit) ciing nhiing bién déng dia chinh
tri khac nhu quan hé My — Triéu Tién, My — Iran, v.v. clng
gop thém tac déng x&u cho kinh té thé gidi.

Céc té chuc qudc té nhu IMF, WB, ADB lién tuc ha du bao
t&ng trudng kinh té thé gidi, cac nudc va cac khu vuc. So du
bdo thang giéng 2019, kinh té thé gidi sé tang trudng 3,5%,
thi dén cudinam IMF chi udc tang khodng 3,0%, con sé nay
theo WB 1a 2,7%. Kinh t& Trung Quéc sé tang trudng
khodng 6,1%, thdp nhat trong 30 nam va con tiép tuc di
xudng. Kinh té My, tuy van la diém sang va dau tau cla thé
gidi, cling chi tang trudng khodng 2-2,2%, thap hon nhiéu
ky vong 3% clia chinh pha My. Kinh té khu viic Chau A dugc
ADB dubao tang 5,2% so vdi 5,4% trudc do, trong do cac
nusc phu thude nhiéu vao xudt khdu nhu Malaysia, Thai
Lan, Singapore, Indonesia, Philippines suy gidm manh tang
trudng so véi 2018, 1an luct 18 4,5%, 2,4%, 0,7%, 5,0% va
dudi 6% (con sé udce tinh vao thang 12 ndm 2019).

Thuong mai toan cau sut gidam manh, udc cad nam 2019 chi
tang trudngkhodng 1,1% (IMF) dén 2,6% (WB) so v&i 2018.
Gia hang hoa phi nang lugng tinh binh quan dén cuéi 2019
giam 5% so 2018, con gia nang lugng, cu thé 1a dau mod
gidm dén 14,6% (WB).

Lam phat toan cau va & hau hét cac nudc, cac khu vuc kha
thap so va&i muc tiéu va so vdi thuc té 2018 (cac nudc phat
trién 1,5%; cac nudc dang phat trién 4,7%; con sé tuong
Ung clia 2018 la 2,0 va 4,8%), cung vd&i tinh trang suy gidm
tang trudng da khién cac ngan hang trung uong chuyén
sang ndi Idng chinh sach tién té bang cach giam lai suét,
két hap vai moét vai goindildng dinh lugng hoac cat giam ty
lé du trT bat budc, phé bién ap dung trong nlia sau nam
2019. Dén cudi thang 12 nam 2019, da cé 148 luct cat
giam 1&i sudt diéu hanh cla 64 ngan hang trung uong,
trong do Fed chuyén sang ha lai suét 3 1an, tr 2,25 - 2,50%
xuéng con 1,5—1,75%; ECB ha mot 1an va tai dién ndildong
dinh luong (QE); Trung Quéc két hgp ca ha lai suét 1an gidm
du tr@ bat budc, v.v. (Nam 2018 co khoadng 37 ngan hang
trung uong tang 1ai suat 89 lan).

Déng USD tang gia nhe va diing & muic kha cao trong ré 6
déng tién manh. Gia vang tinh binh quan tang 17,2% so vai
dau nam 2019. Thij trusng chiing khoan toan cau bat én,
trir My co xu hudng chung 1a tang manh, nhiéu phién vuot
dinh diém moi thdi dai; dén cudinam 2019 van & muc tang

cao so dau nam.
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6.1.2 Kinh té Viét Nam

Ngugc véixu hudng chung, kinh té Viét Nam nam 2019 da
duy tri dugc da tang trudng kha quan, quy sau cao han quy
trude, cd nam dat muc 7,02%, vust muc tiéu 6,8% va la
nam thir 2 lién tiép tang trudng trén 7%. Cac linh vuc quan
trong nhu céng nghiép ché bién ché tao, thuong mai dich
vy, xudt nhap khdu déu tang vuot du bao nhd duy tri téng
dau tu toan xa hoi & muc cao (tdng 10,2% so 2018); ndng
sudt cac nhan t6 téng hop tang 46,11% so v&i muc binh
quan 33,58% cliathdiky 2011-2015, két hop vditiéu ding
ca nhan tiép tuc md réong (t8ng muic ban 1€ va dich vu tiéu
dungtang 11,8% so 2018, cao nhéat giai doan 2016-2019).
Xuét siéu dat 10 ty USD, la muic cao chua ting co.

Lagi ich tam thsi ma chién tranh thuong mai My — Trung
dua dén cho Viét Nam khong nhiéu nhu ky vong (tang
trudng xudt khdu 8,1% so vai 13,8% nam 2018; von FDI
thuc hién tang 7,9%, thdp hon muc tang 9,8% nam 2018;
12,8% nam 2017). Chinh su phat huy stic manh cta khu
vuc tunhan, do nhing nd luc vé caithién cac thi tuc hanh
chinh, tao thuén loi cho doanh nghiép tiép can ngudn tin
dung (xép thu 25 vé tiép can tin dung trong danh gia nang
luc canh tranh cla WB) va tu huy déng nguédn tai chinh
bang phat hanh trai phiéu da gilip doanh nghiép dautumé
réng san xuat kinh doanh, dua tdi két qua tang trudng an
tuong trén. (Bau tu cla khu vuc tu nhan trong nudc tang
17,3%; xudt khdu tang 17,7%).

Lam phat duoc kiém soat & muc thdp xa so vai muc tiéu
4% ca nam, binh quan 2,79%, 1a két qua cta nd luc duy tri
8n dinh vi mé, lam nén tang cho tang trudng bén ving.
N&m 2019 1a nam thu 4 lién tiép Viét Nam dua lam phat
xudng dudi 5%/nam, tao diéu kién dé doanh nghiép va
dan cu ving tin hon vao déng tién Viét Nam, c6 nhing
quyét dinh dai han hop ly trong déu tu kinh doanh cting
nhutiéu dung. Sutanglén kha nhanh clialam phat gia tiéu
thu (CPI) vao cudi nam 2019 va vao dip Tét Nguyén dan
Canh Ty (thang 01 nam 2020) cht yéu bat ngudn tu tang
gia bat thudng cua thit lon vi dich tad Chau Phi lam giam
manh ngudn cung, kéo theo gid cac hang héa lugng thuc
thuc phdm khac phuc vu nhu cau tang cao theo théng lé.

Tinh hinh c6 thé khong keéo dai va lam 1éch hudng én dinh
Vimo clia nén kinh té, khi ma chinh sach tién té va tai khoa
dang va sé dugc diéu hanhlinh hoat, than trong. Lam phat
ca ban tinh binh quan cho cd nam 2019 1a 2,09%.

6.2 Chinh sach tién té va hoat déng cua

hé théng ngan hang

Chinh sach tién té dugc diéu hanh than trong, linh hoat vdi
phuong cham uu tién 8n dinhvimé, hé tragtang trudng, dua
nhiéu hon vao nhiing nguyén téc van hanh cda thj trusng,
cO nhiling bién phap dé vira xtr ly dan nhiing tén dong trong

hé théng, viia sém ngan ngtia nhing rdi ro dai han.

Viéc diéu tiét luong tién luu théng, bdo dadm thanh khoan
va 8n dinh 1ai suat, ty gia dugc thuc hién théng qua mua
ban ngoai té&, phat hanh tin phiéu va cac nghiép vy thi
trudng ma khac (OMO); chuyén tién gli kho bac Nha nudc
tU nhiéu kénh vé Ngan hang Nha nusc dé kiém soat tét
hon lugng tién cung Uing. Mat bang lai sudt dugc duy trikha
8n dinh. Ty gia VND/USD trén thj trusng gidm nhe so vdi
cubi 2018, trong khi ty gia trung tdm dugc dua lén géan sat
vdi ty gid giao dich (mua vao) clia cac ngan hang thuong
mai, bien do giao dich ¥ 3% tao du dia linh hoat hon cho
diéu hanh ty gia héi doai. Thang du can can téng thé cao
giup tang du trd ngoai héi chinh thiic 1én khodng 80 ty
USD (khoang 14 tuan nhap khau).

Ty 1& du trir bat budc van chua thay déi (binh quan 3%),
song 1ai suat diéu hanh t thang 9 nam 2019 dugc dugc
diéu chinh theo hudng gidm nhe: 1&i suat tai cap von tu
6.25% xudng 6%; |ai suat tai chiét khau tur 4,25% xudng
4%; 1ai suat cho vay qua dém trong thanh toan dién tilién
ngan hangtir7,25% xuéng 7%. Riéng lai suat nghiép vu thi
trudng mé dugc gidm xudng hailan, vai tdng muc giam 1a
0,75% (t&r 4,75% con 4%).

Trén 1ai suat huy dong véi tién guii kndng ky han va ky han
dudi 1 thang giam tir 1,0% xudng 0,8%; tran ai suat déi vai
tién gUitu 1 dén dudi 6 thang gidm tU 5,5% xudng 5,0%.
L&i sudt huy déng cling nhu cho vay do cac té chuc tin
dung quyét dinh theo thuc té thj trucng, song ducc
khuyén khich huéng tin dung ngan hang vao nhiing nganh,
nhtng finh vuc uu tién, han ché vén tin dung cho nhiing
kénh dugc du bdo tiém &n nhiéu rdi ro, chdng han nhu béat

déng san va dau tu chiing khoan.



Han muc tin dung van dugc duy tri, song co su diéu chinh
cho tiing ngan hang thuong mai dua trén kha nang huy
déng vén va chét lugng tin dung. Viéc cho vay bang ngoai
té dé thanh toan nhiing nhu céu vén trung va dai han cho
nhap khdu hang héa dich vu & nudc ngoai bi chdm dut tur
ngay 30 thang 9 nam 2019, trong khi cho vay ngan han da
chdm dut tirngay 30 thang 3 nam 2019.

Tinh dén cudi nam 2019, t8ng phuaong tién thanh toan
(M2) tdng 14,2% va tin dung tdng 13,75% so vd&i cudi nam
2018. Tang trudng tin dung tuy khéng cao, song vén cho
nén kinh té van dugc dap Ung tuong déi day

dua, kip thai. B la do cac ngan hang
thuong mai da xt ly dugc dang
ké ng xau téon dong, ngan
nglia ng xau mdi phat
sinh, lam cho quy mo
va hiéu qua cla vén
khd dung cung Ung
cho nén kinh té
téng lén. Ng xau
cla toan bd hé
théng gidm déang
k& Ty I& ng xau ca
néi badng va ngoai
bang, ngban cho VAMC Q
chua dugc x( ly va ng xau \\\
tiém &n cla cac ngan hang 2N

S

LY
thuong mai dén cudi ndm 2019 S«

udc tinh khoang 4,59% (so vai 10,08%
nam 2016; 7,36% nam 2017 va 5,85% nam 2018).

S

Ng xau ndibang con 1,89%.

Mat khac, viéc tiép tuc cai tién quy trinh, tha tuc cho vay,
nang cao chat lugng déi ngl can bd, nhan vién cling nhu
nang luc quan tri diéu hanh, &p dung céng nghé hién daiva
nhing tién bd khoa hoc céng nghé khéac trong finh vuc tai
chinh ngan hang (céng nghé sé, mang internet, fintech,
v.v.) da vua gitip cho hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai cao hon, via lam cho khd nang tiép can tin
dung cla khach hang thuan Igi hon. Chi s tiép can tin
dung (A4) clia Viét Nam tang cao la mot diém sang trong

cdi thién moi truong kinh doanh ndm 2019.

- L4
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Bén canh do, thitrusng chiing khoan, nhéat 1a thitrusng tréi
phiéu doanh nghiép co budc phat trién dét pha, tao diéu
kién huy déng thém vén cho hoat déng san xuét kinh
doanh noi chung, cho hoat dong tin dung ngan hang noi
riéng (nam 2019 da huy déng dugc hon 280 ngan ty déng
tu trai phiéu doanh nghiép, tdng 25% so ndm 2018, trong
do co 115 ngan ty déng dugc dung dé tang von cho cac
ngan hang thuong mai).

Tinh dén thang 12 nam 2019, vén diéu 1é clia 4 ngan hang
thuong mai nha nuéc dat 145,1 ngan ty déng, tang 5,3%;

téngtaisan dat 5.275,3 ngan ty dong, tang 9,3%.
\ Vén diéulé clia cac ngan hang thuong mai
‘\\ c8 phan udc dat 278,4 ngan ty déng,
Sy t8ng4,2%;téngtaisan co usc dat
K 5.087,5 ngan ty dbéng, tang

A Y
N 11,7% (so cudinam 2018).

"

Ty 1& an toan vén téi thiéu
(CAR) clia ca hé théng té
chuc tin dung dat 12,1%.
Pa co 18 ngan hang
thuong mai dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam

- o
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cbng nhan dat tiéu chudn

e

4
U

¢ A o
'l yéula tru cot vé von.

Basel Il trudc thaoi han, chd

4
,/  Phan I6n cac ngan hang thuong
4
/' mai kinh doanh cé 13i. Loi nhuan trudc
r'd

22”  thuétangkha. Tinh chung toan hé théng,
thunhap trirchiphidat 120,86 nganty déng. Hiéu

L 4

suat sinh 181 (khéng tinh nhom ngan hang yéu kém dang
phai xU ly) dugc cdi thién: ROE 0,96%; ROA 13,3%.

Mac du con gap khé khan trong x ly moét sé té chuce tin
dung yéu kém (céc ngan hang mua lai bat budc va mot sé
quy tin dung nhan dan ca sd) va con nhiéu viéc phai lam
trong né luc thuc hién chuong trinh tai co cdu va chién lugc
phat trién cla ca hé théng cling nhu ting ngan hang
thuong mai, song nhin chung, hoat déng cla hé théng
nganhang Viét Nam ngay cang viing manh hon, an toan va
hiéu qua hon, dong gop xiing dang vao thanh tuu chung
cuakinh té Viét Nam 2019 va nhiing nam tdi.
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7.1 Sucbédngnhan cua xa

Stt  Téngidithudng DBon vi trao giai

1 Ngan hang ctianam 2019 tai Viét Nam
(Bank of the Year in Vietnam 2019)

Ngan hang thuong mai tét nhat Viét Nam 2019

2 ) ) International Finance Magazine
(Best Commercial Bank Vietnam 2019)

; Ong Bé Minh Tqan — Téng giam doc ng_an hang thuong mai xuat sac International Finance Magazine
(Best Commercial Bank CEO —Mr Do Minh Toan)
Ngéan hang thuong mai tét nhat Viet Nam 2019 _ _ _

4 (Best Commercial Bank Vietnam 2019) Global Banking and Finance Review

Ngéan hang c6 hoat déng doanh nghiép nho va via tét nhéat
Viét Nam 20109.
(Best SME Bank Vietnam 2019)

6 Ngéan hang cé trach nhiém xa héi tét nhat Viet Nam 2019
(Best CSR Bank Vietnam 2019)

7 Ngéan hang co san phdm céch tan tét nhat Viét Nam 2019
(Most Innovative Banking Product Vietnam 2019)

Ngéan hang thuong mai tét nhat Viét Nam 2019
(Best Commercial Bank Vietnam 2019)

9 Ngan hang Viét Nam cé cach tan tot nhat trong mang ban 1é 2019
(Best Innovation in Retail Banking Vietnam 2019)

Ngan hang co trach nhiém xa hoi tét nhat Viét Nam 2019

 BestBankforCSRVietnam2019) e
11 ACB: Doanh nghiép xuét séc 2019 (Corporate excellence) Enterprise Asia
12 OngTran Hung Huy: Doanh nhan xudt sac 2019 (Outstanding entrepreneur) Enterprise Asia
13 ACB:MOttS chiic c6 moitrudng lam viec tét nhat (Best Companies to Work forin Asia) A
14 . TépS0céngtyniémyettétnhat VietNamnam2019 ~~ TapchiforbesViet Nam
15 . Tép10nganhangViét Namuytinnam2019 Vietnam Report va Bao Vietnamnet
16 Tép 10 bao céo thudng nién 2018 t&t nhat SGD Chuing khoan Tp. H6 ChiMinh va Bao Bau Tu
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_ DANG CHU Y VA CONG TAC TU THIEN XA HOI

VA BAO VE MOI TRUGNG NAM 2019

NGAN HANG CUA NAM 2019 TAI VIET NAM
Bank of the Year in Vietnam 2019
Bon vitrao gidi: The Banker

ONG DO MINH TOAN - TGNG GIAMDGC
NGAN HANG TM XUAT SAC NHAT
Best Commercial Bank CEO - Mr Do Minh Toan
Bon vi trao giai: International Finance Magazine

NGAN HANG CO HOAT DPONG DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TOT NHAT VIET NAM 2019

Best SME Bank Vietnam 2019
Bon vi trao gidi: Global Banking & Finance review

e

NGAN HANG CO SAN PHAM CACH TAN

TOT NHAT VIET NAM 2019
(Most Innovative Banking Product Vietnam 2019)
Bon vi trao gidi:Global Banking and Finance Review

NGAN HANG THUGNG MAI TOT NHAT VIET NAM 2019
Best Commmercial Bank Vietham 2019

Don vi trao giai: International Finance Magazine

NGAN HANG THU ONG MAI TOT NHAT VIET NAM 2019
Best Commercial Bank Vietnam 2019
Bon vi trao gidi: Global Banking & Finance review
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NGAN HANG CO TRACH NHIEM XA HOI
TOT NHAT VIET NAM 2019
Best CSR Bank Vietnam 2019
Bon vi trao gidi: Global Banking & Finance review

N
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NGAN HANG THUONG MAI TOT NHAT VIET NAM 2019

(Best Commercial Bank Vietnam 2019)
Don vi trao gidi: International Banker (UK)



NGAN HANG VIET NAM CO CACH TAN
TOT NHAT TRONG MANG BAN LE 2019

Best Innovation in Retail Banking Vietnam 2019

Bon vi trao gidi: International Banker (Finance Publishing) R

NGAN HANG CO TRACH NHIEM XA HOI
TOT NHAT VIET NAM 2019

(Best Bank for CSR in Vietnam 2019)
Bon vi trao gidi: The Asia Money

DOANH NHAN XUAT SAC 2019

ONG TRAN HUNG HUY
(Outstanding entrepreneur)
DBon vi trao gidi: Enterprise Asia

A

TGP 50 CONG TY NIEM YET TOT NHAT VIET NAM NAM 2019
(Best Bank for CSR in Vietnam 2019)
Don vi trao gidi: Tap chi Forbes Viét Nam

TOP 10 BAO CAO THUGNG NIEN 2018 TOT NHAT

Bon vi trao gidi: SGD Chung khoan Tp. HO Chi Minh va Bado Bau Tu

DOANH NGHIEP XUAT SAC 2019
(Corporate excellence)

Don vi trao gidi: Enterprise Asia
f

I'F I-
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ACB: MOT TG CHUC cO
MOI TRUONG LAM VIEC TOT NHAT

(Best Companies to Work for in Asia)
DBon vitrao gidi: HR Asia

A

TGP 10 NGAN HANG VIET NAM UY TiN NAM 2019
Bon vi trao giai: Vietnam Report va Bao Vietnamnet

T6P 50 CONG TY KINH DOANH HIEU QUA
NHAT VIET NAM
Don vi trao giai: Bao Nhip Cau Dau Tu (
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Khanh thanh tru s& mdi
CNLam béng

Khanh thanh tru s& mdi
CN Binh Duong

+02/01

e PGD Hai Hau (Nam Binh)
® PGD Bong Van (Ha Nam)

]
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]
Khanh thanh tru sd mdi :
)
]
l
o CN Ha Nam :
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Khanh thanh tru s& mdi
PGD Tran Quédc Hoan (Ha No6i)

Ha&i nghi trién khai kinh doanh
2019 (Ba Ria— Ving Tau)
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19/02

Khanh thanh tru s&d mai
* PGD Thanh Da (Tp. HCM)
e CN Kon Tum

o
o)<
: N
o
W

Y 12/04

01/03

Khanh thanh tru s&d mai
PGD Ta Uyén (Tp. HCM)

Khanh thanh tru s& mdi
PGD Héng Linh (Ha Tinh)

07/03

Khanh thanh tru s& mai
® CN Cu Chi(Tp. HCM)
® PGD Buc Hoa (Long An)

Khanh thanh tru sd madi
® PGD Budn Ma Thudt (Dak Lak)
® PGD Phu Quéc (Kién Giang)

Khanh thanh tru sé mai
PGD Binh Chanh (Tp. HCM)

Khanh thanh tru s& mdi
CN Ninh Thuan

_____.____l_________

Dai hoi cd ddng thuong nién
nam 2019 (Tp. HCM)

16/05

Khanh thanh tru s& mdi
® PGD Times City (Ha N6i)
e CN Thai Nguyén

28/05

Khanh thanh tru s& mdi
PGD Trang An (Ha Noi)

10/06

Khanh thanh tru sd mai
® PGD Hiép Hoa (Bac Giang)
® PGD Long Thanh (Béng Nai)

Khanh thanh tru s mai
PGD Tuy An (Phu Yén)

17/06

Khanh thanh tru s& mdi
PGD Rach Dua
(BaRia—Ving Tau)

Khanh thanh tru s& mdi
e PGD L6c¢ Ninh (Binh Phudic)
e PGD Chéau Phu (An Giang)




27/06

Khéanh thanh tru s& mdi

o . ) Khanh thanh tru s& mdi
PGD Gia Kiém (B6ng Nai)

PGD AnKhé (Da N&ng)

10/09

Khanh thanh tru s& mdi
® PGD Binh Tan (Tp. HCM)
e PGD Udng Bi (Quang Ninh)
i. PGD Long Bién (Ha Noi)

(Hai Duang)

05/07

Khanh thanh tru s& mdi
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: i Khai truong PGD Binh Giang
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1® PGD Nguyén Htu Tho (Tp. HCM)E
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|

|

|

|

|
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|
I
Ho6i nghi Cap nhat kinh doanh | i ! !
2019 (Tp. HCM) le PGD L& Ngd Cat (Tp. HCM 1 PGD Tran Khai Nguyén
D. ) 1
________________________ i | e L (Tp.HCM) |
! 1o PGD Tran Phu (Ha Tinh) FoomTmmmoToesooooomooes
I L l
08/07 ., - +31/10
| :
| [} . \ > g
Khanh thanh tru s&mai ! 6/09 | Sl e i SOl
CN Quang Ninh ! ‘ ! PGD Bén Lu (Ha Noi)
________________________ : Khanh thanh tru s& mai

e PGD Bay Hién (Tp. HCM)
e PGD My Tho (Tién Giang)
o PGD Hoang Cau (Ha Noi)
e PGD Tiéu Can (Tra Vinh)

10/07

Khanh thanh tru s& mdi
PGD Hiép Binh (Tp. HCM)

:29/07

_________________.’___

12/11

Khanh thanh tru s& mdi
PGD Binh Céng (Ha Noi)

25/11

Khanh thanh tru sd madi

o PGD Chon Thanh (Binh Phudc)
e PGD Nguyén Tri Phuong

(Tp. HCM)

Khanh thanh tru s& mdi
CN Hée Mén (Tp. HCM)

..___

»31/07

Khanh thanh tru s& mdi
e PGD Thuéan Phudc (Ba Na&ng)
o PGD Hai Chau (Ba Nang)
o PGD Vinh Phudc (Khanh Hoa)

Khanh thanh tru s& mdi
PGD Tha Dau Mot
(Binh Duong)

+07/10

Khanh thanh tru s& mdi
PGD Bay Hién (Tp. HCM)

.13/10

Cubc thisang tao ACB
Hackathon Win 2019
(Tp. HCM)

05/12

Khanh thanh tru s&d mai
PGD Phu Bbinh
PGD ThiNghe (Tp. HCM)

30/08

Khanh thanh tru s& mdi
PGD B3k Ha (Kon Tum)

_________.‘___
___________.__
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THANH TICH VA SU CONG NHAN CUA XA HOIL,CAC SUKIEN

I oG CHU Y VA CONG TAC TU THIEN XA HOI

VA BAO VE MOI TRUGNG NAM 2019
7.3 Cong tac tu thién xa hoi va bao

Sétién (d)

1 Taitrg cac hoat dong gido duc, bao gébm trao hoc béng, dong gop cho
quy hoc béng, va cac chuang trinh lién quan dén hoc sinh sinh vién 1.446.300.000

Tai trg cac chuong trinh an sinh xa héi, déi tuong bao gém hé
nghéo, hé chinh séch, tré em khuyét tat, ddng bao bj thién tai, v.v.
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| MANG LUGI CHINHANH VA PHONG GIAQ DICH

MANG LU Gl CHINHANH VA
PHONG GIAO DICH




Tinh dén 31/12/2019, ACB co téng cédng 369 chi nhanh va phong giao dich, hién dién trén 47 tinh thanh trong s 63 tinh
thanh ca nudc.

S6 lugng chinhanh va phong giao dich qua cac ném S6 lugng chinhanh va
phong giao dichnam 2019
2019 T 369

2014 |
2015 |

330 335 340 345 350 355 360 365 370 B Chinhanh [ ] Phong Giao dich

S6 lugng chi nhanh va phong giao dich chia theo vung dia ly

Tay Bac:
Chua hién dién: 7/7, gébm co Lao Cai, Yén Bai, Phu Tho,
Dién Bién, Lai Chau, Son La, Hoa Binh.

Déng Bac:
Théai Nguyén, Bac Giang. Hién dién: 2/7. Chua hién dién:
Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan, Tuyén Quang, Lang Son.

Déng bang séng Hong:

Ha N&i, Vinh Phuc, Bac Ninh, Quang Ninh, Hai Ducng,

Hai Phong, Hung Yén, Ha Nam, Nam Binh. Hién dién: 9/11.
Chua hién dién: Thai Binh, Ninh Binh.

Bac Trung BS:
Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh. Hién dién: 4/5.
Chua hién dién: Quang Tri.

Duyén hai Nam Trung Bé:

Thtra Thién - Hué, ba Nang, Quang Nam, Quang Ngai,
Binh Binh, Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan.
Hién dién 9/9.

Tay Nguyén:
Kon Tum, Gia Lai, D&k L&k, Lam Bong. Hién dién: 4/5.
Chua hién dién: Dak Nong.

B DongNam Bo Déng bang Séng Hong Boéng Nam Bé:
Tay Nguyén B Déngbiéng Séng Cliu Long Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, Déng Nai, Ba Ria - Ving Tau,

Béac Trung B6 | Duyén HaiNam Trung B6 Tp. H6 Chi Minh. Hiéndién: 6/6.

Pong Bac Déng bang séng Clu Long:
Long An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Déng Thap,
An Giang, Kién Giang, Can Tho, Hau Giang, Soc Trang, Bac Liéu,

CaMau. Hién dién: 13/13.
('(\




BAO CAO TAI CHINH

Bdo cao thuosngnién 2019 72




BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2019

Thoéng tin vé Ngan hang 74
s T

Bao cdo clia Ban Téng Giam déc 7£ )
amw X

B&o céo Kiém toan doc lap 76
GEE»$ 30900000

Bang can déi ké toan hgp nhat 78
GEES 000

(M&u B02/TCTD-HN ban hanh theo Théng tu'sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 "M&u B0O2/TCTD-HN")

Bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat 82

(M&u BO3/TCTD-HN ban hanh theo Théng tu'sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 "M&u BO3/TCTD-HN")

Bao cao luu chuyén tién té hgp nhat 84
G Tttt A= - | oL S S

(M&u B04/TCTD-HN ban hanh theo Théng tu'sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 "M&u B04/TCTD-HN")

Thuyét minh bdo cao tai chinh hgp nhat 86

(M&u B0O5/TCTD-HN ban hanh theo Théng tu'sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 "M&u BO5/TCTD-HN")
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S6 91/GP-NHNN ngay 19 thang 9 nam 2018
Gidy phép hoat déng ctia Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép.

Giay phép

hoat ddng Ngan hang
Theo gidy phép hoat déng, Ngan hang co thai han hoat dong 1a 50 nam ké tur
ngay 24 thang 4 nam 1993.

S6 0301452948 cap ngay 19 thang 5 nam 1993
Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép da dugc diéu chinh nhiéu lan va lan diéu

Gidy chiing nhan

dang ky doanh nghiép
chinh g&n nhét la vao ngay 15 thang 11 nam 2019. Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép lan dau va diéu chinh dugc cép bdi S& Ké hoach va Déau tu
Thanh phé H6 Chi Minh.

Hoi déng Quan tri Ong Tran Hung Huy Chu tich
Ong Nguy&n Thanh Long Phdé Chu tich

Ong Dominic Timothy Charles Scriven Thanh vién

Ban T8ng Giam déc

Ban Kiém soat

Ngudi dai dién theo
phap luat

Tru s& chinh
Kiém toan vién

Bao cao thusng nien 2019 [JEl

Ba Binh ThiHoa
Babang Thu Thay
OngHam Van Tuén
Ong Hiep Van Vo

Ong Huang Yuan Chiang

Ong B Minh Toan
OngHam Van Tuén

Ong Bui Tan Tai

Ong Nguyén Buic Thai Han
Ba Nguyén Thi Hai

Ong TU Tién Phat

Ba Nguyén Thi Tuyét Van
Ong Nguyén Van Hoa

Ba Nguyén Ngoc Nhu Uyén

Thanhvién
Thanhvién
Thanh vién
Thanhvién doc lap
Thanhvién doc lap

Téng Giam déce

Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc

Ong Huynh Nghta Hiép
Ba Hoang Ngan

Ba Phung Thi Tt

Ba Nguyé&n ThiMinh Lan

Trudng ban
Thanh vién chuyén trach
Thanhvién
Thanh vién chuyéntrach

Congty TNHH PwC (Viét Nam)



Ban Téng Giam déc clia Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau ("Ngan hang”) chiu trach nhiém 1ap bao cao tai chinh
hop nhat thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con (goichungla “Tap
doan”) tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhat clia nam tai chinh két thiic cuing ngay. Trong viéc soan 1ap bao cdo tai chinh hap nhat nay, Ban Téng Giam déc
dugc yéu cau phai:

+ chonlua cac chinh sach ké toan phi hop va ap dung ching mét cach nhat quan;

« thuc hién cac danh gia va udc tinh méot cach hop ly va than trong; va

+ soanlap bao céo tai chinh hop nhét trén co sé Tap doan hoat dong lién tuc trirkhi gia dinh Tap doan hoat déng lién
tuc la khéng phu hop.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém bao dam rang cac sé sach ké toan thich hop da duoc thiét 1ap va duy tri dé thé
hién tinh hinh tai chinh hop nhat clia Tap doan véi dd chinh xac hop ly tai moi thai diém va dé lam ca s& soan lap bao
cdo tai chinh hgp nhat tuan thi theo ché dé ké toan duagc trinh bay & Thuyét minh sé 2 clia bao céo tai chinh hgp nhat.
Ban Té&ng Giam déc cling chiu trach nhiém déi vaiviée bdo vé cac tai sadn clia Tap doan va thuc hién cac bién phap hop
ly dé ngan nglia va phat hién cac gian lan va cac vi pham khac.

Theo day, toi, D& Minh Toan, thay mat Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang, phé duyét bdo céo tai chinh hap nhat dinh
kém titrang 5 déntrang 89(*). Bao cao tai chinh hop nhat nay thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhét
cla Tap doantaingay 31 thang 12 nam 2019, cling nhukét qua hoat déng kinh doanh hgp nhéat va tinh hinh luu chuyén
tién té hgp nhéat clia nam tai chinh két thic cliing ngay phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan
Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat ap dung cho cac té
chuc tin dung hoat déng tai Viét Nam.

Thay mat Ban Téng Giam déc

0! 452?4‘,

-ﬁgm HANG
rrHU-:mr- MAI ].
CO PHAN

P& Minh Toan
Téng Giam déc

Thanh phé HS ChiMinh,
ngay 29 thang 2 nam 2020

(*) turtrang 78 dén trang claBCTC nay.
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Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hop nhéat dinh kem cla Ngan hang Thuong mai CS phan A Chau ("Ngan
hang") va cac cong ty con (goi chung la “Tap doan”) cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019, va dugc
Ban Téng Giam déc phé duyét vao ngay 29 thang 2 ndm 2020. Bao cao tai chinh hop nhat nay bao gdém: bang can déi
ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2019, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va bao céo luu
chuyéntiénté hgp nhat cho nam tai chinh két thiic cung ngay va thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat tirtrang 5 dén
trang 89(*).

Trach nhiém cta Ban T8ng Giam déc

Ban Téng Giam déc clia Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo cao tai chinh hop
nhat clia Tap doan theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap Iy co lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat ap dung cho cac té chiic tin dung hoat déng tai Viét Nam va
chiu trach nhiém vé kiém soat ndibd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay
bado céo tai chinh hop nhat khdng cé sai sét trong yéu do gian 1an hoac nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching téila dua ray kién vé bao cao tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan clia chung toi.
Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuén muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau
chuing téi tudn thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé
dat dugc sy dadm bao hap ly vé viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhét cé sai sét trong yéu hay khong.

Coéngviéc kiém todn bao gdém viéc thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va cac
thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao
gébm danh gia rdiro co sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hap nhat do gian 1an hodc nham 1&n. Khi thuc hién cac
danh gia rdiro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat ndibd clia Tap doan lién quan taiviéc 1ap va trinh bay bao cao tai
chinh hgp nhéat trung thuc va hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phihgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong
nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ndi bd clia Tap doan. Cong viéc kiém toan cling bao gébm viéc
danh gia tinh thich hap clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hap ly clia cac udce tinh ké toan clia Ban Téng
Giam déc, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hgp nhét.

Chung téi tin rang cac bang chiing kiém toan ma chung téi thu duoc 1a day dd va thich hap lam ca s& cho y kién kiém
toan clia chung toi.

(*)tUrtrang 78 dén trang clia BCTC nay.




Y kién cha kiém toan vién

Theo y kién clia ching téi, bdo cao tai chinh hop nhat da phan &anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hop nhat cda Tap doan taingay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay néu trén, phi hop vai cac Chudn muc Ké
toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh
hop nhét ap dung cho cac té chiic tin dung hoat déng tai Viét Nam.

Thay mat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguy&n Hoang Nam Mai Tran Bao Anh

S6 Gidy CN DKHN kiém toan: S& Gidy CNDKHN kiém toan:
0849-2018-006-1 4166-2017-006-1

Chrky dugc Gy quyén

B&o cdo kiém toan s6 HCM8800
TP. H& Chi Minh, ngay 29 thang 2 nam 2020
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Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)
Lau 8, Saigon Tower, 29 L& Duén, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
DT:+84(28) 38230796, www.pwc.com/vn
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Mau B02/TCTD-HN

Taingay 31thang 12 nam

Thuyét 2019

minh Triéu VND

A TAISAN
I Tién mat, vang bac, da quy 4 6.437.812
I Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 5 10.420.306
Il Tién gtiva cho vay cac té chirc tin dung khac 6 30.341.599
1 Tién gUi tai cac té chiic tin dung khac 6.1 19.390.796
Cho vay cac té chuic tin dung khac 6.1 11.051.317
Du phong rairo 6.3 (100.514)
IV Chungkhoan kinh doanh 7 2.985.262
1 Chuing khoan kinh doanh 3.145.903
2 Du phong ruiro chiing khoan kinh doanh (160.641)
\Y Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 17 87.753
VI Cho vay khach hang 8 266.164.852
1 Cho vay khach hang 268.700.541
2 Du phong ruiro cho vay khach hang 8.7 (2.535.689)
VIIl  Ching khoan dau tu 9 55.956.160
1 Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban 9.1 10.601.503
2 Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han 9.1 45.821.522
3 Du phong rai ro ching khoan dau tu 9.3 (466.865)
IX  Gopvén,dautudaihan 10 97.884
2 Vén gop lién doanh 10.2 902
3 Dau tuvao cong ty lién két 10.2 539
4 Dau tu dai han khac 10.3 101.827
5 Du phong gidm gia dau tu dai han 10.4 (5.384)
X Tai sdn cé dinh 11 3.770.219
1 Tai sdn c6 dinh hitu hinh 11.1 2.721.100
a Nguyén gia tai san co dinh 4.737.359
b Hao mon tai san céd dinh (2.016.259)
3 Tai san cé dinh vé hinh 11.2 1.049.119
a Nguyén gia tai san cé dinh 1.409.414
Hao mon tai san céd dinh (360.295)
Xl B&atdéng san dautu 12 361.676
a Nguyén gia bat dong san dau tu 364.877
Hao mon bat déng san dau tu (3.201)

6.129.169

10.683.536

18.769.776
12.983.626
5.926.542
(140.392)

1.177.972
1.339.157
(161.185)

227.983.048
230.527.220
(2.544.172)

53.380.061
8.201.643
45.635.016
(456.598)

155.975
933
465

159.927

(5.350)

3.233.388
2.640.643
4.414.779
(1.774.136)

592.745
894.744
(301.999)

247.454
249.749
(2.295)



Mau B02/TCTD-HN

Taingay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND

A TAISAN
Xl Taisan Coékhac 13 6.890.916 7.572.862
1 Cac khodn phaithu 13.1 3.740.459 4.393.501
2 Céc khoan 1ai, phi phai thu 3.676.311 3.456.607
3 Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 13.4 23.041 65.503
4 Taisan Cokhéac 13.2 1.054.539 982.213
5 Céc khodn du phong ruiro cho cac tai sén Cé ndi bang khac 13.3 (1.603.434) (1.324.962)

TONG TAISAN 383.514.439 329.333.241

Cac thuyét minh turtrang 86 dén trang la mot phéan cdu thanh cac bao céo tai chinh hop nhét nay.
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Mau B02/TCTD-HN

Taingay 31thang 12 nam

Thuyét 2019

minh Triéu VND

B NG PHAITRAVAVON CHU SGHOU
I Cac khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nha nudc 14 -
I Tién gUi va vay cac té chuic tin dung khac 15 19.248.572
1 Tién gli cla cac té chirc tin dung khac 16.673.949
2 Vay céc té chic tin dung khac 2.574.623
Il Tién gticta khach hang 16 308.129.391
IV Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 17 -
V  Véntaitrg, uy thac dau tu, cho vay t8 chuc tin dung chju rtiro 18 156.147
VI Phathanh gidy t& cé gia 19 20.830.836
VIl Cackhodnngkhac 7.384.134
1 Céc khodn 1ai, phi phai tra 4.362.770
3 Céc khodn phaitrd va cong no khac 20 3.021.364
TONG NG PHAI TRA 355.749.080
VIl VON CHU SG HUU 27.765.359
1 Vén clia té chic tin dung 21 16.799.171
a Vén diéu lé 16.627.373
c Thang duvén cé phan 271.779
d C8 phiéu quy (99.981)
2 Quy ctia té chuic tin dung 21.1 4.595.902
5 Lgi nhuan chua phan phéi 21.1 6.370.286
a Lginhuan nam nay 5.107.104
b Lginhuan 10y ké nam trusc 1.263.182
TONG VON CHU S HUU 27.765.359
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 383.514.439

3.074.100

20.718.382
17.173.804
3.544.578

269.998.503

38.198

160.093

8.290.918

6.035.148
3.409.191
2.625.957

308.315.342

21.017.899
12.220.152
12.885.877
(665.725)
3.693.069
5.104.678
4.357.763
746.915

21.017.899

329.333.241



Mau B02/TCTD-HN

Taingay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
1 Bao Ianh vay von 39.1 50.599 40.060
2 Cam két giao dich héi dodi 39.1 44.365.611 36.616.906
Cam két mua ngoai té 1.711.469 1.157.464
Cam két ban ngoai té 1.175.882 42.324
Cam két giao dich hoan déi 41.478.260 35.417.118
4 Camkét trong nghiép vu L/C 39.1 4.998.346 3.086.779
5 Bdo lanh khac 39.1 7.218.578 6.265.941
d rﬁﬁb;}‘;\
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Nguyén Van Hoa
K& toan trudng
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Db Minh Toan
Téng Giam déc
Nguoi dai dién theo phap luat

Cac thuyét minh turtrang 86 dén trang la mot phéan cdu thanh cac bao céo tai chinh hop nhét nay.

/GAN HANG

Tran Hung Huy
Chu tich Hoi déng Quan tri
TP.HCM, ngay 29 thang 2 nam 2020
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Mau BO3/TCTD-HN

Cho nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND

1 Thu nhéap lai va cac khodn thu nhéap tuong tu 22 28.317.522 24.015.362
2 Chi philaiva cac chi phi tuong tu 23 (16.205.362) (13.652.442)
| Thu nhép 13i thuén 12.112.160 10.362.920
3 Thunhap tihoat dong dich vu 24 2.708.759 2.094.599

Chi phihoat dong dich vu 25 (812.267) (597.073)
Il L3i thuan tirhoat déng dich vu 1.896.492 1.497.526
1} Lai thuan tirhoat déng kinh doanh ngoai hdi 26 430.325 241.390
IV L3&i/(18) thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 27 75.206 (78.329)
\Y L3i thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 28 54.322 168.534

Thu nhap tuhoat dong khac 1.546.194 1.952.302

Chi phi hoat déng khac (46.054) (137.531)
\Y/| L3i thuan tirhoat déng khac 29 1.500.140 1.814.771
VIl Thunhap ti gop vén, mua c8 phan 30 28.708 26.387
VIl Chiphihoat dong 31 (8.307.596) (6.712.217)
IX Lgi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong

rairo tin dung 7.789.757 7.320.982
X Chi phi dy phong rairo tin dung 32 (273.821) (932.411)
Xl Ténglginhuén trugc thué 7.515.936 6.388.571
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (1.463.537) (1.299.419)

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (42.462) 47.900




Mau B0O3/TCTD-HN

Cho ndm tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND
Xl Chi phithué thu nhap doanh nghiép 33 (1.505.999) (1.251.519)
Xl Lginhuén sau thué 6.009.937 5.137.052
XV Laicabantrén cé phiéu (VND/c8 phiéu) 34 3.632 3.076
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Nguy&n Vin Hoa D& Minh Toan Tran Hung Huy
Ké toan trudng Téng Giam déc Chu tich H6i déng Quan tri
Ngudi dai dién theo phap luat TP.HCM, ngay 29 thang 2 nam 2020

Cac thuyét minh turtrang 86 dén trang la mot phan céu thanh cac bao cao tai chinh hap nhét nay.
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Mau B04/TCTD-HN

Cho ndm tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01  Thunhép laiva cac khodn thu nhap tuong tu nhan ducc 28.097.818 24.135.324
02  Chiphilaiva cac chiphituong tu da tra (15.242.345) (13.058.436)
03 Thunhap tuhoat déng dich vu nhan dugc 1.896.492 1.497.526
04  Chénhléch sé tién thuc thu/thuc chi tihoat déng kinh doanh

(ngoai té, vang bac, chuiing khoan) 588.907 385.448
05  Thunhapkhac 66.338 44.701
06  Tiénthu cac khoadn ng da dugc x ly xda, bl dép bang ngudn riiro 1.427.758 1.765.163
07  Tién chitrd cho nhan vién va hoat ddng quan ly (7.538.838) (6.472.031)
08  Tiénthué thu nhap doanh nghiép thuc nép trong ndm (1.588.153) (1.152.435)

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH

TRUGC NHUNG THAY D8I VE TAI SAN VA CONG NG HOAT DONG 7.707.977 7.145.260

Nhiing thay d8i vé tai san hoat déng
09  Tangcac khoan tién guiva cho vay cac té chuic tin dung khac (5.294.776) (2.763.423)
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (4.393.112) (665.001)
11 Tangcac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (87.753) -
12 Tangcackhoan cho vay khach hang (38.173.321) (32.013.826)
13 Gidam ngudn du phong dé bu dép tén that cac khoan (341.513) (238.171)
14 Gidm khéac vé tai san hoat déong 242.793 448.784

Nhiing thay d8i vé cong ng hoat déng
15 (Gidm)/tang cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc (3.074.100) 3.074.100
16 (Gidm)/tang cac khoan tién gui, tién vay cac té chuc tin dung khac (1.469.810) 5.264.636
17 Tangtién gdicla khach hang 38.130.888 28.605.571
18  Tangphathanh gidy t& cé gia 12.334.480 2.362.600
19  (Gidm)/tang von taitrg, Gy thac dau tu,

cho vay ma t8 chuc tin dung chiurdi ro (3.946) 23.627
20 (Gidm)/tang cac cong cu tai chinh phai sinh

va cac khoan no tai chinh khac (38.198) 27.707
21  Tangkhacvé congng hoat déng 276.619 638.518
22 Chitlrcac quy cliaté chic tin dung (1.326) (5.205)

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 5.814.902 11.905.177




Mau B04/TCTD-HN

Cho ndm tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
01 Muasam taisan cé dinh (535.261) (373.545)
02  Tiénthutirthanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 22.135 24.625
04  Mua sdm bat dong san dau tu (139.339) (24.211)
05  Tiénthutirthanh ly, nhugng ban bat déng san déu tu - 34.400
08  Tiénthudautu, gép vén vao cac don vikhac 58.100 34.000
09  Tiénthu cd tic valginhuén dudc chia tir cac khodn dau tu, gop

vén dai han 28.522 30.232
I LUUCHUYEN TIEN THUAN TUHOAT DONG DAU TU (565.843) (274.499)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
02  Tiénthutlphat hanh gidy tS co gia dai han cé du diéu kién tinh

vao von tu cé va cac khodn vén vay dai han khac 196.000 2.167.000
03 Tién chithanh toan gidy t& co gia daihan cé du diéu kién tinh

vao von tu cé va cac khodn vén vay dai han khac - (3.000.000)
04  Lginhuandachia 271.1(i0) - (100.000)
06  Tiénthu dugc do ban cé phiéu quy 837.523 -
Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG 1.033.523 (933.000)

TAICHINH
IV LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 6.282.582 10.697.678
V  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN TAI THOI DIEM

DAUNAM 29.396.331 18.698.653

VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THOI DIEM
CUBINAM 35 35.678.913 29.396.331
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Nguyén Van Hoa D& Minh Toan Trén Hung Huy
Ké toan truéng Téng Giam déc Chu tich H6i déng Quan tri
Ngudi dai dién theo phap luat TP.HCM, ngay 29 thang 2 nam 2020

Cac thuyét minh tirtrang 86 dén trang |& mét phan cau thanh cac bao céo tai chinh hop nhat nay.
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cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019
M&u BO5/TCTD-HN

1.DONVIBAO CAO

(A) Thanh Iap va hoat déng

Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau ("Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai cé phan dugc thanh 1ap tai nudc
Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat déng sé 0032/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNN")
cép ngay 24 thang 4 nam 1993 vd&i thai han hoat dong 50 nam ké tirngay cap gidy phép. Ngay 19 thang 9 nam 2018,
Ngan hang dugc NHNN cép Gidy phép Hoat déng s6 91/GP-NHNN thay thé cho Gidy phép Hoat dong sé
0032/NH-GP. Thdigian hoat ddng clia Ngan hang theo gidy phép mai khéng thay déi so vai gidy phép dugc cap trudc
do. C8 phiéu ctia Ngan hang dugc niém yét tai S3 Giao dich Ching khoan Ha Noi.

Céc hoat ddng chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con (goi chung la "Téap doan”) bao gém huy déng vén ngan han,
trung han va dai han dudi cac hinh thic tién gli co ky han, khéng ky han; tiép nhan vén Gy thac dau tu va phat trién cla
cac té chuc trong nudc; vay von clia cac té chiic tin dung khac; cho vay ngan han, trung han va dai han; chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& co gia; hun von va lién doanh theo luat dinh; lam dich vu thanh toan gitia cac khach
hang; thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc té; huy déng cac loai vén tir nudc ngoai va cac dich
vu ngan hang khac trong quan hé vai nudc ngoai khi dugc NHNN cho phép; hoat ddng bao thanh toan; mua ban trai
phiéu; hoat déng Gy thac va nhan Gy thac; daily bao hiém; cung cép dich vu cho thué tai chinh; kinh doanh chiing khoan;
moi gidi va tu van dau tu chiing khoan; luu ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bao lanh phéat hanh; cac dich vu vé quan
ly quy déu tuva khai thac tai san, va cung cép cac dich vu ngan hang khéac.

(B) Von diéu lé
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 vén diéu lé cla Ngan hang la 16.627.372.770.000 déng Viét Nam (31.12.2018:
12.885.877.380.000 déng Viét Nam). Ngan hang da phat hanh 1.662.737.277 ¢8 phiéu phd théng, vai ménh gia clia
mot ¢ phiéu la 10.000 dong Viét Nam.

(C) Dia diém va mang lugi hoat déng
Hoi s& chinh clia Ngan hang dat tai 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5, Quan 3, Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam.
Taingay 31 thang 12 ndm 2019, Ngan hang cé 1 héi s& chinh, 369 chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc
(31.12.2018: 1 hdi sd chinh, 358 chinhanh va phong giao dich).

(D) Cau truc Tap doan

B&o céo tai chinh hop nhét cho ndm két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 bao gém béo cao tai chinh clia Ngan hang
va cac congty con.

Taingay 31thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018, Tap doan co cac cong ty con nhu sau:




Tén Congty Giay phép Linh vuc

hoat dong kinh doanh

31/12/2019 31/12/2018

Congty TNHH Ching khoan ACB ("ACBS") 06/GPHBKD Chimng khoan 100%

18/GPBC-UBCK
Congty TNHH Quaén ly ng va Khai thac 0303539425 Quanlyno 100%
Taisan Ngan hang A Chau ("ACBA")
Céng ty TNHH Mét thanh vién Cho thué 06/GP-NHNN Chothué 100%
TacthNgénhéngA(}@uUACBUW tai chinh
Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly 41/UBCK-GP Quéanly Quy 100%
Quy ACB ("ACBC") (*) 30/GPBC-UBCK

(*) ACBC la cong ty con gian tiép dugc sé& hiiu 100% bai ACBS.
Tat ca cac cong ty con dugc thanh 1&p tai Viét Nam.

Taingay 31 thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018, Tap doan cé mét cong ty lién két nhu sau:

TénCéngty Gidy phép Linh vuc
hoat dong kinh doanh
31/12/2019 31/12/2018
Céngty C8 phan Dich vu 0303832198 Dich vu bdo vé 10%

Bao vé Ngan hang A Chau ("ACBD")

Tap doan phan loai khodn dau tuvao ACBD 1a khodn dau tu vao cong ty lién két mac du Tap doan chisdhtu 10% ty 1é
phan vén gép bdi Tap doan:

- O dai dién trong Hoi ddng Quan tri hoac cép quan ly tuong ducng clia cong ty nay;

- cé quyén tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh séch; va

- c6 anh hudng dang ké déi véi cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia cong ty nay.

Taingay 31 thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018, Tap doan cé mdt cdng ty lién doanh nhu sau:

Tén Céngty Gidy phép Linh vuc
hoat dong kinh doanh
31/12/2019 31/12/2018
Céngty C8 phan Sai Gon Kim hoan 0303831067 San xuat va kinh doanh kim hoan 10%

ACB-SJC ("ACB-SJC")

Tap doan phan loai knoan dau tu vao ACB-SJC 1a khoadn dau tu vao cong ty lién doanh do Tap doan co ky hgp déng
déng kiém soat véi bén lién doanh va tat ca cac quyét dinh chién luge vé tai chinh va hoat déng déu phai cé su nhét tri
clia Tap doan va bénlién doanh.
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(E) T8ng s6 nhan vién

Taingay 31 thadng 12 nam 2019, Tap doan co 11.168 nhanvién (31.12.2018: 10.679 nhan vién).
2.CO SG CUA VIEC SOAN LAP BAO CAO TAI CHINH

(A) Tuyén bo vé tuan thu
Bao c&o tai chinh hgp nhét dugc 1ap theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh
phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat ap dung cho cac té chiic tin dung hoat déng tai
Viét Nam. Cac chudn muc va quy dinh phap ly nay co thé khac biét trén mot sé khia canh trong yéu so vai cac Chuén
muc Bao céo Tai chinh Qudc té cling nhu cac nguyén tac va chudn muc ké toan dugc thira nhan rong rai & cac quéc
giakhac. Do doé, bao cao tai chinh hgp nhat dinh kém khdng nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh hop nhéat, két
qué hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan
dugc thtia nhan réng rai 3 cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai phamvi Vit Nam. Hon na, viéc strdung cac bao
cdo nay khédng nham danh cho nhiing déi tugng st dung khdng dugc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va théng 1é ké
toan cla Viét Nam ap dung cho cac té chic tin dung ("TCTD").

(B) Caosd do ludng

Bao cao tai chinh hgp nhat, ngoai trirbao cao luu chuyén tién té hop nhat, dugc lap trén ca s& don tich theo nguyén
téc gia géc. Bao céo luu chuyén tién té hgp nhét dugc lap theo phuong phap truc tiép.

(C) Ky ké toan nam
Ky ké todn ndm clia Tap doan latirngay 1thang 1 dénngay 31 thang 12.
(D) Bon vi tién té ké toan va trinh bay bao cao

Don vitién té ké toan clia Tap doan la Déng Viet Nam ("WND"). Bao cdo tai chinh hgp nhat nay dugc 1ap va trinh bay
bang VND, dugc lam tron téi hang triéu dong gan nhat ("Triéu VND”).

(E) Hinh thirc s8 ké toan ap dung

Tap doan strdung phan mém ké toan dé ghi sé cac nghiép vu kinh té phat sinh.

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhiing chinh sach ké toan chi yéu dugce Tap doan ap dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh hop nhat nay.

Nhing chinh sach ké toan dugc Tap doan ap dung trong viéc 1ap bdo cao tai chinh hop nhat nay nhét quan vai cac
chinh sach ké toan &p dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh hop nhat nam gan nhat.




3. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(A) Nguyén tac thuc hién hgp nhat bao cao tai chinh
(i) Cong ty con

Céac congty conlacac congty chiu sukiém soat clia Tap doan. Sukiém soat nay tén taikhi Tap doan cé quyén chi phdi
cac chinh sach tai chinh va hoat ddng ctia mdt doanh nghiép nham thu dugc Igiich kinh té tir cac hoat ddng clia doanh
nghiép do. Cac bao cao tai chinh clia cac congty con dugce bao gom trong bao cao tai chinh hgp nhét ké tirngay quyén
kiém soat bat dau co hiéu luc dén ngay quyén kiém soat cham dut.

Khicé sukhac biét gitia chinh sach ké toan clia cac cong ty con va clia Ngan hang thi cac diéu chinh can thiét dugce thuc
hién nham dam bao tinh nhat quan clia cac chinh sach ké toan cho muc dich bao céo tai chinh hop nhét.

(i) Cong ty lién két va cong ty lién doanh

Cac cong ty lién két la cac cong ty ma Tap doan co anh hudng dang k&, nhung khong kiém soét, cac chinh sach tai
chinh va hoat déng clia cac cong ty nay.

Cac congty lién doanh a cac cong ty ma Tap doan céd quyén ddng kiém soat dugc thiét 1ap bang thda thuan hgp dong
va doi hdi sunhét tri clia cac bén lién doanh déi vai cac quyét dinh chién lugc vé tai chinh va hoat dong.

Congty liénkét va cong ty lién doanh dugc hach toan theo phuong phap von chiti sé hiiu (goi chung la "cac don vinhan
dau tu dugc hach toan theo phuong phap vén chii s hiiu”). Theo phuong phap vén chd sé hiu, cac khoan dau tu vao
cong ty lién két va cong ty lién doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do, gia tri ghi sé clia khoan dau tu dugc
diéu chinh theo nhiing thay déi clia phan s& hiiu clia Tap doan trong tai san thuan clia don vi nhan dau tu.

Bao cao tai chinh hop nhat bao gém phan ma Tap doan dugc hudng trong thu nhap va chiphi clia cac don vi nhan dau
tu dugc hach toan theo phuong phap vén chii s3 hiiu ti ngay bat dau cho téi ngay chdm dut su anh hudng dang ké
hoac quyén déng kiém soat déi vai cac don vinay. Khi phan 16 clia don vi nhan déau tu dugce hach toan theo phuong
phap vén chli s& hiiu ma Tap doan phai chia sé vuot qua loi ich clia Tap doan trong don vi nay, gia tri ghi sé clia khoan
dau tu sé dugc ghi giam tai bang khéng va diing viéc ghi nhan cac khodn 16 phat sinh trong tuong lai trir cac khoan 16
thudc pham vima Tap doan cé nghia vu phai trd hoac da tra thay cho don vinhan dau tu.

Khi co sukhac biét gitta chinh sach ké toan clia cac cong ty lién két va cac cong ty lién doanh va Ngan hang thi cac diéu

chinh can thiét dugc thuc hién nham dam bao tinh nhat quan cla cac chinh sach ké toan cho muc dich bao céo tai
chinh hap nhat.

(iii) Cac giao dich dugc loai trir khi hop nhat

Céc s6 dutrong ndi bd Tap doan va cac khoan thu nhép va chi phi chua thuc hién tir cac giao dich ndi bd duoc loai trir
khilap bao céo tai chinh hop nhat.

Khoan I&i vald chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich véi cac don vinhan dau tu dugc hach toan theo phuong phap
vén chti s& hiu dugc trivao khodn dau tu trong pham vilgiich clia Tap doan tai don vinhan dau tu.

8
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3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(B) Cac giao dich bang ngoai té
Tat ca cac nghiép vu phét sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khodn muc tai san va ng phai tra co goc tién té
khac vai VND dugce quy déi sang VND theo ty gia hdi doai tai ngay két thic ky ké toan. Céac giao dich bang cac don vi
tién té khac VND trong nam dugc quy déi sang VND theo ty gia hdi doai tai ngay giao dich.
Chénh léch do danh gialai s6 du ngoai té kinh doanh hang thang dugc ghinhan vao chénh léch ty gid héi doai trén bang

can déi ké toan hop nhat cudi madi thang va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao
thai diém cudi ky ké toan nam.

(C) Thu nhéap 13i va chi phi l3i
Tap doan ghinhan thunhap laiva chiphilaitrén co sd don tich, ngoai trirthu nhap 1ai ctia chiing khoan kinh doanh dugc
ghinhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hap nhat trén co sd thuc thu. Khimot khodn ng bj quéa han hoac
khong dugc phan loai la No du tiéu chudn nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(f), 3(i) va 3(o) thi sé 1ai du thu duoc

xuat toan va dugc ghi nhan ngoai bang. Thu nhép 18 cla cac khodn ng nay dugc ghi nhan vao béao céo két qua hoat
déng kinh doanh hop nhét khithu dugc.

(D) Thu nhap va chi phi tirhoat déng dich vu

(i) Thu nhap tuhoat déng dich vu

Thu nhéap ti hoat déng dich vu bao gém phi nhan dugc tir dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va cac dich vu khéac
dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi thuc thu.

(ii) Doanh thu tirhoat déng maoi gigi ching khoan

Doanh thu ttrhoat ddng mai gidi chiing khoan dugc ghinhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat khi
giao dich chiing khoan clia khach hang da hoan thanh.

(iii) Chi phihoat dong dich vu
Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat khi phéat sinh.
(E) Thunhép cé tuc

C8 tuc bang tién dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddéng kinh doanh hop nhat khi quyén nhan cd tuc clia Tap
doan dugc xac lap.

C8 tuc bang ¢ phiéu va cac c8 phiéu thudng nhan dugc khdong duoc ghi nhan la mot khodn tang gia tri khoan dau tu
va thu nhap khéng dugce ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat. Tap doan chi cap nhat va theo

dai s8 lugng cé phiéu tang thém.

C48 tuc nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi dau tu dugc ghi gidm vao gia tri ghi sé clia khoadn déu tu.




3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(F) Cac khoan cho vay khach hang

Céc chinh sach dugc trinh bay trong thuyét minh nay ti (i) dén (v) khdng ap dung déi vai nghiép vu cho vay giao dich ky
quy tu dich vu kinh doanh chiing khoan.

(i) Bo ludng va ghi nhan cac khodn cho vay khach hang

Cac khodn cho vay ngén han la cac khodn cho vay co ky han dén méot nam ké tirngay giai ngan; cac khoan cho vay trung
han co ky han trén mot nam dén nam nam ké tirngay giai ngan va cac khoan cho vay dai han cé ky han trén nam nam
ké tur ngay gidi ngan.

Céc khoan cho vay khach hang dugc ghi nhan theo sé dung géc trir du phong rdi ro tin dung.

(i) Phan loai cac khodn cho vay khach hang

Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo Théng tu sé 02/2013/TT-NHNN do NHNN
ban hanh ngay 21 thadng 1 ndm 2013 quy dinh vé phan loai tai sén co, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong ridiro
va viéc st dung du phong dé x ly rii ro trong hoat déng ctia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ("Thong tu 02”)
va Thong tus® 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 sifa déiva b sung mét sé diéu clia
Thong tu 02 ("Thong tu 09”). Tap doan dugc NHNN phé duyét thuc hién phan loai cac khodn cho vay khach hang dua
trén phuong phap dinh tinh trong Céng van s6 6524/NHNN-TTGSNH ngay 27 thang 8 nam 2010.

Theo Diéu 11, Khoan 6 clia Thong tu 02, Tap doan déng thdi thuc hién phan loai ng theo phuong phép dinh luong quy

dinhtai Biéu 10 ctia Thong tu 02. Trudng hop két qua phan loai déi véi médt khodn no theo quy dinh tai Diéu 10 va Diéu
11 ctia Thong tu 02 khac nhau thi khodn ng phai dugc phan loai vao nhdém co mic dé rdiro cao hon.

Phan loai cac khoan cho vay khach hang theo Diéu 11 clia Thong tu 02

Céc khoan cho vay khach hang can cltrén hé thédng xép hang tin dung tuong Uing ducc phan thanh 5 nhém ng nhu sau:

Phan loai ng theo hé théng chdm diém
tin dung ndi bo clia Tap doan

Xép hang tin dung AAA, AA, A Nhém 1: Ng du tiéu chuan
Xé&p hang tin dung BBB, BB, B Nhoém 2: Ng can chuy

Xép hang tin dung CCC, CC Nhém 3: Ng dudi tiéu chuén
Xép hang tin dung C Nhom 4: Ng nghings

Xép hang tin dung D Nhom 5: Ng cé kha ndng méat vén
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3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(F) Cac khodn cho vay khach hang (tiép theo)

(i) Phan loai cac khodn cho vay khach hang (tiép theo)
Phan loai cac khoan cho vay khach hang theo Biéu 10 clia Thong tu 02 va Théng tu 09

Theo cac Thong tu 02 va Thong tu 09, phanloai cac khodn cho vay khach hang dugc chia thanh 5 nhom ng can clivao
tinh hinh trd ng va céc yéu té dinh lugng nhu sau:

Nhom

1. Ng du tiéu chuén (a) Ngtrong han va dugc dénh giala cé kha nang thu héi day dt cad ng goc valai dung han; hoac
(b) N@ qua han dudi 10 ngay va dugc dénh gia 1a cé kha nang thu héi déay did ng géce va lai bi
qué han va thu héi day ding géc va lai con lai dung thai han.

2.Ngcanchuy (a) Ng qué han tr 10 ngay dén 90 ngay; hoac

(b) Ng diéu chinh ky han trad ng lan dau.
3. Ng dudi tieu chuén (a) Ng qua han tr91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) Ng gia han nglan dau; hoac
(c) Ng dugc mién hoac giam 1ai do khach hang khéng dd kha nang tra 1ai day da theo hop
déng tin dung; hoac
(d) Ng thudéc mét trong cac trusng hop sau day chua thu hdi dugce trong thai gian dudi 30
ngay ké tirngay co quyét dinh thu hoi:
. Khodn na vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac té chiic tin dung; hoac
. Khodn ng vi pham quy dinh taicackhoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac té chiic tin dung; hoac
. Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac té chirc tin dung.
(e) Ng trong thai han thu héi theo két luan thanh tra.

4.Ng nghingd (a) Ng qua han tr 181 ngay dén 360 ngay; hoac
(b) Ng ca céu lai thai han tréd ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thdi han tré ng dugc co
cau lailan dau; hoac
(c) No co cau laithdi han trd ng lan thurhai; hoac
(d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) cla No dudgi tiéu chudn chua thu héi dugc trong thai
gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tingay cé quyét dinh thu hoi; hodc
(e) Ng phaithu héitheo két luan thanh tra nhung quéa thai han thu hditheo két luanthanh tra
dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.

5.Ngco khanang (@) Ng qua han trén 360 ngay; hoac

mat vén (b) Ng co céu lai thdihan trd ng lan dau qua han tir 90 ngay trd lén theo thai han tra ng dugc
ca cau lailan dau; hoac
(c) Ng co cau lai thdi han tra ng lan thi hai qua han theo thai han trd ng ducc co cau lailan
thr hai; hoac
(d) Ng co céu lai thai han tra ng lan thirba trd 1én, k& ca chua bi qua han hoac da quéa han; hoac
(e) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chudn chua thu hdi dugc trong thdi gian
trén 60 ngay ké tirngay co quyét dinh thu hdi; hoac
(f) N phai thu héi theo két luan thanh tra nhung da quéa thai han thu héi theo két luan thanh
tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hodc
(g) Ng clia khach hang la té chie tin dung duge NHNN cong bé dat vao tinh trang kiém soat
dac biét, chinhanh ngan hang nudc ngoai bi phong téa vén va tai san.




3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(F) Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

(i) Phan loai cac khodn cho vay khach hang (tiép theo)

Ng dugc phan loai lai vao nhom ng co rdi ro thap hon (k€ ca nhom 1) khi:
- Khach hang da tra day dd phan ng gée va lai bi qua han ké ca 1ai ap dung déi véi ng gde qua han va ng gde va lai clia cac
ky han tra ng tiép theo trong thai gian téi thiu ba thang déi véi ng trung va dai han, mét thang déi véi ng ngan han, ké
tirngay bat dau tra day dt no géc va lai bi qué han, va
- Tap doan c6 dl co sd thong tin, tai liéu danh gia khach hang co kha nang tré day ddng géce va lai con lai dung thdi han.

Ng dugc phan loai vao nhdm ng co riiro cao hon khi:

- Xay ra cac bién déng bat Igi trong méi trudng, linh vuc kinh doanh tac déng tiéu cuc truc tiép dén khd nang trd ng cla
khach hang (thién tai, dich bénh, chién tranh, méi trusng kinh té);

- Cac chitiéu vé kha nang sinh &3, khd nang thanh toan, ty 1é ng trén vén, dong tién, kha nang tra ng ctia khach hang
suy giam lién tuc hoac cé bién déng I6n theo chiéu hudng suy gidm qua ba lan danh gia, phan loai ng lién tuc;

- Khach hang khéng cung cap day du, kip thai va trung thuc cac thong tin tai chinh theo yéu cau cla Tap doan dé danh
gia khd nang tra ng ctia khach hang;

- Khodn ng da dugc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nhom 4 trmot nadm trd 1én nhung khdng da diéu kién phan loai vao
nhom ng co rdiro thap hon.

Ng xau la ngthude cac Nném 3, 4va 5.

Tap doan dugc yéu cau sirdung két qua phan loai rdi ro tin dung do Trung tdm Théong tin tin dung thuéc NHNN (“CIC")
cung cép dé phan loai cac khoadn cho vay khach hang clia Tap doan vao nhomng cé rii ro cao han gitia nhém ng duoc
danh gia bdi Tap doan va nhom ng do CIC cung cép.

Trudng hgp moét khach hang cé nhiéu hon mét khoan ng vai Tap doan ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén sang
Nhom na rdi ro cao hon thi Tap doan phan loai cac khodn ng con lai clia khach hang do vao nhém ng rdi ro cao hon
tuong ung véi muc dé ruiro.

Khi Tap doan tham gia cho vay hap vén, Tap doan thuc hién phan loai tat ca cac khoan ng (bao gém ca khoan vay hap

vén) clia khach hang do vao nhdm rdi ro cao nhéat theo két qua phan loai ng clia cac thanh vién tham gia cap tin dung
hop vén.

(iii) Du phong ruiro tin dung
Du phong rai ro tin dung bao gém du phong cu thé va du phong chung.

Viéc tinh du phong cu thé dugc can curtrén cac ty 1é ap dung cho tiing nhom ng nhu sau:
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(F) Cac khodn cho vay khach hang (tiép theo)

(iii) Du phong rdiro tin dung (tiép theo)

Nhoém 1—No dd tiéu chudn 0%
Nhom 2 —=Ngcéan chuy 5%
Nhoém 3 —No dudi tiéu chuén 20%
Nhom 4 — No nghingo 50%
Nhom 5 —Ng ¢ kha nang mét von 100%

Du phong cu thé dugc tinh theo sé du cac khoadn cho vay tung khach hang tai ngay lam viéc cudi cung clia mdi thang
trurdigia tri khau tri cia tai san bado dam. Tai thdi diém cudiky ké toan nam, du phong cu thé dugc tinh theo s6 du cac
khoan cho vay tiing khach hang tai ngay lam viéc cudi cling clia thang 11 theo quy dinh ctia Thong tu 02 trir di gia tri
kh&u trircla tai sén bao dam. Gia tri khau trir cla tai san bdo dam dugc xac dinh theo cac quy dinh clia Théng tu 02.

Tai sén bdo dam la dong san, bat déng san va cac tai san bdo dam khong phai la vang miéng, ching khoan Chinh pht
dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, chiing khoan do doanh nghiép hoac té chiic tin dung khac phat hanh co
gia tritu 50 ty VND tr&1én doi vai khoan ng clia khach hang la ngudi cé lién quan ctia Tap doan va cac déi tugng khac
theo quy dinh tai Diéu 127 Luat cac t8 chiic tin dung va tai sén bao dam cé gia tri t& 200 ty VND phai dugc dinh gia bdi
té chuic c6 chic nang thdm dinh gid. Béi véi cac trudng hop khac, tai san bdo dam dugce dinh gia theo quy dinh va quy
trinh néibd clia Tap doan.

Ty 1& khau trirtéi da déi véi cac tai sén bao ddm duoc xac dinh nhu sau:

Loai tai san bdo dam

(a) Tién gli cGia khach hang bang Bong Viét Nam 100%
(b) Vang miéng, trivang miéng quy dinh tai diém (i); tién gui clia khach hang bang ngoai té 95%

(c) Traiphiéu Chinh pht, céng cu chuyén nhugng, gidy t& co gia do Tap doan phat hanh; thé tiét kiém,
ching chitién guii, ky phiéu, tin phiéu do té chic tin dung khac phat hanh:

+ Co thaihan conlaidudi 1 nam 95%
« Co thdihan conlaitir 1 nam dén 5 nam 85%
« Cothoihan conlaitrén 5 nam 80%
(d) Chiing khoan do cac té chiic tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén S giao dich chiing khoan 70%
(e) Chuimng khoan do cac doanh nghiép phat hanh dugc niém yét trén S& giao dich chimng khoan 65%




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(F) Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)
(i) Du phong rdi ro tin dung (tiép theo)
Ty & khau trurtéi da déivdi cac tai san bao dam (tiép theo)

Loai tai san bdo ddm

(f) Chiing khoén chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khodén, gidy t& co gid, trir cac khoan quy 50%
dinh tai diém (c), do t& chiic tin dung co dang ky niém yét chiing khoan trén S& giao dich chimg khoan

phat hanh;

Chimg khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy t& co gid, tri cac khoan quy 30%

dinh tai diém (c), do t& chuc tin dung khdng cé dang ky niém yét ching khoan trén S& giao dich chiing
khoan phat hanh

(g) Chiing khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy t& co gid do doanh nghiép 30%
co dang ky niém yét ching khoan trén S3 giao dich chiing khoan phat hanh;

Chimng khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy t& co gia do doanh nghiép 10%
khong co dang ky niém yét chimng khoan trén Sd giao dich chiing khoan phat hanh

(h) B&t déng san 50%
(i) Vang miéng khong co gia niém yét, vang khac va cac loai tai san bdo dam khac 30%

Taisan bao dam nao khéng dép Ung day dd cac diéu kién quy dinh tai Diéu 12, Khoan 3 clia Théng tu 02 thi gid tri cla
tai sdn bao dam do phai xem nhu bang khéng.

Du phong chung dugc 1ap véi mic bang 0,75% téng s6 du tai ngay lam viéc cudi cling clia mdi thang clia cac khoan
cho vay khach hang, khéng bao gém cac khodn cho vay khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé kha nang méat véon.
Tai thai diém cudi ky ké toan nam, du phong chung dugc 1ap vai muc bang 0,75% téng sé du tai ngay lam viéc cudi
cling cla thang 11 cla cac khoan cho vay khach hang, khéng bao gdém céc khoan cho vay khach hang dugc phan loai
vao nhom ng cé kha nang méat vén theo quy dinh clia Théng tu 02.

(iv) X&'y no xau

Céc khoan ng xau dugce x ly rdi ro tin dung theo quyét dinh clia Hoi déng XX ly rdi ro clia Ngan hang sau khi da xem xét
thdy moi nd luc can thiét dé thu hdi khoan ng, bao gébm ca cac hanh déng phap ly déu khéng co két quad.

Theo Théng tu 02 va Théng tu 09, cac khodn cho vay khach hang sé dugc x Iy bang nguén du phong khi dugc phan
loai vao Nhom 5 hoac khi khach hang vay bi pha san hoac giai thé (ddi vdi trudng hap khach hang vay 1a té chiic), hoac
khi khach hang vay chét hoac mat tich (d6i véi trudng hop khach hang vay 1a ca nhan).

Cac khoan ng da dugc U ly rdi ro bang ngudn du phong dugce ghi nhan vao tai khoan ngoai bang phu hop dé theo dai
va thung. Sé tién thu hoi dugc ting da xi ly rdiro, ké ca sé tién thu hdi dugce tir viée U ly tai sdn bdo dam, dugc ghi
nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hap nhéat khi thu ducc.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(F) Cac khodn cho vay khach hang (tiép theo)

(v) Ban ng cho Cong ty TNHH Mét thanh vién Quan ly tai sén clia cac TS chiic tin dung Viét Nam ("VAMC”)
Cac khoan ng ban cho VAMC dugc xuat toan khdi bang can déi ké toan theo cac hudng dan trong Cong van sé
8499/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 11 ndm 2013 ("Céng van 8499") va Cbéng van sé
925/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 19 thang 2 nam 2014 ("Céng van 925").

Trai phiéu dac biét phat hanh bdi VAMC tuong Ung v&i khodn ng xau do Tap doan ban dugc ghi nhan 1a ching khoan
NG gir dén ngay dao han trén bang can déi ké toan hgp nhat (Thuyét minh 3(i)(iii).

Khi hoan thanh thd tuc mua ban ng xau, Tap doan s dung du phong cu thé da trich lap chua s dung dé hach toan
gidm gia tri ghi s& clia khodn ng xau va tat toan tai knodn ngoai bang theo dai lai chua thu dugc clia khodn ng xau do.

(vi) Cho vay giao dich ky quy

Do luéng va ghi nhan cac khodn cho vay giao dich ky quy

Cho vay giao dich ky quy dugc ghinhan theo sé dung géc trirdu phong.
Trichlap du phong cac khodn cho vay giao dich ky quy

Du phong cac khoan cho vay giao dich ky quy duoc 1ap khi co su suy gidm vé gia tri co thé thu hdi clia cac khodn giao
dich ky quy.

MUc trich lap du phong dugc xac dinh bang chénh léch cla gia tri tai san bao dam va gia tri ghi s& clia khoan giao dich
ky quy tai ngay két thic ky ké toan.

(G) Cac khodn cam két ngoai bang
Camn két ngoai bang bao gém cac khodn bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng hdy ngang.

Céc khoan cam két ngoai bang dugc phan thanh 5 nhém nhu sau:

Nhém

1. Cam két dd tiéu chudn « Cac cam két ma Tap doan danh gia la khach hang co kha nang thuc hién day du
cac nghia vu theo cam két khi dén han.

2.Camkét cdnchuy « Cac camkét ma Tap doan danh giala khach hang co kha nang thuc hién nghia vu
theo cam két nhung co d&u hiéu suy giam kha nang thuc hién cam két.

3. Cam két dudi tiéu chuan » Cac cam két ma Tap doan danh gia la khach hang khong co kha nang thuc hién
day dt nghia vu theo cam két.

4. Cam két nghingd « Cac cam két ma Tap doan danh gia lakha nang khach hang khéng thuc hién cam

két la rat cao.




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(G) Cac khoan cam két ngoai bang (ti€p theo)

5. Cam két cé khd ndng méat vén « Cac cam két ma Téap doan dénh gia la khach hang khéng con kha nang thuc hién
nghia vu cam két.

Viéc phanloai cac khodn cam két ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chat lugng hoat déng
cap tin dung. Khéng co khoan du phong nao dugce 1ap cho céc khodn cam két ngoai bang, trirkhi Tap doan dugc yéu
cau phai thuc hién nghia vu tra thay theo hop déng bao 1anh, trong truéng hop do, khoan tra thay dugc phan loai va
trich lap du phong theo chinh sach ké toan dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(f).

(H) Ching khoan kinh doanh

Phan loai

Chimng khoan kinh doanh la nhiing chiing khoan ng hoac chiing khoan vén dugc mua chi yéu cho muc dich ban lai
trong thai gian khdng qué médt nam nham thu lgi ngén han.

Ghinhan

Tap doan ghi nhan chiing khoan kinh doanh vao ngay Tap doan tré thanh mot bén déi tac clia hop déng mua cac
chung khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Bo luong

Chimg khoan kinh doanh 1a trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc ghinhan theo gia géc trir di du phong riiro tin
dung. Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rii ro tin dung clia trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc thuc hién
theo chinh sach ap dung déi véi khoan cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(f).

Céc chuing khoan kinh doanh khac dugc ghi nhan theo gia géc tri di du phong giam gia. Du phong giam gia dugc trich
lap khi gid chiing khoan thuc té trén thi trudng thdp hon gia dang ghi trén sé sach ké toan.

Thu nhép ti1ai clia ching khoan kinh doanh thu dugc trong thai gian ndm gitr dugc ghi nhan trong bao céo két qua
hoat déng kinh doanh hap nhéat trén co sé thuc thu.

Du phong rui ro tin dung clia chiing khoan kinh doanh la trai phiéu doanh nghiép chua niém yét va du phong gidm gia
chuing khoan kinh doanh khac dugc dé cap &trén sé duoc hoan nhap khi gia tri co thé thu hdi clia ching khoan tang tré
lai sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gié tri ghi sé cla
cac khoan chiing khoan kinh doanh khéng vuat quéa gia tri ghi sé clia cac khoan chiing khoan nay khi gia dinh khéng cé
khodn du phong nao dugc ghi nhan.

Cham dut ghinhan

Ching khoan kinh doanh dugc diing ghi nhan khi cadc quyén nhan cac ludng tién tir cac ching khoan nay da chédm dut
hoac Tap doan da chuyén phan I6n rliro valgi ich clia viéc s3 hiiu cac chiing khoan nay.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(I) Chiing khoan dau tu
(i) Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban

Phan loai

Chuing khoan dau tu sén sang dé ban la nhiing chiing khoan ng hoac chiing khoan vén dugc mua va nam gitrtrong thoi
han khéng &n dinh trude va co thé dugce ban ra vao bat cir thdi diém nao.

Ghinhan

Tap doan ghi nhan ching khoan dau tu sdn sang dé ban vao ngay Tap doan trd thanh mot bén déi tac clia hgp ddng
mua cac chiing khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Do luong

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét sén sang dé ban dugc ghi nhan theo gia géc trirdi du phong rdiro tin dung. Viéc
phéan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung cuia trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc thuc hién theo chinh
séch ap dung déi véi khodn cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyé&t minh 3(f).

Cac chuing khoan dau tu sdn sang dé ban khac dugc ghinhan theo gia goc trirdi du phong gidm gia. Duphong gidm gia
dugc trich 1ap khi gia chiing khoan thuc té trén thitrusng thép hon gia tri dang ghi nhan trén sé sach ké toan.

Gia tri phu tréi va gia tri chiét khdu phat sinh tviéc mua cac ching khoan ng sén sang dé ban dugce phan bé vao bao
céo két qua hoat ddng kinh doanh hap nhat theo phuong phap dudng thang tinh ti ngay mua ching khoan dén ngay
déohan clia chiing khoan dé, trusng hop chiing khoan do dugc ban trude ngay dao han thi gia tri phu troiva gia tri chiét
kh&u chua phan b8 dugc ghinhan toan bd vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat tai ngay ban.

Thu nhap I&i sau khi mua clia chiing khoan dau tu sén sang dé ban dugc ghinhan trong bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hop nhéat trén co s3 don tich. Khodn tién 1ai nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi mua chiing khoan dau
tu s&n sang dé ban dugc ghi gidm vao gia tri ghi sé clia ching khoan dau tu sdn sang dé ban.

Du phong rairo tin dung clia trai phiéu doanh nghiép chua niém yét sdn sang dé ban va du phdng giam gia ching khoan
dau tu sdn sang dé ban khac dugc dé cap & trén sé duge hoan nhap khi gia tri cé thé thu hdi clia chiing khoan tang tré
lai sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi sé clia
cac khoan dau tu khdng vuct qua gid tri ghi sé clia cac khoan dau tu nay khi gia dinh khdng co khoan du phong nao
dugc ghinhan.

Cham dut ghinhan

Chuing khoan dau tu sén sang dé ban dugc ding ghi nhan khi cac quyén nhan cac ludng tién ti cac chiing khoan nay
da cham dut hoac Tap doan da chuyén phan I6n riro va lgiich clia viéc s hiiu cac chiing khoan nay.




3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(I) Chiing khoan dau tu (tiép theo)
(i) Chiing khoan dau tu gir dén ngay dao han
Phan loai

Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han la chiing khoan ng véi cac khoan thanh toan céd dinh hodc co thé xac dinh
dugc va co ky dao han c6 dinh ma Tap doan co y dinh va co khd nang ndm git dén ngay dao han.

Ghinhan

Tap doan ghi nhan chiing khoan déau tu gitt dén ngay dao han vao ngay Tap doan trd thanh mot bén déi tac clia hop
déng mua cac chiing khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Do ludng

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gitt dén ngay dao han dugc ghinhan theo gia géc trirdi du phong rairo tin dung.
Viéc phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung cuia trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc thuc hién theo
chinh sach ap dung déi véi khoan cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(f).

Cac chung khoan dau tu gitt dén ngay dao han khac dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong giam gia. Du phong
giam gia dugc trich 1ap dua trén danh gia kha nang thu héi clia cac chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han nay.

Gia tri phu tréi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han dugc phan bd
vao bao céo két quad hoat déng kinh doanh hgp nhat theo phuong phap dudng théng tinh tir ngay mua chiing khoan
dén ngay dao han clia cac chiing khoan do.

Thu nhap lai sau khimua clia chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddong
kinh doanh hop nhat trén ca s& don tich. Khoan tién 1ai nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi mua ching khoan
dau tu gitr dén ngay dao han dugc ghi giam vao gia trj ghi sé clia chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han.

Du phong rui ro tin dung clia trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gitr dén ngay déo han va du phong gidm gia chiing
khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gia tri co thé thu héi clia ching
khoan tang trd lai sau khi khodn du phong dugc ghi nhan. Khodn du phong chi dugc hoan nhép trong pham vi sao cho
gia tri ghi s& cla cac khoan dau tu khong vuct qué gia tri ghi sé clia cac khodn dau tu nay khi gia dinh khéng cé khoan
du phong nao dugc ghinhan.

Cham dut ghinhan

Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han dugc ding ghi nhan khi cac quyén nhan cac luéng tién ti cac ching khoan
nay da cham dut hoac Tap doan da chuyén phan I8n rdi ro va Igi ich clia viec s& hiiu cac chiing khoan nay.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(I) Chiing khoan dau tu (ti€p theo)
(if)) Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanhla gidy t& cé gia cé thdihan do VAMC phéat hanh dé mua ng xdu clia Tap doan.

Tap doanké toan nghiép vu mua ban ng bang trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh theo cac hudng dan trong Cong
van 8499 va Codng van 925. Trai phiéu dac biét nay ducc phan loai la chiing khoan dau tu gitt dén ngay déo han, dugc
ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va sau do dugc phan anh theo ménh gia trir du phong rdi ro.

Cho médikhodn ngxau daban cho VAMC, Tap doan nhan dugc tuong iing mét trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh.
Ménh gia trai phiéu dac biét tuong Ung vdi gia tri ghi sé du ng gdc clia khodn ng xau sau khi khdu trirsé tién du phong
cu thé da trich 1ap chua st dung cho khodn ng xdu do.

Dai vai cac trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh, du phong cu thé dugc tinh va trich 1ap theo huéng dan clia Thong
tu s& 19/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 6 thang 9 nam 2013 (“Théong tu 19"), Théng tu sb
14/2015/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 28 thang 8 nam 2015 stia ddi, b8 sung mét sé diéu clia Thong tu 19.
Tap doan khéng phai thuc hién trich 1ap du phong chung déi vai cac trai phiéu dac biét nay.

Khinhan lai khodn ng da ban cho VAMC, Téap doan st dung du phong rii ro da trich hang ndm cho trai phiéu dac biét
dé xUly ng xdu, chénh léch gitia du phong da trich 1ap va sé tién ng gdc chua thu héi sé dugc hoan nhap va ghinhan vao
bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhéat.

(J) Pau tu dai han khac

Phan loai

Cac khoan dau tu dai han khac 1a cac khoan dau tu vao cong cu von chii s& hiiu chua dugc niém yét trén thj trusng
chiing khoan clia cac cong ty ma Tap doan khong kiém soat hoac khdng cé anh hudng dang ké. Cac khoan dau tunay
phai co thdi han ndm gid, thu héi hoac thanh todn trén mét nam véi muc dich hudng loi trong cac trusng hop sau:

- Ngan hang hoac/va cac cong ty conla c8 dong sang lap;

- Ngan hang hoac/va cac cong ty conla déi tac chién luge; hoac

- Ngan hang hoac/va cac cong ty con cé kha nang chi phéi nhét dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai
chinh va hoat déng clia cong ty thédng qua van ban thda thuan ci nhan su tham gia Hoi déng Quan tri/Ban diéu hanh.

Ghinhan

Tap doan ghinhan dau tu dai han khac vao ngay Tap doan tré thanh mot bén déi tac clia hop déng mua cac khoan dau
tunay (ké toan theo ngay giao dich).
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(J) Dau tu dai han khac (tiép theo)

Do ludng

Cac khoan dau tu nay dugc phan anh theo gia goc tri di du phong gidm gia. Du phong gidm gia dau tu dugc 1ap khico
sugidm gia triclia cac khodn dau tu. Theo do, muc trich lap duphong dugc tinh bang téng vén gép thuc té clia cac bén
tai don vinhan dau tutri (-) von chii s& hiiu thuc cé nhan (x) vai ty 1é véon dau tu clia Tap doan so vai téng vén gép thuc
té clia cac bén tai don vi do. Du phong dugc hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau dé tao loi nhuan dé bu trir cho cac
khodn 16 da dugc lap du phong. Khoan duphong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi sé clia cac khoan
dau tu khong vuct qua gia tri ghi sé clia cac khodn dau tu nay khi gia dinh trong trudng hop khéng phailap du phong.

Cham dut ghinhan

Dau tu dai han khac dugc ding ghi nhan khi cadc quyén nhan cac luéng tién ti cac khodn dau tu nay da cham dut hoac
Tap doan da chuyén phan1én rdi ro va lai ich clia viée s& hiiu cac khoan dau tu nay.

(K) Cac cong cu tai chinh phai sinh

Céc hgp ddng ky han tién té va cac hop déng hoan déitién té

Cac hgp déng ky han tién té va cac hop déng hoan déi tién té dugc ghi nhan trong bao cao tai chinh hop nhat dua trén
gia tri hop déng. Chénh léch gitia s6 lugng tién té cam két mua/bén theo ty gié ghi trén hop déng va sé luong tién té
cam két mua/ban dugc quy ddi theo ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia cac hop dong ky han tién té va hop déng
hoan déi tién té duoc phan bé vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hap nhét theo phuong phap dudng thang
trong thdi gian hiéu luc clia cac hgp déng nay.

Sé& du cliahgp déng ky han tién té ducc danh gié laitheo ty gid giao ngay vao cudi méithang. Laihoac 6 chua thuc hién
dugc ghinhan vao chénh léch ty gia hdi doai trén bang can déi ké toan hgp nhat cudi mdi thang va dugce két chuyén
vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao thai diém cudi ky ké toan nam.

Céc hgp dong hoan ddi lai suat

Daivai cac hgp ddng hoan déilai suat hai dong tién co hoan ddi gde dau ky, gia tri hgp dong duoc ghi nhan trén bang
can déi ké toan hgp nhat nhu cac khodn cam két hoan déi tién té. Cac khodn thu nhap va chi phi phat sinh dugc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén ca s& dén tich.

Céc hgp ddng quyén chon tién té

Gia trj cam két trong céc giao dich hap déng quyén chon tién té khdng duge ghi nhan trén bang can déi ké todn hap
nhat. Phiquyén chon da trd hoac da thu dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi chd phan bé hodc doanh thu chd phan
bé va duoc phan bé theo phuang phap dudng thang vao chiphi hodc thu nhap trong suét thdihan clia hap déng.

Céc hop déng quyén chon tién té dugc danh gia lai theo ty gia giao ngay vao cudi mdithang. Laihoac 6 chua thuc hién
dugc ghi nhan vao chénh léch ty gia hdi doai trén bang can déi ké toan hgp nhat cudi mdi thang va dugce két chuyén
vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao thai diém cudi ky ké toan nam.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(L) Cac hgp déng mua lai va ban lai

Nhiing chiing khoan dudgc ban déng thai duge cam két s& mua lai vao mot thai diém nhéat dinh trong tuong lai van dugc
ghinhan trén bang can déiké toan hgp nhat. Khodn tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghinhan nhu mét khoan
NG phaitra trén bang can ddiké toan hap nhat va phan chénh léch gitia gia ban va gia cam két s& mua lai dugc phan bd
theo phuong phap dudng thang vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hap nhat trong sudt thai gian hiéu luc cla
hop déng.

Nhing chiing khoan dugc mua déng thai duge cam két sé ban lai vao mét thai diém nhéat dinh trong tuong lai kndng
dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhat. Khodn tién thanh toan theo thoa thuan nay dugce ghi nhan nhumot
khoan cho vay trén bang can déiké toan hap nhat va phan chénh léch gita gia mua va gia cam két s& ban lai dugc phan
bé theo phuong phap dudng thdng vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hap nhéat trong suét thai gian hiéu luc
cliahogp déng.

(M) Vang

Hang thang, vang dugc danh gié lai theo ty gié giao ngay tai ngay cudi thang. Chénh léch do danh gia lai hang thang
dugc ghinhan vao chénh léch ty gia hdi doaitrén bang can ddiké toan hop nhat vao cudi méi thang va duoc két chuyén
vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hap nhat vao thai diém cudi ky ké toan nam.

(N) Tién va cac khoan tuong duong tién

Trén bao cao luu chuyén tién té hgp nhét, tién va cac khoan tucng duong tién bao gbm tién mat, vang bac, da quy, tién
gui thanh toan tai NHNN, tin phiéu Chinh phti va cac chiing ti co gia ngadn han khac du diéu kién tai chiét khau vai
NHNN, ching khoan co thai han thu hdi hoac dao han khdng qua ba thang ké tirngay mua, tién gui tai cac té chiic tin
dung khac khéng ky han va dao han khdng qua ba thang ké tirngay gui.

(O) Tién gui va cho vay cac t& chuc tin dung khac
(i) Tién gui tai cac té chuc tin dung khac
Tién gUi tai cac té chuc tin dung khac bao gém tién gli thanh toan va tién gli cé ky han.
Tién gui thanh toan tai cac té chiic tin dung khac dugc ghi nhan theo sé dung géc.
Tién gui co ky han tai cac té chiic tin dung khac dugce ghinhan theo sé du ng géc tri du phong cu thé.
Theo Théong tu'sé 21/2012/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2012 co hiéu luc tirngay 1 thadng 9
nam 2012 ("Théng tu 21") va Thong tu sé 01/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 7 thang 1 nam 2013 dé stia
d8ivabd sung Thongtu 21, t8 chiic tin dung chi dugc phép thuc hién cac hoat dong gui tién va nhan tién gdi cé ky han
i da ba thang tai té chuic tin dung khac. Cac khodn tién gli mdi vai ky han trén ba thang phat sinh sau ngay hiéu luc
clia cac thong tu nay dugce phan loai la cho vay cac té chice tin dung khac.
Viéc phanloaing va lap du phong riiro tin dung déivéi cac khoan tién guii cé ky han tai cac té chiic tin dung khac dugc

thuc hién theo Thong tu 02 va Théng tu 09 tuong tu nhu chinh sach ap dung déivéi cac khodn cho vay cac té chiic tin
dung khac nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(o)(ii).




3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(O) Tién gti va cho vay cac t8 chuc tin dung khac (ti€p theo)
(i) Cho vay cac té chuc tin dung khac
Cho vay cac té chic tin dung khac la cac khodn cho vay cac té chiic tin dung cé ky han géc dudi mot nam.
Cho vay cac TCTD khac dugc ghi nhan theo sé dung géc tri di du phong cu thé.

Du phong cu thé dugc tinh theo sé du cac khoan cho vay cac té chiic tin dung khac taingay lam viéc cudi cung clia méi
thang trir di gia tri khau trir cla tai san bdo dam. Taithdi diém cudiky ké toan nam, du phong cu thé dugc tinh theo s
du cac khoan cho vay cac té chiic tin dung khac tai ngay lam viéc cudi cling clia thang 11 theo quy dinh clia Thong tu
02 trir digia trikhau trir clia tai sén bado dam. Gia tri khau trir clia tai sén bado dadm dudgc xac dinh theo cac quy dinh cla
Théng tu 02 nhu dudgc trinh bay trong Thuyét minh 3(f)(iii).

Tap doan thuc hién viéc phan loai cac khoadn cho vay cac té chic tin dung khac dua trén phucng phéap dinh lugng dugc
quy dinh taiDiéu 10 clia Thong tu 02. Viéc phan loai ng va tinh du phong cu thé cac khoan cho vay cac té chiic tin dung
khac dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Théng tu 09 tuong tu nhu chinh sach ap dung déivai cho vay khach hang nhu
dudc trinh bay trong Thuyét minh 3(f)(ii) va 3(f)(ii).

Tap doan ap dung chinh sach vé viéc st dung két qua phan loai rdi ro tin dung do CIC cung cap dé phan loai cac khoan

cho vay cac TCTD khéc tuong tu nhu chinh séch &p dung déi véi cac khoan cho vay khach hang nhu dugc trinh bay
trong Thuyé&t minh 3(f).

(P) Cac khoan phaithu
Céc khoan phai thu dugc phan anh theo gid géc trir di du phong rairo.

Du phong cac khoan phaithu khé doi dugc lap dua trén muc tén that dukién co thé xay ra hodc trén tinh trang qua han
cla cac khoan phai thu vai ty 1€ trich 1ap cu thé nhu sau:

Tinh trang qua han

T 6 thadng dén dudi 1 nam 30%
Tu 1 déndudi2nam 50%
Tu 2 dén dudi 3 nam 70%
TU3namtrdlén 100%

Chi phi du phong phat sinh dugc ghinhan vao chi phi hoat déng trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(Q) Phan loai cac céng cu tai chinh

Nh&m muc dich duy nhét la cung cap cac thong tin thuyét minh vé tam quan trong clia cac cong cu tai chinh déi véi
tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh clia Tap doan va tinh chat va muc dé rliro phat sinh tircac cong cu
tai chinh, Tap doan phan loai cac cdng cu tai chinh nhu sau:

(i) Tai sén tai chinh
Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia trihagp ly théng qua béo céo két quéa hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hap ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh la mét tai san tai
chinh thda man moét trong céc diéu kién sau:

« Tai san tai chinh dugc Tap doan phan loai vao nhom nam gilt dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao
nhém nam gitr dé kinh doanh, néu:

- tai sén dugc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong théi gian ngan;

- c6 bang chiing vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hoac

- 1& céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac céng cu tai chinh phai sinh dugce xac dinh 1a mot hop déng bao lanh
tai chinh hodac mét cong cu phong ngia rdi ro hiéu qua).

« Tai thdi diém ghi nhan ban dau, Tap doan xép tai san tai chinh vao nhom tai san tai chinh duge xac dinh theo gia tri
hop ly théng qua bao cao két qua hoat ddng kinh doanh.

Cac khoan dau tunam gitr dén ngay dao han

Céc khodn dautundm gitr dén ngay dao han la cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hoac
co thé xac dinh va cé ky déo han cé dinh ma Tap doan co y dinh va co kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai trur:

« cac tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da duoc xép vao nhém tai san tai chinh dugce xac dinh theo
giatrihgp ly thdng qua béo céo két qua hoat déng kinh doanh;

« c4c tai san tai chinh da duoc xép vao nhom san sang dé ban; va

« cac tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Céc khoan cho vay va phaithu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh phi phai sinh vai cac khoan thanh toan cé dinh hoac co thé xac
dinh va khong dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tru:

« cac khodn ma Tap doan co y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuang lai gan dugc phan loai la tai san ndm gitrvi muc
dich kinh doanh va cac khoan ma tai thdi diém ghi nhan ban dau dugc Tap doan xép vao nhém dugc xac dinh theo
gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh;

« cac khodn dugc Tap doan xép vao nhom san sang dé ban tai thai diém ghinhan ban dau; hoac

« cac khoan ma Tap doan co thé khéng thu héi dugce phan 16n gia tri dau tu ban déau, khdng phai do suy gidm chat
lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.
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(Q) Phan loai cac cong cu tai chinh (tiép theo)
(i) Tai san tai chinh (tiép theo)
Tai san tai chinh sdn sang dé ban

Tai san tai chinh sdn sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban hoac khéng duge
phan loaila:

« cac khoan cho vay va phaithu;
+ cac khoan dau tundm gitr dén ngay dao han; hoac
* CAC tai san tai chinh dudc xac dinh theo gié tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

(i) Ng phai tra tai chinh
Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia trihgp ly théng qua béo céo két quéa hoat déng kinh doanh

Ng phaitra tai chinh dugc xac dinh theo gia trihop ly thdng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh la mét khoan no
phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

« Ng phai tra tai chinh dugc Tap doan phan loaivao nhédm ndm gitr dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai
vao nhom ndm gitr dé kinh doanh, néu:

- dudc tao ra chdi yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngan;

- cé bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hoac

- 1& céng cu tai chinh phéi sinh (ngoai tri cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hap ddng bdo 1anh tai
chinh hodc mét cong cu phong ngura rdi ro hiéu qua).

« Tai thai diém ghi nhan ban dau, Tap doan xép ng phai tra tai chinh vao nhém ng phai tra tai chinh dugc xac dinh
theo gia trihgp ly thdng qua bédo céo két qua hoat déng kinh doanh.

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bd

Cac khodn ng phai tra tai chinh khdng dugc phan loai vao nhoém ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia trihgp ly
théng qua bao cao két qué hoat déng kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac
dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phanloai cc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh trén day chinham muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng
nham muc dich mé ta phuong phap xac dinh gié tri clia cac cdng cu tai chinh. Céc chinh séch ké toan vé xac dinh gia
tri cla cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc trinh bay trong cac thuyét minh lién quan khac.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(R) Ta&i san cé dinh hitu hinh

(i) Nguyén gia

Tai san c& dinh hiiu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tri di gia tri hao mon 10y ké. Nguyén gia ban dau cla tai san cd
dinh hau hinh bao gém gia mua, thué nhap khu, cac loai thué mua hang khéng hoan lai va chiphilién quan truc tiép dé
dua tai sadn dén vi tri va trang thai hoat déng cho muc dich st dung da dukién. Céac chi phi phéat sinh sau khi tai sén céd
dinh htu hinh @& dua vao hoat déng nhu chi phi stia chGa, bado dudng va dai tu dudc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhat trong ky ma chi phi phat sinh. Trong cac trudng hop co thé chiing minh mot cach rd rang
rang cac khodn chi phinay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tirviée st dung tai san cé dinh hiu
hinh vugt trén muc hoat déng tiéu chudn theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugce vén hda nhu mét khoan
nguyén gia tdng thém cua tai san cé dinh hiu hinh.

(i) Khau hao

Khau hao dugc tinh theo phucng phap dudng thang dua trén thai gian hiiu dung udc tinh clia tai san cé dinh hitu hinh.
Thdi gian htiu dung udc tinh nhu sau:

Trusdlam viéc 25-40nam
Thiét bjvan phong 3-5nam
Phuong tién van chuyén 6-10nam
Taisan cd dinh khac 3-5nam

(iii) Thanh ly

L&i va 16 phat sinh do thanh ly, nhuong ban tai san cé dinh htu hinh dugc xac dinh bang sé chénh léch gitia sé tién thu
thuén do thanh ly, nhugng ban véi gia tri con lai cla tai san. Sé tién thu vé tirthanh ly, nhuong ban tai san dugc ghinhan
la thu nhap trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat. Chi phivé thanh ly, nhuong ban va gia tri con lai cla
tai sén dugc ghinhan 1 chi phi trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat.

(S) Tai sdn cé dinh vé hinh
(i) Quyén srdung déat
Quyén srdung dat bao gém quyén st dung dat nhan chuyén nhuong hap phap va vo thai han. Quyén sirdung dat vé
thai han duoc thé hién theo nguyén gia va khdng phan b&. Nguyén gia ban dau clia quyén st dung dat bao gém gia
mua va cac chiphilién quan truc tiép téi viée co duge quyén s dung dat.
(i) Pn&n mém may vi tinh
Gia mua phan mém may vitinh mdéi, ma phan mém may vi tinh nay knéng phaila mot bd phan gan két véi phan ciing co

lién quan thi dugc vén héa va dugc hach toan nhu mot tai san cd dinh vé hinh. Phan mém may vi tinh dugce phan bé
theo phuong phap dudng thang trong vong tir 3 dén 8 nam.
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(S) Tai san cb dinh vé hinh (tiép theo)
(i) Thanh ly

Lai va |6 phéat sinh do thanh ly, nhuong ban tai san cé dinh vé hinh dugce xéac dinh bang sé chénh 1éch gitia sé tién thu
thuén do thanh ly, nhugng ban véi gia tri con lai clia tai san. S6 tién thu vé tirthanh ly, nhugng ban tai san dugce ghinhan
la thu nhap trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat. Chi phivé thanh ly, nhugng ban va gia tri con lai clia
tai san dugc ghinhan 1a chi phitrong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét.

(T) Bat ddng san dau tu
(i) B4t ddng san dau tu cho thué
Nguyén gia

Bat dong san dau tu cho thué dugc thé hién theo nguyén gia tri di gia tri hao mon 10y ké. Nguyén gia ban dau clia bat
déng san dau tu cho thué bao gém gia mua, chi phi quyén strdung dat va cac chi philién quan truc tiép dén viéc dua tai
san dén diéu kién can thiét dé tai san co thé hoat déng theo cach thic da dukién bdi Tap doan. Cac chi phi phat sinh
sau khib&t déng san dau tu cho thué da dugc dua vao hoat déng nhu chi phi stia chifa va bao tri dugc ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat déng kinh doanh hap nhét trong ky ma cac chi phi nay phat sinh. Trong cac trudng hgp co thé chiing
minh mét cach rd rang rang cac khoan chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tir viée s
dung b&t ddng san dau tu cho thué vugt trén muic hoat déong tiéu chudn theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
dugc vén hoa nhu mot khodn nguyén gia tang thém clia bat dong san déau tu cho thué.

Khau hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thadng dua trén thdi gian hitu dung udc tinh clia bat déng san dau tu.
Thdi gian httu dung udc tinh nhu sau:

NG CU e e 25 nam

Thanhly

Laiva 6 phat sinh do thanh ly, nhugng ban bat déng san dau tu cho thué dugce xac dinh bang sé chénh léch gitta sé tién
thuén do thanh ly, nhugng ban véi gia tri con lai cla tai san. S6 tién thu vé tirthanh ly, nhugng ban tai san dugce ghinhan
la thu nhap trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat. Chi phivé thanh ly, nhugng ban va gia tri con lai clia
tai san dugc ghinhan 1a chi phitrong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

(i) Bat ddng san dau tu ndm git chd tang gia

Bat dong san dau tu ndm gitr chd tang gia dugc thé hién theo gia goc trir di cac khodn gidm gia tri theo gia tri thi trudng.
Gia tri ghi s8 clia bat déng san dau tu ndm gitr cha tang gia sé dugce ghi gidm néu cé bang chiing cho thay gia thi trudng
cla b&t dong san dau tu gidm xudng thép hon gia tri ghi s& clia bat dong san nay va gia tri khoan tén that co thé xac
dinh dugc mdt cach dang tin cay. Khodn ghi gidm gia tri clia bat dong san dau tu ndm gitt chd tang gia dugc ghinhan
vao chi phi khac trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.
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3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(U) Cac khoan du phong

Moét khodn du phong ngoai tri cac khoan du phong dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(f), 3(h), 3(i), 3(j), 3(o) va 3(p)
dugc ghi nhan néu, do két qua clia mot sukién trong qua khd, Tap doan cé nghiia vu phap ly hién taihoac lién ddi co thé
uSc tinh mot cach dang tin cay, va chdc chdn sé lam gidm sut cac lgiich kinh té trong tuong lai dé thanh toan cac khoan
n¢ phai trd do nghia vu dé. Du phong khéng ducc ghinhan cho cac khoan 16 hoat déng trong tuong lai.

Khico nhiéu nghia vu ng tuong tunhau thikha nang gidm sut Igiich kinh té do viéc thanh toén nghiia vu ng dugc xac dinh
théng qua viéc xem xét toan bd nhdm nghiia vu ndi chung. Du phong cling duoc ghi nhan cho du kha nang gidm sut Ioi
ich kinh té do viéc thanh toan ting nghia vu ng la rat nho.

Khoan duphong dugc xac dinh bang cach chiét khdu dong tién du kién phai trd trong tucng lai véi ty & chiét khau trudc
thué phan anh danh gia cla thj trudng & thai diém hién tai vé gia tri thdi gian cla tién va rdiro cu thé clia khoan ng do.

(V) Trg cap théi viéc

Theo Bo luat Lao dong Viét Nam, khinhan vién lam viéc cho Tap doan tir 12 thang tr& lén (“nhan vién da diéu kién”) tu
nguyén cham dut hop déng lao déng clia minh thi Tap doan phai thanh toan tién trg cdp thoi viéc cho nhan vién do.
Thdigian lam viéc dé tinh trg cép thoi viéc la téng thai gian ngudi lao dong da lam viéc thuc té cho Tap doan trir di thdi
gian ngudilao dong da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh clia phap luat va thai gian lam viéc da dugc chitra
trg cép thoiviéc. MUc luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc dua trén muc luong binh quan clia sau thang lién
ké trudc khi ngudilao déong thoi viéc.

Ngay 9 thang 8 nam 2013, B6 Tai chinh da gii Ngan hang Céng van s& 10441/BTC-TCDN vé viéc hudng dan hach
toan ké toan cho trg cép théi viéc. Theo cong van nay, Bé Tai chinh yéu cdu Ngan hang khong dugc trich lap quy du
phong tro cap thoi viéc cho ngudilao dong. Theo do, Tap doan khong tiép tuc trich 1ap du phong trg cép thai viéc tu
nam 2013. Tap doan chi tra trg cdp théi viéc cho cac nhan vién da diéu kién tai thai diém cac nhan vién do nghi viéce.

Theo Luat Bdo hiém xa hoi, ké tirngay 1 thang 1 nam 2009, Tap doan va cac nhan vién phai déng vao quy bao hiém
that nghiép do Bao hiém xa hoi Viét Nam quanlly.

(W) Thué

Thué thunhap doanh nghiép bao gébm thué thu nhap hién hanh vathué thunhap hoanlai. Thué thu nhap doanh nghiép
dugc ghinhantrong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hap nhat ngoai trirtrudng hap cé cac khoan thué thu nhap
lién quan dén cac khodn muc dugc ghi nhan théng vao von chd s& hitu, thi khi dé cac khodn thué thu nhéap nay ciing
dugc ghinhan thadng vao vén chii sé hitu.

Thué thu nhap hién hanh la khodn thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong ky, st dung cac muc thué
suat co hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phaindp lién quan dén nhiing ky trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phép bang can déi ké todn cho cac chénh léch tam thdi giGia gia tri ghi
s8 cho muc dich bao cao tai chinh va gia tri st dung cho muc dich tinh thué clia cac khodn muc tai san va ng phai tra.
Gia tri clia thué thu nhap hodan lai dugc ghi nhan dua trén cach thic du kién thu héi hoac thanh toan gia tri ghi sé cla
cac khoan muc tai san va ng phai trad s dung cac muc thué suét co hiéu luc hoac co ban co hiéu luc tai ngay két thuc
ky ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chdn coé dd Igi nhuan tinh thué trong tuong lai dé
tai sdn thué thu nhap nay co thé st dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidm trong pham vi khéng con
chéc chan 1a caclgiich vé thué lién quan nay sé s dung dugc.
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(W) Thué (tiép theo)

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chdc chédn cé du Igi nhuan tinh thué trong tuong lai dé
tai sdn thué thu nhap nay co thé st dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dudc ghi gidm trong pham vi khéng con
chéac chan 1 caclgiich vé thué lién quan nay sé st dung duagc.

(X) Vén
(i) Von c8 phan

C38 phiéu phé théng dugce phan loai la vén chi s hiiu. Cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc phat hanh cé
phiéu phé théng dugc ghi nhan nhu mét khoan giam trirvao von chi sé hiu.

(i) Thang duvén cd phan

Khi nhan dugc vén tir cac c¢d dong, chénh léch gitia gia phat hanh va ménh gia c8 phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan
thang duvén ¢ phan trong vén chii s& hiu,

(iii) C8 phiéu quy

Khi Ngan hang mua lai c& phiéu da phat hanh clia chinh Ngan hang ("cé phiéu quy”), téng sé tién thanh toan, bao gém
cac chiphilién quan truc tiép dén viéc mualai c& phiéu nay, sé ghi giam vao von chii s& hiu.

Khi cac c& phiéu quy nay dugc ban di hoac tai phat hanh lai sau do, sé tién nhan dugce sé dugc ghi nhan 1a khoan tang
vén chti s hitu va cac khoan thang du hoac tham hut ti cac giao dich dugce ghi nhan vao/tirthang duvén cd phan.

(Y) Cac quy du trix

(i) Ngan hang

Theo Nghidinh s& 93/2017/NB-CP do Chinh phti Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017, Ngan hang phai trich
lap cac quy nhu sau trudc khi phan phéiloi nhuan:

Ty |é trich lap hang ndm

Quy dutrirbé sung von diéu lé 5% Igi nhuan sau thué Vén diéu lé

QuY du phong tai chinh 10% Igi nhuén sau thué Khéng quy dinh muc téi da
Quy du phong tai chinh dung dé bu dap phan con lai clia nhing tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua trinh kinh
doanh sau khi da duoc bu dap bang tién boi thudng clia cac té chic, ca nhan gay ra tén théat, clia té chic bao hiém va

strdung du phong trich 1ap trong chi phi; s&rdung cho cac muc dich khac theo quy dinh clia phap luat.

Cac quy du trir dugce s dung cho cac muc dich cu thé va dugc trich tirloi nhuan sau thué clia Ngan hang dua trén cac
ty 1& quy dinh theo trinh tu sau:
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(Y) Cac quy du trit (ti€p theo)

(i) Ngan hang (tiép theo)

- Quy dutrirb& sung von diéu lé;

- Quy du phong tai chinh;

- Cac quy khac: trich lap theo nghi quyét clia Dai hoi déng C8 dong. Ty lé trich 1ap cac quy nay do Dai hdi dong
C8 dbng quyét dinh, phu hgp vai cac quy dinh clia phap luat.

Phan Igi nhuan con lai sau khi trir cac khoan trich 1ap cac quy néitrén, quy khen thudng, phuc Ioi va chia ¢é tic cho c8

déng dugce ghivao Igi nhuan chua phan phdi ctia Ngan hang. Ngan hang chi trich 1ap quy du trlr b sung von diéu lé va
quy du phong tai chinh vao thai diém cudiky ké toan nam.

(i) Cong ty TNHH M6t thanh vien Cho thué Tai chinh Ngan hang A Chau

Theo Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh pha Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017, ACBL phai trich lap
cac quy nhu sau trudc khi phan phéilgi nhuan:

Ty |é trich lap hang nam

Quy dutrirbd sung vén diéu @ 5% |gi nhuan sau thué Vén diéu lé

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuén sau thué Khéng quy dinh mue t6i da
ACBL dugc yéu cau trich 1ap quy du trirbé sung vén diéu lé va quy du phong tai chinh hang nam. ACBL chitrich 1ap cac
quy trén vao thai diém cudi ky ké toan nam. Cac quy du trir b8 sung vén diéu 1é va quy du phong tai chinh clia ACBL
dugc ghi nhan vao cac quy khac trén bang can déi ké toan hop nhat.

(i) Cong ty TNHH Chung khoan ACB

Theo Théong tu's6 146/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 ném 2014, ACBS phai trich lap céc

quy sau day:

Ty lé trich lap hang ndm
Quy dutrirbd sung von diéu 1@ 5% lgi nhuan sau thué 10% vén gop
QuY du phong tai chinh va rtiro nghiép vu 5% Igi nhuén sau thué 10% vén gép

ACBS dugc yéu cau trich 1ap quy du trir bé sung von diéu 1é va quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu hang nam.
Coéng ty chi trich 1ap cac quy trén vao thdi diém cudi ky ké toan nam. Cac quy du trl b sung von diéu 1é va quy du
phong tai chinh va rdi ro nghiép vu clia ACBS dugc ghinhan vao cac quy khac trén bang can déi ké toan hgp nhét.

Bao cao thudng nién 2019 -




3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(Y) Cac quy du trit (tiép theo)

(iv) Cong ty TNHH Qudn Iy ng va Khai thac Tai sdn Ngan hang A Chau

Theo Théngtusé 27/2002/TT-BTC do B6 Taichinh banhanh ngay 22 thang 3 nam 2002, ACBA phaitrich lap cac quy
sau day:

Ty |é trich lap hang nam

Quy dutrirbé sung von diéu lé 5% lgi nhuan sau thué 100% vén gop
Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuéan sau thué Khéng quy dinh muc téi da
ACBA dugc yéu cau trich lap quy du trir bS sung vén diéu 1é va quy du phong tai chinh hang nam. Coéng ty chitrich 1ap

cac quy trénvao thdidiém cudiky ké toan nam. Cac quy dutrbé sung vén diéu 1é va quy du phong tai chinh clia ACBA
dugc ghinhan vao cac quy khac trén bang can déi ké toan hgp nhat.

(v) Cong ty TNHH M6t Thanh vien Quan Iy Quy ACB

Theo Thong tu sé 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, ACBC phai trich lap cac
quy sau day:

Ty lé trich 1ap hang nam

Quy dutrirbé sung von diéu lé 5% loi nhudn sau thué 10% von gop

Quy du phong tai chinh va rdiro nghiép vu 5% Igi nhuan sau thué 10% vén gop

ACBC dugc yéu cau trich lap quy du trir b sung vén diéu lé va quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu hang nam.
Cong ty chi trich 1ap cac quy trén vao thai diém cudi ky ké toan nam. Cac quy du trir bd sung vén diéu lé va quy du
phong tai chinh va rii ro nghiép vu ctia ACBC dudc ghi nhan vao cac quy khac trén bang can déi ké toan hap nhat.

(Z) Cac quy khac

Quy khen thudng, phuc loi

Quy khen thudng, phuc Igi dugc trich lap tirlgi nhuan sau thué theo nghi quyét clia Dai hoi ddng C8 dong. Quy khen
thudng, phuc loi dugce ghi nhan trong khodn muc ng phai tra trén bang can ddi ké toan hop nhat.

Quy phat trién khoa hoc va cong nghé

Quy phat trién khoa hoc va cong nghé dugc thanh 1ap dua trén nghi quyét clia Dai hoi doéng C8 déng. Viéc trich lap, chi
va quan ly Quy phat trién khoa hoc va cong nghé dugc thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 95/2014/ND-CP cla
Chinh phti Viét Nam banhanh ngay 17 thang 10 nam 2014 va Thong tulién tich s6 12/2016/TTLT-BKHCN-BTC ban
hanh ngay 28 thang 6 nam 2016. Khoan trich 1ap Quy phat trién khoa hoc va cdng nghé trong nam dugc ghi nhan vao
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3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(Z) Cac quy khac (tiép theo)

QuY phat trién khoa hoc va cong nghé (tiép theo)

chi phi hoat déng trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat va téi da knéng qua 10% thu nhéap tinh thué
thu nhap doanh nghiép trong nam. Trong thdihan nam nam ké tirkhi trich 1ap, téng sé tién da st dung khéng hét 70%
s& quy da trich 1ap k& ca nhan diéu chuyén (néu cé) thi Tap doan phai ndp Ngan sach Nha nudc phan thué thu nhap
doanh nghiép tinh trén sé tién Quy phat trién khoa hoc va cong nghé con lai va phan 1ai phat sinh tir sé thué thu nhap
doanh nghiép do.

(AA) Cac bénlién quan

Céc bénlién quan la cadc doanh nghiép va cac ca nhén, truc tiép hay gian tiép qua mot hodc nhiéu trung gian, co quyén
kiém soat Tap doan hoac chiu sukiém soat clia Tap doan, hodc cung nam dudi su kiém soat chung vai Tap doan. Cac
t8 chiic ma Tap doan co anh hudng dang k&, cac té chiic va cac ca nhan nao truc tiép hoac gian tiép ndm quyén biéu
quyét clia Tap doan ma co anh hudng dang ké ddivéi Tap doan, nhing nhan su quan ly ch chdt bao gébm thanh vién
Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Téng Giam ddc, thanh vién Ban Kiém soat, Giam déc Tai chinh, Ké toan trudng,
nhing thanh vién than can trong gia dinh clia cac cd nhan nay va nhing doanh nghiép do cac ca nhan nay ndm truc tiép
hod&c gian tiép phan quan trong quyén biéu quyét hoac thdng qua viéc nay ngudi do céd thé co anh hudng dang ké téi
doanh nghiép cting dugc coila bén lién quan.

Trong viéc xem xét maéi quan hé cla tung bén lién quan, Tap doan chiiy dén ban chat clia méi quan hé chirkhéng chi
hinh thic phap ly ctia méi quan hé do.

(BB) Cac hoat ddng nhan Uy thac

Tap doan co thuc hién cac hoat déng nhan Gy thac vén dé dau tu, cho vay, quan ly gitrho tai san va do do Tap doan ndm
gil, dau tu tai san hoac cho vay thay mat cho cac canhan, t& chiic kinh té ("“TCKT") hoac t& chuic tin dung khac.

Gia tri von dau tu bang ngudn Uy thac va vén nhan Gy thac ducce ghi nhan khi hop déng Uy thac da dugc cac bén ky két
va von Uy thac da dugce thuc hién. Cac quyén Igi va nghia vu clia bén Gy thac va bén nhan Gy thac ddi v loi nhuan va
phéan chia lgi nhuan, phi Gy thac va cac quyén Igi va nghia vu khac dugc thuc hién theo diéu khoan ghi trong hop déng
Gy thac da ky két.

Can cirtrén cac diéu khoan ghi trong hop déng Uy thac da ky két, hoat déng nhéan Gy thac ctia Tap doan bao gom:
Cac hoat ddng nhan Uy thac ma Tap doan khéng chiurdiro

Tap doan co thuc hién cac hoat ddng nhan Gy thac quan ly gitrho tai sén, nhan Gy thac dau tuva cho vay ma trong do,
bén Gy thac chiu moi rdi ro va tén that phat sinh déi vai hoat dong Gy thac. Cac tai san gitr cho muc dich Gy thac quan
ly gitrhd, nhan Gy thac dau tu va cho vay khéng duge xem la tai sén clia Tap doan va vi thé khdng duge bao gébm trong
bao céo tai chinh hgp nhét clia Tap doan. S6 vén nhan tirbén Gy thac nhung chua gidi ngan dugc hach toan la mot
khodn phai tra khac trén bang can déi ké toan hop nhat. Sau khi gidi ngan, Tap doan ghi nhan ngoai bang sé vén nhan
Uy thac theo quy dinh tai Thong tu sé 30/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2014,




3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(Z) Cac quy khac (tiép theo)
(BB) Cac hoat ddng nhan Uy thac (tiép theo)

Cac hoat déng nhan Gy thac ma Tap doan chiu rui ro (ti€ép theo)

Tap doan thuc hién cac hoat ddng nhan Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai d&i véi khach hang theo cac muc dich chi
dinh, Tap doan co trach nhiém hoan tra vén nay khi dén han. Téap doan ghinhan sé von nhan dugc 1a mét khoadn von tai
trg, Uy thac dau tu, déng thai ghi nhan du ng cho vay tr ngudn vén nhan Gy thac vao khoan cho vay khach hang. Chinh
sach ké toan déivdi cac khodn cho vay lai khach hang nay dugc thuc hién theo quy dinh ctia NHNN (Thuyét minh 3(f)).

(CC) Chitra cd tuc

C8tuc chitra cho cac cé ddng clia Ngan hang dugc ghi nhan la mét khodn phai trd trong bao cao tai chinh hop nhat khi
viéc chia c8 tuc clia Ngan hang dugc phé duyét theo quy dinh trong Diéu 1& clia Ngan hang.

(DD) Lai trén c8 phiéu

Tap doan trinh bay 1di co ban va 1ai suy giam trén c& phiéu (EPS) cho cac ¢8 phiéu phd théng. Lai co ban trén cd phiéu
dugc tinh bang cach 18y 1di hoac 16 thude vé ¢é déng phé théng clia Ngan hang, sau khi trir di phan quy khen thudng,
phuic Igi dugc trich 1ap trong nam, chia cho sé luong cé phiéu phé théng binh quan gia quyén luu hanh trong nam. Lai
suy giam trén c& phiéu dugc xac dinh bang cach diéu chinh lai hoac 16 thudc vé c8 déng phd thong va sé luong cd phiéu
phd& théng binh quéan dang luu hanh co tinh dén cac anh hudng cla ¢ phiéu phé théng tiém nang.

(EE) Bdo cdo bd phan

M6t bd phan can bao cao la mot hop phan co thé xac dinh riéng biét clia Tap doan tham gia vao viéc cung cép cac san
pham hoac dich vu lién quan (bd phan chia theo linh vuc kinh doanh), hoac cung cap cac san phdm hodc dich vu trong
mot mai trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo khu vuc dia ly), mdi bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc lgi ich khac
biét v&i cac bd phan khac. M&u bédo cao bd phéan chinh yéu clia Tap doan la dua theo bd phan chia theo linh vuc kinh
doanh. M&u b&o céo bd phan thiryéu clia Tap doan la dua theo bd phéan chia theo khu vuc dia ly.

(FF) S& dubang khéng

Céc khodn muc hay s6 du dugc quy dinh trong Théong tu'sé 49/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12
nam 2014 ma khong dugc thé hién trong bao cao tai chinh hap nhat nay thi ducc hiéu la co sé dubang khdng.
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4. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31.12.2019
TriéuVND
Tién mat bang déng Viét Nam 5.510.464 4547217
Tién mat bang ngoai té 835.155 1.477.748
Chingtucogia 472 473
Vang 91.721 103.731
6.437.812 6.129.169
5. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC
31.12.2019
Triéu VND
Tién gli thanh toan tai NHNN
Bang dong Viét Nam 9.677.027 9.911.283
Bang ngoai té 743.279 772.253
10.420.306 10.683.536

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trir bat budc, cac ngan hang phai duy tri du trr bat budc trén tai khoan thanh toan tai
NHNN. S6& du binh quan tai khoan thanh toan hang thang ctia Ngan hang tai NHNN phai khéng dugce thép hon ty 1é du
tribat budc nhan vai binh quan sé du tién gli clia thang trudc tai Ngan hang nhu sau:

31.12.2019
Ty lé dy trii bat budc trén sé du binh quan thang trusc %
Tién gli khach hang:
- Tién gui bang ngoai té co thai han dudi 12 thang 8,00 8,00
- Tién gliibang ngoai té co thdihan tir 12 thang trélén 6,00 6,00
- Tién guibang VND co théihan dusi 12 thang 3,00 3,00
- Tién glibang VND co thdihan tir 12 thang tra1én 1,00 1,00
Tién gui clia t8 chic tin dung nudc ngoai:
- Tién guibang ngoai té 1,00 1,00

Bao cdo thuong nién 2019 -



6. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TS CHUC TiN DUNG KHAC

6.1 Tién gui va cho vay cac TCTD khac

31.12.2019
TriéuVND
Tién gUi tai cac TCTD khac
Tién guii kndng ky han
- Bang déng Viét Nam 31.557 126.190
- Bangngoaité 2.381.444 1.821.856
2.413.001 1.948.046
Tién guico ky han (i)
- Bang dong Viét Nam 10.190.000 5.481.000
- Bangngoaité 6.787.795 5.554.580
- Duphongruiro cho tién gui tai cac TCTD khac (100.514) (140.392)
16.877.281 10.895.188
19.290.282 12.843.234
Cho vay cac TCTD khac
Bang dong Viét Nam 11.051.317 5.926.542
Trong do:
- Chiét kh&u, tai chiét khau 11.051.317 5.926.542
11.051.317 5.926.542
Téng tién gui va cho vay cac TCTD khac 30.341.599 18.769.776

(i) Bao gbm trong s6 du tién guii co ky han tai cac TCTD khac tai ngay 31 thang 12 nam 2019 1a:

* 4.423.630 triéu VND s6 dutién gui co ky han taicac TCTD khac ctia Nganhang (31.12.2018: 5.575.980 triéu VND)
dugc dung lam tai san bao dam cho céc khoan tién gdi ctia cac TCTD khéac vai s6 tién la 4.293.360 triéu VND
(31.12.2018: 6.430.100 triéu VND) (Thuyét minh 38.2).

+ 150.000 trieu VND s6 du tién gui co ky han tai cac TCTD ctia ACBS dugc dung lam tai séan dam bao cho khoan vay
cac TCTD khac (31.12.2018: khéng phat sinh) ma sé du khoan vay tai ngay 31 thang 12 nam 2019 bang 45.000
triéu VND (31.12.2018: khong phat sinh) (Thuyét minh 38.2).
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6. TIEN GUT VA CHO VAY CAC T® CHUC TiN DUNG KHAC (tiép theo)

6.2 Phan tich chat lugng du ng cho vay, tién gui c6 ky han tai cac TCTD khac

31.12.2019

Triéu VND
Nhom 1 - No dd tiéu chudn 27.629.112 16.562.122
Nhém 2 - Ngcanchuy - -
Nhom 3 - Ng dudi tiéu chudn - -
Nhom 4 - Ng nghingd - -
Nhom 5 - Ng co kha nang mat vén (i) 400.000 400.000
28.029.112 16.962.122

(i) Tién gui cé ky han tai mét ngan hang thuong mai ¢é phéan trong nuéc da quéa han. Taingay 31 thang 1 nam 2015,
NHNN tuyén bé mua lai bat budc toan bd vén cé phan clia ngan hang nay véi gia 0 VND. Téng sé tién trich 1ap du
phong cho khodn tién gli cé ky han nay tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 100.514 triéu VND (31.12.2018: 140.392
triéu VND).

6.3 Dy phong rairo tién gui va cho vay cac TCTD khac

S6 dutaingay 1thang 1 nam 2018 153.761
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 32) (13.369)
Sé dutaingay 31 thang 12 nam 2018 140.392
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 32) (39.878)
Sé dutaingay 31 thang 12 nam 2019 100.514

7. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31.12.2019
TriéuVND
Chung khoan ng
Chuing khoan Chinh phu 2.792.425 899.577
Chuing khoan vén
Ching khoan vén do cac TCTD trong nudc phat hanh 69.932 69.934
Chuing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh (i) 283.546 369.646
3.145.903 1.339.157
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (160.641) (161.185)
2.985.262 1.177.972

Bao cao thudng nién 2019 -




7. CHUNG KHOAN KINH DOANH (tiép theo)

Phan loai theo chiing khoan kinh doanh da niém yét va chua niém yét:

31.12.2019

TriéuVND
Chung khoan no
Da niém yét 2.792.425 899.577
Chung khoan vén
Da niém yét 209.344 211.309
Chua niém yét 144.134 228.271
Téng chiing khoan kinh doanh 3.145.903 1.339.157

(i) Bao gbm trong sé du chiing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la
101.556 triéu VND ching khoédn vén dugc ACBS dung 1am tai san dadm bado cho khoan vay cac TCTD khac
(31.12.2018: 101.556 triéu VND) ma sé duvay tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018 bang 0

(Thuyét minh 38.2).

8. CHO VAY KHACH HANG

8.1 Theo loai hinh cho vay

31.12.2019
TriéuVND
Cho vay cac té chic kinh té, c& nhan trong nudc 265.821.642 227.652.474
Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va cac gidy ta cé gia 155.744 96.798
Cho thué tai chinh 1.039.817 815.001
Céac khodn tra thay khach hang 199 199
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 3.901 9.651
Cho vay giao dich ky quy 1.679.238 1.953.097
268.700.541 230.527.220
8.2 Phan tich theo déi tugng khach hang
31.12.2019
Triéu VND
Doanh nghiép nha nudc 1.193.119 1.407.230
Coéngty ¢8 phan, cong ty trach nhiém hau han, 103.724.193 94.574.467
doanh nghiép tunhan
Coéngty lién doanh 529.697 788.056
Coéng ty 100% vén nudc ngoai 880.866 612.238
Hop tac xa 212.340 102.671
Ca nhan va cac doi tuong khac 162.160.326 133.042.558
268.700.541 230.527.220
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8. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

8.3 Theo chat lugng ng cho vay

31.12.2019

TriéuVND
Nhom 1 - Ng da tiéu chuén 264.940.868 226.515.993
Nhom 2 - Ngcanchuy 631.083 383.152
Nhom 3 - Ng dudi tiéu chuén 235.338 172.866
Nhém 4 - Ng nghingd 310.859 338.018
Nhom 5 - N cé khd nang méat vén 903.155 1.164.094
Cho vay giao dich ky quy 1.679.238 1.953.097

8.4 Theoky han

268.700.541

230.527.220

31.12.2019

Triéu VND
Ngan han 144.794.684 122.528.506
Trung han 18.457.541 17.745.649
Daihan 105.448.316 90.253.065
268.700.541 230.527.220

8.5 Theo loai tién té

31.12.2019

TriéuVND
Cho vay bang dong Viét Nam 261.404.653 223.150.196
Cho vay bang ngoai té va vang 7.295.888 7.377.024

Bao cdo thuong nién 2019 -

268.700.541

230.527.220



8. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

8.6 Theo nganh nghé kinh doanh

31.12.2019
Triéu VND

Thuong mai 50.286.592 45.966.062
Nong, lam nghiép 944.875 871.076
San xudt va gia cong ché bién 23.992.177 23.647.933
Xay dung 12.463.481 10.910.523
Dich vu c& nhan va céng déng 5.686.841 4.555.122
Kho bai, giao théng van taiva thong tinlién lac 2.803.690 2.718.254
Gido duc va dao tao 695.851 545873
Tuvan vakinh doanh bat déng san 4.589.815 3.534.541
Nha hang va khach san 2.563.235 2.702.848
Dich vu tai chinh 16.905 12.147
Cac nganh nghé khac 164.657.079 135.062.841

268.700.541 230.527.220

8.7 Dy phongruiro cho vay khach hang
Duphongrairo
cho vay giao dich
Du phong chung Duphodng cy thé ky quy
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Sé dutaingay 1théang 1 nam 2018 1.436.568 320.063 88.007 1.844.638
Trichlap trong nam (Thuyét minh 32) 255.465 664.361 17.879 937.705
St dung trong nam - (238.171) - (238.171)
S6 dutaingay 31 thang 12 nam 2018 1.692.033 746.253 105.886 2.544.172
Trichlap trong nam (Thuyét minh 32) 271.682 1.923 19.052 292.657
Strdung trong nam - (301.140) - (301.140)
S6 dutaingay 31 thang 12 nam 2019 1.963.715 447.036 124.938 2.535.689
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9. CHUNG KHOAN DAU TU

9.1 Chi tiét chiing khoan dau tu

31.12.2019
Triéu VND

Chuing khodn dau tu s3n sang dé ban
Chung khoan Ng
Chuiing khoan Chinh phu 9.893.342 7.493.482
Chimg khoan Vén
Ching khoan vén do cac TCKT trong nuée phat hanh 708.161 708.161
Téng chiing khoan dau tu s&n sang dé ban 10.601.503 8.201.643
Du phong rai ro ching khoan dau tu sdn sang dé ban
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu san sang dé ban (466.865) (437.267)

10.134.638 7.764.376
Chuing khoan dau tu gilt dén ngay dao han (khéng bao gém
trai phi€u dic biét do VAMC phat hanh)
Chung khoan Ng
Chimg khoan Chinh phi (i) 45.821.522 45.044.524
Chung khoan ng do cac TCTD trong nudc phat hanh - 550.119
T8ng chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han
(khédng bao gom trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh) 45.821.522 45.594.643
Trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh
Ménh gié trai phiéu dac biét - 40.373
Du phong trai phiéu dac biét - (19.331)

- 21.042

T8ng chiing khoan dau tu 55.956.160 53.380.061

(i) Bao gbm trong sé du chiing khoan Chinh phii gitr dén ngay dao han taingay 31 thang 12 nam 2019 la:

+2.511.680 trieu VND chiing khoan Chinh phti(31.12.2018: 2.827.240 triéu VND) dugc dung lam tai sén bdo ddm cho
khoan vay cac TCTD khac vdisé tiénla 2.474.170 triéu VND (31.12.2018: 2.559.929 triéu VND) (Thuyét minh 38.2).

+ 1.507.602 triéu VND chiing khoan Chinh phti (31.12.2018: khéng phat sinh) dugc dung lam tai sdn ddm bao cho
khodn tién gli cac TCTD khac ma sé du khoan tién gl tai ngay 31 thang 12 nam 2019 1a 1.280.000 triéu VND
(31.12.2018: khéng phat sinh) (Thuyét minh 38.2).

*+ 4.663.274 triéu VND chiing khoan Chinh phti (31.12.2018: 4.677.867 triéu VND) ducc dung lam tai san bdo ddm
cho khoan phat hanh gidy t& co gia véi sd tiénla 4.367.678 triéu VND (31.12.2018: 4.362.918 triéu VND) (Thuyét
minh 38.2).

9.2 Phan tich chat lugng chiing khoan dugc phéan loai la tai san co rdi ro tin dung

Taingay 31 thang 12 n&m 2019 va ngay 31 thang 12 ndm 2018, Tap doan khdng nam gir chiing khoén dau tu dugce
phan loai la tai sadn cé rdiro tin dung.

Bao cao thudng nién 2019 -




9. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

9.3 Du phodng rii ro chiing khoan dau tu

Du phong chung
Du phonggidmgid cho chiing khoan Du phoéng cho
chingkhoandautu  dautugirdén  trai phiéu dac biét
s8n sang dé ban ngay dao han (i) do VAMC phat hanh
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Taingay 1 thang 1 nam 2018 425.467 3.845 11.256 440.568
Trichlap/(hoan nhap) trong nam 11.800 (3.845) 8.075 16.030
(Thuyét minh 28)
Taingay 31 thang 12 nam 2018 437.267 - 19.331 456.598
Trichlap trong nam 29.598 - 21.042 50.640
(Thuyét minh 28)
S dung trong nam - - (40.373) (40.373)
Taingay 31 thang 12 nam 2019 466.865 - - 466.865
(i) Khdng bao gém duphong cho tréi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh.
10. GOP VON, bAU TU DAIHAN
10.1 Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh dau tu
Thuyét 31.12.2019
minh Triéu VND
Déautuvao congty lién doanh 10.2 902 933
Dautuvao cong ty lien két 10.2 539 465
Pau tu dai han khac 10.3 101.827 159.927
Du phong gidm gia dau tu dai han 10.4 (5.384) (5.350)
97.884 155.975
10.2 P4au tu vao céng ty lién doanh va lién két
31.12.2019 31.12.2018
Nguyén gia Gia trighisé Nguyén gia
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Coéng ty C8 phan 1.000 902 1.000 933
Sai Gon Kim hoan ACB-SJC
Coéngty CE phan 200 539 200 465
Dich vu Bao vé Ngan hang A Chau
1.200 1.441 1.200 1.398
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10. GOP VON, DAU TU DAI HAN (tiép theo)

10.3 Pau tu dai han khéac

31.12.2019

Triéu VND
Déu tuvao cac TCKT trong nudce - Chua niém yét (i) 101.827 159.927
Du phong gidm gia cac khodn dau tu daihan (5.384) (5.350)
96.443 154.577

(i) Bién dong cac khoan déau tuvao cac TCKT trong nudce chua niém yét nhu sau:

Taingay 1thang 1 nam 2018 193.927
Thanhly trong nam (34.000)
Taingay 31 thang 12 nam 2018 159.927
Thanhly trong nam (58.100)
Taingay 31 thang 12 nam 2019 101.827

10.4 Dy phong gidm gia cac khoan dau tu dai han khac

Taingay 1thang 1 nam 2018 5.553
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 31) (203)
Taingay 31 thang 12 nam 2018 5.350
Trich lap trong nam (Thuyét minh 31) 34
Taingay 31 thang 12 nam 2019 5.384

11. TAISAN CO DINH

11.1 Tai san c6 dinh (“TSCD") hitu hinh

Trusd Thiét bj Phuong tién Taisdnco
lamviéc van phong van chuyén dinh khac
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
Taingay 1thang 1 nam 2019 2.440.562 1.453.867 351934 168.416 4.414.779
Mua trong nam 4.248 189.152 55.711 4.470 253.581
Dau tu xay dung co ban hoan thanh 129.271 - 16 - 129.287
Thanhly (18.054) (14.628) (18.496) (9.110) (60.288)
Phan loailai (293) 1.865 (1.125) (447) -
Taingay 31thang 12nam 2019 2.555.734 1.630.256 388.040 163.329 4.737.359

Bao cao thudng nién 2019 -




11. TAISAN CO DINH (tiép theo)

11.1 Tai sdn cé dinh (“TSCD") hitu hinh (tiép theo)

Trusd Thiét bj Phuong tién Taisdnco
lam viéc van phong van chuyén dinh khac
TriéuVND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Khau hao Ity ké
Taingay 1thang 1 nam 2019 433.332 973.004 220.734 147.066 1.774.136
Khau hao trong nam 64.318 174.677 34.810 12.515 286.320
Thanhly (3.541) (14.451) (17.218) (8.987) (44.197)
Phanloailai - 389 (2) (387) -
Taingay 31 thang 12 nam 2019 494.109 1.133.619 238.324 150.207 2.016.259
Gia tri con lai
Taingay 1thang 1 nam 2019 2.007.230 480.863 131.200 21.350 2.640.643
Taingay 31 thang 12 nam 2019 2.061.625 496.637 149.716 13.122 2.721.100

Céc thong tin khac vé tai san ¢ dinh hu hinh:

31.12.2019

Triéu VND
Gia tri con lai ctia TSCD hiiu hinh da dung dé thé chéap, cam cd cho cac khodn vay 33.693 36.191
Gia triconlai ctia TSCD hGu hinh tam thai khéng st dung 478 83.530
Nguyén gia TSCD h(u hinh da kh&u hao hét nhung van con st dung 938.285 776.747

11.2 Tai sadn c6 dinh vé hinh
Quyén srdung dat Ph&n mém
Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia
Taingay 1thang 1 nam 2019 368.362 526.382 894.744
Mua trong nam - 9.657 9.657
Dau tu xay dung cd ban hoan thanh 448.540 56.473 505.013
Taingay 31 thang 12 nam 2019 816.902 592.512 1.409.414
Kh&u hao Ity ké
Taingay 1thang 1 nam 2019 - 301.999 301.999
Kh&u hao trong nam - 58.296 58.296
Taingay 31 thang 12 nam 2019 - 360.295 360.295
Gia tricon lai
Taingay 1thang 1 nam 2019 368.362 224.383 592.745
Taingay 31 thang 12 nam 2019 816.902 232.217 1.049.119
Thong tin khac vé tai san ¢ dinh vo hinh: 31.12.2019

Triéu VND

Nguyén gia TSCD v6 hinh da kh&u hao hét nhung van con st dung 140.345 137.991
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12. BATDONG SAN PAU TU

Nguyén gia

Taingay 1thang 1 nam 2019 249.749
Mua trong nam 139.339
Bién déng khac (24.211)
Taingay 31 thang 12 nam 2019 364.877
Kh&u hao Ity ké

Taingay 1thang 1 nam 2019 2.295
Kh&u hao trong nam 906
Taingay 31 thang 12 nam 2019 3201
Gia tricon lai

Taingay 1thang 1 nam 2019 247.454
Taingay 31 thang 12 nam 2019 361.676

13. TAISAN CO KHAC

13.1 Cac khoan phai thu

31.12.2019

Triéu VND
Xay dung co ban dd dang (i) 104.225 499.343
Phai thu bén ngoai (ii) 3.336.341 3.544.770
Phai thu t&r NHNN 7.022 7.022
Cac khodn tam Uing va phai thu néibd 292.435 342.073
Cé& tlrc phai thu 436 293

3.740.459 4.393.501

(i) Bién dong vé xay dung ca ban dd dang trong nam:

2019
Triéu VND
Sé& dudau nam 499.343 667.965
Tang trong nam 272.023 68.778
Chuyén sang TSCD hiu hinh (Thuyét minh 11.1) (129.287) (160.950)
Chuyén sang TSCD vé hinh (Thuyét minh 11.2) (505.013) (47.093)
Chuyén sang tai san khac (32.841) (262)
Thanhly - (29.095)
S& du cudinam 104.225 499.343



13. TAISAN CO KHAC (tiép theo)

13.1 Cac khodn phai thu (tiép theo)

Sé duxay dung ca ban dd dang I6n bao gom:
31.12.2019

Triéu VND

Mua sam, xay dung tru s&, van phong lam viéc 28.976 426.145

(i) Bao gdbm trong khoan phai thu bén ngoai taingay 31 thang 12 nam 2019 la:

+ Khodn phai thu ti hai cong ty trong Nhom séu cong ty (Nhém sau cong ty lién quan dén mot ca nhan 1a nguyén
Chu tich hoac 1& nguyén Thanh vién Hoi déng Quan tri clia nhiing cdng ty nay) vai s6 tién 1a 131.905 triéu VND
(31.12.2018: 135.005 triéu VND). Du phong cho khodn phai thu nay taingay 31 thang 12 nam 2019 la 131.905 triéu
VND (31.12.2018: 135.005 trieu VND). Trong ky két thuic ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang da thu dugc 3.100
trieu VND (31.12.2018: 481.313 triéu VND) va thuc hién hoan nhap du phong tuong ting 3.100 triéu VND cho khoan
phai thu nay.

+ Khodn tam Uing cho nha cung cép véi sé tién la 705.122 triéu VND (31.12.2018: 781.282 triéu VND).

13.2 Taisdn Coé khac

31.12.2019
Triéu VND
Chiphi chd phanbd 902.414 880.315
Taisan thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bao dam da 56.398 44292
chuyén quyén s& hiu cho TCTD ch xly (i)
Tai sdnkhac 95.727 57.606
1.054.539 982.213

(i) Tai san thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bdo ddm da chuyén quyén s&hiu cho TCTD chd xUrly:

31.12.2019
Triéu VND

Bat déng san 56.398 44.292
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13. TAISAN CO KHAC (tiép theo)

13.3 Cac khodn dy phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

Taingay 1thang 1 nam 2018 1.472.091
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 31) (147.129)
Taingay 31 thang 12 nam 2018 1.324.962
Trich lap trong nam (Thuyé&t minh 31) 278.472
Taingay 31 thang 12 nam 2019 1.603.434

13.4 Tai san thué thu nhap hoan lai

31.12.2019

Triéu VND
Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén khoan chénh léch tam thai dugce khau trir 23.041 65.503
Bién déng vé tai san thué thu nhap hoan lai trong nam nhu sau:

2019

Triéu VND
S dudaunam 65.503 17.603
Taisdn thué thu nhap hoan lai tdng trong ndm (Thuyét minh 33) 22.805 47.900
Hoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai da dugc ghi nhan ti cac ky trudc (65.267) -
S6 ducudindm 23.041 65.503

Thué suét thué thu nhap doanh nghiép s dung dé xac dinh gia tri tai san thué thu nhap hoan lai nam 2019 va
nam 2018 1a 20%.

14. CAC KHOAN NG CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

31.12.2019

Triéu VND
Vay ngan han t NHNN dugc cam cé bang gidy t& cé gia - 3.074.100
Cac khodn vay nay dugc dam bdo bang cac tai san sau day:

31.12.2019

Triéu VND
Ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han - 2.904.037

Bao cao thudng nién 2019 -




15. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

31.12.2019
Triéu VND
Tién gti chia cac TCTD khac
Tién gli khong ky han
- Bang dong Viét Nam 42.273 88.911
- Bang ngoai té 13.089 4683
Tién gli co ky han (i)
- Bang déng Viét Nam 14.833.935 12.115.410
- Bang ngoai té 1.784.652 4.964.800
Vay cac TCTD khac
Bang déng Viét Nam 2.574.623 2.616.578
Trong do
- Vay chiét khau, tai chiét khau (i) 2.474.170 1.209.929
- Vay cam c6, thé chap (i) 65.000 1.250.000
Bangngoaité - 928.000
2.574.623 3.544.578
Téng tién gui va vay cac TCTD khac 19.248.572 20.718.382

(i) Cac khodn tién guii co ky han clia cac TCTD khac va khodn vay cac TCTD khac dugc dam bao bang cac tai san sau day:

31.12.2019
Triéu VND

Chuing khoan dau tu gitr dén ngay déo han (Thuyét minh 9.1(i) 4.019.282 2.827.240
Tién gli co ky han tai cac TCTD khac (Thuyét minh 6.1(1)) 4.573.630 5.575.980




16. TIEN GUI CUA KHACH HANG

16.1 Theo loai tién gui
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31.12.2019

Triéu VND
Tién gli khéng ky han
- Bang déng Viét Nam 51.920.717 41.095.842
- Bangngoaité 4.136.987 3.925.865
Tién gli co ky han
- Bang déng Viét Nam 44918.818 37.451.231
- Bang ngoai té 275.072 296.147
Tién gui tiét kiém
- Bang déng Viét Nam 199.592.882 179.825.088
- Bang ngoai té 4.556.290 5.262.278
Tién gui ky quy
- Bang déng Viét Nam 1.426.763 1.464.901
- Bang ngoai té 112911 97.133
Tién gui vén chuyén dung
- Bang déng Viét Nam 680.964 132.329
- Bang ngoai té 507.987 447.689

308.129.391 269.998.503
16.2 Theo d6i tugng khach hang

31.12.2019

Triéu VND
Doanh nghiép Nha nudc 1.469.245 3.249.610
Céngty ¢ phan, cong ty TNHH, doanh nghiép tu nhan 50.902.303 42.146.554
Coéngtyliéndoanh 1.511.062 1.307.957
Congty 100% vén nudc ngoai 4.646.303 3.852.630
Hagp tac xa 92.084 44.202
Cénhan 247.094.213 215.713.275
Céc déitugng khac 2.414.181 3.684.275

308.129.391 269.998.503

Bao cdo thuong nién 2019 -



17. CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC
TAISAN/ CAC KHOAN NG TAI CHINH KHAC

ngay 31 thang 12 nam 2019

_____ Ténggidtrichahgpdéng  Toncoidtrichisokétoan
(theo ty gia ngay hiéu luc hgp déng)

Triéu VND
Taisan Coéngno
Cdng cu tai chinh phai sinh tién té
- Giao dich ky han tién té 1.374.514 7.077 -
- Giao dich hoan déitién té 19.906.181 78.876 -
Cobng cu tai chinh phai sinh khac
- Giao dich hoan dé&i 13i suat 1.392.000 1.800 -
ngay 31thang 12 nam 2018
_____ Ténggiatrictahopdéng  Tonggatrghisokétoan
(theo ty gia ngay hiéu lyc hgp déng)
Triéu VND
Taisan Coéngno
Cdng cu tai chinh phai sinh tién té
- Giao dich ky han tién té 2.813.691 - 7.470
- Giao dich hoan ddi tién té 17.274.815 - 30.728

18.VON TAITRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TS CHUC TiN DUNG CHIU RUIRO

31.12.2019

Triéu VND
Vén nhan tir Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban bang déng Viét Nam (i) 128.850 130.890
Vén nhan ti Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban bang ngoai té (ii) 27.297 29.203
156.147 160.093

Vén nhan tirNgan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban ("JBIC") duge Chinh pha Nhat Ban tai trg théng qua JBIC. Vén nhan
tU cac quy nay dugc dung dé cho vay cac doanh nghiép viia va nhd vai thai han téi da la mudi ndm cho cac khoan vay
trung, dai han va mét nam cho khoan vay ngan han theo thoa udc vay ky gida NHNN va Ngan hang.

(i) Cac s6 du clia von nhan tu JBIC bang ddng Viét Nam chiu lai suat trong nam 2019 tir 5,00%/nam dén 5,18%/nam
(2018:tlr4,97%/na&m dén 5,04%/nam).

(i) Cac s6 du clia von nhan tir JBIC bang ngoai té chiu I&i suat trong nam 2019 1a 1,91%/nam (2018: 1,91%/nam).
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19. PHATHANH GIAY TG CO GIA

31.12.2019
Triéu VND

Traiphiéu

- Trai phiéu thai han mot ndm do ACBS phéat hanh 219.000 542.000
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han mot ndm mét ngay do ACBS phéat hanh 282.000 19.000
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han mot nam hai ngay do ACBS phat hanh - 179.000
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han mot ndm ba ngay do ACBS phat hanh - 134.000
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han hai ndam do Ngan hang phéat hanh 3.491.170 -
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han ba nam do Ngan hang phéat hanh 9.133.417 2.195.801
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han nam nam do Ngan hang phat hanh 1.485.213 -
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han nam ndm mét ngay do Ngan hang phéat hanh 2.000.000 2.000.000
(ménh gia 100.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han mudi ndm do Ngan hang phat hanh 2.366.419 2.167.117
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

- Trai phiéu thai han musi nam moét ngay do Ngan hang phat hanh 1.054.000 1.054.000
(ménh gi& 1.000.000.000 VND/trai phiéu)

Chting chi tién gui

- Chuing chi tién gai thai han mot nam 799.617 -
(ménh gia 1.000.000.000 VND/chuing chi)

20.830.836 8.290.918

Bao cao thudng nién 2019 -




20. CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NG KHAC

31.12.2019

Triéu VND
Cac khodn phadi trd néibd 1.058.690 1.247.862
Céc khodn phai trd cho bén ngoai
- Chuyén tién phaitra 281.552 378.334
- Cac khodn phai ndp Ngan sach Nha nudc (Thuyét minh 37) 72.783 201.972
- Tién gitrhd va dgi thanh toan 115.257 121.428
- Cackhodn chd thanh toan 162.890 39.919
- Phditra khac 24.840 29.831
Thu nhap chua thuc hién 1.222 1.155
QuY khen thudng, phuc loi 204.130 105.456
Quy phat trién khoa hoc va cong nghé (i) 1.100.000 500.000

3.021.364 2.625.957

(i) Tai cude hop ngay 19 thang 4 nam 2018, Dai hdi ddng CE ddng clia Ngan hang da théng qua chi truong thanh 1ap
Quy phét trién khoa hoc va cong nghé. Trong ky két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019, Tap doan da trich 600.000 triéu
VND (31.12.2018: 500.000 triéu VND) cho Quy phat trién khoa hoc va cdng nghé va ghi nhan vao chi phi hoat déng
trong b&o céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.
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21.VON CHU SG HOU

21.1 Tinh hinh téng gidm vén chu sa hiiu

Thang du Quydutrd  Quydu Lgi nhuan
vén cé Cé8 phiéu bé sung phong Cacquy chuaphéan
Vén diéu lé phan quy vén diéulé taichinh khac (i) phéi

TriecuVND TriéuVND TrieuVND TrieuVND TriéguVND TriéuVND TriéuVND

Taingay 1thang 1 10.273.239 - (665.725) 619.487  1981.138 313155 3509.553 16.030.847
nam 2018

Lginhudnthuan - - - - - - 5137052 5.137.052
trongnam

Trichlap cacquy - - - 256216 512.432 10641  (779.289) -
Trichlap Quykhen - - - - - - (50.000) (50.000)
thudng, phuc o

Chiacétiicbang 2612638 - - - - - (2612.638) -
cSphiéu

Mua cé phiéu - - - - - - (100.000)  (100.000)
thudng cho

nhanvién (i)

Taingay31thang12 12.885.877 - (665.725) 875703  2.493.570 323796 5104678 21.017.899
nam 2018

Lginhudnthuan - - - - - - 6009937  6.009.937
trongnam

Trichlap cacquy - - - 295885 591.772 15176 (902.833) -

Trichlap Quykhen - - - - - (100.000)  (100.000)
thudng, phuc o

Chiacétiicbang 3.741.496 - - - - - (3.741.496) -
cSphiéu

(Thuyét minh 21.3)

Ban cdphiéu quy 271779 565744 - - - - 837523
Taingay31thang12 16.627.373 271.779 (99.981) 1.171.588  3.085.342 338972 6370286 27.765.359

nam 2019

(i) Taingay 31 thang 12 ndm 2019, Cac quy khac bao gém:

« QuYy dutr b8 sung vén diéu 1é clia cac codng ty con: 143.978 triéu VND;
» Quy du phong tai chinh ctia cac céng ty con: 61.005 trieu VND;

* Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu clia cac codng ty con: 133.868 triéu VND;
+Vén dau tu xay dung cao ban clia Ngan hang: 121 triéu VND.

(i) C8 phiéu thudng cho nhan vién theo chuong trinh ESOP dugc Dai hdi déng C8 déng clia Ngan hang phé duyét
ngay 19 thang 4 nam 2018.

Bao cao thudng nién 2019 -




21. VON CHU SG HOU (tiép theo)

21.2 C8 phiéu

(a) S6 lugng c& phiéu

31.12.2019 31.12.2018
S6 c6 phiéu Gia tri S6 ¢6 phiéu
Triéu VND
Vén ¢ phan dugc duyét da phat hanh 1.662.737.277 16.627.373 1.288.587.738 12.885.877
Cé phiéu quy (6.222.000) (99.981) (41.422.608) (665.725)
C& phiéu phd théng dang luu hanh 1.656.515.277 16.527.392 1.247.165.130 12.220.152

(b) Tinh hinh bién déng vén ¢ phan

S8 lugng c8 phiéu

Taingay 1thang 1 nam 2018 1.027.323.896 10.273.239
C8 phiéu mdi phat hanh 261.263.842 2.612.638
Taingay 31 thang 12 nam 2018 1.288.587.738 12.885.877
C8 phiéu mdi phat hanh 374.149.539 3.741.496
Taingay 31 thang 12 nam 2019 1.662.737.277 16.627.373

Ménh gia ctia mdi cd phiéu phd théng clia Ngan hang la 10.000 VND. M&i ¢é phiéu phd théng tuong Uing vai médt quyén
biéu quyét tai cac cudc hop cd déng clia Ngan hang. Cac c8 déong cé quyén nhan ¢ tic ma Ngan hang cong béd vao
ting thai diém. Tat ca ¢ phiéu phd thong déu cé thi ty uu tién nhu nhau déi véi tai san con lai ctia Ngan hang. Cac
quyén Igi cla cac c8 phiéu da dugc Ngan hang mua lai déu bj tam nguiing cho tdi khi chiing dugc phat hanh lai.

21.3 C8tuc
Tai cudc hop ngay 23 thang 4 nam 2019, Dai hoi ddng CS déng clia Ngan hang da quyét dinh phan phdi khodn ¢é tuc

bang c& phiéu vai ty 1& chi trd cd tic 30% tir 3.741.496 triéu VND Igi nhuan git lai ctia nam 2018 tr& vé trude. Ngan
hang da hoan tat cac tha tuc diéu chinh Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép cho sé ¢ phiéu mai phat hanh nay.
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22. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUGNG TU

2019
Triéu VND
Thu lai tién gui 607.938 309.098
Thulaicho vay 24.425.186 20.470.962
Thu l&i tUrkinh doanh, dau tu chiing khoan Ne:
- Thulaitu ching khoan kinh doanh 22.050 42.678
- Thulai tirching khoan dau tu 2.912.083 2.914.372
Thu phi tirnghiép vu bdo Ianh 214.602 206.044
Thu lai cho thué tai chinh 78.694 68.885
Thukhac tihoat déng tin dung 56.969 3.323
28.317.522 24.015.362
23. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TY
2019
Triéu VND
Tralaitién gui 15.061.615 13.061.311
Tralaitién vay 103.125 173.540
Tralai phat hanh gidy t& co gia 993.910 370917
Chiphihoat déng tin dung khac 46.712 46.674
16.205.362 13.652.442
24. THU NHAP TUHOAT DONG DICH VU
2019
Triéu VND
Dich vy thanhtoan 1.425973 1.116.003
Dich vu ngan quy 34.109 38.879
Dich vu chung khoan 125.051 217.008
Cac dichvu khac 1.123.626 722.709
2.708.759 2.094.599

Bao cdo thuong nién 2019 -



25. CHIPHiHOAT BONG DICH VU

2019
Triéu VND
Dich vu thanh toan va ngan quy 511.139 344251
Dich vu chung khoan 42.404 59.121
Cac dich vu khac 258.724 193.701
812.267 597.073
~ ~n AN ~ n’
26.LAITHUAN TUHOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
2019
Triéu VND
Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi:
- Thu tukinh doanh ngoai té giao ngay 477.737 465.729
- Thu tukinh doanh vang 48.204 6.032
- Thu tircac cdng cu tai chinh phéisinh tién té 217.177 131.175
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi:
- Chivé kinh doanh ngoai té giao ngay (135.673) (38.966)
- Chivé kinh doanh vang (320) (2.290)
- Chivé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (176.800) (320.290)
430.325 241.390

27. LAI/(LO) THUAN TU HOAT DONG MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2019
Triéu VND
Thu nhap tu mua ban ching khoan kinh doanh 90.870 56.531
Chi phivé mua ban chiing khoan kinh doanh (16.208) (108.986)
Hoan nhap/(trich lap) du phong rii ro chiing khoan kinh doanh 544 (25.874)
75.206 (78.329)

8
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28. LAl THUAN TUHOAT DONG MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

2019
Triéu VND
Thu nhap tdmua ban chiing khoan dau tu 116.413 305.985
Chi phivé mua ban ching khoan dau tu (32.493) (129.496)
Trich lap du phong gidm gia ching khoan dau tu sén sang dé ban (29.598) (11.800)
(Thuyét minh 9.3)
Hoan nhap du phong chung cho chiing khoan dau tu - 3.845
(Thuyét minh 9.3)
54.322 168.534
29. LAITHUAN TUHOAT BONG KHAC
2019
Triéu VND
Thu nhap khac
Thu héing xau da strdung du phong xdly (i) 1.427.758 1.765.163
Thu tihoat dong kinh doanh khac 65.993 81.140
Thu nhap khac 52.443 105.999
1.546.194 1.952.302
Chi phi khac
Chivé hoat déng kinh doanh khac (15.973) (32.881)
Chiphikhac (30.081) (104.650)
(46.054) (137.531)
1.500.140 1.814.771

(i) Bao gébm trong khodn muc nay la 674.205 triéu VND tiviée thu hding xau ctia Nhém sau cdng ty sau khi da strdung
duphong xtly rdiro (2018: 1.129.244 triéu VND).

Bao cdo thuong nién 2019 -



30. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

2019
Triéu VND
C8 tuc nhan dugc trong nam:
- TUching khoan vén kinh doanh 7.799 6.338
- TUchung khoan vén dau tu sdn sang dé ban 11.354 11.579
- TU cac khodn gop vén, dau tu dai han 9.512 8.740
Phan chia lai/(16) theo phucng phap vén chii s3 hiiu ti khodn dau tu 43 (270)
vao mot cong ty lién doanh va mot cong ty lien két
28.708 26.387
31. CHIPHIHOAT DONG
2019
Triéu VND
Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 13.444 13.719
Chiphinhan vién 3.763.241 3.220.678
- Chiluong va phu cép (i) 1.656.145 1.619.607
- Céc khodn chidong gop theo luang 344.978 329.009
- Chitrgcép 10.239 5511
- Chikhac cho nhanvién (i) 1.751.879 1.266.551
Chivé taisan 1.643.038 1.379.216
- Chiphikhau hao tai sén cé dinh 345522 306.996
- Chikhac 1.297.516 1.072.220
Chicho hoat déng quan ly 2.279.266 1.943.620
Chindp phibdo hiém, bdo toan tién gdi cla khach hang 330.101 302.316
Chi phi du phong (i) 278.506 (147.332)
8.307.596 6.712.217

(i) T ngay 1 thang 1 nam 2019, Ngan hang thay d&i ca cau thu nhap clia nhan vién. Theo doé, cac sé liéu so sanh cla

ky trugc dugc trinh bay lai cho phu hgp vai ky nay.

(i) Chi phi du phong bao gém:

2019
Triéu VND
Trich lap/(hoan nhap) du phong gidm gia cac khoan dau tu dai han 34 (203)
(Thuyét minh 10.4)
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho cac khodn phaithu 278.472 (147.129)
(Thuyét minh 13.3)
278.506 (147.332)
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32. CHI PHi DUPHONG RUIRO TiN DUNG

2019
Triéu VND

Hoan nhap du phong cu thé tién gli va cho vay cac TCTD khac (39.878) (13.369)
(Thuyét minh 6.3)
Trichlap du phong chung cho vay khach hang 271.682 255.465
(Thuyét minh 8.7)
Trich lap du phong cu thé cho vay khach hang 1.923 664.361
(Thuyét minh 8.7)
Trich lap du phong rtiro cho vay giao dich ky quy 19.052 17.879
(Thuyét minh 8.7)
Trich lap du phong trai phiéu dac biét VAMC 21.042 8.075
(Thuyét minh 9.3)

273.821 932.411

33. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN")

33.1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

S& thué trén|ginhuan trudc thué clia Tap doan khac vaéi chi phithué TNDN hién hanh khi dugc tinh theo thué suét hién
hanh 20% nhu sau:

2019
Triéu VND

Lgi nhuan trudc thué TNDN 7.515.936 6.388.571
Cac khodn muc diéu chinh:

Trit(-) Thu nhap duge mién thué TNDN: 29.708 26.387
- Thu nhéap tir gép vén, mua cd phan 28.665 26.657
- L&i/(16) tirhop nhat cong ty lién doanh, lién két theo phuong phap 43 (270)

Vén chd s& hau

- Cac khoan thu nhap duge mién thué TNDN khac 1.000 -
Cong (+) Chi phi khéng duge khau trirkhi xac dinh thu nhap chiu thué 3.755 10.059
Céc khoan diéu chinh lam (gidm)/tang thu nhap chiu thué khac (173.572) 140.489
Thu nhap chiu thué 7.316.411 6.512.732
Chi phi thué TNDN tinh trén thu nhap chju thué ky hién hanh 1.463.283 1.302.547
Biéu chinh chi phi thué TNDN clia cac nam trudc vao chi phithué 254 (3.128)

TNDN hién hanh ky nay



33. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN") (tiép theo)

33.1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (tiép theo)

2019
Triéu VND
T8ng chi phithué TNDN hién hanh 1.463.537 1.299.419
Thué TNDN da nép trong ky (1.588.153) (1.152.435)
Biéu chinh chénh léch thué TNDN cla cac nam trudc 149.479 2.495
Thué& TNDN con phai ndp cudi ky 24.863 149.479

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép cho n&dm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 dudgc trinh bay dua trén
tinh todn clia Tap doan theo cac quy dinh vé thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chua dugc quyét toan bdi co
quan thué.

33.2 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

2019
Triéu VND
Chiphi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh (65.267) -
tUrhoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai
Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh 22.805 47.900
tr cac khodn chénh léch tam thdi duoc khau tri
(42.462) 47.900

34. LAITREN CO PHIEU

34.1 L3i ca ban trén c8 phiéu

L&i coban trén cd phiéu dugc tinh bang sé Igi nhuan thuan phan bé cho cac ¢ dong s& hiiu ¢ phiéu phd théng chia
cho s8 lugng binh quan gia quyén cla sé c8 phiéu phd théng dang luu hanh trong nam.

2019

Lai nhuan thuén phan bé cho cac ¢ déng (triéu VND) 6.009.937 5.137.052
Tru: trich 1ap quy khen thudng phuc Igi (triéu VND) (100.000) (50.000)
Tru: chimua c& phiéu thudng cho nhan vién (Thuyét minh 21.1) - (100.000)
Lgi nhuan dung dé tinh 1di co ban trén c& phiéu (triéu VND) 5.909.937 4.987.052
Binh quan gia quyén cla s c8 phiéu phd théng dang luu hanh 1.627.390.390 1.621.314.669
tai thoi diém 1ap bao cao (cé phiéu) (i)

Lai coban trén mai cb phiéu tinh trén binh quan gia quyén clia sé cé phiéu 3.632 3.076

phd théng dang luu hanh tai thai diém 1ap bao cao (VND/c8 phiéu)

(i) S6 liéu nay duoc diéu chinh héi té do sé Iugng c& phiéu phd thdng tang 1én tir chia cd tdc bang c& phiéu trong nam 2019:
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34. LAITREN CO PHIEU (tiép theo)

34.2 Lai suy gidm trén c8 phiéu cé tinh pha loang

Trong nam, Tap doan khoéng co bat ky loai c8 phiéu tiém nang nao co tinh suy giam. Do vay, yéu cau trinh bay 1&i suy

giam trén c8 phiéu khdéng ap dung.

35. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

31.12.2019

Triéu VND
Tién mat, vang bac, da quy 6.437.812 6.129.169
Tién gl tai NHNN 10.420.306 10.683.536
Tién gi tai cac TCTD khac (gdm tién glii khéng ky han va tién guii 18.820.795 12.583.626
c6 ky han khong qua 3 thang)

35.678.913 29.396.331
36. TINH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN
2019

Triéu VND
S8 lugng nhan vién binh quan (ngudi) (i) 10.913 10.509
Thu nhéap cta nhan vién
Téng quy luong 1.634.156 1.615.411
Thunhap khac 1.575.267 1.094.540
T8ng thu nhap 3.209.423 2.709.951
Tién luong binh quan/ngusi/nam 150 154
Thu nhap binh quan/ngudi/nam 294 258

(i) S6 liéu nam 2018 dudc trinh bay lai theo sé lugng nhan vién binh quan nam.

Bao cdo thuong nién 2019 -



37. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

1.1.2019 S& phaindp S6 dandp

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué Gia trigia tang 10.397 182.549 (189.416) 3.530
Thué Thu nhap doanh nghiép 149.479 1.463.537 (1.588.153) 24.863
Céc loai thué khac 42.096 321.197 (318.903) 44.390

201.972 1.967.283 (2.096.472) 72.783

38. TAISAN, GIAY TG CO GIA ("GTCG") THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU,
TAI CHIET KHAU

38.1 Tai sdn, GTCG nhan thé chap, cdm cé va chiét khau, tai chiét khau

31.12.2019
Triéu VND
Tai san, GTCG nhan thé chap, cam c6 va chiét khau cia khach hang
Bat dong san 494.245.578 400.442.719
Hang tén kho 583.208 1.397.749
May moc, thiét b 5.434.604 6.268.822
Gidy t& co gia 22.718.863 22.988.994
Trongdo:
- Gidy t& co gia do doanh nghiép phat hanh 22.718.863 22.988.994
Taisdn khac 13.671.741 16.258.466
536.653.994 447.356.750
Tai sdn, GTCG nhan thé chap, cdm cé va chiét khau, tai chiét khau
cla cac TCTD khac
Bat dong san 598.973 519.216
Gidy t&co gia 10.088.000 5.932.000
Taisdn khac 1.937.220 6.230.100
12.624.193 12.681.316
Téng tai sdn, GTCG nhan thé chdp, cdm c6 va chiét khau, tai chiét khdu 549.278.187 460.038.066
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38. TAISAN, GIAY TG CO GIA ("GTCG") THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU,
TAICHIET KHAU (tiép theo)

38.2 Tai san, GTCG dua di thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

31.12.2019
Triéu VND

Tién guii co ky han tai cac TCTD khac (Thuyét minh 6.1) 4.573.630 5.575.980
Chuing khoan kinh doanh (Thuyét minh 7) 101.556 101.556
Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han (Thuyét minh 9.1) 8.682.556 10.409.144
Taisan c6 dinh (Thuyét minh 11.1) 33.693 36.191
13.391.435 16.122.871

39. NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

39.1 Cac cam két ngoai bang can déi ké toan
31thang 12 nam 2019
" Bingtiéndéng  Bingngoaité  Tongcong
Triéu VND Triéu VND
Bao lanh vay vén 50.599 - 50.599
Cam két giao dich héi doai 18.734.275 25.631.336 44.365.611
Camkét trong nghiép vu L/C trd ngay 580 2.354.079 2.354.659
Cam két trong nghiép vu L/C trd cham 210.275 2.433.412 2.643.687
Bao lanh thanh toan 1.660.709 73.425 1.734.134
Bao lanh thuc hién hop déng 1.750.417 11.789 1.762.206
Béo lanh duthéu 294.963 - 294.963
Cac bdolanh khac 3.290.074 137.201 3.427.275
25.991.892 30.641.242 56.633.134
31thang 12 nam 2018
 Bingtiéndéng  Bingngoaité  Tongcong
Triéu VND Triéu VND

Bao lanh vay vén 40.060 - 40.060
Cam két giao dich héi doai 15.953.556 20.663.350 36.616.906
Cam két trong nghiép vu L/C trd ngay 107.995 1.636.630 1.744.625
Cam két trong nghiép vu L/C trad cham - 1.342.154 1.342.154
Bdo lanh thanh toan 1.661.372 70.408 1.731.780
Bao Ianh thuc hién hop déng 1.560.787 12.060 1.572.847
Bao 1anh du thau 307.709 1671 309.380
Cac baolanh khac 2.555.671 96.263 2.651.934
22.187.150 23.822.536 46.009.686




39. NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (tiép theo)

39.1 Cac cam két ngoai badng can déi ké toan (tiép theo)

(*) S6 du cac cam két ngoai bang can déi ké todn taingay 31 thadng 12 nam 2019 la s6 trudc khi trir di sé tién gdi ky quy
601.649 trieu VND (31.12.2018: 587.933 triéu VND).

39.2 Cam két thué hoat déng

Céac hgp ddng thué hoat dong khdng hdly ngang, Tap doan phai trd muc téi thiéu trong tuong lai nhu sau:

31.12.2019

Triéu VND
Dén1nam 332.982 267.605
Trén 1 dén5ndm 1.663.619 1.148.932
Trén5nam 1.303.377 994.866

3.299.978 2.411.403

39.3 Camkét vén

Céac cam két vén da dugc duyét nhung chua dugce phan anh trong bang can déi ké toan hop nhat taingay 31 thang 12
nam 201913 213.329 triéu VND (31.12.2018: 270.043 triéu VND).

40. MUC DO TAP TRUNG CUA TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG THEO KHU VUC DIA LY

31thang 12 nam 2019

Tién gliva Tién gliva
chovay cac vay cac Tién gui Céngcu
t8 chuc tin Cho vay t8chuctin  clakhdch  Caccamkét  taichinh
dung khac khachhang dungkhac hang tin dung phai sinh (i)

Triéu VND TriecuVND  TriéuVND TriéuVND Triéu VND Triéu VND

Trong nudc 28.718.678 268700541 19.248313 308129391  7.205324 22645130 59.568.928
Nudc ngoai 1.723.435 - 259 - 5062.199 27.565 -
30.442.113 268.700.541 19.248.572 308.129.391 12.267.523 22.672.695 59.568.928
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40. MUC DO TAP TRUNG CUA TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC

NGOAI BANG THEO KHU VUC DIA LY (tiép theo)

31thang 12 nam 2018
Tién gliva Tién gliva
cho vay cac vay cac Tién gui Céngcu
t8 chuc tin Cho vay téchictin  clakhdch Caccamkét  taichinh
dung khac khachhang dungkhac hang tin dung phai sinh (i)
TriéuVND Triéu VND TriéuVND TriéuVND Triéu VND TriéuVND
Trongnudc 17.344529 230527220 20022.124 269998503  6.110569  20.067.799 55175816
Nudc ngoai 1.565.639 - 696.258 - 3282211 20.707 -
18.910.168 230.527.220 20.718.382 269.998.503 9.392.780 20.088.506 55.175.816
(i) T8ng gia tri hap dong theo ty gia tai ngay hop déng.
41.GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN
a. Giao dich vai cac bén lién quan
Trong nam, cac giao dich sau day dugc thuc hién véi cac bén lién quan:
2019
Triéu VND
Thu nhap 13i tu cho vay cac bénlién quan khac (i) 5.394 5.601
Chi philai trd cho tién gui clia cong ty lién doanh va lién két 1.220 1.203
Chi philai tra cho tién gdi clia cac bén lién quan khac (i) 30.305 25.923
Phitrd cho congty lién két 252.484 225.631
Thu nhap ¢ tuc tir cac bén lién quan khac (i) 12.519 13.909
Thu nhap ctia Ban Téng Gidam déc 45.004 49.502
Thu lao trd cho cac thanh vién Hoi ddng Quan tri 15.225 11.044
Thu lao trd cho Ban Kiém soat 5.407 4.579
b. S6 du cudi ndam véi cac bén lién quan
31.12.2019
Triéu VND
Cho vay cac bénlién quan khac (i) 51.141 188.814
Tién gli clia cong ty lién doanh va lién két 42.694 40.784
Tién gUi cla cac bénlién quan khac (i) 647.089 478971
Lai duthu ti cac khodn cho vay cac bén lién quan khac (i) 584 1.630
Lai du chicho tién guli clia codng ty lién doanh va lién két 35 74
Lai du chicho tién gli clia cac bénlién quan khac (i) 7.470 6.083



41. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

b. S6 du cudi ndm véi cac bén lién quan (tiép theo)

(i) Cac bén lién quan khac bao gébm nhiing nhan su quan ly chd chét 1a thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban
Téng Gidm déc, thanh vién Ban Kiém soat, Giam déc Tai chinh, Ké toan trudng, nhiing thanh vién than can trong gia
dinh clia cac ca nhan nay va nhiing doanh nghiép do cac ca nhan nay ndm truc tiép hoac gian tiép phan quan trong
quyén biéu quyét hoadc thdng qua viéc nay ngudi do cé thé céd anh hudng dang ké tai doanh nghiép.

42. QUAN LY RUIRO TAI CHINH

Tap doan thuc hién quan Iy rdi ro trén ca s& thiét 1ap khung quan ly rii ro t8ng thé va trién khai cac cau phan phu hop
v3i quy dinh clia phap luat, chién lugc kinh doanh theo tiing giai doan. Cac nguyén tdc quan ly rdiro va khdu virdiro ban
hanh bdi Hoi déng Quan tri dugc xay dung trén ca s& danh gié rdiro trong yéu va muic dé chép nhan ting rdiro trong
yéu. Tai cap Ban diéu hanh, cong tac quan ly rdi ro dugc trién khai thanh cac quy trinh, quy dinh, han muc nham dam
bdo moi hoat déng tai cac don vi kinh doanh, nghiép vu hoat déng theo cac nguyén tac va khau vi rdi ro da dugc
ban hanh.

Thong qua hé théng kiém soat ndi bd theo méd hinh ba tuyén bao vé déc lap va quy trinh quan ly rdiro day dd cac budc
(nhan dang, do ludng, theo ddi va kiém soat rii ro), hoat déng quan ly rdi ro dugc trién khai bdi tat ca cac don vi va ca
nhan trong Tap doan nham kiém soat, phong nguia, phat hién, xt Iy kip thai rdi ro va dat duge muc tiéu da dugc Hoi
déng Quan tri dé ra.

Viéc thuc hién, theo doi, danh gia cac céng tac quan ly rdi ro va cap nhat cac quy dinh ndi bd dugc thuc hién dinh ky
hoac khi cé thay déi ti moi trudng kinh doanh, yéu cau ti Ngan hang Nha nudc hoac chién luge kinh doanh cla
Tap doan.

Trong danh muc rdiro trong yéu, cac loai rdi ro tai chinh quan trong tac déng dén danh muc cac céng cu tai chinh clia
Tap doanbao gém ruiro tin dung, rdiro thj trudng va rdi ro thanh khoan.

a.Ruiro tin dung

Rui ro tin dungla rdi ro do khach hang/déi tac khong thuc hién hoac kndng co khd nang thuc hién mét pnén hoac toan
b& nghia vu trad ng/thanh toan theo hop déng, thoa thuén, giao dich vai Tap doan.

Tap doan quy dinh va &p dung chinh sach riiro tin dung cho toan bé qué trinh cép tin dung bao gdém dinh hudng khach
hang muc tiéu, dinh hudng té chic hoat déng cép tin dung, tham dinh cap tin dung, phé duyét quyét dinh co rdiro tin
dung, quan ly tin dung, quan ly knoan cép tin dung cé van dé nham dam bao quy dinh clia phép luat va théng nhéat chién
lugc kinh doanh, chién lugc quan ly rliro va khdu vi rdiro clia Tap doan.

Tap doan s dung nhiéu cong cu khac nhau dé quan ly rdi ro tin dung, nhu: (i) thiét 1ap han mic tin dung theo nganh,
inh vuc kinh t&, san phdm, hinh thiic bdo dam, (i) xay dung va ap dung hé théng xép hang tin dung ndi bé, (iil) ap dung
hé théng phan mém phuc vu céng tac quan ly tin dung dé quan ly va phan tich ng cé van dé, hé thédng canh bao sém
rdiro tin dung. DT liéu tin dung va két qua quan ly tin dung dugc théng bao dinh ky cho cac don vi quan ly co lién quan,
va bao cao cho Hoi déng Quan tri, Uy ban Quan Iy rti ro, Téng Giam déc va Hoi ddng Rai ro dé giam sat va chi dao kip
thai, nham kiém soat rui ro tin dung theo khau vi rdi ro va chién lugc kinh doanh.
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

a. Ruiro tin dung (tiép theo)
Téng muc riiro tin dung t8i da chua tinh dén tai sdn bdo ddm hoac cac bién phap gidm thiéu riiro tin dung

MUec rdiro tin dung téi da la gia tri ghi s& trén bang can déi ké toan cling nhu trén cac tai khoan ngoai bang clia cac céng
cu tai chinh, ma chua tinh dén tai san bao dam hodac cac bién phap giam thiéu ri ro tin dung khac. Béivéi cac khoan
notiém tang, muic rdiro tin dung téi da la gia trilén nhat ma Tap doan sé phai thanh toan trong truéng hop nghia vu déi
vdi cac cdng cy tai chinh nay hinh thanh. Déivai cac cam két ngoai bang, muc rdiro tin dung téi dala toan bé gia tricla
khoan tin dung chua dudgc gidi ngan cho khach hang. Bang dudi day trinh bay miic rdi ro tin dung téi da ctia Tap doan:

Mrc dé rdi ro tin dung téi da

31.12.2019

Triéu VND
Rai ro tin dung lién quan dén céac tai san ndi bang:
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 10.420.306 10.683.536
Tién glii va cho vay cac TCTD khac 30.442.113 18.910.168
Ching khoan kinh doanh - chiing khoan ng 2.792.425 899.577
Cac codng cu tai chinh phai sinh 87.753 -
Chovay khach hang 268.700.541 230.527.220
Ching khoan dau tu, trong dé:
- Chuing khoan ng - dau tu san sang dé ban 9.893.342 7.493.482
- Chung khoan ng - dau tu gitr dén ngay déo han 45.821.522 45.635.016
Cac tai sdn tai chinh khac 7.305.523 7.343.743

375.463.525 321.492.742
RUi ro tin dung lién quan dén cac tai khoan ngoai bang:
Céc cam két ngoai bang 12.267.523 9.392.780

Bang trén thé hién trudng hap xdu nhat vai muc dé tén that téi da clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va
ngay 31 thang 12 ndm 2018, chua tinh dén bat ky cac tai san bao dam dugc ndm gitr hay cac bién phap gidm thiéu rai
ro tin dung nao. Chitiét cac tai sdn bdo dam dang nam gi tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 va ngay 31 thang 12 nam
2018 dugc trinh bay trong Thuyét minh 38.1.

Chat lugng tin dung

Tai san tai chinh néi bang co rdi ro tin dung dugc trinh bay theo loai tai san nhu sau:

Bao cao thudng nién 2019 -




42. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

a. Ruiro tin dung (tiép theo)

Chua guahanva
chua bi suy gidm
gia tri

Ba qua han nhung
chua bi suy gidm
gia tri

Bisuy gidm gia tri
Tru: Duphong
rdiro

Gia trirong

Dy phongrtiro
Du phong cu thé
Duphong chung
Duphong

rdiro khac

Taingay 31 thang 12 nam 2019

Chua guahanva
chua bi suy gidm
gia tri

Ba qua han nhung
chua bi suy gidm
gia tri

Tién gui Céccong
va cho vay Chuing cu tai Ching  Cactaisan
Tiénglitai cacTCTD khoan chinh Cho vay khoan tai chinh
NHNN khac kinhdoanh phaisinh khachhang ngdautu khac
TrieuVND TrieuVND TriéguVND TriéguVND TriéuVND TriéuVND Triéu VND
_________________ I ITTTTITTITI TS TITIIIIIS [T PrTIIIIIT T, m—
10.420.306 30.042.113 2.792.425 87.753 266281568 55714864 5.698.584 371.037.613
- - - - 201416 - - 201.416
- 400.000 - - 2217557 - 1.606.939 4.224.496
- (100514) (8.669) - (2535689 (949) (1.603.434) (4.249.255)
10.420.306 30.341.599 2.783.756 87.753 266.164.852 55713915 5.702.089 371.214.270
- (100.514) - - (447.036) - - (547.550)
- - - - (1963715 - - (1.963.715)
- - (8.669) - (124938) (949) (1.603.434) (1.737.990)
Taingay 31thang 12 nam 2018
Tién gui
va cho vay Chuing Chuing Cac taisan
Tiéngtitai cacTCTD khoan Cho vay khoan tai chinh
NHNN khac kinhdoanh  khachhang  ngdautu khac
TriéguVND  TrieuVND TriéguVND  TrieuVND  TriéguVND  Triéu VND
I I I T I T I T ITTI ITTTTITTITI [TTITIIITII IS [T (TTTIIIIIT DT m—
10.683.536 18510.168 899577 228074889 53088125 5674107  316.930.402
- - - 257.090 - - 257.090
- 400.000 - 2.195.241 40373 1669636 4.305.250

Bi suy gidm gia tri
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

a. Ruiro tin dung (tiép theo)

Taingay 31thang 12 nam 2018

Tién gui
va cho vay Chting Chuing Cac taisan
Tiéngtitai cacTCTD khoan Chovay khoan tai chinh
NHNN khéac kinh doanh khach hang ng dau tu khac

TrieuVND TricuVND TrieuVND  TriguVND  TriguVND  Triéu VND

Tru: Duphong - (140.3292) - (2.544.172) (20485) (1.324962) (4.030.011)
ruiro
Gia trirong 10.683.536 18.769.776 899.577 227.983.048 53.108013 6.018.781 317.462.731

Du phongrtiro

Du phong cu thé - (140.392) - (746.253) - - (886.645)
Du phong chung - - - (1.692033) - - (1.692.033)
Duphong - - - (105.886) (20.485)  (1.324962) (1.451.333)
rdirokhac

Béo céo thudng nién 2019 -



42. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

b. Ruiro thj trudng

Ruiro thi trusng la rdi ro do bién déng bét Igi clia lai sudt, ty gia, gia vang, gia chiing khoan va gia hang hda trén thi truong.
(i) Rai ro 13i suat

Rui ro lai suat (trén s& ngan hang) 1a rdi ro do bién déng bat Igi clia lai suat déi vai thu nhap, gia tri tai san, gia tring phai
trd va gia tri cam két ngoai bang, cu thé do: chénh léch thai diém an dinh muic 1ai suat mai hoac ky xac dinh lai lai suat,
thay d&i méi quan hé gitta cac muic 1ai suat & cac ky han khac nhau, tac déong tir cac san phdm quyén chon 1ai sudt hoac
cac san phdm co yéu té quyén chon 1ai sut. Tap doan quan ly rdi ro 1di sudt theo chi sé muic chénh léch nhay cam vdi
rdiro i suét, chi sé do ludng muc dd gidm thu nhap lai thuan clia Tap doan va gia trikinh té cia Vén chd s3 hiu.

Quan ly rairo |3i suat

Bang dudi day phan tich tai san, céng ng va cac khodn muc ngoai bang clia Tap doan theo ky dinh lailai suét thuc té tai
ngay két thuc ky ké toan.




42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

b. Rui ro thi trudng (ti€p theo)

(i) Rui ro 13i suat (tiép theo)

I =o ciomacring Hop AT [

Khéng chiu Dudi

Qua han 1ai suat 1thang
Ngay 31 thang 12 nam 2019
Taisan
Tién mat vang bac, dé quy - 6.437.812 -
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc - 10.420.306 -
Tién guii tai va cho vay cac TCTD khéc (i) 400.000 - 13.746.762
Chung khoan kinh doanh (i) - 3.145.903 -
Céac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 87.753 -
Cho vay khach hang (i) 1.938.038 - 4.099.692
Chuing khoan dau tu (i) - 708.161 -
Goép vén, dau tudaihan (i) - 103.268 -
Taisan co dinh - 3.770.219 -
B&t dong san dau tu - 361.676 -
Taisdn Co khac (i) 274.193 6.887.411 -
Téng taisan 2.612.231 31.922.509 17.846.454
Ng phaitra
Tién glivavay cac TCTD khac - - 15.393.002
Tién g clia khach hang - - 63.204.062
Vén taitrg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chjurdiro - - -
Phat hanh gidy t& co gia - - -
Céc khodn ng khac - 7.384.134 -
T8ng ng phai trd - 7.384.134 78.597.064
Muc chénh nhay cam vdi l3i suat - ndi bang 2.612.231 24.538.375 (60.750.610)
Muc chénh nhay cdm vdi 13i suat - ngoai bang - (12.267.523) -
T8ng muc chénh nhay cdm vdi lai suat 2.612.231 12.270.852 (60.750.610)

(i) Khodan muc nay khéng tinh dén du phong riiro




Bonvi: Trieu VND

Tuldén Tutrén 3 dén Tutrén 6 dén Tutrén 1 dén Trén
3thang 6 thang 12 thang 5nam 5nam
- - - - - 6.437.812
- - - - - 10.420.306
14.330.024 1.865.327 70.000 30.000 - 30.442.113
- - - - - 3.145.903
- - - - - 87.753
252.525.855 6.401.472 2.947.811 484.297 303.376 268.700.541
- - - 25.221.860 30.493.004 56.423.025
- - - - - 103.268
- - - - - 3.770.219
- - - - - 361.676
- - 1.332.746 - - 8.494.350
266.855.879 8.266.799 4.350.557 25.736.157 30.796.380 388.386.966
3.810.570 45.000 - - - 19.248.572
91.174.142 85.108.180 13.194.886 55.448.121 - 308.129.391
128.850 - - - 27.297 156.147
- - 4.072.617 14.391.800 2.366.419 20.830.836
- - - - - 7.384.134
95.113.562 85.153.180 17.267.503 69.839.921 2.393.716 355.749.080
171.742.317 (76.886.381) (12.916.946) (44.103.764) 28.402.664 32.637.886
- - - - - (12.267.523)
171.742.317 (76.886.381) (12.916.946) (44.103.764) 28.402.664 20.370.363
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

b. Rui ro thi trudng (ti€p theo)

(i) Rui ro 13i suat (tiép theo)

I =o ciomacring Hop AT [

Khong chiju Duéi

Qué han 13i suat 1thang
Ngay 31thang 12 nam 2018
Taisdn
Tién mat vang bac, da quy - 6.129.169 -
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc - 10.683.536 -
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (i) 400.000 - 5.820.446
Chuing khoan kinh doanh (i) - 1.339.157 -
Cho vay khach hang (i) 2.050.491 - 3.589.802
Chimng khoan dau tu (i) - 748.534 -
Goép vén, dau tudaihan (i) - 161.325 -
Taisan cd dinh - 3.233.388 -
Bat dong san dau tu - 247.454 -
Taisan Co khac (i) 251.848 7.228.188 -
Téng taisan 2.702.339 29.770.751 9.410.248
Ng phaitrad
Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc - - 3.074.100
Tién gui va vay cac TCTD khac - - 3.507.811
Tién gui clia khach hang - 780 51.221.520
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac - 38.198 -
Vén taitrg, Qy thac dau tu, cho vay TCTD chjurdiro - - -
Phat hanh gidy t& co gid - - -
Cac khodn nokhac - 6.035.148 -
T8ng ng phai tra - 6.074.126 57.803.431
MUic chénh nhay cadm vai l3i suat - ndi bang 2.702.339 23.696.625 (48.393.183)
Muic chénh nhay cdm vdi 13i suat - ngoai bang - (9.392.780) -
Téng muc chénh nhay cdm véi 13i suat 2.702.339 14.303.845 (48.393.183)

(i) Khodan muc nay khéng tinh dén du phong riiro




Ponvi: Triéu VND

Tu1ldén Tutrén 3 dén Tutrén 6 dén Tutrén 1 dén Trén
3thang 6 thang 12 thang 5nam 5nam
- - - - - 6.129.169
- - - - - 10.683.536
9.474.798 3.214.924 - - - 18.910.168
- - - - - 1.339.157
215.809.261 5.799.580 2.635.864 560.649 81.573 230.527.220
- - - 30.078.129 23.009.996 53.836.659
- - - - - 161.325
- - - - - 3.233.388
- - - - - 247.454
- - 1.417.788 - - 8.897.824
225.284.059 9.014.504 4.053.652 30.638.778 23.091.569 333.965.900
- - - - - 3.074.100
15.681.841 1.296.730 232.000 - - 20.718.382
101.757.295 49.843.342 14.289.407 52.886.159 - 269.998.503
- - - - - 38.198
130.890 - - - 29.203 160.093
- - 3.596.000 2.527.801 2.167.117 8.290.918
- - - - - 6.035.148
117.570.026 51.140.072 18.117.407 55.413.960 2.196.320 308.315.342
107.714.033 (42.125.568) (14.063.755) (24.775.182) 20.895.249 25.650.558
- - - - - (9.392.780)
107.714.033 (42.125.568) (14.063.755) (24.775.182) 20.895.249 16.257.778
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

b. Rui ro thi trudng (ti€p theo)
(i) Rui ro 13i suat (tiép theo)

L&i sudt trén cac khodn muc tién té tai ngay két thuc ky ké toan nhu sau:

Taingay 31thang 12 Tuldén Tutrén3 Tutrén6 Tutrén1
nam 2019 Dudi 1 thang 3 thang dén6thang  dén12thang dén 5 nam Trén 5 nam
Taisan

Tién gl va cho vay cac

t& chiic tin dung khac

«VND 0,00% - 4,50% 3,50%-4,60% 3,70% - 6,90% 7,50% 7,30% (*)
+Ngoai té 0,00%-2,00% 1,50% -2,10% () () (*) (*)
Chovay khach hang

«VND 6,55% - 29,00% 0,60% - 22,22% 5.92% - 24,00%  4,50% - 25,85% 1,77%-28,52% 4,91% - 12,50%
+Ngoaité 1,00%-5,60% 300%-11,60% 3,40%-550%  3,70%-7,50% () (*)
Chuing khoan dau tu

«VND (*) () (*) ()  2.90%-6,60% 3,40% - 11,50%
Taisan Co khac

«VND (*) (*) (*)  8,30%-8,60% () (*)

Ng phaitra
Tién gUi va vay cac

t& chiic tin dung khac

«VND 0,00%-4,10%  3,50% - 6,30% 7,50% (*) () (*)
+Ngoaité 0,00%-1,70%  1,60% - 1,90% (*) () (*) (*)
Tién gui clia khach hang

«VND 0,00%-6,80% 0,00%-550% 0,00%-810%  0,00%-7,70% 0,00% - 8,30% (*)
+ Ngoai té 0,00% 0,00%-0,10% 0,00% 0,00% 0,00% (*)

Vén taitrg, Gy thac
dautu, chovay
TCTDchiurdiro

«VND () 500%-5,18% (*) (*) (*) (*)
*Ngoaité (*) (*) (*) (*) (*) 1,91%
Phat hanh gidy t&

cogia

«VND (*) () () 600%-880% 600%-890% 7,35% -8,50%

(*) Cac khodn muc nay co s6 dubang 0 tai ngay két thuc ky ké toan



42. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

b. Rui ro thj trudng (ti€p theo)
(i) Rai ro i suat (tiép theo)

L&i sudt trén cac khodn muc tién té tai ngay két thuc ky ké toan nhu sau:

Taingay 31thang 12 Tuldén Tutrén3 Tutrén6 Tutrén1l
nam 2018 Dudi 1 thang 3 thang dén6thang  dén12thang dén 5 nam Trén 5 nam
Taisan

Tién gl va cho vay cac

t& chuic tin dung khac

«VND 0,00%-520% 420%-540% 4,20% - 5,20% (*) (*) (*)
«Ngoai té 0,00% - 2,70%  0,01% - 2,90% (*) () (*) (*)
Chovay khach hang

«VND 6,50% - 13,87% 1,00% - 20,66% 5.66% - 21,43% 1,60% - 24,00% 5,60% - 28,00% 4,90% - 22,00%
+Ngoai té 4,30%-560% 1,00%-850% 2,50%-500%  3,80%-7,50% (*) (*)

Chuing khoan dau tu

+VND (*) (*) (*) (*)  290%-9,20% 3,40% - 11,50%
Taisan Cokhac
«VND (*) (*) (*)  7.70%-8,30% (*) (*)

Ng phaitra
Tién gl va vay cac

t& chiic tin dung khac

«VND 0,00%-520% 5,15%-599% 535%-5,40% (*) () (*)
+Ngoaité 0.00%-2.80% 2,60% - 3,18% 3,49% 3,57% (*) (*)
Tién gui ctia khach hang

«VND 0,00%-7,00% 0,00%-550% 0,00%-7,50% 0,00%-7,45% 0,00% - 7,70% (*)
+Ngoaité 0,00% 0,00%-0,10% 0,00% 0,00% 0.00% (*)

Vén taitrg, Ay thac
dautu, cho vay
TCTD chiurdiro

«VND (*)  497%-5,04% (*) () () (*)
+Ngoaité (*) (*) (*) (*) (*) 1,91%
Phat hanh gidy ts

cogia

+VND (*) (*) (*)  830%-900% 600%-9,00% 7.35%

(*) Cac khodn muc nay cé s6 dubang 0 tai ngay két thic ky ké toan
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

b. Rui ro thi trudng (ti€p theo)
(ii) Ri ro tién té

Ruiro tiénté (hay con goila rdiro ngoaihéi) 1 rdiro do bién déng bat Igi clia ty gia, gid vang trén thi trudng khi Tap doan
cétrang théingoaité. Tap doan dugc thanh lap va hoat déng tai Viet Nam vdi dong tién hach toan ké toan la Déng Viét
Nam. Déng tién giao dich chinh clda Tap doan cling la Bong Viét Nam. Cac khoan cho vay khach hang cla Tap doan
cht yéu bang Béng Viét Nam va D6 la My. Tuy nhién, mét sé tai sdn khac clia Tap doan bang ngoai té khac Do la My.
Ban Téng Giam déc clia Tap doan da thiét lap han muc trang thai cho ting loai tién té, bao gdm ca vang. Trang thai
déng tién dugc giam sat hang ngay va chién luoc phong ngura rdi ro dugc Tap doan st dung dé dam bao trang thai
déng tién dugc duy tri trong han mic da thiét 1ap.

Quanlyrairotiénté

Bang dudi day phan loai tai san, cdng ng va vén chi s& hiiu clia Tap doan theo loai tién té dugc quy déi sang VND tai
ngay két thuc ky ké toan.

VND usb Vang

Ngay 31 thang 12 nam 2019

Taisan

Tién mat, vang bac, da quy 5.510.464 782.785 91.721
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 9.677.027 743.279 -
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khéc (i) 21.272.874 7.127.595 -
Chuing khoan kinh doanh (i) 3.145.903 - -
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai sén tai chinh khac 8.439.420 (7.332.155) -
Cho vay khach hang (i) 261.404.653 7.149.128 146.506
Ching khoan dau tu (i) 56.423.025 - -
Gép vén, dau tudaihan (i) 103.268 - -
Taisan cd dinh 3.770.219 - -
Bat déng san dau tu 361.676 - -
Taisdn Co khac (i) 8.043.181 447.901 3.244
T8ng taisan 378.151.710 8.918.533 241.471

Bao cao thudng nién 2019 -




Pon vi: Triéu VND

EUR JPY AUD CAD Khac
10.169 10.320 11.400 16.987 3.966 6.437.812
- - - - - 10.420.306
131.698 1.861.498 16.223 4.757 27.468 30.442.113
- - - - - 3.145.903
64.955 (1.498.443) - (12.436) 426.412 87.753
254 - - - - 268.700.541
- - - - - 56.423.025
- - - - - 103.268
- - - - - 3.770.219
- - - - - 361.676
6 4 - 9 5 8.494.350
207.082 373.379 27.623 9.317 457.851 388.386.966

8




42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

b. Rui ro thi trudng (ti€p theo)

(i) Rai ro tién té (tiép theo)

I =o ciomacring Hop AT [

VND usb Vang
Ngay 31 thang 12 nam 2019
Ng phai tra va vén chti sé hitu
Tién gliiva vay cac TCTD khac 17.450.831 1.797.741 -
Tién gui clia khach hang 298.540.144 9.143.311 -
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chjurdiro 128.850 - -
Phat hanh gidy ts cé gid 20.830.836 - -
Cac khodn ngkhac 6.940.771 397.141 -
Vén chi s& hiu 27.765.359 - -
T8ng ng phai tra va vén chii s hiiu 371.656.791 11.338.193 -
Trang thai tién té ndibang 6.494.919 (2.419.660) 241.471
Trang thai tién té ngoai bang (7.790.578) (3.813.241) -
Trang thai tién té ndi, ngoai badng (1.295.659) (6.232.901) 241.471
(i) Khoan muc nay khéng tinh dén du phong riiro VND USD Vang
Ngay 31 thang 12 nam 2018
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 4.547.217 1.422.799 103.731
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 9.911.283 772.253 -
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khéc (i) 11.533.732 5.260.952 -
Chuing khoan kinh doanh (i) 1.339.157 - -
Cho vay khach hang (i) 223.150.196 7.237.220 139.026
Chuing khoan dau tu (i) 53.836.659 - -
Goép vén, dau tu daihan (i) 161.325 - -
Taisan c6 dinh 3.233.388 - -
Bat dong san dau tu 247.454 - -
Taisan Cokhac (i) 8.520.426 374.475 2.863
T8ng taisan 316.480.837 15.067.699 245.620

Bao cdo thuong nién 2019 -




Ponvi: Triéu VND

EUR JPY AUD CAD Khac
- - - - - 19.248.572
124.972 284.897 22.766 1.312 11.989 308.129.391
- 27.297 - - - 156.147
- - - - - 20.830.836
19.779 9.180 4583 3.982 8.698 7.384.134
- - - - - 27.765.359
144.751 321.374 27.349 5.294 20.687 383.514.439
62.331 52.005 274 4.023 437.164 4.872.527
(166.388) (101.996) (752) (4.619) (387.323) (12.264.897)
(104.057) (49.991) (478) (596) 49.841 (7.392.370)
Pon vi: Triéu VND

EUR JPY AUD CAD Khd  Téngcong
7.486 30.519 10.373 4.444 2.600 6.129.169
- - - - - 10.683.536
130.290 1.912.850 34.034 10.313 27.997 18.910.168
- - - - - 1.339.157
778 - - - - 230.527.220
- - - - - 53.836.659
- - - - - 161.325
- - - - - 3.233.388
- - - - - 247.454
1 13 - 9 37 8.897.824
138.555 1.943.382 44,407 14.766 30.634 333.965.900

8
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

b. Rui ro thi trudng (ti€p theo)

(i) Rai ro tién té (tiép theo)

VND usb Vang

Ngay 31 thang 12 nam 2018

Ng phai tra va vén chti s hiiu

Cac khodn ng Chinh phtiva Ngan hang Nha nudc 3.074.100 - -
Tién gUiva vay cac TCTD khac 14.820.899 5.897.483 -
Tién gui clia khach hang 259.969.391 9.679.672 -
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ngtai chinhkhac  (2.477.749) 756.979 -
Vén taitrg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chjurdiro 130.890 - -
Phat hanh gidy t& cé gid 8.290.918 - -
Cac khoan ng khac 5.668.534 323.090 -
Vén chi s& hiu 21.017.899 - -
T8ng ng phai tra va von chu sé hiiu 310.494.882 16.657.224 -
Trang thai tién té ndibang 5.985.955 (1.589.525) 245.620
Trang thai tién té ngoai bang (7.350.183) (1.757.306) -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (1.364.228) (3.346.831) 245.620

(i) Khodn muc nay khéng tinh dén du phong rdiro.
(iii) Rui ro vé gia c8 phiéu
Rui ro gia c& phiéu do bién déng bat Igi cla gia ¢ phiéu trén thi trusng déi vai gia tri ¢8 phiéu, gia tri chiing khoan phai

sinh trén sé kinh doanh clia Tap doan.

Ruiro gia & phiéulién quan dén cac khoan dau tuvao chiing khoan vén kinh doanh dugc quan ly qua viéc phan tich cac
bién déng cla gia thi trudng va quyét dinh dau tu phu thudc vao muc tiéu thu lgi nhuan ngan han. Dau tu vao chiing
khoan vén sén sang dé ban phu thudc vao muc tiéu kinh doanh clia Tap doan co tinh dén muc tiéu da dang hoa danh
muc dau tu. Ngan hang khéng kinh doanh 8 phiéu theo quy dinh clia Luat cac té chuic tin dung.

(iv) Phan tich d6 nhay
Bién déng clia cac rdi ro thi trudng cé thé lam tang, gidm phéan loi nhuan ma Tap doan da ghinhan.
Viéc danh gia dé nhay cla rdi ro thi trudng sé can duoc thuc hién dua trén subién déng clia cac bién sé rliro chi yéu

nhu i suét, ty gia hdi doaiva gia cé phiéu, trong khi cac bién sé khac gittnguyén khéng déi. Tap doan sé thuc hién viéce
phan tich va trinh bay dé nhay cla rui ro thi trucng khi cé huéng dan cu thé ti co quan quan ly.

Bao cao thudng nién 2019 -




Ponvi: Triéu VND

EUR JPY AUD CAD Khéac
. - . . . 3.074.100
: : - . . 20.718.382
117.981 170.525 41518 5.188 14.228 269.998.503
- 1.755.558 - 3.410 - 38.198
. 29.203 . . . 160.093
. . . . . 8.290.918
17.476 6.497 3.451 6.168 9.932 6.035.148
. - - - . 21.017.899
135.457 1.961.783 44.969 14.766 24.160 329.333.241
3.098 (18.401) (562) - 6.474 4.632.659
(142.702) (45.056) 622 - (99.604) (9.394.229)
(139.604) (63.457) 60 S (93.130) (4.761.570)

42. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

RUi ro thanh khoan 1& rdi ro ma Tap doan khéng cé kha nang thuc hién cac nghia vu trad ng dén han hodc Tap doan cé

c. Rairo thanh khodn

kha nang thuc hién nghia vu tra no khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon chi phi binh quan ctia thi trudng.

Chién lugc quan ly rdi ro thanh khodn clia Tap doan dugc ap dung trong ca diéu kién binh thudng va co dién bién bat i
vé thanh khoan, bao gém: duy tri dd tai san co tinh thanh khoadn cao, quan ly thanh khoan thuc hién hang ngay va trong
ngay, thuc hién danh gia thudng xuyén kha nang tiép can nguén vén dé dap ung nhu cau thanh khoan, tuan thi cac quy

dinh clia NHNN vé quan ly thanh khoan.

Quan ly rdi ro thanh khoan

Bang dudi day phan tich trang thai thanh khodn théng qua bao cao phan tich tai san va cong ng ctia Tap doan theo ky

déo han thuc té tai ngay két thuc ky ké toan.
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

c. Rui ro thanh khoan (tiép theo)

________________ Quahan .
Trén 3 thang Dén 3 thang Dén 1thang

Ngay 31 thang 12 nam 2019
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy - - 6.437.812
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc - - 10.420.306
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac (i) 400.000 - 17.954.747
Chting khoan kinh doanh (i) - - 3.145.903
Céc cong cu tai chinh phai sinh - - 87.753
va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang (i) 1.360.683 577.355 14.356.841
Chuing khoan dau tu (i) - - 1.208.156
Gop vén, dau tudaihan (i) - - -
Taisdn cd dinh - - -
B&t dong san dau tu - - -
Taisan Co khac (i) 274.193 - 6.887.411
Téng taisan 2.034.876 577.355 60.498.929
Ng phaitra
Tién gliva vay cac TCTD khac - - 18.684.562
Tién gl cla khach hang - - 156.603.437
Vén taitrg, Gy thac dau tu, - - 26
chovay TCTD chjurtiro
Phat hanh gidy t& co gia - - B
Cac khodn nokhac - - 7.384.134
Téng ng phaitrd - - 182.672.159
Muc chénh thanh khoan rong 2.034.876 577.355 (122.173.230)

(i) Khodn muc nay khéng tinh dén du phong riiro

Bao cdo thuong nién 2019 -



DPonvi: Triéu VND

Trong han
TUtrén 1thang TUtrén 3 thang Tutrén 1 nam

dén 3 thang dén 12 thang dén 5ndm Trén 5nam
- - - - 6.437.812
- - - - 10.420.306
11.967.366 120.000 - - 30.442.113
- - - - 3.145.903
- - - - 87.753
34.471.738 96.459.617 27.402.992 94.071.315 268.700.541
249.766 4.478.368 32.553.333 17.933.402 56.423.025
- - - 103.268 103.268
- - - 3.770.219 3.770.219
- - - 361.676 361.676
- 63.178 742.090 527.478 8.494.350
46.688.870 101.121.163 60.698.415 116.767.358 388.386.966
529.760 15.441 17.886 923 19.248.572
50.261.492 90.613.526 10.407.416 243.520 308.129.391
7.761 24.493 89.107 34.760 156.147
76.000 1.224.617 16.109.800 3.420.419 20.830.836
- - - - 7.384.134
50.875.013 91.878.077 26.624.209 3.699.622 355.749.080
(4.186.143) 9.243.086 34.074.206 113.067.736 32.637.886

8
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

c. Rui ro thanh khoan (tiép theo)

________________ Quahan .
Trén 3 thang Dén 3 thang Dén 1thang

Ngay 31 thang 12 nam 2018
Taisdn
Tién mat, vang bac, da quy - - 6.129.169
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc - - 10.683.536
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac (i) 400.000 - 11.928.707
Chting khoan kinh doanh (i) - - 1.339.157
Cho vay khach hang (i) 1.515.788 534.703 14.953.759
Chimng khoan dau tu (i) - - 3.343.824
Goép vén, dau tudaihan (i) - - -
Taisan c6 dinh - - -
Bat dong san dau tu - - B
Taisdn Co khac (i) 251.848 - 7.228.188
Téng taisan 2.167.636 534.703 55.606.340
Ng phai tra
Céc khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nha nudic - - 3.074.100
Tién gui va vay cac TCTD khac - - 7.276.230
Tién glii cla khach hang - - 140.703.817
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng - - 38.198
tai chinh khac
Vén tai trg, Ay thac dau tu, chovay TCTD - - 133
chiurdiro
Phat hanh gidy t& co gia - - 116.000
Cac khodn nokhac - - 6.035.148
Téng ng phai trd - - © 157.243.626
Muc chénh thanh khodn rong 2.167.636 534.703 (101.637.286)

(i) Khoan muc nay khéng tinh dén du phong riiro

Bao cdo thuong nién 2019 -



Pon vi: Triéu VND

Trong han
TUtrén 1thang TUtrén 3 thang Tutrén 1 nam
dén 3 thang dén 12 thang dén 5ndm Trén 5nam
- - - - 6.129.169
- - - - 10.683.536
6.581.461 - - - 18.910.168
- - - - 1.339.157
30.446.654 77.384.770 25.766.357 79.925.189 230.527.220
1.966.533 100.356 30.174.722 18.251.224 53.836.659
- - - 161.325 161.325
- - - 3.233.388 3.233.388
- - - 247.454 247.454
- 74.060 593.070 750.658 8.897.824
38.994.648 77.559.186 56.534.149 102.569.238 333.965.900
- - - - 3.074.100
11.959.955 1.446.744 29.021 6.432 20.718.382
48.048.701 7.027.634 73.453.026 765.325 269.998.503
- - - - 38.198
7.755 23.515 84.418 44.272 160.093
209.000 549.000 4.195.801 3.221.117 8.290.918
- - - - 6.035.148
60.225.411 9.046.893 77.762.266 4.037.146 308.315.342
(21.230.763) 68.512.293 (21.228.117) 98.532.092 25.650.558

08
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42. QUAN LY RUI RO TAI CHIiNH (tiép theo)

d. Gia tri hgp ly cla cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh

Thong tusd 210/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 yéu cau thuyét minh vé phuaong
phap xac dinh gia tri hgp ly va cac thong tin vé gia tri hap ly clia tai san va ng phai tra tai chinh dé co thé so sanh gia tri
hap ly va gia tri ghi sé clia chung.

Tap doan chua xac dinh gia trihgp ly clia cac cong cu tai chinh dé thuyét minh trong bao cao tai chinh hap nhat nay bdi
vicac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh

bay bao cao tai chinh hgp nhat ap dung cho cac té chiic tin dung hién khéng co huéng dan vé cach tinh gia trihgp ly s
dung cac ky thuat dinh gia. Gia tri hop ly clia cac cong cu tai chinh nay co thé khac véi gia tri ghi sé.

43.BAO CAOBO PHAN

43.1. B6 phan chia theo linh vyc kinh doanh

Chuing Quanly Cho thué Quanly
Taingay 31thang 12 Ngén hang khodan ng tai chinh quy Loai tru
nam 2019 TriéguVND  TriéuVND  TriéuVND TriecuVND  TriéuVND  Triéu VND
L T T IO IR T I mTmTmTmITmTT rrmmmm—
Doanh thu
Doanh thu lai 28.068.226 218227 7.830 78.837 3.457 (59.055) 28.317.522
+Doanh thulaitukhach  28.039.186 199.642 - 78.694 - - 28.317.522

hang bén ngoai

+ Doanh thu lai tu ndibd 29.040 18.585 7.830 143 3.457 (59.055) -

Doanhthutuhoatddéng 2583917 154.353 - - - (29.511) 2.708.759

dichvu

Doanhthutuhoatdéng  2.114.897 34.493 997 11.760 - (27.392) 2.134.755

kinh doanh khac

Chi phi

Chiphilai 16.173.827 63.750 - 30.650 - (62.865) 16.205.362

+ Chiphilaikhachhang  16.145.035 62.527 - 1610 - (32.810) 16.205.362
bén ngoai

+ Chiphilaindibd 28.792 1.223 - 29.040 - (59.055) -

Chiphikhau hao tai san 329.145 15.294 915 168 - - 345.522

cé dinh

Chiphilién quan truc tiép 8.636.271 164.175 1.147 26.582 2.876 (10.656) 8.820.395

dén hoat déng kinh doanh

Bao cao thudng nién 2019 -




43.BAO CAO BO PHAN (tiép theo)

43.1. B6 phéan chia theo linh vuc kinh doanh (tiép theo)

Chuing Quanly
Taingay 31 thang 12 Ngén hang khoan ng
nam 2019 TrieuVND  TriéuVND  Triéu VND

Cho thué
tai chinh
Triéu VND

K&t qud kinh doanhtruéc 7.627.797  163.854 6.765 33.197

chi phi du phong rdiro

Chi phiduphong rairo 238.096 19.053 - 21042

Két qua kinh doanh 7.389.701 144.801 6.765 12.155

bd phan

Taisan

Tiénmat, vangbac, daquy  6.437.803 - 9 -

Taisan co dinh 3.713.599 55.790 7 823

Taisankhac 372.734.216  2.474.301 415314 1.051.576
382885618 2530091 415330  1.052.399

NG phaitra

Ng phaitrd khachhang 353.202.472 656.521 17914 709.647

bén ngoai

No phaitrd ndibd 1.048.555 6.718 71 3.076

Ng phaitrd khac 1.305.290 - 62 -
355.556.317 663.239 18.047 712.723

Quaénly
quy Loai tru
TrieguVND  TriéuVND

581 (42.437) 7.789.757
- (4.370) 273.821
581 (38.067) 7.515.936
- - 6.437.812
- - 3.770.219
52178  (3.421.177) 373.306.408
52178  (3.421.177) 383.514.439
474 (1.201.990) 353.385.038
270 - 1.058.690
- - 1.305.352
744 (1.201.990) 355.749.080
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43.BAO CAO BO PHAN (tiép theo)

43.1. B6 phéan chia theo linh vuc kinh doanh (tiép theo)

Chuing Quanly Cho thué Quanly
Taingay 31thang 12 Ngéan hang khoan ng tai chinh quy Loai tru
nam 2018 TriecuVND  TriéuVND  TriéuVND TricuVND  TrieguVND TriéuVND
I FIITTITITITITI T I TITT TITT TN [T [T TIITTT TTTTIIIITI rmm—
Doanh thu
Doanh thu lai 23.766.644 226.090 7.698 68.992 3.604 (57.666) 24.015.362
+Doanh thulaitukhach  23.743.019 203.458 - 68.885 - - 24.015.362

hang bén ngoai

+ Doanh thu lai tu ndi bd 23625 22632 7.698 107 3.604 (57.666) -

Doanhthutuhoatddéng  1.878.562 218022 256 - - (2.241) 2.094.599

dichvu

Doanh thutuhoatddng  2.430.546 8.126 35.383 4044 - (89.486) 2.388.613

kinh doanh khac

Chi phi

Chiphilai (13.606.390) (78.226) - (25.748) - 57922 (13.652.442)

+ Chiphilaiknachhang (13.574970)  (75.605) - (1.867) - - (13.652.442)
bén ngoai

+ Chiphilaindibd (31.420) (2.621) - (23.881) - 57922 -

Chi phi khau hao taisan (291.692)  (14.555) (582) (167) - - (306.996)

c6 dinh

Chiphiliénquantructiép  (6.923.709) (241.784) (33.583) (23.406) (2.417) 6.745 (7.218.154)

dén hoat déng kinh doanh

Két qud kinhdoanhtruéc 7.253.961  117.673 9.172 23.715 1.187 (84.726) 7.320.982

chiphidyphongruiro

Chi phiduphongruiro (901.003) (17.879) - (13.529) - - (932.411)
Két qua kinh doanh 6.352.958 99.794 9.172 10.186 1.187 (84.726) 6.388.571
bo phan



43.BAO CAO BO PHAN (tiép theo)

43.1. B6 phéan chia theo linh vuc kinh doanh (tiép theo)

Chiing Quanly Cho thué Quanly
Taingay 31 thang 12 Ngéan hang khoan ng tai chinh quy Loai tru
nam 2018 TrieguVND TriéeuVND  TriéuVND Triéu VND TrieuVND  TriéuVND
L T T T T T TTImTTmTmTmT rmmmm——
Taisan
Tiénmat,vangbac, daquy  6.129.164 - 5 - - - 6.129.169
Taisan c6 dinh 3.162.339 70,042 16 991 - - 3.233.388
Taisdnkhac 319.269.531 2708016 415113 858.281 52629  (3.332.886) 319.970.684
328.561.034 2.778.058 415.134 859.272 52629  (3.332.886) 329.333.241
Ng phai tra
No phaitrd khdchhang 306.045.787 944.701 16.847 519.002 84  (1.065.552) 306.460.869
bén ngoai
Ng phaitrd ndibd 1.234.639 10.758 109 2052 304 - 1.247.862
Ng phaitrd khac 606.550 - 61 - - - 606.611
307.886.976 955.459 17017 521.054 & (1.065.552)  308.315.342
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43.BAO CAO BO PHAN (tiép theo)

43.2. B0 phan chia theo khu vuc dia ly

Tap doan theo doi théng tin chia theo cac khu vuc dia ly chinh tai Viét Nam nhu sau:

Mién Bac Mién Trung Mién Nam Loai tru
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
31thang 12 nam 2019
Taisan 69.335.711  35.652.657 391.369.827 (112.843.756) 383.514.439
Ng phaitra 68.098.391  35.148.260 363.126.997 (110.624.568) 355.749.080
K&t qua kinh doanh bé phan 1.237.321 504.397 5.812.285 (38.067) 7.515.936
Mién Bac Mién Trung Mién Nam Loai tru
Triéu VND TriéuVND Triéu VND Triéu VND
31thang 12 nam 2018
Taisan 62.894.523  29.183.059 343.578.555 (106.322.896) 329.333.241
Ng phaitra 61.808.122  28.846.588 321.716.194 (104.055.562) 308.315.342
K&t qua kinh doanh bé phan 1.086.402 336.472 5.050.423 (84.726) 6.388.571
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K& toan trudng Téng Giam déc Cha tich Hi déng Quan tri
Ngugi dai dién theo phap luat TP.HCM, ngay 29 thang 2 nam 2020

Bao cao thudng nién 2019 -




BAO CAO TAI CHINH RIENG

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2019

Thong tin vé Ngan hang -l 72

Bang can doi ké toan riéng -l 76

(M&u B02/TCTD ban hanh theo Théng tu'sé 49/2014/TT-NHNN
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Gidy phép S691/GP-NHNN ngay 19 thang 9 nam 2018

hoat ddngNganhang  Giay phép hoat déng clia Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép.
Theo gidy phép hoat déng, Ngan hang cé thdi han hoat déng la 50 nam ké tu
ngay 24 thang 4 nam 1993.

Gidy chiing nhan S6 0301452948 cap ngay 19 thang 5 nam 1993

dang ky doanh nghigp  Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép da duoc diéu chinh nhiéu lan va lan dieu

chinh gan nhat 1a vao ngay 15 thang 11 nam 2019. Giady ching nhan dang ky

doanh nghiép lan d&u va diéu chinh dugc cép bdi SG Ké hoach va Bau tu Thanh

phé Hé Chi Minh.

Ong Trén Hung Huy Chutich

Pho Chatich

Thanhvién

Hoi ddng Quan tri
Ong Nguyé&n Thanh Long
Ong Dominic Timothy Charles Scriven

Ba Binh ThiHoa Thanh vién

Ba Bang Thu Thay Thanhvién
OngBam Van Tuan Thanh vién

Ong Hiep Van Vo
Ong Huang Yuan Chiang

Thanh vién doc lap
Thanhvién déclap

Ban Téng Giam déc Ong B8 Minh Toan Téng Giam déc

Ong Bam Van Tudn Pho Téng Giam déc
OngBULi Tan Tai Pho Téng Giam dbéc
Ong Nguyén Buc Thai Han Pho Téng Giam déc
Ba Nguyén Thi Hai Pho Téng Giam dbéc
Ong Tu Tién Phat Pho Téng Giam dbéc
Ba Nguyén Thi Tuyét Van Pho Téng Giam déc
Ong Nguyén Van Hoa Pho Téng Giam dbéc
Ba Nguyén Ngoc Nhu Uyén Pho Téng Giam déc

Ong Huynh Nghia Hiép
Ba Hoang Ngan

Ba Phiing Thi Tét

Ba Nguyén Thij Minh Lan

Ban Kiém soat
Trudng ban
Thanh vién chuyén trach
Thanhvién
Thanh vién chuyén trach

Ngudi dai dién theo

phap luat
Tru s& chinh 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5, Quan 3, TP. H Chi Minh, Viét Nam
Kiém toan vién Congty TNHH PwC (Viét Nam)

Bao cao thusng nién 2019 [Jiliell




Ban Téng Giam déc clia Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau ("Ngan hang”) chiu trach nhiém 1ap bao cao tai chinh
riéng thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh riéng clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va két qua
hoat déng kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng cla nam tai chinh két thic cung ngay. Trong viéc soan
lap bao cao tai chinh riéng nay, Ban Téng Giam déc dugce yéu cau phai:

+ chonlua cac chinh sach ké toan phi hop va ap dung ching mét cach nhat quan;

« thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong; va

+ soan lap bao cao tai chinh riéng trén co s& Ngan hang hoat déng lién tuc trirkhi gid dinh Ngan hang hoat déng lién
tuc la khéng phu hop.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém bao dam rang cac sé sach ké toan thich hop da duoc thiét 1ap va duy tri dé thé
hién tinh hinh tai chinh riéng clia Ngan hang véi dé chinh xac hap ly tai moi thai diém va dé lam ca s soan lap bao cao
tai chinh riéng tuan tha theo ché do ké toan dugc trinh bay & Thuyét minh s& 2 clia bao céo tai chinh riéng. Ban Téng
Giam déc cling chiu trach nhiém déi vai viéc bao vé cac tai sédn clia Ngan hang va thuc hién cac bién phap hop ly dé
ngan ngua va phat hién cac gian lan va cac vi pham khac.

Theo day, téi, D& Minh Toan, thay mat Ban T8ng Giam ddc clia Ngan hang, phé duyét béo cado tai chinh riéng dinh kem
tutrang 5 dén trang 83(*). Bao cao tai chinh riéng nay thé hién trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh riéng clia Ngan
hangtaingay 31 thang 12 nam 2019, cling nhukét qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng
clanam tai chinh két thuc cung ngay phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac
quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh ap dung cho céac té chic tin dung hoat déng tai
Viét Nam.

Nguai s&r dung bao cao tai chinh riéng ctia Ngan hang nén doc cling véi bao cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va
cac congty con (goi chung la “Tap doan”) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 dé co dd thdng tin

vé tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té ctia Tap doan.

Thay mat Ban Téng Giam déc
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P& Minh Toan

Téng Giam déc

Thanh phé HS ChiMinh,
ngay 29 thang 2 nam 2020

(*) titrang déntrang claBCTC nay.
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Chuing t&i da kiém todn bao cao tai chinh riéng dinh keém clia Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau (“Ngan hang")
cho nadm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 dugc Ban T8ng Giam déc phé duyét ngay 29 thang 2 nam
2020. Bao cao tai chinh riéng nay bao gdbm: bang can déi ké toan riéng taingay 31 thang 12 nam 2019, bao cao két qua
hoat déng kinh doanh riéng va bao céo luu chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thiic cing ngay va thuyét minh
bao cado tai chinhriéng tirtrang 5 dén trang 83(*).

Trach nhiém cta Ban T8ng Giam déc

Ban Téng Giam déc clia Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hap ly bao cao tai chinhriéng
cla Ngan hang theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan
dénviéc lap va trinh bay bao céo tai chinh ap dung cho cac té chiic tin dung hoat déng tai Viét Nam va chiu trach nhiém
vé kiém soat ndibd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh
riéng khdng co sai sét trong yéu do gian 1an hoac nham 1an.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém clia chung toila duaray kién vé bao cao tai chinh riéng nay dua trén két qua kiém toan. Chung téi da thuc
hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tuan tha
chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su dadm
bdo hop ly vé viéc liéu bao cao tai chinh riéng co sai sot trong yéu hay khong.

Congviéc kiém toan bao gom viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va cac
thuyét minh trong bao céo tai chinh riéng. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém
danh gia rdiro co sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh riéng do gian 1an hoac nham 1an. Khi thuc hién cac danh gia
rdiro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan tdi viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh
riéng trung thuc va hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham
muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndibd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gém viéc danh
gia tinh thich hgp cla cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hap ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam
déce, cling nhu danh gia viéc trinh bay t8ng thé bao cao tai chinh riéng.

Chung téi tin rang cac bang chiing kiém toan ma chung téi thu duoc la day da va thich hap 1am ca s& cho y kién kiém
toan cla chung toi.

(*) trtrang déntrang claBCTC nay




Y kién cha kiém toan vién

Theo y kién clia chiing toi, bao céo tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh riéng ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cling nhu két quad hoat dong kinh doanh riéng va
tinh hinh luu chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic cling ngay néu trén, phi hgp vai cac Chudn muc Ké toan
Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phéap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh ap
dung cho céc té chiic tin dung hoat déng tai Viét Nam.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyé&n Hoang Nam Mai Trén Bao Anh

S6 Gidgy CN BKHN kiém toan: S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
0849-2018-006-1 4166-2017-006-1

Chirky dugc Gy quyén

B&o cdo kiém toan sé HCM8799
TP.H& Chi Minh, ngay 29 thang 2 nam 2020

[
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Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)
L&u 8, Saigon Tower, 29 L& Dudn, Quéan 1, TP. H6 ChiMinh, Viét Nam
DT: +84(28) 38230796, www.pwc.com/vn
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Mau B02/TCTD
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Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc

Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac
Tién gui tai cac td chuic tin dung khac

Cho vay cac t8 chuic tin dung khac
Duphongruiro

Chung khoan kinh doanh
Chung khoan kinh doanh
Du phong ruiro chung khoan kinh doanh

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang
Du phong riiro cho vay khach hang

VIl Ching khoan dau tu

=
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Chung khoan dau tu sén sang dé ban
Chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han
Du phong ruiro ching khoan dau tu

Gop vén, dau tu dai han

Dau tuvao congty con

Vén gop lién doanh

Dau tuvao cong ty lién két

PAau tu dai han khac

Du phong gidm gia dau tu dai han

Taisan c6dinh

Taisan cd dinh hitu hinh
Nguyén gia tai san co dinh
Hao mon tai san cé dinh

Tai san cd dinh vé hinh
Nguyén gia tai san cd dinh
Hao mon tai san cé dinh

Taisan Co khac

Cac khoan phai thu

Céc khoan 1&i, phi phai thu

Tai san thué TNDN hoan lai

Taisdn Co khac

Céc khodn du phong rii ro cho cac tai san Co ndi bang khac

TONG TAISAN

6.1
6.1
6.3

16

8.7

9.1
9.1
9.3

10
10.2
10.3
10.3
10.4
10.5

11
11.1

12
12.1

12.4
12.2
12.3

Taingay 31 thang 12 nam

2019
Triéu VND

6.437.803
10.420.306

30.752.061
19.219.789
11.632.786

(100.514)

2.783.756
2.792.425
(8.669)

87.753

263.584.441
265.981.486
(2.397.045)

55.956.160
10.601.503
45.821.522

(466.865)

2.237.643
2.140.000
1.000

200
101.827
(5.384)

3.713.599
2.682.090
4.631.301
(1.949.211)

1.031.509
1.363.057
(331.548)

6.912.096
3.785.246
3.672.591
22.962
1.033.442
(1.602.145)

382.885.618

6.129.164
10.683.536

19.118.648
12.927.986
6.331.054
(140.392)

899.577
899.577

225.338.911
227.759.122
(2.420.211)

53.359.019
8.201.643
45.594.643
(437.267)

2.295.777
2.140.000
1.000

200
159.927
(5.350)

3.162.339
2.595.668
4.308.947
(1.713.279)

566.671
848.686
(282.015)

7.574.063
4.440.453
3.453.102
44.323
959.878
(1.323.693)

328.561.034



Mau B02/TCTD

Taingay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019

minh Triéu VND

B NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU
I Cackhoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc 13 -
Il Tién gliva vay cac t8 chuc tin dung khac 14 19.200.683
1 Tién gUicla cac té chiic tin dung khac 16.691.060
Vay cac té chuc tin dung khac 2.509.623
Il Tién glictakhach hang 15 308.493.813
IV Cac codng cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac 16 -
V  Véntaitrg, Gy thac dau tu, cho vay té chirc tin dung chiu rtiro 17 156.147
VI Phat hanh gidy t& cé gia 18 20.329.836
VIl Cac khodn ng khac 7.375.838
1 Cackhodnlai, phiphaitra 4.359.384
Céac khodn phai trd va cong no khac 19 3.016.454
TONG NG PHAI TRA 355.556.317
VIl VON CHU SG HOU 20 27.329.301
1 Vénclatd chuc tin dung 16.799.171
a Véndiéulé 16.627.373
¢ Thangduvén cé phan 271.779
d Céphiéuquy (99.981)
2 Quyclatdchuc tin dung 20.1 4.257.051
5 Lginhuan chua phan phoi 20.1 6.273.079
a Loinhuannam nay 5.030.063
b Lginhuan by ké nam truse 1.243.016
TONG VON CHU SG HUU 27.329.301
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 382.885.618

Cac thuyét minh tirtrang déntrang |& Mot phan cau thanh cac bao céo tai chinh riéng nay.

3.074.100

20.752.147
17.207.569
3.544.578

270.472.983
38.198
160.093
7.416.918

5.972.537
3.389.358
2.583.179

307.886.976

20.674.058
12.220.152
12.885.877
(665.725)
3.369.394
5.084.512
4.355.668
728.844

20.674.058

328.561.034
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Mau B02/TCTD

Taingay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
1 B&olanhvayvén 37.1 50.599 40.060
2 Camkét giao dich héi doai 37.1 44.365.611 36.616.906
« Cam két mua ngoai té 1.711.469 1.157.464
« Cam két ban ngoai té 1.175.882 42.324
« Cam két giao dich hoan ddi 41.478.260 35.417.118
4 Camkéttrongnghiép vu L/C 37.1 4.998.346 3.086.779
5 Baolanhkhac 37.1 7.218.578 6.265.941
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Nguyé&n Van Hoa Midh Toan Tran Hung Huy

K& toan truéng Téng Giam déc Chu tich H6i ddng Quan tri
Nguai dai dién theo phap luat
TP.HCM, ngay 29 thdng 2 nam 2020




MauB0O3/TCTD
Cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND

1 Thu nhap 1&i va cac khodn thu nhap tuong tu 21 28.068.226 23.766.644
2 Chiphilaiva cac chiphituong tu 22 (16.173.827) (13.606.390)
| Thu nhap 13i thuan 11.894.399 10.160.254
3 Thu nhap tuhoat dong dich vu 23 2583917 1.878.562
4 Chiphihoat dong dich vu 24 (770.499) (538.857)
Il L3i thuan tihoat déng dich vy 1.813.418 1.339.705
Il Laithuén tihoat déng kinh doanh ngoai hdi 25 430.425 240.341
IV L&i/(16) thuan t mua ban ching khoan kinh doanh 26 51.152 (30.587)
V  L&ithuan tirmua ban ching khoan dau tu 27 54.306 168.525
5  Thunhap tuhoat dong khac 1.545.288 1.917.759
6  Chiphihoat dongkhac (45.749) (104.829)
VI  La&ithuén tuhoat ddng khac 28 1.499.539 1.812.930
VIl Thunhép ti gop vén, mua c8 phan 29 33.726 103.921
VIl Chiphihoat dong 30 (8.149.168) (6.541.128)
IX  Lginhuan thuan tirhoat ddng kinh doanh trudc chi

phi du phong rdi ro tin dung 7.627.797 7.253.961
X Chiphiduphongriiro tin dung 31 (238.096) (901.003)
Xl Ténglgi nhuan trudc thué 7.389.701 6.352.958
7 Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh (1.450.620) (1.272.965)
8  Chiphithué thu nhap doanh nghiép hoan lai (21.361) 44,323
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 32 (1.471.981) (1.228.642)
Xl Lginhudn sau thué 5.917.720 5.124.316
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Nguy&n Vin Hoa D& Minh Toan Tran Hung Huy
Ké toan truéng Téng Giam déc Cha tich Hoi déng Quan tri

Ngudi dai dign theo phap luat TP.HCM, ngay 29 thang 2 n&m 2020
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Cac thuyét minh tutrang déntrang l& Mot phan cau thanh cac bao céo tai chinh riéng nay.
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M&u B04/TCTD
Cho nam tai chinh két thuc

ngay 31 thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TUHOAT BONG KINH DOANH
01  Thunhép laiva cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 27.848.737 23.886.413
02  Chiphilaiva céc chiphituong tuda tra (15.194.363) (13.026.466)
03 Thunhap tuhoat ddngdich vu nhan dugc 1.813.418 1.339.705
04  Chénhléch sé tién thuc thu/thuc chitirhoat dong kinh doanh 574.150 385.166
(ngoai té, vang bac, chiing khoan)
05  Thunhapkhac 67.029 44953
06  Tiénthu cac khodn ng da dugc xt ly xoa, bu dép bang nguén rui ro 1.426.468 1.765.163
07  Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly (7.393.501) (6.320.467)
08  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam (1.556.331) (1.103.281)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 7.585.607 6.971.186

TRUGC NHUNG THAY BAI VE TAI SAN VA CONG NG HOAT DONG

Nhiing thay d8i vé tai san hoat dong

09  Tangcac khoan tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac (5.301.733) (2.726.232)
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (4.519.587) (540.434)
11 Téangcac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (87.753) -
12 Tangcac khoan cho vay khach hang (38.222.364) (32.252.679)
13 Gidam ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan (301.140) (238.171)
14 Gidm khac vé tai san hoat déng 219.062 423.717

Nhiing thay déi vé cdng ng hoat déng

15 (Gidm)/tang cac khodn ng Chinh phiiva Ngan hang Nha nudc (3.074.100) 3.074.100
16 (Gidm)/tang cac khodn tién guii, tién vay cac té chiic tin dung khac (1.551.464) 5.372.081
17 Tangtién guiclia khach hang 38.020.830 28.855.475
18  Tangphathanh gidy tsco gia 12.707.480 2.195.600
19  (Gidm)/tang von taitrg, Gy thac dau tu, cho vay ma té chic tin dung chiu rtiro (3.946) 23.627
20  (Gidm)/tdng cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoadn no tai chinh khac (38.198) 27.707
21  Tangkhéc vé cong ng hoat dong 292.277 622.488
22 Chitlcac quy clia té chiic tin dung (1.327) (5.205)
| LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 5.723.644 11.803.260

Bao cao thusng nién 2019 [JIBOI




Mau B04/TCTD

Cho ndm tai chinh két thac
ngay 31thang 12 nam

Thuyét 2019
minh Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
01  Muasam taisan cd dinh ("TSCD") (534.219) (358.247)
02 Tiénthutirthanh ly, nhugng ban TSCH 22.133 24.616
08  Tiénthu dautu, gép von vao cac don vi khac 58.100 34.000
09  Tiénthucd tuc va loi nhuan dudc chia ti cac khodn dau tu, 34.030 158.984
gop von dai han
I LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (419.956) (140.647)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
02  Tiénthutiphat hanh gidy td cé gia dai han co da diéu kién 196.000 2.167.000
tinh vao vén tu co va cac khoan von vay dai han khac
03  Tién chithanh toan gidy t& co gia dai han co da diéu kién - (3.000.000)
tinh vao vén tu co va cac khoan von vay dai han khac
04  Ldginhuandachia 20.1(ii) - (100.000)
06  Tiénthu dugc do ban cé phiéu quy 837.523 -
Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH 1.033.523 (933.000)
IV LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 6.337.211 10.729.613
V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI 29.340.686 18.611.073
THSIDIEM DAU NAM
VI TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN TAI 33 35.677.897 29.340.686
THSIDIEM CUOINAM
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Cac thuyét minh tirtrang

Ngudi dai dién theo phap luat

déntrang la mét phan cdu thanh cac bao céo tai chinh riéng nay.

TP.HCM, ngay 29 thang 2 nam 2020
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cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019
Mau BO5/TCTD

1.DONVIBAO CAO

(A) Thanh Iap va hoat déng

Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau ("Ngan hang") 1a mdt ngan hang thuong mai cd phan dugc thanh 1ap tai nudce
Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng s& 0032/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNN")
cép ngay 24 thang 4 ndm 1993 vai thai han hoat dong 50 nam ké tirngay cap gidy phép. Ngay 19 thang 9 nam 2018,
Ngan hang dugc NHNN cép Gidy phép Hoat déng s6 91/GP-NHNN thay thé cho Gidy phép Hoat dong sé
0032/NH-GP. Thdigian hoat ddng clia Ngan hang theo gidy phép mai khéng thay déi so vai gidy phép dugc cap trude
do. C8 phiéu ctia Ngan hang dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Ha Noi.

Céc hoat dédng chinh clia Ngan hang bao gém huy déng vén ngan han, trung han va dai han dudi cac hinh thic tién gui
coky han, khdngky han; tiép nhan vén Gy thac dau tuva phat trién clia cac té chiic trong nudc; vay von clia cac té chuc
tin dung khéc; cho vay ngan han, trung han va dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy t3 co gia; hun vén va
lién doanh theo luat dinh; lam dich vu thanh toan gitia cac khach hang; thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh
toan quéc té; huy déng cac loai von tirnudc ngoaiva cac dich vu ngan hang khac trong quan hé vaéinudc ngoai khi dugc
NHNN cho phép; hoat déng bao thanh toan; mua ban trai phiéu; hoat déng Gy thac va nhan Gy thac; dai ly bado hiém va
cac dich vu ngan hang khac.

(B) Von diéu lé
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 voén diéu lé ctia Ngan hang la 16.627.372.770.000 dong Viét Nam (31.12.2018:
12.885.877.380.000 déng Viét Nam). Ngan hang da phat hanh 1.662.737.277 ¢& phiéu phd théng, véi ménh gia clia
mot 8 phiéu 1a 10.000 déng Viét Nam.

(C) Dia diém va mang lugi hoat déng
Hoi s& chinh clia Ngan hang dat tai 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuang 5, Quan 3, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang c6 1 héi s& chinh, 369 chi nhanh va phong giao dich trén toan qudc
(31.12.2018: 1 hdi sd chinh, 358 chinhanh va phong giao dich).

(D) Céng ty con, cdng ty lién két va céng ty lién doanh

Taingay 31thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang co cac cong ty con nhu sau:




Tén Congty Gidy phép Linh vuc

hoat dong kinh doanh

31/12/2019 31/12/2018

Cong ty TNHH Ching khoan ACB ("ACBS”) 06/GPHDBKD Chuing khoan 100% 100%

18/GPBC-UBCK
Cong ty TNHH Quan ly no va Khai thac tai sén 0303539425 Quénly ng 100% 100%
Ngan hang A Chau ("ACBA")
Coéng ty TNHH Mt thanh vien Cho thué 06/GP-NHNN Cho thué 100% 100%
Taichinh Ngan hang A Chau ("ACBL") tai chinh
Cong ty TNHH M6t thanh vien Quén ly 41/UBCK-GP Quanly Quy 100% 100%
Quy ACB ("ACBC") (*) 30/GPBC-UBCK

(*) ACBC la cong ty con gian tiép dugc s3 hiiu 100% bdi ACBS.

Tat ca cac cong ty con dugc thanh 1ap tai Viét Nam.
Taingay 31thang 12 ndm 2019 vangay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang cé mot cong ty lién két nhu sau:

TénCongty Gidy phép Linh vyc
hoat déng kinh doanh
31/12/2019 31/12/2018
Coéngty C8 phan Dich vy 0303832198 Dich vu bdo vé 10% 10%

Bao vé Ngan hang A Chau ("ACBD")

Ngan hang phan loai khodn dau tuvao ACBD la khoan dau tu vao cong ty lién két mac du Ngan hang chi sd hiu 10% ty
1& phan vén gop do Ngan hang:

- co dai dién trong Hoi ddng Quan tri hoac cép quan ly tuong ducng clia cong ty nay;

- cé quyén tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh séch; va

- c6 anh hudng dang k& déi vai cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia codng ty nay.

Taingay 31 thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang co mét cong ty lién doanh nhu sau:

Tén Céngty Gidy phép Linh vuc
hoat déng kinh doanh
31/12/2019 31/12/2018
Coéng ty C8 phan Sai Gon Kim hoan 0303831067 San xuat va 10% 10%
ACB-SJC ("ACB-SJC") kinh doanh
kim hoan

Ngan hang phan loai khoan dau tuvao ACB-SJC la khodn dau tuvao céng ty lién doanh do Ngan hang co ky hop déng
déng kiém soat véi bén lién doanh va tat ca cac quyét dinh chién luge vé tai chinh va hoat déng déu phai co sunhét tri
clia Ngan hang va bén lién doanh.
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(E) T8ng s6 nhan vién
Taingay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang c6 10.794 nhan vién (31.12.2018: 10.310 nhan vién).
2.CO SO CUAVIEC SOAN LAP BAO CAO TAI CHINH

(A) Tuyén bo vé tuan thu

Bao céo tai chinh riéng dugc lap theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam va cac quy dinh
phaply colién quan dénviéc lap va trinh bay bao céo tai chinh &p dung cho cac té chirc tin dung hoat déng tai Viét Nam.
Cac chudn muc va quy dinh phéap ly nay co thé khac biét trén mot sé khia canh trong yéu so vai cac Chuan muc Bao
c4o Tai chinh Quéc té cling nhu cac nguyén tac va chudn muc ké toan dugc thira nhan réng rai & cac qudc gia khac.
Do do, bao cao tai chinhriéng dinh kém khéng nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh chua hop nhéat, két qua hoat
déng kinh doanh chua hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té chua hop nhét theo cac nguyén tac va théng lé ké toan
dugc thita nhan rong rai & cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Vit Nam. Hon nia, viée strdung cac béo
cdo nay knéng nham danh cho nhiing déi tugng st dung khdng dugc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va théng lé ké
toan clia Viét Nam ap dung cho cac té chuc tin dung ("TCTD").

Ngan hang cling lap bao céo tai chinh hgp nhéat ctia Ngan hang va cac codng ty con (goi chung la “Tap doan”) theo cac
Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bao cao tai chinh &p dung cho cac té chic tin dung hoat déng tai Viét Nam. Bao cao tai chinh riéng nay can dugce doc
cling vé&i bao céo tai chinh hgp nhat clia Tap doan cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 dé co du
thong tin vé tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhé&t cta Tap doan.

(B) Cosddoludng

Bao cdo tai chinh riéng, ngoai trir bao cao luu chuyén tién té riéng, dugc lap trén ca s& don tich theo nguyén tac gia
gdc. Bao céo luu chuyén tién té riéng dugc lap theo phuong phéap truc tiép.

(C) Ky ké toan nam
Ky ké toan nam clia Ngan hang la tingay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
(D) Don vi tién té ké toan va trinh bay bao cao

Don vitién té ké toan clia Ngan hanglabéng Viét Nam ("VND"). Bao cao tai chinh riéng nay dugc 1ap va trinh bay bang
VND, dugc lam tron taihang triéu déng gan nhét (“triéu VND").

(E) Hinh thurc sé ké toan ap dung

Ngan hang st dung phan mém ké toan dé ghi sé cac nghiép vu kinh té phat sinh.
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3. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la nhiing chinh séch ké toan chti yéu duge Ngan hang ép dung trong viéc 1&p bao cao tai chinh riéng nay.
Nhing chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap bao cao tai chinh riéng nay nhat quan véi cac chinh
sach ké toan ap dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh riéng nam géan nhat.

(A) Cac giao dich bang ngoai té
Tat ca cac nghiép vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khodn muc tai san va ng phai trd cé goc tién té
khac vai VND dugc quy déi sang VND theo ty gia hdi doai tai ngay két thuc ky ké toan. Céac giao dich bang cac don vi
tién té knac VND trong ky dugc quy déi sang VND theo ty gia héi doai tai ngay giao dich.
Chénhléch do danh gialai sé dungoaité kinh doanh hang thang dugc ghi nhan vao chénh léch ty gia héi doai trén bang

can déiké toan riéng cudi mdithang va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng vao thai diém
cubiky ké toadn nam.

(B) Thu nhap lai va chi phi lai
Ngan hang ghi nhan thu nhap Ii va chi phi l&i trén co s& don tich, ngoai trir thu nhap 18i cda chimng khoan kinh doanh
dugc ghinhan trong bao céo két qué hoat ddng kinh doanh riéng trén ca sd thuc thu. Khimot khoan ng bi qué han hoac
khoéng duoc phan loai la Ng dd tiéu chudn nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(e), 3(h) va 3(o) thi sé 1ai du thu dugc
xudt toan va dugc ghi nhan ngoai bang. Thu nhap 1ai cla cac khodn ng nay duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat

doéng kinh doanh riéng khi thu dugc.

(C) Thu nhap va chi phi tirhoat dong dich vu

Thu nhép tirhoat déng dich vu bao gém phinhan dugc tir dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va céc dich vu
khac dugc ghinhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng khi thuc thu.

Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng khi phat sinh.
(D) Thu nhap cé tuc

C8 tlc bang tién dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng khi quyén nhan cé tuc ctia Ngan
hang duoc xac lap.

C8 tuic bang ¢ phiéu va cac cd phiéu thudng nhan dugc khdong dugc ghi nhan la mot khodn tang gia tri khoan déau tu
va thu nhap khéng dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng. Ngan hang chi cap nhat va theo

8

doi s6 luong cd phiéu tang thém.

C8 tuc nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi dau tu dugc ghi gidm vao gia tri ghi sé clia khoan déu tu.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(E) Cac khoan cho vay khach hang

Cac khodn cho vay ngan han la cac khodn cho vay cé ky han dén mét nam ké tirngay gidingan; cac khodn cho
vay trung han cé ky han trén mét nam dén ndm nam ké tirngay gidingan va cac khoan cho vay daihan co ky han
trén nam nam k&t ngay giai ngan.

Céc khoan cho vay khach hang dugc ghi nhan theo sé dung géc trir du phong rai ro tin dung.

Viéc phan loai ng va trich [ap du phong rii ro tin dung dugc thuc hién theo Théong tusé 02/2013/TT-NHNN do
NHNN ban hanh ngay 21 thang 1 ndm 2013 quy dinh vé phan loai tai sédn co, muc trich, phuong phap trich 1ap
du phong riiro va viéc st dung du phong dé xr ly rii ro trong hoat déng clia TCTD, chinhanh ngan hang nudc
ngoai ("Théng tu02") va Thong tu'sé 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 ndm 2014 stfa
ddiva bé sung moét sé diéu ctia Thong tu 02 ("Thong tu09”). Ngan hang duge NHNN phé duyét thuc hién phan
loai cac khoadn cho vay khach hang dua trén phuong phap dinh tinh trong Céng van sé 6524/NHNN-TTGSNH
ngay 27 thang 8 nam 2010.

Theo Diéu 11, Khoan 6 clia Théng tu 02, Ngan hang déng thai thuc hién phan loai no theo phuong phap dinh
luong quy dinh tai Biéu 10 clia Thong tu 02, Trusng hop két qua phan loai déivéi mét khoan ng theo quy dinh
tai Diéu 10 va Diéu 11 ctia Thong tu 02 khac nhau thi khodn ng phai dugc phan loai vao nhom cd muic dé radiro
cao hon.

Phan loai céc khodn cho vay khach hang theo Diéu 11 clia Théong tu 02

Céc khoan cho vay khach hang can cirtrén hé théng xép hang tin dung tuong Uing dugc phan thanh 5 nhém ng
nhu sau:

Phan loai ng theo hé th8ng cham diém

tin dung ndi bd clia Ngan hang Phan loai dya trén Thong tu 02
Xép hang tin dung AAA, AA, A Nhom 1: No du tiéu chudn

Xép hang tin dung BBB, BB, B Nhém 2:Ng canchuy

Xép hang tin dung CCC, CC Nhém 3: No dudi tiéu chuén

Xép hang tin dung C Nhom 4: No nghingds

Xép hang tin dung D Nhom 5: No cé kha nang méat vén

Bao cao thusng nién 2019 [JIBEN




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(E) Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Phan loai cac khodn cho vay khach hang theo Diéu 10 clia Théng tu 02 va Théng tu 09

Theo Thong tu02 va Thong tu 09, phan loai cac khodn cho vay khach hang dugc chia thanh 5 nhém ng can cu
vao tinh hinh trd ng va cac yéu té dinh lugng nhu sau:

Nhom Tinh hinh qua han

1.Ng du tiéu chudn (a) Ng trong han va dugc danh gia la cé kha nang thu héi day dd ca ng gée va lai dung
han; hoac
(b) Ng qué han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cé kha nang thu héi ddy dti ng géc va
i bj qua han va thu héi day ding gée va lai con lai dung thai han.

2.Ngcan chuy (a) Ng qué han tr 10 ngay dén 90 ngay; hoac
(b) Ng diéu chinh ky han trd ng lan dau.

3. No dudi tieu chuén (a) Ng qué han tr91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) Ng gia han ng lan dau; hoac
(c) N dugc mién hoac gidm 1ai do khach hang khéng dd kha nang tréa 1ai day dd theo
hop déng tin dung; hoac
(d) Ngthudc mot trong cac trudng hap sau day chua thu héi dugce trong thdi gian dudi
30 ngay k& tirngay cé quyét dinh thu hoi:
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 3, 4, 5, 6 Biéu 126 Luat cac té chiic
tin dung; hoac
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luéat cac té chic tin
dung; hoac
«Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac té chiic tin
dung.
(e) Ng trong thdi han thu héi theo két luan thanh tra.

4.Ngnghingo (a) Ng qué han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) Ng co céu lai thai han trd nglan dau qua han dudi 90 ngay theo thai han tra ng dugc
cd caulailan dau; hoac

(c) Ng co cau laithdi han tra ng lan thirhai; hoac

(d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) clia Ng dudi tiéu chuan chua thu héi dugc trong thoi
gian tU 30 ngay dén 60 ngay ké trngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(e) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung quéa thdi han thu héi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.




I =o ciomacriny rinc [

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(E) Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Nhém Tinh hinh qué han
5.Ngcédkhadnang (@) Ng qua han trén 360 ngay; hoac
méat vén (b) Ng co cau lai thai han trd ng lan dau quéa han ti 90 ngay tra 1én theo thai han trd ng

dugc ca céu lailan dau; hoac

(c) Ng co céulai thai han trd ng lan thirhai qua han theo thai han tré no dugc co cau lai
lan thu hai; hoac

(d) Ng co céau lai thoi han trd ng lan thi ba trd 1én, k& ca chua bi qua han hoac da qué
han; hoac

(e) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) ctia No dudsi tiéu chudn chua thu hdi dugce trong thai
gian trén 60 ngay ké t ngay cé quyét dinh thu héi; hoac

(f) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung da quéa thai han thu héi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hoac

(g) Ng clia khach hang la té chire tin dung duge NHNN cong bé dat vao tinh trang kiém
soat dac biét, chinhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda vén va tai san.

Ng dugc phan loai lai vao nhédm ng cé rdi ro thap hon (ké cd nhom 1) khi:

- Khach hang da tra day du phan ng géc va lai bi qua han ké ¢ 1ai ap dung déi véi ng gbe qua han va no géce va lai clia cac ky han tra
nd tiép theo trong thdi gian téi thiéu ba thang déi véi ng trung va dai han, mot thang ddi vai ng ngan han, ké tirngay bat dau tra day
dding gée va lai bi qua han, va

- Nganhang co dd ca sd thong tin, tailiéu danh gia khach hang co kha nang tra day di ng géc va lai con lai dung thoi han.

Ng@ dugc phan loai vao nhém ng cé ruiro cao haon khi:

- Xay ra cac bién dong bat Ioi trong mai trudng, linh vuc kinh doanh tac déng tiéu cuc truc tiép dén kha nang trad no clia khach hang
(thién tai, dich bénh, chién tranh, méi trudng kinh té);

- Cac chitiéu vé kha nang sinh I5i, knd nang thanh toan, ty 1& ng trén vén, dong tién, kha nang tra ng clia khach hang suy giam lién
tuc hodc cé bién dong 16n theo chiéu hudng suy gidm qua ba lan danh gia, phan loai ng lién tuc;

- Khach hang khéng cung cap déy du, kip thai va trung thuc cac théng tin tai chinh theo yéu cau clia Ngan hang dé danh gia kha nang
trd no clia khach hang;

- Khodn ng da dugc phan loai vao nhom 2, nhom 3, nhém 4 tirmot ndm trd 1én nhung khdng da diéu kién phan loai vao nhomng cé
rdiro thap hon.

No x8u 1a ngthudc cdc Nnom 3, 4 va 5.
Ngéan hang dugc yéu cau st dung két qua phéan loai rdi ro tin dung do Trung tdm Théng tin tin dung thudée NHNN (“CIC") cung cap
dé phan loai cac khoan cho vay khach hang ctia Ngan hang vao nhom ng cé rti ro cao hon gitia nhém ng duge danh gia bdi Ngan

hang va nhém ng do CIC cung cép.

Trudng hop mot khach hang co nhiéu hon modt khodn ng vai Ngan hang ma co bét ky khodn ng nao bi chuyén sang nhém ng riiro
cao han thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai clia khach hang do vao nhom ng riii ro cao hon tuong Uing vai mic dé rdiro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén, Ngan hang thuc hién phan loai tét ca cac khodn ng (bao gém ca khoan cho vay hop vén)
cla khach hang do vao nhém riiro cao nhat theo két qua phan loai ng clia cac thanh vién tham gia cép tin dung hop vén.




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(E) Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Du phong rai ro tin dung bao gém du phong cu thé va du phong chung.

Viéc tinh du phong cu thé dugc can cutrén cac ty 1é ap dung cho ting nhdm no nhu sau:

Nhom Ty lé duphodng
Nhom 1 —Ng du tiéu chuén 0%
Nhom 2 —Ng can chiy 5%
Nhoém 3 —Ng dudi tiéu chudn 20%
Nhoém 4 —Ng nghings 50%
Nhom 5—Ng cé kha nang mat vén 100%

Du phong cu thé dugc tinh theo sé du cac khoan cho vay ting khach hang tai ngay lam viéc cudi cung clia méi thang tri di
gia trikh&u trirclia tai san bao dam. Tai thai diém cudi ky ké toan nam, du phong cu thé dugc tinh theo sé du cac khoan cho
vay tung khach hang tai ngay lam viéc cudi ciing clia thang 11 theo quy dinh ctia Thong tu 02 trir di gia tri khdu trir cla tai
san bao dadm. Gié trikhau tri clia tai sén bao dadm dugc xac dinh theo cac quy dinh cdia Thong tu 02.

Tai sdn bdo dam la déng san, bat déng san va cac tai san bao dam khéng phaila vang miéng, chiing khoan Chinh pht dugc
niém yét trén S& giao dich chiing khoan, chiing khoan do doanh nghiép hoac t& chuic tin dung khac phat hanh co gia tri tir
50ty VND tr&lén déivaikhodn ng clia khach hangla ngudi co lién quan clia Ngan hang va cac déi tugng khac theo quy dinh
tai Diéu 127 Luat cac té chic tin dung va tai sdn bdo dam cé gia tri tir 200 ty VND phai dudc dinh gia bdi t8 chiic co chiic
nang thdm dinh gia. D&ivéi cac trudng hop khac, tai san bao dam dugc dinh gia theo quy dinh va quy trinh ndibd clia Ngan
hang.
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3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(E) Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Ty lé khau trur ti da d6i vdi cac tai sdn bdo ddm dugc xac dinh nhu sau:

Loai tai sdn bdo dam Ty Ié kh3u tritéida

(a) Tién gl clia khach hang bang Bong Viét Nam 100%

(b) Vang miéng, trirvang miéng quy dinh tai diém (i); tién gui clia khach hang
bang ngoai té 95%

©

Trai phiéu Chinh phu, céng cu chuyén nhugng, gidy td co gia do Ngan hang phat
hanh; thé tiét kiém, chiing chi tién guii, ky phiéu, tin phiéu do t8 chiic tin dung khac

phat hanh:
« Co thdihan conlai dudi 1 nam 95%
« Cothdihan conlaitir 1 nam dén 5 nam 85%
+ Cothoihan conlaitrén 5 nam 80%

(d) Chuingkhoan do cac té chic tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén S& giao dich
ching khoan 70%

(e) Chuing khoan do cac doanh nghiép phat hanh dugc niém yét trén S& giao dich
chung khoan 65%

(f) Chuiing khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy td cé gia, tri
cackhodn quy dinh tai diém (c), do té chiic tin dung cé dang ky niém yét ching khoan
trén Sad giao dich chiing khoan phat hanh; 50%

Chung khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy t& cé gia, tri
cackhoan quy dinh tai diém (c), do t& chic tin dung khéng co dang ky niém yét chiing

khoan trén Sa giao dich chiing khoan phat hanh 30%
(g) Chuing khoén chua dugc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy t& cé gia do

doanh nghiép co dang ky niém yét chiing khoan trén S& giao dich chiing khoan phat

hanh; 30%

Chuing khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy t& co gia do

doanh nghiép khdng co dang ky niém yét chiing khoan trén Sé& giao dich ching khoan

phat hanh 10%
(h) Batddng san 50%
(i) Vang miéng khdong co gia niém yét, vang khac va cac loai tai san bado dam khac 30%




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(E) Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Tai sdn bdo ddm nao khéng dap Uing day du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 12, Khoan 3 clia Thong tu 02 thi gia
tri cla tai sdn bao dam dé phai xem nhu bang khong.

Du phong chung dudc lap véi muc bang 0,75% t8ng sé du tai ngay lam viéc cudi cung cla méi thang clia cac
khodn cho vay khach hang, khéng bao gdém cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai vao nhom ng co kha
nang matvén. Taithdi diém cudiky ké toan nam, du phong chung dugc lap vai muc bang 0,75% téng s dutai
ngay lam viéc cudi cuing clia thang 11 cla cac khoadn cho vay khach hang, khéng bao gém cac khoan cho vay
khach hang dugc phan loai vao nhom ng co khd nang méat vén theo quy dinh ctia Théng tu 02.

Cac khodn ng xau dugce xU ly rdi ro tin dung theo quyét dinh ctia Hoi ddng X 1y rdi ro clia Ngan hang sau khi
da xem xét thay moind luc can thiét dé thu héi khodn ng, bao gém ca cac hanh déng phap ly déu khdng co

két qua.

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, cac khodn cho vay khach hang sé dugc xt ly bang nguén du phong khi dugc
phan loai vao Nnom 5 hoac khi khach hang vay bi pha san hoac giai thé (déi véi trusng hop khach hang vay la té
chuic), hoac khi khach hang vay chét hodc mat tich (d6i vai trudng hop khach hang vay la ca nhan).

Céc khoan ng da dugc xX ly rdi ro bang ngudn du phong dugc ghi nhan vao tai khoan ngoai bang phu hop dé
theo doiva thu ng. Sé tién thu hoi duoc ting da xa ly rdi ro, ké ca sé tién thu hdi dugc ti viée xCrly tai san bao
dam, dugc ghinhéan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh riéng khithu dugc.

(F) Cac khoan cam két ngoai bang

Cam két ngoai bang bao gébm cac khoan bao 1anh, chap nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng
hdy ngang.

Cac khodn cam két ngoai bang dugc phan thanh 5 nhém nhu sau:

Nhém Tiéu chi

1. Cam két du tiéu chuén « Cac cam két ma Ngan hang danh gia la khach hang co kha nang thuc hién day
dud cac nghia vu theo cam két khi dén han.

« Cac cam két ma Ngan hang danh gia la khach hang cé khad nang thuc hién
nghia vu theo cam két nhung co dau hiéu suy giam kha nang thuc hién cam
két.

2.Camkétcanchuy

3. Cam két dudi tiéu chuan « Céc cam két ma Ngan hang danh gia 1a khach hang khéng cé kha néng thuc
hién day dd nghia vu theo cam két.

4. Cam két nghi ngos « Cac cam két ma Ngan hang danh gia la kha nang khach hang khéng thuc hién
cam két larat cao.
« Cac cam két ma Ngan hang danh gia la khach hang khong con kha nang thuc

5.Cam két co kha nang méat von hién ngha vu cam két.
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3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
(F) Cac khodn cam két ngoai bang (ti€p theo)

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chét luong
hoat déng cép tin dung. Khéng co khodn du phong nao dugc 1ap cho cac khodn cam két ngoai bang, trir khi
Ngan hang dugc yéu cau phai thuc hién nghia vu tra thay theo hop déng bao lanh, trong trusng hap do, khoan
tra thay dugc phan loai va trich lap du phong theo chinh sach ké toan dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(e).

(G) Chung khoan kinh doanh
Phan loai

Chiing khoén kinh doanh la nhng chiing khoan ng hoac chiing khoan vén dugce mua chi yéu cho muc dich ban
lai trong thdi gian khdng qua mdt ndm nham thu lgi ngén han.

Ghinhan

Ngan hang ghinhan ching khoan kinh doanh vao ngay Ngan hang tré thanh mét bén dditac cliahop déng mua
cac ching khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Doludng

Chuing khoan kinh doanh 1a trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong
rdiro tin dung. Viéc phan loai ngva trich 1ap duphong rdi ro tin dung cla tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét
dugc thuc hién theo chinh sach ap dung déi vai khoan cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét
minh 3(e).

Céc chiing khoén kinh doanh khac dugc ghi nhan theo gia gdc trir di du phong gidm gia. Du phong giam gié
duac trich lap khi gia chiing khoan thuc té trén thi trudng thap hon gia dang ghi trén sé sach ké toan.

Thu nhéap ti1ai ctia chiing khoén kinh doanh thu dugc trong thai gian ndm gitr dugc ghi nhan trong bao céo két
qud hoat déng kinh doanh riéng trén ca s& thuc thu.

Du phong rti ro tin dung ctia chiing khoan kinh doanh 1a trai phiéu doanh nghiép chua niém yét va du phong
gidam gia chiing khoan kinh doanh khac duoc dé cap & trén sé duoc hoan nhap khi gia tri co thé thu héi cla
chiing khoan tang tr& lai sau khi khodn du phong dugc ghi nhan. Khodn du phong chi dugc hoan nhap trong
pham vi sao cho gia tri ghi s& clia cac khoan ching khoan kinh doanh khéng vust qua gia tri ghi sé clia cac
khodn chiing khoan nay khi gid dinh khéng cé khodn du phong nao dugce ghi nhan.

Cham dut ghi nhan

Chuing khoén kinh doanh dugc diing ghi nhan khi cac quyén nhan cac luéng tién tu cac chiing khoan nay da
chdm dut hoac Ngan hang da chuyén phan 16n rai ro va lgi ich clia viée s& hiiu cac chiing khoan nay.




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(H) Chung khoan dau tu

Phan loai

Chuiing khoan dau tu s8n sang dé ban 1a nhiing chiing khoan ng hodc ching khoan vén duge mua va ndm gict
trong thdihan khéng an dinh trude va co thé dugce ban ra vao bat cir thai diém nao.

Ghinhéan

Ngan hang ghi nhan ching khoan dau tu sdn sang dé ban vao ngay Ngan hang trd thanh mét bén déi tac cla
hop déng mua cac ching khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Poludng

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét sdn sang dé ban dugc ghi nhan theo gia goc trir di du phong rdi ro tin
dung. Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rii ro tin dung cla trai phiéu doanh nghiép chua niém yét ducc
thuc hién theo chinh sach ép dung déi véi knoan cho vay khach hang nhu duoc trinh bay trong Thuyét minh
3(e).

Cac ching khoan dau tu sén sang dé ban khac dugc ghinhan theo gia goc trur di du phong gidm gia. Du phong
gidm gia dugc trich 1ap khi gia chiing khoan thuc té trén thi trusng thap hon gia tri dang ghi nhan trén sé sach
ké toan.

Giatriphu tréiva gia tri chiét khau phat sinh tiviéc mua cac chiing khoan ng sén sang dé ban dugc phan b vao
b&o céo két qud hoat déng kinh doanh riéng theo phucng phap dudng thadng tinh ti ngay mua chiing khoan
dén ngay déo han ctia chimng khoén do, trusng hgp ching khoan dé dugce ban trudc ngay dao han thigia tri phu
tréiva gia tri chiét khau chua phan bé dugc ghi nhan toan béd vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng
taingay ban.

Thu nhap 1&i sau khi mua clia ching khoan dau tu sdn sang dé ban dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat
doéng kinh doanh riéng trén co s3 don tich. Khoan tién 1ai nhan dugc lién quan dén giai doan truée khi mua
chiing khoan dau tu sén sang dé ban dugc ghi gidm vao gia tri ghi sé clia chiing khoan dau tu sdn sang dé ban.

Du phong rui ro tin dung cla trai phiéu doanh nghiép chua niém yét sdn sang dé ban va du phong giam gia
chiing khoan dau tu san sang dé ban khac dugce dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gia tri cé thé thu héi clia
chiing khoan tang tré lai sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khodn du phong chi dugc hoan nhap trong
pham vi sao cho gia tri ghi s clia cac khodn dau tu khéng vust qua gia tri ghi sé clia cac khoan dau tu nay khi
gia dinh khéng co khodn du phong nao dugce ghinhan.

Cham dut ghi nhan

Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban dugc diing ghinhan khi cac quyén nhan cac ludng tién ticac chiing khoan
nay da cham dut hoac Ngan hang da chuyé&n phan I6n rli ro va lgi ich clia viéc s& hitu cac ching khoan nay.

8
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3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(H)  Chingkhoan dau tu (tiép theo)

Phan loai

Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han la chiing khoan ng vdi cac khoadn thanh toan cé dinh hoac cé thé xac
dinh dugc va cé ky déo han c6 dinh ma Ngan hang co y dinh va co kha nang ném gict dén ngay dao han.

Ghinhéan

Ngan hang ghi nhan chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han vao ngay Ngan hang trd thanh mot bén ddi tac
clia hgp déng mua cac chiing khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Poludng

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gitr dén ngay déo han dugc ghi nhan theo gid géc trir di du phong rdiro
tin dung. Viéc phanloaingva trich lap du phong rdi ro tin dung cla trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc
thuc hién theo chinh sach &p dung déi véi khodn cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh
3(e).

Cac chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac dugc ghi nhan theo gid goc trir di du phong gidm gia. Du
phong gidm gia duagc trich [ap dua trén danh gia kha nang thu héi clia cac ching khoan dau tu gir dén ngay dao
han nay.

Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua céc chiing khoan déau tu gitr dén ngay déo han dugc
phan bé vao bao cdo két qud hoat ddng kinh doanh riéng theo phucng phap dudng thang tinh tor ngay mua
chiing khoan dén ngay dao han ctia cac chiing khoan do.

Thu nhép 13 sau khi mua clia chiing khoan dau tu gir dén ngay dao han dugc ghi nhan trong bao céo két qua
hoat déng kinh doanh riéng trén ca s& don tich. Khodan tién 1&i nhan dugc lién quan dén giai doan truée khimua
chiing khoan dau tu gitrdén ngay dao han ducc ghi giam vao gia tri ghi s& clia chiing khoan dau tu gitr dén ngay
dao han.

Du phong ruiro tin dung cla trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gitt dén ngay déo han va du phong giam gié
chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han khac dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gia tri co thé thu hoi
cla chingkhoantangtrdlai sau khikhodn duphong duoc ghinhan. Khodn du phong chidugc hoan nhap trong
pham vi sao cho gia tri ghi s& clia cac khodn dau tu khéng vuct qué gia tri ghi sé clia cac khoan dau tu nay khi
gia dinh khéng co khodn du phong nao dugce ghi nhan.

Cha&m dut ghi nhan
Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han dugc ding ghi nhan khi cac quyén nhan cac ludng tién tircac chiing

khoan nay da cham dut hoac Ngan hang da chuyén phan 16n rii ro va loi ich clia viéc s& hiiu cac ching khoan
nay.




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
(1) Dau tuvao cdng ty con, céng ty lién két va céng ty lién doanh

Céng ty conla cac cong ty chiu sukiém soat clia Ngan hang. Cong ty lién két 1a nhiing cong ty ma Ngan hang
co6 anh hudng dang k&, nhung khong kiém soat, cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia cong ty. Congty lién
doanh 1a nhiing cong ty ma Ngan hang cé quyén déng kiém soat dugc thiét lap bang thda thuan hop déng va
doihdi sunhét tri cla cac bénlién doanh déi vdi cac quyét dinh chién lugce vé tai chinh va hoat dong.

Dautuvao congty con, congty lién két va cong ty lién doanh dugc phan anh theo gid géc trir di du phong gidm
gia trong b&o céo tai chinh riéng ctia Ngan hang. Du phong gidm gié dau tu dugc trich 18p khi co su suy giam gia
tri cla cac khodn dau tu. Theo dé, muc trich lap du phong dugc tinh bang téng vén gop thuc té clia cac bén tai
don vinhan dau tutrd (-) vén chd s& hiiu thuc co nhan (x) vai ty 1é vén dau tu clia Ngan hang so véi téng vén gop
thuc té clia cac bén tai don vi dé. Du phong dugc hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau do tao Igi nhuan dé bu
trir cho cac khodn 16 da dugc 1ap du phong. Khoan du phong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri
ghi s& clia cac khoan dau tu khdng vuct qua gia tri ghi sé clia cac khodn dau tu nay khi gia dinh trong trudng hop
khoéng phailap du phong.

(J) P4u tu dai han khac
Phan loai

Céc khoan dau tu dai han khac 1a cac khoadn dau tu vao cong cu vén chii sd hiu chua dugc niém yét trén thi
trusng ching khoan clia cac cong ty ma Ngan hang khong kiém soat hoac khéng co anh hudng dang ké. Cac
khodn dau tu nay phai cé thai han nam gith, thu hdi hoac thanh toan trén mét nam véi muc dich hudng loi trong
cac truong hop sau:

+Ngan hangla c8 dong sang lap;

«Ngan hangla déitac chién lugc; hoac

« Ngéan hang c6 kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va

hoat déng clia cong ty thdng qua van ban thoa thuan clrnhan su tham gia Hoi déng Quan tri/Ban diéu hanh.

Ghinhéan

Ngan hang ghinhan dau tu dai han khac vao ngay Ngan hang tré thanh mét bén déi tac cla hgp déng mua cac
khodn dau tu nay (ké toan theo ngay giao dich).

Doludng

Céc khoan dautunay dugc phan anh theo gid goc trir didu phong gidm gia. Du phong giam gia dau tu dugce trich
lap khi co su suy gidm gia tri cla cac khoan dau tu nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(i). Du phong dugc
hoan nhap khi don vinhan dau tu sau do tao loi nhuan dé bu trir cho cac khodn 16 da dugc lap du phong. Khoan
du phong chi dugc hoan nhéap trong pham vi sao cho gié tri ghi s8 clia cac khoan dau tu khdng vuct qua gia tri
ghi s& clia cac khoan dau tu nay khi gia dinh trong trusng hap khong phailap du phong.

Cham dut ghi nhan

Dau tu daihan khac dugc ding ghinhan khi cac quyén nhan cac luéng tién tir cac khoan dau tunay da cham diit
ho&c Ngan hang da chuyé&n phan 16n rliro va Igi ich clia viéc s& hitu cac khodn dau tu nay.
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3. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(K) Cac cong cu tai chinh phai sinh
Cac hgp déng ky han tién té va cac hgp déng hoan déi tién té

Cac hop ddng ky han tién té va cac hop déng hoan déi tién té dugce ghi nhan trong bao cao tai chinh riéng dua
trén gia trihop déng. Chénh léch giGa sé lugng tién té cam két mua/ban theo ty gia ghi trén hap déng va sé
lugng tién té cam két mua/ban ducc quy déitheo ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia cac hop déng ky han tién
té va hgp déng hoan ddi tién té dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng theo phuong
phap duong thadng trong thai gian hiéu luc clia cac hgp déng nay.

S6 du clia hgp déng ky han tién té dugc danh gié lai theo ty gia giao ngay vao cudi méi thang. Lai hoac 6 chua
thuc hién dugc ghi nhan vao chénh léch ty gia héi dodi trén bang can déi ké toan riéng cudi mdi thang va dugc
két chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng vao thdi diém cudi ky ké toan nam.

Cac hgp déng hoan d8i lai suat

Daivai cac hop déng hoan déilai suét hai ddng tién cé hoan ddi gée dau ky, gia tri hap déng dugce ghinhan trén
bang can déi ké toan riéng nhu cac khodn cam két hoan ddi tién té. Cac khodn thu nhap va chi phi phat sinh
dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng trén co s dén tich.

Cac hgp déng quyén chon tién té

Gia tricam két trong cac giao dich hap déng quyén chon tién té khéng duge ghinhan trén bang can déiké toan
riéng. Phiquyén chon da trd hoac da thu dugc ghinhan nhumét khodn chiphi che phan bé hodc doanh thu chs
phan bé va dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao chi phi hodc thu nhap trong suét thdi han clia
hop déng.

Céc hop ddng quyén chon tién té ducc danh gié lai theo ty gié giao ngay vao cudi méi thang. Laihoac 16 chua
thuc hién dugc ghi nhan vao chénhléch ty gia hdi dodi trén bang can déi ké toan riéng cudi mdi thang va dugc
két chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng vao thdi diém cudi ky ké toan nam.

(L) Cac hgp déng mua lai va ban lai

Nhiing ching khoan dugc ban déng thai duge cam két s& mua lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan riéng. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan
nhu Mot khodn no phai tra trén bang can déi ké toan riéng va phan chénh léch gitia gia ban va gia cam két sé
mua lai dugc phan bé theo phucng phap duong thang vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng trong
sudt thdi gian hiéu luc ctia hgp dong.

Nhiing chiing khoan dugc mua déng thai duge cam két sé ban lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai
khong dugce ghi nhan trén bang can déi ké toan riéng. Khoan tién thanh toan theo thda thuan nay dugc ghi
nhan nhu mot khodn cho vay trén bang can déi ké toan riéng va phan chénh léch gitia gia mua va gia cam két
sé& ban lai dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng trong
sudt thdi gian hiéu luc clia hgp dong.




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(M) Vang

Hang thang, vang dugc danh gié lai theo ty gia giao ngay tai ngay cudi thang. Chénh léch do danh gié lai hang
thang dugc ghinhan vao chénh léch ty gia héi dodi trén bang can déi ké toan riéng vao cudi mdi thang va dugc
két chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng vao thdi diém cudi ky ké toan nam.

(N) Tién va cac khoan tuong duong tién

Trén bao céo luu chuyén tién té riéng, tién va cac khoadn tuong ducng tién bao gém tién mat, vang bac, da quy,
tién gui thanh toan tai NHNN, tin phiéu Chinh phti va cac chiing tir co gia ngén han khac da diéu kién tai chiét
khau vai NHNN, ching khoan co thai han thu héi hoac déo han khéng qua ba thang ké tirngay mua, tién gui tai
cac t8 churc tin dung khac khong ky han va dao han khéng qué ba thang ké tirngay gui.

(O)  Tién guiva cho vay cac té chuc tin dung khac

Tién gl tai cac té chic tin dung khac bao gém tién gli thanh toan va tién gli cé ky han.
Tién gui thanh toan tai cac té chiic tin dung khac dugce ghi nhan theo sé dung géc.
Tién gui co ky han tai cac té chiic tin dung khac dugc ghinhan theo s6é du ng géc tri du phong cu thé.

Theo Thong tusé 21/2012/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2012 co hiéu luc tingay 1
thang 9 nam 2012 ("Théngtu21") va Thong tu'sé 01/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 7 thang 1 nam
2013 dé stia d8i va b& sung Thong tu 21, t& chiic tin dung chi dugc phép thuc hién cac hoat dong guii tién va
nhantién gdi cé ky han téi da ba thang tai té chiic tin dung khac. Cac khoan tién gl maivdiky han trén ba thang
phat sinh sau ngay hiéu luc clia cac thong tu nay dugce phan loai la cho vay cac té chic tin dung khac.

Viéc phan loai ng va lap du phong riiro tin dung déi vai cac khoan tién gai cé ky han tai cac té chire tin dung khac
dugc thuc hiéntheo Théng tu 02 va Thong tu 09 tuong tunhu chinh sach ap dung déi véi cac khoan cho vay cac
t& chuic tin dung khac nhu dudgc trinh bay trong Thuyét minh 3(o)(ii).

Cho vay céac t8 chuc tin dung khac la cac khoan cho vay cac té chiic tin dung co ky han géc dudi méot nam. Ky
han g&c clia khoadn cho vay cong ty cho thué tai chinh 1a cong ty con clia Ngan hang co thé I6n hon hodc bang
mot nam.

Cho vay cac TCTD khac dugc ghi nhan theo sé dung géc trir di du phong cu thé.

Du phong cu thé dugc tinh theo sé du cac khodn cho vay cac té chic tin dung khac tai ngay lam viéc cudi cung
cla mdi thang tru di gia tri khdu tri cla tai san bdo dam. Tai thai diém cudi ky ké toan nam, du phong cu thé
dugc tinh theo s6 du cac khoan cho vay cac té chic tin dung khac taingay lam viéc cudi cling clia thang 11 theo
quy dinh ctia Théong tu 02 trir di gia tri kndu tris cla tai san bdo dam. Gié tri khau trir cla tai sén bao dam.ducc
xac dinh theo cac quy dinh clia Thong tu 02 nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(e)(iii).
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(O) Tién gti va cho vay cac t8 chuc tin dung khac (ti€p theo)

Ngéan hang thuc hién viéc phan loai cac khodn cho vay cac té chuic tin dung khac dua trén phucng phap dinh
lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 clia Théng tu 02, Viée phan loai no va tinh du phong cu thé cac khoan cho vay
cac té chuc tin dung khac thuc hién theo Théng tu 02 va Thong tu 09 tuong tu nhu chinh sach ap dung ddi vdi
cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(e)(ii) va 3(e)(ii).

Ngan hang ap dung chinh sach vé viéc s dung két qua phan loai ri ro tin dung do CIC cung cép dé phan loai

cac khoan cho vay cac TCTD khac tuong tunhu chinh sach ap dung déi vai cac khoan cho vay khach hang nhu
dugc trinh bay trong Thuyét minh 3(e)(ii).

(P) Cac khoan phai thu
Céc khoan phai thu dugc phan anh theo gia goc trir di du phong rai ro.

Du phong cac khoan phaithu khé doi dugc lap dua trén muc tén that dukién co thé xay ra hoac trén tinh trang
qué han clia cac khoan phai thu vai ty 1€ trich [ap cu thé nhu sau:

Tinh trang qua han Ty lé du phong
T 6 thang dén dudi 1 nam 30%
TU 1 déndudi2 nam 50%
T 2 dén dudi 3 nam 70%
TU3namtrdlén 100%

Chi phi du phong phat sinh dugc ghi nhan vao chi phi hoat déng trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng.
(Q) Phan loai cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét la cung cé&p cac théng tin thuyét minh vé tdm quan trong clia cac céng cu tai chinh déi
vdi tinh hinh tai chinh va két qué hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang va tinh ch&t va mic dé rdiro phat sinh tircac
cdng cu tai chinh, Ngan hang phan loai cac cdng cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia trihagp ly théng qua bao céo két quéa hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hap ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh la mét tai san
tai chinh thda man mot trong céc diéu kién sau:

« Tai san tai chinh dugc Ngan hang phan loai vao nhom ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao
nhém nam gitr dé kinh doanh, néu:

- tai sdn dugc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong thdi gian ngan;

- cé bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hoac

- 1& cbng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cdng cu tai chinh phéi sinh dugce xac dinh 1a mot hap déng bao
lanh tai chinh hoac mét cong cu phong ngra rdi ro hiéu qua).

« Tai thdi diém ghinhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhom tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia
trihgp ly théng qua béo céo két qua hoat déng kinh doanh.
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(Q) Phan loai cac cdng cu tai chinh (tiép theo)

Cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao han

Céc khoan dau tu nam gitr dén ngay dao han 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cé
dinh hoac co thé xac dinh va cé ky dao han cé dinh ma Ngan hang céy dinh va co kha nang gitr dén ngay dao han,
ngoai tru:

« C4c tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom tai san tai chinh dugc xac dinh
theo gia trihap ly thdng qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh;

« C4c tai san tai chinh da duoc xép vao nhom san sang dé ban; va

« C4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khodn cho vay va phai thu.

Cac khoan cho vay va phai thu

Céc khodn cho vay va phai thu & cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khodn thanh toan cd dinh hoac cé thé
xac dinh va khndng dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tru:

« Cac khodn ma Ngan hang co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai sdn nam gitr
vimuc dich kinh doanh va cac khodn ma tai thai diém ghinhan ban dédu duge Ngan hang xép vao nhom dugc xac
dinh theo gié tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

« Cac khoan dugc Ngan hang xép vao nhém san sang dé ban tai thai diém ghinhan ban dau; hoac

« Cac khodn ma Ngan hang co thé khéng thu héi duge phan I6n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy gidm
chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.

Tai sdn tai chinh s&n sang dé ban

Tai san tai chinh s3n sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban hoac
khoéng dugc phan loaila:

+ Cac khodn cho vay va phai thu;
« Cac khoan dau tundm gitr dén ngay dao han; hoac
« Cac tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia trihap ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh la mot
khodn ng phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

« N@ phai tra tai chinh dugc Ngan hang phan loai vao nhom nam gitt dé kinh doanh. NG phai tra tai chinh dugc
phan loai vao nhom ndm gitr dé kinh doanh, néu:

- Bugc tao ra cht yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngan;

- Co bang chiing vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

- La cédng cu tai chinh phaéi sinh (ngoai trir cac céng cu tai chinh phai sinh dugce xac dinh la mét hop déng bao
|&nh tai chinh hoac mét céng cu phong ngdia rdi ro hiéu qua).

« Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép ng phai tra tai chinh vao nhom ng phai tra tai chinh dugc xac
dinh theo gia trihap ly thdng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh.
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(Q) Phan loai cac cong cu tai chinh (tiép theo)

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan b8

Cac khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém no phai trd tai chinh dugc xac dinh theo gia tri
hop ly théng qua bao céo két qua hoat ddng kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khodn ng phai tra tai
chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan loai cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh trén day chinham muc dich trinh bay va thuyét minh
va khédng nham muc dich mé ta phuong phéap xac dinh gia tri clia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan
vé xac dinh gia tri cla cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc trinh bay trong cac thuyét minh lién quan
khac.

(R) T&i sdn cé dinh htu hinh

Tai san cd dinh hiu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia trihao mon 10y ké. Nguyén gia ban dau clia tai
san c6 dinh hiiu hinh bao gém gid mua, thué nhap khu, cac loai thué mua hang knéng hoan lai va chi philién
quan tryc tiép dé dua tai san dén vi triva trang thai hoat déng cho muc dich strdung da du kién. Cac chiphiphat
sinh sau khi tai san c6 dinh hitu hinh da dua vao hoat déng nhu chi phi stia chita, bdo dudng va dai tu dugc ghi
nhan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh riéng trong ky ma chi phi phat sinh. Trong cac trudng hop cé
thé chiing minh mét cach ré rang réng cac khodn chi phi nay lam téng loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
dugc tuviéc s dung tai san cé dinh hiu hinh vust trén muc hoat dong tiéu chudn theo nhu danh gié ban dau,
thi cac chi phi nay dugc vén hda nhu mét khodn nguyén gid tang thém cla tai san cd dinh hu hinh.

Khau hao dugc tinh theo phucng phap dudng thadng dua trén thoi gian hitu dung udc tinh cla tai san cé dinh
hdu hinh. Thdi gian hGu dung udc tinh nhu sau:

Trusdlam viéc 40 nam
Thiét bivan phong 3-5nam
Phuong tién van chuyén 10 nédm
Taisan cod dinh khac 5nam

L&i va 16 phat sinh do thanh Iy, nhugng ban tai san c6 dinh hiu hinh dugc xac dinh bang sé chénh léch gitia s6
tién thu thuan do thanh ly, nhuong ban vaéi gia tri con lai clia tai san. Sé tién thu vé tir thanh ly, nhuong ban tai
san dugc ghinhan la thu nhap trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng. Chi vé thanh ly, nhuong ban
va gia tri con lai clia tai sén dugc ghinhan la chi phitrong bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng.
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(S) Tai sdn cb dinh vé hinh

Quyén strdung dat bao gdbm quyén s dung dat nhan chuyén nhugng hop phap va vo thdihan. Quyén strdung
dat vo thai han dugc thé hién theo nguyén gia va khdng phan b8, Nguyén gia ban dau clia quyén s dung dat
bao gbm gid mua va cac chiphi lién quan truc tiép tdiviéc co duge quyén st dung dat.

Gia mua phan mém may vi tinh mdi, ma phan mém may vi tinh nay khéng phai la mét bé phan gan két véi phan
cling co lién quan thi dugc vén hoda va duge hach todn nhu mét tai san céd dinh vé hinh. Phan mém may vi tinh
dugc phan bé theo phucng phap dudng thdng trong vong tir 3 dén 8 nam.

L&i valé phat sinh do thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh vé hinh dugc xac dinh bang sé chénh léch giGa sé tién
thu thuan do thanh ly, nhuong ban vai gia tri con lai clia tai san. S6 tién thu thuan tirthanh ly, nhuong ban tai san
dugc ghinhan 1a thu nhap trong bao cao két qua hoat dong kinh doanhriéng. Chivé thanhly, nhugng ban va gia
tri con lai cla tai sén dugc ghi nhan 1 chi phi trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng.

(T) Cac khoan du phong

Mét khodn du phong ngoai trir cac khoan du phong dudc trinh bay trong Thuyét minh 3(e), 3(g), 3(h), 3(i), 3()),
3(0) va 3(p) dugc ghi nhan néu, do két qua clia mot sukién trong qua khir, Ngan hang co nghia vu phap ly hién tai
hoac lién dsi co thé udce tinh mét cach dang tin cay, va chac chan sé lam giam sut cac g ich kinh té trong tucng
lai dé thanh toan cac khoan ng phai tra do nghia vu do. Du phong khéng duge ghi nhan cho cac khoan 16 hoat
doéng trong tuong lai.

Khi co nhiéu nghia vu ng tuong tu nhau thi kha nang gidm sut loi ich kinh té do viéc thanh todn nghia vu ng dugc
xac dinh théng qua viéc xem xét toan bd nhdm nghia vu ndi chung. Du phong cling ducc ghi nhan cho du kha
nang giam sutIgiich kinh té do viéc thanh toan tiing nghia vu ng la rét nho.

Khoan du phong dugc xac dinh bang cach chiét khau dong tién du kién phai tra trong tuong lai véi ty 1é chiét
khau trudc thué phan anh danh gia clia thi trudng & thai diém hién tai vé gia tri thdi gian clia tién vardiro cu thé
clia khodn ng do.

(U) Trg cap thoiviéc

Theo B6 luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho Ngan hang tir 12 thang trdlén (“nhan vién du
diéukién") tu nguyén cham dut hap dénglao déng clia minh thi Ngan hang phai thanh toan tién trg cap thoiviéc
cho nhanvién do. Thai gian lam viéc dé tinh trg cap thoi viéc la téng thai gian ngudi lao ddng da lam viéc thuc té
cho Ngan hang tri di thai gian ngudi lao déng da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh clia phap luat va
thai gian lam viéc da dudgc chi trd trg cap thoi viéc. MUc luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc dua trén
muic luong binh quan clia sau thang lién ké trude khi ngudsi lao dong thoéi viéc.
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(U)Trg cap théi viéc (tiép theo)

Ngay 9 thang 8 nam 2013, B6 Tai chinh da gl Ngan hang Céng van sé 10441/BTC-TCDN vé viéc huéng dan
hach toan ké toan cho trg cap thoiviéc. Theo cong vannay, Bo Tai chinh yéu cau Ngan hang khéng duagce trich
lap quy du phong trg cép thoi viéc cho ngudilao déng. Theo do, Ngan hang khong tiép tuc trich lap du phong
trg cdp thoi viéc tirnam 2013. Ngan hang chi trd trg cép thaéi viéc cho cac nhan vién da diéu kién tai thai diém
nhan vién nghi viéc.

Theo Luat Bao hiém xa hoi, ké tirngay 1 thang 1 nam 2009, Ngan hang va cac nhan vién phai dong vao quy bao
hiém tha&t nghiép do Bao hiém xa hai Viét Nam quan ly.

(V) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu nhap
doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng ngoai trir trudng hgp co cac
khodn thué thu nhap lién quan dén cac khodn muc duoc ghi nhan thadng vao vén chii s& hitu, thi khi dé cac
khodn thué thu nhap nay cling dugc ghinhan thang vao vén chi s& hiu.

Thué thu nhap hiénhanh la khoan thué du kién phadindp dua trén thu nhap chiu thué trong ky, st dung cac muc
thué suét co hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phaindp lién quan dén nhing
ky trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitia gia
tri ghi s& cho muc dich bao cao tai chinh va gia tri st dung cho muc dich tinh thué clia cac khodn muc tai san va
no phaitrd. Giatriclathué thunhap hoan lai dugc ghinhan dua trén cach thic dukién thu hdihoac thanh toan
gia tri ghi s8 cla cac khoan muc tai sdn va ng phai trd st dung cac muc thué suat co hiéu luc hodc co ban co
hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan.

Taisan thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vichédc chan cé du lgi nhuan tinh thué trong tucng
lai @€ tai san thué thu nhap nay co thé s dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidm trong pham

vikhéng con chac chan la cac Igiich vé thué lién quan nay sé s dung duagc.

(W) Vén

C8 phiéu phd théng dugc phan loai la vén chd s& hiiu. Cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc phat
hanh c& phiéu phd théng dugce ghi nhan nhu mét khoan gidm trirvao von chii s hiu.

Khi nhan dugc vén ti cac cd déng, chénh léch gitia gia phat hanh va ménh gia cé phiéu dugc ghi nhan vao tai
khodn thang duvén c& phan trong vén chd s3 hiu.
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(W) Vén (tiép theo)

KhiNgan hang mualai c8 phiéu da phat hanh ctia chinh Ngan hang (“c8 phiéu quy”), tdng sé tién thanh toan, bao
gbébm cac chiphilién quan truc tiép dén viéc mua lai c8 phiéu nay, sé ghi gidam vao von chi s& hiu.

Khi cac c8 phiéu quy nay dugc ban di hoac tai phat hanh lai sau do, sé tién nhan dugc sé& dugce ghi nhan 1a khoan
tang von chi s& hiu va cac khoan thang du hodc tham hut tir cac giao dich dugce ghi nhan vao/ti thang du vén
cé phan.

(X) Cac quy du trir

Theo Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh phd Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017, Ngan hang
phai trich 1ap cac quy nhu sau trudce khi phan phéiloi nhuan:

Ty I trich 1ap hang nam S8 dutdida
Quy du'tribd sung von diéu 1é 5% |gi nhuén sau thué Vén diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuén sau thué Khéng quy dinh muic téi da

Quy duphong tai chinh dung dé bu dép phan con lai clia nhiing tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua trinh
kinh doanh sau khi da dugc bu dép bang tién boi thudng clia cac té chiic, ca nhan gay ra tén thét, clia té chiic
bdo hiém va s dung du phong trich 18p trong chi phi; s&r dung cho cac muc dich khac theo quy dinh clia phap
luat.

Céc quy du trir dugc s dung cho cac muc dich cu thé va dugc trich tir lgi nhuan sau thué clia Ngan hang dua
trén cactylé quy dinh theo trinh tu sau:

- Quy dutrbd sung vén diéu lé;

- Quy du phong tai chinh;

- Cac quy khac: trich 1ap theo nghi quyét clia Dai hoi dong Cé dong. Ty 1é trich 1ap cac quy nay do Bai hdi dong
C8 dbng quyét dinh, phu hgp vai cac quy dinh clia phap luat.

Phéan Igi nhuan con lai sau khi trir cac khoan trich 1ap cac quy ndi trén, quy khen thudng, phuc Igi va chia cé tic
cho c8 déng dugc ghi vao Igi nhuan chua phan phdi ctia Ngan hang.

Ngan hang chi trich 1ap quy du trir b8 sung vén diéu 1é va quy du phong tai chinh vao thai diém cudi ky ké toan

nam.
(Y) Cac quy khac
Quy khen thudng, phuc loi

Quy khen thudng, phuc Igi dugc trich 1ap ti loi nhuan sau thué theo nghi quyét clia Dai hdi déng C8 dong. Quy
khen thudng, phuc loi dugce ghi nhan trong khodn muc ng phai tra trén bang can déi ké toan riéng.
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(Y) Cac quy khac (tiép theo)
Quy phat trién khoa hoc va céng nghé

Quy phat trién khoa hoc va cdng nghé dugc thanh 1ap dua trén nghi quyét clia Dai hdi dong CE ddng. Viéc trich
lap, chi va quan ly Quy phét trién khoa hoc va cong nghé dugc thuc hién theo quy dinh cla Nghi dinh sé
95/2014/NB-CP do Chinh pht Viét Nam ban hanh ngay 17 thang 10 nam 2014 va Théng tu lién tich sé
12/2016/TTLT-BKHCN-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2016. Khoan trich 1ap Quy phéat trién khoa hoc va
cbng nghé trong nam dugc ghi nhan vao chi phihoat dong trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng
va téi da khéng qué 10% thu nhap tinh thué thu nhap doanh nghiép trong ndm. Trong thdi han nam nam ké tur
khi trich 1ap, téng s6 tién da s dung khdng hét 70% sé quy da trich 1ap ké ca nhan diéu chuyén (néu co) thi
Ngan hang phai ndp Ngan sach Nha nudc phan thué thu nhap doanh nghiép tinh trén sé tién Quy phat trién
khoa hoc va cong nghé con lai va phan & phat sinh tir sé thué thu nhap doanh nghiép do.

(Z) Cacbénlién quan

Cac bén lién quan la cac doanh nghiép va cac ca nhan, truc tiép hay gian ti€p qua mét hoac nhiéu trung gian, cé
quyén kiém soat Ngan hang hoac chiu su kiém soat clia Ngan hang, hoac cing nam dudi su kiém soat chung
vdi Ngan hang. Cac té chiic ma Ngan hang co anh hudng dang k&, cac té chuc va cac ca nhan nao truc tiép
hodac gian tiép ndm quyén biéu quyét ctia Ngan hang ma c6 anh hudng dang ké déivsi Ngan hang, nhiing nhan
su quan ly chd chét bao gém thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Téng Giam déc, thanh vién Ban
Kiém soat, Giam déc Tai chinh, Ké toan trudng, nhiing thanh vién than can trong gia dinh clia cac ca nhan nay
va nhiing doanh nghiép do cac ca nhan nay ndm truc tiép hoac gian tiép phan quan trong quyén biéu quyét
hoac thdong qua viéc nay ngudi do cé thé co anh hudng dang ké t&i doanh nghiép cling dugc coi la bén lién
quan.

Trong viéc xem xét maéi quan hé cla ting bén lién quan, Ngan hang chu y dén ban chét clia méi quan hé chu
khéng chi hinh thiic phap ly cia méi quan hé do.

(AA) Cac hoat déng nhan ty thac

Ngan hang co thuc hién cac hoat ddng nhan Gy thac vén dé dau tu, cho vay, quanly gitthd tai san va do do Ngan
hang ndm gilr, dau tutai sdn hodc cho vay thay mat cho cac ca nhan, té chiic kinh té ("TCKT") hoac té chiic tin
dungkhac.

Gi& trivén dau tu bang nguén Gy thac va vén nhan Gy thac dugc ghinhan khihgop déng Gy thac da dugc cac bén
ky két va vén Uy thac da dugc thuc hién. Cac quyén Igiva nghia vu clia bén Gy thac va bén nhan Gy thac déi véi
Igi nhuan va phan chia loi nhuan, phi Gy thac va cac quyén lgi va nghia vu khac dugc thuc hién theo diéu khoan
ghitrong hgp déng Qy thac da ky két.

Cé&n cu trén cac diéu khoan ghi trong hop déng Uy thac da ky két, hoat ddng nhan Gy thac ctia Ngan hang
bao gém:




3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
(AA) Cac hoat ddng nhan Uy thac (tiép theo)
Cac hoat dong nhan Gy thac ma Ngan hang khéng chju riiro

Ngan hang cé thuc hién cac hoat déng nhan Gy thac quan ly giti ho tai san, nhan Gy thac dau tu va cho vay ma
trong dé, bén Uy thac chiu moi rdi ro va tén that phat sinh déi vai hoat déng Gy thac. Céc tai san giti cho muc
dich Qy thac quan ly gitthd, nhan Gy thac dau tu va cho vay khéng duge xem la tai sén clia Ngan hang va vi thé
khong duge bao gébm trong bao céo tai chinhriéng clia Ngan hang. S& vén nhan tirbén Gy thac nhung chua giai
ngan dugc hach toén la mét khodn phai tra khac trén bang can déi ké toan riéng. Sau khi gidi ngan, Ngan hang
ghinhan ngoaibang sé vén nhan Uy thac theo quy dinh tai Thong tusé 30/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh
ngay 6 thang 11 nam 2014.

Cac hoat dong nhan Gy thac ma Ngan hang chju rdiro

Ngan hang thuc hién cac hoat déng nhan Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai déi vai khach hang theo cac
muc dich chi dinh, Ngan hang cé trach nhiém hoan tra von nay khi dén han. Ngan hang ghi nhan sé vén nhan
dudgc 1a mot khoan von tai trg, Gy thac dau tu, déng thdi ghi nhan du ng cho vay ti ngudn vén nhan Gy thac vao
khoan cho vay khach hang. Chinh séch ké toan déi véi cac khoan cho vay lai khédch hang nay dugc thuc hién
theo quy dinh cda NHNN (Thuyét minh 3(e)).

(BB) Chitrd cé tuc

C8tlic chitra cho cac ¢ dong clia Ngan hang dugc ghi nhan 1a mot khodn phai trd trong bao cao tai chinh riéng
khi viéc chia c8 tuc clia Ngan hang dugc phé duyét theo quy dinh trong Diéu 1é clia Ngan hang.

(CC)Bao cao bd phan

M6t bo phan canbao cao la mot hgp phan co thé xac dinh riéng biét clia Ngan hang tham gia vao viéc cung cép
cac san phdm hoac dich vu lién quan (bd phan chia theo linh viuc kinh doanh), hodc cung cép cac san phdm hoac
dich vu trong mot méi trusng kinh té cu thé (bd phéan chia theo khu vuc dia ly), méi bd phan nay chiu rdiro va thu
dugc Igiich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bao cao bd phan chinh yéu clia Ngan hang la dua theo bé phan
chia theo khu vuc dialy. Mau bao cdo bd phanthiryéu ctia Ngan hang la dua theo bd phan chia theo linh vuc kinh
doanh. Hién tai, Ngan hang hoat dong kinh doanh trong mét inh vuc tai chinh ngan hang.

(DD) S& du béng khéng
Céc khoan muc hay s6 du dugc quy dinh trong Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 31

thang 12 nam 2014 ma khéng dugc thé hién trong bao céo tai chinh riéng nay thi dugc hiéu la co sé du bang
khong.
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4. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2019

TriéuVND
Tién mat bang dong Viét Nam 5.510.455 4547212
Tién mat bang ngoai té 835.155 1.477.748
Chingtucogia 472 473
Vang 91.721 103.731
6.437.803 6.129.164

5. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC
31/12/2019
Triéu VND
Tién gui thanh toan tai NHNN

- Bang déng Viét Nam 9.677.027 9.911.283
- Bang ngoaité 743.279 772.253
10.420.306 10.683.536

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trir bat budc, cac ngan hang phai duy tri du trl bat budc trén tai khodn thanh toan
tai NHNN. S& du binh quan tai khoan thanh toan hang thang clia Ngan hang tai NHNN phai khéng dudgce thap hon
ty lé du trir bat budc nhan véi binh quan sé dutién gii cla thang trudce tai Ngan hang nhu sau:

] 31/12/2019
Ty lé dy trirbat budc trén sé du binh quan thang trudc %
Tién glii khach hang:
- Tién gl bang ngoai té cé thai han dudi 12 thang 8,00 8,00
- Tién gliibang ngoai té cé thai han tir 12 thang trd 1én 6,00 6,00
- Tién glibang VND cé thai han dudi 12 thang 3,00 3,00
- Tién glibang VND cé thaihan ti 12 thang trd 1én 1,00 1,00
Tién gl cla té chiic tin dung nudc ngoai:
- Tién gliibang ngoai té 1,00 1,00



6. TIEN GUI VA CHO VAY CAC T& CHUC TiN DUNG KHAC

6.1 Tién gui va cho vay cac TCTD khac

31/12/2019
Triéu VND
Tién gui tai cac TCTD khac
Tién gui khong ky han
- Bang déng Viét Nam 30.550 70.550
- Bangngoai té 2.381.444 1.821.856
2.411.994 1.892.406
Tién gui co ky han (i)
- Bang déng Viét Nam 10.020.000 5.481.000
- Bangngoai té 6.787.795 5.554.580
-Duphdng rtiro cho tién gti tai cac TCTD khac (100.514) (140.392)
16.707.281 10.895.188
19.119.275 12.787.594
Cho vay cac TCTD khac
Bang dong Viét Nam 11.581.117 6.240.342
Trong do:
-Chiét khau, tai chiét khau 11.051.317 5.926.542
Bang ngoaité 51.669 90.712
11.632.786 6.331.054
Téng tién guiva cho vay cac TCTD khac 30.752.061 19.118.648

(i) Bao gbm trong sé du tién gl cé ky han tai cac TCTD khéac taingay 31 thang 12 nam 2019 la 4.423.630 triéu
VND (31.12.2018: 5.575.980 triéu VND) dugc dung lam tai san bdo dam cho cac khoan tién gli clia cac TCTD
khac v&iso tiénla 4.293.360 triéu VND (31.12.2018: 6.430.100 triéu VND) (Thuyét minh 36.2).

6.2 Phan tich chat lugng du ng cho vay, tién gui co ky han tai cac TCTD khac

31/12/2019

Triéu VND
Nhom 1 - Ng dd tiéu chudn 28.040.581 16.966.634
Nhom 2 - Nocanchuay - -
Nhom 3 - No dudi tiéu chuén - -
Nhom 4 - Ng nghingo - -
Nhom 5 - Ng ¢ kha nang méat vén (i) 400.000 400.000

28.440.581 17.366.634

(i) Tién gli co ky han taimdt ngédn hang thuong mai cd phan trong nuéce da quéa han. Taingay 31 thang 1 ndm 2015,
NHNN tuyén bé mua lai bat budc toan bd vén ¢8 phan clia ngan hang nay véi gia 0 VND. Téng sé tién trich lap du
phong cho khoan tién gdi cé ky han nay tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 100.514 triéu VND (31.12.2018:

140.392 trieu VND).
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6. TIEN GUI VA CHO VAY CAC T® CHUC TiN DUNG KHAC (ti&p theo)

6.3 Dy phong rdiro tién gui va cho vay cac TCTD khac

Sé dutaingay 1thang 1 nam 2018 153.761
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 31) (13.369)
S6 dutaingay 31 thang 12 nam 2018 140.392
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 31) (39.878)
S6 dutaingay 31 thang 12 nam 2019 100.514

7. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2019
Triéu VND
Chuing khoan Chinh phti - da niém yét 2.792.425 899.577
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (8.669) -
2.783.756 899.577
8. CHO VAY KHACH HANG
8.1 Theo loai hinh cho vay
31/12/2019
Triéu VND
Cho vay céac t8 chuic kinh té, ca nhan trong nuéce 265.821.642 227.652.474
Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va 155.744 96.798
cac giay tscod gia
Cac khodn tra thay khach hang 199 199
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 3.901 9.651
265.981.486 227.759.122



8. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

8.2 Phan tich theo d6i tugng khach hang

31/12/2019
TriéuVND
Doanh nghiép nha nusc 1.193.119 1.407.230
Congty c8 phan, cong ty trach nhiém hiiu han, 102.647.829 93.751.307
doanh nghiép tunhan
Coéngtylién doanh 529.697 788.056
Cong ty 100% vén nude ngoai 880.866 612.238
Hop tac xa 208.000 102.671
Cé& nhan va cac déi tugng khac 160.521.975 131.097.620
265.981.486 227.759.122
8.3 Theo chat lugng ng cho vay
31/12/2019
Triéu VND
Nhém 1 - Ng du tiéu chuén 263.922.547 225.738.404
Nhom 2 - Ngcanchuy 618.418 381.624
Nhom 3 - Ng dudi tiéu chuén 234.837 150.192
Nhém 4 - No nghings 310.103 336.072
Nhom 5 - Ng cé khad ndng mét von 895.581 1.152.830
265.981.486 227.759.122
8.4 Theo ky han
31/12/2019
Triéu VND
Ngan han 143.115.446 120.575.410
Trunghan 17.596.497 17.111.259
Daihan 105.269.543 90.072.453
265.981.486 227.759.122
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8. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

8.5 Theo loai tién té

31/12/2019

TriéuVND
Cho vay bang déng Viét Nam 258.772.536 220.505.277
Cho vay bang ngoai té va vang 7.208.950 7.253.845
265.981.486 227.759.122

8.6 Theo nganh nghé kinh doanh

31/12/2019

Triéu VND
Thuong mai 49.850.300 45.579.351
Nong, lam nghiép 941.014 865.023
San xuat va gia cong ché bién 23.763.927 23.455.156
Xay dung 12.396.147 10.844.437
Dich vy c& nhan va cong déng 5.686.841 4.555.122
Kho bai, giao thong van tdi va thong tin liénlac 2.749.348 2.676.641
Gigo duc va dao tao 695.851 545.873
Tuvéan va kinh doanh bat déng san 4.547.891 3.523.773
Nha hang va khach san 2.563.235 2.702.848
Dich vu taichinh 16.120 10.206
Céc nganh nghé khac 162.770.812 133.000.692
265.981.486 227.759.122

8.7 Dy phongruiro cho vay khach hang
Dy phong cu thé Du phong chung
Triéu VND Triéu VND

S& dutaingay 1thang 1 nam 2018 313.773 1.430.237 1.744.010
Trich1&p trong nam (Thuyét minh 31) 658.719 255.653 914.372
SUrdung trong nam (238.171) - (238.171)
Sé dutaingay 31 thang 12 nam 2018 734.321 1.685.890 2.420.211
Trich lap trong ndm (Thuyét minh 31) 7.817 270.157 277.974
SUrdung trong nam (301.140) - (301.140)
S6 dutaingay 31 thang 12 nam 2019 440.998 1.956.047 2.397.045




9. CHUNG KHOAN DAU TU

9.1 Chi tiét chiing khoan dau tu

31/12/2019
Triéu VND
Chung khoén dau tu s&n sang dé ban
Ching khoan Ng
Chuing khoan Chinh phu 9.893.342 7.493.482
Chuing khoan Vén
Chiing khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 708.161 708.161
Téng chung khoan dau tu san sang dé ban 10.601.503 8.201.643
Du phong rui ro chiing khoan dau tu sén sang dé ban
Du phong gidm gia ching khoan dau tu sdn sang dé ban (466.865) (437.267)
10.134.638 7.764.376
Chuing khoan dau tu gilr dén ngay dao han (khéng bao gém trai
phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
Ching khoan Ng
Chting khoan Chinh phti (i) 45.821.522 45.044.524
Chiing khoan ng do cac TCTD trong nudc phat hanh - 550.119
Téng ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han (khéng bao gém
trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh) 45.821.522 45.594.643
Téng chiing khoan dau tu 55.956.160 53.359.019

(i) Bao gébm trong s6 du chiing khoan Chinh phti gitr dén ngay dao han taingay 31 thang 12 nam 2019 1a:

+2.511.680 triéu VND chiing khodn Chinh phti (31.12.2018: 2.827.240 triéu VND) duoc dung lam tai sdn bdo ddm cho khoan
vay cac TCTD khac vaisé tiénla 2.474.170 triéu VND (31.12.2018: 2.559.929 triéu VND) (Thuyét minh 36.2).

+1.507.602 triéu VND chuing khoan Chinh phti (31.12.2018: khdng phét sinh) dugce dung lam tai sdn ddm bdo cho khodan tién
gui clia TCTD khac ma s6 dukhodn tién gui taingay 31 thang 12 nam 2019 1a 1.280.000 triéu VND (31.12.2018: khéng phéat

sinh) (Thuyét minh 36.2).

+ 4.663.274 triéu VND ching khodn Chinh phti (31.12.2018: 4.677.867 triéu VND) dugc dung lam tai sén bdo dadm cho khodn
phat hanh gidy t& co gia véi sé tién la 4.367.678 triéu VND (31.12.2018: 4.362.918 triéu VND) (Thuyét minh 36.2).

08
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9. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

9.2 Phan tich chat lugng chiing khoan dugc phan loai la tai san co rairo tin dung

Taingay 31 thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang khdng ndm gitr chiing khoan dau tu dugce phan

loai la tai sén co ruiro tin dung.
9.3 Du phong rui ro chiing khoan dau tu

Du phong chung
cho chiing khoan
dau tu gitrdén

Du phong gidm gia
ching khoan dau

tu s8n sang dé ban ngay dao han (i)
Triéu VND Triéu VND
Taingay 1thang 1 nam 2018 425.467 3.845 429.312
Trich lap/(hoan nhép) trong nam
(Thuyét minh 27) 11.800 (3.845) 7.955
Taingay 31 thang 12 nam 2018 437.267 - 437.267
Trich 1ap trong nam (Thuyét minh 27) 29.598 - 29.598
Taingay 31thang 12 ndm 2019 466.865 - 466.865
(i) Khéng bao gébm du phong cho trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh.
V4 o ~n Y
10. GOP VON, bAU TU DAI HAN
10.1 Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh dau tu
Thuyét minh 31/12/2019
Triéu VND

Dau tuvao congty con 10.2 2.140.000 2.140.000
Dau tuvao cong ty lién doanh 10.3 1.000 1.000
Dau tuvao cong ty lién két 10.3 200 200
Dau tu dai han khac 10.4 101.827 159.927
Du phong gidm gia dau tu dai han 10.5 (5.384) (5.350)

2.237.643 2.295.777

Bao cao thusng nién 2019 |22l




10. GOP VON, BAU TU DAI HAN (tiép theo)

10.2 Pautuvao céngty con

31/12/2019
Triéu VND
Coéngty TNHH Chung khoan ACB 1.500.000 1.500.000
Cong ty TNHH Quan Iy No va Khai thac Tai san 340.000 340.000
Ngan hang A Chau
Coéngty TNHH M6t thanh vién Cho thué Tai chinh 300.000 300.000
Ngan hang A Chau
2.140.000 2.140.000
10.3 Pau tuvao céngty lién doanh, lién két
Giagéc
31/12/2019
Triéu VND
Codngty C8 phan Sai Gon Kim hoan ACB-SJC 1.000 1.000
Cong ty C8 phan Dich vy Bao vé Ngan hang A Chau 200 200
1.200 1.200
10.4 Dau tu dai han khac
31/12/2019
Triéu VND
Dau tuvao cac TCKT trong nudc - Chua niém yét (i) 101.827 159.927
Du phong gidm gia cac khoadn dau tu dai han (5.384) (5.350)
96.443 154.577
(i) Bién déng cac khodn dau tuvao cac TCKT trong nudc chua niém yét nhu sau:
Taingay 1thang 1 nam 2018 193.927
Thanh ly trong nam (34.000)
Taingay 31 thang 12 nam 2018 159.927
Thanh ly trong nam (58.100)
Taingay 31 thang 12 nam 2019 101.827

8
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10. GOP VON, BAU TU DAI HAN (tiép theo)

10.5 Du phong giam gia dau tu dai han

Taingay 1thang 1 nam 2018 5553
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 30) (203)
Taingay 31 thang 12 nam 2018 5.350
Trich1ap trong ndm (Thuyét minh 30) 34
Taingay 31 thang 12 nam 2019 5.384

11. TAISAN CO PINH

11.1 Tai san c6 dinh (“TSCB") hitu hinh

Trusd Thiét bi Phuong tién Taisadnco
lam viéc van phong van chuyén dinh khac
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Nguyén giad

Taingay 1thang 1 nam 2019 2.378.116 1.419.513 345.701 165.617 4.308.947
Mua trong nam 4.248 188.547 55.711 4.332 252.838
Dau tu xay dung ca ban hoan thanh 129.271 - 16 - 129.287
Thanhly (18.054) (14.111) (18.496) (9.110) (59.771)
Phan loailai (293) 1.865 (1.125) (447) -
Taingay 31 thang 12 nam 2019 2.493.288 1.595.814 381.807 160.392 4.631.301

Khau hao lay ké

Taingay 1thang 1 nam 2019 407.077 944.863 216.926 144.413 1.713.279
Khdu hao trong nam 61.820 171.075 34.244 12.473 279.612
Thanhly (3.541) (13.934) (17.218) (8.987) (43.680)
Phan loai lai - 389 (2) (387) -
Taingay 31 thang 12 nam 2019 465.356 1.102.393 233.950 147512 1.949.211
Gia triconlai

Taingay 1thang 1 nam 2019 1.971.039 474.650 128.775 21.204 2.595.668
Taingay 31 thang 12 nam 2019 2.027.932 493.421 147.857 12.880 2.682.090




11.TAI SAN CO PINH (tiép theo)

11.1 Tai sdn c6 dinh (“TSCD") hitu hinh (ti€ép theo)

Cac théng tin khac vé tai san cé dinh hitu hinh:

31/12/2019
Triéu VND
Gid tri conlai ctia TSCD hiu hinh tam thdi khéng dugc st dung 478 83.530
Nguyén gia TSCD hiu hinh da kh&u hao hét nhung van con strdung 905.334 753.136
11.2 Taisan cé dinh vé hinh
Quyén strdung dat Phé&n mém
Triéu VND Triéu VND
Nguyén giad
Taingay 1thang 1 nam 2019 368.362 480.324 848.686
Mua trong nam - 9.358 9.358
Dau tu xay dung ¢ ban hoan thanh 448.540 56.473 505.013
Taingay 31 thang 12 nam 2019 816.902 546.155 1.363.057
Kh&u hao lay ké
Taingay 1thang 1 nam 2019 - 282.015 282.015
Khau hao trong nam - 49.533 49.533
Taingay 31 thang 12 nam 2019 - 331.548 331.548
Giatriconlai
Taingay 1thang 1 nam 2019 368.362 198.309 566.671
Taingay 31 thang 12 nam 2019 816.902 214.607 1.031.509
Théng tin khac vé tai san cé dinh vé hinh:
31/12/2019
Triéu VND

Nguyeén gia TSCD vé hinh da khau hao hét nhung van con strdung 134.913 134.389
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12. TAISAN CO KHAC

12.1 Cac khoan phai thu

31/12/2019

Triéu VND
Xay dung co ban d& dang (i) 104.225 499.343
Phai thu bén ngoai (ii) 3.300.298 3.508.643
Phai thu t NHNN 7.022 7.022
Céac khodn tam ting va phai thu néi bd 290.178 341618
C8 tuc phaithu 83.523 83.827

3.785.246 4.440.453

(i) Bién dong vé xay dung ca ban dd dang trong nam:
2019

Triéu VND
Sé du dau nam 499.343 667.965
Tang trongnam 272.023 68.778
Chuyén sang TSCD hiu hinh (Thuyét minh 11.1) (129.287) (160.950)
Chuyén sang TSCD vé hinh (Thuyét minh 11.2) (505.013) (47.093)
Chuyén sang tai sdn khac (32.841) (262)
Thanhly - (29.095)
S& ducudinam 104.225 499.343

S6 du xay dung co ban d3 dang I6n bao gém:

31/12/2019

Triéu VND
Mua sédm, xay dung tru sd, van phong lam viéc 28976 426.145

(i) Bao gbm trong khodn phai thu bén ngoai taingay 31 thang 12 ndam 2019 la:

« Khodn phai thu tirhai cong ty trong Nhom sau cong ty (NhOm sau cong ty lién quan dén mot ca nhan 1a nguyén
Chu tich hoac 1a nguyén Thanh vién Hoéi ddng Quan tri clia nhiing cong ty nay) vai sé tién la 131.905 triéu VND
(31.12.2018: 135.005 triéu VND). Du phong cho khodn phai thu nay tai ngay 31 thang 12 nam 2019 1a 131.905
triéuVND (31.12.2018: 135.005 triéu VND). Trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang
da thu duoc 3.100 triéu VND (31.12.2018: 481.313 triéu VND) va thuc hién hoan nhap du phong tuong ting 3.100
trieu VND cho khodn phaithu nay.

« Khodn tam Ung cho nha cung cép vdi sé tién la 705.122 triéu VND (31.12.2018: 781.282 triéu VND).

Bao cao thusng nién 2019 28N




12. TAISAN CO KHAC (tiép theo)

12.2 Taisan Co khac

31/12/2019
TriéuVND
Chi phi cha phan bé 921.952 873.721
Tai san thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén 56.398 44.292
bdo d&m da chuyén quyén s& hiiu cho TCTD chaxly (i)
Taisan khac 55.092 41.865
1.033.442 959.878

(i) Taisanthay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bdo dam da chuyén quyén sd hiiu cho TCTD chd xi ly:

31/12/2019
Triéu VND

Bat déong san

12.3 Cac khodn du phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

Taingay 1 thang 1 nam 2018 1.470.847
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 30) (147.154)
Taingay 31 thang 12 nam 2018 1.323.693
Trich lap trong nam (Thuyé&t minh 30) 278.452
Taingay 31 thang 12 nam 2019 1.602.145
12.4 Tai san thué thu nhap hoan lai
31/12/2019
Triéu VND
22.962 44.323

Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén khoan chénh

léch tam thdi dugc khau trer
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12. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

12.4 Tai san thué thu nhap hoan lai (tiép theo)

Bién déng vé tai san thué thu nhap hoan lai trong ndm nhu sau:

2019
TriéuVND

S& dudaunam 44.323 -
Tai san thué thu nhap hodan laitang trong nam 22.725 44.323
(Thuyét minh 32)

Hoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai da dugc ghi (44.086) -
nhan tu cac ky trudc

S6 du cudinam 22.962 44.323

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép s dung dé xac dinh gia tri tai san thué thu nhap hoan lai nam 2019 vanam
201813 20%.

13. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2019
Triéu VND
Vay ngan han t& NHNN dugc cam cé bang gidy t& cé gia - 3.074.100
Cac khodn vay nay dugc dam béo bang cac tai san sau day:
31/12/2019
Triéu VND
Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han - 2.904.037
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14. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2019
TriéuVND
Tién gti ctia cac TCTD khac
Tién gli kndng ky han
- Bang déng Viét Nam 51.290 113.974
- Bang ngoai té 21.183 13.385
Tién gli co ky han (i)
- Bang déng Viét Nam 14.833.935 12.115.410
- Bang ngoai té 1.784.652 4.964.800
16.691.060 17.207.569
Vay cac TCTD khac
Bang déng Viét Nam 2.509.623 2.616.578
Trong do:
- Vay chiét khéu, tai chiét khau (i) 2.474.170 1.309.929
- Vay c&m c6, thé chap (i) - 1.250.000
Bang ngoai té - 928.000
2.509.623 3.544.578
Téng tién gui va vay cac TCTD khac 19.200.683 20.752.147

(i) Cac khoan tién gli co ky han clia cac TCTD khéac va khoan vay cac TCTD khac duge ddm bao bang cac tai san

sau day:
31/12/2019
Triéu VND
Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han (Thuyét
minh 9.1(i)) 4.019.282 2.827.240
Tién gUi tai cac TCTD khac (Thuyét minh 6.1(i)) 4.423.630 5.575.980

08
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15. TIEN GUI CUA KHACH HANG

15.1 Theo loai tién gui

31/12/2019

Triéu VND
Tién gui khéng ky han
- Bang déng Viét Nam 51.933.646 41.111.916
- Bang ngoai té 4.136.987 3.925.865
Tién gui co ky han
- Bang déng Viét Nam 45.384.718 38.012.931
- Béng ngoaité 275.072 296.147
Tién gui tiét kiem
- Bang déng Viét Nam 199.592.882 179.825.088
- Bang ngoai té 4.556.290 5.262.278
Tién gui ky quy
- Bang déng Viét Nam 1.319.886 1.369.146
- Bang ngoai té 105.381 89.594
Tién gui vén chuyén diing
- Bang déng Viét Nam 680.964 132.329
- Bangngoai té 507.987 447.689

308.493.813 270.472.983
15.2 Theo d6i tugng khach hang

31/12/2019

TriéuVND
Doanh nghiép Nha nudc 1.469.245 3.249.610
Coéngty c8 phan, cong ty TNHH, doanh nghiép tunhan 51.267.079 42.622.019
Congty liéndoanh 1.511.062 1.307.957
Cong ty 100% vén nudc ngoai 4.646.303 3.852.630
Hop tac xa 91.795 44.202
Céanhan 247.094.148 215.713.175
Céc déitugng khac 2.414.181 3.683.390

308.493.813 270.472.983




16. CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA
CAC TAISAN/CAC KHOAN NG TAI CHINH KHAC

31thang 12 nam 2019

Téng gia trichia hop Téng gia tri ghi s6 ké toan
déng (theo ty gia ngay (theo ty gia tai ngay
hiéu luc hgp déng) 31thang 12 nam 2019)
Taisan
Triéu VND Triéu VND

Cdng cu tai chinh phai sinh tién té

- Giao dich ky han tién té 1.374.514 7.077 -
- Giao dich hoan déi tién té 19.906.181 78.876 -
Céng cu tai chinh phai sinh khac

- Giao dich hoan ddi lai suat 1.392.000 1.800 -

31thang 12 nam 2018

Téng gia tri ctia hgp Téng gia trj ghi s ké toan
déng (theo ty gia ngay (theo ty gia tai ngay
hiéu luc hgp déng) 31thang 12 nam 2018)
Taisan
Triéu VND Triéu VND

Cdng cu tai chinh phai sinh tién té
- Giao dich ky han tién té 2.813.691 - 7.470
- Giao dich hoan déi tién té 17.274.815 - 30.728

17.VON TAI TRG, UY THAC BDAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUIRO

31/12/2019
TriéuVND
Vén nhan tirNgan hang Hop tac Qudc té Nhat Ban bang
doéng Viét Nam (i) 128.850 130.890
Vén nhan tiNgan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban bang
ngoai té (ii) 27.297 29.203
156.147 160.093

Vén nhan tir Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban ("JBIC") dugc Chinh pha Nhat Ban tai trg théng qua JBIC. Vn nhan tircac
quy nay dugc dung dé cho vay cac doanh nghiép via va nhé véi thai han téi da la mudi nam cho cac khoan vay trung, dai han

va mot ndm cho khodn vay ngan han theo thda udc vay ky gita NHNN va Ngan hang.

(i) Cac s6 ductia vén nhan tir JBIC bang dong Viét Nam chiu lai suét trong nam 2019 tir 5,00%/nédm dén 5,18%/nadm (2018:
tr4,97%/nam dén 5,04%/nam)

(i) Cac s6 ductia vén nhan tir JBIC bang ngoai té chiuldi suat trong nam 2019 1a 1,91%/nam (2018: 1,91%/nam).
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18. PHATHANH GIAY TG CO GIA

31/12/2019
Triéu VND

Traiphiéu
- Trai phiéu thdihan hai ndm
(ménh gia 1.000.000.000 VND/trai phiéu) 3.491.170 -
- Tréi phiéu thai han ba nam
(ménh gia 1.000.000.000 VND/trai phiéu) 9.133.417 2.195.801
- Trai phiéu thai han nam nam
(ménh gia 1.000.000.000 VND/trai phiéu) 1.485.213 -
- Trai phiéu thai han ndm nam maot ngay
(ménh giad 100.000.000 VND/trai phiéu) 2.000.000 2.000.000
- Trai phiéu thdi han mudi nam
(ménh gia 1.000.000.000 VND/trai phiéu) 2.366.419 2.167.117
- Trai phiéu thai han mudi nam mot ngay
(ménh gia 1.000.000.000 VND/trai phiéu) 1.054.000 1.054.000
Chuing chi tién gui
- Chuing chi tién gui thai han mét nam
(ménh gid 1.000.000.000 VND/chuiing chi) 799.617 -

20.329.836 7.416.918




19. CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NG KHAC

31/12/2019

Triéu VND
Cac khodn phaitrd n6ibo 1.048.555 1.234.639
Céc khodn phai trd cho bén ngoai
- Chuyén tién phaitra 281.552 378.334
- Cac khoan phai ndp Ngan sach nha nudc (Thuyét minh 35) 102.898 201.998
- Tién gitrho va dgi thanh toan 115.257 121.428
- Cackhodn chothanhtoan 162.890 39.919
- Phaitrad khac 12 311
Thu nhap chua thuc hién 1.222 1.155
QuY khen thudng, phuc loi 204.068 105.395
Quy phat trién khoa hoc va cong nghé (i) 1.100.000 500.000

3.016.454 2.583.179

(i) Tai cudc hop ngay 19 thang 4 nam 2018, Bai hoi dong C& déng clia Ngan hang da théng qua chii truong thanh lap Quy
phat trién khoa hoc va cédng nghé. Trong ky két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang da trich 600.000 triéu VND
(31.12.2018: 500.000 trieu VND) cho Quy phat trién khoa hoc va céng nghé va ghi nhan vao chiphi hoat déng trong bao cao
két qua hoat dong kinh doanh riéng.
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20. VON CHU SG HUU

20.1 Tinh hinh tédng gidm von chdi s& hiiu

Thang duvén

Vén diéu & c8 phan Cé8 phiéu quy

Triéu VND Triéu VND TriéuVND
Taingay 1thang 1 nam 2018 10.273.239 - (665.725)
Loi nhuan thuan trong nam - - -
Trichlap cac quy - - _
Trich1ap Quy khen thudng, phuc Igi - - _
Chia c8 tlic bang c& phiéu 2.612.638 - -
Mua c8 phiéu thudng cho nhan vién (ii) - - -
Taingay 31 thang 12 nam 2018 12.885.877 - (665.725)
Loi nhuan thuéan trong nam - - -
Trichlap cac quy - - _
Trich1ap Quy khen thudng, phuc Igi - - _
Chia c8 tlic bang c8 phiéu 3.741.496 - -
(Thuyét minh 20.3)
Ban c& phiéu quy - 271.779 565.744
Taingay 31 thang 12 ndm 2019 16.627.373 271.779 (99.981)

(i) Cac quy khac bao gobm vén dau tu xay dung co ban.

(i) C& phiéu thudng cho nhan vién theo chuong trinh ESOP dugc Dai hdi ddng CS déng clia Ngan hang phé duyét ngay 19
thang 4 nam 2018.




Quy du tritb8 sung Quy du phong Cac quy Lginhuan
vén diéulé tai chinh khac (i) chua phan phai

Triéu VND TriéuVND Triéu VND TriéuVND

619.487 1.981.138 121 3.491.482 15.699.742

- - - 5.124.316 5.124.316

256.216 512.432 - (768.648) -

- - - (50.000) (50.000)

- - - (2.612.638) -

- - - (100.000) (100.000)

875.703 2.493.570 121 5.084.512 20.674.058

- - - 5917.720 5.917.720

295.885 591.772 - (887.657) -

- - - (100.000) (100.000)

- - - (3.741.496) -

- - - - 837.523

1.171.588 3.085.342 121 6.273.079 27.329.301
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20.VON CHU SG HUU (tiép theo)

20.2 C8 phiéu

(a) S& lugng c8 phiéu

31.12.2019 31.12.2018
S6 ¢ phiéu S6 ¢ phiéu
—
Vén cé phan dugce duyét da
phat hanh 1.662.737.277 16.627.373 1.288.587.738 12.885.877
C8 phiéu quy (6.222.000) (99.981) (41.422.608) (665.725)
C8 phiéu phd théng dang luu hanh 1.656.515.277 16.527.392 1.247.165.130 12.220.152

(b) Tinh hinh bién ddng vén c8 phan

Sé lugng cé phiéu

Taingay 1thang 1 nam 2018 1.027.323.896 10.273.239
C3 phiéu mdi phat hanh 261.263.842 2.612.638
Taingay 31thang 12 nam 2018 1.288.587.738 12.885.877
C3 phiéu mdi phat hanh 374.149.539 3.741.496
Taingay 31thang 12 nam 2019 1.662.737.277 16.627.373

Ménh gia clia mdi ¢ phiéu phé théng clia Ngan hang la 10.000 VND. Mai cé phiéu phdé théng tuong Ung vai mot quyén biéu
quyét tai cac cude hop cd dong ctia Ngan hang. Cac c8 déng co quyén nhan cd tic ma Ngan hang cong bé vao tiung thai
diém. Tat ca c& phiéu phé théng déu co thir tu uu tién nhu nhau déi vai tai san con lai clia Ngan hang. Cac quyén Igi clia cac

c& phiéu da dugc Ngan hang mua lai déu bj tam nguing cho tai khi chiing dugce phat hanh lai.
20.3C8tuc
Tai cudc hop ngay 23 thang 4 nam 2019, Dai hoi ddng C& dbng clia Ngan hang da quyét dinh phan phéi khoadn c8 tuc bang

cé phiéuvaity lé chitra c8 tic 30% tir 3.741.496 triéu VND Igi nhuan git lai clia néam 2018 trd vé trude. Ngan hang da hoan
tét cac thi tuc diéu chinh Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép cho sé ¢8 phiéu mdéi phat hanh nay.




21. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUGNG TU

2019
TriéuVND
Thulaitién gui 601.275 308.044
Thulai cho vay 24.261.247 20.292.183
Thulai tirkinh doanh, dau tu ching knoan Ng: 2.934.133 2.957.050
- Thulai tu ching khoan kinh doanh 22.050 42.678
- Thu lai t&r chung khoan dau tu 2.912.083 2.914.372
Thu phi tirnghiép vu bao lanh 214.602 206.044
Thu khac tuhoat dong tin dung 56.969 3.323
28.068.226 23.766.644
’ -~ Y r 2 r
22. CHIPHI LAIVA CAC KHOAN CHIPHITUCGNG TY
2019
Triéu VND
Tra Iai tién g 15.088.890 13.090.968
Tralaitién vay 101.024 169.817
Tra lai phat hanh gidy ts cé gia 934.124 299.543
Chiphihoat dong tin dung khac 49.789 46.062
16.173.827 13.606.390
23. THU NHAP TU HOAT BDONG DICH VU
2019
Triéu VND
Dich vu thanh toan 1.426.182 1.116.276
Dich vu ngan quy 34.109 38.879
Cacdichvukhac 1.123.626 723.407
2.583.917 1.878.562
24. CHIPHIHOAT BDONG DICH VU
2019
Triéu VND
Dich vy thanh toan va ngan quy 511.139 344.252
Céacdichvukhac 259.360 194.605

770.499 538.857
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25. LAl THUAN TUHOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

2019
Triéu VND

Thu nhap tirhoat déng kinh doanh ngoai héi:
- Thutukinh doanh ngoai té giao ngay 477.786 464.670
- Thutukinh doanh vang 48.204 6.032
- Thutdcac cong cu tai chinh phai sinh tién té 217.177 131.175
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi:
- Chivé kinh doanh ngoai té giao ngay (135.622) (38.956)
- Chivé kinh doanh vang (320) (2.290)
- Chivé cac céng cu tai chinh phéi sinh tién té (176.800) (320.290)

430.425 240.341

26. LAI/(LO) THUAN TU HOAT DPONG MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2019
Triéu VND
Thu nhap td mua ban chiing khoan kinh doanh 75.848 48.095
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (16.027) (79.750)
(Trich Iap)/hoan nhap du phong rdi ro chiing khoan (8.669) 1.068
kinh doanh
51.152 (30.587)

27.LAI THUAN TUHOAT DONG MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU

2019
Triéu VND

Thu nhap t mua ban chiing khoan dau tu 116.397 305.985
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (32.493) (129.505)
Trich l1ap du phong gidm gia chiing khoan dau tu sdn sang
dé ban (Thuyét minh 9.3) (29.598) (11.800)
Hoan nhap du phong chung cho ching khoan dau tu
(Thuyét minh 9.3) - 3.845

54.306 168.525
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28. LAl THUAN TUHOAT BDONG KHAC

2019
TriéuVND
Thu nhap khac
Thu héing xéu da sirdung du phong xarly (i) 1.426.468 1.765.163
Thu tuhoat ddng kinh doanh khac 66.480 46.504
Thu nhap khac 52.340 106.092
1.545.288 1.917.759
Chi phikhac
Chivé hoat déng kinh doanh khac (15.793) (217)
Chiphikhac (29.956) (104.612)
(45.749) (104.829)
1.499.539 1.812.930

i) Bao gom trong khodn muc nay la 674.205 triéu VND tirviée thu héi ng xau ctia Nndm sau cong ty sau khi da strdung du
phong xUly rdiro (2018: 1.129.244 triéu VND).

29. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

2019
Triéu VND
C4 tlic nhan dugc trong nam:
- T chiing khoan vén dau tu s&n sang dé ban 11.354 11.579
- Tu cac khoadn gop von, dau tu dai han 22.372 92.342

33.726 103.921
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30. CHI PHiHOAT BONG

2019
Triéu VND

Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 13.129 13.365
Chiphinhanvién 3.660.452 3.105.378
- Chiluong va phu cép (i) 1.566.936 1.517.690
- Cackhodn chidong gop theo luong 334.694 318.993
- Chitrgcéap 10.195 5.472
- Chikhac cho nhanvién (i) 1.748.627 1.263.223
Chi vé tai san 1.623.948 1.357.314
- Chi phi khau hao tai san cé dinh 329.145 291.692
- Chikhac 1.294.803 1.065.622
Chicho hoat déng quan ly 2.243.052 1.910.112
Chindp phibdo hiém, bdo toan tién gli clia khach hang 330.101 302.316
Chi phi du phong (ii) 278.486 (147.357)

8.149.168 6.541.128

(i) Tirngay 1 thang 1 nam 2019, Ngan hang thay déi co céu thu nhap ctia nhan vién. Theo doé, cac s6 liéu so sanh clia ky trude
dugc trinh bay lai cho phu hgp vdi ky nay.

(i) Chi phi du phong bao gém:

2019
Triéu VND
Trichlap/(hoan nhap) du phong gidm gia cac khoan dau tu 34 (203)
daihan (Thuyét minh 10.5)
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho cac khoan phai thu 278.452 (147.154)

(Thuyét minh 12.3)

278.486 (147.357)




31. CHI PHi DUPHONG RUIRO TiN DUNG

2019
TriéuVND
Hoan nhap du phong cu thé tién gli va cho vay cac TCTD khac (39.878) (13.369)
(Thuyét minh 6.3)
Trichlap duphong chung cho vay khach hang (Thuyét minh 8.7) 270.157 255.653
Trich lap duphong cu thé cho vay khach hang (Thuyét minh 8.7) 7.817 658.719
238.096 901.003

32. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN")

32.1 Chi phithué thu nhap doanh nghiép hién hanh

S8 thué trén Igi nhuan trudc thué clia Ngan hang khac véi chi phi thué TNDN hién hanh khi dugc tinh theo thué suat hién
hanh 20% nhu sau:

2019

Triéu VND
Lgi nhuén trudc thué TNDN 7.389.701 6.352.958
Céac khodn muc diéu chinh:
Tri (<) Thu nhap duge mién thué TNDN: 34.726 103.921
- Thunhéap tirgop vén, mua cé phan 33.726 103.921
- Cac khoan thu nhap dugc mién thué TNDN khac 1.000 -
Céng (+) Chiphi khéng dugc khau trir khi xac dinh thu nhap
chiuthué 3.675 10.033
Cac khoan diéu chinh lam (gidm)/tang thu nhap chiu thué khac (106.801) 121.400
Thu nhéap chiu thué 7.251.849 6.380.470
Chiphithué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué ky hién hanh 1.450.370 1.276.094
Diéu chinh chi phi thué TNDN clia cac nam trudc vao chi phi 250 (3.129)
thué TNDN hién hanh ky nay
T8ng chi phi thué TNDN hién hanh 1.450.620 1.272.965
Thué& TNDN da nop trong ky (1.556.331) (1.103.281)
Diéu chinh chénhléch thué TNDN clia cac nam trudc 150.413 (19.271)
Thué TNDN cén phai ndp cudiky 44.702 150.413

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 dugc trinh bay dua trén tinh toan
Ngan hang theo cac quy dinh vé thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chua dugc quyét toan bdi ca quan thué.
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32. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN") (tiép theo)

32.2 Chi phithué thu nhap doanh nghiép hoan lai

(i) S& liéu nam 2018 dugc trinh bay lai theo s6 lugng nhan vién binh quan nam.
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2019
Triéu VND
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tirhoan (44.086) _
nhap tai san thué thu nhap hoan lai
Thu nhéap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir cac 22725 44.323
khodn chénh léch tam thdi duoc khdu tru
(21.361) 44.323
n N re 2 n
33. TIEN VA CAC KHOAN TUCGNG DUGCNG TIEN
31/12/2019
Triéu VND
Tién mat, vang bac, da quy 6.437.803 6.129.164
Tién gui tai NHNN 10.420.306 10.683.536
Tién gui tai cac TCTD khéac (goém tién gli khéng ky han va 18.819.788 12.527.986
tién gui cé ky han khéng qué ba thang)
35.677.897 29.340.686
Y Y ~ 2 ~ N
34. TINHHINH THU NHAP CUA NHAN VIEN
2019
Triéu VND
S8 lugng nhan vién binh quan (ngudi) (i) 10.553 10.166
Thu nhap clia nhan vién
Téng quy luong 1.566.936 1.517.690
Thunhap khac 1.549.273 1.094.177
Téng thunhap 3.116.209 2.611.867
Tién luong binh quan/ngudi/nam 148 149
Thu nhap binh quan/nguci/nam 295 257



35. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

1.1.2019 S6 phaindp S6 dandp

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué Gia trigiatang 14.259 192.542 (188.829) 17972
Thué Thu nhap doanh nghiép 150.413 1.450.620 (1.556.331) 44.702
Cac loai thué khac 37.326 273.812 (270.914) 40.224
201.998 1.916.974 (2.016.074) 102.898

36. TAISAN, GIAY TG CO GIA (“GTCG") THE CHAP,
CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

36.1 Tai san, GTCG nhan thé chap, cdm cé va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2019
Triéu VND

Tai sdn, GTCG nhan thé chdp, cdm c6 va chiét khau
cua khach hang
Bat déng san 494.245.578 400.442.719
Hang tén kho 583.208 1.397.749
May moc, thiét b 5.434.604 6.268.822
Gidy tsco gia 22.718.863 22.988.994
Trong do:
- GTCG do doanh nghiép phat hanh 22.718.863 22.988.994
Taisadn khéac 13.671.741 16.258.466

536.653.994 447.356.750
Tai sdn, GTCG nhan thé chap, cam cé, va chiét khau, tai
chiét khdu clia cac té chuc tin dung khac
Bat dong san 598.973 519.216
Gidy t& co gia 10.088.000 5.932.000
Taisdn khac 2.572.530 6.681.165

13.259.503 13.132.381

Téng tai san, GTCG nhan thé chdp, cdm cé, va chiét
khau, tai chiét khdu 549.913.497 460.489.131
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36. TAISAN, GIAY TG CO GIA ("GTCG") THE CHAP,
CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

36.2 Tai san, GTCG dua di thé chap, cdm c6 va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2019

Triéu VND
Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han (Thuyét minh 9.1) 8.682.556 10.409.144
Tién gli co ky han tai TCTD khac (Thuyét minh 6.1) 4.423.630 5.575.980
13.106.186 15.985.124

~ n e 1 r'é 4
37.NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAMKET BUARA
37.1 Cac cam két ngoai badng can déi ké toan
31thang 12 nam 2019
Bang tién déng B&ng ngoai té

Triéu VND Triéu VND
Bdo lanh vay vén 50.599 - 50.599
Cam két giao dich héi dodi 18.734.275 25.631.336 44.365.611
Camkét trong nghiép vu L/C trd ngay 580 2.354.079 2.354.659
Camkét trong nghiép vu L/C trd cham 210.275 2.433.412 2.643.687
Bdo lanh thanh toan 1.660.709 73.425 1.734.134
Bdo Ianh thuc hién hgp déng 1.750.417 11.789 1.762.206
Bao lanh duthéau 294.963 - 294.963
Cacbdolanhkhac 3.290.074 137.201 3.427.275
25.991.892 30.641.242 56.633.134

31thang 12nam 2018
Bang tién déng Bang ngoai té

Triéu VND Triéu VND
Bao lanh vay vén 40.060 - 40.060
Cam két giao dich héi dodi 15.953.556 20.663.350 36.616.906
Cam két trong nghiép vu L/C trd ngay 107.995 1.636.630 1.744.625
Camkét trong nghiép vu L/C trd cham - 1.342.154 1.342.154
Bdo lanh thanh toan 1.661.372 70.408 1.731.780
Bdo lanh thuc hién hop déng 1.560.787 12.060 1.572.847
Bdolanh duthéu 307.709 1671 309.380
Cac bdolanh khac 2.555.671 96.263 2.651.934
22.187.150 23.822.536 46.009.686

(*) S6 du cac cam két ngoai badng can doi ké toan taingay 31 thang 12 nam 2019 1 sé trudc khi trir di s tién gli ky quy
601.649 triéu VND (31.12.2018: 587.933 triéu VND).

Bao cao thusng nién 2019 [IBSEl




37.NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (tiép theo)

37.2 Cam két thué hoat déng

Cac hgp déng thué hoat ddng khdng hiy ngang, Ngan hang phai trd muc tdi thiéu trong tuong lai nhu sau:

31/12/2019

Triéu VND
Dén1ndm 331.071 262.278
Trén 1 dén5nam 1.663.024 1.131.176
Trén 5nam 1.303.377 993.172
3.297.472 2.386.626

37.3 Camkétvon

Céc cam két vén da dugc duyét nhung chua dugc phan anh trong bang can déi ké toan riéng taingay 31 thang 12 nam
201918 213.329 triéu VND (31.12.2018: 270.043 triéu VND).
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38. MUC DO TAP TRUNG CUA TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC

NGOAIBANG THEO KHU VUCBDIALY

Tién gti va cho

vay cac té chiic Cho vay
tin dung khac khach hang

Triéu VND Triéu VND

Trong nudc 29.129.140 265.981.486
Nudc ngoai 1.723.435 -
30.852.575 265.981.486

Tién gti va cho

vay cac té chic Cho vay
tin dung khac khach hang

TriéuVND TriéuVND

Trong nusc 17.693.401 227.759.122
Nudc ngoai 1.565.639 -
19.259.040 227.759.122

(i) Téng gia tri hop déng theo ty gia taingay hop déng.
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31thang 12 nam 2019

Tién gui va vay Congcu
cac té chuc tin Tién guicta Céac cam két tai chinh
dung khac khach hang tin dung phai sinh (i)
Triéu VND TriéuVND Triéu VND TriéuVND
19.200.424 308.493.813 7.205.324 22.645.130 59.215.450
259 - 5.062.199 27.565 -
19.200.683 308.493.813 12.267.523 22.672.695 59.215.450
31thang 12 nam 2018
Tién gUi va vay Céngcu
cac té chuc tin Tién gUi cla Cac cam két tai chinh
dung khac khach hang tin dung phai sinh (i)
Triéu VND TriéuVND Triéu VND TriéuVND
20.055.889 270.472.983 6.110.569 20.067.799 54.695.863
696.258 - 3.282.211 20.707 -
20.752.147 270.472.983 9.392.780 20.088.506 54.695.863
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39. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

(a) Giao dich v&i cac bénlién quan

Trong nam, cac giao dich sau day dudc thuc hién véi cac bén lién quan:

2019
Triéu VND
Thunhap lai tu tién gdi tai cong ty con - 143
Thu nhap lai tucho vay cong ty con 29.011 23.837
Thu nhap lai ti cho vay cac bénlién quan khac (i) 5.394 5.601
Chi philai tra cho tién glii clia cac cong ty con 29.327 32.119
Chi phi l3i trd cho tién gui cla cong ty lién doanh va lién két 1.220 1.203
Chi phi l&i trd cho tién gui cla cac bén lién quan khac (i) 30.305 25.923
Thu phi ticac congty con 223 288
Thu khac tucoéng ty con 1.907 1.872
Chiphitrd cho cac congty con 30.443 2.106
Phitrd cho congty lien két 250.407 223.763
Thu nhap tulgi nhuan dugc chia tu cac cong ty con 12.860 83.602
Thunhap c8 tuc tir cac bénlién quan khac (i) 12.519 13.909
Thu nhép ctia Ban Téng Giam déc 45.004 49.502
Thulao trd cho cac thanh vién Hoi déng Quan tri 15.225 11.044

Thu lao trd cho Ban Kiém soat 5.407 4.579




(b) S6 du cudi nam vai cac bén lién quan

31.12.2019

Triéu VND
Chovay céngty con 581.469 404.512
Cho vay cac bén lién quan khac (i) 51.141 188.814
Tién guii clia cac congty con 495.940 612.319
Tién g cha cong ty lién doanh valién két 42.694 40.784
Tién gui cla cac bén lién quan khac (i) 647.089 478.971
Lai duthu ti cac khodn cho vay cong ty con 4.221 1.769
Lai du thu tir cac khodn cho vay cac bén lién quan khac (i) 584 1.630
L&i du chi cho tién gli clia cac cong ty con 6.764 2.483
L&i du chi cho tién gli cla cong ty lién doanh va lién két 35 74
L&i du chi cho tién gli clia cac bén lién quan khac (i) 7.470 6.083
Phaithu congty con B 1.694
Lgi nhuan dugc chia phai thu tircac congty con 83.298 83.602

(i) Cac bén lién quan khac bao gébm nhiing nhan su quan ly chti chét 1a thanh vién Héi ddng Quan tri, thanh vién Ban Téng
Giam ddc, thanh vién Ban Kiém soat, Giam déc Tai chinh, K& toan trudng, nhiing thanh vién than can trong gia dinh clia cac ca nhan

nay va nhiing doanh nghiép do cac ca nhan nay nam truc tiép hoac gian tiép phan quan trong quyén biéu quyét hoac théng qua viéc

nay nguai dé co thé co anh hudng dang ké téi doanh nghiép.
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40. QUAN LY RUIRO TAI CHINH

Ngan hang thuc hién quan ly rdi ro trén ca sé thiét 1ap khung quan ly rdi ro t8ng thé va trién khai cac cdu phan phu hop véi quy dinh
cla phap luat, chién luge kinh doanh theo tiing giai doan. Cac nguyén tdc quan ly rdi ro va khau vi rii ro ban hanh bdi Hoi ddng Quan
tri dugc xay dung trén ca s& danh gia rdi ro trong yéu va muc dd chap nhan ting rii ro trong yéu. Tai cap Ban diéu hanh, cong tac
quan ly rai ro dugc trién khai thanh cac quy trinh, quy dinh, han mic nham dam bao moi hoat déng tai cac don vikinh doanh, nghiép

vu hoat déng theo cac nguyén tac va khau vi riiro da dugc ban hanh.

Théng qua hé théng kiém soat ndi bd theo mé hinh ba tuyén bao vé ddc 1ap va quy trinh quan Iy rdi ro day dd cac budce (nhan dang,
do ludng, theo ddi va kiém soat rii ro), hoat déng quan ly rdi ro dugc trién khai bdi tat ca cac don vi va ca nhan trong Ngan hang

nham kiém soat, phong ngura, phat hién, x(ly kip thoi rdi ro va dat dugc muc tiéu da duoc Hoi déng Quan tri dé ra.

Viéc thuc hién, theo doi, danh gia cac cong tac quanly rdiro va cap nhat cac quy dinh ndi bd dugc thuc hién dinh ky hoac khi cé thay
d8i tir mai trudng kinh doanh, yéu cau tir Ngan hang Nha nudc hoac chién luge kinh doanh ctia Ngan hang.

Trong danh muc rai ro trong yéu, cac loai rli ro tai chinh quan trong tac déng dén danh muc cac cong cu tai chinh ctia Ngan hang

bao gbém riro tin dung, rdi ro thj trudng va rdi ro thanh khoan.

(a) Ruiro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro do khach hang/déi tac kndng thuc hién hoac khéng co kna nang thuc hién moét phan hoac toan bé nghia vu

trd ng/thanh toan theo hgp déng, thda thuén, giao dich vai Ngan hang.

Ngan hang quy dinh va &p dung chinh sach rti ro tin dung cho toan bé qué trinh cap tin dung bao gém dinh huéng khach hang muc
tiéu, dinh hudng té chic hoat déng cép tin dung, thdm dinh cép tin dung, phé duyét quyét dinh cé rii ro tin dung, quan ly tin dung,
quan ly khodn cép tin dung cé van dé nham dam bao quy dinh clia phap luat va théng nhat chién lugc kinh doanh, chién luge quan ly

rdi ro va khu virdiro cia Ngan hang.

Ngéan hang st dung nhiéu cong cu khac nhau dé quan ly rdi ro tin dung, nhu: (i) thiét 1ap han muc tin dung theo nganh, finh vuc kinh
té, san pham, hinh thiic bao dam, (i) xay dung va ap dung hé théng xép hang tin dung ndi bé, (iii) ap dung hé théng phan mém phuc
VU cong tac quan ly tin dung dé quan ly va phan tich ng cd van dé, hé théng canh bao sém riiro tin dung. DT liéu tin dung va két qua

quan Iy tin dung dugc thong bao dinh ky cho cac don vi quan Iy co lién quan, va bao cao cho Hoi ddng Quan tri, Uy ban Quan ly riiro,

Téng Giam déc va Hoi déng Rui ro dé giam sat va chi dao kip thai, nham kiém soat rii ro tin dung theo khau vi rdi ro va chién lugc
kinh doanh.




40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

(a) Ruiro tin dung (tiép theo)
Téng mc riiro tin dung t&i da chua tinh dén tai sdn bado dam hodc cac bién phap gidm thiéu ruiro tin dung

MUic riro tin dung téi da la gia tri ghi s trén bang can déi ké toan cling nhu trén cac tai khodn ngoai bang clia cac cong cu
tai chinh, ma chua tinh dén tai san bdo dam hodac cac bién phap gidm thiéu rii ro tin dung khac. Da&i vai cac khodn ng tiém
tang, muec rdiro tin dung téi da la gia tri |n nhat ma Ngan hang sé phai thanh toan trong trudng hop nghia vu déi véi cac cong
cu tai chinh nay hinh thanh. Déi vaéi cac cam két ngoai bang, muic rii ro tin dung toi da la toan b gia tri cla khoan tin dung

chua dugc gidi ngan cho khach hang. Bang dudi day trinh bay muc rii ro tin dung toi da clia Ngan hang:

Mdic dd rui ro tin dung t&i da

31.12.2019

Triéu VND
RUi ro tin dung lién quan dén cac tai san ndi bang:
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 10.420.306 10.683.536
Tién gliva cho vay cac TCTD khac 30.852.575 19.259.040
Chuing khoan kinh doanh - chiing khoan no 2.792.425 899.577
Cac cdng cu tai chinh phai sinh 87.753 -
Chovay khach hang 265.981.486 227.759.122
Chung khoan déu tu, trong dé:
- Chuiing khoan ng - dau tu sén sang dé ban 9.893.342 7.493.482
- Chiing khoan ng - dau tu gitr dén ngay dao han 45.821.522 45.594.643
Céc tai san tai chinh khac 7.346.590 7.387.190

373.195.999 319.076.590
Rairo tin dung lién quan dén cac tai khodn ngoai bang:
Céc cam két ngoai bang 12.267.523 9.392.780

Bang trén thé hién trudng hop xau nhat vai muc dé tén that téi da clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 va ngay 31
thang 12 nam 2018, chua tinh dén bat ky cac tai san bao dam dugc ndm gitr hay cac bién phap giam thiéu rdi ro tin dung nao. Chi
tiét cac tai san bado dam dang ndm gitr tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018 dugc trinh bay trong Thuyét
minh 36.1.
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
(a) Ruiro tin dung (tiép theo)

Chét lugng tin dung
Tai san tai chinh ndi bang cé rui ro tin dung dugc trinh bay theo loai tai san nhu sau:

Tién gui tai Tién gui va cho vay Chung khoan
NHNN cac TCTD khac kinh doanh
Triéu VND Triéu VND TriéuVND
Chua qud han va chua bi suy gidm gia tri 10.420.306 30.452.575 2.792.425
Da quéa han nhung chua bi suy gidm gia tri - - -
Bisuy gidm gié tri - 400.000 -
Tru: Duphongriiro - (100.514) (8.669)
Gid trirong 10.420.306 30.752.061 2.783.756
Duphongriiro
Du phong cu thé - (100.514) -
Duphong chung - - -
Du phong riiro khac - - (8.669)

Bao cao thusng nién 2019 [JElRl



Taingay 31thang 12 nam 2019

Céc cong cu tai chinh Cho vay Chung khoan Cactaisan
phai sinh khach hang ng dau tu tai chinh khac

TriéuVND TriéuVND Triéu VND Triéu VND

87.753 263.721.131 55.714.864 5.740.951 368.930.005

- 201.416 - - 201.416

- 2.058.939 - 1.605.639 4.064.578

- (2.397.045) (949) (1.602.145) (4.109.322)

87.753 263.584.441 55.713.915 5.744.445 369.086.677

- (440.998) - - (541.512)

- (1.956.047) - - (1.956.047)

- - (949) (1.602.145) (1.611.763)




I =:o ciovacriny rinc [

40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
(a) Ruiro tin dung (tiép theo)

Chét lugng tin dung (tiép theo)

Tién gui tai Tién gUi va cho vay
NHNN cac TCTD khac

Triéu VND Triéu VND
Chua qua han va chua bi suy gidm gia tri 10.683.536 18.859.040
D3 quéa han nhung chua bi suy gidm gia tri - -
Bisuy gidm gié tri - 400.000
Tru: Duphongriiro - (140.392)
Giatrirong 10.683.536 19.118.648
Duphongruiro
Duphong cu thé - (140.392)

Duphong chung - -

Duphongruiro khac - -
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Taingay 31thang 12 nam 2018

Chuing khoan Cho vay Chting khoan Cactaisan
kinh doanh khach hang ng dau tu tai chinh khac

TriéuVND TriéuVND Triéu VND Triéu VND

899.577 225.481.314 53.088.125 5.718.853 314.730.445

- 257.090 - - 257.090

- 2.020.718 - 1.668.337 4.089.055

- (2.420.211) (1.154) (1.323.693) (3.885.450)

899.577 225.338.911 53.086.971 6.063.497 315.191.140

- (734.321) - - (874.713)

- (1.685.890) - - (1.685.890)

- - (1.154) (1.323.693) (1.324.847)

(b) Ruiro thj trudng
Ruiro thi trudngla rti ro do bién dong bét Ioi cla l&i suat, ty gid, gia vang, gia chiing khoan va gia hang hoa trén thi trusng.

(i) Rui ro 13i suat

RUi ro 1&i suét (trén s& ngan hang) 1a rdi ro do bién déng bat Igi clia 1ai suét ddi véi thu nhap, gia tri tai san, gia tri ng phai tra va
gia tri cam két ngoai bang, cu thé do: chénh l&ch thai diém &n dinh muic 1ai suat mdi hoac ky xac dinh lai lai suat, thay déi mai
quan hé gita cac mic lai sudt 3 cac ky han khac nhau, tac déng ti cac sadn phdm quyén chon lai suat hoac cac sdn phdm co
yéu té quyén chon lai suat. Ngan hang quan ly rii ro |ai suat theo chi sé muc chénh 1éch nhay cam vai rai ro 1&i suét, chi sé do

ludng muic @6 gidm thu nhap 18i thuén ctia Ngan hang va gié tri kinh té ctia Vén chi s& hiu.

Quan ly ruiro 13i suat
Bang dudi day phan tich tai san, cong ng va cac khodn muc ngoai bang ctia Ngan hang theo ky dinh lailai suat thuc té tai ngay
két thuc ky ké toan.
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
(b) Riro thijtrudng (ti€p theo)

(i) Rai ro 13i suat (tiép theo)

Khéng chiu Dudi

Qué han 13i suat 1 thang
Ngay 31 thang 12 nam 2019
Taisan
Tiénmat, vang bac, da quy - 6.437.803 -
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc - 10.420.306 -
Tién g tai va cho vay cac TCTD khac (i) 400.000 - 13.745.755
Chuing khoan kinh doanh (i) - 2.792.425 -
Céc coéng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 87.753 -
Cho vay khach hang (i) 1.929.577 - 2.420.454
Chung khoan dau tu (i) - 708.161 =
Gép vén, dau tudai han (i) - 2.243.027 -
Taisan cd dinh - 3.713.599 -
Taisan Co khac (i) 272.893 6.908.602 -
Téng tai san 2.602.470 33.311.676 16.166.209
Ng phai tra
Tién gUivavay cac TCTD khac - - 15.410.113
Tién gui cla khach hang - - 63.102.584
Vén tai trg, Gy thac déau tu, cho vay TCTD chiu rdiro - - -
Phat hanh gidy ts co gia - - -
Céc khoadn nokhac - 7.375.838 -
Téng ng phai tra - 7.375.838 78.512.697
MUrc chénh nhay cdm vdi lai suét - ndi bang 2.602.470 25.935.838 (62.346.488)
MUrc chénh nhay cdm vdi l3i suét - ngoai bdng - (12.267.523) =
Téng muic chénh nhay cdm vdi lai suat 2.602.470 13.668.315 (62.346.488)

(i) Khodn muc nay khong tinh dén du phong rai ro




Bonvi: Triéu VND

Tu1ldén Tutrén3 Tutrén6 Tutrénl

3thang dén 6 thang dén 12 thang dén 5 nam Trén 5 ndm
- - - - - 6.437.803
- - - - - 10.420.306
14.850.493 1.795.327 - - 61.000 30.852.575
- - - - - 2.792.425
- - - - - 87.753
251.494.499 6.401.472 2.947.811 484.297 303.376 265.981.486
- - - 25.221.860 30.493.004 56.423.025
- - - - - 2.243.027
- - - - - 3.713.599
- - 1.332.746 - - 8.514.241
266.344.992 8.196.799 4.280.557 25.706.157 30.857.380 387.466.240
3.790.570 - - - - 19.200.683
91.276.042 85.330.180 13.194.886 55.590.121 - 308.493.813
128.850 - - - 27.297 156.147
- - 3.853.617 14.109.800 2.366.419 20.329.836
- - - - - 7.375.838
95.195.462 85.330.180 17.048.503 69.699.921 2.393.716 355.556.317
171.149.530 (77.133.381) (12.767.946) (43.993.764) 28.463.664 31.909.923
- - - - - (12.267.523)
171.149.530 (77.133.381) (12.767.946) (43.993.764) 28.463.664 19.642.400

08
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

(b) Ruiro thjtrudng (ti€p theo)

(i) Rai ro 13i suat (tiép theo)

(i) Khodn muc nay khong tinh dén du phong rai ro

Bao cao thusng nién 2019 [2H8N

~ Khéng chiu Dudi

Qué han 13i suat 1 thang
Ngay 31 thang 12 néam 2018
Taisan N
Tién mat, vang bac, da quy - 6.129.164 -
Tlen guitai Ngén héng:l\:ll}wé nusc - 10.683:.:536 -
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac (i) 400.000 - 5.764.806
Chting khoan kinh doanh (i) - 899.577 -
Cho vay khé:c:h hang (i): V 2.020.:7:15 - 1.636.:7:06
Chung khoan déu tu (i) - 708.161 -
Gop vén, dau tu dai han (i) - 2.301.127 -
Tsisancédnh : 3.162.339 .
Téisén Co krhréc (i) 250.75749 7.2297.;119 -
Téng tai Sérr‘lr 2.671.264 31.113.323 7.401.512
Nophaditra N N
Cac khodn ng Chinh phtiva Ngan hang Nha nusc - - 3.074.100
Tién gUi va vay cac TCTD khac - - 3.541.576
T|en gui ct]arkhéch haﬁg 7 - . N 51.135.580
7C7é17<: cébng CQ ;Eéi chinh pha| sinh va ééc khoan nd tai chinhrkhéc - 38.198 7 - -
Vén taitro, uy thac dautu cho vay TCTD chirur rfJi ro - - o -
F’Hét hanh gié’y t8cod girér 7 R N - - -
Céc khodn ngkhac - 5.972.537 -
':I':6:ng ng ph:e’li trd - 6.010.735 R 57.750.756
Muc chénh nhay cdm véi 13i suat - ndi badng 2.671.264 25.102.588 (50.349.244)
Muc chénh hhay cam v6i I3i sust - hgoai béhgﬂ - (9.392.77'80) - .
Téng muic chénh nhay cdm vdi l3i suat 2.671.264 15.709.808 (50.349.244)



Pon vi: Triéu VND

TUldéhr VVVTL‘Itrén3” VVVTL'ItrénG" ”'VI'L'Itrén 1”
3thang dén 6 thang dén 12 thang dén 5 ndm Trén 5 ndm

- - - - - 6.129.164
- - - - - 10.683.536
9.818.310 3.214.924 - - 61.000 19.259.040
- - - - - 899.577
215.024.035 5.799.580 2.635.864 o 560.76749 o 81.573 72”27.759.12”2
- - - 30.078.129 23.009.996 53.796.286
- - - - - 2.301.127
- - - - - 3.162.339
- - 1.417.788 - - 8.897.756
224.842.345 9.014.504 4.053.652 30.638.778 23.152.569 332.887.947
- - - - - B 73.074.1QQ
15.681.841 1.296.730 232.000 - - 20.752.147
102.234.995 49.873.342 14.323.407 52.906.159 - 270.472.983
- - - - - 38.198
130.890 - - - 29.203 160.093
- - 3.054.000 2.195.801 2.167.117 7.416.918
- - - - - 5.972.537
7 71718.047.77276 51.17Q.Q72 B 717.609.47077 - 55.101.79760 ) 2.196.320 7307.886.97”6
106.794.619 (42.155.568) (13.555.755) (24.463.182) 20.956.249 25.000.971
' - ' (9.392.780)
106.794.619 (42.155.568) (13.555.755) (24.463.182) 20.956.249 15.608.191
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
(b) Ruiro thitrudng (ti€p theo)

(i) Rai ro 13i suat (tiép theo)

L3i suat trén cac khodn muc tién té tai ngay két thuc ky ké toan nhu sau:

Tuldén3
thang

Tutrénl
dén 5nam

Tutrén6
dén 12 thang

Tutrén3

Duéi 1 thang dén 6 thang

Taingay 31thang 12
nam 2019

Taisan

Tién gtiva cho vay cac
té chuic tin dung khac
«VND

«Ngoaité

Cho vay khach hang
«VND

«Ngoaité

Chung khoan dau tu
- VND

Taisan Cé khac

- VND

Ng phai tra

Tién gliva vay cactd
chic tin dung khac

- VND

» Ngoai té

Tién gui cGa khach hang
- VND

«Ngoaité

Vén taitrg, Gy thac dau
tu, chovay TCTD chiju
rdiro

- VND

«Ngoaité

Phat hanh gidy t& cé gia
- VND

000%-4,50%
000%-200%

6,55%-2900%

100%-560%

()

000%-4,10%
000%-1,70%

000%-680%
000%

3,50%-750%
150%-280%

060%-22,22%
300%-11,60%

)

350%-630%
160%-190%

000%-550%
000%-010%

500%-518%
)

)

3,70%-400%
9

592%-2400%
340%-550%

)

*)

R

000%-810%
000%

EHE:

*)

(*) Cac khodn muc nay c6 sé dubang khéng tai ngay két thuc ky ké toan.

Bao cao thusng nién 2019 B8O
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4,50%-2585%
3,70%-750%

()

830%-860%

EHE:

000%-7,70%
000%

EHE:

600%-880%

177%-2852%
()

290%-660%

()

EHE:

000%-830%
000%

ERHE:

600%-7,10%

510%-550%
()

491%-1250%
()

340%-1150%

()

EHE:

()
191%

7,35%-850%



40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

(b) Ruiro thijtrudng (ti€p theo)

(i) Rai ro 13i suat (tiép theo)

(*) Cac khodn muc nay cé s6 dubang khong tai ngay két thuc ky ké toan.

Tuldén3 Tutrén3 Tutrén6 Tutrénl

Dudi 1 thang thang dén6thang  dén12thang  dén5nam
Taingay 31thang 12
nam 2018
Taisan
Tién gtiva cho vay cac
t8 chuic tin dung khac
+ VND 000%-520% 4.20%-705% 4.20%-520% () ) 5,10%-550%
- Ngoaité 000%-270% 001%-290% (*) (*) (*) )
Cho vay khach hang
+VND 6,50%-13,44% 100%-2066% 566%-2143%  160%-2400%  560%-2800% 490%-2200%
+Ngoaité 430%-560% 100%-8,50% 250%-500%  380%-750% (*) (*)
Chung khoan dau tu
- VND 9] ) @) ) 290%-920%  340%-1150%
Taisan Cé khac
«VND (*) *) () 770%-830% () )
Ng phai tra
Tién gUiva vay cac td
chuc tin dung khac
«VND 000%-520% 515%-599% 535%-540% () () )
- Ngoai té 000%-280% 260%-3,18% 349%% 357% (*) (*)
Tién gui cha khach hang
«VND 000%-700% 000%-550% 000%-750%  000%-750%  000%-7,70% (*)
+ Ngoaitée 000% 000%-010% 000% 000% 000% ()
Vén taitrg, Oy thac dau
tu, chovay TCTD chiju
rdiro
- VND ) 497%-504% ) ) §) ™
+Ngoaité 9] (*) (*) ") *) 191%
Phéat hanh gidy t& cé gia
« VND 9] §) ) 855%-880% 600% 735%
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

(b) Rairo thijtrudng (tiép theo)

(i) Ruiro tién té

RUiro tién té (hay con goila riiro ngoai héi) la rdi ro do bién ddng bét loi clia ty gia, gia vang trén thi truong khi Ngan hang cé
trang thaingoaité. Ruiro tién téla rdiro ma gia tri clia cac cédng cu tai chinh bi bién dong xuat phat tirthay déity gia. Ngan hang dugc
thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam vai dong tién hach toan ké toan la Dong Viét Nam. Déng tién giao dich chinh clia Ngan hang
clinglaBéng Vit Nam. Cac khodn cho vay khach hang ctia Ngan hang chd yéu bang Bong Viét Nam va Bé la My. Tuy nhién, mot
s6 tai sdn khac ctiaNgan hang bang ngoai té khac Bé laMy. Ban Téng Giam déc Ngan hang da thiét 1ap han mic trang thai cho ting
loai tién té, bao gbm ca vang. Trang thai dong tién dugc giam sat hang ngay va chién luge phong ngura rdi ro duge Ngan hang st
dung dé ddm bao trang thai dong tién dugc duy tri trong han muic da thiét 1ap.

Quénlyrairotiénté

Bang dudi day phan loai tai san, cong ng va vén chii s3 hiiu clia Ngan hang theo loai tién té dugce quy déi sang VND tai ngay

(i) Khodn muc nay khodng tinh dén du phong radi ro

Bao cao thusng nién 2019 252

két thuc ky ké toan.
VND USD Vang

Ngay 31 thang 12 nam 2019
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 5.510.455 782.785 91.721
Tién gui tai Ngan hang Nha nusc 9.677.027 743.279 -
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (i) 21.631.667 7.179.264 -
Chung khoan kinh doanh (i) 2.792.425 - -
Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8.439.420 (7.332.155) -
Cho vay khach hang (i) 258.772.536 7.062.190 146.506
Chung khoan dau tu (i) 56.423.025 - -
Gép von, dau tudai han (i) 2.243.027 - -
Taisan cé dinh 3.713.599 - -
Taisan Cé khac (i) 8.062.995 447978 3.244
Téng tai san 377.266.176 8.883.341 241.471
Ng phai trad va vén chd sé hiiu
Tién glivavay cac TCTD khac 17.394.848 1.805.835 -
Tién gui cda khach hang 298.912.096 9.135.781 -
Vén tai trg, Oy thac déu tu, cho vay TCTD chiu rdiro 128.850 - -
Phat hanh gidy to c6 gia 20.329.836 - -
Céc khodn ng khac 6.932.475 397.141 -
Vén chid sé hiu 27.329.301 - -
Téng ng phai trd va vén chd s hitu 371.027.406 11.338.757 -
Trang thai tién té ndibang 6.238.770 (2.455.416) 241.471
Trang thai tién té ngoai bang (7.790.578) (3.813.241) -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (1.551.808) (6.268.657) 241.471



Pon vi: Triéu VND

EUR JPY AUD CAD Khac
10.169 10.320 11.400 16.987 3.966 6.437.803
- - - - - 10.420.306
131.698 1.861.498 16.223 4.757 27.468 30.852.575
- - - - - 2.792.425
64.955 (1.498.443) - (12.436) 426.412 87.753
254 - - - - 265.981.486
- - - - - 56.423.025
- - - - - 2.243.027
- - - - - 3.713.599
6 4 - 9 5 8.514.241
207.082 373.379 27.623 9.317 457.851 387.466.240
- - - - - 19.200.683
124972 284.897 22.766 1.312 11.989 308.493.813
- 27.297 - - - 156.147
- - - - - 20.329.836
19.779 9.180 4.583 3.982 8.698 7.375.838
- - - - - 27.329.301
144.751 321.374 27.349 5.294 20.687 382.885.618
62.331 52.005 274 4.023 437.164 4.580.622
(166.388) (101.996) (752) (4.619) (387.323) (12.264.897)
(104.057) (49.991) (478) (596) 49.841 (7.684.275)

8
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

(b) Rairo thijtrudng (tiép theo)

(i) Rai ro tién té (tiép theo)

VND usD Vang
Ngay 31 thang 12 nam 2018
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 4.547.212 1.422.799 103.731
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 9.911.283 772.253 -
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (i) 11.791.892 5.351.664 -
Chung khoan kinh doanh (i) 899.577 - -
Cho vay khach hang (i) 220.505.277 7.114.041 139.026
Chuing khoan dau tu (i) 53.796.286 - -
Goép vén, dau tudai han (i) 2.301.127 - -
Taisan cé dinh 3.162.339 - -
Taisadn Co khac (i) 8.520.193 374.640 2.863
Téng tai san 315.435.186 15.035.397 245.620
Ng phai trd va vén chl sd hiu
Cac khodn no Chinh phtiva Ngan hang Nha nudc 3.074.100 - -
Tién gtiva vay cac TCTD khac 14.845.962 5.906.185 -
Tién gui cla khach hang 260.451.410 9.672.133 -
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn na tai chinh khac (2.477.749) 756.979 -
Vén tai tro, Gy thac déau tu, cho vay TCTD chiu rdiro 130.890 - -
Phat hanh gidy ts co gia 7.416.918 - -
Céc khodn ngkhac 5.605.923 323.090 -
Vén chl sé hiu 20.674.058 - -
Téng ng phai tra va von chi sé hiiu 309.721.512 16.658.387 -
Trang thai tién té ndi bang 5713674 (1.622.990) 245.620
Trang thai tién té ngoai bang (7.350.183) (1.757.306) -
Trang thai tién t& noi, ngoai bang (1.636.509) (3.380.296) 245.620

(i) Khodn muc nay khong tinh dén du phong riiro

Bao cao thusng nién 2019 [IBSHN




Pon vi: Triéu VND

EUR JPY AUD CAD Khac
7.486 30.519 10.373 4.444 2.600 6.129.164
- - - - - 10.683.536
130.290 1.912.850 34.034 10.313 27.997 19.259.040
- - - - - 899.577
778 - - - - 227.759.122
- - - - - 53.796.286
- - - - - 2.301.127
- - - - - 3.162.339
1 13 - 9 37 8.897.756
138.555 1.943.382 44.407 14.766 30.634 332.887.947
- - - - - 3.074.100
- - - - - 20.752.147
117.981 170.525 41.518 5.188 14.228 270.472.983
- 1.755.558 - 3.410 - 38.198
- 29.203 - - . 160.093
- - - - - 7.416.918
17.476 6.497 3.451 6.168 9.932 5.972.537
- - - - - 20.674.058
135.457 1.961.783 44.969 14.766 24.160 328.561.034
3.098 (18.401) (562) - 6.474 4.326.913
(142.702) (45.056) 622 - (99.604) (9.394.229)
(139.604) (63.457) 60 - (93.130) (5.067.316)

Phéan tich d6 nhay

Bién déng clia cac ruiro thitrudng co thé lam tang, gidm phan loi nhuan ma Ngan hang da ghi nhan.

Viéc danh gia dé nhay cla rui ro thi trudng sé can dugc thuc hién dua trén su bién déng clia cac bién sé rdi ro chd yéu nhu i
suat, ty gia héi doai va gia c8 phiéu, trong khi cac bién sé khac gitnguyén khdng ddi. Ngan hang sé thuc hién viéc phan tich va

trinh bay dé nhay cla rui ro thi trudng khi cd hudng dan cu thé tir co quan quan ly.
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

(c) Rui ro thanh khoadn

RUi ro thanh khoan la rdi ro ma Ngan hang khéng cé kha nang thuc hién cac nghia vu trd ng dén han hoac Ngan hang cé kha

nang thuc hién nghia vu trd ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao han chi phi binh quéan clia thi trudng.

Chién lugc quan ly rdi ro thanh khoadn ctia Ngan hang dugc ap dung trong ca diéu kién binh thusng va cé dién bién bét loi vé
thanh khoan, bao gém: duy tri du tai san cé tinh thanh khodn cao, quan ly thanh khoan thuc hién hang ngay va trong ngay,
thuc hién danh gia thuong xuyén kha nang tiép can nguén vén dé dap ung nhu cau thanh khoan, tuan thi cac quy dinh cla
NHNN vé quan ly thanh khoan.

Quan ly rti ro thanh khoan
Bang dudi day phan tich trang thai thanh khodn théng qua bao céo phan tich tai san va cdng ng cda Ngan hang theo ky déo

han thuc té tai ngay két thuic ky ké toan.

Qua han

Trén 3 thang Pén 3 thang

Ngay 31 thang 12 nam 2019

Taisan

Tién mat, vang bac, da quy - -
Tién gi tai Ngan hang Nha nudc - -
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (i) 400.000 -
Chuing khoan kinh doanh (i) - -
Céc cobng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Cho vay khach hang (i) 1.353.057 576.520
Chung khoan dau tu (i) - -
Goép von, dau tu daihan (i) - -
Taisadn cé dinh - -
Taisan Cé khac (i) 272.893 -

Téng tai san 2.025.950 576.520
Ng phai tra

Tién gliva vay cac TCTD khac - -
Tién gUi cla khach hang : _
Vén taitrg, Oy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdiro - -
Phat hanh gidy t& c6 gi . .
Céc khodn nokhac - -

Téng ng phai tra - -

Muc chénh thanh khodn rong 2.025.950 576.520

(i) Khodn muc nay khong tinh dén du phong rdi ro
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Ponvi: Triéu VND

Trong han
Tutrén Tutrén 3 thang Tutrén
Dén 1thang 1thangdén3thang  dén 12 thang 1 n&m dén 5 ndm Trén 5 nam
6.437.803 - - - - 6.437.803
10.420.306 - - - - 10.420.306
17.953.740 11.920.366 25.487 411.082 141.900 30.852.575
2.792.425 - - - - 2.792.425
87.753 - - - - 87.753
13.156.003 33.989.145 96.430.504 26.484.936 93.991.321 265.981.486
1.208.156 249.766 4.478.368 32.553.333 17.933.402 56.423.025
- - - - 2.243.027 2.243.027
- - - - 3.713.599 3.713.599
6.908.602 - 63.178 742.090 527.478 8.514.241
58.964.788 46.159.277 100.997.537 60.191.441 118.550.727 387.466.240
18.701.673 464.760 15.441 17.886 923 19.200.683
156.665.474 50.309.855 90.958.771 10.321.353 238.360 308.493.813
26 7.761 24.493 89.107 34.760 156.147
- - 799.617 16.109.800 3.420.419 20.329.836
7.375.838 - - - - 7.375.838
182.743.011 50.782.376 91.798.322 26.538.146 3.694.462 355.556.317
(123.778.223) (4.623.099) 9.199.215 33.653.295 114.856.265 31.909.923
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40. QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

(c) Rai ro thanh khoan (ti€p theo)

Quéahan

Trén 3 thang

Dén 3 thang

Ngay 31 thang 12 nam 2018
Taisan

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gi tai Ngan hang Nha nudc
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac (i)
Chuing khoan kinh doanh (i)

Cho vay khach hang (i)

Chuing khoan dau tu (i)

Goép von, dau tu daihan (i)
Taisan cé dinh

Taisan Cé khac (i)

Téng tai san

Ng phai tra

Céac khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc

Tién glivavay cac TCTD khac

Tién guii clia khach hang

Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn no tai chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiurdiro

Phat hanh gidy ts co gia

Cac khodn ng khac

T8ng ng phai tra

Muic chénh thanh khoan rong

(i) Khodn muc nay khdng tinh dén du phong radi ro
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400.000

1.487.449

250.549

2.137.998

2.137.998

533.266

533.266

533.266



Bonvi: Triéu VND

Trong han
Tutrén Tutrén 3 thang Tutrén

Dén 1thang 1thangdén3thang  dén 12 thang 1 n3m dén 5 ndm Trén 5nam
6.129.164 - - - - 6.129.164
10.683.536 - - - - 10.683.536
11.873.067 6.581.461 108.000 227.612 68.900 19.259.040
899.577 - - - - 899.577
13.582.866 29.863.024 77.355.293 25.094.970 79.842.254 227.759.122
3.343.824 1.966.533 100.356 30.134.349 18.251.224 53.796.286
- - - - 2.301.127 2.301.127
- - - - 3.162.339 3.162.339
7.229.419 - 74.060 593.070 750.658 8.897.756
53.741.453 38.411.018 77.637.709 56.050.001 104.376.502 332.887.947
3.074.100 - - - - 3.074.100
7.309.995 11.959.955 1.446.744 29.021 6.432 20.752.147
141.183.430 48.101.088 7.054.115 73.374.297 760.053 270.472.983
38.198 - - - - 38.198
133 7.755 23.515 84.418 44.272 160.093
- - - 4.195.801 3.221.117 7.416.918
5.972.537 - - - - 5.972.537
157.578.393 60.068.798 8.524.374 77.683.537 4.031.874 307.886.976
(103.836.940) (21.657.780) 69.113.335 (21.633.536) 100.344.628 25.000.971

(d) Gia tri hgp ly cta cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh

Théng tusé 210/2009/TT-BTC do BS Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 yéu cau thuyét minh vé phuong phap
xac dinh gia trihop ly va cac thong tin vé gia tri hap ly clia tai san va no phai tra tai chinh dé co thé so sanh gia tri hap ly va gia

tri ghi s8 clia chung.

Ngan hang chua xac dinh gia tri hgp ly clia cac cdng cu tai chinh dé thuyét minh trong bao cao tai chinh riéng nay bdi vi cac
Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao
tai chinh ap dung cho céc té chite tin dung hién khéng cé hudng dan vé cach tinh gia tri hap ly st dung cac ky thuat dinh gia.

Gia tri hgp ly clia cac cong cu tai chinh nay co thé khac véi gia tri ghi sé.
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41.BAO CAOBO PHAN

B& phan chia theo khu vuc dia ly

Ngan hang theo doi théng tin chia theo cac khu vuc dia ly chinh tai Viét Nam nhu sau:

Mién Bac Mién Trung

Triéu VND Triéu VND
Doanh thu 8.622.514 4.195.127
1.Doanh thu lai 4.364.851 3.203.292
Doanh thu lai tukhach hang bén ngoai 4.257.663 991.835
Doanh thu lai tundibd 229.593 92.033
2.Doanh thu tuhoat déng dich vu 306.790 22.738
3.Doanh thu tuhoat dong kinh doanh khac
Chi phi
1.Chiphilai (6.680.559) (3.104.274)
Chi philai khach hang bén ngoai (3.138.960) (677.528)
Chiphilainéibd (3.541.599) (2.426.746)
2.Chi phikhau hao tai san cé dinh (22.434) (13.730)
3.Chiphilién quan truc tiép dén hoat déng kinh doanh (1.144.538) (602.925)
Ké&t qua kinh doanh trudc chi phi du phong riiro 1.311.366 588.969
Chi phidu phongruiro (74.045) (84.572)
Ké&t qua kinh doanh bd phan 1.237.321 504.397

Bao cao thusng nién 2019 [JBEON




Nam 2019

Mién Nam Loai tru

Triéu VND Triéu VND
54952.191 (39.701.606) 28.068.226
20.500.083 - 28.068.226
34.452.108 (39.701.606) -
2.262.291 - 2.583.917
1.785.369 - 2.114.897
(46.090.600) 39.701.606 (16.173.827)
(12.357.339) - (16.173.827)
(33.733.261) 39.701.606 -
(292.981) - (329.145)
(6.888.808) - (8.636.271)
5.727.462 - 7.627.797
(79.479) - (238.096)
5.647.983 - 7.389.701
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41.BAO CAOBO PHAN

Bd phéan chia theo khu vuc dia ly (ti€p theo)

Mién Bac Mién Trung

Triéu VND Triéu VND
Doanh thu
1.Doanh thu lai 7.517.753 3.299.246
Doanh thu lai ti khach hang bén ngoai 3.924.860 2.485.896
Doanh thu lai tu ndibd 3.592.893 813.350
2.Doanh thu tuhoat déng dich vu 187.859 84.586
3.Doanh thu tuhoat dong kinh doanh khac 217.851 18.694
Chi phi
1.Chiphilai (5.744.423) (2.465.467)
Chi phi lai khach hang bén ngoai (2.657.748) (593.278)
Chiphi1ain6ibd (3.086.675) (1.872.189)
2.Chi phikh&u hao tai san cé dinh (16.939) (9.829)
3.Chiphilién quan truc tiép dén hoat déng kinh doanh (979.204) (504.155)
Ké&t qua kinh doanh trudc chi phi du phong riiro 1.182.897 423.075
Chi phi dy phong riiro (96.495) (86.603)
Két quad kinh doanh bd phan 1.086.402 336.472

Bao cao thusng nién 2019 862N




Nam 2018

Mién Nam Loai tru
Triéu VND Triéu VND
46.629.495 (33.679.850) 23.766.644
17.355.888 - 23.766.644
29.273.607 (33.679.850) -
1.606.117 - 1.878.562
2.194.001 - 2.430.546
(39.076.350) 33.679.850 (13.606.390)
(10.355.364) - (13.606.390)
(28.720.986) 33.679.850 -
(264.924) - (291.692)
(5.440.350) - (6.923.709)
5.647.989 - 7.253.961
(717.905) - (901.003)
4.930.084 - 6.352.958
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41.BAO CAOBO PHAN

Bd phéan chia theo khu vuc dia ly (ti€p theo)

Mién Bac Mién Trung
Triéu VND Triéu VND
Taisan
1. Tiéenmat,
vang bac, da quy 983.231 485.875
2. Taisan cé dinh 276.731 322.999
3.Taisadnkhac 68.075.749 34.843.783
69.335.711 35.652.657
Nog phai tra
1. Ng phai trd khach 62.475.374 14.582.691
hang bén ngoai
2.No phaitrd ndibd 5.622.956 20.565.033
3.Ng phaitrd khac 61 536
68.098.391 35.148.260

Bao cao thusng nién 2019 [IE6HN




Ngay 31 thang 12 nam 2019

Mién Nam Loai tru
Triéu VND Triéu VND
4.968.697 - 6.437.803
3.113.869 - 3.713.599
379.237.262 (109.422.578) 372.734.216
387.319.828 (109.422.578) 382.885.618
276.144.407 - 353.202.472
84.283.144 (109.422.578) 1.048.555
1.304.693 - 1.305.290
361.732.244 (109.422.578) 355.556.317
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41 BAO CAOBO PHAN

Bd phéan chia theo khu vuc dia ly (ti€p theo)

Mién Bac Mién Trung
TriéuVND Triéu VND
Taisan
1. Tiéenmat,
vang bac, da quy 772.888 349.485
2. Taisan cé dinh 266.001 313.925
3. Taisdnkhac 61.855.634 28.519.649
62.894.523 29.183.059
Ng phaitra
1. Ng phai trd khach 54.241.506 12.247.840
hang bén ngoai
2.No phaitrd ndibd 7.566.551 16.598.240
3.Ng phaitrd khac 65 508
61.808.122 28.846.588

Bao cao thusng nién 2019 86BN




Ngay 31 thang 12 nam 2018

Mién Nam Loai tru

Triéu VND Triéu VND
5.006.791 - 6.129.164
2.582.413 - 3.162.339
331.884.258 (102.990.010) 319.269.531
339.473.462 (102.990.010) 328.561.034
239.556.441 - 306.045.787
80.059.858 (102.990.010) 1.234.639
605.977 - 606.550
320.222.276 (102.990.010) 307.886.976
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