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I. THONG TIN CHUNG

1. Théng tin khai quat

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN TIE

Gidy CNDKDN | 0301173454 do S¢ Ké hoach va Dau tu TP.HCM cép lan dau ngay
$6: 13/07/2004 va thay doi lan 19 ngay 08/11/2017

95.699.000.000 VND (Chin mwoi lam ty sau tram chin mwoi chin

Vén diéu Ié: T
i triéu dong)

Vén dau tr cua | 95.699.000.000 VNB (Chin muoi lam 1y sau tram chin muoi chin
chu so hitu: triéu dong)

262A Nam Ky Kh¢i Nghia, Phuong VO Thi Sau, Quan 03, Thanh

bia chi: phé Hd Chi Minh

S6 dién thoai: (028) 38 330 855

Sb fax: (028) 38 332 754
Website: Www.tiegroup.com.vn
M4 cé phiéu: TIE

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.  Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty C6 Phan TIE 1a mét trong nhitg cong ty hang dau Viét Nam vé san xut va phan
phdi linh kién dién tir, san pham vién thong va gia cong san pham véi hon 25 nim kinh
nghiém trong linh vic cdng nghiép dién tir. Cong ty C6 Phan TIE khai ngudn tir Cong ty
San xuat Kinh doanh Xuat Nhap khau Bién — Bién tir Quan 10 dugc thanh lap nam 1990.
Niam 2005, Cong ty da Nghién ciru thanh cong san pham Quang bao st dung phan mém
Tiéng Viét, tng dung rong rai trong linh vuc Giao théng van tai, quang cao truyén thong,
bang gia vang va dic biét la bang hién thi ti gia, 13i suat tai cac ngan hang trén ca nudc
va trg thanh nha phan phdi chinh thirc may tinh tién dién tir Casio tai Viét Nam

Thang 12/2009, Cong ty C6 phan TIE niém yét trén san giao dich chung khoan HOSE
véi mé chimg khoan “TIE”

Niam 2013, TIE chinh thuc trg thanh nha phan phdi laptop Gigabyte tai Viét Nam

Véi su nd lec va cb gang cua tap thé lao dong, Cong ty dd UBND Thanh phdé HCM cép
Chting nhan Doanh nghiép TP. H6 Chi Minh tiéu biéu nam 2015,
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Théng 08/2019 Céng ty C6 phan TIE duoc sy chap thuan diang ky giao dich ¢ phiéu tai

S Giao dich chiung khoan Ha Noi

2.2. Thanh tich dat dwoc trong qua trinh hoat djong
STT Noi cip Thanh tich Thoi gian Nguwoi ky
\ Z < iAo 2 N Chu tich
UBND Thanh pho | Tang danh hiéu Tap thé lao dong
1 | H3 Chi Minh Xuit sic cho Cong ty c6 phan TIE 15/08/2016 UBND
TP.HCM
Tang Bang khen cho Cong ty ¢o
| phan TIE da c6 thanh tich hoan Cha tich
5 UBND Thanh pho | thanh xuat sac nhiém vu 02 nam 15/08/2016 UBN'D
Ho Chi Minh lién tuc (2014-2015) gop phan tich
. . \ TP.HCM
cuc trong phong trao thi dua cua
thanh pho
Hoi S& Hitu Tri Chitng nhan TIE dat TOP 100
3 (;) .CI uu NHAN HIEU NOI TIENG VIET | 16/07/2016 Chu tich
tu¢ Viét Nam
NAM.
UBND Thanh phé Doanh nghiép Thanh phé HO Chi Chu tich
4 1A Chi Minh Minh ticu bid 10/10/2015 UBND
0 Chi Min inh tiéu biéu TP.HCM
\ 4 A 2 A A, L < Chu tich
5 [}{613211?1 "ﬂlierllrlllh pho "2f§11)4the lao dong xuat sac nam 18/05/2015 UBND
TP.HCM
\ £ ,\ 2 N A, Lo Chu tich
6 E@BEI}?I El;t}llh pho ggll)gthe lao dong xuat sac nam 10/03/2014 UBND
TP.HCM
\ £ N \ A 1A Chu tich
7 U]?ND Thanh pho Barrlg khen EJBND Thanh pho H6 10/03/2014 UBND
Ho6 Chi Minh Chi Minh nam 2013
TP.HCM
Chung nhan dat 3K tai Viét Nam:
Higp hoi cic nha |+ Khong c6 sin pham thicu
bén ¢ Vigt Nam | DguOn goc xuat xix Cha tich Hiép
8 va Hoi s& hitu tri | + Khong c6 san pham la hang gia, 18/05/2014 hoi
tué Viét Nam hang nhai; q
+ Khong c6 san phdm xam pham
quyén S¢ hiru tri tug.
\ £ . A A Chu tich
9 | en L panh pho E?afi‘; “i};ﬁngfé HO Chi Minh | 44/100013 | UBND
© cu breu TP.HCM
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STT Noi cip Thanh tich Thoi gian Nguoi ky
\ A A 2 A A, L < Chu tich
10 ;JIABEEI 11\“/Ihiir}11h pho ggll)zthe lao dong xuat sac nam 16/04/2013 UBND
© TP.HCM
Tap chi Tmyén ‘ ,
11 | hinh — Dai truyén | Bang khen 29/12/2012 Giam doc
hinh Viét Nam
Uy bap Mat trén |
12 | To quoc Viét Nam | Bang khen 27/07/2012 Chu tich
tinh Ca Mau
Bao hiém xd hoi | ,
13 | Thanh pho HO Chi | Giay khen 23/05/2013 Giam doc
Minh
Céng An Thanh | .« ok
14 phé Hé Chi Minh Giay khen 29/10/2012 Giam doc
S¢ lao dong —
thuong binh va xa | ..z Y
15 hoi Thanh phd Ho Giay khen 06/03/2012 Giam doc
Chi Minh

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

3.1. Nganh nghé kinh doanh

Cong ty ¢6 phan TIE hién dang hoat dong cac linh vyc sau:

Phan phéi cac san pham gidy, tap, van phong pham

Thiét ké san xuat, gia cong lap rap va kinh doanh cac mit hang dién tir dan dung.
San xuat va kinh doanh céc thiét bi lanh, may phat dién, dong co va phu ting roi

cung cap cho nganh dién lyc (trir tai ché phé thai nhua — kim loai).

Kinh doanh, xuat nhap khau linh kién dién tir, may moc do ludng thi nghiém dién
— dién tir - thiét bi vién thong. Mua ban tu liéu san xuat hoa chat, vat tu, nguyén
phu liéu, thiét bi phu ting, may maéc phuc vy san xuat cong néng nghiép, vat liéu
xay dung va trang tri noi that, hang tiéu dung va phwong tién vén tai va phuy tung,

dich vu lao dong.

Thiét 1ap mang luéi thiét bi Internet, cung cap dich vu truy nhap Internet cong
cong. San xuat Iap rap thiét bi buu chinh vién thdng. San xuét gia cong, mua ban

c4c san pham co khi.

Kinh doanh dich vy lir hanh quéc té va noi dia.
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- Van chuyén hanh khéach bang duong thay, bang Taxi, theo hop dong, cho thué

nha xudng va kho bai.

- Céc dich vy vién thong gi4 tri gia ting trén Internet: dich vu thu dién tir, dich vu
thu thoai, dich vu truy nhap co s dit liéu va thdng tin trén mang, dich vu trao ddi
dir liéu dién tir (EDI), dich vu FAX nang cao hay gia ting gi tri bao gom luu trix
va giri, luu giit va truy cap, dich vu chuyén d6i ma, hiéu, dich vu xi ly dit liéu va
thong tin trén mang, cac dich vu vién thong gié tri gia ting khic theo quy dinh
ciia Bo Buu chinh Vién thong.

- Dai ly ky goi hang hoa. Tu vén, thiét ké, lap dat mang may tinh. Kinh doanh man
hinh may tinh, TV, may tinh tién Casio, c4c san pham van phong pham, gidy tap,

dung cu hoc sinh.
- Dai ly kinh doanh xang dau, cho thué van phong.
3.2. Dia ban kinh doanh

TIE hién nay hoat dong vai tru sé chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh va hé théng phan

phdi khip ca nuéc.

4. Mb hinh quan tri, to6 chirc bd may
4.1. Mo hinh qudn tri
TIE dugc diéu hanh va quan ly theo mé hinh quan tri bao gom:

- Pai hoi déng co dong;

- Hoi dong quan trj (3 nguoi gdm Cha tich HDQT va cac TV HPQT);

- Ban diéu hanh cong ty bao géom 01 Tdong giam dbc va 02 Phé Tong giam déc.
Tong giam ddc diéu hanh chiu trach nhiém chinh trudc HPQT vé viéc thuc hién
c4c quyén va nghia vu duoc giao. Pho Tong giam ddc chiu trach nhiém trudc
Tong giam dbc vé cac ndi dung cong viéc dugc phan cdng va ay quyeén;

- Ban Kiém Soat (03 ngudi — Truong ban va cac TV Ban Kiém soét).
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4.2. Té chivc bé mdy

Co cau td chirc bo may hoat dong cua cong ty hién cd 07 Phong ban va bo phan

BAN KIEM SOAT

PAI HQI PONG CO PONG
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4.3. Cac cdng ty con, céng ty lién két

% Congty con

A 4

PHONG
CUNG
VAN

STT Tén cong ty \/361‘/‘1%‘;’50‘;%” % Vén didu 18
1 | Cong ty TNHH Vian Phong Pham TIE Mién Bac | 27.000.000.000 90,00%
2 | Cbngty TNHH Giai phap théng minh Sai Gon 2.590.000.000 51,00%
CONG 29.590.000.000

e (Cong ty TNHH Giai phap Thong minh Sai Gon
- Diachi: 760 Dién Bién Phu, Phuong 10, Quén 10, Tp. Hb Chi Minh.
- Vbn diéu 1&: 4.590.000.000 dong

- Ty 1é gop von cia TIE: 51,00%, thuc gop dén 31/12/2018 : 2.590.000.000 dong
Linh vuc SXKD chinh: Thiét ké, kinh doanh phan mém, thiét bi dién tir va may

vi tinh.

- Di c6 chu truong giai thé ngay: 21/07/2016 va hoan tét thu tuc trong quy 1/2020.

cong ty TNHH Vian Phong Pham TIE Mién Béc

- Tru s6 chinh: S6 68, Nguyén Hué, Phuong Bén Nghé, Quan I, TPHCM
- Vén diéu 1&: 30.000.000.000 dong

- Ty 1é gop von cia TIE: 90,00%, di gop du von.

- Linh vygc SXKD chinh: San xuét va ban budn cac san pham tap gidy.
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R/

< Cong ty lién két

TT Tén cong ty Vén gop % Von diéu 1é
1 | Congty TNHH Tién Pat - TIE 8.400.000.000 20%
2 | Congty CH phan Vian héa TIE 34.240.000.000 20.38%

CONG 42.640.000.000

Ccong ty TNHH Tién Pat - TIE

Tru s& chinh: 41/7 duong TMT 03, khu phé I, P. Trung My Tay, Quan 12,
TP.HCM

Vén diéu 1&: 42.000.000.000 dong.
Ty 1 gop vbn cua TIE: 20%,

Linh vuc SXKD chinh: Pai 1y vé tau, vé may bay; Khach san; Nha hang va cac
dich vu an uéng phuc vu luu dong; Dich vu phuc vu d6 ubng; Ban budn thuc
pham; Ban 1¢ hang luu niém, hang dan 1at, hang tha cong my nghé; Hoat dong
clia cac co s thé thao; Hoat dong ciia cac cong vién vui choi va cong vién theo
chu d&; San séc da mat; Cit toc, 1am dau, 201 dau; Cho thué xe c6 dong co; bai
1y du lich; Piéu hanh tour du lich; Dich vu hd tro lién quan dén quang ba va to

chtrc tour du lich.

Cong ty C6 phan Vin Héa TIE

Tru s& chinh: 63 Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Quan 3, Thanh phd Ho Chi Minh
Vén diéu 18: 168.000.000.000 dong.
Ty 1& gop von cua TIE: 20.38%

Linh vyec SXKD chinh: Budn ban sach béo, tap chi, vin phong phiam, ban budn
bang, dia CD, DVD da ghi am thanh, hinh anh (c6 n¢1 dung dugc phép ban hanh).

5. Dinh hwéng phat trién

5.1.

Tam

Cdc muc tiéu chu yéu ciia Cong ty

nhin

Muc tiéu tro thanh cong ty dau tu vao cac linh vuc da nganh trong d6 linh vuc san xuat

kinh doanh Van phong phém, dau tu tai chinh, kinh doanh bat dong san 1a nhiitng tru cot

phét trién
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St ménh

TIE quyét tam khong ngimg doi mai, cai tién, khai thac cac thé manh caa minh dé thoa

man nhu cau cta khach hang trong va ngoai nudc, mang lai loi ich chung cho cong dong

noi chung va cac co dong cong ty noi riéng.

Triét ly kinh doanh

“Hop téac kinh doanh, chia sé lgi nhuan”, Cong ty Co phan TIE sin sang hop tac véi

cac ddi tac dé cung phat trién 1au dai.

5.2. Chién lwoc phdt trién trung va dai han

o Tiép tuc cung cb, phat trién, ma rong thi trudng trong linh vire san xuét kinh doanh
van phong pham

o Phét trién dau tu da nganh dé da dang hoa ngudn thu va nam bit cac co hoi cua thi
truong

5.3. CAcC muc tiéu doi véi méi truong va xa hji

e Muc tiéu dbi voi xa hoi, cong dong

Cung &ng san pham va dich vu an toan, chit lugng cao, xay dung uy tin cho TIE, xay

dung niém tin va tim kiém su chap thuan cua cac bén lién quan va xa hoi néi chung ddi

Vi cac hoat dong kinh doanh ciia TIE nham dam bao mai truong dau tu 1au dai cho cong

ty. Chang han nhu, sir dung gidy lam nguyén liéu san xuat tap hoc sinh phai c6 chimng chi

FSC, san pham c6 nhan xanh Viét Nam, ...

Ngay cang nang cao chat lugng cudc song cho can bo cdng nhan vién cua Cong ty.
Khuyén khich sy tinh nguyén tham gia ctia cac bén hiru quan va can bo cong nhan vién

cua TIE vao hoat dong tinh nguyén va thuc day tu duy huéng toi phét trién bén viing.
Hanh dong thiét thuc ddi véi vin dé cong ddng va xa hoi.
e Muyc tiéu dbi véi méi truong
Tuan thu luat Bao vé Moi trudng va cac yéu cau khac lién quan dén cac tac dong moi
truong cua Cong ty.
Tang cuong kiém soat, quan ly chat ch& cac van dé san xuat, tiéu thu nham ngan ngira 6
nhiém, giam thiéu tac dong dang ké dén mai truedng bang cac bién phap:

- Tbi wu hoéa viéc sur dung nang lugng va nudc sinh hoat nham tiét kiém nguon tai

nguyén thién nhién;
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- Pé cao viéc str dung cac san pham than thién, khdng gay 6 nhiém méi truong,
khuyén khich toan thé nhan vién tai sa dung trong qué trinh 1am viéc, san xuat;

- Nang cao nhan thac cho toan thé nhan vién thong qua dao tao kién thic vé cong
tac bao vé méi trudng. Chinh sach nay dwoc phd bién rong rai dén toan thé can bo
cdng nhan vién Cong ty d& moi ngudi thiu hiéu va déu c6 trach nhiém bao vé moi

truong.
6. Cacruiro
6.1. Riii ro vé méi truong

Cong ty hoat dong chu yéu trong linh vic thwong mai — dich vu, véi san pham chinh 1a
van phong pham. Cac hoat dong thuwong mai — dich vu it anh huéng dén méi truong,
nhung hoat dong san xuat cac san pham van phong pham khéng tranh khoi cac tac dong
dén méi truong. Bén canh hi vong mang lai gia tri kinh té, Cong ty ciing mong mudn
dong gop vao cong cudc bao vé madi trudong. Chinh vi vy, nén ddi vai tat ca cac hoat
dong, Cong ty ludn tuan thir cac quy dinh vé bao vé moi trudng. Cong ty wu tién lya chon
c4c san pham than thién vai ty nhién. Bong thoi, Cong ty ciing chli y cong tac phan loai
réc thai va sir dung tiét kiém nguyén vat liéu, dung cu, van phong pham tai noi 1am viéc

dé nang cao hiéu qua bao vé méi trudng.
6.2. Ruiro khac

Nam 2021, Tinh hinh kinh té Viét Nam va kinh té Thé gisi duoc dy bao sé tiép tuc co
nhiéu rai ro khi cac thdng tin tir cac To chtc y té Thé gisi va nhiéu qudc gia trén Thé gioi
nhan dinh dich bénh Covid — 19 chua c6 giai phap ngan ngira hi¢u qua va c6 thé con tiép
dién dén hét nam 2021.

Anh huong cua dich bénh d3 1am thay doi thdi quen sinh hoat, tiéu ding caa x& hoi, nguoi
dan that chit chi tiéu. Nhimg tac dong d6 gy anh huong tiéu cuc dén nén kinh té tiéu
dung khi day 1a linh vuc quan trong dé thuc day tang truong san xuét kinh doanh cho céc
qudc gia. Bén canh dé cac bién dong khac cir nén kinh té nhu gia dau, chi phi van chuyén,
ngudn nhan luc ciing bi anh huong va duy Kién ciing can do tré sau khi hét dich méi phuc
hoi.

Nhitng yéu td bat lgi cua thi tredng 1am cho sy canh tranh cia cac nén kinh té, cac co s

san xuét kinh doanh cang thém kho khan, canh tranh
Nhitng nhan t4 trén anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty
va doi hoi Cong ty phai nghi dén nhitng linh vuc, giai phap dau tu khac nham da dang

hoa ngudn thu tranh 13p lai nhitng rui ro nhu thé nay trong tuwong lai.
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1. To chirc va nhan sw
1. Ban diéu hanh

Co ciu Ban diéu hanh

Thanh vién Ban Chirc Vu
dieu hanh

Ba P Thi Kim Oanh | Téng Giam dbc

Ong Lé Ngoc Hung Pho Téng Giam Pdc

Ba Pham Thdy Oanh | Phé Tong Giam déc, Ké toan truang

> BaPd Thi Kim Oanh — Téng Giam dbc
- Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan
- Thoi gian duoc bo nhiém: Nam 2016
- Ty lé c6 phan s& hitu: 0 ¢6 phiéu
> Ong Lé Ngoc Hung — Ph6 Téng Giam ddc
- Trinh d6 chuyén mén: K¥ su xay dung / Trung cap Ly luan chinh tri
- Thoi gian duoc bo nhiém: Nam 2016 - 2017
- Ty lé c6 phan sé hitu: 0 ¢o phiéu
> Ba Pham Thay Oanh — Ph6 Téng giam déc, Ké toan truéng
- Trinh 6 chuyén mén: Cu nhéan
- Thoi gian duoc bo nhiém: Nam 2017

- Ty lé c6 phan sé hitu: 0 ¢o phiéu

2. Nhirng thay ddi trong Ban diéu hanh

‘ Ngay bit diu/khéng con 1a thanh
STT Thanh Vrilglrl] rl?an diéu Chike vu vién Ban diéu hz‘l‘nh _
Ngay b nhiém Ng;f}fi;llien
1 | Ong Pang Chu Diing Ph6 Tong Giam dbc 22/04/2016 21/12/2020

3. Tinh hinh nhan sw va chinh sach véi ngudi lao dong

Tinh dén 31/12/2020 tong s6 lao dong cua Cong ty 12 : 42 nguoi

Mc luong trung binh ddi véi ngudi lao dong nam 2020 ludn cao hon 1.5 1an mic luong

co ban vung theo quy dinh cua Chinh phu
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% Chinh sach ddi véi nguoi lao dong
e Chinh sach lwong, thwéng

Viéc tra luong cho nguoi lao dong dugc Cong ty xac dinh theo dung hiéu qua hoat dong
kinh doanh, trinh d¢ tay nghé, chat luwong lam viéc va tinh than trach nhiém cua ngudi
lao dong, dam bao tinh cdng bang, hop ly va theo nguyén tic chi tra dang voi Luat lao

dong, dap tmg dugc nhu cau thu hat ang vién chét lwong cao trén thi truong lao dong.

Cong ty ludn c6 cac chinh sach khen thuéng duoc trich ra tir ngudn quy khen thuéng,
phuc lgi, két hop chat ché gitta dong vién tinh than va loi ich vat chat cho ngudi lao dong.
Viéc khen thuong tai Cong ty luén duoc thuc hién mot cach cong khai, cong bang; dam

bao thdng nhat gitra tinh chat, hinh thic va dbi tugng khen thuong.

Véi tu duy khong ngimg d6i méi, TIE da va dang thyuc hién cac chién luoc dai han nham
hudng dén muc tiéu tré thanh mot trong nhitng nha san xuat, phan phdi va ban 1¢ vin

phong pham hang dau Viét Nam.
e Chinh sach phuc lgi

Ban Tong Giam ddc Cong ty dic biét quan tm chiam lo doi sdng tinh than va vat chét
cho nguoi lao dong, 6n dinh vé nhan sy va tao su yén tim cong tac cho nguoi lao dong,

cu thé cac noi dung sau:

- Tat ca ngudi lao dong 1am viéc tai Cong ty déu dugc ky hop dong lao dong theo
dung qui dinh. Viéc thyc hién ché d6 BHXH: Cong ty lubn thuc hién day da quyén
lgi va nghia vu cho ngudi lao dong vé BHXH, nguoi lao dong khi ky hop ddng
chinh thuc s& dugc tham gia BHXH, BHYT, Bao hiém that nghiép va duoc giai

quyét cac ché do lién quan theo diing quy dinh.

- Veé cham lo cac ché do khéc: Cong ty thuc hién tot viéc cham lo cac ché do khéc
cho nguoi lao dong theo ndi dung thoa ude lao dong tap thé. Cong ty da thuc hién
phuong 4n diéu chinh luong trong nim va da cham lo cai thién bita in trua cho
CB-CNV Cong ty.

- Tét ca CB — CNV c0 thoi gian cong tac theo dung quy dinh s& dwoc nhan luong
thang 13 theo két qua kinh doanh va ché do cham lo Tét Nguyén dan, khen thuong

theo thanh tich hoan thanh nhiém vu,...

- Cong tac thi dua khen thudng luén dugc Ban Tong Giam ddc va lanh dao céc

phong ban, chi nhanh quan tim. Cong ty thudng xuyén tuyén truyén, phd bién
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nhic nhé trong toan thé Can bo - cdng nhan vién trong viéc phan dau, thi dua hoan

thanh chi tiéu ké hoach nam.

e Chinh sach lwong, thwéng cho CBCNV nam 2020

Trong nam 2020, Cong ty tiép tuc thu hit, tuyén dung méi nguon nhan lyc chat
lwong cao dau quan vé Cong ty dap tng nhiém vu phat trién da dang hoa san pham
san xuat, kinh doanh cua Céng ty. Tang cudng cir can bo - cdng nhan vién Cong
ty tham gia dao tao bdi dudng cac khoa ngan han trong nam 2020, bao gdm cac
chuong trinh dao tao bdi dudng vé quan ly, chuyén mon nghiép vu, ki ning mém,
ngoai ng, tin hoc, v.v, trong d6 chi trong dao tao d6i ngl can bo quan ly, chuyén
vién chuy&n mén va can bo quan ly phat trién ngudn nhan luc. Khuyén khich, tao
diéu kién vé thoi gian, kinh phi cho CBCNV hoc tap dé nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu. Pay manh kiém tra hiéu qua sau dao tao cua cac phong ban, chi
nhanh. Trén co sé d6 danh gia chat luong ciia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
ctia phong ban, chi nhanh nham cai tién, diéu chinh chuong trinh dé khong ngimng
nang cao. Xay dung va phat huy téi da hé thong kiém tra theo dai, giam sat danh
gia chat luong sau dao tao va hiéu qua sir dung chi phi. B sung hoan chinh quy
trinh danh gia hiéu qua ctia ngudi lao dong sau khi dugc dao tao trén theo céc tiéu
chi: phan héi tir cac don vi dao tao, tinh trang 1am viéc sau khi dao tao, danh gia
cuia dong nghiép, danh gia ciia c4c nha quan 1y.v.v... Cong ty tiép tuc diéu chinh
hé thong thang lwong, bang luong theo Nghi dinh ciia Chinh phu quy dinh muc

lwong t6i thiéu viing ddi véi nguoi lao dong lam viéc ¢ doanh nghiép.

Diéu chinh hé thdng thang bac luong theo chuc danh phan anh dung cong viéc
ctia ngudi lao dong, xac dinh duoc tiéu chi tra lwong theo ning suat (lwong khoan,
lwong kinh doanh...) dya trén co so hé thong dénh gia thanh tich khach quan, bam

sat muc luong trén thi treong, bdm sat nguyén vong cua nhan vién.

Diéu chinh két cau tién lwong gan véi nang suat lao dong, két hop hinh thic tra
lwong theo chirc danh cdng viéc, tra lwong theo nang suat va co tinh dén cac yéu

t6 tham nién, bang cap...

Xay dung Quy luong theo huéng khoan doanh thu, loi nhuan gan véi luong tra
cho nguoi lao dong, thi diém khoan quy luong cho Khdi kinh doanh va cac chi
nhénh; xay dung Quy khen thudng va Quy phuc loi thu hit ngudn nhan lec dap

g yéu cau nhiém vu caa Cong ty theo Nghi quyét cia Pai hoi dong c¢d dong.

Ra soat danh gia phan loai, théng ké toan bo nhan luc & cac phong ban, chi nhanh

dé quy hoach, dao tao, phan cong lao dong hop ly, bd tri dang nguoi, dang viéc,
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dung ning luc sé trudng. B tri Can bo khao sat cac nhom san pham c6 muc ting

truong tot, 6n dinh va muac gia dé dam phan véi cac nha san xuat, déi tic twong

g dé san xuit va phan phdi san pham phu hop.

o K& hoach phét trién nhan su trong twong lai

- Xdc tién tim kiém co hoi dau tu, tap trung mé rong thi truong tai Viét Nam,

Campuchia.

- Xay dung d6i ngli ban hang chuyén nghiép. Phan céng, phan nhiém rd rang tirng

cip quan 1y va diéu hanh, tranh tinh trang gidm chén 1én nhau. Dong thoi, mdi

khu vuc, mdi tinh thanh c6 doi ngii ban hang phu trach theo ting khu vyc dia ly

dé d& quan Iy va phat trién doanh sb.

- Nghién ctu b6 sung hoan chinh quy trinh, quy ché tuyén chon can bd nham thu

hat dugc nhitng nguoi tai gioi vé lam viéc, giam cac chi phi dao tao, ciing nhu

néang cao hiéu qua cong viéc.

- Xay dyng vin hoa doanh nghiép TIE, tao mdi truong lam viéc than thién, khuyén

khich va tao diéu kién cho lao dong sang tao; xay dung niém tin, long yéu nghé,

say mé cong Vviéc.

I11. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat d9ng san xuit kinh doanh

TV 1§ %
— n p Thuwec hién
Chi tiéu DPVT | Thuc hién 2019 | Ké hoach 2020 : : TH
2020 TH/KH
o020 | 2020TH
2019
Téng doanh thu | Pdng | 98.877.818.756 | 130.000.000.000 | 84.283.829.244 |  64,83% |  85,24%
Vén didu 16 Péng | 95.699.000.000 | 95.699.000.000 | 95.699.000.000 | 100,00% | 100,00%
Loi nhuan Pong | -20.380.817.558 | 3.000.000.000 | 5.054.988.286 | 168,50% -
trude thuée
LNTT/Tong % -20,61% 2,31% 6,00% i :
doanh thu
LNTT/VDL % -21,30% 3,13% 5,28% - -
5 0 8 &
Ty 16 b titc % _| 2.5% trén ménh ) i i

gia co phan
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Trong ndm 2020, Tong doanh thu ciia Cong ty dat 84,3 ty dong, giam 14,76% so voi nim

2019 va dat 64,83% ké hoach dé ra nam 2020. Nguyén nhan 1a do thi trudng nganh hang

van phong pham — nganh chu lec ciia Cong ty hién tai con nhiéu dbi thi canh tranh va su

anh huong tir dich bénh trong ndm vira qua. Miac du 6 sy sut giam vé& ngudn doanh thu

chinh nhung cong ty da c6 ngudn thu tir hoat dong tai chinh dé bu dip, gilp cho két qua

kinh doanh ca nam dat 5 ty dong loi nhuan trude thué, viot ké hoach dé ra 68,5%, ty suat

sinh loi trén tong doanh thu tang tir -20,61% lén 6%.

2. Tinh hinh hoat dong dau tw

2.1. Ddu tw vao cdc cong ty con

A A Vén gop dén £ aeX 1A
STT Tén cong ty 31/12/2020 % Von diéu 1¢
1 | Congty TNHH Vin Phong Pham TIE Mién Bac 27.000.000.000 90,00%
CONG 27.000.000.000
2.2.  Ddu twvao cong ty lién két, lién doanh
o Gia tri von gop dén
STT Tén cong ty . Ty 1€ % VDL
31/12/2020 (d6ng)
1 | Coéngty TNHH Tién Pat - TIE 8.400.000.000 20%
2 | Congty C6 phan Vin hoa TIE 34.240.000.000 20.38%
TONG CONG 42.640.000.000 -
2.3. Chirng khoan kinh doanh
A « SLCP
STT Tén Cong Ty Ma CK 31/12/2020
1 | CTCP Vin héa Tan Binh ALT 60
5 | CTCP chimg khoan Pai Viét DVSC 20.000
3 | Ngan hang TM CP Sai Gon Thuong Tin (STB) STB 1
4 | Congty CP Van chuyén Sai Gon Tourist STT 37.612
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2.4. Dau twvao cdc don vi khdc

: . Tylé %
STT Tén cong ty Gia tri von gop
VDL
1 | CTCP DV Buu chinh Vién Théng Sai Gon 8.674.710.000 4,4%
TONG CONG 8.674.710.000
3. Tinh hinh tai chinh
3.1. Tinh hinh tai chinh
Pon vi tinh: dong
Chi tiéu Thuec hién 2019 Thye hién 2020 2020/2019 (%)
Tbong tai san 260.553.309.843 229.371.880.350 88,03%
Doanh thu thuan 91.033.991.913 57.643.625.738 63,32%
Lgi nhuan khac -1.859.788.866 814.520.688 143,80%
Loi nhuan trudc thué -20.380.871.558 5.054.988.286 124,80%
Loi nhuan sau thué -20.380.871.558 5.054.988.286 124,80%
Loi nhuan sau thué cta cong ty me -16.417.067.637 5.139.248.423 131,30%
3.2. Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu
Céc chi tiéu bVvT Nam 2019 | Nam 2020
Chi tiéu vé khd néng thanh toan
Hé s6 thanh toan ngz‘in han Lan 2.05 4.68
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1.64 3.62
Chi tiéu vé co ciu von
Hé s6 No/Tong tai san % 27.02% 14.90%
He¢ 56 No/Vén chii s¢ hiru % 37.03% 17.51%
Chi tiéu vé néing lwc hoat djng
Vong quay hang t6n kho Vong 2.61 1.60
Doanh thu thuan/Tdng tai san Vvong 0.35 0.25
Chi tiéu vé kha nang sinh loi
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Céc chi tiéu PVT | Nim 2019 | Nim 2020
Hé sb Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan % -22.39% 8.77%
Hé s6 Loi nhudn sau thué/Vén cha so hitu % -10.72% 2.59%
Hé s6 Loi nhuén sau thué/Tong tai san % -7.82% 2.20%
Heé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan % -20.35% 7.36%

Chi tiéu vé kha ning thanh toin

Hé sb thanh toan ngan han va hé s6 thanh toan nhanh déu ting so v6i ndm 2019. Nguyén
nhan 1a do tai san ngan han trong nim tang trong khi ng ngan han lai giam manh, tai san
ngan han tang khoang 11,13% so véi nam 2019, ng ngén han giam khoang 51,46%. Trong
tai san ngan han, khoan muc hang ton kho ting tir 28,4 ty dong 1én 36,3 ty dong (chu yéu
1a ton kho hang hoa, chiém dén 65%). Trong no ngan han, khoan vay va no thué tai chinh
ngan han (chiém ty trong 56,82% trong no ngin han caa nam 2019) da duoc hoan tra
trong nam 2020. Tir day c6 thé thay Cong ty da thuc hién co ciu lai ngudn vén gitp ting

kha ning thanh toan trong ngan han.
Chi tiéu vé co' cau von

Co cAu von cia Cong ty nam 2020 c6 su thay doi do No phai tra trong nam giam xudng
dang ké (chu yéu la do khoan Vay va no thué tai chinh ngin han khéng con). Hé sb
No/Tong tai san giam tir 27,02% xudng con 14,9%, hé sé No/Von chii s hitu giam tir
37,03% xudng con 17,5%. Ngoai ra, trong ciu trdc no caa Cong ty khong con no vay nén

khéng chiu ap luc tra 18i vay.
Chi tiéu vé ning lwc hoat dong

Trong nam 2020, doanh thu thuan, gi4 vén hang béan va hang ton kho déu giam so Vi
nam 2019, kéo theo cac chi tiéu vé niang luc hoat dong cua Cong ty giam. Cy thé vong
quay hang ton kho giam tir 2,61 con 1,6 va hé sé Doanh thu thuan/Tong tai san giam nhe
tir 0,35 con 0,25.

Chi tiéu vé kha ning sinh 197

Nam 2020 ghi nhan sy ¢ gang cua Ban diéu hanh trong viéc co cau lai cac khoan muc
dau tu va hoat dong kinh doanh caia Céng ty gilip thu vé hon 5 ty dong loi nhuan sau thué

nén cac hé sd vé kha nang sinh 10i déu cai thién dang ké so véi nam 2019.
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4. Co cAu cb dong va thay dbi trong vén dau tw ciia chii sé hiru

41. Cé phan

S6 lugng ¢ phiéu cong ty dang ky phat hanh: 9.569.900 c6 phiéu
Ménh gia ¢6 phiéu  : 10.000 VND

S6 co phiuwudai @ 0cd phiéu

S6 ¢6 phiéu phé théng : 9.569.900 cb phiéu

C6 phiéu quy : 0 ¢6 phiéu

Cb phiéu dang luu hanh: 9.569.900 ¢ phiéu

S6 lugng c6 phan chuyén nhuong ty do: 9.569.900 cb phiéu

S6 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhuong: 0 ¢ phiéu

4.2. Co ciu co dong chét tai ngay 30/12/2020
STT Co dong S6 lwong co dong 56 lu;:'gnlﬁ cg?l‘f hén Ty 1¢ nim giir
1 | Nha nuéc - - 0%
2 | C6 dong trong nuéc 309 8.812.410 92,08%
To chirc 11 6.459.250 67,50%
2.1 | Co déng Ién 1 2.298.680 24,02%
Cé6 déng nho 10 4.160.570 43,48%
2.2 | Canhan 298 2.353.160 24,59%
3 | C6 dong nwée ngoai 16 757.490 7,92%
3.1 | T6 chirc 8 738.470 7,72%
3.2 | Canhén 8 19.020 0,20%
Tong cong 325 9.569.900 100,00%
4.3. Tinh hinh thay déi von dau tw chii sé hitu
Khéng cé
4.4. Giao dich co phiéu quy
Khong cé
4.5. Cdc chirng khodn khdc
Khéng cé
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IV.BAO CAO PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

1. Panh gia két qua hoat ddng san xuit kinh doanh

< Tinh hinh thuc hién ké hoach nim 2020

- o £ Thuwe hién TH/KH TH
Chi tiéu DPVT | Thuc hién 2019 | Ke hoach 2020 5020 2020 2020/2019
Tong doanh thu Pong | 98,877,818,756 | 130,000,000,000 | 84,283,829,244 64.83% 85.24%
Loi nhuan truée thué | Pong | -20,380,817,558 3,000,000,000 | 5,054,988,286 | 168.50% 124.80%

% Hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh chinh cuia TIE trong nam 2020, chi yéu la phan phdi cac san pham

nganh hang vin phong pham, cac san pham tur gidy, gidy cudn, gidy nguyén liéu. V&i doi

ngli ban hang chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban, vai cac chinh sach ban hang linh

hoat, tily khu vuc, tly thi truong, tiy dong san pham, trong nim 2020 doanh thu 12 84 ty
ddng dat 64,83% so vai ké hoach dit ra chiém 85,24 % so véi nam 2019.

< Nguyén nhan mét sé chi tiéu chwa dat ké hoach

- Su canh tranh cua nhiéu thuong hi€u nganh hang Van phong phém, dac biét la cac

thuong hi¢u gia ré;

- Doanh thu cia Nganh hang Van Phong Pham van chwa dat duoc ky vong ctia doanh

nghi¢p vi mai gia nhap lai thi truong.

- Su canh tranh cua cac san pham dén tir Trung Qudc, Thai Lan

- Théi quen tiéu dung ctia nguoi tiéu dung thay d6i manh do dnh huéng cua dich bénh

dén nay dic biét 1a théi quen ghi chép, luu trir cac thong tin, tai liéu bang cac san

pham cong nghé thay cho gidy, bat trudc day

- Nam 2020, hoat dong kinh doanh vian phong pham phai tam dimg trong 5 théng

tuong ing véi nhitng khoang thoi gian thuc hién gian cach xa hdi va hoc sinh dung

hoc do bénh dich

2. Tinh hinh tai chinh

« Tinh hinh tai san

Chi tiéu 2019 2020 % Tang, giam

Tai san ngfm han 144,067,637,572 160,105,376,548 11.13%
Tai san dai han 116,485,672,271 69,266,503,802 -40.54%
Téng tai san 260,553,309,843 229,371,880,350 -11.97%
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Téng tai san cia Cong ty trong nam 2020 dat 229 ty ddng, giam 11,97% so véi nim 2019.
Téng tai san giam chi yéu 1a vi tai san dai han giam 40,54%, twong dwong méc giam

khoang 47 ty dong.

Trong co cAu tong tai san, chiém ty trong phan I6n 1 tai san ngan han, ngoai nguyén nhan
vi tai san giam dai han giam nhu d3 noi ¢ trén con vi tai san ngan han tang 11,13%, dat

muc 160 ty dong.

< Tinh hinh ng phai tra va vén chi sé hitu

Chi tiéu 2019 2020 % Tang, giam

No ngén han 70,412,552,002 34,176,134,224 -51.46%
No dai han - - -
Vén chit so hitu 190,140,757,841 195,195,746,126 2.66%
Tong ngudn von 260,553,309,843 229,371,880,350 -11.97%

Trong co cau tdng ngudn vén, ng phai tra chiém ty trong nho khoang 14,85%, trong do
toan bo 1a no ngan han, Cong ty khdng ¢ khoan no dai han nao. Ng ngan han ciing giam
manh so véi nam 2019, khoang 51,46%, chu yéu la giam khoan Vay va no thué tai chinh
ngan han. Vén cha sé hitu ting do loi nhuan sau thué cia nam 2020 dat hon 5 ty dong,

gitp loi nhuan sau thué chua phan phdi thay doi tir -53,8 ty ddng con -49,3 ty dong.

3. Nhirng cdi tién ve co cau to chire, chinh sach, quéan ly

< V& co ciu to chic:
Trong nam 2020, Cong ty tiép tuc tai cau trc bo may nhan sy nham nang cao hiéu
qua hoat dong, tiét giam chi phi. Chinh vi thé, trudc mat Cong ty can phai cai tién co
CAU t6 chirc sao cho co cAu nay cd thé thich mg duoc vai nhimg thay doi caa moi
truong kinh doanh ngay cang phirc tap va bién dong. Tir d6, Cong ty c6 thé dat duoc
muc tiéu, chién luoc da dé ra. Nhitng cai tién vé co cu t6 chirc nham mang tinh hoan
thién, gitip cho Cong ty dat duoc két qua cao hon.

< Phwong hwéng: cing cb theo hudng hoan thién, khéng gay nhiing anh husng 16n dén
hoat dong hién tai cua Cong ty:

— Chuyén mén hoa cao: hudng dén mot doi ngii can bd - nhan vién co trinh do chuyén

mon, c6 nang luc that sy.

—  Gon nhe: xay dyng mot bo may tinh gian, gon nhe véi quy md hop 1y dé dam bao

duoc khéi lugng cong viéc hién tai caa Cong ty;
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— Hiéu qua: co cau hoan thién s& dam bao thuc hién muc tiéu va chién lugc ma Cong ty
da hoach dinh

% V@ chinh sach quan ly:

— M0 rong su phan cap, phan quyén trong to chirc: viéc phan cap, phan quyén hop ly s&
lam cho bd may hoat dong hiéu qua hon. Sy phan cap, phan quyén nay cé nhing quy
dinh, quy ché 1 rang dén tung cap quan ly (Phong, Ban) tranh yéu t6 cha quan nham
phét huy tinh sang tao trong cdng viéc va tao dong luc phat trién.

— Phéi hop hoat dong gitta cac bo phan chirc nang: c6 su phdi hop nhip nhang giita cac

bo phan chirc nang, khong dun day cong viéc 1an nhau.

— Tiép tuc cang c6 va hoan thién hé théng quan Iy chat luong 1SO 9001 bing nhitng quy
trinh, tha tuc nham nang cao hiéu qua cdng viéc ciing nhu xac dinh duoc trach nhiém

cua tirng c& nhan, phong ban cu thé.
4. K& hoach phat trién trong twong lai

Trong nam 2020, Dich viém dudng hd hap cadp COVID-19 co ban di dugc khdng ché &
Viét Nam nhung con dién bién phirc tap trén thé gisi, 1am gian doan chudi cung ang toan
cau, anh huong toi cac nganh thuong mai, du lich, van tai, ty 1¢ that nghiép va thiéu viéc
lam tang. Do d6, nén kinh té Viét Nam trong ndm 2021 s& tiép tuc d6i mat vai nhiéu kho
khan va tht thach. Trudc bdi canh dich bénh van chua dugc kiém soat hoan toan, theo
chi thi ctia Bo Gi&o duc — Pao tao ddi voi nhitng dia phuong phai thuc hién gidn céch,
céch ly xa hoi dé phong chdng dich COVID-19 s& t6 chirc viéc day va hoc truc tuyén qua
Internet va truyén hinh véi phuong cham “tam ding dén truong, khdng ding hoc”, nham

thuc hién muc tiéu kép, vira chdng dich vira dam bao ké hoach nam hoc.

Theo d6, mic di nhu cau st dung tap vé va van phong pham dé hd trg cho hoc tap khdng
bi anh huong nhiéu, tuy nhién, néu nén kinh té tiép tuc bi anh huong tiéu cuc boi dich
bénh kéo dai, thu nhap ngudi dan khéng on dinh thi cac san pham chu lec cia Cong ty 1a
san pham Tap hoc sinh cao cip va Vin phong pham s& gap phai kho khin nhat dinh nhu
nam 2020. Bén canh d6 su canh tranh khéc liét caa thi treang vé ngudn cung caa cac san
pham cling nganh nghé doi hoi Cong ty phai khdng ngimg nd luc va phan dau nham tao

vi thé riéng trén thi truong.

Tap trung tim Kiém cac linh vuc, co hoi kinh doanh va dau tu khac dé d¢a dang hoa nguon
thu.
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V. GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM POC POI VOI Y KIEN KIEM TOAN
Theo béo céo kiém toan doc 1ap cho Bao céo tai chinh hop nhat nim 2020 cia Cong ty
Cb6 phan TIE, don vi kiém toan doc 1ap (Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C) da

cd y kién kiém toan ngoai trir.

Co sé ciia y kién kiém toan ngoai trir vé két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén
tién té

Béo cdo kiém toan vé B&o céo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 ndm 2019 c6 ¥ kién kiém toan trai nguoc do Tap doan khong hop nhat Bao céo
tai chinh cua hai cong ty con lIa Cong ty C6 phan San xuat Thuong mai Bén Nghé va
Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Tong hop Bén Nghé dugc mua vao thang 12 nim
2018 va dd chuyén nhuong trong thang 7 nam 2019. C4c anh huéng ddi véi sb lieu trén
Béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va Bio céo luu chuyén tién té hop nhét
nam 2019 do viéc khdng hop nhat B&o c4o tai chinh cia hai cong ty con niy trong nim
2018 va nam 2019 1a chua thé xac dinh duoc.

Lién quan dén y kién ngoai trir vé két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién
té ghi trong Bao c4o Kiém toan déc 1ap sé 1.0994/21/TC-AC cua A&C (cho Bao céo
tai chinh Hop nhat nam 2020) lap ngay 03/04/2021, TIE xin giai trinh nhu sau:

1/ Nam 2018, trong qua trinh tiép nhan, TIE phat hién mot s chang tir va ho so cta 02
Cong ty con (la Cong ty C6 phan San xuat Thuong mai Bén Nghé va Cong ty C6 phan
Dich vu Tong hop Bén Nghé) ban giao chua day du va phia Bén Nghé thdng tin rang cac
hd so, chiing tir nay da bi that lac do viéc ban giao giira cac nhan vién khi nghi viéc trugc
thoi diém TIE nhan chuyén nhuong c6 phan tir Bén Nghé nén TIE chwa hop nhit Bao
céo tai chinh caa 02 Cdng ty con nay.

2/ Nim 2019, do chi truong tai co ciu danh muc dau tw, TIE di chuyén nhwong toan bo
khoan dau tu tai Cong ty Co phan San xuat Thuong mai Bén Nghé va Cong ty C6 phan
Dich vy Téng hop Bén Nghé. Vi TIE chua hop nhit Béo céo tai chinh cua 02 Cong ty
con ndy vao B4o céo tai chinh hop nhat nam 2018, nén khi chuyén nhugng khoan dau tu
tai 02 Cong ty con nay trong nam 2019, TIE khong ghi nhan cdc khoan giam tai san, hang

hoéa, cng ng, von chi sé hitu, .. .twong tng trén B&o cao tai chinh hop nhat nam 2019.
VI.PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
1. Panh gia cia Hi ddong quan tri vé cac mit hoat ddng ciia Cong ty

Niam 2020 vira qua, két qua kinh doanh cia Cong ty chua dat dugc muc ké hoach vé

doanh thu va lgi nhuan do Pai hoi dong ¢ dong dé ra. Mic du thi truong vin phong

BAO CAO THUONG NIEN 2020

21



pham, tap va, bat viét, dung cu hoc sinh khé tiém ning nhung ciing nhiéu canh tranh va
Cong ty 1a thanh vién mai trong nganh nén can nhiéu thoi gian hon dé dinh vi va tao dung
long tin tir ngudi tiéu dung. Thém vao d6, nguoi tiéu dung bét ddu va chudng st dung
céc thiét bi cong nghé nhu dién thoai thong minh, may tinh xach tay,... cung véi sy phat
trién cua céc tng dung, phan mém soan thao, ghi chép, sap xép thai gian tién dung, nhanh
chéng, tly bién cao nén nhiéu ngudi dung c6 xu huéng lya chon cac san pham trén thay
thé cho tap viét truyén thong. Diéu nay 1am cho thi truong tiéu thu cua Cong ty ¢ phan
kho khan hon.

Dé khic phuc nhirng khé khan trén, Cong ty di khong ngirng nghién ctu, bam sét tinh
hinh thi truong, ban hanh cac chinh sach kinh doanh linh hoat, kip thoi. Bén canh do,
Cong ty cang ¢ phat trién hé thong phan phdi va kénh béan 1é trén ca nudc; tai cau tric
d6i ngii ngudn nhan lyc cac phong, ban chirc nang, cac chi nhanh dé tang tinh hiéu qua
va chuyén nghiép... Bé mé rong va phét trién thi phan, Cong ty tich cuc tham gia xuc
tién thuong mai nham khai théc tim kiém thém déi tac va san pham méi. Cong ty ciing
gitt mdi lién hé chat ché véi di tac, nha cung cap nham gop phan cang ¢ va tao su
chuyén bién tich cuc hon cho tinh hinh hoat dong ciia Cong ty trong giai doan kh6 khin

nhu hi¢n nay.

Céc hoat dong kinh doanh chinh cua Céng ty duoc Ban Diéu hanh giam sat va chi dao
thuc hién dang voi nhiém vu ké hoach da dé ra. Trong nam 2020 vira qua, Cong ty cling
tich cuc thuc hién chii truong tai co cau danh muc dau tu. Tuy nhién, véi nhitng khé khin
van con d6, qua trinh tai co cAu hoat dong cua TIE chéic chan s& con gap nhiéu tro ngai.
Vi vay trong thoi gian toi, Hoi ddng quan tri cing voi Ban Biéu hanh Cong ty sé tiép tuc
c6 nhitng bién phap cu thé, chi dao thyc hién nham dwa TIE d6i mat va vuot qua nhiing

thach thirc van con ton dong trong sudt thoi gian qua.
% Thuan lgi

~  Hoi ddng quan tri va Ban Lanh dao Cong ty ludn cé nhitng giai phap cu thé, phi hop
véi timg giai doan cho dé an tai co cdu da dé ra. Pidu nay di gop phan gilp Cong ty
phat huy duoc nhitng thé manh c6 duoc trong nhitng nam gan day, timg budc dua
hoat d6ng san xut kinh doanh cua Céng ty di vao phat trién on dinh;

~  Tap thé can bo cdng nhan vién Cong ty ludn dong hanh ciing Céng ty, ¢ gang va nd
lyc thuc hién theo c&c chu truong, chién lugc va quyét dinh caa Hoi dong quan tri

va Ban diéu hanh.
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% Kho khian

~  Kh6 khin cha yéu dén tir thi truong ciing nhu cac san pham thay thé, Cong ty can
thém thoi gian dé dat ding v6i mac ky vong ddi véi doanh thu tir Nganh hang vin
phong phém, tap va dung cu hoc sinh théng qua viéc tao dung dugc gié tri thuong
hiéu va 10ng tin d6i v&i ngudi tiéu dung;

—  Tinh hinh nhan su mang kinh doanh tiép tuc c6 sy bién dong da thyuc su gay ra nhiing
khé khin trong cong tac ban hang dac biét 1a vai doanh nghiép chuyén vé phan phbi
nhu TIE.

2. Panh gia cia Hoi dong quan trj vé hoat dong ciia Ban Téng Giam déc Cong ty

Vi¢c giam sat hoat dong ctia Hoi déng quan tri ddi véi Ban Téng Giam dbc duoc thuc
hién dtng véi Piéu 18 Cong ty va cac quy dinh hién hanh. Trong nam 2020, Hoi dong

quan tri da giam sat hoat dong cua Ban Tong Giam dbc d6i voi nhitng ndi dung sau:
- Giam sat viéc thuc hién ké hoach san xut kinh doanh.

~  Giam sét viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét va Quyét dinh cua Pai hoi dong

co dong, Hoi dong quan tri.

~  Giam sat, tu van, dua ra cac giai phéap, chién luoc cho hoat dong kinh doanh trong
nam; han ché, khic phuc nhitng kho khin gap phai gitp tinh hinh hoat dong cua TIE

chuyén bién tich cuc hon.

Hoi ddng quan tri nhan thay, Ban Téng giam déc ludn bam sat ké hoach, dinh huéng cua
Hoi dong quan tri. Sau khi tiép nhan cac dinh huéng ciia Hoi dong quan tri, Ban Tong
giam dbc nhanh chong Ién ké hoach cu thé, trién khai cho cac phong ban thuc hién. Bén
canh d6, Ban Tong giam dc di dwa ra nhiéu nhan dinh hitu ich vé trién vong phat trién
Cong ty gilp Hoi ddng quan tri co6 duoc cai nhin dang din vé tinh hinh hoat dong hién
tai. Nhitng nhan dinh cia Ban Tong Giam déc phan &nh tinh hinh thi truong thuc tién,
nhitng khé khan va han ché trong qué trinh thuc hién ké hoach dé Hoi dong quan tri kip
thoi dua ra nhitng dinh huéng pht hop. Ngoai ra, Ban Tong giam ddc ciing tich cyc quan
tam dén van dé ngudn nhan lyc, nham dé xuét nhitng chinh sach thich hop cho nguoi lao

dong, gop phan vao su phat trién 6n dinh cua Cong ty.

Trong nam 2020, hoat dong kinh doanh caa Cong ty van con ton dong nhiéu kho khin va
chua dat ké hoach da dé ra, tuy nhién Hoi dong quan tri danh gia cao sy nd luc va tan tam
cua Ban Téng giam ddc cung nhiing gia tri ma Ban Tong giam dbc di tao ra trong thoi
gian qua. Mic du chua hoan thanh chi tiéu ké hoach vé doanh thu va loi nhuan, nhung

viéc chuyén dich co cdu san pham kinh doanh cling da budc dau dem lai hiéu qua. Hoi
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ddng quan tri mong rang timg thanh vién trong Ban Diéu hanh s& tiép tuc duy tri duoc su

nhiét huyét, cong hién vi muc tiéu phat trién chung ma Céng ty ludn hudng dén.
3. Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri

< Mang dau tu:
Trong nhitng nam t6i, Cong ty tiép tuc tim kiém nhirng ddi tac c6 ning luc dé hop tac hay
nghién ctru dé dau tu cac du 4n nham dem lai nhuan cho Céng ty.

< Mang san xuit:

e Hoan thién quy trinh san xuat;

e Hoan thién hé thbng may mac thiét bi; manh dan dau tw may méi, hién dai, c6 cong

suit cao (khi can thiét):
e Xay dung hé théng quan ly chat lugng 1SO 9001;

e  Xay dung hé thong quan 1y méi truong ISO 14001 dé tién dén viéc duoc cap nhan
xanh Viét Nam

e Tién dén viéc san xuat tap vo theo tiéu chuan Singapore hay Nhat Ban nham chuan

bi cho viéc xuat khau san pham TIE Stationery, Bén Nghé ra nu6c ngoai.

% Mang kinh doanh:

e  Xay dyng chién luoc phét trién kinh doanh trong ngan han ciing nhu dai han;

e Hoan thién hoat dong Marketing nham hd trg va thac day kinh doanh phat trién
(PUSH & PULL):;

e  Thanh lap bo phan nghién ciru thi truong dé c6 nhimg dinh huéng phat trién san xuat
& kinh doanh dtng dan, phd hop véi méi truong kinh doanh hién tai ciing nhu cho

tuong lai.

VIlI. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

1. Muc tiéu phat trién bén virng

Hoat dong ciia Cong ty ludn duoc 1ong ghép cac yéu té phat trién bén vitng. M6 hinh phat
trién bén vitng cua Cong ty bao gom : phét trién kinh té, bao vé moi truong va thic day
su phét trién chung cua cong dong, x4 hoi. Trong d6, myc tiéu phét trién kinh té di dau

va tao diéu kién cho Cong ty thuc hién tiép cac muc tiéu con lai.

% Muc tiéu phat trién kinh té
Muc tiéu kinh t& Cong ty luon hudng dén 12 phat trién kinh té bén viing. Bén canh

viéc tang truong doanh thu, Cong ty chi trong nang cao chat lwong san pham va
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ng dung cong nghé - k§ thuat san xuat hién dai dé tiét kiém chi phi, téi vu hoa
loi nhuan. Muc tiéu c¢b gang tang truong loi nhuan song hanh ciing muc tiéu ting
loi ich c6 dong, tang thu nhap ngudi lao dong, thuc hién ddy da nghia vu thué véi
Nha nudc.

% Muc tiéu bao vé méi treong
Dé gdp phan vao cdng cudc bao vé méi truong chung, Cong ty ludn tuan tha dang
cac quy dinh vé bao vé moéi truong, dic biét 1a trong hoat dong san xut, cu thé :
str dung hiéu qua ngudn tai nguyén, ning luong, thém vao d6 ting cuong sir dung
nguyén liéu dau vao l1a nhitng san pham than thién véi méi truong

< Muc tiéu cong ddng, xa hoi
Cong ty ludn tich cuc tham gia cac hoat dong thiét thyc nham thuc dy sy phat

trién chung cua toan x& hoi, giup d& cac hoan canh khé khan.

2. Gia tri kinh té nim 2020

Nim 2020 véi nhitng khé khan va canh tranh tir thi truong, Cong ty d nd luc nang cao
chd dimg trong nganh. Tuy chwa dat nhu muc ky vong nhung ciing mang vé Tong doanh
thu dat 84 ty dong.

3. V& mdi truwdng va ning lwong

Bao vé moi trudng la nén tang bao vé sic khoe con ngudi, gop phan 16n vao muc tiéu
phét trién bén virng hién nay. Cong ty hoat dong trong linh vyc thuong mai — dich vu nén
nhitng hoat dong ciia Cong ty tac dong dén mai trudong khong dang ké. Nguyén vat liéu
cha yéu ctia Cong ty 1a xing, dau cho cac phuong tién van chuyén, dién chiéu sang, céc
linh kién thay thé cho viéc bao hanh, bao dudng san pham, ... Véi su y thuc tot dbi voi
moi truong va nham thuc hién cha treong tiét kiém cac ngudn niang luong, Cong ty da ap

dung nhiéu bién phap va dat dugc nhitng hiéu qua nhat dinh.

Cong ty ludn c6 nhitng hoat dong cu thé nham bao vé moi trudng, tiét kiem tai nguyén

thién nhién nhu :

- Tuyén truyén nang cao y thirc cua nhan vién trong viéc st dung tiét kiém van
phong pham, dién, nudc;

- V¢ sinh van phong, showroom, kho hang dinh ky gitip méi trueong lam viéc lubn
théng thoang, sach sg;

- Xur ly rac thai van phong va rac thai dién tir dting theo quy dinh, tranh gay ra
nhitng tac dong xau gay 6 nhidm mai truong séng néi chung va xung quanh khu

vuc hoat dong noi riéng.
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Ngoai ra, khi xay dung ké hoach hoat dong kinh doanh, Céng ty ludn cht y dén muc tiéu
st dung diéu do va hop Iy cac ngudn ning lugng qua do gop phan vao viéc str dung cé
hiéu qua tai nguyén qudc gia, tiét kiém chi phi hoat dong. TIE chua tirng bi Xt phat do vi

pham céc quy dinh vé méi truong.

4. Trach nhiém doi véi xa hgi va cong dong

¢ Doi voi nhan vién Cong ty

Yéu té con ngudi 12 mot trong nhitng yéu té quan trong gop phan gidp doanh nghiép phat
trién bén virng. Nhan thire dugc didu nay, Cong ty ludn cb ging tao ra méi truong lam
viéc on dinh va thoa dang cho ngudi lao dong dang cong tic tai Cong ty. Trong do, muc

tiéu ma Cong ty mudn hudéng dén 1a moi ca nhan déu duoc c6 co hoi phat trién.

Trén hét, Cong ty ludn ¢ gang dam bao duoc viéc 1am, thu nhap cho nguoi lao dong,
tuan tha thyc hién day du cac nghia vu theo quy dinh cho nhan vién cia minh. Bén canh
d6, Cong ty duy tri cac chinh sach phuc lgi déu din hang nam, tao moi truong lam viéc
than thién, hién dai nham dam bao doi sdng vat chat va tinh than tot gitp nguoi lao dong
c¢6 co hoi va dong luc dé co thé cdng hién hét sec minh vi muc tiéu phat trién chung ma

Cong ty da luén huéng dén.
< Do véi khach hang, ddi tac

Trong sudt thoi gian dai tir khi thanh 1ap dén nay, Céng ty han hanh nhan duoc su quan
tam, hop tac, ang ho, tin tuong tir Quy dbi tac, Quy cd dong va Quy khach hang. Cong ty
xin gir 161 cam on tran trong va chan thanh nhat téi Quy ddi tac, Quy ¢ dong va Quy

khéch hang.

Nhitng nam qua, Cong ty ciing gap phai mot sé tré ngai do thi trudng canh tranh ciing
véi viéc cac cong ty con , cdng ty lién két hoat dong chua hiéu qua nén két qua kinh
doanh khong dat nhu ké hoach. Tuy nhién véi ké hoach co cau lai hoat dong kinh doanh
va nhitng quyét dinh cang ran trong viéc cai tién trong mé hinh quan tri, bang tat ca tam
huyét va sy céng hién cia minh, Ban Tong giam dbc sé dan dat tap thé can bo cong nhan

vién cb gang dé lay lai dugc da ting trudng va phat trién trong thoi gian téi cho Cong ty.

Cong ty hi vong ring trong thoi gian sap téi tiép tuc nhan dwoc su quan tam, ung ho va
hop tac ciia Quy ddi tac, Quy co dong va Quy khach hang dé cd thé huéng dén muc tiéu

phét trién bén viing.
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< Poi véi Cong dong va xa hoi

Cong ty c6 phan TIE ludn cé gang duy tri cac hoat dong nham thé hién tinh than tuong

than tuong 4i d6i v4i cong dong trong qué trinh hoat dong.

VIIl. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiém toan

% Y Kién kiém toan ngoai trir vé két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén
tién té

Theo y kién caa ching toi, ngoai trir anh huong cua van dé néu tai doan “co s caa y kién

kiém toan ngoai trir vé két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién t&”, Bao cao két

qua hoat dong kinh doanh hop nhit va Bao céo luu chuyén tién té hop nhét da phan anh

trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét

va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cia Tap doan cho nim tai chinh két thic ngay

31 thang 12 nam 2020, phu hop vai cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan

doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phép 1y c¢6 lién quan dén viéc lap va

trinh bay Béo c4o tai chinh hop nhét.

®,

% Y kién chap nhin toan phan vé tinh hinh tai chinh

Theo y kién cua ching t6i, Bang can di ké toan hop nhat da phan anh trung thuc va hop
ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhit cua Tap doan tai ngay 31
thang 12 nam 2020, phu hop véi cac Chuan myc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan
doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc lap va

trinh bay Béo c4o tai chinh hop nhét.

2. B&o c&o tai chinh dwoc kiém toan

B4o céo tai chinh hop nhat dugc kiém toan gébm: Béang can ddi ké toan, Bao céo két qua
hoat dong san xuat kinh doanh, Bao céo luu chuyén tién té, Bang Thuyét minh béo cao
tai chinh theo quy dinh cua phép luat vé ké toan va kiém toan da duoc ding tai trén
website cua cong ty theo dia chi: https://tiegroup.vn/, muc QUAN HE CO PONG.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 19 thang 04 nam 2021
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