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____BAOCAO -
TH UdNG NIEN B&o cdo thuong nién ndm 2020 cung cdp cho quy c6 déng

thong tin toan dién vé hoat dong dau tu, san xuat kinh

doanh va cac su kién néi bat trong nd&m 2020 cla Téng
Coéng ty C6 phan Bau tu Qudc té Viettel. Dong thoi, bao cao
cling néu ra muc tiéu va dinh hudng phét trién trong ndm
2021 cutia Téng Cong ty.

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP VAT
CUA TONG CONG TY

TONG GIAM BOC
PO MANH HUNG
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BAOCAO
THUGNG NIEN

THONG DIEP CUA

CHU TICH HDQT

Kinh thuwa Quy Cé déng,

Nam 2020 la mot nam dac biét. Mac du thé gidi bi anh hudng nang né bai dich bénh Covid,
kinh té lao d6c nhung linh vuc vién thong, cong nghé thong tin lai thang hoa va trd thanh
coéng cu quan trong ho trg nguoi dan, doanh nghiép ciing nhu Chinh ph nhanh chéng
thich nghi v&i hoan canh va tiép tuc tién vé phia trudc.

Trong béi cadnh nay, Téng Cong ty C6 phan DPau tu Quéc té Viettel (Viettel Global/Téng
Cong ty) cé 4 thi truong gitr vimg vi tri sé 1 (Metfone tai Campuchia dat 41,8% thi phan,
Unitel tai Lao 57%, Telemor tai Timor-Leste 54%, Lumitel tai Burundi 54,3%), dac biét
Mytel tai Myanmar da vuon Lén vi tri s6 2 v&i 31% thi phan (kém nha mang gitr vi tri s6 1
xap xi 1,6%).

Cé thé ndi, cang gap kho Viettel Global cang doan két, quyét tam va né luc hon. Toan thé
Viettel Global da thuc hién cac budc chuyén dich manh mé nhu xay dung va day nhanh ké
hoach chuyén déi s6, tiép can céc linh vuc mai nhu E-sport, phé cap Super App, Vi dién t,
thyc hién cac hoat dong chuyén déi s6 vé ban hang va cham séc khach hang dé phu hop
va thich g nhanh vai thi truong.

Bén canh do, Téng Cong ty tiép tuc day nhanh qué trinh chuyén déi mé hinh té chirc theo
dinh hudng khach hang, tinh gon - linh hoat, co cau lai nguén nhan luc wu tién cho cac
linh vic mdi, thuc hién hiéu qua toi vu nhan sy cd nguoi Vit Nam va ngudi sé tai & cac
thi trwvdng nudc ngoai.

Tong két nam 2020, Viettel Global da co téc do phat trién cao véi tong doanh thu hop
nhat dat 22.246 ty dong, tang 15,4% so vd&i cing ky ndm 2019, loi nhuan trudce thué dat
1.200 ty déng, cao nhat trong 5 nam tré lai day. Pac biét, ty trong khach hang s dung
data clia Viettel Global tang tir 56% nam 2019 lén 63% nam 2020. Nhiéu céng ty con cla
Viettel & thj truong quéc té dat két qua kinh doanh xuéat sac. Dién hinh la thj truong
Tanzania - da bién rat nhiéu kho khan thanh dong luc, giup ty lé tang trudng nam 2020
vot lén tdi 27%.

VTG|06

Kinh thwa quy vi,

Nam 2021 la ndm danh dau co6t méc 15 nam dau tu ra nudc ngoai clia Viettel Global. Bay
cting (& ndm thi 3 Viettel Global quyét tdm thuc hién muc tiéu chién luoc: Chuyén déi sé
toan dién, hwéng dén muc tiéu tré thanh mét trong nhig céng ty toan cdu, tién phong
trong linh vwec chuyén déi sé.

V&i muc tiéu nay, ké hoach kinh doanh ndm 2021 ctia toan Viettel Global da duwoc HPQT
thong qua trong boi canh dich bénh van chua hoan toan duoc kiém soat. Dy kién, téng
doanh thu hop nhat 2021 dat trén 20.000 ty dong, loi nhuén trudc thué hop nhat 2021 duy
tri dat duong dén twong duwong nam 2020.

Dé thuc hién hda ké hoach noi trén, Tong Cong ty sé tap trung moi nguén luc can thiét, ddm
bdo hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu san xuat kinh doanh nam 2021. Viettel Global nhan
dinh vién théng tiép tuc déng vai tro chii dao téi da hoa loi nhuén, wu tién dau tu vao chuyén
d6i cong nghé, dac biét, dich vu s6 la nguén déng luc mai cho tang trudng doanh thu.

Song song do, Viettel Global sé tiép tuc tim kiém thi trudng mai ddp ing du cac yéu to moéi
trudng, vi mo tot, 6n dinh, thi truomg co tiém nang tang trudng tét, dam bao kha nang canh
tranh (dU tan so).

Toi tin twdng rang véi mot tdm nhin trung va dai han cting nhu chién luoc phat trién duoc
hoach dinh than trong va ré rang, H6i dong Quan tri sé tiép tuc phat huy tét vai trd quan tri,
diéu hanh dé mang lai gid tri cao nhat cho Téng Céng ty, dua Viettel Global thanh mét Téng
Cong ty toan cau virng manh, ximg dang vdi vai tro la doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai lon
nhat Viét Nam.

Thay mé&t cho Ho6i dong Quan tri Téng Céng ty, téi xin tran trong cdm on sy ing ho va déng
hanh ctia Quy C6 déng, nha dau tu, déi tac, khach hang va toan thé CBNV trong sudt thoi
gian vlra qua va mong rang quy vi s& ludn dong hanh cling Hoi dong Quan trj trong nhing
nam tiép theo.

Tran trong cdm on!
Ch tich Hoi dong Quan tri

TAO BUC THANG
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CON SO AN TUGNG 2020
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Nam 2020, bat chap dai dich Covid gay dnh hudng toi tat ca cac doanh nghiép
trén thé gidi, Viettel Global khéng chi thuc hién tét cac chi tiéu san xuét kinh
doanh dé ra ma con xuét sac vé dich ké hoach ndam 2020 trudc 1 thang. Hau hét

cac chi tiéu tang trudng 2 con s6 so véi cung ky nam 2019.

DOANH TﬁT hang cao nhat so véi 2 khu vuc con lai.

BAOCAO
THUGNG NIEN

dich bénh Covid-19 déu duoc Viettel Global trién khai tich cuc.

VTG|10

C4c thij truong nude ngoai déu khai sac, cd dau an riéng va dong gop vao thanh
cong chung cuia Viettel Global. Céc thi truomg Chau A tang trudng 6n dinh khi
3/4 thi truong tiép tuc cling b thi phan so6 1, va 1 thi truong vuon 1én s6 2 chi
sau hon 2 nam kinh doanh. Cac thij truong chau My tiép tuc co tang trudng tot,
dac biét ghi dau an tlr cac du an khach hang doanh nghiép va Chinh pht. Cac thi
truomg chau Phi khoi séc véi téc do tang trudng doanh thu dich vu va khach

Pong thoi, bam sat dinh hudng chuyén dich s6, trong ndm 2020, céc thi truong
nudc ngoai clia Viettel ti€p tuc gilr thé tién phong vé cong nghé tao nén nhimg
budc chuyén dich s6 manh mé va dot pha. Theo do, Viettel Global ghi nhan
doanh thu tang trwdng & cac san pham, dich vu s6 nhu cac gidi phap CNTT (ting
trudng 44% so vai cung ky) va dich vu Vi dién tir (tang trudng 130%)... Ngoai
ra, viéc chuyén déi cac hoat dong ban hang, CSKH sang cac kénh online nhuw
website, telesales, app selfcare, Facebook ... dé ddm bao kinh doanh trong mua

METFONE TIEP
TUC KHANG BINH

“NGOI VUONG"

Sau but pha trong cudc dua thi phan tai Campuchia mua Covid-19,
Metfone (thuong hiéu clia Viettel tai Campuchia) dat muc tiéu tré thanh
“Cong ty s6 1 vé dich vu s6”. Nhdr sém chuyén déi s6, Metfone la don vi
dan dau thj truong, dong hanh cung chinh pha, doanh nghiép va nguoi
dan Campuchia thyc thi chién lugc chuyén déi s6 quéc gia trong cudc
cach mang céng nghiép 4.0.

Nam 2020, Metfone duy tri tang trudng doanh thu & murc hai con sé la
11,3%, loi nhuan tang trudng cao nhat trong 5 nam tré lai day dat 46 triéu
USD. V¢&i cac két qua ndi bat nay, Metfone tiép tuc gilr virng “ng6i vuong”
khi tiép tuc la cong ty s6 1 vé vién théng va gia tdng khodng cach vé mat
thi phan v&i cdc nha mang khac.

Bén canh do, Metfone cling dugc danh gia la cong ty cé chinh sach xa hoi
tot nhat Campuchia dac biét trong mua dich va dugc ca ngoi trén The
Khmer Times. Bang céc hoat dong khdng dinh triét ly kinh doanh vi con
ngudi va nhirng budc tién vitng chic huong téi muc tiéu chuyén déi s6,
Metfone dang khang dinh vi thé ctia mét doanh nghiép dan dau thj truong
& Campuchia.

S VTG [T



N3m trong chién luoc toan cau vé chuyén déi s6, nam 2020, Unitel
(thuong hiéu clia Viettel tai Lao) da va dang phat trién cac dich vu mai vé
Giai phap Céng nghé théng tin, Vi dién tt va dich vu néi dung. Nhing né

WRA " luc ctia Unitel da duoc nhiéu té chirc quéc té cong nhan vaéi 5 gidi thudng
UNITEL BUI THU quéc té Llon, gép phan ho tro nudc ban Lao hién dién trén ban do CNTT

GIAI THUONG thé gidi.

quac TE V‘E DICH Cac gidi thudng Unitel dat duoc trong ndm 2020: Gidi thudng "Nha cung

VU SO VA CNTT cap Internet nhanh nhat 2020" tai thi truomg Lao ghi nhan nd luc clia
Unitel trong viéc cling c6, cai thién chat lwong mang, nang cao trai
nghiém cho khach hang. Giadi Bac Stevie Awards va gidi Bac IT World
Award cho dich vu tai chinh di dong U-Money. Giai Vang Gidi thudng IT
World Award va gidi Bong Stevie Awards cho du an Quan ly hé tich déi
m&i hanh chinh cong tai Lao.

Thang 9/2020, Natcom (thuong hiéu cula Viettel tai Haiti) danh dau 9
nam chinh thirc kinh doanh tai dat nuwéc Haiti. Nhan dip nay, Tha tudng
Joseph Jouthe thay mat Chinh phu Haiti trao tadng bang khen cao quy

NATCOM NHAN

BANG KHEN CAQ nhét cap nha nudc “Honneur & Mérite” cho Natcom. Bang khen ghi nhan
[:['_"P NHKT HAITI “9 ndm dong gop cho cong déng va tién bd cong nghé clia nganh vién
SAU9 NAM CHI’NH théong & Haiti”. Chinh phd Haiti ddnh gid cao nhting dong g(’)pN clia
- Natcom trong 9 nam qua vao ngan sach Nha nudc Haiti va nhirng n6 lyc
THUC KINH DOANH ctia Natcom nham hién dai hod céng nghé vién théng tai Haiti.

Nam 2020, Natcom cé muc tang trudng khach hang tot nhat tir trudc
dén nay, can moc 2,7 triéu khach hang, doanh thu va lai sau thué ciing cé
sy tang trudng manh so v&i cung ky ndm ngoai.
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Tudng chimg moét nam day bién déng do tinh hinh dich bénh dién bién
phurc tap sé khién Movitel (thuwong hiéu clia Viettel tai Mozambique) khé

MOVITEL c6 thé dot pha, nhung nhey nhiing cach [am linh hoat, van dung téi da cac !
TANG TRUﬁNG nén tang s6, Movitel da cé nhiing két qua ndi bat. %ﬂ/’@’fi@’ )l{f{lﬁ’ @t‘fﬂ/.ff{/ 3 ai[l*‘i"
DATA NHANH N&m 2020 la ndm th hai lién tiép doanh thu dich vu clia Movitel tang
NHI\T TRONG trudng trén 20%, dat 237 triéu USD, tuwong duong 21,6%. Két qua tich Sponsor Prinsipal mak:
CAC THI cu'? néy‘ dén ’,u‘x viéc Movitizl thuc tfli chién luoc thanh thi, phat trién Ekipa Produsaun: Kompadila CROCOLENS
5 khach hang c6 ARPU cao, dau tu ha tang 4G v.v “Obrigadu ba povu Munisipiu Aileu ne'ebé suporta ona implementasaun”

TRUONG NUUF Khong chi vay, Movitel cling c6 téc do chuyén dich Data nhanh nhat

NGOAI trong cac thi truong nudc ngoai. Cu thé, thué bao data clia Movitel tang
trudng téi 30,7%, tuwong duong 289.000 thué bao. Doanh thu data tang
trudng 81%, gap 4 lan so véi doanh thu tw tiéu dung goc. Ty trong tiéu
dung data dat 43,3%, so v&i ndm 2019 la 25%.

TELEMOR
TRO THANH

“BAI Sl'l,I]U LICH”
CUA TIMOR

mEREVTG 14

¢

Vi triét ly kinh doanh gan lién véi trach nhiém x& hoi, tir thang 5/2020,
Telemor (thuwong hiéu cla Viettel tai Timor-Leste) da thuc hién mot
chién dich truyén théng thuong hiéu lén véi tén goi “Halo Bonita Timor
- Hello Beatiful Timor”.

Chién dich quang ba dat nudc va con nguoi Timor véi 14 video vé 13
huyén duoc thuc hién trong suét 6 thang lién tuc. Bong hanh cung dat
nudc, con ngudi Timor xinh dep va than thién la cac dich vu di dong, vi
dién t& Mosan, cdc ing dung gidi tri, gidi phap cong nghé cta Telemor.
Telemor dang xuat hién khap moi noi tai quoc gia nay va gop phan phat
trién Dong Timor ngay cang hién dai va vuon tam thé gidi.

Chién dich nhan duoc hon 5 triéu luot tiép can, hon 1,5 triéu tuong tac,
hon 2,3 triéu lugt xem (gép 2 lan dan s6 cdia Bong Timor) trén cac kénh
digital. Hon 50 KOL va fanpage cong dong tai Timor chia sé vé chién dich.
Sau chién dich, Telemor nhan duoc sy yéu thich cda hang tram nghin
khach hang, cac t6 chirc NGOs, d&c biét, duoc Bo Du lich Timor ghi nhan
va danh gia cao Cong ty Telemor trong viéc truyén thong vé hinh anh dat
nudc, con ngudi Timor.

S VTG |15



LUMITEL - NHA
CUNG CAP Vi

BIEN TU SO 1
BURUNDI

HALOTEL TANG
TRUGNG MANH

ME VA TOT
NHAT TRONG 3
NAM GAN BAY

S VTG |16

'S
h 4

Bat dau cung cap dich vu vi dién ttr vao thang 3/2017 dén nay, Lumicash-
vi dién t& cla Lumitel (thwong hiéu cla Viettel tai Burundi) - da kinh
doanh hiéu qua va tré thanh mot trong nhitng phuong tién thanh toan
quen thudc, dé s&r dung va bado mat clia thué bao Lumitel. Sau gan 4 nam
van hanh, vi dién tlr Lumicash da gop phan quan trong dua ty L& nguoi
dan Burundi dung vi dién tr lén 18%, cao hon nhiéu so véi ngudi st dung
tai khodn ngan hang. Hién Lumitel dang la nha cung cép dich vi dién t&
tot nhat tai Burundi véi hon 1,1 triéu nguoi thuong xuyén st dung tai
khodn Lumicash dé giao dich thanh toan.

Nam 2020, Lumitel hoan thanh tot tat ca cac chi tiéu kinh doanh dé ra.
Dac biét, thué bao di ddng da chiém thi phan s6 1 tai Burundi v&i 56% thi
phan, cao nhat twr trwdc dén nay.

¢

Nam 2020, vuot lén trén nhiéu kho khan thach thuc, Halotel (thuong
hiéu cla Viettel tai Tanzania) lay lai da tang trudng, timg budc chuyén
dich s6 thanh cong, tao tién dé cho moét giai doan phét trién tiép theo tai
qudc gia Bong Phi nay.

Két thuc nam, thué bao di dong clia Halotel vuot moc 4 triéu trong do
thué bao vi dién t& chiém 50% téng thué bao di dong, dat 2 triéu thué
bao. Doanh thu dich vu clia Halotel tang trudng 27% (chi sau Mytel-
thuong hiéu clia Viettel tai Myanmar). Khéng chi tang trudng doanh thu
dich vu, Halotel cting la thi truong cé doanh thu vi dién t& lon nhat trong
10 thj truong nudc ngoai clia viettel véi mie doanh thu vi dién tlr hon 1
triéu USD/thang, tang 2,7 lan so v&i nam 2019.

MYTEL - TH|
TRUONG QUAC TE
c0 SO LUONG
KHACH HANG VA
DOANH THU LGN
NHAT CUA VIETTEL
TREN TOAN CAU

I\

mytel

EMPOWER

A

Sau hon 2 ndm ra mat, Mytel - thuong hiéu cla Viettel tai Myanmar da dat
hon 11 triéu thué bao, gap 2,5 lan nha mang ding thi tu tai Myanmar.
Myanmar tré& thanh thi truong quoc té co sé luong khach hang va doanh
thu lédn nhat cla Viettel trén toan cau.

Ngay tir khi gia nhap thj truong vién théng, Mytel da gidp pho cép dich vu
internet tai dat nudc nay véi mat do tang tir 31% (thang 6/2018 - thoi diém
Mytel cung cap dich vu) lén 85% (thang 11/2020). Mytel ciing la nha mang
duorc yéu thich nhat tai Myanmar trong hai nam Lién tiép véi chi s6 do luong
sw hai long ctia khach hang - NPS (Net Promoter Score) la dwong 11 (ndm
2019) va duong 40 (nam 2020).

Mytel cling dugc danh gid la nha mang tot nhat cho gidi tré, nha mang
phong céch va hién dai nhat, cung cap dich vu data, Internet t6t nhat.

Trong ndm 2020, Mytel lién tuc duy tri ting twdng én dinh vai con s6 4 - 5%
sau mdi thang, téng doanh thu dat 104% so v&i ké hoach nam.

EEVTG |17



GIAI THUGNG CONG NGHE THONG TIN THE GIGI JURNCRIYNWV LS

La giai thudng thudng nién do Network Product Guide (tru sé tai Thung lting Silicon, Hoa Ky) té chiic, nhdm tén
vinh nhiing thanh tuu tiéu biéu cia nganh Céng nghé théng tin (CNTT) trén todn thé gidi.

Giai Vang hang muc “San pham va dich vu CNTT t6t nhat danh cho Chinh phd” - Unitel tai Lao.

2020

Giai Bac hang muc “San pham va dich vu CNTT t6t nhat danh cho nganh Tai chinh, Ngan hang
va Bdo hiém” - Unitel tai Lao.

GIAI THUOGNG KINH DOANH Qu6c Té (INTERNATIONAL BUSINESS AWARDS - STEVIE AWARDS)

La mét trong nhing gidi thudng hang dau thé gidi tén vinh thanh tuu va déng gop tich cuc cua cdc doanh
nghiép, cd nhdn trén toan cdu, trong dé co linh vuc CNTT va vién théng, déi véi loi ich cda céng déng

CAC DAN H H | E U 2020 + Giai Péng hang muc “Dich vu tai chinh xuat sdc nhat” - Telemor tai Bong Timor.
rd rd
GIAI THUONG

Giai Vang hang muc “Chién dich Marketing cho di dong ctia ndam” - Mytel tai Myanmar
2019 Gidi Vang hang muc “Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat clia nam” - Lumitel tai Burundi

Giai Bac hang muc “Ra méat san pham/dich vu m¢éi” - Mytel tai Myanmar

Giai Bong hang muc “Chién dich marketing clia nam” - Metfone tai Campuchia

Giai Bac hang muc “Doanh nghiép phat trién nhanh nhat khu vuc Trung Béng va chau
Phi” - Halotel tai Tanzania

Giai Vang hang muc “San pham gidi tri truyén thong mai tét nhat ctia ndm” - trién khai
tai Campuchia (Metfone) va Tanzania (Halotel).

Gidi Vang hang muc “Chién dich Marketing ciia ndm” - Metfone tai Campuchia

Giai Bac hang muc “San phdm mai tét nhat clia ndm” - Metfone tai Campuchia

Giai Vang hang muc “Doanh nghiép tdng trudng nhanh nhat nam khu vuc chau A, chau Uc
va New Zealand” - Telemor tai Déng Timor.

Gidi Bac hang muc “Chuang trinh doanh nghiép xa hoi ctia nam” - Natcom tai Haiti.

Giai Vang hang muc “Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat khu vuc Trung Béng va Chau
Phi” - Movitel tai Mozambique

Giai Bac hang muc “Doanh nghiép khai nghiép thanh cong nhat” - Telemor tai Déng Timor.

| Gidi Bac chuong trinh “Khéi nghiép thanh cong nhat clia nam” - Lumitel tai Burundi
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GIAI THUGNG STEVIE AWARDS CHAU A - THAI BINH DUONG
(PACIFIC ASIA STEVIE AWARDS)

Stevie Awards la gidi thudng uy tin hang ddu thé giGi nhdm vinh danh nhiing thanh tuu, déng gép cua cdc
t6 chiic va chuyén gia trén toan thé gidi tir ndm 2002.

Giai Bac hang muc “B&i méi San phdm va Dich vu tiéu dung” — Unitel tai Lao.

2020

Giai Pong hang muc “B&i mai va phat trién Dich vu chinh pha Bién t&” - Unitel tai Lao.

GIAI THUGNG DO CHINH PHU NUGC SG TAI TRAO TANG

2020 Bang khen cao quy nhat cap nha nudc “Honneur & Mérite” ghi nhan “9 nam dong gop
cho cong déng va tién bd cong nghé clia nganh vién thong & Haiti” — Natcom tai Haiti

Huan chuong Lao dong hang Nhat — Metfone tai Campuchia

2019

Huan chuong Tu do hang Nhat — Unitel tai Lao
Huan chuong Phat trién hang Nhat - Unitel tai Lao

2018

Huan chuong Lao dong hang Nhi - Unitel tai Lao

Huan chuong Anh hung hang Nhi - Unitel tai Lao
Huan chuong Lao dong hang Nhi - Unitel tai Lao

2016

Cong ty co téc do tang trudng nhanh nhat trong nam - Halotel tai Tanzania

———0—0— — 00— 0—0—0—

Giai Ba hang muc “Céng ty vién théng co6 thanh tich néi bat” - Halotel tai Tanzania

S VTG | 20

2015 + Béng khen “Vi sy nghiép phat trién nganh CNTT” - Unitel tai Lao

2014 + Huan chuong Lao déng hang Ba — Unitel tai Lao

GIAI THUGNG VIEN THONG CHAU A [RUEEZae VSIS

La gidi thuéng thudng nién nhdm vinh danh nhiing sdng tao céng nghé va déng gép cho ngdnh cta cdc
nha cung cdp gidi phdp vién théng hang ddu tai chdu A - Thdi Binh Duong.

2019 + CEO ctia ndm — CEO Nguyén Thanh Nam - Mytel tai Myanmar

GIA TR THUONG HIEU BRAND FINANCE

Brand Finance la Cong ty tw vdn dinh gid thuong hiéu va chién lugc kinh doanh déce ldp hang dau thé gidi.

Top 5 thuong hiéu vién thong hoat déng hiéu qua nhat ASEAN - Unitel tai Lao

2016 Top 100 thuong hiéu vién théng gid tri nhat khu vuc Bong Nam A ~ 94 triéu USD -
Metfone tai Campuchia

GIAI THUGNG TRUYéN THONG QU6C Té (WCA - WORLD COMMUNICATIONS AWARDS)

La gidi thudng uy tin trong nganh vién thdng thé gici va duoc té chic thuong nién nhdm tén vinh nhing
doanh nghiép cé thanh céng trong kinh doanh va gop phan phdt trién thj trudng vién théng

Nha cung cép dich vu vién théng tét nhét tai thi truong méi néi - Lumitel tai Burundi

2016 Chién dich xay dung thuong hiéu tot nhat - Lumitel tai Burundi

20 15 + Nha cung cép dich vu vién thong tot nhat tai thi truong dang phat trién - Telemor tai
boéng Timor

2014 + Nha khai thac tot nhat & thi truong dang phat trién - Movitel tai Mozambique

92012 + Nha cung cép dich vu vién théng tot nhat thé gidi tai cac nudc dang phét trién - Unitel
tai Lao

92011 + Nha cung cép dich vu vién théng tot nhat thé gidi tai cac nudc dang phat trién -
Metfone tai Campuchia
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GIAI THUGNG TRUYEN THONG CAMEROON [JiXS«elVIEl5)

Sw kién duoc Hiép hoi Truyén théng Cameroon té chic.

2016 Nha cung cap dich vu Internet tot nhat tai Cameroon - Nexttel tai Cameroon
Ung dung truyén hinh di déng t6t nhat - Nexttel tai Cameroon

2015 + Nha cung cap dich vu Internet t6t nhat tai Cameroon - Nexttel tai Cameroon

GlAl SANG TAO DI 'DGNG (MOBILE INNOVATIONS AWARDS - DANH CAC DOANH NGHIEP

IKHU VUC CHAU AU, TRUNG BONG VA CHAU PHI EMEA)

La gidi thudng nham tén vinh va khuyén khich cdec céng nghé di dong mdi trong khu vuc

2[] 14 + Giai thudng do Hoi dong Giam khao binh chon - Judges’s Award — Movitel tai Mozambique

HOI NGHI DAU TU THUGNG NIEN [

L& Hoi nghi duoc t6 chie béi B6 Ngoai Thuong clia Cdc tiéu virong quéc A rép théng nhdt (UAE)

TONG QUAN VE
VIETTEL GLOBAL

2014 + Dy &n dau tu t6t nhat ndm clia khu vic Bong, Tay va Trung Phi- Halotel tai Tanzania

T6 CHUC NGHIEN cUU THI TRUONG FROST AND SULLIVAN

Chuyén phan tich, tu'vdn chién lugc véi mang luéi toan cdu trén 40 quéc gia

2013 + Doanh nghiép dan dau vé nang luc canh tranh trong linh vuc di déng- Movitel tai Mozambique

2010 + Nha cung cap dich vu tét nhat ctia ndm tai thi truomg mai néi— Metfone tai Campuchia

HIEP HOI TRUYEN THONG CHAU PHI [JINZTae %

Su kién dugc Hiép hoi Truyén théng Cameroon Chéu Phi té chuc.

92012 Nha mang c6 gidi phap tét nhat gitp cai thién vién thong tai khu viee ndng thon Chau Phi
- Movitel tai Mozambique
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THONG TIN CO BAN

Tén Cong ty
Tén giao dich quoc té
Tén viét tat

Tru s& chinh

bién thoai
Fax

Website

Logo

Giay chimg nhan
PKDN sé

Nguoi dai dién theo
phap luat

Vén diéu lé dang ky
Vén diéu lé thuc gop

Nam tré& thanh
cong ty dai chung

mSeeVTG | 24

TONG CONG TY €O PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL

VIETTEL GLOBAL INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY

VIETTEL GLOBAL., JSC

Tang 39 - 40, Toa nha Keangnam Landmark, L6 E6, Khu do thi méi
Cau Gidy, Phuong Mé& Tri, Quan Nam Tir Liém, TP. Ha Noi
84-24-62626868

84-24-62568686

www.viettelglobal.vn

viettel

global

0102409426 do s& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha Néi cap lan dau
ngay 24/10/2007 va cap thay déi lan thi 23 ngay 16/12/2019

D6 Manh Hung - Chire vu: Téng Giam déc

30.438.112.000.000 dong
30.438.112.000.000 dong

16/10/2009

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH:

¢ Hoat dong kinh doanh khac
Chi tiét: Cac dich vu vién thong; Phét trién cac san phdm phan mém trong linh vyc dién t, vién thong,
cdng nghé thong tin, internet.

e San xuat san pham dién t&r dan dung

Chi tiét: San xuat, lap rap, stra chira va mua ban thiét bj dién, dién tl vién thong, cong nghé thong tin va
thiét bi thu phat vo tuyén dién.

 Ban buon thiét bi va linh kién dién t(, vién thong

Chi tiét: Mua ban thiét bj dién, dién tlr vién thdng, cong nghé thong tin va thiét bi thu phat vo tuyén dién.
e Xay dung cong trinh ki thuat dan dung khac

Chi tiét: Xay dung céng trinh buu chinh vién théng, cong nghé théng tin, truyén tai dién.

e Hoat dong kién truc va tuw van ky thuat co lién quan

Chi tiét: Khao sat, lap dy an cdng trinh buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin (trir khado sat thiét ké
cong trinh); Dich vu quan ly du an (khdng bao gém dich vu thiét ké cong trinh).

e Buu chinh.
THONG TIN CO PHIEU
Ma ching khoan: VGI
San niém yét: UPCOM
Ngay bat dau niém yét: 25/9/2018

S6 luwong c6 phiéu dang lwu hanh:  3.043.811.200 (Ba ty b6n muoi ba triéu tdm trdm muoi
m¢t nghin hai trdm) c6 phiéu

THONG TIN cO DONG

CO DONG LON TiNH TSI 30/03/2021

Tén: Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi

S6 luong: 3.014.205.300 c6 phan

Ti le: 99,027 %

Ngoai ra cé: 10.410 C6 dong (theo Chot danh sach c6 dong ngay 30/03/2021)
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BAOCAO
THUONG NIEN

CO CAU CO DONG TAI THASI BDIEM 10,10/2019:

Ho va tén

Cé déng trong nuwéc
T6 churc
Cd nhan
Cé déng nudc ngoai
T6 churc
Cd nhén
Cé phiéu quy

Téng cong

LICHSU
HINH THANH

Ty & % trén vén
diéu Llé thuc gép
3.041.126.912 99,912%

3.014.843.848 99,048%
26.283.064 0,864%
2.684.288 0,088%
25.300 0,001%
2.658.988 0,087%
0 0
3.043.811.200 100%

Téng Cong ty C6 phan Dau tw Quoc té Viettel (Viettel Global) duoc thanh [ap vao ngay 24 thang 10
ndam 2007 theo Gidy Ching nhan Bang ky Kinh doanh s6 0102409426 cap bdi Phong Bang ky kinh
doanh, S& K& hoach va Pau tu TP Ha Noi. Muc tiéu kinh doanh chinh clia Viettel Global la dau tu vao
cac dy an vién thong tai thj truomg nude ngoai, mé rong pham vi hoat déng; nang cao ndng luc canh
tranh; mé rong quy mé thi truong chuén bi cho hoat déng nghién ctu, san xuat.

Sau hon 14 nam hoat dong, von diéu Lé cla Viettel Global tang tir 960 ty lén 30,43 nghin ty déng, la
nha dau tu vién thong quéc té Lon nhat Viét Nam, nam trong Top 20 cong ty vién théng dau tu ra
nuwdc ngoai Ldn nhat thé gidi vé s thué bao (theo danh gid cda Hiép héi Hé théng thong tin di déng

toan cau - GSMA).
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CAC MOC PHAT TRIEN

VIETTEL GLOBAL

BAO CAO
THUGONG NIEN
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CAC MOC PHAT TRIEN

[ 24/3/2006: Thanh lap ]

Ban Du én Dau tu nudc
ngoai, tién than cla
Téng Cong ty.
05/2006: Thanh lap
ong ty  Viettel
(ambodia Pte Ltd. va
nhan gidy phép cung
cé'p dich vu VolP tai
Campuchia.

[ 01/2008: Viettel Global nhan ]
gidy phép dau tu tai
Campuchia.

02/2008: Cong ty Star
Telecom - lién doanh giiia
Viettel va cdng ty Lao Asia
Telecom dugc thanh lap, tr&
thanh nha cung cap dich vu
vién thong thi tu tai Lao.

[ 04/2010: Unitel chinh thic cung ]

cap dich vu ADSL trén pham vitoan
qudc va nhanh chong tao ra su
buing n§ vé Internet tdc doc cao.

04/2010: Nhan gidy phép vién
thong tai Haiti thong qua Cong ty
Natcom S.A.

07/2010: Metfone la nha mang
dau tién tai Campuchia tuyén bo
khai truong cung cap dich vu 3G.

10/2010: Unitel chinh thic khai
truong cung cap dich vu 3G tai 17
tinh trén toan qudc vdi thdng diép
“Faster — Brighter”.

11/2010: Thanh lap cong ty lién
doanh  Movitel ~ SA  tai
Mozambique budc chan dau tién
vao thi trudng chau Phi.

2008 ) 2009 ﬁ

[ 07/2012: Nhan gidy phép ]
ddu tutai Dong Timor.
15/05/2012: Khai truong
mang vién thong tai
Mozambique  véi  tén
thuong hiéu Movitel.

12/2012: Nhan gidy phép
dau tu tai Cameroon.

06/2014: Movitel vuon 1én vi tri s6
1 tai Mozambique vé thi phan di
dong - chiém 389%.

12/09/2014: B3t ddu cung cdp
dich vu vién thdng tai Cameroon
véi tén thuong hiéu Nexttel, la
nha mang dau tién tai Cameroon
cung cap dich vu 3G.

10/2014: Telemor vuon lén tré
thanh nha mang I6n nhat tai
Dong Timor chi sau 1 nam kinh
doanh, véi 420.000 khéch hang,
d0 ph 95% dan so.

10/2014: Nhan gidy phép vién
thong tai Tanzania.

10/2016: Viettel can mac 35 triéu
khéch hang tai cac thi trutng nudc
ngoai, nang tong so khach hang
toan cau cla Viettel 1én 100 triéu,
gitip Viettel lot Top 30 tap doan
vién thong c6 s6 lugng khéch hang
I6n nhét thé gidi.

Nam 2016: Cung cap dich vu vi dién
t trén pham vi 6/8 thj trudng vdi
cdc tén goi eMoney (Campuchia),
E-Mola (Mozambique), Lajan Cash
(Haiti),  Halopesa  (Tanzania),
Lumicash ~ (Burundi),  Possa
(Cameroon).

Nam 2016: Cung cap dich vu 4G tai
dc thi trudng Lao, Burundi,
Campuchia, Haiti, tiép tuc gif ving
thé tién phong vé cdng nghé.

I

05/2018: Metfone tré thanh nha
mang dau tién trong so cac thi
truong quéc té clia Viettel cung cdp
cong nghé 4,5G LTE.

06/2018: Khai truong mang vién
thong Mytel tai Myanmar

08/2018: Telemor tr§ thanh nha
mang dau tién va duy nhat tai Dong
Timor cung cdp dich vu vi dién t&
Mosan. Su kién dugc danh gid la mot
trong 4 dau an I6n cla nganh ngan
hang Dong Timor trong giai doan
2016-2018.

09/2018: Viettel Global niém yét
trén san UPCOM véi ma c6 phiéu VGl.
Hon 2,24 ty 6 phiéu dugc dua vao
giao dich, dinh gid gan 1,5 ty USD.

Nam 2018: Vi dién i clia Lumitel [én
ngdi s 1 sau ba nam kinh doanh tai
Burund| chiém 47% thi phan.

]

09/2020: Natcom nhén béng
khen cao cdp nhét Haiti ghi nhdn
“dong gop cho cong dong va tién
bo cdng nghé cla nganh vién
thdng ¢ Haiti” sau 9 nam chinh
thic kinh doanh.

12/2020: Unitel lanha mang dau
tién tai Lao dugc cap phép cung
cap dich vu vi dién t U-Money.

Nam 2020: Mytel dat 10,6 triéu
thué bao, vuon Ién vi tri s6 2 vé
thi phan thué bao tai Myanmar
sau 2 ndm kinh doanh.

Nam 2020: Viettel da dua 5 quc
gia chau A (Viet Nam,
Campuchia, Lao, Dong Timor va
Myanmar) gop mat vao danh
sach nhiing nudc ¢4 tién bo vugt
bdc va tién phong vé vién thong
va CNTT trén thé gidi.

]

o

'ff'

24/10/2007:  Thanh Iap
(ong ty CP Dau tv Quéc té
l Viettel (Viettel Global).
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19/02/2009: Khai truong mang
vién thong tai Campuchia véi
thuong hiéu Metfone, thuong
hiéu dau tién cda Viettel duoc
“xudt khdu” ra nuéc ngoai.
Metfone la doanh nghiép dau tién
tai Campuchia cung cap da dich vu
vién thong véi quy md ha tang
mang ludi va viing phi 16n nhat.

16/10/2009: Khai truong mang
vién thong tai Lao vdi thuong hiéu
Unitel. Tai thoi diém khai truong,
Unitel 1 nha cung cap dich vu vién
thong cd quy md ha ting mang
ludi va ving phi [6n nhat tai Lao.

J

s

01/2011:  Nhan gidy phép di
ddng tai Mozambique.

07/09/2011: Khai truong mang
vién thong Natcom tai Haiti vdi
ha tang mang luGi va viing phd
I6n nhat, hién dai nhat; la cong
ty cung cdp da dich vu vién
thong tai Haiti.

Nam 2011, Metfone va Unitel trg
thanh nha mang dan dau tai
Campuchia va Lao véi lan lugt
46% va 44% thi phén di dong.

07/2013 Chinh thtic k|nh
doanh ban hang tai thi
trudng Dong Timor véi tén
thuong hiéu Telemor.

10/2013: Chinh thic doi
tén tir (ong ty thanh Tong
(6ng ty (P Dau tu Quoc té
Viettel, tén viét tit la
Viettel Global.

12/2013: Nhén gidy phép
vién thong tai Burundi.
Nam 2013, doanh thu tir

hoat dong nudc ngoai dat
gan 1ty USD.

03/2015: Bat dau cung cap
dich vu thi nghiém tai Burundi
véi tén thuong hiéu Lumitel.

06/2015: Cung cap dich vu 4G
tai thi trudng Lao

10/2015: Khai triong mang
vién  thong  Halotel tai
Tanzania.

01/2017 Nhan gidy phép dau tu
tai Myanmar. Déy la thi truong
nudc ngoai thii 10 va ciing la thi
trudng ¢d quy md va tiém nang
nhdt cla Viettel tir trudc tdi nay,
sau 15 nam né luc theo dudi.

01/2017: Trién khai g6i cudc
Roaming 3 nudc Dong Duang -
budc di tién phong, dot pha clia
Viettel vdi chinh sach vién thong
khong bién gidi.
07/2017: Telemor trd thanh nha
mang dau tién tai Dong Timor
cung cdp 4G va ciing la thuong
hiéu tht 7 cta Viettel chinh thiic
kinh doanh 4G trén téng s6 11 thi
L trung hién c6.

12/2019: Mytel dat moc 8 triéu
thué bao sau 1,5 ndam kinh
doanh, trg thanh nha mang ldn
thi 3 tai Myanmar.

Ném 2019: Phdt song tha
nghiém 5G tai cc thi trudng
Campuchia, Myanmar, Lao tiép
tuc gitt viing thé tién phong vé
cong nghé.
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SODOTOCHUC
VA CO CAU QUAN LY

DAI HOI DONG CO PONG

HOI DONG QUAN TRI

TONG GIAM BOC

PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC

Van phong
Phong Chinh tri Nhan sy
Phong DAau tu Mua s3m

Phong Chién lugc

haletel LUMITEL

Phong DAau tu Tai chinh

Phong Tai chinh K& toan

|

natcgm A\ telemor

Ban Kiém soat

PHO TONG GIAM BOC

P.Diéu hanh Kinh doanh
Phong Xuc tién Dau tu

Phong Phap ché

HOI DONG QUAN TR

Hoi dong Quan tri (HDQT) duoc bau bai Bai hoi déng C6 dong (BHBCP) clia Téng Céng ty, la co quan
quan ly cé toan quyén nhan danh Téng Cong ty dé quyét dinh, thuc hién céc quyén va nghia vu clia
Tong Cong ty ma khéng thudc tham quyén clia PHBCD. HBQT clia Téng Cong ty Viettel Global gém 7
thanh vién va cé cac quyén han, tradch nhiém co ban sau:

» Quyét dinh chién luorc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang ndm clia Téng Cong ty.
» Quyét dinh gidi phap phat trién thj truong, tiép thi va cédng nghé.

» Gidm sat, chi dao Téng Gidm doc va nguoi quan ly khac trong diéu hanh céng viéc kinh doanh hang
ngay ctia Téng Cong ty.

» Quyét dinh co cau t6 chirc, quy ché quan ly néi bd clia Téng Cong ty bao gém quy ché Quan ly tai
chinh, quy ché hoat dong cdia HBQT, quy ché quan ly Quy khen thuéng phc loi, quy ché Luong,
quyét dinh thanh lap céng ty con, lap chi nhanh, van phong dai dién va viéc gop von, mua c6 phan
cta doanh nghiép khac.

» Trinh bdo cdo quyét toan tai chinh hang nam én BHBCB.

» Thuc hién cac quyén va nghia vu khac duoc quy dinh bdi Phap luat, Diéu [& Téng Cong ty va céc nghi

quyét ctia DPHBCP.
DANH SACH CAC THANH VIEN HDQT:

e TAO BUC THANG

‘ ' » Chui tich HAi dng quan tri

NGUYEN THI HAI LY
Pho Cha tich H6i déng quan tri

50O MANH HUNG

Thanh vién Hoi déng quan tri

et

HA0 THUY HUONG
Pho Cha tich H6i déng quan tri

NGUYEN THANH NAM

Thanh vién Hoi déng quan tri

(]
P 4
@ VU THI MAI

o

PHAN TRUONG SON

Thanh vién Hoi déng quan tri

et

Thanh vién Héi déng quan tri
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| BAN KIEM SOAT |

Ban Kiém soat (BKS) duoc bau bédi DHBCD clia Téng Cong ty va hién cé 3 thanh vién, mbi thanh vién
duoc bau vai nhiém ky 5 nam.

BKS thuc hién céng viéc theo chirc ndng, quyén han va nhiém vu dugc quy dinh trong Diéu L& Téng
Coéng ty; Kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phap luat, Biéu & Téng Cong ty, cac Nghi quyét cla
DHDCDB, Nghi quyét ctia H6i dong Quan tri.

TRACH NHIEM CHINH CUA BKS:

e Giam sat cac hoat dong clia HBQT: Gidm sat viéc triéu tap va té chirc PHPCD thuong nién, bat thuong
trong nam; Giam séat, kiém tra viéc thuc thi cac Nghi quyét clia PHPCD, cong tac t6 chirc cac cude hop
HBQT, viéc ban hanh cac Nghi quyét, cac quy ché thudc tham quyén clia HPQT.

e Giam sat cac hoat dong quan ly clia Ban diéu hanh: Giam s&t, kiém tra viéc thuc thi cac Nghj quyét clia
HBQT, tinh tuan thu trong phan cap tham quyén clia HBQT cho Ban diéu hanh; Gidm sat viéc ban hanh va
thyc thi cac ndi dung theo cac quy dinh, quy trinh, quy ché thudc tham quyén clia Ban diéu hanh.

* Kiém tra, thdm dinh bao cdo tai chinh dinh ky clia Téng Cong ty.

e Kiém tra, giam st cong tac hach todan, ké toan, tinh trung thuc, hop ly trong viéc trinh bay BCTC ctia Téng
Cong ty.

* Kiém tra, danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua clia Hé théng kiém soat néi bo clia Téng Cong ty.

DANH SACH BKS

{ LE QUANG TIEP

Trudng Ban Kiém soat

?, NGUYEN HOAI BAC QUAN THI THU HA

Thanh vién Ban Kiém soat :
Thanh vién Ban Kiém soat

_BAN DIEU HANH VIETTEL GLOBAL

50O MANH HUNG

Téng Giam déc

HA THE DUONG NGUYEN CAO LGl NGUYEN THI HOA
Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc Ph6 Téng Giam déc
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VIETTEL
TOAN CAU

BAO CAO
THUGONG NIEN
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CAMPUCHIA

b unitel

LAO

natc—m

HAITI

W/,

mMovitel

MOZAMBIQUE
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» Khai truong: 19/02/2009
» S6 1 vé thi phan di dong vaéi 41,7% thi phan.

» S6 1 vé ha tang mang ludi véi 11.000 tram phat song (BTS),
dat 97% vung phu séng toan Campuchia.

» Khai truong: 16/10/2009
» SO 1 vé thj phan di dong vai 57,5% thi phan.

» S6 1 vé ha tdng mang ludi voi 7.100 tram phat song (BTS),
chiém 95% vung phl séng toan Lao.

» Khai truong: 07/09/2011
» SO 2 vé thi phan di dong vai 41,3% thi phan .
» S6 1 vé ha tdng mang ludi: 1.900 tram phat song (BTS).

» Khai truong: 15/05/2012
» S6 2 vé thi phan di dong véi 41% thi phan.

» S6 1 vé ha tang mang ludi, véi 3.300 tram phat song (BTS), chiém
97% vung pht séng toan Mozambique.

telemor

HONG TIMOR

CAMEROON

LUMITEL

BURUNDI

haletel

TANZANIA

2\

mytel

MYANMAR

» Khai truong: 07/2013
» S6 1 vé thi phan di dong va&i 54% thi phan.

» S6 1 vé ha tang mang ludi véi 530 tram phat séng (BTS),
chiém 98% vung pht song toan Bong Timor.

» Khai truong: 12/09/2014
» S6 3 vé thi phan di dong v&i 30% thi phan

» Ha tang mang ludi: voi 2.700 tram phat song (BTS),
vung pht 89% toan Cameroon.

» Khai trvong: 26/03/2015
» S6 1 vé thi phan di déng véi 54,5% thi phan

» S6 1 vé ha tang mang ludi, véi 950 tram phat séng (BTS),
vung phu dat 90% toan Burundi.

» Khai trvong 15/10/2015
» S6 4 vé thi phan di dong v&i 13,1% thi phan.

» Xay dung 4.500 tram phat song (BTS), dat 95% vung pht séng
toan Tanzania.

» Khai truvong: 09/06/2018
» S6 2 vé thi phan di dong véi 31% thi phan.

» S6 1 vé ha tang vién thong 4G va&i hon 7.900 tram phi song di
doéng bang réng téi 80% dan so.
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BAO CAO
THUGNG NIEN
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CHIEN LUOC

PHAT TRIEN
GIAI DOAN 2021 - 2025

K& hoach kinh doanh cua Viettel Global duoc xay dung dua trén quan diém tiép tuc duy tri sy phat
trién hiéu qua clia tat ca cac thi truong dang dau tu, dya trén nguyén tac bao toan va phat trién vén,
bam sat theo cac tin hiéu cta thj truong va tiép tuc chuyén dich co cdu doanh thu, tang trudng sang
cac dich vu mai ngoai vién théng truyén théng. Theo do, Tong Cong ty da dinh hudng cac chién luoc
lén cho céc thi trudng nude ngoai ma Viettel Global dang dau tu nhu sau:

CHUYEN DICH SANG sO HOA (DIGITAL TRANSFORMATION)

Trién khai chuyén doi s6 clia Téng Céng ty Viettel Global va cac Céng ty thi truong theo 5 tru chinh:

CHUYEN BOI THONG TIN CHUYEN D1 TRAI NGHIEM KHACH HANG CHUYEN B0 NGUGN LUC
(INFORMATION DX) (OMNI-EXPERIENCE DX) (WORKSOURCE DX)

epantap trung dEtih Tiép cin hé sinh théi toan Trién khai va tich hop
¥t va phat trien gia  cia théng dién va da chiéu dé lién tuc nguén luc bén trong va
tin lién quan dén khach h:ang, thi gia tang trai nghiém xudt bén naoai mét cich
trudng, giao dich, san pham, dich sac d6i vdi san pham va l? :
vy, tai s&n va kinh nghiém dich vu. Ieu qua.

kinh doanh. o
Phat trién tam
e o nhin chuyén dai s6 vé
Gidp viéc kinh doanh tré nén céch thiic quan I, diéu hanh,

hi?u q}lé va nhayﬂbe’\n hqn héng kinh doanh duoc téi uu hod dé
céch (ing dung s6 vao céc hoat mang lai gié tri cho d6i tac,
ddng trong doanh nghiép. khach hang va nhén vién.

CHUYEN BOI VAN HANH
(OPERATING DX)

Trong do chuyén déi théng tin véi hé théng dir liéu tap trung Big data va phan tich dir liéu [a trung tam.
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CHUYEN DICH VE DICH VU CUNG CAP T&I KHACH HANG

Duy tri vi thé dan dat vé Cong nghé va Céng nghé théng tin. Xay dung hé sinh thai san pham, dich vu
theo 5 hudong chinh bao gom:

((K) @

i NOI DUNG DICH VY CBBR VA TRUYEN TAI CHINH
DIooN st ONTT HINH DIEN T

Tiép tuc ddy manh phat Phat trién cac dich vu Xy dung cacsan Tan dung loi thé vé ha tang cdp quang Pht trién dich vy vi
trién thué bao data déc gidi tri 6 trén nén pham, dich vu s6 dé ddy manh phét triénthuébao (DBR ~ dién tlva céc dich vu
biét vdi cac thi truding ti 1é data phuc vu cho céc hda danh cho (doanh nghiép va hd gia dinh), dong lién quan dén vi nhu
tham nhép data con thap thué bao vién thong doanh nghiép va thoi cung cdp dich vu truyén hinh s6 chuyén tién, tai chinh
50 véi trung binh khu vuc dé kich thich tiéu dichvuchinhphi  tuong tac dé c6 thé duara cicgdicombo  vim, bao hiém vimo
va thé gidi. dung data. dién td. véi CBBR gitip thu hit khach hang. trén nén di dong.

BAgcAo
HOAT BONG
2020

Lua chon cdc linh vuc phu hop dé phét trién kinh doanh & cac muc do khac nhau tuy thudce vao dic
trung clia ting thi truong.

CHUYEN DICH CHIEN LUOC VE TAP KHACH HANG

Phan chia khach hang thanh cac nhém bao gom:

I 9
B2B B2H

Khach hang chinh Khdch hang Khéch hang Khach hang
phd, bg, ban, doanh nghiép cdnhan ho gia dinh
nganh 0

Dya trén quy mé (s6 lugng va gid tri), tiém ndng phat trién va hanh vi ctia khach hang dé phan chia cac
nhém thanh cac phan khuc khac nhau va dua ra cac dich vu pht hop, thiét thuc tir 5 huwdng chinh cda
hé sinh thai san pham, dich vu. Mbi phan khuc khach hang sé la mét don vi kinh doanh (Business Unit)
voi muc tiéu L6 va L&i ro rang dé cé thé khai thac triét dé tap khach hang va kinh doanh hiéu qua.

CHUYEN DICH CHIEN LUGC TOI UU HOA BAU TU

Than trong, chac chan trong viéc lya chon, quyét dinh xuc tién, mé réng thi truong mai khi cé co hoi.
Bén canh viéc tim kiém md& rong dau tu thém thi truong mdi, Viettel Global nghién ctru cac phuong
an dau tuw, mua ban sap nhap vdi céc cong ty cong nghé phu hop vaéi dinh hudng phét trién cla Viet-
tel Global va cac cong ty thi truong dé€ da dang hoa hé sinh thai san pham va dich vuy, cling c6 loi thé
canh tranh cho céac thj trwong hién tai.

BAO CAO
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR|

« NHAN DINH CHUNG

DA TAO BDONG LUC THUC DAY cudC CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0, DAY NHANH
QUA TRINH CHUYEN 901 SO GIUP THAO
GO NHUNG VAN DE THE GIOI DANG PHAI ? ?

G G NHUNG IKHO KHAN CUA DAI DICH COVID 19

12le] MAT TRONG DAI DICH.

Nam 2020 kinh té thé gidi roi vao cudc dai suy thodi lon nhat tir sau Chién tranh thé gidi thir 2, GDP toan
cau gidm 4% (nguon: bao cao IMF 2020) do anh hudng tir dai dich Covid-19. Cung vd&i sy canh khoc liét
gira cac nén kinh té Lén trén thé gidi, tao nén tac dong kép déi véi nén kinh té thé gidi chua timg co tw
trudc toi nay.

Nganh Vién thong toan cau ndm 2020 khdng nam ngoai xu thé chung khi suy gidm vé ca doanh thu va hoat
dong dau tw. Nhimg kho khan clia dai dich Covid 19 da tao dong luc thuc ddy cudce cach mang cong nghiép
4.0, thay déi cach lam, cach giao tiép, ddy nhanh qué trinh chuyén déi s6 giup thao g& nhimg van dé thé
gidi dang phai déi mat trong dai dich.

Céc Chinh phu, doanh nghiép cé xu hudng chuyén dich dau tw manh mé cho chuyén doi sé dé cé sue bat
sau binh thuomg hoa dai dich. Nam bat nhing co héi nay, cac thi truong clia Viettel dau tw da tich cuc tan
dung, séng tao, linh hoat chuyén déi hinh thirc kinh doanh, linh hoat sang tao trong phuong thie lam viéc,
ddy manh cung cép céc giai phap dich vy, nén tang chuyén déi s6 gitp khach hang tiét kiém chi phi, tang
nang suat, vuot qua khiing hoang giup Téng Céng ty Viettel Global dat duoc cac két qua tot nhat tir trudc
dén nay, hoan thanh xuét sic cac muc tiéu, nhiém vu SXKD ndm 2020 ma Bai hoi déng c6 déng da théng
nhat thong qua.

HANH GIA VIEC THUC HIEN CAC NHIEM VU DO HHDCH GIAO

Trong nam 2020, Hoi déng Quan tri (“HBQT”) Téng Cong ty da trién khai cac hoat dong theo chuc trach
quy dinh tai Diéu (& t6 chirc va hoat dong clia Téng Cong ty, Quy ché hoat dong clia HBQT va Gy quyén clia
Pai hoi Bong C6 dong (“DHBCH”). Két qua thuc hién cac nhiém vy dugc DHBCD thudng nién 2020 Gy
quyén/giao nhu sau:

* Thong qua viéc bao lanh khoan vay cho Mytel (Viettel tai Myanmar): vay Ngan hang TPBank, han
murc Mytel vay la 40 triéu USD, Viettel Global bao lanh 49% (twong duong khoadng 19,6 triéu USD).
Hién tai Mytel va Viettel Global d& ky hop dong véi ngan hang va dang thuyc hién cac tha tuc dé
gidi ngan khoan vay nay cho Mytel.
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e Thyc hién sap nhap Cong ty TNHH Viettel Overseas vao Téng Céng ty: do cé nhiéu thi tuc phat sinh tai
Viét Nam va Haiti nén thoi gian thuce hién thi tuc kéo dai. HBQT sé tiép tuc chi dao Ban diéu hanh hoan
thanh nhiém vu trong nam 2021.

& DINH HUOGNG HOAT ©ONG NAM 2021

G G NAM 2021 LA NAM H¢UA HEN SE
TIEP TUC CHUNG KIEN SU PHAT
[ TRIEN NHANH CUA CONG NGHE ? ?

Trong nam 2021, Ngan hang Thé gidi (WB) dy bao tang trudng kinh té thé gidi sé dat muc 4% khi cac
quoc gia trién khai tiém dai tra vac-xin ngtra Covid-19. Tuy nhién, néu tinh hinh dién bién bat loi, dich
bénh tiép tuc gia tang va viéc trién khai véc-xin bj tri hoan, murc tidng trudng toan cau co thé giam
xuéng 1,6%. Nguorc lai, da tang trudng kinh té toan cau cé thé dat gan 5% trong nam 2021 néu thé
gidi kiém sodat dai dich hiéu qua.

DU vay, nam 2021 la nam htra hen sé tiép tuc ching kién sy phat trién nhanh clia cdng nghé dac biét
cac linh vuc co st dung codng nghé Al, thuong mai hda cong nghé 5G va viéc két noi, khai thac di liéu
lon. Vién thong thé gidi tiép tuc chuyén dich manh tir thoai sang Data. Cach mang 4.0 tiép tuc bung
nd phat trién cac dich vu I0T, mua ban thanh toan online, mang xa hoi, dich vu ndi dung s6 ho tro
manh mé sau thoi ky binh thuong mdéi sau khiing hodng. Nhu cau st dung Data, Internet, cac san
phdm, dich vy, nén tang giai tri tlr xa, d&c biét thwong mai dién va thanh toan online sé bung né do du
kién hét 2022 mai co thé trién khai viéc tiém vac xin toan cau.

BGi canh ndi trén la thoi co dé cac Cong ty thi truong ch dong thuc ddy cac gidi phap phat trién vién
thong va vién théng mé rong, xay dung chudi san pham Llién két ho tro tadng trudng va gin gitr khach
hang, gia tdng hiéu qua cla du an va duy tri vi thé dan dat vé mat cong nghé va hanh vi khach hang.
Tiép tuc bam sat dinh hudng clia Téng Cong ty giai doan 2021-2025, trén co s& do, HDQT dat ra muc
tiéu, phuong hudng hoat déng cho Téng Cong ty Viettel Global trong nam 2021 nhu sau:

Tap trung vao hiéu qua clia dw an

e Dau tu dua trén muc tiéu tai chinh roi maéi xem xét dén tin hiéu thi truong, kiém soét gia tri dau tw
theo khau hao

e T6i da hod doanh thu trén méi khach hang thong qua viéc dong hanh cung khach hang trén moi
nhu cau cla ho.

e T6i wu hod chi phi hoat dong dua trén: tinh gon bo mdy, ing dung cdng nghé va tiéu chuan hod quy
trinh.
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Kinh doanh

e Tap trung moi nguodn luc can thiét, ddm bdo hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu SXKD ndm 2021
(Duy tri sy dong gop chti dao cla Vién théng, tang cuong cac hoat déng chuyén déi so. Bay
manh kinh doanh cac linh vic mai nhw dich vu s6 cho khach hang ca nhan, gidi phdp CNTT va
dich vu s6 cho khéach hang Chinh phti va doanh nghiép dé thuc day tang trudng).

e Vién thong dong vai tro ch dao t6i da hoa loi nhuan, wu tién dau tu vao chuyén déi cong nghé.
Dich vu sé la nguon déng luc méi cho tang trudng doanh thu.

Quan tri danh muc dau tw

Tiép tuc tim kiém thi truong mai dap tng du cac yéu t6 moi truong, vi mo tét, 6n dinh, thi
trudmng co tiém nang tang trudng tét, thuan lgi trong dau tu (nhw quy tan s6). T6 chue xuc tién,
hoan thién cac thd tuc M&A thi truong theo chién lugc 2021-2025 da hoach dinh.

Tai chinh
Thuyc thi cac hoat dong kinh doanh trén co sé& thuong ton phap luat clia nudc sé tai. Tiép tuc
trién khai cac hoat dong phép ly can thiét dé giai quyét cac vu viéc con ton tai.

Tuan thu

Thuyc thi hoat dong dau tu, kinh doanh ddm bao tuan thi phap luat vé dau tu ra nuwdc ngoai va
phap luat nudc tiép nhan dau tu.

& MUC TIEU

e Bam sat muc tiéu nam 2021 theo L6 trinh chién luoc phat trién 5 nam, giai doan 2021-2025 déi voi
cac muc tiéu hoan von, muc tiéu tang trudng va chuyén dich co cadu doanh thu. Duy tri loi nhuan &
murc hai con s6, tiép tuc khang dinh vi thé doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai hiéu qué nhat.

* Tiép tuc thuc hién ké hoach chuyén déi s6 toan dién, wu tién trong linh vuc CNTT, tai Téng Céng ty
va cac thi truomg nude ngoai, hudng dén chuyén déi Viettel Global thanh céng ty toan cau, tién
phong trong linh vuc chuyén déi so.

* Chuyén nghiép hoa hoat dong giam sat, quan ly cac thij truong dau tu, ddm bao bé may hoat dong
chuyén nghiép bai ban trén tinh than thuwong ton phap luat.

* Nang cao hinh anh thuong hiéu cho cac cong ty thi truong, Viettel Global théng qua trién khai cac
chién dich nhan dién thuong hiéu va céc gid tri thuwong hiéu trong tam tri khach hang, dong gép
cung Tap doan khang dinh vi thé 14 nha mang Vién théng s6 mot tai Béng Nam A, Top 500 thuong
hiéu gid tri nhat toan cau.

¢ Nang cao chat luong ngudén nhan luc, toi wu tai cong ty thi truong theo hudng tinh gon, hiéu qua.
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« CHi TIEU CAN DAT BUGC
Veé kinh doanh

Dua trén dién bién tinh hinh kinh té vi m6 toan cau va nganh Vién théng thé gidi, téng doanh thu va
loi nhuan hop nhat nam 2021, duy tri muc tang trudng:

* Téng doanh thu hop nhat: trén 20.000 ty déng (tvong dwong ndm 2020).

* Loi nhuén trwée thué hop nhat: duy tri dat duong dén tuong duong nam 2020.

® Thué bao: tang trudng 3 triéu thué bao

Vé dinh hwéng chién lwoc kinh doanh

» Pa dang hoa nguén doanh thu, nang ti lé dich vu s6/t6ng doanh thu di déng truyén théng so
véi ndm 2020; M& rong danh sach cac thi truong ding dau vé thué bao lén 5 thj truong

(Myanmar, Lao, Campuchia, Timor-Leste, Burundi); Bing dau vé thué bao data lén 5 thij
truong (Mozambique, Myanmar, Lao, Campuchia, Timor-Leste).

* M& rong hé sinh thai cta Vi dién tt, da dang hoa dich vu c6 thé sir dung trén vi va mé réng quy
mo thanh todn cula vi (lién két véi Thuong mai dién t&). Xay dung cdc dich vu mai tir dir Lliéu
khach hang cuta Vi dién tcr.

e Xay dyng hé sinh thai san pham, dich vu theo 5 hudng chinh bao gém: Di dong, C6 dinh bang
rong, Tai chinh dién t&, Dich vu CNTT, N6i dung sé. Lwa chon cac linh vuc phu hop dé phat
trién kinh doanh & cac muc dé khac nhau tuy thudc vao dac trung va tiém nang phat trién cla
trng thi truong

Vé tai chinh, dau tw, chi tiéu hiéu qua

e Duy tri dong tién thu vé Viét Nam 6n dinh & muc 5.700 - 6.900 ty VND (250 - 300 triéu USD).

 Thyc hién bdo dam nguén von cho Viettel Global, ddm bao cho cac hoat dong dau tu, phat trién

e M& rong va tang quy mé gid tri tai sdn song song viéc thuc hién téi wu chi phi Capex, Opex doi voi
tat ca Cong ty thi trvong va tai Viettel Global.

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2020, Ban Kiém soat da t6 chuc 08 cudc hop dinh ky va 03/03 thanh vién Ban Kiém soat
duong nhiém tham gia day dd; cac ndi dung dugrc thao luan tap thé, di dén théng nhét cao, céc ndi dung
tai cudc hop clia Ban Kiém soat déu duoc biéu quyét thong qua vai ty & 100% tan thanh.

Ban Kiém so&t da tham gia day da céc cudc hop clia HBQT Téng Cong ty, Ban diéu hanh cling da mai Ban
Kiém sodt tham céc cudc hop giao ban, so két, tong két ctia Téng Cong ty dé Ban Kiém so&t c6 thé kip
thoi ndm bat cac théng tin trong cac hoat déng diéu hanh, san xuét kinh doanh clia Téng Cong ty.
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Cdc két qua giam sat clia Ban Kiém soat duoc thong bao toi HBQT va Ban diéu hanh kip thoi, day du.
HBQT, Ban diéu hanh da tiép thu cac y kién giam sat, va da chi dao céc co quan chirc nang clia Téng
Cong ty lap ké hoach khac phuc chi tiét, dinh ky bdo cdo két qua thuc hién nghiém tuc, dung thoi han
quy dinh.

* NHUNG cONG VIEC ©A THUC HIEN TRONG NAM 2020

Giam sat va danh gia hoat dong quan ly cdia HBQT: Cac Nghi quyét clia HBQT ban
hanh dung thu tuc, thdm quyén phu hop véi chi treong va Nghi quyét ctia DPHBCD,
c6 ndi dung phu hop véi chire ndng, quyén han ctia HBQT duoc quy dinh tai Biéu L&
Téng Cong ty.

Giam sat va danh gia hoat déng clia Ban diéu hanh: V&i trach nhiém truc tiép diéu
hanh moi hoat déng clia Téng Céng ty, Ban Téng Gidm déc da cé nhiéu né luc trong
viéc hoan thanh cac nhiém vu do BPHBCP va HBQT giao.

Giam sat nhirng hoat déng quan ly, diéu hanh va tinh hinh tai chinh, sadn xuat kinh
doanh clia Téng Céng ty. Cu thé: thdm dinh bao cdo tai chinh nd&m 2020 clia Téng
Céng ty; Tham dinh bao cao clia HBQT; Thdm dinh bao céo ctia Ban Téng Giam déc;
Tham dinh két qua thuc hién cac giao dich clia Téng Céng ty, céc cong ty con vai
nhirmg nguoi ndi bd va nguoi ¢ lién quan clia ngudi ndi bd; Banh gid vé cong tac
phoi hop gitra HDQT, Ban diéu hanh va cac bd phan chirc nang clia Téng Cong ty voi
BKS; phéi hop gitra BKS véi cac c6 dong.

« KIEN NGHI DO VOI HOAT DONG KINH DOANH CUA TONG CONG TY

Bang nhitng hoat dong lién tuc va thuomg xuyén, BKS khong nhan thay co dau hiéu bat thuong trong
hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu dy an, hoat déng tai chinh clia Téng Céng ty trong suét ndm
2020. BKS ciing khong nhan dugrc bat ki dé nghi nao glri BKS tir phia céc c6 dong. Moi hoat dong clia
Téng Cong ty tuan tha theo Luat Doanh nghiép, Diéu l& Téng Cong ty, Nghi quyét ciia DHDCD. Ché
do ké toan clia Tong Cong ty tuan theo chuén muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh.
Bén canh do, dé tang cuong hiéu qua hoat déng kinh doanh tai Téng Céng ty, Ban Kiém soat c6 mét
s6 kién nghi t¢i H6i dong Quan tri va Ban diéu hanh Téng Céng ty nhu sau:

e Tang cudng coéng tac giam sat, chi dao cac hoat dong clia Ban diéu hanh dé dam bao Téng Cong
ty dat duoc céac két qua theo dung chién lugc phat trién va muc tiéu tai chinh, ké hoach kinh
doanh d& xay dung.
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e Tiép tuc tim kiém cac gidi phap toi wu trong viéc giai quyét cac van dé tai thi trwong Cameroon,
chuyén nghiép hda trong céc linh vuc hoat déng clia cac cong ty thi truong.

» D3y manh cong tac quan tri rui ro trong cac hoat déng quan ly, diéu hanh, ra quyét dinh san xuat
kinh doanh dé ddm bao nhan dién day da céc rdi ro tiém tang, cac rdi ro tuan tha, va dam bao xay
dung cdc chot kiém soat phu hop, hiéu qua trong viéc gidam thiéu anh hudng cla cac rui ro.

e D3y manh céng tac ho tro cac cong ty thi truong trong viéc ddm bao nguodn vén, téi uwu dong tién
thu héi cong ne, thu héi loi nhuan vé Viét Nam.

e Tap trung diéu hanh céc cong ty thi truong Llap ké hoach st dung, x& ly hang tén kho, kiém soat
t6t hiéu qua dau tw mua sam dé t6i uu nguodn vén, nang cao hiéu qua st dung von.

e Nghién ctru, tim hiéu va xuc tién cac hoat dong mua ban sap nhap moét so thj truong khi co co hoi
theo dung dinh hudng chién luoc giai doan 2021-2025 ctia Téng Cong ty.

» Pay manh cac hoat dong s6 hda, chuyén déi s6, ndng murc trwdng thanh trong thang diém chuyén
d6i s6 ctia Téng Cong ty.

. I(é HOACH HANH E)C)NG TRONG NAM 2021
Nam 2021, BKS sé tiép tuc phan dau hoan thanh cac chic nang, nhiém vu duoc quy dinh:

* Thuc hién gidm sat cac hoat déng ctia HDQT: Cong téc t6 chirc cudc hop, biéu quyét, hinh thirc ra
quyét dinh, ndi dung clia nghi quyét c6 tuan thi phap luat, Nghi quyét ctia PHDCD va Diéu & Tong
Coéng ty.

* Thyc hién gidm sat hoat dong quan ly clia Ban diéu hanh: Viéc thuc hién theo phan cap, uy quyén,
tuan thud cac chién luoc, nghi quyét ma BHBCD, HBQT d& ban hanh, tuan thiu cac quy dinh cla
phap luat, Diéu lé Téng Cong ty.

* Tham dinh BCTC 6 thang va ndm 2021 cla Tong Coéng ty. Gidam s&t viéc tuan thu dung ché do va
chuén muc ké toan trong cong tac hach toan, lap va trinh bay BCTC clia Téng Cong ty.

e Gidm sat tinh hiéu luc clia hé théng kiém soat ndi bd Téng Cong ty. Trong do tap trung gidm sat
cobng tac van hanh bo may quan tri rdi ro 3 lop kiém soat ma Téng Cong ty da xay dung.

e Giam sat cac hoat déng quan ly dau tu vén, thu héi vén, cho vay, céng tac mua sém, thuc thi cac
ché do, chinh sach phap luat va céc quy dinh néi b clia Tong Cong ty.

e Kiém tra, gidm sat truc ti€p cac Cong ty: Viettel Campuchia, Viettel Mozambique, Viettel Myana-
mar khi tinh hinh dich bénh da duoc kiém soat va mé clra hoat dong hang khong theo quy dinh
cla phap luat.

* Thuc hién cac néi dung khac theo quy dinh tai Biéu L& Cong ty va cac yéu cau dét xuat ctia PHBCD,
HBQT, c6 dong (néu co).
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BAO CAO cUA NGUOGI ©IEU HANH

» DANH GIA KET QUA KINH DOANH NAM 2020

Nam 2020, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Viettel Global dwoc cdi thién tét nho tap trung vao linh
vuc kinh doanh cot 16i la Vién thong, gidm bot hoat ddong mua ban thiét bi cé ty suat loi nhuan thap.

Viettel Global tiép tuc dat két qua an tuong khi tat ca céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh dé ra déu
hoan thanh va tang trudng so véi nam 2019, ty suat loi nhuan gép nam 2020 dat mirc cao nhat tir
trudc dén nay voi 37,3% (tang dang ké so véi mure 35,7% clia nam 2019 va 31,4% clia nam 2018). Dac
biét, mot so thi truong co toc do tang trudng rat tot nhuw Metfone (tai Campuchia), Mytel (Myanmar),
Lumitel (Burundi), Halotel (Tanzania)...

Tat ca cac chi tiéu chinh déu hoan thanh ké hoach dat ra:
e Tong doanh thu hop nhat dat 22.246 ty dong, tang trudng 15,4% so vai thyc hién nam 2019,

hoan thanh muc tiéu dé ra (ndm 2020 muc tiéu tang trudng doanh thu 10 - 15%).

* Loi nhuan hop nhat trudc thué dat 1.200 ty déng, hoan thanh muc tiéu loi nhuan hop nhat
duong nam 2020. Tang trudng tot hon rat nhiéu so véai nam 2019 (nam 2019 loi nhuan 10,9
ty dong).

e Dong tién vé nam 2020 dat muc cao nhat tir trwdc dén nay véi hon 7.735 ty dong (tuong
duong 332,8 triéu USD), hoan thanh 123% ké hoach, tang 28% so v&i nam 2019.
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Két qud SXKD tai cac cong ty thi trwong déu khéi sic, ddng gop Lén vao két qua kinh
doanh chung ctia Viettel Global

Cac thi truomg Chau A tang truéng 6n dinh khi 3/4 thi truomg tiép tuc cing cé thi phan s6 1 (Metfone
tai Campuchia, Unitel tai Lao , Telemor tai Timor-Leste), Mytel tai Myanmar nhanh chéng vuon Lén vi
tri s6 2 chi sau hon 2 nam kinh doanh. Mytel dat 10,6 triéu thué bao, tré thanh nha mang lon thir 2 tai

Myanmar véi thi phan 30,8%. Metfone duy tri vi tri s6 1 vé Vién thong tai Campuchia véi thi phan
41,8%. Unitel van gitr virng thi phan vé thué bao véi 57% va cling la nha mang dau tién duoc cap phép
Vi dién t& chinh thic tai Lao. Telemor thué bao data tang thém vuot ké hoach dé ra, m& rong viing phu
va dung luong 4G nang mat do phi dan toan quéc tlr 55% én 65%.

Thi truong Chéau Phi két qua kinh doanh tang trwdng tét nhat trong 3 nam tré lai day; La khu vyc tang
trudng Data nhanh nhat trong cac khu vuc Viettel dau tu: Thué bao Data tang truéng 27%; Doanh thu
Data tang trudng 54,8%. Halotel tai Tanzania la thj truong ct dang kinh doanh c6 téc do téng trudng
Doanh thu dich vu cao nhat va&i 27% (chi sau thi truong méi Mytel la 51%); Thué bao dat méc 4,2 triéu
va thué bao vi dat moc 2 triéu. Movitel tai Mozambique duy tri téang trudng doanh thu dich vu trén 20%
trong 2 ndm lién tiép. Lumitel tr& thanh nha cung cap hé sinh thai dich vu thanh todn s6 ding dau tai
Burundi v&i 50% thué bao di dong la thué bao vi.

Thi trudong Chau My van duy tri duoc tang trudng trong moi khé khan. Natcom tai Haiti dat moc thué
bao cao nhat trong vong 8 nam kinh doanh véi 2,7 triéu thué bao LGy ké&; Doanh thu dich vu duy tri tédng
trudng 2 con so trong 4 nam lién tiép.

KE HOACH HOAT BONG NAM 2021

V&i nhitg dinh hudng ré rang va muc tiéu cu thé tir Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh Téng Cong ty da
xay dung ké hoach kinh doanh trong nam 2021 v&i cac muc tiéu va nhiém vu trong tam chinh nhu sau:

Muc tiéu:

Dua trén dién bién tinh hinh kinh té€ vi mé toan cau va nganh Vién théng thé gisi. Téng doanh thu hop
nhat nam 2021 duy tri & muc twong duong két qua thuc hién nam 2020. Loi nhuan trudce thué dat
duong dén phan dau twong duong nam 2020 (khi thi trudong co chuyén bién tich cuc):

e Téng doanh thu hop nhat: tuong duong ndm 2020 (trén 20.000 ty VND)

e LNTT hop nhat: duy tri dat dwong dén tuwong duong nam 2020.

e Duy tri dong tién thu vé Viét Nam 6n dinh & muc 5.700 - 6.900 ty VND (~250 - 300 triéu USD).

e Thué bao: tang trudng 3 triéu thué bao

e Tap trung chuyén déi s6 toan dién trong phat trién cac san pham, dich vu va céng tac quan tri noi bo.

Pa dang hoa cac ting dung va dich vu s6 dé kich thich tiéu dung dir liéu va gan két khach hang.

* M& rong hé sinh thai cta Vi dién tl, da dang hod dich vu c6 thé s dung trén vi va mé réng quy mo
thanh toan cta vi (lién két véi Thuong mai dién tk). Xay dung cac dich vu mai tir div liéu khach
hang cuta Vi dién tu.
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Nhiém vu trong tam nam 2021

e Xay dung ké hoach dinh hudng chuyén doi s clia Viettel Global giai doan 2021-2025 va trién khai thuc hién.

* Nghién ciu, tim hiéu va xuc tién M&A moét sé thi truomg khi co co héi.

* Ra soét, diéu chinh va xay dung lai muc tiéu tai chinh clia cac Cong ty thj truomg ddm bao phu hop véi

¢ Nang cao chat luong ngudn nhan luc; Téi wu nhan sy tai cac thi truong theo hudng tinh gon, hiéu qua.

tinh hinh thuc té.

e DAm bdo ngudn von cho céc thi truomg va ké hoach chuyén tién vé Viét Nam.

Giai phap thuc hién

Tang cwong giam sat, quan tri

» T6 chirc bd mdy theo dinh hudng khach hang, linh hoat, tinh gon va don dau tuong lai, ddm béo
cdc vai tro: (1) Duy tri tdm nhin, chién luoc, van hod va ban sac Viettel; (2) Xay dung cac muc tiéu
va giam sat qua trinh trién khai thyc hién muc tiéu; (3) Ban hanh cac hudng dan van hanh; (4) Thuc
day quan ly va chia sé chi thurc.

Tuan tha quy dinh phap luat, tdng cwdng quan hé c6 déng

» Tuan thu phap luat nudc sé tai trong suét qua trinh dau tu, kinh doanh. Duy tri tét quan hé véi cé
dong nudc tiép nhan dau tu dé phéi hop trong céng tac quan tri va diéu hanh cong ty, thué tu van
clia cac chuyén gia, hoc tap kinh nghiém clia cac Tap doan, t6 chirc khac dé &p dung hiéu qua cho
cac thi truong Viettel Global dau tu.

Giai phap vé tai chinh, ddm bao nguon vén

» Nghién ctu, st dung linh hoat céc gidi phap, san phadm tai chinh nhdm tang hiéu qua st dung
ngudn von tai Cong ty me.

» Giam sat tinh hinh thuc hién cac du an, tinh hinh thu héi vén bam theo muc tiéu tai chinh cac
thi truong.

» Danh gia hiéu qua dau tu khi phat sinh nhu cau dau tv méi tai cac thi truong.
T6i wu va chuan héa ngudn nhan luc

» Xay dung khung nang lyc, lua chon, t6 chire dao tao dap ung tiéu chuan “ngudi Viettel toan
cau” dong thoi danh gid, thai loai lao dong khéng dap (g duoc yéu cau codng viéc.

» Hoan thién chinh sach tién luong cia Cong ty me Viettel Global va céc thi truong, ddm bao cong
bang ndi bo, cé tinh canh tranh cao so véi mét bang chung.
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o Giai phap vé phat trién thi trwdmg, quan tri thuwong hiéu

» Nang cao hinh anh thuong hiéu cla Viettel Global va cac Céng ty thij truong: trién khai cac chién
dich dé nang cao nhan dién thuong hiéu va cac gia tri thwong hiéu trong tam tri khach hang.

» Danh gia, tim co héi hop tac, mua ban, sép nhap vai céc cong ty Vién théng vé ICT va noi dung
s6 phu hop vai hé sinh thai san pham, dich vu ctia Coéng ty thi truong.

Quan ly, diéu hanh kinh doanh

» Xay dung hé sinh thai san pham, dich vu theo 5 hudng chinh bao gém: Di déng, C6 dinh bang
rong, Tai chinh dién td, Dich vu CNTT, Noi dung s6. Lua chon céc linh vuc phu hop dé phat trién
kinh doanh & cac muc do khac nhau tuy thudc vao dac trung va tiém nang phat trién cla ting
thi truong.

» Kinh doanh dinh huéng khach hang: phan chia phan khuc khach hang va dwa trén hanh vi cla
khach hang dé dua ra cac dich vu phu hop, thiét thuc tir 5 tru chinh vé san pham, dich vu.

» T6i da hod doanh thu trén méi khach hang: Nghién ctru hanh vi clia tirng nhém khach hang dé
dua ra cac san pham va dich vu phu hop vaéi timg nhu cau.

» Day manh truyén thong hinh anh thuong hiéu cla cac Cong ty thi truong trén phuong tién
truyén théng qudc té, cac trang thong tin uy tin clia nganh vién théng.

& GIAI TRINH CUA NGUGH DIEU HANH VO Y KIEN KIEM TOAN

Vé y kién ngoai trir déi v&i viéc khong hop nhat so Lliéu tai chinh clia Cong ty Viettel Cameroon
(“VCR”) trén bao céo tai chinh hop nhat va trinh bay khodn dau tu vao VCR trén khodn muc dau
tw gop von vao don vi khac.

Vé y kién ngoai trir d6i v&i khoan phai thu khach hang, phai thu vé cho vay, phai thu ngén han
khac vaoi VCR vai tong s6 tién 8.389 ty VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 8.044 ty VND).
Trong do6 Téng Cong ty da trich lap du phong cho cac khoan phai thu VCR vai s6 tién 3.698 ty VND
(tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 la 2.471 ty VND).

Chung t6i xin duoc gidi trinh nhu sau:

Téng Cong ty VTG da than trong ap dung theo hudng dan tai Piém b DPiéu 10 Thong tw
202/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 clia B6 Tai chinh hudéng dan phuong phép lap va trinh bao
cdo tai chinh hop nhat chuyén khoadn dau tu vao Cong ty VCR tir khodn dau tuw vao cong ty con
sang khoadn dau tu dai han khac do dén ngay phat hanh bao cdo kiém toan, Cong ty VCR chua
cung céap duoc so liéu tai chinh trén 12 thang.

Ngoai ra, do Céng ty VCR chua cung cép duoc so liéu tai chinh va thu xac nhan no nén kiém todan
vién chua c6 da co s& danh gia Téng Cong ty Viettel Global co thé thu héi tat ca cac khoan no
phai thu doi v&i VCR do do kiém toan vién dua y kién ngoai trir nhu trén.
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CO N G TY Trong nam 2020, HBQT d4 t6 chirc 01 cude hop DHBCD thudng nién, 01 lan L&y y kién cac cd déng, 16
cudc hop HPQT, 24 lan t6 chire phiéu Ly y kién va ban hanh 40 Nghi quyét tuong tng. Cac Nghi quyét
clia HBQT ban hanh déu tuan thd dung thd tuc, thdm quyén theo quy dinh tai Diéu lé Téng Cong ty.

Tai céc cudc hop do, HBQT da dinh hudng chién luoc va dua ra céc ké hoach trung han nhu sau:

« DINH HUONG CHIEN LUGC VA CAC KE HOACH TRUNG HAN
Vé chinh sach

e Hoan thanh viéc xin co quan nha nudc cé tham quyén thong qua chd treong thanh lap Cong ty cap
4 (Cdng ty Tai chinh dién t& - Fintech) tai 07 thi trudong, giup thi truong cé thém céng cu quan ly
tién hang hiéu qua, da dang nguén doanh thu, cling cé va phat trién tap khach hang hién co.

e Hoan thanh viéc xin phép cac co quan Quan ly Nha nudc théng qua phuong dn mua ngoai té theo
ti gia thuc té tai thi truong, gép phan gidi quyét duoc van dé phap ly trong viéc chuyén déi ngoai
té, ddm bao chi tiéu dong tién thu vé Téng Cong ty.

Chién lwoc chuyén dich sé dai han 2021-2025 ctia Téng Céng ty

N&m 2020 [a nam ban L& cho chién luoc chuyén dich s6 2021-2025 v&i céc hoat dong chuyén dich
chinh nhu sau:
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e Ung dung céc hé théng cong nghé vao hé tro viéc quan ly, t6i uu hda hoat dong kinh doanh (st
dung phan tich dir liéu lon trong danh gia hanh vi khach hang, cé thé hoa san pham dich vu theo
nhu cau khach hang, xay dung hé théng quan tri dir liéu tap trung tai Téng Cong ty ho tro cong tac
quan tri, gidm sat, diéu hanh).

e Xay dung cac gidi phap CNTT cho cac co quan chinh pht (xay dung hé thong bau clr tai Campuchia,
hoan thién xay dung hé thong quan ly ho tich giai doan 1 tai Lao) va nhém khach hang doanh
nghiép.

e Xay dung cdc dich vu ndi dung sé (game, ndi dung gidi tri s6) trén nén data. Muc tiéu tré thanh nha
cung cap hang dau vé dich vu game va tién phong trong viéc xay dung cdng dong game tai cac thj
truong (Mytel tai Myanmar dan dau vaéi 5,6 Tr TB game chiém 65% thj phan, Metfone tai Campu-
chia té churc giai dau E-sport c6 s6 luong nguoi theo doi ky luc dat 2,1 triéu luot xem...).

e Xay dung cac nén tang tai chinh s6 (Mobile money, Vi dién t&) dé tang su gan két ctia khach hang
di dong, m& réng tién ich cho khach hang (Mosan tai Timor Leste; Lumicash tai Burundi, Umoney
tai Lao dang dan dau vé thj phan thué bao Vi dién t).

e Xay dung hé sinh thai dich vu s6 trén mot siéu ing dung giup két n6i cong déng khach hang va tao
loi thé canh tranh déi vai déi th tai thi truong trong viéc gén két khach hang, dong thoi tao nguon
doanh thu mai bén canh linh vic vién théng truyén théng (Ung dung My Unitel tai Lao, MYID tai
Myanmar, Kakoak tai Timor Leste).

Duy tri chién lwoc dau tw hiéu qua

e HPQT giao cho Ban diéu hanh duy tri kiém so&t céc hoat dong dau tu tai thi truong theo nguyén tac
than trong, tuan tha 16 trinh hoan von, dam bao yéu t6 tang trudng bén ving, can nhic tinh hiéu
qua clia dy an theo hudng tap trung cho cac céng nghé, dich vu mdi, han ché hoac dirng dau tuv
céng nghé, dich vu ct. Céc thj truong chd dong vé ngudn von dau tu thong qua viéc huy dong von
tir hoat dong kinh doanh hiéu qua, dam phan véi cac nguén tin dung ban dia, trién khai dam phan
theo 16 Lon, gidm sat chat ché tién dé dau tu khong dé ton kho vat tu tai san.

« CHUNG KHOAN VA DINH GIA cO PHIEU

Nam 2020 gia tri c6 phiéu VGI dat muc dinh mai 44.000 VND/1 c6 phiéu trén san Upcom (tang
gan 3 lan so vdi gid chao san). V&i két qua tich cyc tang trudng loi nhuén Llién tuc cling nhu mirc
dinh doanh thu lién tuc 3 nam lién tiép. Tai thoi diém cudi ndm, tong tai san va von chi s& hiru
cla Viettel Global dat lan luot la 59.004 ty va 30.269 ty dong. Trén thij trwong chiing khoan, vén
hoa thj truong clia cd phiéu VGI hién dao dong quanh mic 100.000 ty déng, tang hon 30% so voi
cach day mot nam (téng gan gap 3 lan so v&i ndm 2017).
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« DINH HUGNG PHAT TRIEN THI TRUONG, PHAT TRIEN CONG NGHE

N&m 2020, HDQT chi dao Ban diéu hanh tap trung diéu hanh va ho trg tét cac thi truomg hién co,
viéc md réng thi truong méi duoce dénh gia mot cach can trong va chi thuc hién khi thuc sw co co
hoi dau tw ro rét.

Vé mdt céng nghé, do anh hudng cla dai dich Covid-19, viéc ddy manh trién khai thwong mai hoa
5G tai céc thi truong bi cham lai, tuy nhién céc thj truong tap trung nguén luc dau tu cdng co
nang cao chat lugng mang 4G, nham nang cao hiéu suat, tang vung phd, t6i wu ha tang hién co,
gidm chi phi dau tw va dap ung tét chién luoc chuyén dich data, ngirng dau tu va tién toi bo cac
tram st dung céng nghé 3G dac biét tai nhdm céc thi truong dan dat, co tap khach hang s& dung
thiét bj dau cudi 4G>50% (Lao, Campuchia) hé trg tich cuc cho cong tac chuyén doi tir Vién thong
sang Cong ty Vién théng - dich vu sé.

 B6 sung tan sé 4G:
> Refarm tan s6 cho 4G tai Lao, Campuchia, Timor-Leste, Mozambique, Haiti va Peru.

» BG sung tan s6: Lao (30 Mhz 2300), Campuchia (10Mhz 2100), Burundi (10 Mhz 1800), Haiti
(18 Mhz 700).

Chuyén nghiép héa, ndng cao chdt lwong céng tdc Van hanh khai thdac (VHKT) tiép tuc bam sat
dung ké hoach théng qua kiém soat VHKT tap trung tai Viét Nam linh vic Céng nghé théng tin
(CNTT), mang 6i di déong (Chuyén giao VHKT mang core/IP, hé thong vOCS, hé théng
NCMS/NPMS...), dong thoi ddm bao tuan thi quy dinh clia nudc sé tai lién quan dén kiém soat dir
liéu xuyén bién gidi.

Tw déng héa, hién dai héa hé théng céng nghé théng tin ho trg ddy nhanh s6 hoa tai cac thi
truong, kinh doanh cac dich vu mai B2B, Digital, dong thoi nang cao chat luong ha tang CNTT dé
gidm s c6. Trién khai Cloud tai cac thi truomg phat trién. Toi wu hoa cac hé théng CNTT san co
(hé théng GBOC giam s&t ban hang, BCCS 3.0...) nham gidm tuwong tac thd cong, tang hiéu qua
quan ly, tiét gidm chi phi, t6i wu bd may nhan sy dong thoi chld dong céc chién luoc chuyén dich
sO toan dién trong hoat dong SXKD, tao khéng gian va du dia mdi cho tang trudng.

CONG TAC CHIi DA0O GIAM SAT cUA HDQT

Trong nam 2020, HBQT truc tiép dinh hudng, chi dao Ban diéu hanh bang 40 Nghi quyét va giao
cho Ban Téng Giam doc thuc hién cac hoat dong bao gém giam sat, kiém soat dau tu theo cac
muc tiéu tai chinh d& duoc théng qua, tai co cdu cong ty dé hoat dong dat hiéu qua cao nhét,
dam bao moi hoat dong clia Téng Coéng ty tuan tha theo quy dinh ctia phap luat, néi bat [a mot
s6 chi dao sau:

» Thong qua cac NQ vé dau tu cho céc thi truong kip thoi.

> Phan cap thdm quyén s6 13/NQ-HDQT-VTG ngay 15/04/2020.

» Ban hanh quy ché luong mai ctia Téng Cong ty.

» Tham dinh théng qua chién luoc 5 ndm clia Viettel Global va céc thi truong.
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» Tién hanh ra soat dé xuat nhan sy tham gia HBDQT va Nguoi dai dién cac Cong ty thi truong.

» Ba tim ra gidi phap gidi quyét van dé khan hiém ngoai té clda Lumitel (tai Burundi) va Unitel
(tai Lao).

» DGi vai viéc dau tu tai thi truong Cameroon, HDQT cling da cé nhing dinh hudng dé Ban diéu
hanh tiép tuc gidi quyét van dé mau thuan véi cé dong sé tai.

» Doi vai viéc dau tu tai thi trwong Tanzania, mac du chinh sach quan ly cé nhiéu khé khan,
nhung HBQT da cé dua ra gidi phép, chi dao dé giai quyét cac van dé trudc mat va lau dai.
Nam 2020 Halotel tang trudng rat tot.

« THU LAO VA CHI PHi HOAT ©8ONG cUA HOQT NAM 2020

Nam 2020, viéc chi tra thu lao HBQT duorc thyc hién theo dung murc, tinh trén sé ngay céng thuc
hién, da duoc DPHPCH thong qua. Thu lao cho Ban Biéu hanh HBQT Téng muc thu lao dy kién chi
trd 12 thang cdia ném 2020 la: 1.156.320.000 dong. Trong nam khong phat sinh chi phi hoat dong
clia HBQT.

» DANH GIA VIEC THUC HIEN NHIEM VU CUA NGUGI BIEU HANH
Panh gia thuc hién cdc muc tiéu nam 2020

Dénh gid céc chi tiéu hiéu qua: Nam 2020 két qua kinh doanh khai sac toan dién, hoan thanh xuat
sac cac chi tiéu dé ra va vuot xa so voi ky vong. Nam 2020 la nam tiép tuc co két qua kinh doanh
hiéu qua khi trién khai hoat dong dau tu ra nudc ngoai.

e T6ng doanh thu hop nhat dat 22.246 ty déng, ting trudng 15,4% so véi thyc hién nam 2019,
hoan thanh muyc tiéu dé ra (nam 2020 muc tiéu tang trwdng doanh thu 10-15%).

e Loi nhuan hop nhat trudc thué dat 1.200 ty déng, hoan thanh muc tiéu loi nhuan hop nhat
duong nam 2020. Tang trudng tét hon rat nhiéu so véi ndm 2019 (ndm 2019 loi nhuan 10,9
ty dong).

Két qua SXKD tai cac thi trwong déu khéi sac:

e Cac thi truong Chau A tiép tuc tang trudng 6n dinh khi 3/4 thi trudng tiép tuc clng ¢ thi phan s6 1
(Metfone tai Campuchia, Unitel tai Lao, Telemor tai Timor-Leste), Mytel tai Myanmar nhanh chdng vuon
[én vi tri s6 2 chi sau hon 2 ndm kinh doanh;

e Thi truong Chau My (Natcom tai Haiti) duy tri tang trudng doanh thu dich vu >15% trong 4 nam lién tiép.

e Céc thj truong kho tai Chau Phi déu cé chuyén bién tich cuc, dat nhiéu két qua &n tuong vé tang trudng:
Movitel tai Mozambique duy tri téng trudng doanh thu dich vu trén 20% trong 2 nam lién tiép (trong khi
déi thi Vodacom chi tang trudng 3%); Halotel tai Tanzania dat toc dé téang trudng doanh thu dich vu
27% - murc tang trudng rat cao chi dimg sau Viettel Myanmar. Cong ty Lumitel tai Burundi duy tri vi thé
s6 mot vé dich vu Vi dién tl, thi phan tiép tuc tang trudng (72% so véi 62% nam 2019).
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Panh gia chung:

e Vai tro Nguoi diéu hanh duoc thé hién rd thong qua viéc lanh dao chuyén déi mé hinh hoat
dong GSM (Giam sat, ho trg, quan ly) giup ludng van hanh cong viéc tir Viettel Global dén thi
truong twong minh hda, toan trinh, nang cao hiéu luc vai trdo GSM hoat dong sdn xuat kinh
doanh tai thj truong; Chi dao, hudong dan va hé tro cac thi treong trién khai hiéu qua cac giai
phédp dot pha vé kinh doanh, dé ing pho va vuot qua anh hudng béi dich Covid - 19; Binh
hudng, chi dao thyc hién cac chuyén dich pht hop véi dinh hudng dau tu, xu thé cong nghé (tap
trung phat trién thué bao 4G, thué bao Arpu cao khu vuc thanh thi, tap trung ddy manh s6 hda
va chuyén dich kinh doanh ttr vién thong truyén théng sang cac san pham so); Chi dao cac thj
truong timg budc chuyén déi thanh cong mé hinh té chire sang dinh hudng khach hang, tinh
gon, s6 hoa; Thuc hién outsource cac cong viéc gian don it dem lai gia tri dé t6i uu bo may va
tang nang suat lao déng; Thuc hién tét viéc ddm bdo an toan va hiéu qua nguén vén cho hoat
dong cua Viettel Global, cac thi truong; Diéu hanh cé hiéu qud muc tiéu tai chinh, quan tri
chuyén nghiép, chat luong théng qua con nguoi, cong cy, phuong phap, quy trinh.

» DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC NHIEM VU HOQT GIAO

Thuc hién tét vai vai trd giam sat, quan tri thong qua nguoi dai dién von cia Téng Cong ty va cac
nhan sy tham gia H6i dong Quan tri tai cac cong ty thi truong. Bam sat cac ndi dung nghi quyét
HBQT giao. Tai Téng Céng ty, Nguoi diéu hanh tap trung vao dinh hudng chién luoc, quan tri tai
chinh, tw van phap ly, gidm sat muc tiéu, hiéu qua dau tu théng qua viéc giao quyén chl dong cho
thi truong trong hoat déng dau tu, quan ly theo hiéu qua theo KPIs. Bay manh chuyén d6i mo
hinh theo hudng tinh gon, hiéu qua, xr ly dut diém céc ton tai phép ly con ton dong tao co hoi
thi trudng chd dong cach lam, tang tinh linh hoat cla thi truong, gidm thiéu cac cong viéc cla
Téng Coéng ty, tap trung vao cong viéc chinh a hiéu qua dau tu.

Nguoi diéu hanh thyc hién diéu hanh sat sao cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao, ddm bao hoan
thanh & muc c6 géng cao nhat.

Bén canh vai tro giam sat, quan trj thong qua nguoi dai dién vén clia Tong Coéng ty va cac nhan
sy tham gia HOi dong Quan tri tai cac cong ty thi trvong, Nguoi diéu hanh bam sat cac muc tiéu
chuyén dich lén da dinh hudng theo chién luoc chung ctia TCT, tap trung tim kiém va ndm bat
cac co héi mai trong khoé khan, linh hoat sang tao trong phuong thic lam viéc, ddy manh cung
cap céc giai phap dich vy, nén tang chuyén déi s6 giup khach hang tiét kiém chi phi, tang nang
suat, vuot qua khiing hodng va bt pha trong béi canh binh thuong mai.

N&m 2020, Téng doanh thu hop nhét clia Tong Cong ty Viettel Global dat hon 22 nghin ty dong,
LNTT dat hon 1 nghin ty dong. HBQT yéu cau Ngudoi diéu hanh tiép tuc co nhirng gidi phap, diéu
hanh phu hgp dé tang trudng doanh thu, tang trudng loi nhuan bén virg trong nam 2021, giam
sat thi truong Tanzania, Myanmar, Mozambique ddm bdo thuc hién dung cac ké hoach theo muc
tiéu tai chinh da phé duyét.
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QUAN TRI RUI RO

« VETYGIA

Do vén dau tu clia Viettel chuyén ra nudc ngoai la ngoai té (USD) trong khi doanh thu tai cac nudc ban
dia [ dong noi té nén két qua kinh doanh cla Viettel Global bi anh hudng bai ca rdi ro ty gid khi quy déi
doanh thu sang USD va rti ro danh gi lai ty gia cac khoan cong no ngoai té cudi ky. Thuc té, khong dé
dang dé do luong bién dong [én xudng clia ty gia, do vay khi dong tién tai nudc dau tw méat gia so voi
dong USD thi Téng Cong ty sé ghi nhan L6 chénh léch ty gia chua thuc hién, trich ap s6 sach danh gia
lai cac khoan cong ne’ bang ngoai té. Nguoc lai, trong trudng hop dong tién tai nudc dau tu tang gia,
Téng Cong ty sé& ghi nhan ai chénh léch ty gia chua thuc hién.

Pé giam rui ro ty gia, Viettel Global thuc hién va nghién
ctru nhiéu gidi phap trwec tiép va gian tiép khac nhau.

Céc giai phap truc tiép nhu: vay vén bang déng noi té dé tranh tac dong cua lai suat LIBOR va ty
gid; tang cuong viéc ky hop déng mua bén bang déng tién noi té; st dung cac hop déng phai sinh:
forward, options...; hgp tac véi cac Ngan hang dé duoc wu tién mua USD chuyén vé Viét Nam, déc
biét chu trong doi v&i cac nudce khan hiém USD nhu Burundi, Haiti... Boi vai 1 s6 thi truong bién
dong ty gia du bao tiép dién dai han dan dén chénh léch ty gia danh gia lai cong ng gbc ngoai té
lén (do no vay c6 dong Lon), Viettel Global xem xét diéu chinh lai ty [& vén diéu lé - no c6 dong
hop ly vai diéu kién cla ting thi truong, trong dé cé viéc chuyén mot phan no c6 déng thanh von
chti s& hiru dé giam thiéu trich lap du phong danh gia lai ty gia.

Céc gidi phap gian tiép Viettel Global c6 thé sir dung: (i) thué tu vén la can bo bo nganh Chinh phda,
cap nhat thuong xuyén cho Téng Céng ty cac thay déi vé chinh sach dé ch déng co giai phap
phong ngtra, (i) xem xét kha nang phoi hop véi cac cong ty xudt nhap khdu cac hang hoa tai thi
truong dé hoan déi dong tién.

VE CHINH TR)

La cac ri ro thay déi chinh quyén, xung dot chinh tri gitra cac dang phai trong mot qudc gia, moéi
truong chinh tri thay déi khi thay déi dang cam quyén tai cac quoc gia Viettel Global dau tu v.v....
Tuy nhién, quan diém dau tu clia Viettel [a gitp nang tdm nén vién théng cla nudc ban, dem tai sy
phat trién bén vimg clia mot quoc gia. Vi vay, Viettel Global ludn cam két phti séng 95% dan sé bao
gom ca cac vung sau, vung xa nghéo nan, lac hau, véi cong nghé cao (trién khai cap quang, bang rong
chtr khéng dung viba) nham dam bao toc dé duong truyén cting nhu chat luong dich vu. Béng thoi,
Viettel Global déu xay dung nhimng thuong hiéu riéng cho méi thi truomg, dé méi Cong ty ma Viettel
dau tu la thuong hiéu clia quéc gia do, la Cong ty clia chinh nhimg nguoi sé tai, la niém tu hao cla
méi quoc gia do.

Pong thai, Viettel cting trién khai nhiéu chuong trinh x& hoi mang lai loi ich va déng gop cho sy phat
trién clia nude ban vé gido duc, y té (cung cép internet mién phi), hé tro ngudi dan dia phuong (pha
song vlng sau, ving xa) hodc gitip xay dung Chinh pht dién t&, v.v Bay la nhimg linh vuc ma bat ky
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Chinh pht nao ciing can trong hoat dong diéu hanh va gitp an sinh xa hoi, qua do, giup Viettel Global
xay dung duoc méi quan hé tét dep vai déi tac va Chinh pha.

Ngoai ra, Viettel Global ludn tén trong cac chinh Bang va déi Bang, khdng theo Ton gido. Do vay, ngay
cd khi c6 bién doéng vé chinh tri hodc xung dot gitra cdc dang phai tai cac nudc Viettel Global dau tu,
méi quan hé véi chinh quyén va cac tang Lop xa hoi luén duoc duy tri tét dé bao toan tai san va kinh
doanh binh thuong.

VE CHINH SACH

Doanh thu va loi nhuan du an vién thong rat nhay cam vai cac thay doi vé chinh sach. Tai mét s6
nuac Viettel Global dang dau tu, rai ro chinh sach cho vién thong dén tur viéc thay déi lanh dao
theo nhiém ky.

Dé quan trj rdi ro nay, Viettel Global luon chi déng phéi hop, tham gia cling v&i Bé quan Ly vién
thong cla cdc nudc dau tu trong viéc xay dyng céc chinh sadch mai, chd déng dé xuat dua céc cong
nghé mai vao phuc vu khach hang, tir dé cé nhimg tham van va dé xuéat cé loi cho Viettel Global,
cho Chinh phui va cho khach hang ngay tir thoi diém dy thao chinh sach.

Vi viéc chi déng don dau céc chinh sach mai, Viettel Global co thé tng xt kip thoi va giam thiéu
anh hudng tiéu cuc téi hoat dong SXKD, bién nhirg chinh sach mai thanh loi thé dé canh tranh
vai déi thu tai cac Cong ty thi truong.

Bén canh do, vai quan diém la moét dai dién ctia Viét Nam tai nuoc sé tai, ngay tir khi xuc tién dau
tuw, Viettel Global cling sé phoi hop chat ché véi cac co quan dai dién Chinh phi Viét Nam dat tai
quoc gia do. Nher vay, Viettel Global c6 thé nhan duoc nhiéu ho trg vé mat luat phéap va chinh tri
nhu cac thda thuan bdo hé dau tv hodc dua dy an dau tu trd thanh dy an hop tac cla quéc gia v.v..

VE THI TRUGNG

Tai hau hét cac thi truong Viettel Global dau tu, Viettel Global déu la nha mang vao sau, do vay
murc do canh tranh rat cao. Cac doi tha clia Viettel Global tai cac thi trwong hau hét la cac nha
mang dung dau thé gidi, co kinh nghiém lau nam lam vién théng, tiém luc tai chinh Lon. Bai toan
canh tranh trong kinh doanh da dang va rat gay gat.

D& quan tri rdi ro nay, Téng Cong ty luon chi déng nghién ciru, phan tich ky déi tha, tim loi thé
canh tranh riéng biét, cach lam khdc trong viéc ban hanh chinh sach va chién lugc kinh doanh.

Viettel Global cé thé bién bat loi la nha mang dén sau
thanh loi thé canh tranh, dé L3, ludn tién phong cung cap
cdng nghé hang dau tai cac qudc gia tham gia dau tw.

Tai nhiéu thj truong, cac doanh nghiép vién thong hang dau thé gidi va khu vyc nhu Vodafone,
Telefonica, Orange, Digicel... hau nhw khong dau tu nhiéu cho ha tang bang rong cap quang, viing

pht song chi tap trung & cac thanh pho Lon. Vi vay, ngay khi méi cé mat Viettel Global da tao ra
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vung pht dich vu séu rong khap moi viing mién va luén la doanh nghiép dan dau thij truong vé ha
tang vién thong voi dudng truyén cap quang va bang thong réng ma han ché viba nham dam bao
téc do dudmg truyén ciing nhu chat luong dich vu mét cach Lau dai, 6n dinh.

Bén canh viéc dan dau vé ha tang mang ludi va viing phti song, Viettel Global cling xay dung chién
luoc kénh phan phéi rong khap dat nuac dé cung cap dich vu vién thong téi tirng nguoi dan. Chinh
sach ban hang tan nha (door-to-door) da giup cac Coéng ty cltia Viettel Global dat duoc sy ho tro
manh mé clia nguoi dan dia phuong, nho dich vu va cong an viéc lam ma Viettel Global mang dén
cho ho citing nhu phé bién dich vu clia Cong ty mét cach nhanh chéng.

Mat khac, viéc mé rong dau tu ra nhiéu quéc gia, giup Viettel Global c6 thé dé dang mua céc thiét
bi vién thong vai gia ré hon rat nhiéu so véi trude do dat mua vai s6 luong rat lon dé Lap dat cho
tat ca cac thi truong. Biéu nay tré thanh moét Loi thé cla Viettel Global trong kinh doanh véi chi phi
dau tu thap hon cac doanh nghiép khac.

VE SU KHAC BIET VAN HOA (van hoa kinh doanh, van héa ban dia)

BAO CAO ”
PHAT TRIEN
BEN VUNG

RUi ro dén tlr su khac biét vé thi truong, rao cdn ngdn ngtt, khac biét van hda, tha tuc phap ly va

tw duy clia khach hang va nhan t6 con ngudi, quy trinh va hé théng.

Dé quan trj rai ro trén, trude khi quyét dinh dau tu, Téng Céng ty clr cac doan chuyén gia cla timg
linh vuc kinh doanh, ky thuét, tai chinh, phap ly v.v nghién ciru chi tiét vé quéc gia chuén bj dau tu
(van hoa, tap quan sinh hoat, thoi quen tiéu dung clia nguoi dan...), bdo céo phan tich chi tiét nham
tham muu cho quyét dinh clia lanh dao Tap doan. Khi thuc thi, Téng Cong ty clr céc can bo da duoc
boi dudng kién thirc chuyén mon nghiép vu va moi truong kinh doanh trudce khi di nhan nhiém vu.

lTa_ni méi thi trwong dau tw, Viettel Global ciing da va dang tao ra
mét van héa doanh nghiép riéng, truyén cho nhan vién nguoi sé
tai sw nhiét huyét, niém tin vao coéng viéc nham xay dung mét
tap thé cung chung chi hwéng, xo0a bé cac mau thuan vé vian hoa.

Téng Cong ty cling da t6 chuc cac lop dao tao tiéng Viét va nghiép vu cho cac nhan vién ngudi
nudc ngoai. Qua qua trinh hoc tap va cung lam vaéi cdc déng nghiép Viét Nam, cdc nhan vién sé tai
s& quen va hiéu van héa cting nhu tac phong lam viéc clia Viét Nam.

Ngoai ra, v&i céc chuong trinh xa hoi nhu cung cép Internet téi truong hoc, mé tim mién phi hay
dién thoai néng thén... duoc cac Cong ty cla Viettel trién khai tai cac thi truong dang dau tu cling
da giup céc Cong ty thuc sy tré thanh mang clia ngudi sé tai, phuc vu cho nguoi sé tai.

Viettel Global cling xac dinh viéc san xuat kinh doanh tai thi truong phai do nguoi s& tai ddm
nhiém, wu tién cac doi tac cung cap thiét bj va dich vu la clia dia phuong dé gép phan thic day kinh
té xa hoi ndi chung. Triét ly kinh doanh va cach lam “nhéap gia tuy tuc” nhu trén da giup Viettel
Global thu hep khodng cach va khac biét van hoa.
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Cung vai do, cac thi trwong chld dong vé ngudn von dau tu thong qua viéc huy déng von tir hoat
dong kinh doanh hiéu qua, dam phan vai cac nguén tin dung ban dia, trién khai dam phan theo 16
l6n, gidm st chat ché tién do dau tu khong dé ton kho vat tu tai san.

Théng tin chi tiét xem tai Bdo cdo cua HBQT — Muc V. Bdo cdo hoat dong 2020 — Trang 30

# Sir dung nguén nhan luc thic day phat trién bén viing

Tong Cong ty ludn xem nguén nhan luc la yéu t6 cot 16 va (A tai san quy gia clia Téng Cong ty. Chinh
sach nhan sy cla Viettel Global duoc xay dung véi muc dich bién nguén nhan luc tré thanh mét uu thé
canh tranh hang dau.

; ' e i Viettel Global tran trong nhimg gia tri do ngui lao déng tao ra va déng gép cho doanh nghiép, khéng

! v phan biét quéc tich, d6 tudi, gidi tinh, trinh dé. Téng Cong ty quan ly va danh gia nguoi lao dong theo

‘ ' nang suat va hiéu qua céng viéc, dem lai co hdi cong bang cho tat ca cac CBNV trong qué trinh lam viéc
: va tao diéu kién dé moi ca nhan phat huy duoc téi da nang luc.

Chinh sdch tuyén dung
ﬁ ﬁ Dwa trén chién lwoc kinh doanh, Viettel Global xay dung Muc tiéu tuyén dung clia Viettel Global la thu hut nhan tai, wu tién nguoi lao déng cé kinh nghiém, nang
dinh hwéng va chién luoc phat trién bén vitng dam bao luc, ddp img duoc yéu cau cong viéc va gop phan vao chién lugc phat trién lau dai clia Téng Cong ty.

Viéc tuyén dung duoc dya trén nhu cau lao déng. Viettel Global tién hanh thi tuyén vai nhimg tiéu
chuén nhat dinh ma Téng Cong ty da dat ra. Tiéu chi tuyén dung dua trén té chét, tiém nang va thién
chi ctia méi ing vién.

sw hai hoa clia ba yéu t6: Tang trwdng hiéu qua va bén
virng, C6 trach nhiém véi xa hoi va Bao vé moi truong. g g

. CO CAU NHAN SU VIETTEL GLOBAL NAM 2020
TANG TRUONG HIEU QUA VA BEN VUNG 4.2% 16.5%

v /

# Pam b3o hiéu suat kinh té, ting trwdéng thwong xuyén, 6n dinh

Nam 2020, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Viettel Global duoc cai thién tét nhor tap trung vao linh | T14%
vuc kinh doanh cét L&i La Vién thong, gidm bét hoat dong mua ban thiét bi co ty suat lgi nhuan thap. Ty
suét loi nhuan gop nam 2020 dat murc cao nhat tir trude dén nay voi 37,3% (tang dang ké so vaoi muc
35,7% clia nam 2019 va 31,4% clia nam 2018). Két qua SXKD tai cac cong ty thi truong déu khdi séc, 59.1%
ddng gop Lon vao két qud kinh doanh chung clia Viettel Global. w CENV nguti Viat = BNV nue ngod . w
Théng tin chi tiét xem tai Bdo cdo ctia Ngui diéu hanh — Muc V. Bdo cdo hoat déng 2020 - Trang 36 503 nguoi 8601 ngudi 7117 ngudi 1987 ngudi
9 0,
& DP3am b3o an toan va hiéu qua ngudn vén . ca%
33.2%
Pé dam bao an toan va hiéu qua nguén vén cho hoat déng cua Viettel Global va céc thi truong, 40.7% ‘
trong ndm 2020, Viettel Global duy tri kiém sodt céc hoat déng dau tu tai thi truong theo nguyén
tac than trong, tuan tha L6 trinh hoan vén, dam bao yéu t6 tang trudng bén vimng, can nhac tinh
hiéu qua clia dy an theo hudng tap trung cho cac cong nghé, dich vu mdi, han ché hoac dirng dau
tw cdng nghé, dich vu ca. 33.8%
AN 36.0%
mTrén BH moH P, TC (dwoi BH) DU 30 T 30-dudi 40 WTir 40 trd én
141 nguwoi 4890 nguoi 4069 nguoi 3998 ngwoi 4331 ngwdi 775 nguoi
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Ché do va diéu kién lam viéc
Cong téc dao tao ludn dugc Tong Cong ty déc biét chu trong va trién khai dao tao trén nhiéu phuong
dién nhu nang luc chuyén mon, ngoai ngty, van hda Viettel, kinh nghiém lam viéc thuc tién.

Trong nam 2020, nhiéu chuong trinh dao tao trong tam, nang cao nang luc, ky ndng cho CBNV duoc
Viettel Global t6 chuc tai toan bé céc thi truomg nude ngoai dang dau tw. Cac hinh thire dao tao duoc
d6i mai, img dung cong nghé sé tién tién khuyén khich CBNV khong ngimg hoc héi, chd dong nghién
ctu hoc tap, phat trién kj nang, nang luc ban than va nang cao hiéu qua céng viéc, dép img muc tiéu
phat trién clia Tong Cong ty.

Chinh sdch luong
Tong Coéng ty ¢ ché do luong thudng phu hop véi dac trung vi tri va cong viéc cu thé, dam bao quyén
loi cho nguoi lao ddng theo dung céc quy dinh clia phap luat. Chinh sach tién lwong Viettel Global xay
dung dua trén tiéu chi cong bang, minh bach va phi hop véi quy dinh clia phap luat nham muc tiéu
khuyén khich nguoi lao dong khéng ngiimg nang cao ndng suat, chat luong va tinh than trach nghiém

trong coéng viéc duoc giao.
Chinh sdch thudng

Thudng quy va thudng nam

Thudng sang kién y tudng

Thudng khi cé thanh tich cao trong cong viéc
Chinh sdch phtc loi

Chinh sach cham sdéc strc khée
Chinh sach du lich nghi dudéng
Chinh sach dac biét danh cho nguoi than clia CBCNV

Dan dat thi trwong vién thong va duy tri vi thé dan dau trén cac linh vwc CNTT

Vi thé cla Viettel Global ngay cang duoc ciing cé va mé rong. Sau 15 nam dau tu ra nudc ngoai,
dén nay quy moé thi trudng da hoat déng tai 9 quéc gia (4 qudc gia chau A, 4 quéc gia chau Phi va
1 quéc gia chau M), phuc vu hon 57 triéu khach hang quéc té st dung dich vu di dong, internet
bang rong, dién thoai c6 dinh va khong day.

Vi thé cla Viettel Global tai cac quoc gia dang dau tu

e Vi thé vé ha tang: Ping dau vé ha tang tai 7/9 thi truong.

e Vi thé vé thué bao: Téng thué bao dat hon 57 triéu thué bao, thuéc top 30 cong ty vién thong
trén Thé gidi.

e Vi thé vé thi phan: Buing dau vé thi phan tai 4/9 thi truong. Trong dé, thi truong Myanmar (tén
thuong hiéu la Mytel) dat 10,6 triéu thué bao, vuon Lén vi tri s6 2 vé thi phan thué bao tai Myan-
mar sau 2 nam kinh doanh.

e Vj thé vé cong nghé: Phat song th&r nghiém 5G tai cac thj trwong Campuchia, Myanmar, Lao tiép
tuc gitr virng thé tién phong vé cong nghé.
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CO TRACH NHIEM VOI XA HOI

# Nang cao vi thé cta Viét Nam tai nwéc ngoai va quang ba hinh anh dat nwérc ra thé gioi

Chién lvoc dau tu bén ving, can bang gitra loi ich clia doanh nghiép vai Loi ich cta chinh pht va
ngudi dan cla Viettel néi chung va Viettel Global noéi riéng dwoc dac biét danh gia cao tai cac quoc
gia dang dau tu.

Viettel da khéng ngai khé khan dé vuon tédi nhirng noi xa xéi kho tiép can, toi nhimg vung triing,
tham chi la trang vé cong nghé thong tin dé phuc vu nguoi dan sé tai, giup nguoi dan tiép can tri
thirc va phat trién. Nguoi dan cting nhu Chinh phii cac nudc ma Viettel dau tw co thé thay ro cong
ty Viét Nam dén khong chi lam kinh doanh ma thuc sy mang nhirng diéu tot dep, déng gép cho
dat nudc ho. Cung véi do, Viettel dem van hoa, lich s, kién thic, con nguoi Viét Nam dén céac
nudrc ban.

Co6 thé noi, tai céc thi truong nudc ngoai, tén goi Viettel khong con La tén goi clia riéng doanh
nghiép ma gan va&i hinh anh mot Viét Nam nang déng, d6i mai, hién dai, than thién, giau long nhan
ai tai cac quoc gia Viettel dau tu.

THIEN CHi VA TAM LONG V31 NGUGI

G G CAC BAN DA CHUNG MINH BUGC
DAN MOZAMBIQUE BANG CHiNH ? ?

HANH BDONG CUA MiNH

Téng théng Mozambique Armando Emilio Guebuza

Thong qua hoat dong dau tu ra nudc ngoai, Viettel da khdng dinh hinh mau vé mot doanh nghiép
Viét dting cam, tién phong, khao khat chinh phuc thé gigi, tao nén nhimmg “ky tich vién thong” tai
nhiéu qudc gia, ghi ddu &an dam nét cda thuong hiéu Viét trén toan céu

Chung tay ciing cdng déng phong chéng Covid-19

V&i thé manh la doanh nghiép vién théng-cong nghé thong tin hang dau, Viettel Global da tich
cuc hd tro Chinh phd va nguoi dan tai cac quéc gia dang dau tu dé phong, chéng dich COVID-19
theo nhu cau cuda ting nudc.

Nh¢r ddy manh chuyén déi s6 tai 10 thi truong tirnam 2019, trong nam 2020, Viettel Global da day
manh trién khai cac gidi phdp cong nghé théng tin hé tro chinh phd cac nude phong chéng dich
COVID-19 nhanh chéng. Viettel Global cam két sé mang nhitng céng nghé mai nhat, hién dai nhat
dé phuc vu ngudi dan gan nhu mién phi trong céng téc phong chéng dich.
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VIETTEL HO TRO CHONG DICH
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#® Pam bao cdng an viéc lam va thu nhap 6n dinh cho gan 10.000 nguoi

Nam 2020, trong boéi cdnh kinh doanh gap nhiéu thach thuc tir dai dich Covid-19, Viettel Global
van tiép tuc ddm bao cong &n viéc lam va thu nhap 6n dinh cho CBNV, déng thoi ludn tuan thid cac
quy dinh ctia phap luat vé st dung lao dong. 100% nguoi lao dong tai Viettel Global tham gia cac
thoa udc lao dong tap thé & cac cap.

Trong sudt qua trinh dau tu, kinh doanh, Viettel Global luon tuan thd dung, nghiém céac quy dinh
cla phap luat tai cac nudc dau tu vé st dung lao dong, ddm bdo day du cac quyén loi clia nguoi
lao déng theo quy dinh clia phap luat.

Bén canh do, nham d6i pho vai nhitng anh hudng to ldn ma Covid-19 mang lai cho nguoi lao
dong, Viettel Global lién tuc dua ra cac chinh sach ho trg mau chéng, kip thoi nhdm dam bao an
toan, strc khde va cudc séng clia ngudi lao dong nhu: trién khai lam viéc tir xa tai tat ca céc thi
truong cua Viettel Global, phoi hop chat ché véi cac co quan chirc nang va cac bén lién quan, lién
tuc t6 chirc céc chuyén bay dua nhan vién Viettel Global tai nudc ngoai vé nudc an toan va tuan
tha dung cac quy dinh vé cach ly v.v

# Thuc day Chuyén dai sé tai cac qudc gia dang dau tw

Ngay 28/7/2021, danh dau 1/4 thé ky Viét Nam chinh thirc gia nhap Hiép hoi cac qudc gia Béng
Nam A (ASEAN) - Khu vuc 10 quéc gia véi muc tang trudng kinh té ndng dong nhat thé gidi véi
6%/nam. Trong do, Viettel da tré thanh nhan té quan trong gép phan thay déi ha tang vién thong
clia 5/10 quéc gia (bao gébm Viét Nam), gép phan thay déi co héi cong bang so6 trén toan khu vuec.
Khong chi tién phong kién tao xa hoi s6 & khu vuc BPong Nam A, tai chau Phi, chau My, Viettel
Global cling da va dang lam diéu tuong tu.

Doi vai céc chinh phti cac nudrc, Viettel Global ho tre nhiéu nén tang xay dung chinh pht dién tt
ho&c cong cu quan ly, ha tang xa hoi nhu cau truyén hinh, Internet truomg hoc... Cu thé: Xay dung
hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich, hé thong RTGS (Real Time Gross Settlement) va
core banking - hé théng dam trach nhiém vu doi soat giao dich gitta cac ngan hang véi Ngan hang
Trung uong tai Lao; hé thdng quan ly van ban dién tl cho Chinh phi Campuchia, Haiti; cung cap
dich vu internet va kénh truyén tai hau hét cac thi truong va cung cap gidi phap cong nghé thong
tin cho hé thong thanh todn tryc tuyén nhu nép thué tai Burundi.

Viettel Gobal d& va dang xay dung va phét trién nhiéu nén tang, san pham, giai phap da dang giup
céng déng doanh nghiép tai cac thi truong nudc ngoai nhanh chéng chuyén doi hoat dong theo
mé hinh doanh nghiép s6, t6i vu nang suét, tiét kiém chi phi va thoi gian, néi bat la & Campuchia,
Lao, Myanmar...
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BAO VE MOI TRUGNG

Viettel Global luén xac dinh ré tdm quan trong ctia moi truong trong linh vuc kinh doanh cia minh.
Téng Cong ty ludn nd luc hét strc dé gin gtk va cai thién moi truong tai moi thi truong dang dau tu.

Dong thoi, Téng Cong ty ludn thuc déy y thire bao vé moéi trudng tdi timg thanh vién cla minh va sau
dé t6i cac bén lién quan nhu khach hang, nha cung cap va cdng déng xung quanh.

Doi voi hoat dong néi bd, Téng Cong ty chu trong vao viéc nang cao nhan thirc clia can bé nhan vién
vé bdo vé moi trudng va umg pho vai bién déi khi hau.

Tiét kiém nang lwong va tai nguyén tw nhién:

Viettel Global da day manh viéc tiét kiém dién nang tai tru s& van phong clia minh cling nhu tai céc
thi truong nude ngoai dang dau tu. Téng Cong ty da tién hanh nhiéu bién phap nham nang cao y thirc
tiét kiém dién, kiém soat t6t nguén nang luong va tai nguyén tir nhimg hanh déng nhoé bé nhat nhu:
tat dién, tat den, tdt may tinh sau gi¢ lam/khi khong st dung, tai s& dung gidy da in v.v

Kién tao khu lam viéc xanh, gan giii thién nhién, gép phan bao vé méi trwéng.

Tai tru s& clia T6ng Cong ty Viettel Global, van phong duoc thiét ké véi muc dich “xanh hoa” khéng
gian lam viéc, nang cao sy két ndi gilra con nguoi véi thién nhién hudng téi nang cao y thire va thoi
guen “song xanh” cla can b nhan vién.

Tu nhitng thay d6i rat déi gian don ngay trong khéng gian van phong lam viéc, Viettel Global ghi
nhan thay nhiéu loi ich thiét thuwc ma moét khong gian lam viéc xanh tao ra:
e Gidm tac dong tiéu cyc toi moi truong, gop phan bao vé moi trudng.

¢ Xay dung van hda xanh va gia tri xanh cho doanh nghiép

Tao ra moi truong lam viéc khong gian mé, gidp moi ngudi dé giao tiép, tuwong tac va trao déi voi
nhau hon.

Pong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy nang suét lam viéc ctia nhan vién, gép phéan tang
trudng doanh nghiép.

Nang cao thuong hiéu va uy tin cho t6 chirc trong mat khach hang, cac doanh nghiép khac.
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TONG CONG TY CO PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
(Thanh lgp tai nwée Cong hod X& héi Chi nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUOC KIEM TOAN

Cho n3m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020
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Making an impact since 1991

TONG CONG TY ¢B PHAN PAU TU QUAC TE VIETTEL
Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower

Khu E6 KBT mdi Cau Gidy, Phudng ME& Tri

Quén Nam Tir Liém, Thanh ph& Ha Noi, Viét Nam
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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TBNG CONG TY €6 PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower

Khu E6 KDT mdi Cau Gidy, Phuéng ME Tri

Quan Nam Tir Liém, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tng Giam d&c Téng Cong ty C6 phan Bau trr Quéc t& Viettel (goi 13t 13 “Téng Céng ty”) dé trinh bao cdo nay
cling véi bao cao tai chinh hgp nhat clia Tong Cong ty va cac cong ty con cho nam tai chinh k&t thic ngay 31 thang
12 nam 2020.

HOI DPONG QUAN TR] VA BAN TONG GIAM BOC

Céc thanh vién ctia Hoi ddng Quan trj va Ban Téng Giam d8c Téng Cong ty da digu hanh Téng Céng ty trong nam
va dén ngay 1ap bao céo nay gom:

Hi dng Quan tri

Ong Tao Birc Thang Cha tich

Ba Nguyén Thj Hai Ly Ph6 Chu tich
Ong 6 Manh Hung Thanh vién
Ong Nguyén Thanh Nam Thanh vién
83 Dao Thiy Huong Thanh vién
Ong Phan Truong Son Thanh vién
Ba Vi Thi Mai Thanh vién

Ban Téng Giam déoc

Ong P6 Manh Hung
Ba Nguyén Thi Hoa

Ong Nguyén Cao Lgi

Tong Giam déc
Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Ong Ha Thé Duang Pho Téng Gidam ddc

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tdng Giam déc Téng Céng ty ¢6 trach nhiém 13p bédo cdo tai chinh hop nhat phan anh mét cach trung thye va
hop Iy tinh hinh t3i chinh hgp nhdt clia Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh herp nh4t v tinh hinh lru chuyén tién té hop nhét cho ndm tai chinh két thac cling ngay, phi hgp véi
chudn muec k& toan, ché do ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc lap va
trinh b3y bao cdo tai chinh hgp nhit. Trong viéc I3p bdo cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Gidm doc duoc yéu
cau phai:

s  Lya chon céc chinh sach ké toan thich hgrp va dp dung cdc chinh sach ddé mot cach nhat quan;

e Duara cac xét doan va wdc tinh mat cach hop Iy va thdn trong;

s N&u rd cac nguyén tac ké todn thich hgp cé dugc tuan tht: hay khéng, cé nhirng 4p dung sai léch trong yéu
can dugc cong b va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop nhat hay khéng;

e Lip bao cao tai chinh hgp nhat trén co s& hoat dng lién tuc trir truding hop khong thé cho ring Tong Cong
ty sé ti€p tyc hoat déng kinh doanh; va

e Thiét k& va thyc hién hé thdng kiém soat ndi bd mét cach hitu hiéu cho muyc dich |ap va trinh bay bao cao tai
chinh hop nhat hep Iy nham han ché rli ro va gian lan.
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TENG CONG TY CO PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower

Khu E6 KDT mé&i Cau Gidy, Phudng Mé Tri

Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC (Tiép theo)

Ban Téng Giam ddc Téng Cong ty chiu trach nhiém dam bao réng s8 ké toan dugc ghi chép mét cach phi hop dé
phén anh mét cach hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cha Téng Cong ty & bt ky thoi diém nao va dam bao rang
bao ¢do tai chinh hgp nhat tuan thi chudn myc ké todn, ch& do ké todn doanh nghiép Vigt Nam va cac quy dinh
phap IV cé lién quan dén viéc |3p va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhit. Ban Téng Giam déc cing chiu trach
nhiém dam bao an toan cho tai san clia Téng CONg ty va thyre hién céc bign phap thich hop dé ngédn chan va phat
hién cic hanh vi gian 13n va sai pham khac.

Ban T8ng Giam d&c xac nhan rang Téng Cong ty da tuan thi cic yéu cau néu trén trong viéc [&p bao cao tai chinh
hop nhat.

Thay mit va dai dién cho Ban Téng Giam doc,

Ngay 28 thang 4 ndm 2021
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh glri:  Céc C8 déng
Hoi ddng Quan trj va Ban Téng Giam déc
Téng Cong ty C6 phin Dau tv Qudc té Viettel

Chiing téi da kiém toan béo cdo tai chinh hgp nhat kém theo cha Téng Cong ty C8 phdn Dau tv Qudc té Viettel va
cac cong ty con (gei chung la “Téng Cong ty”), duoc lap ngay 28 thang 4 nam 2021, tlr trang 06 dén trang 57, bao
gdm Bang cin déi k& toan hop nht tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat, Bio cdo lwu chuy&n tién t& hgp nhit cho nam tai chinh két thic cung ngay va Ban thuy&t minh bdo cdo tai
chinh hgp nhat.

Trdch nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Tong Cong ty chiu trach nhiém veé viéc lap va trinh bay trung thyc va hgp ly bao cdo tai chinh
hgp nhit ciia Téng Céng ty theo chudn muyre ké toan, ché d6 ké todn doanh nghiép Viet Nam va cac quy dinh phap
Iy ¢é lién quan dén viéc 13p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bo ma
Ban Téng Gidm ddc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 13p va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat khéng
c6 sai s6t trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trdch nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém cla chung téi |3 dura ra y kién vé bdo cdo tai chinh hap nhat dya trén két qua chia cudc kigm toan.
Chuing t6i d3 ti&n hanh kiém todn theo cac chudn muyc kiém todn Viét Nam. Cac chudn myc nay yéu cau ching toi
tuadn tha chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghe nghiép, 13p ké hoach va thye hién cude kiém toan dé dat
duwoc su dam bao hop Iy vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp nhat cla Tdng Cong ty c6 con sai sot trong yéu hay
khéng.

Cong viéc kiém todn bao gom thyre hién cdc thi tuc nhém thu thap cic bang chirng kiém toan vé cdc s6 liéu va
thuy&t minh trén bao cdo tai chinh hgp nhét. Céc thu tyc kiém todn duoc lva chon dya trén xét doan cia Kiém
toan vién, bao gdm danh gid ri ro c sai sét trong yéu trong béo cdo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham
15n. Khi thuc hidn danh gid cac rdi ro nay, Kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Téng Cong ty lién quan
dén viéc [ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat trung thye, hop Iy nhiam thit k& cac thi tuc kiém todn phi
hep véi tinh hinh thie té, tuy nhién khdng nh&m muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kigm sodt ngi bo cla
Téng CAng ty. CAng viéc kiém toan ciing bao gdm danh gia tinh thich hop cda cdc chinh sach ké toan dugc ap dung
va tinh hop Iy clia céc udc tinh ké todn clia Ban Tng Giam ddc ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao
tai chinh hop nhat.

Chuing t8i tin tudng ring cac bang chirng kiém todn ma ching t6i da thu thap dugc la day dd va thich hgp lam co
s& cho y kién kiém todn ngoai trir ctia chung toi.

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (Tiép theo)

Co sé& cha y kién kiém todn ngogi trir

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 02 phan Thuyét minh bado cdo tai chinh hgp nhat, tai ngay 31 thang 12 nam 2020,
Téng Céng ty da trinh bay khodn dau tu vao Cong ty Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR") trén khoan muc Déu tu gop
vén vao don vi khac vi chwa thu thap dwoc s6 liéu tai chinh tir ngay 01 thang 11 ndm 2018 dén ngay 31 thang 12
nam 2020 clia VCR. Do do, Téng Céng ty da khéng thiyre hién hop nhat s3 lidu tai chinh cla VCR trén bdo cdo tai
chinh hgp nhat cia Téng Céng ty cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 cling nhu nam tai chinh
ké&t thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020. Chiing téi khéng thé thu thip dugc day di bang chirng kiém todn thich hgp
lién quan dén thai diém va cac anh hudng cha viéc khdng hgrp nhat s6 liéu tai chinh cda VCR & nién dé trudc va
d3 din dén vibe ching t6i phai dwa ra v kién kiém toan ngoai trir d8i véi bdo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm tai
chinh két thdc ngay 31 thang 12 n3m 2019. Tai ngay phat hanh bao cdo kiém todn ndy, ching tdi cling khéng thé
thu thip dugc day di bing chirng kiém toan thich hop lién quan dén vén d@ nay. Do d6, chung téi khong thé xac
dinh dwroc lidu c6 can thiét phai digu chinh cac s6 liéu trén béo céo tai chinh hep nhét clia Téng Cong ty hay khong.

Nhu trinh bay tai Thuy&t minh s6 06, 07 va 08 phan Thuy&t minh bao cao tai chinh hop nhat, tai ngay 31 thang 12
ndm 2020, Téng CAng ty ¢6 s& du phai thu khach hang, phai thu vé che vay va phai thu ngan han khac vdi VCR voi
t8ng sb tién 8.389 ty VND (tai ngay 31 théng 12 nam 2019 la 8.044 ty VND). Téng Céng ty dad danh gid kha ndng
thu hdi clia cac khoan phai thu trén va thuc hién trich 13p dy phong cho céc khoan phai thu VCR vdi 56 tign 3.698
ty VND (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 13 2.471 ty VND). Chung t6i khong thé thu thap dugc day dd bang chirng
kiém todn thich hop lién quan dén viéc danh gia kha ndng thu hdi ciia cdc khodn phai thu VCR néu trén dén dén
viéc chiing tdi da dua ra y kién kiém todn ngoai trir d8i v&i bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 ndm 2019. Tai ngay phét hanh bdo cao kiém todn nay, ching toi ciing khong thé thu thap dugc
day dU bing chirng kiém todn thich hgp lién quan dén van dé nay. Do d6, ching téi khong thé xac dinh duwoc lidu
¢6 can thiét phai didu chinh cdc s6 liéu trén béo céo tai chinh hgp nhat ciia Téng Cong ty hay khong.

¥ ki€n ki€ém todn ngogi trir

Theo y kién clia chung téi, ngoai trir anh huwdng cla cic van dé néu tai doan “Co s& clia y kién kiém todn ngoai
trir”, bao cao tai chinh hep nhit d3 phan anh trung thue va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
hop nhit cia Téng Cng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, cling nhu két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat va
tinh hinh luu chuyén tign t& hgp nhat cho ndm tai chinh k&t thic ciing ngay, phit hop véi chudn muc ké todn, ché
36 ké toan doanh nghiep Viét Nam va cac quy dinh phép Iy ¢d lién quan dén viéc Idp va trinh bay bao céo tai chinh
hop nhat.

Tén Deloitte duoc ding 32 chi mét hode nhidu thanh vién cia Deloitte Touche Tohmatsu Limited, va mang ludi cac hang thann vién - mai thanh vién la mat 18
chire dbe 1ap vé mit phap Iy, Deloitte Touche Tohmatsu Limited {hay “Deloitte Toan ciu”) khong cung cip dich vu cho cac khach hang.
Wui long xem tai website www deloitte.com/about dé biet thém thong tin chi tibt
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Making an impact since 1991

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)

Véin dé cdn nhdn manh

Ching téi luu ¥ ngudi doc d&n Thuyét minh s6 01 phan Thuy&t minh bdo cdo tai chinh hop nhét, s6 liéu so sanh la
s6 liéu cla bao cdo tai chinh hap nhat cho ndm tai chinh k&t thiic ngay 31 thang 12 ndm 2019 da dugc kiém toan
va dugec trinh bay lai theo Théng bao két qua Kiém toan Nha nwéc s6 06/TB-KTNN ngay 13 thang 01 nam 2021 ve
kiém toan bao cao tai chinh, cic hoat déng lién quan dén quan ly, si dung van, tai san nha nudc nam 2019 cia
T8ng Cong ty va két qua thanh tra thué tai Céng ty TNHH Viettel Cambodia cho giai doan tir nam 2009 dén nam
2017.

Y kién kiém toan ngoai trir clia ching t6i khong lién quan dén vén dé nay.

Nguyén Thu Huyén
Phé Téng Gidm déc Kiém todn vién
Gidy chirng nhdn ding ky hanh nghé Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém todn s& 0723-2018-001-1 kiém toan s& 4664-2018-001-01

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 28 thang 4 ndm 2021
Héa NGi, CHXHCN Viét Nam
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TONG CONG TY €6 PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL
Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower

Khu E6 KPT méi Cau Gidy, Phuirng M& Tri

Quéan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha Ni, Viét Nam

MAU SO B 01-DN/HN
Ban hanh theo Théong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 nam 2014 clia B§ Tai chinh

BANG CAN 61 KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2020

bon vi: VND
TAI SAN Miso Thuyét 6 cudi ndm 58 diu ndm
minh {Trinh bay lai)
A. TAISAN NGAN HAN 100 26.497.575.735.082 22.948.834.291.357
I.  Tiénva cic khodn trong duong tien 110 4 4.856.165.000.013 4.712.787.721.657
1. Tién 111 4.768.398.045.331 3.458.980.268.467
2. Céc khoan trong durong tién 112 87.766.954.682 1.253.807.453.190
II. D3u tw tai chinh ngén han 120 5 6.657.717.545.976 5.691.000.000.000
1. DAu tu ndm gilr dén ngay ddo han 123 6.657.717.545.976 5.691.000.000.000
ill. Céc khodn phdi thungin han 130 11.855.418.148.502 8.692.392.420.784
1. Phai thu ngén han cda khach hang 131 [ 6.286.617.378.632 4,160.043.769.502
2. Trd trudc cho ngudi ban ngan han 132 371.085.516.044 410.749.701 417
3. Phéi thu v& cho vay ngin han 135 7 5.548.116.866.798 3.917.372.211.290
4. Phai thu ngdn han khic 136 8 3.635.581.049.036 2.880.075.825 434
5. Dy phong phai thu ngén han khé dai 137 9 (3.989.998 596.631) (2.676.494,500.504)
6. Tai sén thidu che xir ly 139 15.934.623 645.413.645
IV. Hang ton kho 140 10 2.138.636.342.185 2.643.020.996.421
1. Hang tdn kho 141 2.194.119.461.614 2.708.303.678.146
2. Dy phong giam gid hang ton kho 149 (55.483.119.429) (65.282.681.725)
V. Taisan ngin han khac 150 989.638.698.406 1.209.633.152.495
1. Chi phi trd truéc ngén han 151 11 257.989.135.073 222.197.841.799
2. Thué gié tri gia ting dugc khiu trlr 152 12 689.717.246.932 905.082.314.571
3. Thué va cic khodn khac phai thu 153 20 41.932.316.401 82.352.996.125

Nha nudrc

Céc thuydt minh kém theo 1o mt bg ph@n hop thanh cua bdo cdo tai chinh hop nhdt nay



TONG CONG TY €O PHAN BAU TU QUOC TE VIETTEL
Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower

Khu E6 KDT méi Cau Gidy, Phudrng ME Tri

Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha N§i, Viét Nam

MAU S5 B 01-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta B Tai chinh

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020

Pon vi: VND

TAI SAN Misé Thuyét 56 cudi ndm $6 dau nim
minh (Trinh bay lai)

B. TAI SAN DAl HAN 200 32.506.510.405.217 37.853.858.516.799
| Céc khoan phai thu dai han 210 15.336.375.403.786 20.880.415.899.101
1. Phdi thu dai han cla khéch hang 211 6 8.736.298.139.624 12.574.608.300.585

2. Tré trurdc cho nguoi ban dai han 212 24.427.158.949

3. Phai thu vé cho vay dai han 215 7 6.250.224.781.103 8.221.158.325327

4. Phai thu dai han khac 216 8 349.852.483.059 60.222.114.240

Il. Taisan cd dinh 220 10.496.658.990.102 10.862.887.640.639
1.Tai sén cd dinh hiru hinh 21 13 8.357.931691.817 8.883.954.373.135

- Nguyén gid 222 28.060.225.975.058 25.800.055.323.200

- Gid tri hao mon liiy ké 223 (19.702.294.283.241) (16.916.100.950.065)

2. Tai san cd dinh v6 hinh 221 14 2.138.727.298.285 1.978.933.267.504

- Nguyén gid 228 3.241.317.044.272 2.884.452.645.822

- Gid trj hao mdn Iy ké 229 (1.102.589.745.987) (905.519.378.318)

IIl. Taisan d& dang dai han 240 1.002.138.533.374 2.107.841.908.607
1. Chi phi xdy dymg co ban d& dang 242 15 1.002.138.533.374 2.107.841.908.607

IV. Pau tu tai chinh dai han 250 3.851.707.054.763 2.100.287.941.988
1. Diu tu vao cong ty lién két 252 16 3,605.707.054.763 2.100.287.941.988

2. DBu t gop vén vao don vi khic 2% 5 583.660.000 583.660.000

3, Dy phong dau tu tai chinh dai han 254 5 (583.660.000) (583.660.000)

4. D3u tv ndm gilr dén ngay dao han 255 5 246.000.000.000 -

V. Taisan dai han khéc 260 1.819.630.423.192 1.902.425.126.464
1. Chi phi tra truedic dai han 261 11 807.630.139.381 803.751.082.127

2. Tai san thué thu nhap hodn lai 262 17 812.675.700.331 846.196.238.595

3. Lgi thé threng mai 269 18 199.324.583.480 252.477.805.742
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 +200) 270 59.004.086.140.299 60.802.692.808.156

Cdc thuyét minh kém theo la mét bg phin hop thanh cua béo cdo tai chinh hop nhét nay
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TONG CONG TY €O PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower

Khu E6 KDT méi Cau Gidy, Phuding ME Tri

Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha N§i, Viét Nam

MAU 50 B 01-DN/HN
Ban hanh theo Théng tw s& 202/2014/TT-BTC

ngay 22 théng 12 ndm 2014 cia B Tai chinh

BANG CAN DOI KE TOAN HQP NHAT (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3sd Thuyét

NGUON VON

C.  NQ'PHAI TRA 300

I.  Ng¢nginhan 310
1. Phai trd ngudi ban ngén han 311
2. Ngudi mua tra tign trudre ngdn han 312
3. Thué va cic khoan phai ndp Nha nudc 313
4_Phai tra nguti lao dong 314
5. Chi phi phai trd ngan han 315
6. Doanh thu chira thyc hién ngdn han 318
7. Phai tra ngan han khac 319
8. Vay va ng thué tai chinh ngan han 320
9. Dy phong phéi tré ngan han 321
10. Quy khen thudng, phic lgi 322

Il. Ng diihan 330
1. Phai tra ngudi ban dai han 331
2. Chi phi phai tra dai han 333
3. Doanh thu chua thyc hién dai han 336
4. Phai trd dai han khac 337
5. Vay va ng thué tai chinh dai han 338
6. Thué thu nhip hoan lai phai tra 341

D. VONCHU s& HU 400

. Vén chisé hiru 410
1. Vén gop cla chl s& hiru 411
- C6 phiéu phé théng cd quyén biéu quyét 411a
2. Chénh léch ty gia héi doai 417
3, Quf dau tur phat trién 418
4. Quy khac thudc von chi s& hitu 420
5. 13 Iy ké 421
- L8 Iy k€ dén cudi ném trude 421a
- Lgi nhufin sou thué chiro phén phdif 421b
(15) ném nay
6. Lgi ich ¢6 dang khong kiém soat 429

TONG CONG NGUDN VEN (440=300+400)

_ heb—

minh

19

20

21
22
23
24

18
21

22
23
25

17

26

S6 cudi nam

Ponvi: VND

$3 dau nam
{Trinh bay lai)

29.136.483.471.331

16.819.782.611.408
5.550.166.296.807
11.042.424.734
B42.427.958.271
135.511.247.334
1.980.665.538.119
190.171.211.955
1.586.813.436.408
6.356.072.982.731
61.358.878.276
105.552.636.773

12.316.700.859.923
1.681.297.498.601
33.241.034.411

1.176.236.980.283
6.290.484.668

8.704.992.469.922
714.642.392.038

29.867.602,668.968

29.867.602.668.968
30.438.112.000.000
30.438.112.000.000
687.868.359.097
2.931.215.853.254
9.775.164.167
{3.804.036.426.626)
(4.316.444.154.790)
512.407.728.164

(395.332.280.964)

32.404.748.291.229

16.890.107.868.584
6.198.822.053.381
26.271.654.147
927.674.007.138
158.767.635.325
1.581.141.454.573
108.576.750.214
918.094.038.198
6.857.360.497.063
63.883.912.917
49.515.865.628

15.514.640.422.645
2.693.405.494.650
48.057.752.765
993.220.114.017
5.277.055.478
11.123.491.050.918
651.188.954 817

28.397.944.516.927

28.397.944.516.927

30.438.112.000.000
30.438.112.000.000
{175.624.117.353)

2.525.017.240.930
9.775.164.167

(3.955.879.540.565)
{3.307.603.511.853)
(648.276.028.712)

(443.456.230.252)

Vii Thj Thu Trang
Ngudi lap bidu

Nguy&n Cao Lgii
Ké todn trudng

.692.808.156

Ngdy 28 thang 4 ndm 2021

Cdc thuyét minh kém theo la mét b§ phdn hep thanh cia béo cdo tai chinh hop nhét nay




TONG CONG TY CO PHAN AU TU QUOC TE VIETTEL

Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower
Khu E6 KDT m&i Cau Gidy, Phudng Mé Tri
Quén Nam Ti Liém, Thanh phd Ha N§i, Viét Nam

MAU SO B 02-DN/HN
Ban hanh theo Thong tu s& 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cua BQ Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020

cHimu

1. Doanh thu ban hang va cung cip dich vy
2. Cac khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thu3n vé ban hang va cung cap
dich vu (10=01-02)
4, Gia v8n hang ban va dich vy cung cdp
5. Loi nhudn gop vé ban hang v cung cdp
dich vy (20=10-11)

6. Doanh thu hoat déng tai chinh
7. Chi phi tai chinh
- Trong do: Chi phi @i vay
8. LAi tir Cong ty lién két
9. Chi phi ban hang
10. Chi phi quan ly doanh nghiép
11. Lgi nhuan thudn tir hogt dgng kinh doanh

{30=204(21-22)+24-(25+26)}
12. Thu nhap khac
13. Chi phi khac
14, {L5) khac (40 =31-32)
15. Lgi nhuan k& toan trudc thué

(50 = 30+40)
16. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

hién hanh
17. Chi phi/(thu nhip) thué thu nhdp doanh nghiép

hoan lai

18. Lgi nhuan/(16) sau thué thu nhip doanh

nghiép (60=50-51-52)
18.1. Loi nhun sau thué/(l6) cia cé déng cua Cong ty
me
18.2. (L6)/Lgi nhugn sau thué cla cé dong khong kiém
sodt

M3 Thuyét
s6  minh
01 29
02 29
10 29
11 30
20
21 32
22 33
23
24 16
25 34
26 34
30
31 35
32 35
40
50
51 36
52 36
60
61
62

Nam nay

Pon vi: VND

Nim trréc
(Trinh bay lai)

19,005.578.830.222
43.281.502.320

18.962.297.327.902

11.891.122.800.056
7.071.174.527.846

1.481.513.572.030
3.249.244.774.433

814.958.881.041
1.589.029.365.217
1.872.356.059.945
3.507.689.041.333
1.512.427.589.382

212.965.592.642
524.623.559.8%4

(311.657.967.252)
1.200.769.622.130

704.421.109.796

67.627.402.938

428.721.109.395

559.514.693.788

(130.793.584.393)

17.104.078.017.253

17.104.078.017.253

11.001.317.420.058
6.102.760.597.195

1.732.744.133.870
2.041.911.057.850
953.638.243.131
301.397.419.197
1.559.871.621.745
4.468.529.832.900
66.589.637.767

136.279.254.011
191.881.186.401

(55.601,932.390)
10.987.705.377

739.798.260.083
(183.379.972.765)

(545.430.581.941})

(648.276.028.712)

102.845.446.771

19. Li/(18) co ban trén 8 phiéu 70 37 (233)
Vii Thi Thu Trang Nguy€n Cao Lgi
Ngu i lap biéu K& toan trudng
Ngay 28 thdng 4 nam 2021

Cdc thuyét minh kém theo la mt b§ phdn hgp thanh clia béo cdo tai chinh hep nhét nay
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TONG CONG TY O PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL

Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower
Khu E6 KDT mdi Cau Gidy, Phutmng Mé Tri
Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam

MAU SO B 03-DN/HN

Ban hanh theo Théng tuw s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cda B§ Tai chinh

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Trinh bay theo phuong phdp gidn tiép)
Che ndm tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2020

cHi MU

1. LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

1. Lgi nhugn trurére thué
2. Diéu chinh cho cdc khodn:
Kh3u hao tai san ¢d dinh va phan bd lgi thé
thuong mai
Cac khodn dy phong
LS chénh léch ty gia-hdi dodi do danh gié lai cac khodn
muc tién té c6 ghc ngoai té
(L&i) tir hoat ddng dau tw
Chi phi 13i vay
3, Lg'i nhudn tir hogt d6ng kinh doanh trurdc thay doi
vén luu déng
Thay d&i cac khoan phai thu
Thay ddi hang t&n kho
Thay d8i cac khodn phai trd (khéng ké 13i vay phai tra,
thué thu nhip doanh nghiép phai ndp)
Thay di chi phi tra trudc
Tien |3i vay da tra
Thué thu nhap doanh nghiép d3 ndp
Tien chi khac cho hoat déng kinh doanh
Luwru chuyén tién thudin tir hogt dgng kinh doanh
I1. LU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
1.Tién chi mua sam, xay dung tai san ¢6 dinh
va cac tai san dai han khac

2. Tién thu thanh ly, nhureng ban TSCO va
cac tai san dai han khac

3. Tién chi cho vay, mua ¢Bng cy ng cla don vi khac
4. Tieén thu hoi cho vay, bén lal cdng cy n¢f
cla don vi khac
5. Tien chi dau tu gop vén vao cac don vi khac
6. Thu I3i tign cho vay, ¢8 tirc va Igi nhudn dugc chia

7. Tién gidm do khéng hep nhat khoan dau tw vao Cong
ty Viettel Cameroon S.AR.L ("VCR")

Luru chuyén tién thudn tir hogt déng déu tur

Mi s8

01

02
03
04

05
06

08

09
10

11

12
14
15
17

20

21

22

23

24

25
27

30

BPanvi: VND
P l"lém t.n.ru"c
(Trinh bay lai)
1.200.769.622.130 10.987.705.377

3.755.759.433.023
1.301.179.499.180
1.801.846.458.542

(2.662.545.368.150)
814.958.881.041

6.211.968.525.776

1.470.536.628.004
514.184.216.532

{295.940.665.083)

(39.670.350.528)
(779.448.945.297)
(641.109.736.954)

(5.635.500.871)

6.434.884.167.579

(2.436.156.233.143)
21.435.250.620
(7.251.026.176.910)

6.074.318.720.233

(127.531.687.500)
1.058.617.837.527

(2.660.342.289.173)

3.290.126.254.908
2.637.440.130.407
324.188.951.915

(1.342.419.510.473)
953.638.243.131

5.873.961.775.265

(3.748.870.352.047)
149.847.180.917

4.734.333.457.153

31.706.684.590
(974.924.947.004)
(328.917.003.546)

(44.125.679.715)

5.693.011.115.613

(3.625.761.657.644)

27.777.708.499

(8.472.665.004.810)

7.621.000.000.000

{981.536.857.601)
1.134.045.930.443

{115.972.181.335)

(4.413.112.062.448)

Cdc thuyét minh kém theo I mét bé phin hgp thanh cda béo cdo tai chinh hgp nhét nay
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TANG CONG TY €O PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL

Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower
Khu E6 KDT mdi Cau Gidy, Phudng Mé Tri
Quan Nam TU Liém, Thanh pho Ha N§i, Viét Nam

MAU SO B 03-DN/HN

Ban hanh theo Théng tu sd 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cba B Tai chinh

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HQP NHAT (Tiép theo)

(Trinh bay theo phuong phdp gian tiép)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

CHi TIEU

1Ii. LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
1. Tién thu tir di vay

2.Tién trd ng gbc vay
3, C8 tire, i nhugn da tra cho ¢ ddng
khéng kiém soat

Luru chuyén tién thudn tir hogt déng tai chinh
Liru chuyén tién thuin trong ndm
(50=20+30+40)

Tién va trong duong tien d3u ndm

Anh huéng ctia thay doi ty gia héi dodi

Trong dd:

- Anh hudng clia thay déi ty gia héi dodi quy déi ngogi
té

- Anh huéng do chuyén déi béo co tai chinh

Tign va tvong dwong tién cudi ndm

(70=50+60+61)

M3 sb

33
34

37

40

50

60

61

70

Nam nay

Bon vi: VND

Nim trurd'c

4.944.348 672,331
(7.926.087.971.273)

(186.949.433.103)
(3.168.688.732.045)

605.853.146.361

4.712.787.721.657

(462.475.868.005)

(171.669.286.693)
(290.806.581.312)

4,856.165.000.013

8.651570.336.875
(8.765.984.713.154)

(68.918.828.662)
(183.333.204.941)
1.096.565.848.224

3.682.289.581.648

(66.067.708.215)

(60.282.654.828)
(5.785.053.387)

4.712.787.721.657

Vii Thi Thu Trang
Nguwoi ldp bidu

Ngu¥eén Cao Lgi
KE toan trurdng

413 p — -
Y L1Ep6 Ivdnh Hung
Tong Giam déc

Ngay 28 thang 4 ndm 2021

Cdc thuyét minh kém theo & mét b6 ph@n hop thanh cua bdo cdo tai chinh hgp nhat nay
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TONG CONG TY €6 PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower

Khu E6 KDT méi Cau Gidy, Phudng ME Tri

Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

MAU 5O B 09-DN/HN
Ban hanh theo Thong tv s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cda BY Tai chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT

Céc thuyét minh ndy I& mét b§ phén hep thanh va can dugc doc dbng thdi vi béo cdo tai chinh hgp nhdt kém
theo

1. THONG TIN KHAI QUAT

Hinh thirc s& hi¥u vdn

Téng Cong ty C& phan Pau tr Qudc té Viettel (trudc day la Cong ty C6 phan Pau tv Quéc té Viettel, goi
tét 13 “Téng Céng ty”) 13 mét cong ty ¢ phan dugc thanh I3p theo Luat Doanh nghiép cla Viét Nam va
hoat déng theo Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh s6 0103020282 do S¢ K& hoach va Dau tu Thanh
ph& Ha Nbi ¢3p ngay 24 thang 10 ndm 2007 va cac Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh.
Téng Céng ty cé Gidy chirng nhin ding ky doanh nghiép thay déi lan thu 23 58 0102409426 do S& Ké
hoach va Dau tw thanh phd Ha Ndi c3p ngay 16 thang 12 nam 2019.

Téng Cong ty 43 chinh thirc niém yét c phiéu trén san UPCOM v@i ma chirng khoan VGI tir ngay 25 thang
9 nam 2018,

Cong ty me cda Téng Cong ty 1a Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan ddi (goi tit 13 “Tap doan”). Téng
Cong ty ¢6 try s& ding ky tai Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower, Khu E6 kBT maoi Cau Giay,
Phuéng M& Tri, Quan Nam Tir Liém, Thanh ph& Ha Néi, Viét Nam.

Téng 6 nhan vién clia Téng COng ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 13 5.324 ngudi (tai
ngay 31 thang 12 n3m 2019: 6.013 ngudi).

Nganh nghe kinh doanh va hoat dgng chinh
Nganh ngh& kinh doanh clia Téng Céng ty bao gdm:

~ Twvan quan Iy (khéng bao gdm tu van phap ludt, tai chinh);

- Sa&n xu#t san pham tir goc; sdn xuat san pham tir tre, nira, rom, ra va vat liéu tét bén;

- Ban budn vat liéu, thiét bj Idp dit khac trong xay dung;

- Banlé hang hda khdc mdi trong cac clra hang chuyén doanh;

- Xay dung cong trinh ky thudt dan dung khac: xdy dyng céng trinh buu chinh vién théng, céng
nghé théng tin, truyén tai dién;

- Hoat dong kién tric va tu van ki thugt ¢é lién quan;

- Buuchinh;

- Hoat déng vién théng khac;

- San xudt san pham dién tlr dan dung;

- BA&n bubn thiét bj va linh kién dién ti, vién thong;

- Giao dyc ngheé nghiép;

- Hoat déng ctia cac trung tam, dai ly tu van, gidi thiéu va méi gidi lao dong, viec lam;

- Cung ¢ngva quan ly ngudn lao déng;

- Cung ¢ng lao dgng tam thaj;

- Hoat ddng dich vy hé trg khac lién quan dén van tai;

- Cho thué mdy méc, thiét bi va do dung hitu hinh khac;

- Hoat ddng dich vy hd trg kinh doanh khdc con lai chua duwgce phan vao dau.

12




MAU SO B 09-DN/HN

ngoai va cung cap céac dich vy cong nghé théng tin c6 lién quan.
Chu ky kinh doanh théng thuirng

Chu ky kinh doanh théng thudng clia Téng Cong ty dugc thire hign trong thai gian khdng qua 12 thang.

CAu trac doanh nghiép

Théng tin chi tiét v& cic cdng ty con va cong ty lién két cla Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020

TONG CONG TY €8 PHAN DAU TU QUGC TE VIETTEL TONG CONG TY €O PHAN DAU TU QUGC TE VIETTEL MAU 56 B 09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)
Hoat déng chinh ctia Téng Cong ty va cac cong ty con 1a d3u tw va van hanh cac mang vién théng & nudc (i) Hoat déng chinh clia Cong ty TNHH Viettel Overseas la dau tu va van hanh mot mang vién théng

tai thi trrong Haiti théng qua viéc thanh lap cong ty con la cong ty National Telecom S.A.
{“Natcom”). Tai ngay l3p bdo céo tai chinh hop nhit nay, Téng Cong ty dang thuc hién cac thu
tuc d& sap nhip Céng ty TNHH Viettel Overseas vao Céng ty me - Téng Cbng ty theo Nghi quyét
Dai hoi dong Co6 dong ngay 28 thang 6 ndm 2019.

(i) Cong ty National Telecom S.A. |3 cdng ty con clia Cong ty TNHH Viettel Overseas.

(iii} Céng ty E-Mola S.A. 12 cong ty con clia Cong ty Movitel S.A.

(iv) Céng ty Viettel E-commerce Tanzania la cong ty con cua Cong ty Viettel Tanzania.
nhw sau:
(v) Céng ty Lumicash SU |3 cdng ty con ciia Cang ty Viettel Burundi S.A,
Noithanhldp Tylélgi  Tylé quyén {vi) Céng ty Telemor Fintech Unipessoal, Lda ("TFU") Ia cong ty con clia Cong ty Viettel Timor Leste,
Tén Cong ty va dang ky ich bidu quyét Hogt dong chinh UNIP, LDA.
hoat dgng (%) (%) ; = i = o p —— :
(vii) Céng ty E-money Payment Solutions Public Limited la c6ng ty con ctia Céng ty TNHH Viettel
Cong ty con Cambodia.
Cong ty TNHH Viettel Vigt Nam 100 100 Dau tr va vin hanh mdt mang vién (viiij  COngty TNHH Metcom la cong ty lién két clia Cong ty TNHH Viettel Cambodia.

théng NATCOM tai thi truong Haiti
théng qua viéc thanh 13p cbng ty con
Natcom.

Overseas ("VTO0"} (i)

Tai ngay 31 thang 12 n3m 2020, Tong Cong ty trinh bay khodn dau tv vao Cong ty Viettel Cameroon
S.A.R.L (“VCR”) (ty I& lgi ich 70%) trén khodn muc D3u tu gop vén vao don vj khac do chura thu thap dugc

Cong ty Viettel Timor, Bang Timor 100 100 S& hiru va van hanh mang vién thong 58 liéu tai chinh clia VCR tir ngay 01 thang 11 nam 2018 dén ngay 31 thang 12 ndm 2020 (xem chi tiét tai
UNIP, LDA. (“VTL") Telemor tai thj trugng Déng Timor. Thuyét minh s8 05).
Céng ty TNHH Viettel Campuchia 90 80 S& hiru va van hanh mang vién thong Thuyét minh v& kh3 ning so sanh thong tin trén béo cdo tai chinh hep nhat

Cambeodia (“VTC"} Metfone tai thi truang Campuchia.

i i ¥ hi 3 va h ‘6 th El : 5 . & - v ¥ f x 4 -
cong ty Movitel S.A. Mozambique 70 70 S&r hL'.ru va .vanl hanh mang vi n_ ong 2019 da duoc kiém toan va dugec trinh bay lai theo Thong bao két qua Kiém toan Nha nudrc s6 06/TB-
(“Movitel”) Movitel tai thj trurgng Mozambique. . S e = Sl o T

_ - i i i KTNN ngay 13 thang 01 ndm 2021 vé kiém todn bdo cdo tai chinh, cac hoat déng lién quan dén quan ly,
g“;g t; National Telecom. “HatH 54 &a zztc'::nvt vfi: tr;‘anr:igt:'e" i sir dyng v8n, tai san nha nwdc nam 2019 clia Téng Cong ty va két qua thanh tra thué tai Cong ty TNHH
. ("Natcom”) {ii ai . : ) s . " - . - .
[ hlatzaey (L) Viettel Cambodia cho giai doan tir ndm 2009 dén ndm 2017. Cac diéu chinh chd yéu lién quan dén ghi
Cong ty Viettel Burundi  Burundi 85 85 S& hiru va van hanh mang ‘”ef‘ théng nhan I3 do ban hang trd cham clia Tdng Cng ty cho Mytel; thu nhap khic tir khoan tién lvong Téng Cong
SA("VTB") Lumitel tai thi trwdng Burundi. ty phai tr3 ton dong lau n3m; tién thué gia tri gia ting, thué thu nh3p doanh nghiép, thué nha thau tang
Cong ty Viettel Tanzania  Tanzania 99,99 99,99 S& hiru va vén hanh mang vién thong thém tai Cong ty TNHH Viettel Cambodia sau thanh tra; cu thé nhu sau:
("vTZ"} Halotel tai thi treding Tanzania.
- g - o . 5 .
Cong ty E-Mola S.A. [iii) ~ Mozambique 67 96 Kinh doanh dich vy vi dién tir tai thi } Bdng cén d6i ké todn hgp nhét tgi ngay 31 thang 12 ndm 2019:
truting Mozambique. ' Thuyét 55 du nam DPiéu chinh S8 dBu ndm
Cong ty Viettel Tanzania 99,99 100 Kinh doanh dich vy vi dién tir tai thi J“'_ Chi tiéu Misé minh  (Trudec didu chinh) hoi t& (Sau diéu chinh)
E-commerce Tanzania trudng Tanzania. G VND VND VND
("VTE") (iv) W TAI SAN

icash SU Burundi 85 100 Kinh doanh dich vu vi dién tir tai thi :

ShngRplamickkatiy  SeRm : s \ Phai thu ngén han khic 26 8 2836003526281 M072299153  2880.075.825.434
trudng Burundi. P o R

Cong ty Telemor Fintech ~ Déng Timor 100 100 Kinh doanh dich vy vi dién tir tgi thj = Thnfevalcac khoan khac phai thu 153 20 170.206.708.765 (87.853.712.640) 82.352.996.125

Unipessoal, Lda ("TFU") truding Dong Timor. Nha nuac

i) Dau tir vo cong ty lién két 252 16 2121883368573 (21595.426.585)  2.100.287.941.988

Cong ty E-money Payment Campuchia 89 99 Kml‘m doanh dich vl dign tir tai thi Tai san thué thu nhap hodn lai %2 17 846.696.333.543 (500.094.948) §46.196.238.595

Solutions Public Limited trudng Campuchia.

{FEAaRRyT gl NGUON VON

Cong ty lién két Thué va cic khoan phai ndp Nha nudc 313 20 493,828.455.664 427.845547.474 927.674.007.138

Céng ty TNHH Vién théng e is 5 S& hiru va van hanh mang vién thong Phai tré ngubi lao dong 314 159.447.709.464 (680.074.139) 158.767.635.325

Star ("STL") Unitel tai thi trudng Lao. Py Thué thu nhap hodn lai phai tr 41 17 674500.447.847 (23.311.493.030) 651.188.954.817

~ [ 44 49 Co lién két cha VTC, ¢ thanh la e

Cong ty Th!H H Metcom Campuchia PHELY = i ? Chénh léch ty gid héi dodi 417 [165.293.372.758) (10.330.744 595} (175.624.117.353)

{“Metcom”) (viii) va hoat dng tgi Campuchia. Ty ;

Céng ty TNHH Telecom Myanmar 49 49 Piau tir mang vién thong tgi thi tredng (Lo} ITy ke dén cudi nam trudc 421a (2.905.496.131.169) {402.107.380.684) (3.307.603511.853)

SN — Myanmar. (L8) nam nay 421b (640.675.052.247) (7.600.976.465)  (648.276.028.712)

("Mytel") Lgii ich cd déng khong kiém soat 429 (393.764.416.671) {49.691.813.581) {443.456.230.252)

13

6 lidu so sanh 13 s& lidu clia bdo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo) TONG CONG TY CO PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

Béo cdo két qué hogt déng kinh doanh hop nhét cho ném tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm
2019:

Dé phuc vy myc dich hop nhat bao cao tai chinh, tai san va cong ng lién quan dén hoat dong ctia cac cong
ty con tai nude ngodi (bao gdm ¢ 56 liéu so sanh) dugc chuyén d6i sang don vj tign té cla bdo cdo lan
lugt theo ty gid mua va ty gid ban cla ngén hang tai ngay két thic nam tai chinh. Cac khoan muc thude

& N3 i N3 : PR i G i . T 2 %
. s flm true Dk d'""': S Bao cao két qua hoat dong kinh doanh va Bao cdo luu chuyén tién té dugc quy ddi theo ty gid giao dich
Chi tiéu Misd minh  (Trrécdidu chinh) hbi té (Sau digu chinh) o i e i : o S T W T g .
VND VND VND thire t& tai thoi diém phat sinh giao dich. Trwdng hop ty gia binh quan nam tai chinh xap xi ty gia giao dich
thire té tai thdi diém phat sinh giao dich (chénh Iéch khéng qud 2%) thi : ¥ gia bi an.
Doanh thu hoat ddng tai chinh 21 32 1.688.671.834.717 44.072.299.153 1.732.744.133.870 ; 2 R p ~I 8 ; l, (‘.. g .éc,,e “g e } ,l-.dt.r.ac a? - .gla i,
N i " s e Coy ——— — Trueng hop bién 46 giao dong cla ty gid gilra thoi diém dau ndm va cudi ndm trén 20% thi dp dung theo
L cOngt? ien ket 2.095.849- (21.595.426.585) Sk ty gia cudi nadm. Chénh léch ty gid hdi dodi, néu cé, s& duoc phan loai vao ngudn vén chi s& hitu va duge
Thu nh3p khéc 31 135.599.179.872 680.074.139 136.279.254.011 ghi nhan vao khoadn myc “Chénh 1éch ty gia hdi doéi”. Chénh léch ty gid dugc ghi nhan vao két qua hoat
Chi phi khac 32 167.650.688.052 14230.498.349 191.881.186.401 dong kinh doanh hop nhat clia ndm chdm dirt hoat ddng tai nurdc ngoai chia Tong Cong ty.
CHS R -k sk g 51 36 731347.880373 8.450.379.710 739.798.260.083 N B ‘
hidn hanh Theo yéu ciu clia Thong tu s6 202/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 cha BG Tai chinh, Téng Cong
. ’ h - h d Yy 55 th h-A . h - e - . a s . * -~ ~ & m S 3
chnlpm‘t ué thu nhap doanh nghiép 5 % (183.880.067713) 500.094.948 (183.379.972.765) ty | vc hién viéc c‘uyerldm %)ao j:ao Tat cfnnh cua cong ty fun c?u'dr: iap bang cac dong tién ndi té cla
hoan lai céc thi trudrng sang ddng tién bdo cio clia cong ty me dugc lap bang Dong Viét Nam (VND) cho ndm tai
51 sau thué thu nh3 chinh k&t thiic nga 3 & :
{Lo}ls‘aut ué thu nh3p doanh (535,406,555 641) (10.024.026.300) (545.430.581961) inh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 theo nguyén tic sau:
nghiép (60=50-51-52)
(L8} sou thué cia ¢6 dong clia - Taisan duoc quy ddi ra VND theo ty gid giao dich thuc té chéo cudi nam dugc xac dinh dyra trén ty
Céng ty me (640.675.052.247) (7.600.976.465) (648.276.028.712) gia mua vac USD trén VND va ty gid ban ra USD trén dong noi té tai thi trwdng Cong ty con tai ngan
g N — hang Tong Cong ty va Cong ty con thudng xuyén cé giao dich;
ﬁ’,”””;’l sov :,:”" cua c6 dong 105.268.496.606 (2.423.049.835) 102.845.446.771 Q) —
g NER - Ng phai trad duge quy d8i ra VND theo ty gia giao dich thire té chéo cudi nam dugc xac dinh dura trén 2

ty gi4 ban ra USD trén VND va ty gia mua vao USD trén ddng ndi té tai thj trurdmg Cong ty con tai ngan

i - g . F 2 G T
Bdo cdo Iy chuyén tien té hgp nhét cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013: hang Téng Cong ty va Cong ty con thudng xuyén o giao dich; IHH
MT
Nam truédre Piéu chinh Nam trwée - Trudng hop ty gid ban va ty gid mua cla ngan hang tai thoi diém bao cdo chénh |éch khong qua 0,2% NA
Chi tiéu Ma sd (Trwdre diéu Chil’lh] hdi té {Sau didu chinh) thi duwgc ap dung t"f gid mua - ban binh quan; )
VND VND VND ‘
Lgi nhugn trude thué 01 12.061.257.013 (1.073,551642) 10.587.705.377 - Gi4 trj tai san thudn clia cong ty con do cong ty me ndm gilr tai ngay mua duge quy ddi theo ty gid
(L3} tir hoat dng dau tu 05 (1.364.014.937.058) 21595426585  (1342.419.510.473) ghi 6 tai ngay mua;
Thay d6i céc khoan phai thu 09 {3.704.798.052.894) (44.072.299.153) {3.748.870.352.047)
Thay d6i cac khoan phii tra (kndng ké - Loinhuan sau thu@ chura phan phéi phét sinh sau ngay mua céng ty con dugc quy ddi béng cach tinh
I3i vay phai trd, thug thu nhap 1 4.710.783032.943 23550424210 4734333457153 toan theo cac khoan muc doanh thu, chi phi clia Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh; C6 tirc da
doanh nghiép phai njp) tra durroc quy di theo ty gid giao dich thyrc té tai ngay tra cb tire;
b )
2. cO s& LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA NAM TAI CHINH ~ - Cé:c kho3n muc thudc Bao céo két qua hoat dong kinh doanh va Béo cdo lru chuyén tién té dugc quy
.81 @8 theo ty gia giao dich thyc té tai thoi diém phat sinh giao dich. Trwang hgp ty gia binh quan nam =
Co s& lap bao cdo tai chinh hgp nhat A t3i chinh x3p xi ty gia giao dich thue t& tai thoi diém phét sinh giao dich (chénh Iéch khéng qua 2%) -
) o L i L. B ) o Ty thi dwoc ap dung ty gid binh quén. Trirdng hop bién do giao déng clia ty gid gilra thoi diém d3u ndm
B‘an c{?n tai chlnh hU,,p nhat ke:n theo derl’c }rn:]’h bay bang Bong Viét Ijlnam {VND‘), tl:leo ngw{en t§c.g|a .gm,: -E va cudi nam trén 20% thi 4p dung ty gid cudi nam. "
va phi hop véi chudn myec ké todn, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co -
: e e e e i = -
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat. M- Chénh léch ty gia phat sinh khi chuy@n ddi bao céo tai chinh dugc I3p bing ddng ngoai té sang Bong Vit

|
¥
L

Nam dugc ghi nhan trén chi tiéu “Chénh léch ty gia héi doai” - Ma s& 417 thudc phan Vén chd s& hiru cla
Bio cdo tai chinh hop nhit kém theo khéng nhdm phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat Bing cén d8i k& toan hyp nhit.
dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh lru chuyén tign té hgp nhit theo cic nguyen tac va thong 1& ké
toan dugc chadp nhan chung tai cic nudc khac ngoai Viet Nam. N3m t3i chinh
Bao cdo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2020 clia Téng Cang ty dugc
l3p trén co s& bao cdo tai chinh riéng cha Tng Céng ty va bdo cdo tai chinh cla cac cong ty con dugc lap
cho nim tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2020. Riéng d&i véi Cong ty Viettel Cameroon S.A.R.L
(“VCR”), tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Téng Cong ty trinh bay khoan dau tu vao VCR trén khoan muc
Diu tu gép von vao don v khac do chua thu thap duogc s6 lidu tai chinh tir ngay 01 thang 11 ndm 2018
d&n ngay 31 thang 12 nam 2020 clia VCR va khong hop nhat s8 ligu tai chinh cta VCR.
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Ni3m tai chinh clia Téng Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thiic vao ngay 31 thang 12.
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3.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan chi yéu dugc Téng Cong ty dp dung trong viéc 1dp béo cdo tai chinh
hop nhat:

Uréc tinh ké todn

Viéc 13p bdo cdo tai chinh hop nhat tudn tha theo chuin muc ké todn, ché dd ké toan doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phép Iy c6 lién quan dén viéc 13p va trinh by bdo céo tai chinh hop nhat yéu cau
Ban Téng Gidm dc phai cé nhirng ude tinh va gid dinh anh hudng dén s6 lidu bio céo vé cong ng, tai san
va viéc trinh bay cic khoan céng ng va tai sdn tiém tang tai ngay lap bdo cdo tai chinh hop nhat cling nhu
cic s6 lidu bao cao vé doanh thu va chi phi trong sudt ndm tai chinh. Mac du céc vde tinh ké toén dugc
I3p bing tit ¢3 sy hidu biét cia Ban Tdng Gidm dac, s6 thye té phat sinh ¢ thé khac véi cdc udc tinh, gia
dinh dat ra.

Co s& hgp nhat bdo cdo tai chinh

Bao cao tai chinh hop nhit bao gdm bdo cdo tai chinh cua Tng Cong ty va bao cdo tai chinh cua cac cong
ty do Téng Cong ty kiém soat (cac cong ty con) dugre 1ap cho nam tai chinh k&t thiic ngay 31 thang 12 ndm
2020. Viéc kiém soat nay dat duec khi Téng Cong ty cé kha nang kiém sodt cac chinh sach tai chinh va
hoat déng clia cic cong ty nhan dau tu nhdm thu dugc lgi ich tir hoat dong clia cac cong ty nay.

Két qua hoat ddng kinh doanh clia cac céng ty con duroc mua lai hodc ban di trong nam duoc trinh bay
trong Béo cao két qua hoat ddng kinh doanh horp nhét tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu
& cong ty con do.

Trong trrdng hop can thiét, bao cdo tai chinh cla cac cong ty con dugc didu chinh dé cac chinh sach ké
toan dugc dp dung tai Téng Céng ty va cac cong ty con 13 gidng nhau.

Céc nghiép vy va 56 du chi yéu gilta cac cbng ty trong cung Tdng Cong ty duoc loai bo khi hgp nhat bdo
cao tai chinh.

Lgi ich clia ¢6 déng khong kiém sodt bao gdm gid trj cac lgi ich clia cd dong khong kiém sodt tai ngay hop
nhit kinh doanh ban d3u (chi tiét xem ndi dung trinh bay dudi day) va phan lgi ich cia cb dong khdng
ki€m sodt trong su bién dong clia téng von chli s& hitu ké tir ngdy hop nhat kinh doanh. Cac khoan 16
phat sinh tai cong ty con phai duge phan bd tuong ing véi phan s& hiru cta ¢6 dbng khong kiém soat, ké
¢a trrdng hop s6 18 86 16n hon phian s& hiru clia ¢8 déng khéng kiém sodt trong tai san thuan clia cong
ty con.

Hep nhit kinh doanh

Tai san, cOHng no va cdng ng tidm tang clia cong ty con dugc xac dinh theo gia tri hop Iy tai ngay mua céng
ty con. B3t ky khoan phy troi ndo gilra gia mua va tong gid tri hop Iy ctia tai san dugc mua dugc ghi nhan
4 1o thé thuong mai. Bit ky khoan thigu hut nao gitra gia mua va tong gia tri hop Iy cla tai san dugec mua
duoe ghi nhan vao két qua hoat ddng kinh doanh ctia ndm tai chinh phat sinh hoat dong mua cong ty con.

Loi ich clia cd dong khdng kiém soat tai ngay hgp nhat kinh doanh ban dau dwoc xac dinh trén co so ty

I& clia ¢8 ddng khong kiém soat trong téng gia tri hop ly cla tai san, cong ng va cong ng tidm tang dugc
ghi nhan.

17
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DAu tu vao cong ty lidn két

Cong ty lién két la mdt cong ty ma Téng Cong ty 6 dnh hudng dang ké nhung khong phai la cong ty con
hay céng ty lién doanh cla Tdng Cong ty. Anh hudng déng ké thé hién & quyén tham gia vao viéc dvara
cac quyét dinh vé chinh sach tai chinh va hoat dong clia bén nhan d3u tr nhung khong cé anh hudng vé
mit kiém soat hoic dong kiém soat nhirng chinh séch nay.

K&t qua hoat dong kinh doanh, tai san va cong ng cla cac cong ty lién két duge hgp nhat trong béo cdo
tai chinh theo phuong phép vén chii s& hitu. Cac khoan gép vén lién két drgce trinh bay trong Bang can
d&i ké toan hop nhat theo gia goc dugc diéu chinh theo nhirng thay ddi trong phan vén gop cla Tong
Céng ty vao phan tai san thuin cda cong ty lién két sau ngay mua khoan d3u tu. Cac khoan I cla cong ty
lien két virot qua khodn gép vén clia Tong Cong ty tai cong ty lién két dé (bao gdm bat ké céc khoan gop
vén dai han ma vé thie chit tao thanh dau tu thuan caa Téng Cong ty tai cong ty lién két do) khong dugc
ghi nhan,

Trong trudng hgp mat cong ty thanh vién clia Tong Cong ty thyc hign giao dich vdi mot cong ty lidn két
véi Téng Coéng ty, 13i/16 chura thyc hién trong ng véi phan gdp vén clia Téng Cong ty vao cong ty lién
két, duoc loai trir khoi béo cdo tai chinh hop nhat.

Lgi thé throng mai

Loi thé throng mai trén bao cao tai chinh hgp nhat1a phan phy tri gitra mirc gia phihep nhat kinh doanh
so v&i phan lgi ich clia Téng Cng ty trong téng gid tri hop ly clia tai san, cOng ng va cdng ng tidm tang
clia cbng ty con, cdng ty lién két, hodc don vi gép von lién doanh tai ngay thuc hién nghiép vy dau tu va
dugce phan bd déu vao chi phi trong thoi gian 10 nam.

Loi thé thuong mai ¢ dugc tir viec mua cong ty lién két va co s& kinh doanh dong kiém soat dugc tinh
vao gid tri ghi 8 clia cong ty lién két va co s& kinh doanh dong kiém sodt. Lgi thé thuong mai tir viéc mua
cac cdng ty con dugre trinh bay riéng nhu mot loai tai san khac trén Bang can d6i ké toan hgp nhat.

Khi ban céng ty con, cong ty lién két hodc don vi gop vén lién doanh, gia tri con lai cta khoan Igi thé
thuong mai chua khau hao hét dugc tinh vao khodn 13i/16 do nghiép vy nhugng ban céng ty tuong ng.

Tién va cac khoan trong duong tién

Tin va cac khoadn twong duong tién bao gbm tién mét tai quy, cc khoan tién glri khong ky han, cac khoan
d3u tw ngdn han, ¢6 kha ning thanh khoan cao, dé dang chuyén déi thanh tign va it rdi ro lién quan dén
viéc bién déng gia tri.

Cac khoan dau tw tai chinh
Cdc khodn dau twr ndm gitr dén ngdy ddo han

Céc khoan d3u tu nim gilt dén ngay dao han bao gdm cac khoan dau tv ma Tong Cong ty c6 y dinh va
kh3 ning gir dén ngay ddo han. Cac khoan dau tu ndm gilt dén ngay ddo han 13 cac khoan tign glri ngan
hang cé ky han véi muc dich thu [d hang nam.

Cac khodn d3u turr ndm gilt dén ngdy ddo han dugc xac dinh theo gia gdc trir di dy phong phai thu kho
doi.

Dy phong phai thu khé ddi clia cac khoan dau tw ndm gilr dén ngay dao han dugc trich |ap theo cic quy
dinh k& toan hién hanh.
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Cdc khoan cho vay

Cc khodn cho vay duge xac dinh theo gia gdc trir di cac khoan dy phéng phai thu khé doi. Dy phong
phai thu khd @di cac khoan cho vay cla Téng Cong ty duge trich 1ap theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Ngoai trir thiét bj vién théng, phuong tién vin t3i, truyen din va thiét bj dung cu quan Iy tai VTC, tai san
¢6 dinh hiru hinh dwgc khdu hao theo phirong phép duwdng thang dya trén thdi gian hitu dyng véc tinh
cy thé nhu sau:

P3au twr vao cdng cu von clia don vi khac ’ ) S& nam
Nha cira, vat kién tric 05-20

D3u tu vio cong cu vén cla don vi khac phan anh cac khodn dau tu cdng cu v8n nhung Téng Cong ty May "‘Ucf‘th’ef bi - o 02-10
khong c6 quyén kiém soat, ddng kiém soét hodc c6 anh hudng dang ké d&i vai bén dugc dau tu. Phl{{ung tién van tan,,truven dan 02-08
Thiét bj, dung cu quan ly 02-10

Khoan d3u tu vio cdng cy vén cac don vi khac durge phan anh theo nguyén gia trir cac khoan diyr phong
giam gia dau tu.

No phai thu

Ng phai thu 13 56 tién c6 thé thu hoi clia khach hang hodc cac d6i trgng khac. Ng phai thu dugc trinh bay
theo gia tr ghi s trir di cdc khoan dy phong phai thu khé doi.

Dy phong phai thu khé dai dugec trich 1ap cho nhirng khoan ng phai thu d qué han thanh toan va khé cé
kha nng thu hdi, hodc cac khoan ng phai thu ma nguoi ny khé c6 kha nang thanh toan do bi thanh Iy,
phé san hay cac kho khan trong ty.

Thiét bj vidn thong, phuong tién van tai, truydn dan va thiét bj dung cu quan ly tai VTC duoc kh&u hao
theo phuong phép sé dw gidm dan phi hgp véi yéu cdu cla ché d ké todn nudec so tai.

Cic khoan 13i, 16 phat sinh khi thanh 1y, ban tai san 1a chénh léch giita thu nhap tir thanh ly va gia tri con
lai ctia tai san va dugc ghi nhan vao bio cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Tai san ¢& djnh v6 hinh va khiu hao
Quyén sir dung dat

Tai san ¢6 dinh v6 hinh thé hién gia tri quyén sir dung dat va dugc trinh bay theo nguyén gid trir gia tri
hao mon Iy ké&. Téng Cong ty khong trich khau hao quyén sir dung dét do day la quyen sir dung dat v

Hang ton kho _ théi han.

Hang ton kho dwgc xdc dinh trén co s& gia thap hon gia gia gbc va gia tri thuan cé thé thyc hién dugc. ‘\ Phé&n mém mdy vi tinh

Gi3 goc hang ton kho bao gdm chi phi nguyén vat lidu tryc tiép, chi phi lao dong tryc tiép va chi phi san . .. o L ) ) R . B

xuit chung, néu c6, dé cé dvoc hang ton kho & dia diém va trang théi hién tai. Gia xuit kho ctia hang tén G‘ié mua:cua pran mém mdy vi tinh m&i ma p'r:an mem may vi tinh nay khéng 'f mét bo phan khong the

kho sir dung cho muyc dich xay dyng tram vidn théng duoc xéc dinh theo phuang phap nhap trudc xust tatfh réri:udi phan cl.'rr:g ¢ lién quan thi digcvén hda va hﬂach toan nhu tai san ¢ djnh vé hinh. Phan mém

trudc, gid xudt kho clia cac loai hang ton kho khdc duoc xdc dinh theo phuong phap binh quan gia quyén. mdy vi tinh dugc khau hao theo phirang phap dueng thing theo théi gian sir dyng hitu ich ude tinh.

Gia gbc hang tdn kho thuong mai bao gom chi phi mua va cac chi phi khac cd lién quan tryc tiép dén viéc Gidly phép kinh doanh vién thong

mua hang ton kho. Gia tri thudn cé thé thuc higén dugc dugc xdc dinh bang gid bén uéc tinh tri cac chi

phi wéc tinh d& hoan thanh san pham cung chi phi tiép thi, ban hang va phan ph&i phat sinh. Phi ding ky kinh doanh tra cho chinh phl cac nuoc nh&m duoc phép thyc hién hoat ddng kinh doanh
. e _— ) L vi&n théng trong mét giai doan xac dinh, dugc ghi nhan ban dau theo nguyén gia va khau hao ké tir khi

Dy phong giam gia hang ton kho cua Téng Cong ty duoc trich 1ap theo cac quy dinh ké todn hién hanh. khai trurong mang vibn théng cho tdi khi gidy phép kinh doanh hét han,

Theo d6, Téng Céng ty dugc phép trich I3p dy phong giam gid hang ton kho 15i thai, héng, kém pham p—

chit va trong trudng hop gid géc clia hang ton kho cao hon gid tri thuin ¢d thé thurc hién dugc tai ngay .3 o S

két thic nam tai chinh. ool

Téng Cong ty va cic cong ty con 4p dyng phurong php ké khal thuimg xuyén dé hach toan hang B o C.b f M6t khoan thué dugc xem 13 thué hoat déng khi bén cho thué van dugc hudng phan Ién cac quyén lgi

R va phai chiu ri ro vé quyén sé& hiru tai san. Chi phi thué hoat dong dugc ghi nhén vao Béo cdo két qua
Tai san €8 dinh hiru hinh va khiau hao 1\ hoat déng kinh doanh hgp nhat theo phirong phap dudng thang trong sudt thai gian thué. Cac khoan
P ———— < i b —_ 35 tien nhan dugc hodc phai thu nhim tao didu kién ky két hgp dong thué hoat dong cling dugc ghi nhan
inh hitu hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Ily ke. e theo phuong phap dudng thing trong sudt thai gian thué.

Nguyén gid tai san ¢& dinh hinh thanh do mua <3m bao gdm gia mua va toan b cac chi phi khac lién quan
trirc tidp d&n viéc dua tai san vao trang théi s3n sang str dung. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san co dinh
htu hinh d3 dugc dua vao hoat dong nhur chi phi slra chita, bio dudng va dai tu thudng dugc ghi nhan
v3o Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhit trong nam phaét sinh chi phi. Trong cac trurréing hep
c6 thé chirng minh mét cach rd rang rang cac khoan chi phi nay lam ting lgi ich kinh té trong tuong lai
du tinh thu duge do viée sir dyng tai san c6 dinh hitu hinh vugt trén dinh mirc hoat dong dugc danh gia
ban d3u, thi cac chi phi nay duge v8n héa nhu mdt khoan nguyén gia tang thém cla tai san ¢b dinh hiru
hinh.
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Chi phi xdy dyng co ban d& dang

Cac tai sin dang trong qua trinh x3y dung phuc vy myc dich san xuat, cho thué, quan tri hodic cho bat ky
muc dich nao khic dugc ghi nhan theo gia goc. Chi phi nay bao gdm céc chi phi can thiét dé hinh thanh
tai san phu hop vai chinh séch k& todn clia Tong Cong ty. Viéc tinh khiu hao cta cac tai san nay dugc ap
dung gidng nhu v&i céc tai san khac, bt dau tir khi tai s3n & vao trang thai sin sang st dung.

20

A
o\

@]

2
<
-

(57

noa

-

/ 5]



TONG CONG TY €O PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL MAU 58 B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)
Cac khodn tra trrdc

Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi thyrc té da phét sinh nhung c6 lién guan dén két qua hoat dong san
xu3t kinh doanh clia nhigu ky k& toan. Chi phi trd trudc dai han bao gdm cac khoan chi phi thué tra trudce,
gia trj cong cy dyng cy, chi phi sira chira Idn tai san ¢é dinh va chi phi khac.

Chi phi thué tra trudc

Chi phi thué tra trirdrc bao gdm tién thué tra trudc lién quan dén thué m3t bing, tram BTS, tién thué dau
S8 tra trudic, tign thué vj tri tra trurdc, tien thué kho va thué van phong, clra hang tra trudre va cac chi phi
phaét sinh khac lién quan dén viéc bao dam cho viéc sir dung dat thué. Cac chi phi nay dugc ghi nhan vao
Bdo cao két qua hoat d6ng kinh doanh hg'p nhat theo phuong phap dueng thang trong vong tir 3 dén 50
nam.

Cong cy va dung cy

Gia tri cong cu v dung cy xuit ding duge phin b vao chi phi theo phuong phap duong thang trong thoi
han t&i da 3 nam.

Chi phi stra chita Ion tai san ¢d dinh

Chi phi sita chita I&n tai san ¢& dinh bao gdm cac chi phildn phat sinh trong ky han thong thuang cda thoi
gian str dung cda tai sdn. Cac chi phi nay dugc phan bd vao Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat trong thoi han 10i da 3 ndm,

Chi phi tré trude dai hgn khdc

Chi phi tra trudc dai han khac bao gdbm céc khodn chi phi tra truge phat sinh dugc phan b6 theo phuong
phap duéng thing tir 2 dén 5 nam.

Ghi nhén doanh thu

Doanh thu bdn hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi ddng thai thda man tat ca ndm (5) diéu kién sau:

(a) Téng Cong ty d3 chuyén giao phan Ién riii ro va lgi ich gan lién vai quyén so hitu san pham hodc hang
héa cho ngudi mua;

(b) Téng Cong ty khong con ndm gilt quyen quan Iy hang héa nhu ngudi s& hiru hang héa hodc quyén
kiém soat hang héa;

{c) Doanh thu dugc xac dinh trong déi chic chan;

(d) Téng Céng ty s& thu duge lgi ich kinh t& tir giao dich bdn hang; va

(e) Xac dinh dwgc chi philién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu clia giao dich vé cung cdp dich vy dugc ghi nhan khi két qua cla giao dich d6 dugc xac dinh
mét cach dang tin cdy. Trudng hop giao dich vé cung cdp dich vu lién quan dén nhigu nam tai chinh thi
doanh thu duoc ghi nhan trong nam theo két qua phin cong viéc da hoan thanh tai ngay clia Bang cin
d6i k& todn hgp nhat clia ndm tai chinh d6. K&t qua cla giao dich cung cdp dich vy dugc xac dinh khi thoa
man tat ca bon (4) didu kién sau:

21

INI
NI

TENG CONG TY ¢8 PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL MAU $O B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)
(a) Doanh thu dugc xéc dinh tuong ddi chac chan;
(b) C6 kha nang thu dugc Igi ich kinh té& tir giao dich cung cap dich vy dé;
(c) X4c dinh dugc phan cong viéc dd hoan thanh tai ngay cla Bang can d&i k& toan hgp nhat; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi @& hoan thanh giao dich cung cap dich vy do.

Trong do:

e Doanh thu dich vu vién théng thué bao tra sau: dugc ghi nhdn trén co s& théi gian goi néu tinh phi
theo thoi gian hodc theo ky néu tinh phi c¢d dinh theo ky.

e Doanh thu dich vy vién thang thué bao trd trudc: Theo hudng dan tai Cong van s& 18494 ngay 11
théng 12 nim 2015 clia B Tai chinh vé viéc hach todn doanh thu ban thé tra tredc cha doanh nghiép
vién théng, doanh thu dich vy vién théng thué bao tra trudc, ban thé cao tra trude duge ghi nhan
khi thu tién tir cac dai Iy hodc khdch hang ma khéng phai tra lai cho dai ly hodc khach hang va c6 cam
k&t vB viec cung cip dich vy vién thong.

e DBivéi hop dong kinh t& bao gdm nhidu giao dich, Téng Céng ty ghi nhan riéng doanh thu ban hang
va doanh thu cung cdp dich vy; doanh thu dugc ghi nhan tuong (g vdi nghia vy hién tai da thyc
hién va nghfa vu trong twong lai chwa thirc hign durrgce hoan lai cho dén khi dugc thuc hién. Trudng
hop hgp dong kinh t& quy dinh viéc ban hang va cung cap dich vy sau ban hang (ngoai diéu khoan
bao hanh théng thudng), Téng Céng ty ghi nhén riéng doanh thu ban hang va doanh thu cung cdp
dich vy; trudng hop hop dong quy dinh bén ban hang chiu trach nhigm |3p d3t san pham, hang héa
cho ngudi mua thi doanh thu chi dugc ghi nhan sau khi viéc lap dat dugc thuc hién xong. Trurong
hop Téng Cong ty cé nghta vu phai cung cdp cho ngudi mua hang héa, dich vu mién phi hodc chiét
kh3u, giam gia trong giao dich danh cho khach hang truyen théng, k€ todn chi ghi nhan doanh thu
d6i véi hang hda, dich vy phai cung cp mi&n phi d6 cho dén khi d3 thyc hién nghia vy vai ngudi
mua. Tuy nhién, phin doanh thu ghi nhdn cla méi yéu t6 dugc gidi han & ty I8 tinh trén mitc tong
gid tri clia hgp dong dugc ghi nhan ma khdng phu thudc vao viéc ban giao cac yéu t& khac. Néu phan
gi4 tri hp Iy clia cac yéu té da ban giao khong thé xdc dinh dugc nhung gia tri hop ly cha yéu té chua
ban giao c6 thé xac djnh dugc, thi phan doanh thu cua y&u 18 da ban giao dugc tinh bang chénh léch
gitra tong gid tri hop dong va gid tri hop Iy clia yéu t& chua ban giao.

e Trudng hgp ndm trudc ban hang, nam sau méi phat sinh khoan gidm trir doanh thu va néu khodn
giam trir doanh thu thda man sy kién sau ngay k&t thiic nam tai chinh thi dugc coi la sy kién can dieu
chinh va duge diu chinh vao doanh thu ndm ban hang. Nguoc lai, khoan giam trir doanh thu dugc
dieu chinh vao ndm ma sy kién phat sinh.

e Doanh thu cudc két ndi duge ghi nhan khi viéc két néi hoan thanh, trir treeng hop phi nay Ia mét
phln clia hgp dong dich vu ¢é nhiéu yéu t8, khi do phi két ndi dich vy dwgrce ghi nhan tuang tng nhu
1a mot yéu t& trang hop d0ng nay theo chinh sach ghi nhan doanh thu & trén.

s Doanh thu cho thué dudng truyén dugc ghi nhdn trong bao céo k&t qua hoat déng kinh doanh hop
nhat theo phuang phap dudng thing dya vao thoi han cia hgp dong thué.

e Doanh thu tir viéc tai cac doan video, nhac chudng, ban db chi dueng, chi dan nha hang va cac ndi
dung trong ty dugc ghi nhan trén co s& cdng gop hodc gia trj thu3n tly theo viéc danh gid cac rui
ro vA trach nhiém cia m3i bén lién quan trong hop dong dich vy. Néu T8ng Cong ty va cac cong ty
con khéng mua ban quyén cac ngi dung nay, thay vi0 d6 la nhan hoa hbng dya trén s6 luong ngudi
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truy cap vao cac ndi dung d6, Téng Cong ty va cac cdng ty con chi ghi nhan doanh thu tuong ing vai
phan hoa hdng nhan dugc.

« Doanh thu cung cip dich vy quan Iy durgc ghi nhén trong Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhit khi dich vy dugc cung cip. Doanh thu khéng dugre ghi nhdn néu nhu cé nhirng yéu td khong
chéc chin trong yéu lién quan tai kha ning thu hoi cac khoan phai thu.

L3i tién glri, 3i cho vay va 1ai cham tra duoc ghi nhan trén co s& ddn tich, dugc xac dinh trén s& du cac
tai khoan tign gtri, cho vay, phai thu va I3i sudt ap dung.

Thu nhip tir cd tic

Thu nhap tir ¢d tirc dugc ghi nhan khi quyn dugc thanh toén ¢d tirc duge thiét 1ap.
Ngoai té

Céc giao dich béng ngoai té

Céc nghiép vu phat sinh bing ngoai té dugc chuyén dai theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vy. $6 dv
cac khodn muc tign té cd gdc ngoai té tai ngay két thic nam tai chinh dugc chuyén dai theo ty gia tai
ngay nay. Chénh léch ty gié phat sinh dugc hach toan vao Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhdt.

Theo hudng din tai Céng van s& 1168/VPCP-KTTH ngdy 24 thang 02 ndm 2016 cGa Thi tudng Chinh phti
va Cong vin s6 805/BTC/BTC-TCDN ngay 18 thang 01 ndm 2016 cla B Tai chinh ciing nhu van ban chi
dao ciia Thi twéng Chinh phi ngay 25 thang 01 nam 2017 dongy vdi y kién clia Bo Tai chinh tai Cang van
55 18608/BTC-TCDN ngay 28 thang 12 nim 2016, k& tir nam 2015, Téng Céng ty dugc phan b6 trong thai
gian khéng qua 3 ndm chi phi chénh I&ch ty gia hoi dodi do danh gid lai cac khodn muyc tién té c6 géc ngoai
té trong bao céo tai chinh cac cong ty con cd dy én dau tur nude ngoai trude khi 13p bao cao tai chinh hop
nhat cla Téng Cong ty.

Cho muyc dich trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhét

Loi thé thuong mai va cac diéu chinh gia trj hop ly phat sinh khi Téng Céng ty thire hién hoat dong tai
nudc ngodi dugc ké toan nhu tai san va ng phai tra lién quan d8n hoat ddng tai nudc ngodi va dugc
chuyén di theo ty gia giao dich thyc té tai ngay phat sinh giao dich.

Chi phi di vay

Chi phi di vay dugc ghi nhan vao chi phi san xudt, kinh doanh trong nam khi phat sinh, trir khi dugre ven
hoéa theo quy dinh ctia Chuan myrc ké todn Viét Nam 56 16 “Chi phi di vay”. Theo d6, chi phi di vay lién
quan tric tiép dén vigc mua, dau tu xdy dyng hodc sdn xudt nhirng tai san can mot theri gian twong doi
d3i d& hoan thanh dua vao st dung hodc kinh doanh dugc cong vao nguyén gia tai san cho dén khi tai
san dé duoce dua vao st dung hoac kinh doanh. Cic khoan thu nhap phat sinh tir viéc dau tu tam thaoi
cac khoan vay duoc ghi gidm nguyén gid tai san cé lién quan. D8i Vo khoan vay riéng phuc vu viéc xay
dirng tai san cb dinh, bat déng san dau tu, |3 vay dugc vén hoa ké ca khi th¥i gian xay dyng dudi 12
thang.
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Cac khodn dy phong

Cac khoan du phong dugc ghi nhan khi Téng Céng ty c6 nghia vu ng hién tai do k&t qua tir mot sy kién
d3 xdy ra, va Téng Céng ty c6 kha nang phai thanh toan nghia vy nay. Cac khoan dy phong dugc xac dinh
trén co s& wdc tinh clia Ban Téng Gidm ddc vé céc khoan chi phi can thiét dé thanh toan nghia vy n¢ nay
tai ngay két thidc ndm tai chinh.

Thué
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gid trj cha s6 thué phai tra hién tai va 56 thué hean lai.

$6 thué phai tra hién tai dugc tinh dyra trén thu nhép tinh thué trong nam. Thu nhép chiu thué khac voi
lgi nhudn trudce thué duoc trinh bay trén Bao cdo két qua hoat dgng kinh doanh hop nhét vi thu nhap
chiu thué khéng bao gdm cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thué hoic dugc khiu trlr trong cac nam
khac va ngoai ra khéng bao gdm cac chi tiéu khong chju thué hoac khong dugc khau trir.

Thué thu nhap hodn lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch gilra gia tri ghi 56 va co s& tinh thué thu nhap
clia cic khodn muc tai san ho3c céng ng trén bao cao tai chinh hgp nhéat va dugc ghi nhan theo phuong
phap bang can déi ké toén. Thué thu nhap hoan lai phai trd phai duoc ghi nhan cho tat ca céc khodn
chénh lach tam thai con tai san thué thu nhap hodn lai chi duoc ghi nhan khi chic chan cé du lgi nhudn
tinh thué trong twong lai d& khau trir cac khodn chénh léch tam théi.

Thué thu nhap hoan lai duge xac dinh theo thu€ sudt dy tinh s& ap dung cho nam tai san duge thu hoi
hay no phai trd dugc thanh toan. Thué thu nhip hon lai duoc ghi nhén vao Bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hep nhat va chi ghi vao v8n chl s& hiru khi khodn thué do cd lién quan dén cac khodn myc
dugc ghi thdng vao vén chi s& hitu.

Tai san thué thu nhap hoan lai v ng thué thu nhap hoan I3i phai trd dugc b trir khi Tdng Cong ty ¢6
quy&n hop phap dé bl trir giira tai san thué thu nhap hién hanh vé&i thué thu nhap hién hanh phai nép va
khi cac tai san thu@ thu nhap hodn lai va ng thué thu nhdp hodn Iai phai tra lién guan tdi thué thu nhap
doanh nghiép dugc quan Iy bdi cing mét co quan thué va Téng CAng ty c6 dy dinh thanh todn thué thu
nhap hién hanh trén co s& thuan.

Viee xac dinh thué thu nhap cla Tdng Cong ty can ci vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién,
nhitng quy dinh nay thay déi theo tirng thoi ky va viée xac dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép
thy thudc vao két qua kiém tra cla co quan thué ¢d thim quyeén.

Céc loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viet Nam va cAC nurdc sé tai.
Bao cdo bd phdn

B6 phan la mét phan riéng biét cua Tong Cong ty va cac cong ty con, cung cap céac san phdm hang hoa
hoac dich vy lién quan (bd phan kinh doanh), hoac |2 cung cap cac san pham hang hda hay dich vy trong
mét mdi trwrgmg kinh t& dic trung (khu vire dja ly), trong d6 cac rairo va két qua thu dugc doc lap vai cac
bé phan khac. Téng Cong ty va cac cdng ty con hoat déng trong mdt finh vurc kinh doanh vién théng, bao
gdm van hanh mang vién thong, cung cap cac dich vy vi&n théng va mua ban céc thiét bj vién théng. Bao
c4o bd phan chinh yéu cla Téng Cong ty va cdc cong ty con dugc 1ap theo khu vire dia ly, véi cic bd phan
durgre chia nhur sau:
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TONG CONG TY CO PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL

MAU s8 B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

Thi treang Chau Phi: phan anh hoat déng vén hanh mang vién théng va cung ¢ip cac dich vu vién
théng tai cac thi treémg Mozambique (Movitel, E-Mola), thi truéng Burundi (VTB, Lumicash) va thi
trudng Tanzania (VTZ, VTE);

Thi trréing Chau M7 La-tinh: phan anh hoat déng van hanh mang vién théng va cung cap cac dich vy
vién théng tai thj trrong Haiti (Natcom);

Thi trérng Dong Nam A: phan anh hoat déng van hanh mang vién théng va cung cdp cac dich vy vién
théng tai cac thi truéing Campuchia (VTC, E-money), thi treong Bong Timor (VTL, TFU) va hoat déng
khac ctia VTG va VTO duoc thanh 1ap tai Viet Nam, trong d6 hoat dong chli yéu cla VTG la ban cac
thiét bj vién théng cho cac thi trrdng nudc ngoai.

a, TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUCNG TIEN
§0 cudi ndm S8 dau nam
VND VND
Tien mat 16.390.942.098 8.615.972.340

Tién guri ngan hang (i)
Tién dang chuyén
Cac khodn tuong duong tién (ii)

(i)

(ii)

4.712.571.535.691
39.435.567.542
87.766.954.682

3.433,868.199.519
16.496.096.608
1.253.807.453.190

4.856.165.000.013 4.712.787.721.657

& du tign glri ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 bao gdm khoan tién giri 3.571.629.101
BIF trrong duong 41.860.762.881 VND (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 la 14.737.847.535 BIF
twrong dwong 179.180.751.633 VND) tai Ngan hang KCB Bank Kenya diing dé dam bao cho khoan
vay tai ngan hang nay.

S du tidn giri ngdn hang tai ngay 31 thang 12 nam 2020 bao gém s tién glri chia khach hang tai
céc cong ty vi dién tir 1a 873.054.801.153 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 678.434.323.393
VND). S8 tién nay bi han ché sir dung va viéc giao dich phu thu6c theo yeu cau cta khach hang
tai cac cong ty vi nay..

Cac khoan tuong duong tign tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 bao gom tien gli ngan hang co ky

han goc khong qué 3 thang véi 1ai sudt tir 0,75% - 7,5%/ném (tai ngdy 31 thang 12 nam 2019 I
tir 5,0% - 5,5%/nam).
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TONG CONG TY €O PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL MAU SO B 09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)
5. CAC KHOAN BAU TU TAI CHINH
S6 cudi ndm 56 diu ndm
Gia géc Gia tri ghi s8 Gid géc Gia trj ghi s&
VND VND VND VND

a. Piu tr ndm gitr dén ngay dao han

Ngan han 6.657.717.545.976 6.657.717.545.976 5.691.000.000.000 5.691.000.000.000

- Tién gufi ¢ ky han (i) 6.657.717.545.976 £.657.717.545.976 5.691.000.000.000 5.691.000.000.000

Dai han 246.000.000.000 246.000.000.000 - =

~Tién guri ¢ ky han (ii) 246.000.000.000 246.000.000.000

58 cudi ndm $6 dau ndm
Gid gbe Dy phong Gia goc Dy phong
VND VND VND VND
b. D3u tur gop von vao don vi khic
- Cong ty Viettel Cameroon
3.660.000 583.660.000 583.660.000 583.660.000

SARL("VCR") (i) & .

(i) PAu tu ndm git d&n ngay dao han ngén han tai ngay 31 thang 12 nam 2020 thé hién cac khoan
tign glri ¢ ky han gc trén 3 thang va ky han con lai khéng qué 12 théng ké tir thoi diém bao cdo
véi 13i sudit tir 3,5%/n3m - 7,8%/nam (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 Ia tir 5,5% - 8,0%/nam).

(ii) B3u tur ndm gi dén ngay dao han dai han tai ngay 31 thang 12 nam 2020 bao gdm cac khoan
tién guri 6 ky han con lai trén 12 théng ké tir thai diém bao cdo vdi I3 sudt 6,5%/nam.

(i) Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Téng Cong ty trinh bay khoan dau tu vao Coéng ty Viettel
Cameroon S.A.R.L (“VCR") trén khodn muyc D3u tur gép vén vao don vj khic do chua thu thap
dugc 58 liéu tai chinh clia VCR tir ngay 01 thang 11 ndm 2018 dén ngay 31 thang 12 nam 2020.

6. PHAI THU CUA KHACH HANG

a. Phai thu ngan han clia khach hang
Céng ty Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR")

S8 cudi ndm $& dau ndm
VND VND

6.286.617.378.632 4.160.043.769.502
4.151.095.844.522 1.949.861.051.135

Cong ty TNHH Viettel Peru 759.546.594.762 466.294.355.547
Cong ty TNHH Telecom International Myanmar 602.858.063.903 640.600.438.525
Céng ty TNHH Vién Théng Star 213.353.428.768 442.070.269.812
Phai thu cac d6i tugng khac 559.763.446.677 661.217.654.483
b. Phai thu dai han clia khach hang 8.736.298.139.624 12.574.608.300.585
Cong ty TNHH Telecom International Myanmar 4.606.964.46%.557 4,738.489.734.830

Cong ty TNHH Viettel Peru
Céng ty Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR") -
Phai thu cic d8i trgng khac -

Trong dé:
Phéi thu khach hdng la cac bén lién quan
(Xem Thuyét minh sé 39)

5.657.313.191.164
2.167.360.606.274
11.444.768.317

4.,129.333.670.067

15.022.915.518.256 16.734.652.070.087

10.522.031.641.609 12.099.425.849.6439
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TONG CONG TY €8 PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

73

PHAI THU VE CHO VAY

a. Ngian han
Céng ty Viettel Cameroon S.A.R.L (i)
Céng ty TNHH Telecom International Myanmar {ii)

b. Dai han
Céng ty TNHH Telecom International Myanmar (ii)

MAU 56 B 09-DN/HN
S0 cudi nim 58 d3u nim
VND VND

3.517.591.140.000
2.030.525.726.798

3.534.418.060.000
382.954.151.290

5.548.116.866.798

3.917.372.211.290

6.250.224.781.103

8.,221.158.325.327

6.250.224.781.103

8.221.158.325.327

(i)

(ii)

Phan 4nh khodn cho Céng ty Viettel Cameroon S.A.R.L vay bing D6 la My (“USD”) g€ thuc hién
cac dy an vién théng tai thi truong Cameroon theo gidy phép d3u tv vién théng dugc cdp bai
co quan nha nuwdc s& tai. LEi sudt cho vay tir 2% dén 3%/ném vdi thoi han tir 31 thang dén 60
thang.

Phan 4nh khoan cho Céng ty TNHH Telecom International Myanmar ("Mytel” - céng ty lién két
clia Téng Cong ty) vay bang B8 la My (“USD") dé thyc hién cac dv an vién théng tai thi trudmg
Myanmar theo gidy phép dau tu vién thong dugc cép boico quan nha nudc so tai. Lai sudt cho

vay |3 I3i sudt LIBOR 12 thang + 4%/n3am vdi thoi han tir 36 thang dén 60 thang.
Nhi trinh bay tai Thuy&t minh s& 24 va Thuyét minh s8 25, Tong Cong ty da thé& chap mot phan khoan
cho vay Mytel vdi trj gid 20 triéu D6 la My (tuong duong 460 ty VND) @& dam bao cho khoan tién vay tai
Ngan hang TMCP Qudc t& Viét Nam - Trung tam kinh doanh Hdi s& chinh.

CAC KHOAN PHAI THU KHAC

a. Ngan han

Dy thu I8i cho vay (i)

Phai thu I13i phat qua han thanh toan (ii)
Cac khodn phai thu v chi h (iii)

Dy thu 18 tién giri cé ky han (iv)

Phai thu v& tign ban hang tai cac kénh phan phéi
va cac khoan khac cdé lién quan

Tam ng

Phai thu co quan thué Tanzania (v)

Phai thu v& lgi nhuan dugc chia {vi)

Phai thu 13i do ban hang tra cham (v)
Phai thu tir cung cdp dich vy cudc két néi
Cac khoan phai thu khac

b. Dal han

Phai thu 18] do ban hang tra cham (v)
Ky curgrg, ky quy

Dy thu 13di cho vay

Trong do:
Phdi thu khdc vdi eac bén lién quan
{Xem Thuyét minh s 39)

7

S6 d5u ndm

S5 cudi na
CHEN BB (Trinh bay lai)
VND VND

1.682.811.395.130
953.323.370.675
324.710.678.511
152.111.901.370

116.690.433.945

112.509.691.994
100.594.347.815
36.098.293.738
14,181.248.085
146.549.687.773

1.136.656.913 441
747.024.634.657
35.794.933.146
72.276.615.387

168.983.777.637

103.727.652.853
44.559.846.458
383.584.193.504
44.072.299.153
23.406.647.052
119.988.312.146

3.639.581.049.036

2.880.075.825.434

310.253.628.564
39.588.854.4595

36.673.064.328
23.549.045.912

349.852.483.059

60.222.114.240

2.566.273.074.052

1.900.044.423.942
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TONG CONG TY €6 PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL

MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

(i)

{ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(wii)

Phan 4nh I3i tir cac khoan cho Cong ty TNHH Telecom International Myanmar ("Mytel") va Cong
ty Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR”) vay. Trong d6 s6 du |3i tir cac khoan cho VCR vay phai thu
2 338,7 ty VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2019 |a 312 ty VND).

Phan dnh khoan I3i phat cham tra clia cong ty lién két, cong ty trong clng Tap doan va Cong ty
Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR”) do qua han thanh todn theo théa thudn tai cdc hop dong mua
ban hang héa, vt tur thit bj, trong d6 8 dur 13 phat chdm tra cia VCR la 84,3 ty VND (tai ngay
31 thang 12 nam 2019 |2 83,8 ty VND) theo nguyén tic tai cac k&t luln cla Kiém toan Nha nuoc
tai Bdo cdo kiém toan Bdo cdo tai chinh ngdy 06 thang 10 nam 2014 va Thong bao kiém toan Bdo
cdo tai chinh ngay 23 thang 11 nam 2017.

Phan anh khoan phai thu vé viéc trd hd khoan bao lanh vay von clia Cong ty Viettel Cameroun
S AR.L véi s6 tidn 302 ty VND va cac khodn tra ho khéc.

Phan 4nh khoan phai thu |di cc khoan tién giri c6 ky han tai cac t8 chirc tin dung (Xem Thuyét
minh s& 4 va sd 5).

Phan 4nh s6 tidn thué gid tri gia tang Cong ty Viettel Tanzania (“VTZ” - Cong ty con clia Téng
Céng ty) d3 nép theo yéu cau clia co quan thué Tanzania.

Phan anh s& du phai thu cac khoan Igi nhudn dd cong bé chia bai cong ty lién k&t tai nwdc ngoai.

Phan anh khoan phai thu vé I3i ban hang trd chdm cho Cong ty TNHH Telecom International
Myanmar.
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S8 d3u ndm

VND

Dy phong
1.738.422.972.600
1.738.422.872.600
497.282.856.156
424.182.508.702
73.100.347.454
440.788.671.748
308.410.436.485
44.559.846.458
87.818.388.805
2.676.494.500.504

MAU S8 B 09-DN/HN

Gid tr]

¢4 thé thu hoi
710.060.087.400
710.060.087.400
1.065.377.089.718
26.786.832.812
304.106.330.751
211.261.939.475
435794.136.117
87.427.850.563
155,139.065.222
55.366.604.840
99.772.460.382
1.930.576.242.340

Gi4 géc

26,786.832.812
728.288.839.453
44,559.846.458
187.590.849.187

211.261.939.475
4.607.070.742.844

2.448.483.060.000
2.448.483.060.000
1.562,659.945.874
435.794.136.117
160.528.198.017
595.927.736.970
363.777.041.325

e

khodn cdng no trir di gid tri ¢6 thé thu hoi.

VND
Dy phong

6 cudi ndm
2.192.696.503.200
2,192.696.503.200
910.962.885.790
846.864.449.889
64.098.435.901
886.339.207.641
658.644.607.610
100.594.347.815
127.100.252.216
3,989,998.596.631
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Gid tr|

c6 thé thu hbi
405.094.636.800
405.094.636.800
243.235.361
359.068.277.106
20.476.726.490
34.492.282.377
57.996.811.650
40.651.267.693
17.345.543.957
877.371.969.784

414.280.521.334

4 goc clia cac

Yy

s

Giégﬁc_

243.235.361

1.205.932.726.995
L .

2,597.791.140.000
2.597.791.140.000
1.325.243.407.124
20.476.726.490
98.590.718.278
944.336.019.291
699.295.875.303
100.594.347.815
144.445796.173
4.867.370.566.415

v A ke

3p dy phong cho cac khodn ng xau cin c theo danh gia kh3 ning thu hdi clia cac khodn phai thu. Gid gbc 1a gid tri cac khoan céng ng d qué han
Rt

tir 6 théng tré 1én, dy phong duge xdc dinh béng gi

Phai thu co quan thué Tanzania
Cac khoan phai thu ddi trgng khac

Cong ty TNHH Telecom International
Cong ty Viettel Cameroon SARL

Céng ty Viettel Cameroon S.ARL
Myanmar

Cong ty TNHH Vién Théng Star
Cong ty Viettel Cameroon S.ARL
Cong ty TNHH Viettel Peru

DG tugng khac
Téng Cong ty trich |

Phdi thu cho vay
Phdi thu khdch hang
Phdi thu khéc

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)
N’ XAU

TONG CONG TY C8 PHAN DAU TU QUBC TE VIETTEL

9.

T6NG CONG TY €O PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL MAU $O B 09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

10. HANG TON KHO

56 cuéi ndm $8 d3u ndm
Gia goc Dy phong Gid gic Dy phong
VND VND VND VND
di

HOg s Covig & 553.815.496.562 . 251.297.032.980 ‘
duong
Nguyén lidu, vat liéu 1.166.735.878.113 {27.749.288.921) 1.758.003.973.961 (32.534.467.749)
Cong cy, dung cu 40.341.322.112 : 58.912.511.702 ’
Chi phi san xudt, kinh ) ) i3 R )
doanh d& dang
Hang hoa 433.226.764.827 (27.733.830.508) 627.995.642.371 {32.748.213.976)

2.194.119.461.614 [55.483.119.429) 2.708.303.678.146 (65.282.681.725)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, dy phong giam gia hang tdn kho da duwoc Téng Cang ty va cée cong ty
con trich 1ap véi 56 tién 1a 55.483.119.429 VND (ngay 31 thang 12 nim 2019: 65.282.681.725 VND} do gia
tri thun co thé thye hién duoc clia hang ton kho nay thap hon gia tri ghi s6.

11. CHI PHi TRA TRUGC

S8 cudi nam $6.03u nam
(Trinh bay l3i)
VND VND

a. Ngan han
Tra trwdc chi phi d3u sé £8.015.246.033 80.390.890.178
Tra trwére chi phi lién quan tram BTS 78.798.557.157 48.091.564.770
Tra trudc thué kho, vén phong, clra hang 41.191.452.471 27.161.901.500
Cong cy va dung cy 8.149.609.264 8.966.004.162
Quang cao 5.583.020.795 19.186.058.552
Chi phi sira chira TSCB, stra chira lgn 4.640.840.066 5.746.242.516
Chi phi thué kénh, thué cot 2.124.591.516 683.388.781
Chi phi tra trirére ngdn han khac 29.485.817.771 31.971.791.340
257.989.135.073 222.197.841.799

b. Dai han

::[ﬁ;:i?:::ft biing 131 Cone ty Nationsl 405.307.906.008 304.031.790.091
Chi phi thué kénh 233.809.305.986 256.329.543.070
Chi phi stra chi¥a l&n TSCD 81.307.725.225 82.628.480.962
Phi thu xép khoan vay (ii) 43,126.604.893 49.108.547.367
Tra trudc thué vi tri 21.966.516.492 10.720.871.641
Chi phi thué clra hang 13.167.395.095 31.386.126.952
Khac £.944.685.682 69.545.722.044
807.630.139.381 803.751.082.127
(i) Phan anh gia tri cta chi phi thué mat bang tra trede dai han trong 50 ndm tai Cong ty National

Telecom S.A. (“Natcom”) clia ¢8 déng la Céng ty Telecommunication D'Haiti S.A (“Teleco”).

(ii) Phin anh s& tién d3 tra trede lién quan dén hop ddng thu xEp khodn vay nudc ngoai théng qua
ngan hang Maybank Investment Bank Berhad va ngan hang Bangkok Bank Public Company
Limited tai Cong ty me - Téng Cong ty, dugc phan b vao két qua hoat ddng kinh doanh hop
nh3t theo thoi han cia hgp dong vay.

17 THUE GIA TR} GIA TANG DUQC KHAU TRU

Tai ngay 31 thang 12 n3m 2020, khodn thué gia trj gia tang dugc khau trir chii yéu phat sinh tir viéc Téng
Céng ty mua hang héa, thiét bj tai cac thj trudmg Tanzania va Viét Nam.
30
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T6NG CONG TY €8 PHAN DAU TU QUBC TE VIETTEL MAU 6 B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (Tiép theo) MAU SO B 09-DN/HN

T8NG CONG TY €6 PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAO TA! CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

16. DAU TU VAO CONG TY LIEN KET ; - T
17. TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAI VA THUE THU NHAP HOAN LAI PHAI TRA

T SO dau ndam
S0 cudi ndm -
(Trinh bay lai) s cudi nim So a‘a‘uf ném
VND VND (Trinh bay lai)
Bau tur vao cac cdng ty lién két 4.551.906.064.307 4.425.349.023.521 VND VND
Thué suét thu@ TNDN sir dung dé xac dinh gid tri 0% - 30% 0% - 30%

Phan Igi nhuan Ity ké phat sinh sau ngay

dau tuv

Cé tire cong bd

Chénh l&ch ty gia do chuyén ddi bdo cdo tai chinh caa
cac hoat déng & nudc ngoai

4.054.744.175.265
(4.772.613.702.180)

(228.329.482.629)

2.412.154.928.071
(4.502.334.786.217)

(234.881.223.387)

3.605.707.054.763

2.100.287.941.988

tai san thué thu nhap hoan lai

Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén
kho#n chénh léch tam théi duge khdu trir
Tai s&n thué thu nhip hodn Iai lién quan dén
khoan 15 tinh thué chua sir dung

S& b trir voi thu€ thu nhap hoan lai phai tra

854.560.177.051
27.000.000

(41.911.476.720)

907.308.983.328

27.000.000

(61.139.744.733)

Trong do:
_g & Tai san thué thu nhap hoan lai 812.675.700.331 846.196.238.595
- Bdu twr vao Cong ty TNHH Vién thong Stor {"STL") 1.332.125.129.615 1.050.836.422.722
- Ddu tw vdo Cong ty TNHH Metcom ("Metcom”) 144.593.555.913 145.285.240.678 S& d3u ndm

Pbu twvae Céng ty TNHH Telecom International AEES (Trinh bay lai)
= [

] 2.128.988.369.235 904.166.278.588 -
Myanmar ("Mytel") VND VND
3,605.707.054.763 2.100.287.941.988 Thué suat thué TNDN sir dung dé xac dinh gia tri 0% - 30% 0% - 30%

Théng tin chi tiét v@ cac cong ty lién két cla Tong Cong ty tai ngay 31 thang 12 niam 2020 nhu sau:

thu& thu nhap hoan lai phai tra
Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir cac
khoan chénh I&ch tam thoi chiu thué

756.553.868.758

712.328.699.550

BE om BN BN BE BE T R S R A AT BN B T B B B B .

S8 d5u ni \ 5§ bl trir véi tai san thué thu nhap hoan lai (41.911.476.720) (61.139.744.733)
- e au nam |
S0 cudi nim ! 3 ai tra 714.642.352.038 651.188.954.817
{Trinh bay lai) [\ Thué thu nhip hodn lai phai tr 64 l
VND VND \!
Téng tai san 32.346.327.078.974 30.043.419.243.347 \)\
Tb'ng cong ng (25.042.683.471.819) (25.990.506.899.346)
Tai san thudn 7.303.643.607.155 4.052.912.344.001
Phan tai san thuin Tong Cong ty déu tv vao con
§ Cona bty BAY 3.605.707.054.763 2.100.287.941.988
lién két (i)
(i) Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, phan tai san thuan cla Téng Cong ty dau tu vao cac cong ty p
lién két cao hon 49% cia tai san thuin do cd dong clia Mytel chua gdp di von diéu 1€ theo ty ;
1& cam két. 1
. N3m trudc 5
Nam nay S i
(Trinh bay lai) " A
VND VND RN ;ﬂe
Doanh thu 16.256.895.714.751 11.779.564.547.262 ‘E
Lgi nhuan thudn 3.242.917.071.871 615.096.773.871 —5; /
— q
Lgi nhujn thuln tir khodn dau tur vao cdng ty lién két 1.589.029.365.217 301.397.419.197 i -

33 24
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TONG CONG TY €O PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Ti€p theo)

21.

22.

CHI PHI PHAI TRA

a. Ngén han

Phai tra v& thué, phi vién théng

Trich trudc chi phi phat

Chi phi ldi vay phai tra

Chi phi cuéec két néi

Trich trude chi phi hoat dong

Chi phi trich trudc tam tinh gid vén hang héa da
ban

Chi phi phai tra khac

b. Dai han
Phai trd v lrong tham nién tai Cong ty TNHH
Viettel Cambodia

DOANH THU CHUA THY'C HIEN

a. Ngin han

Tién cho thué tram vién théng
L3i ban hang tra cham

Khac

b. Dai han

Ban thiét bj cho c¢ng ty lién két
Tién cho thué tram vién théng
L3i ban hang tra cham

Khac

MAU 56 B 09-DN/HN

S8 cudi ndm S6 dau nam
VND VND
955.751.480.019 624.785.196.054

301.625.487.646
115.494.062.745
184.266.161.809
285.793.471.148

34.158.279.297

103.576.595.455

79.984.127.001
150.456.610.980
237.911.710.254

342.118.504.336

145.885.305.948

1.980.665.538.119

1.581.141.454.573

33.241.034.411

48.057.752.765

33.241.034.411

48.057.752.765

S8 cudi nam S3 dau ndm
VND VND
190.171.211.955 108.576.750.214

53.358.599.544
90.925.747.085
45.886.865.326
1.176.236.980.283
579.311.009.749
387.648.831.657
144.447.257.125
64.829.881.752

106.757.169.106

1.819.581.108
993.220.114.017
549.386.385.157
443.833.728.860

1.366.408.192.238

1.101.796.864.231

/’« c: i & \

TNG CONG TY €O PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

PHAI TRA KHAC

a. Ngin han

Phai tra v tien vi dién tlr cho khach hang (i)
Phai tra khoan bao 13nh vay vén {ii)

Phai tra co tic

Nhan ky qu¥, ky cugc ngén han

Bao hiém x3 hdi, bao hiém y t&, bdo hiém that
nghiép va kinh phi cdng doan

Phai tra ve cac khoan don vj khac chi ho

Céc khoan phai trd khéc

b. Dai han
Nhan ky quy, ky cuoc dai han

S8 cudi nam

MAU sO B 09-DN/HN

$6 diu nadm

VND

890.950.997.244

301.859.810.623
52.776.243.393
36.867.437.915

14.462.629.577

9.661.435.677
280.194.881.979

VND

690.854.047.641

50.487.627.546
44.831.594.292

15.127.694.183

13.096.245.898
103.696.828.638

1.586.813.436.408

918.094.038,198

6.290.484.668

5.268.713.243
8.342.235

Phai tra dai han khéac -
6.290.484.668

5.277.055.478

Trong do:

Phdéi tré khéc vei cac bén lién quan E— 11 son.006 618
(Xem Thuyét minh s 39) -896.685. .501.916.

i) Thé hién s8 du tidn vi dién tir phai tra cho khach hang tai cac Cong ty E-Mola S.A, Cong ty TNHH

Viettel E-commerce, Cong ty Lumicash, Céng ty Telemor Fintech Unipessoal, Lda va Cong ty E-
money Payment Solutions Public Limited.

(ii) Phan anh khoan trad hé Cong ty Viettel Cameroon S.A.R.L v& khoan vay clia Cong ty Viettel
Cameroon S.A.R.L véi cac ngan hang theo thong bédo tlr cac ngan hang nhan bao lanh. Téng Céng
ty c6 nghia vu phai trd hé cac khoan vay nay theo didu khoan thoa thuan trong cac thu bao lanh
vay véi cac ngan hang trong treding hop Céng ty Viettel Cameroon S.A.R.L khéng tra duogc ng
cho ngan hang. Theo cac cam két bdo I3nh clia Téng Cong ty d3 phat hanh, Téng Cong ty co nghia
vy va trach nhiém tra cho Ngén hang theo cdc théng bdo cta Ngan hang khi VCR khong thanh
toan cac gbc vay khi dén han. Gid tri bao ldnh Tong Cong ty s& tra t6i da 70% toan b gia trima
VCR ng Ngan hang (bao gbm gdc vay, I3i vay va cac khodn phi VCR phat sinh trong hop dong
vay). Theo dé, d6i véi cac khoan |3i vay va cdc khoan phi VCR phit sinh chua thanh toan, nghia
vy clia Téng Cong ty co thé phét sinh tly thugc theo cac thong bao tiép theo (néu co) clia céc
ngéan hang.
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T8NG CONG TY €O PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

(i)

(ii)

MAU SO B 09-DN/HN

Theo Nghi quy&t Dai hdi ddng C8 dong thudng nién s§ 03/NQ-DHDCD ngay 29 thang 5 ndm 2020, Dai hoi
dong C6 déng clia Téng Cong ty dd phé duyét trich 13p Quy dau tu phat trién vé&i s8 tién la
359.091.646.808 VND, va Qu¥ khen thuéng, phuc l¢i vai s6 tién 13 61.672.272.016 VND tir lgi nhudn sau

thué chura phén phdi ndm 2019.

Chi tiét bi&n déng chénh léch ty gid h&i dodi nhur sau:

$6 dur d5u n3m trurérc

(Trinh bay lai)

Phét sinh trong ndm

Phan bd vao chi phi tai chinh
trong nam

Chénh léch t} gid phan bd cho
& dbng khong kiém soat

$8 du d3u nam nay

Phat sinh trong nam

Phan b8 vao chi phi tai chinh
trong nam

Chénh léch ty gid phan bd cho
6 déng khong kiém sodt

56 du cudi ndm nay

Chénh l&ch do chuyén

Chénh léch ty gia hdi
dodi do danh gia lai

(75.160.303.398)

{227.654.069.684)
473.134.214.423

(39.162.332.202)

d6i bao cdo tai chinh cic khodn muc tién té
chia hoat dgng & €6 gbc ngoai té tai cac
nurdérc ngoai cong ty con Tang cng
VND VND VND
14.868.715.917 (321.650.342.409) (306.781.626.492)

(302.814.373.082)
473.134.214.423

(39.162.332.202)

{60.291.587.481)

(115.332.529.872)

{175.624.117.353)

748.159.946.578

{1.644.411.570.806)
1.796.935.797.495

(37.195.696.817)

{896.251.624.228)
1.796.939.797.455

(37.195.696.817)

687.868.359.097

687.868.359.097

S8 cudi ndm

$& dau nam

S8 lwgng co phiéu da ban ra cong ching

Cd phi€u phé théng

$6 lwgng ¢ phiéu dang luru hanh (i)

C6 phiéu phd théng

3.043.811.200

3.043.811.200

(i) 6 phiéu phd théng c6 ménh gid 10.000 VND/c& phiéu.

Von didu I8

3.043.811.200

3.043.811.200

Theo Gidy chizng nhan ding ky doanh nghiép thay ddi [an thir 23 56 0102409426 do S& K& hoach va Bau
tu thanh phd Ha Néi cdp ngay 16 thang 12 nam 2019, vén diéu |& clia Téng Cong ty 1a 30.438.112.000.000
VND, t8ng 58 & phiéu |3 3.043.811.200 véi ménh gia 10.000 VND/c6 phiéu.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, vdn diéu 1§ dd duoc ¢6 dong gbép di nhu sau:

Tap doan Coéng nghiép -
Vién théng Quan déi
C6 dang khac

Téng cong

Von d3 gop
S& cudi ndm S6 dEau nam
Gia tri vén gép Ty & Gi4 trj von gop Ty lé
VND % VND %
30.142.124.000.000 99,03 30.142.124.000.000 99,03
295.988.000.000 0,97 295.988.000.000 0,97
30.438.112.000.000 100 30.438.112.000.000 100

AG

(7]

TONG CONG TY O PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

27.

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN pOI KE TOAN

bo la My

Euro

Haitian Gourde
Mozambique New Metical
Cambodian Riel

Burundi Franc

Tanzania Shilling

Baht Thailand

Pon vj tinh

uso
EUR
HTG
MZN
KHR
BIF
TZ5
THB

A6

MAU 58 B 09-DN/HN

56 cudi ndm S6 dau nim
31.781.571 45.673.834
26.228 18.217
1.084.784.259 315.444.431
580.856.350 360.663.304

4.030.353.690
139.908.669.852
45.900.658.894
884.551

18.630.113.980
123.857.235.148
40.358.119.009
1.457.459
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29. DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP D|CH VY 33, CHI PHi TAI CHINH
N3 Nim trudéc
N3m nay N3m truére nERAY (Trinh bay lai)
VND VND VND VND
Doanh thu ban ha ng hoéa 1.310.819.643.323 1.879.519,297.428 |_6 chénh léch ty gia (i) 2.407.640.521.156 1.024 8B05.726.015

Doanh thu cung cap dich vy
Cdac khoan giam trir doanh thu

17.694.759.186.899
(43.281.502.320)

15.224.558.719.825

Chi phi 13i vay
Chi phi tai chinh khac

814.958.881.041
26.645.372.236

953.638.243.131
63.467.088.704

18.962.297.327.902 17.104.078.017.253 3.249.244.774.433 2.041.911.057.850
Trong do: (i) L8 chénh léch ty gia trong ndm bao gdm 1.797 ty VND (ndm 2019 1a 473 ty VND) la s& phan b
Doaiun‘hdthu o cac bér: |lélil quan 1.255.512.975.278 2 631.516.158.546 cGia khodn chi phi chénh Iéch ty gia héi dodi do danh gia lai cac khoan myc tién té cé gbc ngoa
(Chi tiét xem tai Thuyét minh s6 39) té tai cac cong ty con ¢ dy an dau tu nude ngoai dugc ghi nhén theo hudng dan tai Cong van
6 805/BTC/BTC-TCDN ngay 18 thang 01 ndm 2016 cla B Tai chinh va phé duyét clia Thi tudng
30.  GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP Chinh pht tai Céng van s 1168/VPCP-KTTH ngay 24 thang 02 ndm 2016, Cong vin s6 18608/BTC-
TCDN ngay 28 thang 12 ndm 2016 clia B Tai chinh va phé duyét cla Thu tudng chinh phu tai
N3m nay Nim trudrc Vin ban chi dao s6 797/VPCP-KTTH ngay 25 thang 01 nam 2017. Theo d6, Téng Cong ty dugc
VND VND phén b trong khodng thai gian khéng qua 3 ndm d6i voi khoan 16 chénh 1éch ty gid do danh gia
Gia vén cla hang ban 1.401.744.317.942 1.878.352.473.726 ) lai cac khodn muyc tién té c6 gc ngoai té trong bao cdo tai chinh cic cong ty con c6 dy dn dau
’/r- ’ - - . - I - 3 . -~ » - 3 ”
Gid von hoat dong cung cdp dich vy 10.497.650.739.392 9.080.598.433.522 SN tw nurdc ngodi trude khi l3p béo cdo tai chinh hop nhat clia Tong Céng ty. Trong do, 16 chénh
n o= . « o 3 S a . e PRy Y | - - ¢ .
Hoan nhap)/Trich lap d ¢ iam gia v d's léch ty gia do danh gia lai cac khodn muc tién té co géc ngoai té tai cac cong ty con cd dy an dau
{Higan nhiap)/ Trich Ko duphone gl gl (8.272.257.278) 42.366.512.810 ' R 5 P58 tin - st sinh Vi
hang t8n kho twr nwdc ngoai phat sinh trong nam 2020 véi s6 tién 1.644 ty VND (nam 2019 phét sinh vdi s6
DI tidn 227 ty VND).
11.891.122.800.056 11.001.317.420.058 \ VI
NG
% \\ 34 CHI PHI BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP
31. CHI PHI KINH DOANH THEO YEU TO
N3m nay Nam trudc
Nim nay Nam trudc VND VND
VND VND Chi phi ban hang
5 o E— © Ohi ; -
Chi phi nguyén vat liéu 1.053.573.804.440 1.037.052.496 829 Chi p i fguéng cdo, Ftuvén th‘ﬁng. chi tra 786.861.958.918 508.912.630.880
Chi phi nhan cong 1.452.082.131.827 1.462.492.397.313 cho dai ly, cong tédc vién bdn hang
Chi phi khiu hao 3 702.606.210.761 3.236.973.032.562 Chi phi nhan vién ban hang 263.724.894.812 227.061.183.731
Chi phi dich vu mua ngoai 6.573.684.891.023 5.270.643.273.185 Chi phf nguyen liéu, vat liéu i e HE B3R 0153
Chi phi khac 1.767.149.313.362 1.502.422.088.043 Dich vy Call center thué ngoai 66.804.010.654 80.075.107.167
14.549.096.351.413 12.509.583.287.932 Chi phi thué kho, thué cira hang 48.645.114.572 61.366.424.129
Chi phi khdu hao tai san cd dinh 370.414.722 835.799.988
32. DOANH THU HOAT DQNG TAI CHiNH c;\': Chi phi khac 633.113.053.516 614.724.774.697
=3 4 1.872.356.059.945 1.559.871.621.745
” Nam trudc 1
Nam nay . g
(Trinh bay lai) s Chi phi quan Iy doanh nghiép
VND VND

Lai tién guri, tién cho vay

L3i phat chdm tré cic hgp dong mua ban
hang hoa, vat tu thiét bj

L3i chénh léch ty gid

L&i ban hang trd cham

Doanh thu hoat ddng tai chinh khac

1.085.025.835.407
279.024.599.753

77.528.988.687
31.018.147.738
8.916.000.445

1.077.225.825.319

291.794.666.858

311.320.389.755
44.,072.299.153
8.330.952.785

1.481.513.572.030

1.732.744.133.870

Ay

Chi phi thué chuyén gia

Chi phi nhan vién quan ly

Trich 1ap dy phong phai thu khd doi

Chi phi nguyén liéu, vat ligu

Chi phi kh&u hao tai san ¢d dinh, phan bd
lgi thé thuong mai

chi phi Quy vién théng cang ich

Chi phi thué nha, van phong va thué kho
Chi phi céng cy dung cy quan ly

Chi phi khac

603.583.459.040
651.803.308.812
1.324.777.229.403
12.343.167.837

308.430.655.266

51.684.577.660
114.788.982.759
31.727.327.290
408.550.333.266

468.860.655.388
514.551.254.072
2.557.059.822.120
12.978.245.229

267.465.548.093

47.060.154.675
116.844.104.851
37.398.593.62%9
446.311.454.843

3.507.689.041.333

4.468.529.832.900

Inf & 1
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35. LB KHAC Thué suat ap dung
N iy N3m trudrc Cong ty me - Tong Céng ty co nghia vy ndp Nha nudce thué thu nhap theo murc thué suat 20% trén 1gi
(Trinh bay lai) nhuin tinh thué. Thué suit 4p dung cho cac céng ty con va lién két nhu sau:
VND VND
Thu nhap khac tir viéc thyre hién céc dy an Thué suit Thué chuyén lgi
121.827.089.896 30.902.350.481 Con udic gia
cho Chinh pht ety Quéce! thug TNDN nhuin
Cac khoan duoc biéu, ting 46.218.913.300 37.085.601.901 Cong ty TNHH Viettel Overseas ("VTO") Viét Nam 20% Khéng &p dung
Thu nhp tir thanh Iy t3i san ¢8 dinh 4.106.535.760 27.777.708.499 Cong ty Viettel Timor Leste, UNIP, LDA. (“VTL") Dong Timor g A8 g
Thu tién phat, tién bdi thwéng hop dong 4.727.403.420 5.030.375.829 Cong ty TNHH Viettel Cambodia (“VTC”) Campuchia 20% 10%
Cac khoan thu nhap khac 36.085.650.266 35.483.217.301 Cong ty Movitel S.A. (“Movitel”) Mozambique 12,8% 10%
Thu nhap khac 212.965.592.642 136.279.254.011 Cong ty National Telecom S.A. (“Natcom”) Haiti 30% 20%
Céng ty Viettel Burundi S.A {"VTB") Burundi Mién thué Chua phat sinh
Cac khoan bj phat (i) 419.017.000.923 24.230.498.349 Cong ty Viettel Tanzania ("VTZ") Tanzania 30% Chua phat sinh
Thué nha thau 51.701.926.105 62.462.225.248 Cong ty TNHH Vién Théng Star Telecom (“STL") Lao 20% 10%
Ct"i phifkha’c “énf quan'tc'ri viéc thyc hién 24.225.393.250 27.073.511.204 Cong ty TNHH Telecom International Myanmar Myanmar Mi&n thué  Chwa phat sinh
cac dy én cho Chinh phu ("Mytel")
Thu lac Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat 10.379.108.625 10.219.025.743
Chi phi thanh Iy t3i s3n c8 dinh 15.616.368.234 63.981.442.542 Y Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hotin loi:
Cac khoan chi phi khéc 3.683.762.757 3.914.483.315 'E
TY
Chi phi khac 524.623.559.894 191.881.186.401 N@m nay Nam truréc
VND VND
(LB) khéc (311.657.967.252) (55.601.932.390)
- : = _ : i Lgti nhudn chua thyc hién 85.687.027.927 151.465.740.364
(i) Chu y8u 13 khoan tién phat phét sinh tai Cong ty TNHH Viettel Tanzania (cong ty con cla Téng

Cong ty) cho Co quan quan ly vién thdng Tanzania lién quan dén viéc sir dung cac cép tan sé vién

Chi phi tam th&i chua dugckhau trir

(62.586.916.681)

(14.961.734.047)

théng. Cong ty TNHH Viettel Tanzania hién dang tham gia vao cdc thu tyc phap ly khac nhau va Thu nhdp tir hoat dong dau tur nuéc ngoai 92.694.037.567 (14.343.410.308)
d3 tham khdo y kién clia c¢8 van phap Iy clia minh dé dénh gid két qua dy kién cia cac thi tuc Chénh léch ty gid h6i dodi chua thyc hign (74.178.853.404) (47.739.717.918)
nay. Theo danh gid nay, Ban Tong Giam d&c Cong ty TNHH Viettel Tanzania xac dinh rang da trich Chénh léch chi phi khau hao 11.653.580.973 (9.758.896.234)
lap dw phong day di trén bao céo tai chinh lién quan dén cac thi tuc phap Iy nay tai ngay 31 Dy phong phai thu khé doi 14.358.526.557 (248.035.954.622)
thang 2y 2020, 67.627.402.939 (183.379.972.765)

CHI PHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

LAI/(LB) cO BAN TREN €8 PHIEU

N-‘ t-r 6 = k) - - - (] ’ . r [ "l

Nam nay {Tri:hmbé:;aic) Viéc tinh toén I3i/(15) co ban trén cé phi€u cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2020 dya
VND VND trén sé 1ai thudc vé cd déng phd thong clia cong ty me va s& lugng cd phiéu phd théng binh guén gia f:
quyén dugc tinh nhu sau: QTT
Chi phi thué hién hanh ,,T
Nam nay 675.137.691.972 593.686.714.906 Nam trudc >
N3m nay N R *
pigu chinh chi phi thué thu nhap doanh (81.772.327.035) _ 3 (Trinh bay lai) x

nghicp (i) o Ltk nhudn Sau thug/(5) clia o6 dbng clz 559.514.693.788 (648.276.028.712)

Chi phi thué chuyén lgi nhudn tir nuwdc ngoai

111.055.744.859

146.111.545.177

Cong ty me (VND)

3= e

Trich quy khen thudng, phic lgi (i) (VND} (77.818.227.699) {61.672.272.016)
704.421.109.796 739.798.260.083 =
A | % -
= KA IO A i vé o 481.696.466.089 (709.948.300.728) a3
wicic .. . i a N « S i A S doéng cia Céng ty me (VND) E_
(i) Phan anh s& thué thu nhap doanh nghiép ndp thira ndm 2018, 2019 clia Toéng Cong ty khi dieu = . . G
mdmigtl . . . i K , . 56 lrgng binh quan gia quyén cua 3,043 811.200 34 BEL200
chinh giam thué TNDN theo quy dinh tai Nghj dinh 132;’2020!ND-EP ngay 05 thang 11 ndm 2020 o8 phiéu pha théng (cé phiéu) .043.811. .043.811.
quy dinh vé quan ly thué déi véi doanh nghiép cd giao dich lién két. 15i/(13) oo bdn trén G5 phigu St
158 233

(VND/cS phiéu)
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39. NGHIEP VU VA S8 DU V&1 CAC BEN LIEN QUAN

Trong ném, Téng Cong ty dé ¢ cdc giao dich chi yéu vdi cdc bén lién quan sau:

Bén lién quan

M&i quan hé

MAU 5O B 09-DN/HN

Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén déi

Cong ty me

Cac don vi hach toan phy thudc T3p doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi

Téng Cong ty Vién thdng Viettel

Téng Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel
Téng Cong ty Mang ludi Viettel

Téng Cong ty Cong nghiép Cng nghé cao Viettel
Céng ty Truyén Thong Viettel

Chi nhanh Viettel Ha Ngi

Trung tdam Khong gian Mang Viettel

Téng Cong ty Dich vy s& Viettel

Céng ty An ninh mang Viettel

Pon vi hach toan phy thude Tap doan
Bon vi hach todn phu thudc Tap doan
Bon vj hach toan phy thudc Tép doan
Pon vj hach todn phu thuéc Tép doan
Pon vj hach toan phy thudc Tap doan
Pon vj hach toan phy thudc Tap doan
Ban vj hach todn phy thudc Tap doan
Bon vj hach todn phuy thudc Tap doan
Pon vj hach todn phy thudc Tap doan

Céng ty trong cung Tap doan Cng nghiép - Vién théng Quan di

Cong ty Viettel Peru S.A.C (Viettel Peru 5.A.C)
Céng ty C6 phan Cong trinh Viettel

Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Xust nhdp khau
Viettel - Viettelimex

Coéng ty TNHH MTV Théng tin M1

Céng ty TNHH MTV Théng tin M3

Téng Céng ty €8 phidn Buu chinh Viettel
Cong ty TNHH Viettel - CHT

Cong ty Viettel America (Viettel America)
Céng ty C6 phan Tw van Thiét ké Viettel
Cong ty lién két

Céng ty TNHH Vién thdng Star

Cong ty trong clng Tap doan
Cong ty trong clng Tap doan
Céng ty trong cling Tap doan

Cong ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan
Coéng ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan

Cong ty lién két

Cong ty TNHH Telecom International Myanmar ("Mytel") Cong ty lién két
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TONG CONG TY €8 PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tip theo)

Giao djch chi yéu vdi céc bén lién guan trong ndm nhu sau:

Ban hang héa, dich vy

Cac don vj hach toén phuy thuéc Tap doan
Cong ty trong cung Tap doan
Cdng ty lién két

Mua hang hoa, dich vy

Cong ty me

Cac don vi hach todn phu thudc
Cong ty trong cing Tap doan
Céng ty lién két

Cho vay

Céng ty lién két

L3i cham tra

Cong ty lién két

Céng ty trong cung Tap doan
L3i cho vay

Céng ty lién két

MAU S8 B 09-DN/HN
Nam nay Nam trud'c
VND VND

1.255.512.975.278
311.891.310.413
1.031.006.154
942.490.658.711
834.086.451.511
40.184.836.153
450.885.126.803
342.762.811.295
253.677.260
348.242.066.550
348.242.066.550
310.042.747.491
79.658.018.296
230.384.729.195
524.205.790.975
524.205.790.975

2.631.516.158.546
228.469.198.033
14.245.538.204
2.388.801.422.309
920.596.806.578
1.004.721.380
551.711.878.699
367.515.987.798
364.218.701
2.991.127.871.917
2.991.127.871.917
290.575.766.511
41.699.554.377
248.876.212.134
548.895.923.560
548.895.923.560

Thir lao cda Héi déng Qudn trj, Bon kiém sodt va thu nh@p cia Ban Téng Giém déc durgre huwdng trong

nam nhw sau:

Nim nay

Nim truéce

Thu nhap Ban Téng Giam déc
(Tién lvong, thudng)
Thi lao H&i ddng Quan tri, Ban kiém soat

VND

11.519.213.357

3.065.403.082

VND

12.324.318.269

2.103.835.844
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MAU 53 B 09-DN/HN TONG CONG TY cO PHAN PAU TU QUOC TE VIETTEL MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Ti€p theo)

TONG CONG TY €O PHAN PAU TU QUBC TE VIETTEL
THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HQP NHAT (Ti&p theo)

$6 du chi yéu vdi cdc bén lién quan tai ngay két thiic ném tai chinh nhw sau: a1. SY KIEN KHAC

40.

Phai thu khach hang

Cac don vj hach toan phy thudc Tap doan
Cong ty trong cung Tap doan

Céng ty lién két

Ngudi mua tra tién trudrc

Cong ty lién két

Phai thu khac

Cong ty me

Cac don vi hach todn phy thudc Tap doan
Cong ty trong ciung Tap doan

Céng ty lién két

Phai thu vé cho vay

56 cudi nam

S$& ddu ndm

VND
10.522.031.641.609
209.975.414.552
4.888.880.264.829
5.423.175.962.228

2.566.273.074.052
653.595.714
5.072.882.538
814.944.724.018
1.745.601.871.782

8.280.750.507.901

VND
12.099.425.849.649
154.657.859.771
6.123.607.546.711
5.821.160.443.167
1.592.266.164
1.592.266.164
1.900.044.423.942
324.495.714
5.641.016.280
588.164.852.438
1.305.914.059.510

8.604.112.476.617

Anh hudng trén dién rong cla dai dich COVID-19 véi nhirng dién bién phirc tap dd tao ra nhigu thach
thirc cho cdc nganh kinh t& cling nhu toan xa hoi. Nhitng thay déi nay cd thé anh huéng Idn dén hoat
dong, nhitng 10i ich va nghta vy kinh té cla Céng ty. Hién tai, Ban Giam d&c Téng Cong ty da than trong
theo d6i va danh gia anh huéng c6 thé cé cha dai dich doi vdi cac hoat dgng cta Tong Cong ty. DOng thoi,
Téng Céng ty d3 thire hién cac bién phap cé thé dé han ché tac dong tiéu cyc cla dai dich d6i vai nhan
vién va cac hoat déng san xuat kinh doanh. Téng Cong ty dang tiép tyc theo d&i dién bién clia dai dich dé
c6 thé irng phd mét cach chl dong, kip thoi va phi hop.

o/ T0NG CONG T
© = :
3 CO PHAR

Cong ty lién két 8.280.750.507.901 8.604.112.476.617 V@ Thi Thu Trang Nguyén Cao Ly . Hing
- s —— ? A

Tra trud'e ngurdvi ban 6.906.298.741 11.774.235.591 Nguwdi I3p biéu K& toan trwéng idm dde

Cac don vi hach toan phu thudc Tap doan 174.497.000 174.497.000 N

Céng ty trong cung Tap doan

Cac khoan phai tra nha cung cip

Cong ty me

Céc don vj hach toan phu thubc Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan

Céng ty lién két

Cac khoan phai tra khac

Cong ty me

6.731.801.741
1.245.547.809.507
26.173.622.612
982.444.572.067
236.527.698.827
1.916.001
61.896.689.590
8.889.861.392

11.599.738.591
1.571.090.730.284
278.785.108.514
1.077.566.741.512
214.730.420.902
8.458.356
111.501.916.618
10.200.161.644

Cac don vj hach toan phy thudc Tap doan 52.987.740.666 88.876.500.511
Cong ty trong cung Tap doan - 11.909.250.576
Cong ty lién k&t 15.087.532 516.003.887

SU KIEN SAU NGAY KHOA SO

Ngay 01 thang 02 nam 2021, tinh trang khan cip kéo dai mdt nam da duoc ban bd tai Myanmar (noi
thanh Iap va hoat déng clia Mytel — cong ty lién k&t cla Tong Cong ty) sau khi quyén lyc nha nudc tai
Myanmar dugc chuyén giao cho Hoi ddng Hanh chinh Nha nwéc. Tai thoi diém phét hanh bdo céo nay,
tinh hinh van dang di&n bién phirc tap va khé du dodn, Tdng Cong ty dang lién tuc theo d&i va danh gia
tac ddng clia cac sy kién nay dén hoat dong va hiéu qua tai chinh cia Mytel. Tong Cong ty xac dinh rang
day la sy kién phat sinh sau ngay k&t thic ky k& todn ndm khéng can diéu chinh cho béo cdo tai chinh
nam hién tai. Téng Cng ty s& thyre hién cac bién phap thich hep va kip thoi dé giam thiu tac dong tiéu
cuc dén hoat déng va hiéu qua tai chinh clia Téng Cong ty.

Céng ty Viettel Timor UNIP, LDA. (cdng ty con clia Tdng Cong ty) dang chju sy diu tra cia Toa an Quan
Dili — Timor Leste |ién quan dén cic hoat déng mua ban b3ng théng quoc té vai Cong ty Elite Computer
Dili. Tai ngay phat hanh bio cio tai chinh hop nhit nay, vu viéc van dang dugc diéu tra va chua cd két
ludn cudi cing tir Toa an. Do dé, Ban Téng Gidm déc Téng Céng ty chua xdc dinh dwgc anh huédng tai
chinh ¢6 thé c¢é déi vai Cang ty Viettel Timor UNIP, LDA, hay khéng.
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* TONG CONG TY CP PAU TU’' QUOC TE VIETTEL
Tru s& chinh
Dia chi: Tang 39 - 40 Keangnam Hanoi Landmark
Tower 72, L6 E6, dwong Pham Hung, phuong Mé Tri,
quan Nam Tt Liém, Ha Noi
Website: www.viettelglobal.vn

e CAMPUCHIA
Tén cong ty: Viettel Cambodia Pte., Ltd.
Bia chi: 199 Mao Tse Tung Blvd (duong 245),
SangkatToulSvayPrey 2, Khan Chamkarm
Website: www.metfone.com.kh

* LAO
Tén cong ty: Star Telecom Co., Ltd.
Dia chi: Nongbone road, Phonxay village, Sayset-
tha district, Vientiane Capital, Lao P.D.R
Website: www.unitel.com.la

e CAMEROON
Tén cong ty: Viettel Cameroun S.A.
Dia chi: P.B 87 Yaounde, Cameroon
Website: www.nexttel.cm

e BURUNDI
Tén cong ty: Viettel Burundi S.A.
Bia chi: No 51, Boulevard de I’UPRONA, Quartier
Rohero I, Commune Rohero, Bujumbura-Mairie
Website: http://www.lumitel.bi

W\
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movitel

* PONG TIMOR
Tén cong ty: Viettel Timor Leste Unipessoal LDA
Bia chi: CBD Plaza Il - Rua Presidente - Nicolau
Lobato - Comoro, Dili, Timor Leste
Website: www.telemor.tl

HAITI

Tén cong ty: Natcom S.A.

Bia chi: Angle Ave. Martin Luther King et rue
Fernand, Pont Morin, Port-au-Prince, Haiti
Website: www.natcom.com.ht

MOZAMBIQUE

Tén cong ty: Movitel, S.A.

Bia chi: No 2586 Av.Ahmed Sekou Toure, Maputo,
Mozambique

Website: www.movitel.co.mz

TANZANIA

Tén cong ty: Viettel Tanzania Limited

Bia chi: 4th Floor, Tropical Center, New Bagamoyo
Road, P.O Box 34716, Dar Es Salaam, Tanzania
Website: http://www.halotel.co.tz

MYANMAR

Tén cong ty: Myanmar International Tele & Com-
munications (MITC)

Dia chi: #61-63, Zoological Garden Rd, Dagon
Township, Yangon, Myanmar

@Sbitel  nexttel  mitEL  haletel mez\el
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