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Ngén hang T huong mali ¢ plmn Sai Gon Cong thuong
SAIGONBANK

I. Thong tin chung:

1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Ngan hang Thuong mal b phan Sai Gon Cong thuong.

- Gidy chung nhan dang ki doanh nghiép: s6 059074 do S& Ké hoach va Bau tu
TP. H Chi Minh cép lan dau ngay 04/08/1993, thay ddi 1an thir 30 ngay 27/12/2021.

- Vén didu 18: 3.080.000.000.000 dong

- Pia chi: 2C Phé Dirc Chinh, Quéan 1, TP. H6 Chi Minh

- S& dién thoai: (028).3.9143.183

- Sb fax: (028).3.9143.193

- Website: www.saigonbank.com.vn

- M4 ¢ phiéu: SGB

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

Ngin hang Thuong mai ¢o phan Sai Gon Cong thuong (tén gol it lél
SAIGONBANK) la phap nhan dugc thanh lap theo Gidy phép hoat donb 5O
0034/NH- GP ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 04/05/1993, Gidy phép
thanh lap sé 848/GP UB ctia Uy ban Nhén dan TP. H6 Chi Minh ngay 26/07/1993 va
Quyét dinh s 354/QD-NHNN ngay 05/02/2013 vé viée stra doi, b6 sung Gidy phép
hoat dong ctia Ngan hang Thuong mal 6 phan Sai Gon Cong thuong.

SAIGONBANK la Ngan hang Thuong mali ¢d phan dau tién (cua thanh ph
H6 Chi Minh va ca nuéc), duge thanh lap trong hé théng ngin hang Thuong mai
co phan tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16/10/1987, trude khi ¢ Ludt Cong ty va
Phap lénh Ngan hang, v6i von diéu lé ban dau 1a 650 triéu dong va thoi gian hoat dong
la 50 nam. Dén thoi diém 31/12/2021, vén diéu 1€ 1a 3.080 ty déng.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- SAIGONBANK hoat dong trong nganh téi chinh ngén hang, trong do cac
nghiép vu kinh doanh chinh nhu sau: Huy déng von ngan han, tr ung han va dai han
vm cic hinh thire tién gui 6 ky han, khong ky han, ching chi tién gjm Ucp nhéan
vén dy thac dau tu va phdl wién cta cac to chuce trong nude; vay von cic 16 chic
tin dung khac; cho vay ngén, trung han va dai han dbi voi cac 10 chie va ca nhén
tuy theo tinh chét va kha nang ngudn vén; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va
gidy to co gia; gop vén lién doanh va mua cd phan theo phép ludt hién hanh; lam
dich vu thanh toan gitra cac khach hang, thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va
thanh toan quéc té, huy dong cac loai von tir nudc ngoai va cac dich vu ngan hang
khédc trong quan hé voi nudc ngoal khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép;
kinh doanh khach san va an udng (khong kinh doanh tai tru s¢); thuc hién nghiép vu
phét hanh thé ngi dia c6 thuong hiéu SAIGONBANK Card.

- Mang luoi hoat dong : Pén 31/12/2021, mang ludi hoat dong cua
SAIGONBANK bao gdbm Hoi so, 33 chi nhanh, 55 phong g:,iao dich, Trung tam
kmh doanh thé. Cac chi nhanh dugec m¢ trén dia ban mién Béc, mién Trung,

mién Nam va Tay Nguyén. Ngan hang c6 mot Cong ty con.
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& Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

3. M hinh quan tri, to chire kinh doanh va b may quan ly:

- So do co cau to chuc:
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Ngén hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

- Cong ty con: Cong ty Quan ly No va Khai thac Tai san dugc thanh lap theo
Gidy phép s0 4104000033 ngay 24/12/2001, dang ky thay d6i 14n thir 07 theo ma s6
mdi 0302487767 ngay 21/06/2013. Ty 1& gép von ciia SAIGONBANK vao Cong ty la

100%.
4. Pinh hudong phat trién:
Tang truong quy mod hoat dong theo dung dinh hudng, muc tiéu ciia Ngan hang

Nha nudc, dam bao ting truong an toan, bén vimng, Ung pho kip thoi trudc car‘
tic dong cua dai dich Covid — 19 va phu hop voi dién bién, tinh hinh thuc té.
Day manh chuyén ddi so theo 16 trinh phu hgp. Cung ¢ va nang cao hé théng quén trj
diéu hanh, quan tri rui ro, timg budc theo chuan muc Basel II. Dam bao hiéu qua,
an ninh, an toan trong hoat dong SAIGONBANK. Tiép tuc hd trg, thio g& kho khan
cho nguoi dan, doanh nghiép bi anh hudng boi dich Covid - 19.

5. Cac rui ro:

- Rui ro tin dung la rii ro ma mot bén tham gia trong mét cOng cu tai chinh hoac
hop déng khéch hang khéng thuc hién cdc nghia vu cua minh, din dén t6n thit vé
tai chinh. Rui ro tin dung phat sinh tir hoat dong cho vay va bao lanh dudi nhiéu
hinh thire. Ngn hang ciing chiu cdc rui ro tin dung khac phat sinh tlr cac khoan dau tu
vao chimng khoan no va cac rui ro khac trong hoat dong giao dich cua Ngan hamD
(rui ro giao dich), bao gdm céac Qi san trén danh muc giao dich khéng thudc von
chu s¢& hitu, cac céng cu phai sinh va s6 du thanh toan voi cée dbi tac. Rui ro tin dung
14 rii ro 16n nhat cho hoat dong kinh doanh ctia Ngéan hang.

- Rui ro thi trudng la rii ro ma gié tri hop ly cua cac ludng tién trong tuong lai
cua mot céng cu tai chinh sé bién ddng theo nhung thay déi cua gla thi truong. Rui ro
thi truong phat sinh tir trang thai mo cua lai suét, cac san pham tién té va cong cu von,
tAt ca cdc san pham nay déu chiu tac dong tur bién dong trén thi trudng ndi chung va
timg loai thi truong nodi riéng va sy thay ddi clia mire do bién dong ctia gia thi truong
nhu: rii ro i sudt, rii ro tién té va rii ro vé gia khac.

- Rui ro ldi sut: [a rui ro ma dong tién trong twong lai cia mot ¢cong cu tai chinh
bi bién déng do tdc dong cua cac thay déi v& lai sudt cia thi uuong Ngan hang
quan ly rui ro lai sut thong qua viéc kiém soat mic chénh léch 14i sudt theo ky han
hang thang.

- Rui ro tién té: la r4i ro ma gia i cua cac cdng cu tai chinh bi bién dong
xudt phat tu bién dong ty gia. Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong tal Viét Nam
véi dong tién st dung la déng Viét Nam. Pdng tién giao dich chinh ctia Ngan hang
cling la dong Vlet Nam. Cac khoan cho vay va ung trudc cho khaLh hang cua
Ngén hang chu yéu bing ddng Viét Nam va d6 la My. Tuy nhién, mot s6 tai san khac
cua Ngén hang bang ngoai té khac dong Viét Nam va do la M§.

_ Rui to thanh khoan 1a rui ro ma Ngén hang khong thé thuc hlen duoc nghia vu
chi tra lién quan dén cong no tai chinh khi dén han va khéng ¢o ngudn von thay thé
khi khéach hang rat von. Hau qua c6 thé dan dén viéc Ngin hang khong con kha néng

"
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@ Ngan hang Thuong mai cé phan Sai Gon Cong thuong
SAIGONBANK

thanh toan doi voi ngudi gii tién va khong thuc hién duoc cac cam két cho vay.
Ngan hang quan 1y rui ro thong qua : Kiém soat hoat déng huy dong vén va cho vay
hang ngay ; Duy tri danh muc dau tu bao goém céc ching khoan d& dang chuyén ddi
thanh tién mat ; Kiém soat cac chi sé thanh khoan dua trén bao cdo tinh hinh tai chinh
dam bao tuan thu theo cac quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viét Nam.

1. TINH HINH HOAT PONG NAM 2021:

1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2021:

- Két qua hoat doéng:

+ Trugc tdc dong tiéu cuc cua dich bénh Covid-19 dén kinh té trong nuoc,
hoat dong ciia SAIGONBANK nam 2021 van én dinh, thanh khoan duoc dam bao
an toan.

+ Hoat dong tin dung duoc kiém soat chat vé chat luong, phu hop vai su
tang truong nguodn von; cac don vi kip thoi trién khai cac giai phap hd tro khach hang
bi anh hudng do dich Covid — 19 theo chi dao ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

+ Tiép tuc thuc hién trién khai co cdu lai nguén vén hoat dong theo hudng
an toan, bén virng va hiéu qua.

+ Két néi véi cac trung gian thanh toan Ién, phat trién cac san pham dich vu
ngan hang ung dung cong nghé hién dai. Viéc ing dung rong rai cong nghé thong tin
trong phat trién hoat dong kinh doanh va quan tri da hd tro tdi da cho khach hang
st dung day du, kip thoi cac dich vu ngén hang an toan, hién dai véi chat luong cao.

+ Cong tac phong, chong dich Covid-19 duge trién khai nghiém tic, hiéu qua,
dam bao hoat dong ngan hang 6n dinh, an toan va khong bi gian doan trong moi
tinh hudng; stic khée can bd nhan vién duoc dam bao, phan 16n can b nhan vién trong
vung dich duoc tiém du lidu vic xin ngua Covid-19.

BAO CAO THUGNG NIEEN NAM 2021 4



Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

- Tinh hinh thuc hién so voi ké hoach:

Don vi tinh: 1y dong; Tri¢u Usb; %

NAM 2021 !
STT CHI TIEU Thychién |\ x| popien | Y% 1LY ¢ % ‘
31/12/2020 |\ s mngy | 202180 | so voiké |
- v6i 2020 | hogch 2021 (
| | Tong tai san 23.942.79 | 24336 | 24.608,95 | 102,78% 101,12% |
2 | Huy déng 19.877,61 | 20.230 | 20.448,52 | 102,87% 101,08%
3 | Cho vay 15.847,55 | 16.560 | 17.022,14 | 107,41% 102,79%
g, | et Tl AL mE 27233 | 300 288.99 | 106,12% 96,33%
(Triéu USD) ’ ’ ’ ’
5 | Loi nhuan trude thué 121,13 135 154,11 | 127,23% 114,16%
2. T6 chire va nhén su:
_Pén 31/12/2021, Ban Diéu hanh cia SAIGONBANK gom:
Ty leso |
hitu ¢d
STT HO VA TEN CHUC VU phan ¢6
| quyén biéu
! quyét
I. Ban Tong Giam doc ]
| | Ong Trin Thanh Giang T}zénh \ii’én H:f)i ddng quan trj - old
Toéng Giam doc
2 | Ba V6 Thi Nguyét Minh Ph6 Téng Giam dbc thudng truc 0%
R . 5 ; Thanh vién Hoi dong quan tri -
3 | Ong Tran Qudc Thanh Phi Thng Gidm dbe 0%
Ong Pham Hoang Hoéng Thinh | Phé Toéng Giam dée 0%
5 | Ong Nguyén Tén Phat Pho Tong Giam doc 0%
1. Ké toan trudng
1 | Ba bd Thi Loan Anh Ké toan trudng 0%

- 86 lugng cén bd, nhén vién va chinh sach doi voi nguoi lao dong:

+ S6 luong can b, cong nhan vién:

nhén vién la 1.395 nguoi.

+ Chinh sach dao tao, luong thuong, trg cép:

¢ Chinh sach dao tao: Ns__,én hang luén coi trong cong tac dao tgo va
boi dudng. Bén canh viéc phat trién cac hoat dong nghiép vu, Hol ddng quan tri va
Ban Tong Giam dbc cua SAIGONBANK khoéng ngung quan tam dén viéc
phét trién ngudn nhén luc, thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén nganh, tao
didu kién cap nhat kién thirc quan tri rui ro ctia ngan hang hién dai cho doi ngli can bo
didu hanh nhim néng cao chat luong vé trinh d0 quén ly, nghiép vu. Trong nam 2021,

Tinh dén 31/12/2021,

tong sO can bo,

RAO CAO THUONG NIEN NAM 2021
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong
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SAIGONBANK td chic cac khoa tap huén, dao tao can bo nhan vién dé cap nhat
kién thire méi ctia quy dinh phap ludt ¢ lién quan dén hoat déng ngén hang nhu:
Thé chap bat dong san theo quy dinh mdi cua phap luat; Quan ly du an chuan quéc té
PMI....

<+ Chinh sach luong, thuong: Chinh sach luong danh cho cén bg, nhan vién
SAIGONBANK [udn dugc dam bao tuan thu ding quy dinh. Cu thé thu nhap
binh quan cua can bo nhan vién nam 2021 1a 17 triéu dong/nguoi/thang.

Ngoai tién luong hang thang, cin cir vao két qua hoat déng va xép loai thi dua,
cén bd, nhan vién s& duge xét thudng tir quy khen thudng vao cac dip L&, Tét nham
khuyén khich nang cao ning suat, chét lugng, hiéu qua cong tac va ting thém thu nhap
cho can b, nhan vién.

< Chinh sach dai ngd: Ngoai chinh sach luong thuong theo ché do,
SAIGONBANK ¢6 chinh sach cho vay von véi lai suat uu dai déi voi can bo
nhan vién co tham nién cong tac tir 05 nam trd 1én.

< Chinh séach tro cip: Can bo nhén vién cua Ngan hang duoc hudng day du céc
quyén loi duoc quy dinh trong thoa udc lao dong tép thé nhu; tro cap bira dn gifia ca,
chi phi déng phuc, duge mua bao hiém xa hoi, bao hiém y té, duoc kham stc khoe
dinh ky hang nim, cdc ché do cho viéc thai san, ém dau, to tuat, tham quan
nghi mat...Trong nam 2021, SAIGONBANK t6 chirc tiém véc xin ngira Covid — 19
cho can bé nhén vién, ho trg can bd nhan vién bj ldy nhiém Covid - 19.

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thue hién cdc du an: Loi nhuan trude thué cua
Cong ty TNHH Quan ly no va Khai thac Tai san nam 2021 la 8,28 ty démg.

4. Tinh hinh tai chinh:

- Tinh hinh tai chinh:
Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu Nam 2020 | N&m 2021 | % tdng/giam

Tdng tai san 23.943 24.609 2,78%
Téng thu 1762 1.872 6,24%
Tong chi phi | 1.482 | 1.562 5,39%
l_,-c_):i”nhuén ﬂ,wé].q tir\ hoat\fiéng’ kinh doanh | 280 310 10.71%
trudce chi phi du phong rui ro tin dung :

Chi phi du phong rui ro tin dung 159 155 -2,52%
Loi nhuan trudce thué | 121 154 27,27%
Thué thu nhap doanh nghiép 24 31 29,17%
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 97 123 26,81%

BAO CAQO THUONG NIEN NAM 2021 6
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- C4c chi tiéu tai chinh chu yéu:

Pon vi: ty dong; %

J

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 % tang/giam |
1. Quy md von ) o
- Von dieu 1¢ 3.080 3.080 -
- Tong tai sén c6 23.943 24.609 2,78%
- Ty 1& an toan vén 17,53% 17,86%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
- Huy déng 19.877,61 20.448,52 2,87%
- Cho vay 15.847,55 17.022,14 7,41%
- No xdu (nhom 3-5) 1,41% 191%
3. Kha nang thanh khoan
_Ty |& khd nang chi tra (VND) 52,05% 52,56% -
_Ty 1& kha nang chi tra (USD) 122,32% 94,57%

5. Co chu ¢b dong, thay dbi von diu tu ciia chii s¢ hiru dén 31/12/2021:

a) Co phan:

— Téng sb ¢ phén dang luu hanh
— S luong ¢ phan chuyén nhuong tu do
- S& luong c6 phan han ché chuyén nhuong

b) Co clu ¢6 dong:

£ 308.000.000 ¢6 phan
- 106.409.986 ¢6 phan
£ 201.590.014 ¢ phan

R

Loai ¢6 dong

Téng s6 co dong

Ty 1€ so hitu

S6 luong ¢d phén ¢6 phén (%)

C6 dong lon 4 200.995.028 65,26%
C6 dong nho 4.364 107.004.972 34,74%
Tong 4.368 308.000.000 100% |

Co cau co dong

Tong s6 ¢6 dong

; ~ . | Tylesohmu
S6 luong ¢o phin X L3 o
¢6 phan (%)

RAO CAO THUONG NIEN NAM 2021

C6 déng ca nhan 4308 77.559.354 25,18%
Cé déng phap nhan 50 215.167.849 69,86%
frongnuoes 10 10.813.360 3,51%

- Doanh nghi€p nha nuoc o
- Doan thé 6 201.872.372 65,54%
- Phap nhén khéc 34 2.482.117 0,81%

C6 dbng nudce ngoai 10 15.272.797 4,96%
Tong 4.368 308.000.000 100%
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6) Béo cao tac dong lién quan dén xa hoi:

Ngay tir khi dich Covid — 19 bung phét, truéc dién bién cua phic tap cuia
dich Covid-19, y thirc duoc trach nhiém doi véi x3 hoi, SAIGONBANK di va dang
chu déng tiép tuc trién khai dong b nhiéu gial phap nhiam déng hanh, chia sé va
ho tro khach hang va nguodi dan, giup khach hang va nguoi dan sém vuot qua,
khé khan 6n dinh san xudt. Viée thuc hién céc chinh sach hd tro nguoi dan,
khach hang bi anh hudng badi dich Covid - 19, cu thé nhu sau:

-SAIGONBANK tiép tuc tap trung trién khai quyét liét cac giai phap hd tro,
thdo g& khé khian cho doanh nghiép, ngudi dén theo quy dinh tai Théng tu sé
01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020; Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay
02/04/2021 va Théng tu sé 14/2021/TT-NHNN ngay 07/09/2021 vé viée co ciu lai
thoi han tra ng, mién giam 13i vay, phi, git nguyén nhém no cho céc khach hang bi
anh huong boi dai dich;

-Tiép tuc trién khai Géi tin dung véi 1ai suét cho vay uu dai bang Pdng
Vigt Nam nham hé trg khach hang trong giai doan khé khan do chju anh huong bdi
dich Covid — 19;

- Ban hanh chinh sach giam 14i sudt cho vay dong loat 4p dung ddi véi tat ca cac
khéch hang vay bang dong Viét Nam;

- Co cau lai thoi han tra no, mién, giam 14, phi, giti nguyén nhém no nham hé tro
khach hang chiu anh hudng boi dich Covid — 19 theo cac théng tu cla Ngan hang
Nha nudc Viét Nam;

- SATGONBANK ludn theo ddi chit chg, ra soat va ndm bat tinh hinh kinh doanh
cta khach hang vay vén tai don vi trude tinh hinh dich Covid — 19 dang dién ra dé
kip thoi c6 nhiing giai phép phu hop; tiép tuc trién khai céc giai phép hé tro, théo g&
kho khan cho khach hang vay vén bi anh hudng béi dich Covid-19 trén co sé phu hop
quy dinh phép luat va dam bao hiéu qua kinh doanh.

- SAIGONBANK tiép tuc trién khai thuc hién nhiéu chuong trinh mién, giam phi
dich vu: mién, giam phi thanh toan dién wr lién ngan hang déi véi cac giao dich
chuyén khoan lién ngan hang 24/7; mién phi céc giao dich thanh toan dich vu cong;
mién phi déi vdi cdc giao dich chuyén khoan lién ngan hang ung ho phong, chéng dich
Covid — 19, Quy tng ho kinh phi mua Vaccine phong, chéng dich Covid-19 qua kénh
SAIGONBANK Smart Banking va kénh ATM cta SAIGONBANK do Mat tran
T6 quoc Viét Nam Thanh phé Hé Chi Minh phat déng.....

-Dé dap ung nhu céu giao dich tirc thoi, bao dam an toan cho khach hang trong
béi canh dich dang tai dién phuc tap, SAIGONBANK di va dang tdng cudng viéc
két ndi véi cac quén, huyén, tinh/ thanh phd; cac co quan ban nganh; cic don vi
cung tng hang héa dich vu dé cung tng céc dich vu thanh toan khéng dung tién mat
cho ngudi dan, nhét 14 thanh toan qua dién thoai di dong.

-Bic biét, thau hiéu duoe nhimg khé khan do dich Covid — 19 déi véi ngudi
lao dong cd thu nhap thap, SAIGONBANK da lién két cung cap von cho cac td chiic

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2021 8
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tai chinh vi mé dé cho nhiing nguoi lao dong nghéo vay lai, giip nguoi lao dong
nghéo ¢6 viée lam, tang thu nhap, gop phin cai thién doi sdng va lién két cung cép céc
dich vu thanh toan, dich vu thé vai nhiéu chinh sach uwu dii. Day la chu twuong va
hanh dong cu thé, thiét thue cua SAIGONBANK minh ching cho viée déng hanh
clng ngudi dan, dac biét 1a nguoi co thu nhap thap vuot qua kho khan do tac dong cua

dich bénh.

I1I. Bao cao va danh gia cua Ban Téng Giam doc:

1. Téng tai san:

Tong tai san dén 31/12/2021 dat 24.608,95 ty dong, tang 2,78% so voi dau nam,
dat 101,12% so v6i chi tiéu ké hoach do Dai hoi dong ¢6 dong giao nam 2021,
trong do vén diéu 18 1a 3.080 ty dong.

2. Von huy dong:

Pén 31/12/2021, vén huy doéng la 20.448,52 ty dong, tang 2,87% so voi
dau nam, dat 101,08% so vai chi tiéu ké hoach nam 2021.

3. Hoat dong cho vay:

Pén 31/12/2021, du ng cho vay la 17.022,14 ty dong, tang 7,41% so voi
dﬁu nam, dat 102,79% so v6i chi tiéu k& hoach nam 2021. No¢ nhém 3-5 chiém 1,91%
tong du ng.

4. Hoat dong thanh toan dbi ngoai:

Doanh s6 thanh toan déi ngoai nam 2021 1a 288,99 triéu USD, téng 6,12% so voi
nam 2020, dat 96,33% so véi chi tiéu ké hoach nam 2021.

5. Hoat dong ké todn - thanh todn trong nwée:

Téng doanh sé thanh toan trong nudc nidm 2021 la 82,46 ngan ty dong,
tang 0,94% so vo1 nam 2020.

6. Hoat dong gop von:

- Bén 31/12/2021, SAIGONBANK di gop vén lién doanh 53,88 1y ddng vao cac
don vi: Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty ¢d phén thanh toan Qubc gia Viét Nam,
Quy béo lanh tin dung cho cac doanh nghiép nho va vira, Cong ty chung khoan
SAIGONBANK-Berjaya. Loi nhudn thu duge tor hoat dong gép von mua c¢o phan la

106,73 ty dong.
- Trong nam 2021, SAIGONBANK da hoan thanh thoal toan b von dau L tal

Ngédn hang TMCP Ban Viét theo Phuong an co cdu lai gan voi xu ly ng xau cia
SAIGONBANK dd duge Ngan hang Nha nudc Viét Nam thong qua.

7. Hoat dong dich vu thé:

- S6 du tién gui qua thé 1a 456,44 ty dong va tang 34,95% so voi dau nam, sb du
thau chi qua thé | a 10,92 ty dono va giam 11 27% SO vm dAu nam.

- Doanh sb thanh toan thé tin dung quoc té nam 2021 la 0,80 wiéu USD,
giam 32,77% so voi cung ky nam trudc.

8. Cong ty Quan ly khai thic tai san:

- Lol nhuén trudc thue ctia Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san nam 2021 la
8,28 ty dong, ting 6,37 ty dong so voi nam 2020.
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9. Két qua hoat déng kinh doanh ciia SAIGONBANK nam 2021:
Két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 cua SAIGONBANK nhu sau:

- Loi nhuan trude thué trude khi trich du phong: 32532 t d(:")ng.
- Chi phi trich du phong rui ro , 171,21 ty déng.
- Loi nhuén trude thué sau khi trich du phong (hop nhat): 154,11 ty dong.

10. Panh gi4 lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép ddi vai cong dong
dia phuong:

Bén canh thuc hién tét cdc hoat dong kinh doanh, tur khi dich Covid — 19
bung phét dén nay, SAIGONBANK da trién khai nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi,
hoat déng tai trg cong dong trong cong tac phong chéng dich Covid — 19 trén dia ban
Thanh phé H& Chi Minh: Ung ho kinh phi phong chéng dich va dong gop vao
Quy Vaccine Covid — 19 thong qua Uy ban Mat tran T6 Quédc Tp.HCM,
Quy “Chung mét tam long™....; Trao ting 10.000 khau trang y té, 200 do bao ho y te,
méy chay than, hé tro kinh phi bép an tinh thuong, ung hé kinh phi cho nhan su
truc tiép tham gia céng téc phong chong dich cho cic Bénh vién tham gia
phong c[16ng dich Covid nhu: Bénh vién Pai hoc Y dugc TPHCM, Bénh vién
Nguyén Trj Phuong, Bénh vién da chién Cu Chi...: Ung hé vi ngudi nghéo Thanh pho
Thu Pue, Quan S. Trién kha chuong trinh trao 200 suét com tinh thuong méi ngay va
trao tdng 1.500 phan qua cho ba con cé hoan canh khé khan trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh;...

IV. Danh gia hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

1. Panh gis ciia Hi dong quan tri vé hoat dong cia SAIGONBANK:

Vi nd luce, trach nhiém va quyét tam cao, SAIGONBANK da thuc hién
thanh céng “nhiém vu kép” vira thuc hién tot cong tac phong chéng dich Covid -19 dé
dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, an toan, hiéu qua; vira chung tay déng hanh
cung doanh nghiép, khach hang vuot qua khé khan. Nam 2021, Héi dong quan tri ludn
chi dao, giam sat va danh gid cong téc cia Ban Téng Giam ddc trong viée thuc hién
Nghi quyét Pai hoi déng ¢ dong thuong nién 2021, cu thé:

- Hoi dong quan tri da kip thoi chinh stra, cap nhat, bé sung nhing quy dinh méi
theo cac quy dinh phép luét hién hanh. Nam 2021, Ho6i déng quan tri da ban hanh
39 nghi quyét, quyét dinh dé chi dao hoat déng ctia Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong nhu: cac van dé lién quan dén thoai vén du tu cia SAIGONBANK tai
Ngan hang TMCP Ban Viét; ban hanh “Bo chuan muc dao duc nghé nghiép va
Quy tic ung xu cua can bg, nhan vién tai Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong”;
ban hanh méi quy dinh vé viéc phan loai tai san cé, mirc trich, phuong phap trich lap
du phong rii ro va viéc st dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat déng cua
Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc;
kién toan Héi dong xur ly rui ro; tach Phong Quan ly rii ro thanh 02 Phong Quan ly
rui ro tin dung va Quan ly rai ro phi tin dung; bo nhiém, bd nhiém lai can bg;...
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- Hai déng quén tri chi dao chinh sach theo cac chi dao cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. Ludn theo ddi chat chg, ra soat va nim bét tinh hinh kinh doanh cua
khach hang; trién khai cac giai phap hé tro, thio g& kho khan LhO doanh ngjhlep,
ngudi dan theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viée co chu lai
thoi han tra no, mién g1am lai vay, phi, git nguyén nhém no cho cac khach han,g., bi
anh hudéng boi dai dich; trién khai Goi tin dung vai lai suét cho vay uu dii bang Pong
Viét Nam nham hd tro khach hang trong giai doan kho khan do chiu anh huong bai
dich Covid - 19,...

- Trong nam 2021, cdng tac quang ba thuong hi€u cua SAI IGONBANK dugc
thuc hién thong qua chudi su kién van hoa, cac hoat dong an sinh xa hoi nhu: ung ho
Quy “Chung mot tAm long” voi thong diép “Triéu trai tim — Mot tdm long — Vaccine
vugt qua Covid — 197; trién khai cac chuong trinh, hoat dong hd tro cho cong tic
phong chéng dich Covid -19 nhu trao ting khéu trang y té, dd bio ho, thiét bi y té va
L"mg, ho kinh phi trong phong chdng dich Covid-19 tal cac bénh vién, trao tang cac
phan qua va cic sudt an tinh thuong cho cac hoan canh khé khan,...; thuc hién tai wo
chuong trinh Chudéng vang vong ¢d 2021 lan thir XVI trén kf.,nh tmyen hinh HTV;
tham gia tai trg Qu¥y déng hanh sinh vién cua Trudong Dai hoc Sai Gon nham khich 18,
déng vién, cham lo cho sinh vién c¢6 hoan canh khé khin dat thanh tich cao trong
hoc tdp va ren luyén,..

2. Panh gia cua Hoi dong quin tri vé hoat dong ctia Ban Tong Giam doe:

- Viéc chi dao, giam sat hoat dong d6i v6i Ban Téng Giam doc duge Hoi dong
quan tri thuc hién theo quy dinh tai Diéu 1é Ngan hang TMCP Sai Gon Coéng thuong.
Ho1 dong quan tri diéu hanh, chi dao Téng Gidm dbc bang cac nghi quyét cia tap thé
Hoi déng quan tri dé giai quyet cong viéc thudce thdm quyén ctia Hoi ddng quan tri.

- Ban Fong Giam dbc lam viéc va chi dao truc tlep, kip thoi thao g0 cac
kho khan, vuéng méc dbi vdi cac chi nhanh. Thuc hién giam sat tir xa tinh hinh
hoat dong cua cac chi nhanh, tinh hinh chép hanh cac chi dao cia Ban Téng Giam dbc
dé phong ngira, phat hién va ngéan chén kip thoi cac déu hiéu rui ro.

- Trién khai cac hoat dong an sinh xa héi, cac chuong trinh, hoat dong hd tro cho
cong tac phong chéng dich Covid -19: trao tdng khau trang y té, d6 bdo ho, thiét b y té
va ung ho kinh phi trong phong chdng dich Covid-19 tai cac bénh vién, trao téng cac
phin qua va cdc suat an tinh thuong cho cdc hoan canh kho khan...

Fhuc hién cong tac quan ly rui ro trén co so trién khai nghiém tic vé ty 18

an toan von theo Théng tu sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Ngén hang
Nha nudce Viét Nam va hé théng kiém soat ndi bo cua SAIGONBANK theo Théng tu
s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 theo ti€u chudn cuia Basel 11,

_ Chu dong, quyét liét trlen khai cac bién phap tich cuc, manh mé va hig¢u qua
nhat nhdm xu ly co ban no xAu nhim dat thu nhép bét thudng theo ké hoach dugc
g1ao; kiém soat no xau dudi quy dinh ciia Ngén hang Nha nuoc Viét Nam.
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3. Pinh huéng hoat dong nam 2022:

3.1 Pinh hwéng tong quat: Ting truong quy méd hoat dong theo dung
dinh hudng, muc tiéu clia Ngan hang Nha nudc, dam bao tdng trudng an toan,
bén viing, Ung phoé kip thoi trudce céc tac dong sau dai dich Covid-19 va phu hop voi
dién bién, tinh hinh thuc té. Pay manh chuyén dbi sb theo 10 trinh pht hgp. Clng ¢ va
nang cao hé [héng quan tri diéu hanh, quan tri rii ro ting budc theo chudn muc
Basel 1. Bam bao hiéu qua, an ninh, an toan trong hoat dong SAIGONBANK. Tiép tuc
ho tro, thao g& kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép trong dau tu kinh doanh 6n dinh
cuoc séng

3.2 Giai phap thuc hién:

3.2.1 Tang truong quy mé hoat dong, phat tr ién an toan — bén ving

- Tang trudng huy déng vén phu hop véi tinh hinh st dung von. Bam béo céc
ty 1€ an toan trong hoat ddong theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong
ting thoi kv, dam bao an toan thanh khoan. Tang truéng hoat dong tin dung phu hop
v6i muc tiéu chinh sach tién t& cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tap trung
phat trién phan khic ngan hang ban 1& phuc vu doanh nghiép nho va vira, khach hang
ca nhan.

- Chu trong chét luong céng téac phat trién khéch hang, thim dinh tin dung,
thdm dinh hiéu qua phuong an/ du &n va kha nang tra ng cua khach hang, céng tac
kiém tra, giam sét trong va sau gidi ngén, kiém soat viée st dung von vay nham

kiém sodt no xau phat sinh mai.
3.2.2 Chuyén dm s hoat dong ngan hang theo 16 trinh phu hop; day manh

ung dung cong nghé sé trong cung Ung cac san pham, dich vu cho khéch hang

- Trién khai chuyén doi sO trén co sO s6 hoa hanh trinh khach hang va s6 hoa cac
quy trinh nghiép vu trong yeu Viéc chuyén doi sé hudng dén ting trai nghiém
khach hang ]]ICU qua, tu do gia tang co hoi khai thac san pham, dich vy, lam ting

doanh thu, tiét giam chi phi cho ngan hang.
- Trién khai cdc giai phap nham phét trién hoat déng thanh toan khong dung

tién mat theo Dé an phat tllen thanh toan khong dung tlen mat tai Viét Nam.

- Tédng cuong két ndi véi cdc co quan cung cap dich vu cong dé cung cap cac
san pham, dich vu thanh toan.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ trong quan ly diéu hanh. Cai thién chét luong
giao dich bang viéc tu déng hoa, giam thiéu gidy to, thu tuc trong nghiép vu huy dong
va cho vay trén co so tuan thu quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cua
SAIGONBANK.

- Pam bao an toan, hoat dong én dinh, lién tuc cua hé théng Cong nghé théng tin.

3.2.3 Chu trong phat tr ién nguon nhan luc

3.2.4 Thuc hién tot cong tac phong, chOng dich bénh, ung pho kip thoi trude
nhiing téc dong tir dich Covid — 19; Tiép tuc trién khai cdc giai phap hd tro khach hang
chiu énh huong cua dich Covid — 19

2.5 Cong tac quang ba, nhan dang thuong hiéu SAIGONBANK

T]Cp tuc ting cuong cdng tac quang ba, nhén dang thuong hiéu qua cac hoat dong
tai trg cac hoat dong an sinh xa hoi, chuong trinh phat trién cong dong, dic biét la viée
chung tay déng gop ung hé cac déi tuong yéu thé trong xa hoi.
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V. Bio cao tai chinh

1. Pon vi kiém toan doc lap: Cong ty TNHH Kiém toan va dich vu Tin Hoc
TP.HCM da tién hanh kiém to4n bdo cdo tai chinh hop nhét cia SAIGONBANK trong
nién do ké toan tir 01/01/2021 dén 31/12/2021.

Y kién cua kiém toan doc lap: “Theo y kién ching 16, Bdo cdo tai chinh
hop nhdr dd phan dnh trung thuc va hop Iy trén cdc khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hop nhdt cia Ngdn hang TMCP Sai Gon Céng thuong tai ngay 31 thang 12
nam 2021, cing nhur két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhét cho ndm tai chinh két thie ciing ngay, phit hop voi cdc chudn muc ké
toan Viét Nam, ché dé ké todn Ngdn hang Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy ¢6 lién
quan dén viéc ldp va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt .

2. Cac bao cao tai chinh dugc kiém toan g("im (dinh kem bao cido):

2.1. Bang can déi ké toan hop nhét nam 2021.

2.2. Béo c4o két qua hoat dong kinh doanh hop nhét ndm 2021.

2.3. B4o céo luu chuyén tién té hop nhét nam 2021,

2.4. Ban thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét theo quy dinh cta phap luat vé
ké toan va kiém toan nim 2021.

Trén day la ndi dung béo cdo thuong nién (theo Mau Phu luc 1V — ban hanh kém
theo Thong Tu sé 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cia B9 tai chinh) ching 161
kinh béo céo Uy Ban Ching Khoin Nha nude. o~

Tp. H6 Chi Minh, ngayf0 thang 04 nam 2022
TM. HOI PONG QUAN TRI ./
CHU TICH =

Noi nhiin
- Uy ban Chirng khoan Nha nuoc;
- S& Giao dich ching khoan Ha Noi;
- Ban Téng Giam dbc;
- P. TCHC, Thu ky HPQT “luu”.
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