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BAO CAO THUONG NIEN 2022
Kinh giti Quy ¢ dong,

Nam 2022 khép lai khi birc tranh toan canh ctia nén kinh t€ Viét Nam da c6 nhiéu diém
sang tich cuc nhd sy kiém soat hidu qua ddi voi dich bénh Covid — 19 bang nd lyc “phi xanh” véc
xin ctia Chinh phii. Nén kinh té Viét Nam theo d6 d& ¢ sy phuc hdi manh mg&: GDP nam 2022
udc tinh ting 8,02%, dat mirc ting cao nhit ké tir nam 2011; kinh té vi md 6n dinh, lam phat trong

tam kiém soat, cac cdn doi lon dugce bao dam.

Ddi v6i Cong ty Cd phan One Capital Hospitality (OCH), nim 2022 ciing la ndm danh déu
nhitng budc ngodt ddng ghi nhan. DAu 4n 16n nhét chinh 12 phién hop Dai hoi dong cb dong 2022
da thong qua viée dbi tén cong ty thanh Céng ty C6 phan One Capital Hospitality va chuyén dia
didm v& try s& chinh tai toa nha Leadvisors Tower (643 Pham Vin Péng, quan Bic Tur Liém, Ha

Noi).

Tir d6, sy gén két ddng long gitta Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh va tép thé ngudi lao
dong da tao nén nhimg bién chuyén tich cuc trong qué trinh ti cdu tric doanh nghiép. Thang
6/2022, dudi sy chi dao ctia Ban diéu hanh, céc bd phén trong cong ty da phdi hop véi don vi kiém
toan thuc hién ra sodt lai toan bd sb lidu trong béo cdo tai chinh 2021. Sau khi minh bach hoa bang
cAn dbi tai chinh, phat hanh béo céo véi day do sb liéu va khiic phuc nhiing van dé tdn dong trong
bdo c4o cac nim trudce, bdo cdo tai chinh nim 2021 d& phéan anh tinh hinh tai chinh OCH mdt cach

trung thue va chinh xdc nhat cho céc c6 dong va nha dau tu.

Thanh tich 4n twong trong ni¥m 2022 cia OCH con dugce thé hién & cac hoat ddng hop tac,
dAu tu m& rong va quyét tam cai tién trong san xuét kinh doanh thyc phim. Céong ty di dAy manh
nghién ciru va cho ra mét céc san phidm méi clia thuong hiéu Kem Trang Tién nhr Kem Mo Tay
(09/2022), Kem Mochi Viét Quat, Mochi Mo T4y, Ché Trang Tién (12/2022). Cung v6i @6, Givral
Bakery cling d4y manh cdng tdc R&D d& cho ra mit c4c dong banh méi la, hién dai, he“ip d&n nham
phuc vu nhu cdu da dang ctia khach hang.

Song song véi phat trién san pham, cong ty tién hanh m& rdng mang luéi phan phéi trén
c4c kénh Horeca, MT, dai 1y — nha phéan phéi va kénh bén 1& trén toan quéc. Tinh dén hét thang
12/2022, hé thdng cac cong ty truc thudc OCH c¢6 40 ctra hang banh Givral tai Ha Ngi va TP.HCM,
224 didm ban Kem Trang Tién tai khu vuc mién Béc va tién t6i mé rong diém bén tai thi truong
mién Nam.

K&t thtic nim 2022, téng doanh thu trén Bio cdo két qua kinh doanh hop nhit kiém

toan ciia cong ty dat 1.017,4 ty ddng twong dwong 102,7% ké hoach va bang 228% so véi
niim 2021, lgi nhuin sau thué dat 72,3 ty dong twong dwong 335,8% ké hoach nim trong khi
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lgi nhuéin sau thué nim 2021 4m 467,5 tj dong.

Mang kinh doanh thye phdm va diu tu déng gép chinh vio ting truéng doanh s6 va hiéu
qué kinh doanh, mang kinh doanh khéch san hoat dong tr¢ lai trong ndm 2022 — ddy 1a minh chimg
cho mé hinh kinh doanh bén viing va 6 trach nhiém ctia Cong ty C6 phén One Capital Hospitality.

Quy ¢ dong thin mén!

Nam 2023 mé ra véi nhidu thach thire khé ludng, di cing d6 1a nhitng co hdi danh cho
ngudi xudt sic nhét biét lua thé nude dé 161 nguoc dong. Pdi méi, sang tao, va ap dung cong nghé
vao trong san xudt s& 1a kim chi nam cho OCH ciing céc don vi thanh vién tiép tuc phat trién va
¢6 nhitng budc ddt pha. Cong ty da 1én ké hoach bdi dudng doi ngéi R&D nhim tdp trung cai tién
chit lugng san phdm, nghién ctru va cho ra mét cac san phdm mdi pht hop v6i thi hiéu nguoi tiéu
ding. Trong tuong lai OCH s& dua ra nhitng chuong trinh gia tang trai nghiém khach hang tir d6
truyén cam himg va niém dam mé cho ndi bd, cho cac doanh nghiép Viét Nam dé lan toa va dap
ting yéu cAu ngay cang c¢6 “chidu séu” clia ngudi tiéu ding Viét.

Trai qua 16 ndm phéat trién, v&i tAm nhin dai han, ching t6i dit ra muyc tidu trér thinh mot
trong nhitng hé sinh thai hién dai, thdm dugm gi4 tri van hoa cb truyén hang dau Viét Nam. Véi
nhiing thuong hiéu 4m thuc di tré thanh di san 1a Kem Trang Tién — niém tu hao cta ngudi Ha
Noi, Banh Givral — thuong hiéu lich sir ctia Sai Gon cuing hé théng khach san 4-5 sao StarCity va
Sunrise Hotels, chuing t6i tin twong va cam két s& mang dén cho khach hang nhiing san phém cht
lugng va dich vu hoan héo nhét.

Thay m#t HDQT Cong ty, tdi xin giri 101 cdm on chén thanh dén su tin tudng, ing hd, hop
tdc ma Quy cb dong da danh cho OCH trong nim qua. Téi mong ring OCH s8 tiép tuc duoc ddng

hanh cung quy vi trong thoi gian t6i.
Kinh chic quy vi stic khoé va thanh cong!

Trén trong!

NGUYEN THU HANG
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THONG TIN CHUNG
Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty C6 phan One Capital Hospitality

- Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6: 0800338870

- Vbn diéu 1&: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin 1y dong)

- Dia chi tru s chinh: Tang 23, tda nha Leadvisors Tower, 643 Pham Vin Dong, phudng C6
Nhué 1, quan Béc Ttr Liém, Ha Nbi

- S dién thoai: (024) 3783.0101

- S6 fax: (024) 3783.0202

- Website: www.och.vn

- M4 cb phiu: OCH
Cdc cft mbc tiéu biéu trong nim 2022 ciia OCH

= Nim 2022:

- Ngay 25/12/2022: Kem Trang Tién chinh thtrc ra miét thuong hidu Ché Trang Tién véi 5 vi

ché truyén théng thom ngon, thu hit sy yéu thich ctia nhitng khéch hang yéu 4m thuc xua.

Thang 12/2022, Kem Trang Tién chinh thitc ra mdit
thuong hiéu Ché Trang Tién voi 5 vi ché truyén thong!

- Trong ndm 2022: Givral Bakery d4 d4y manh cong tic R&D d cho ra mit cac dong banh
méi la, hién dai, hép din nhu banh Carrot Cake, banh Banana Praline Mousse, Pistachio
Cherry Mousse. .. nhim phyc vy nhu ciu da dang cta khach hang.
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Néim 2022, Givral Bakery dé ra mét nhiéu dong banh méi lg, hép dén!

Ngay 09/12/2022: S& GDCK Ha Noi d& c6 Quyét dinh vé viéc dua C6 phiéu OCH ra khoi
dién bi han ché giao dich.

Thang 6/2022: OCH phéi hop véi don vi kiém todn ra sodt lai toan bo sb lidu trong béo céo
tai chinh nim 2021 va phat hanh lai bdo céo v6i sur ghi nhén dly du céc s6 lidu va khéc phuc
nhiing van dé tdn dong ciia bdo cdo cil.

27/4/2022: Dai hoi ddng cb dong nim 2022 ciia cong ty d4 théng nhit ddi tén cong ty thanh
Cong ty Cb phan One Capital Hospitality.

Néam 2022, nganh kinh doanh thue pham ctia OCH dat dwoc nhiing két qua dang ghi nhan:

BANH GIVRAL KEM TRANG TIEN

|
KEM &AH“?. TIEN S pe

e Tong doanh thu thuc hién nam e Téng doanh thu thuc hién nam
2022: dat 117% KH ndm 2022: dat 95% KH nam

» Lgi nhuan trudc thué: dat 168% e Lginhuan trudc thué: dat 315%
KH nam ‘ KH nam

Quud trinh hinh thanh va phdat trién OCH:
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Qua trinh hinh thanh & phat trién
ONE CAPITAL HOSPITALITY

- 18/12/2021; Kem Trang Tién ty hao don nhén gii
thudng Top 10 cdc nham nganh san pham, dich vy Tin
Dung vdi san pham tiéu bigu KEM MOCHI.

- N&m 2021: Thudng higu banh Givral da md réng thém
04 ctfa hang banh tai Ha N&i, néng tong s ctfa hang
banh Givral l&n 39 cifa hang trén khdp ca nudc.

- Ngay 12/10/2021; OCH vinh duf dén nhén giai thudng
Top 100 Thudng hiéu manh Viét Nam.

- Ngay 3/8/2021: Kem Trang Tién tdi thdm va tang
nhifng phan qua cho lifc ludng tuyén dau chdng dich
Covid-19 tal Trung tm Y t& quan Hoan Kigm va quan
Hoang Mai, Ha Ni.

Chudi khach san Sunrise Nha
Trang, Sunrise Hoi An, StarCity
Nha Trang lién tiép duge dé cif
va gianh dugc nhifng gidi thudng
quan trong dugec trao bdi
Hotels.com, Tripadvisor, Ageda,
Booking.com, Traveller Review
Awards..., khang dinh phong
cach dich vu déng cdp, chuyén
nghiép va chat luigng tiéu chuan
4-5 sa0 quoc té.

- Thang 5/2020: Kem Trang Tién lan déu
thay déi nhan dién thu'ong hiéu mdi sau 60
n&m lich stf vdi mau sac tuoi mdi, hip dén
hdn ma vén giif nguyén nét truyén théng,
thu hit thuc khach trén khap ¢ nude.

- Nghy 18/3/2020: Céng ty CP Bénh
Givral- Chi nhanh Ha Ngi dugc thanh l8p, ra
mat thi: d6 Ha NGi vdi clfa hang dau tién tai
s6 35 Trang Tién, danh dau budc ngodt méi
trong tién trinh phét trién cua thuang higu
Bénh Givral dugc yéu thich nay.

Théng 05/2012: OCH da vinh dyf 1a

Khai trudng Khéch san
StarCity Nha Trang tai s6
72-74 Trén Phu, Léc Tho,
Nha Trang, Khédnh Hoa.

- Théng 04/2014: OCH ném trong
béng xép hang 500 Doanh nghiép
téng trudng nhanh nhat Viét Nam
do Viet Nam Report clng bdo
Vietnamnet ph6i hgp 16 chic.

- Théng 06/2014: OCH tu hao lot
vao Top 50 Cadng ty kinh doanh
hiéu qua nhat Viét Nam do tap chi
Nhip cdu dau s va chimg khodn
Thién Viét t& chirc binh chon.

- Théng 12/2011: OCH sd hitu Céng ty CP
Bénh Givral vdi s6 co phan chiém 98% von
diéu 1& cua Givral.

- Thang 8/2011: OCH s& hitu Céng ty C6
phan Du lich Dau khi Phudng Bong trg
thanh c6 dong ldn, ndm giir 49,52% vén
didu lé.

- Thang 4/2011: $& hitu Céng ty C6 phan
Du lich Khach san Sudi Mg va trd thanh cé
dong Idn, ndm gidr 83% von digu 1&.

Thang 7/2010: OCH
téing vén diéu 18 Ién
1.000 ty déng va niém
yét trén san chimg
khoan Ha Ngi (HNX).

- Thang 09/2013: OCH lot vao
Top 50 Cong ty Niém yét tot nhat
do tap chi Forbes binh chon.

- Thang 08/2013: OCH téng van
diéu & Céng ty tir 1.000 ty dong
1&n 2.000 ty déng nhim tang tinh
chti déng vén cho viéc trién khai
cac dif an cia minh. 2

2010 2009 20

- Thang 12/2009: OCH dugc tai
¢du tric va trd thanh Céng ty con
ctia Céng ty CP Tép doan Dai
Dudng (OGC).

- N&m 2009: OCH md réng hoat
dgng kinh doanh trong finh vifc kinh
doanh dich vy khéch san, &n udng;
kinh doanh bat déng san; san xuét
va ché bién thiu'c pham; mua ban
Iugng thifc, thuc pham.

1 trong 30 doanh nahiép niém yét
déu tién cla Viét Nam duge chon
lam thanh vién ASEAN Stars.
ASEAN Stars 1a nhém 180 cd phigu
bluechips cla khdi ASEAN, bao
gbm 30 cé phigu bluechips ctia méi
nude thinh vién ctia khdi ASEAN.

Théng 7/2008: Céng ty Cé
phdn Khach san va Dich vu
QCH dugc thanh lap vdi tén goi
truée day la Cong ty CP Xay
dyng — Thudng mai Bao Long.
Cong ty hoat déng chi yéu
trong cac linh vufc vé bat dong
san, thiét ké ky thuat, tu vén lap
dyf én.

- Thang 5-7/2011: OCH nam gilr c6 phan
chi phai tai Cong ty CP Tén Viét (khach san
5 sao Sunrise Nha Trang) vdi ty |€ s¢ hiu
51,42%.

- Thang 1/2011: Khai trudng khach san
StarCity Sai Gon déu tién trong hé théng
chudi khéch san cao cap mang thudng hiéu
StarCity cia OCH.

2. Nganh nghe va dia ban kinh doanh
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh cta Cong ty la cung cAp Dich vy luu tr ngén ngay; Xay dung
cdng trinh k§ thuét dan dung; Hoat ddng x4y dung chuyén dung; Hoat dong tu van quén ly (khong
bao gdm tu van phép ludt, tai chinh, ké toan, kiém todn, thué va ching khoén); Dich vu &n ubng
khéc (khong bao gdm kinh doanh quén bar, phong hat karaoke, vii truong); Cung cép dich vu an
ubng theo hop d6ng khong thuong xuyén véi khéch hang (phuc vu tiéc, hoi hop, ddm cudi...); Nha
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hang va cac dich vu an ubng phuc vu luu dong (khong bao gdm kinh doanh quén bar, phong hat
karaoke, vii trwong); Dich vu phuc vu db ubng (khéng bao gdm kinh doanh quén bar); Dich vu tu
van, quan 1y, quang cdo bét dong séan; Mua ban lwong thye, thye phim; San xuét va ché bién thue
phém; Kinh doanh bét dong san; Pai Iy ky giri, mua ban hang hoa; Cho thué nha xudng, van phong,
nha & va kho bai; Tu vin 14p du an x4y dyung céac cong trinh cong nghiép, nha ¢ va cong trinh cong
cong; Thiét ké k§ thuat (khong bao gdm thiét ké cong trinh va thiét ké quy hoach x4y dung); Piu
tu va xdy dung ha tr—ing, nha &, vin phong, nha xuéng, kho bai; Thiét ké hé thdng cip thoat nudc -
mdi trudng nude; Gidm sat xdy dung va hoan thién cdng trinh dén dung, cong nghiép; Thiét ké
kién tric cdng trinh.

2.2. Dia ban kinh doanh:

Pia ban kinh doanh ctia Cong ty Cb phén One Capital Hospitality véi quy mé 16n tir Béc vio Nam
tai cac TP phd 16n nhu Ha Noi, Nha Trang, TP. H6 Chi Minh.

3. Thong tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh vi b$ may quén ly
3.1. M& hinh quén tri: Cong ty t6 chitc quan 1y va hoat dong theo mo hinh Dai hoi dong cb
dong, H6i ddng quén tri, Ban Kidm so4t va Téng gidm déc.
3.2. Co ciu by mdy quin ly:
SO’ PO TO CHUC

OCH = CONG TY ¢O PHAN
PAIHOI DONG €O PONG ONE CAPITAL HOSPITALITY

CORPORATION
BAN KIEM SOAT
HOI PONG QUAN TRI
VAN PHONG HBQT N BOPHAN
KIEM TOAN NOIBO

KHB1 PHAT 3'
TRIENKINH |i  KHOIVAN HANH :: i QlljﬂgllE:AéjﬁTi;Joﬁﬂ
Ay

\
i
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
I

3.3 Cic Cong ty con, Cong ty lién két
Pén ngay 31 thang 12 nam 2022, Cong ty C6 phan One Capital Hospitality ¢6 cdc Cong ty

con vai cac thdng tin co ban nhur sau:
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h Noi thanh
= VénDidule | sohiutai | oo
Stt Dién giai (@bng) Cougty lap va hoat Hoat dong chinh
ong ong =
con dgng
Cong ty con:
Kinh doanh khéch
| | Congty CPTanViet | 100.000.000.000 | 51,42% | Nha Trang L
san
G o - S at, kinh
Céng ty C4 phin Banh TP Hb Chi| - R M
2 . 330.000.000.000 99,99% , doanh cac loai
Givral Minh
banh
Coéng ty CO& phan . Kinh doanh khéch
3 ; . 202.790.000.000 79,26% Ha Noi
Viptour - Togi i san
Cong ty Cé phén — i
4 |Truydn théng Dai|  40.000.000.000 | 94% | HaNoi -
B quang céo
Cong ty TNHH MTV Kinh doanh khéch
5 560.665.352.614 100% Nha Trang
Sao Hom Nha Trang san
. Sé At, kinh
Cong ty Co phan Kem » 0, e " .
6 T 15.000.000.000 | 99,98% | Ha Noi doanh cdc loai
rang Tién
- banh, kem
Cong ty CP Thuong
: Ch thué  kho
7 | mai v Dich vu Binh |  60.000.000.000 | 99,00% | Béc Ninh .
Hifi xudng
uy dau tu co hdi dic ¥ dau tu chim
g | O 100.000.000.000 | 99,99% | Ha N et e
biét LEADVISORS khoan
Cong ty lién két:
Cong ty CP Dich vy ik deatii ihgeh
~ 3 mn oan ac
1 ho trg va Phat trién 100.000.000.000 49,1% Quang Nam
3 s5an
dau tu (10C) '
4. Dinh hwéng phat trién
4.1. Cac muc tiéu chi yéu ciia Cong ty

Cong ty C6 phin One Capital Hospitality (OCH) dugc thanh 18p ngay 24/7/2006 véi dinh

huéng phat trién dong thoi cdc nganh nghé dau tw quan 1y khdch san, nha hang, san xuét va kinh

doanh thuc pham.

Vi tAm nhin dai han, One Capital Hospitality dit muc tiéu tré thanh mot trong nhitng hé

sinh thai mang gia tri vin héa, di san Viét Nam duoc truyén tai thong qua céc san phém thuc phim

truyén thong va trai nghiém khach san tham dugm nét ¢o truyén clia dén toc.

Ching 61 tu hao gop phén gin giit va truyén ba nhing gia tri truyén théng dic sic ctia dan

tdc qua cac san pham thye phim truyén théng. Vi tinh thin trdch nhiém va tdm huyét ciing quyét

9
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tAm cai tién, hoc hoi, chung t6i ludn ¢b ging cung cip nhing san phim thuc phdm chit lugng cao,
duoc chon lya k§ ludng tir nhiing nguyén liéu tot nhét cla céc ving mién, ddng thoi truyén tai cau
chuyén thuong hidu gin bo véi vin héa dic trung ctia viing mién do.

Péi véi linh vuce quan 1y khach san, One Capital Hospitality huéng dén sy hoan héo trong
timg chi tiét, tir thiét ké cho dén cung cép dich vu, dan xen gifta nét truyén théng va hién dai dé
mang dén cho khach hang trong va ngoai nude mot trai nghiém ddy cam himg va dam mé.

4.2. Chién lwoc phét trién trung va dai han
»  Trong linh vire kinh doanh thwe phan: One Capital Hospitality dang s& hitu céc thuong
hiéu truyén théng 1au doi, trd thanh mot phan khong thé thiéu trong ki tic ctia ngudi dan
Sai Gon va Ha Noi nhu Banh Givral, Kem Trang Tién. Chiing t6i ludn coi trong viéc gin
gitt nhitng hwong vi truyén théng, ddng thoi phat trién thém nhiing san phim mdi c6 tinh

canh tranh cao trén thi tredng ma van dam bao strc khoe va quyén loi clia nguoi tiéu dung

bang viéc str dung ngudn nguyén liéu ty nhién, an toan, thin thi¢n véi moi trudng.

®
M
since 1950

fa il
(7% Be M \
i H““;g:f !

One Capital Hospitality s¢ hitu 2 thuong hiéu ldu doi la banh Givral & Kem Trang Ti ién!

= Trong linh vwe kinh doanh khdich san, nghi duwdng: Hién nay Cong ty dang quan ly va
dau tu xdy dung chudi khach san cao cép mang thuong hiéu Sunrise Hotel dat tiéu chuén

5 sao va StarCity Hotel dat tiéu chuén 4 sao quéc té tai Nha Trang va I1a Noi.

10
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2 “ RE

e, O . :
L N e S i e
rh T ==
et 5 t}* U S
Khéch san Sunrise Hotel - Khach san StarCity Hotel
dat tiéu chudn 5 sao dat tiéu chuén 4 sao

Cong ty khong nglmg du tw ning cép va gia ting chit luong dich vy, trd thanh lya chon
hang du ctia khach du lich trong va ngoai nude. Sau dai dich Covid, cdc khach san trong hé thong
ddu huéng t6i mot sb thay ddi mang tinh cach mang trong hoat dong van hanh bao gdm tinh gon
doi ngli, ng dung cdng nghé va cép nhét dich vy, qua do td1 uu héa hoat dong van hanh trong ky
nguyén méi. Ngoai ra, tai cc khach san, chiing t&i van tiép tuc cac cong tdc bao dudng, bao tri va
néng cAp co s& vét chit, ddo tao nang cao ¥ thirc va kién thirc cho d6i ngii can bd, sén sang chao
dén va phuc vu khéch hang trong va ngoai nudce khi tinh hinh du lich dang dan tré lai, cing b vi
thé dan dau trong phén khic canh tranh. Trong mot vai nam t6i, chiing toi du kién s& phat trién
mot sb du 4n tai cdc diém du lich ndi bat nhu Ha Noi va Tp HS Chi Minh, gép phén déy manh
thuong hiéu One Capital Hospitality.

Chién luge trung, dai han, One Capital Hospitality s& tiép tuc tép trung vao céc hoat dong
nghién ctru va phét trién dé cai thién chét luong san phdm va dich vy ctia minh. Chung t6i cling
dAu tu vao cong nghé tién tién va dao tao nhén sy dé nang cao ning luc san xudt va quan ly.

Ngoai ra, OCH ciing ting cudng quan hé voi dbi tac dé dem lai loi ich cho ca hai bén va dua
san phédm cta minh dén gin hon véi ngudi tiéu ding. Chiung t6i s& sit dung céc chién lugc
marketing hiéu qua dé quang ba thuong hiéu va thu hit khach hang, ddc biét 14 gi6i tré thong qua
céc kénh online, social media. .. d& tiép tuc truyén tai cic gid tri vin hda va truyén thdng Viét Nam
dén tap khach hang tuwong lai ndy.

4.3. Cac muc tiéu phat trién bén virng (mdi trwdng, xa hoi va cong ddng) va chwong trinh
chinh lién quan dén ngin han va trung han ctia Cong ty

Vi vai trd 1a mot doanh nghiép duge nidm yét trén San Giao dich chung khoan Ha Noi véi
vbn didu 18 2.000 tj ddng, bén canh nhi¢ém vu thuc hién kinh doanh hiéu qua, an toan, OCH Iluén

wu tién thue hién trach nhiém véi x3 hoi, cong dong va coi déy 1a mot trong nhitng st ménh quan
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trong trong hoat ddng ctia Cong ty.

Trong thoi gian téi, ngoai vide dam bao phét trién mot cach bén viing, vi quyén lgi ctia khach
hang, OCH s& tiép tuc trién khai c4c hoat dong vi cong dong véi tinh thén sé chia trong nhiing thoi
didm kho khan, nhiéu bién dong trén céc linh vue nhw an sinh x3 hoi, ctru trg thién tai, gido duc, y
té... gop phan lan toa nhitng gié tri tot dep téi cong dong.

5. Cacriiro
5.1. Riiro vé dich bénh

Nam 2022, dai dich Covid-19 trén thé giéi tiép tuc c6 nhimg dién bién khé luong. T6 chire
y té thé gidi tiép tuc canh béo vé sy Ivu hanh hon 500 bién thé phu ctia Omicron. Tai Viét Nam,
dich Covid-19 v& co ban da duge kidm sodt, tién d9 tiém véc xin Covid-19 tiép tuc duge ddy nhanh
dam bao an toan, khoa hoc va hiéu qué. Tuy nhién, dich s6t xudt huyét ting manh & nuéc ta trong
ndm vira qua tai khip céc tinh thanh trén ca nuéce khién cho doi séng va hoat dong san xudt kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép trong nude bi anh hwdng, dac biét 1a nganh kinh doanh thyc phim.
5.2. Riiiro vé kinh té

Kinh t& — x& hoi nudce ta ndm 2022 da c6 sy phuc hdi va phét trién, ting trudng tré lai sau 2
nam Covid nhung nén kinh té thé giéi dang phai déi mit véi nhiing thach thirc 16n, bién dong
nhanh, khé ludong va tinh bt 6n cao khi lam phét da ting 1én mitc cao nhét trong nhidu thép ky
budc cac quéc gia phai thét chit chinh sach tién 8. Canh tranh chién luoc, dia chinh trj gifta cac
nude 16n, xung dot quin su gitta Nga va U-crai-na; thién tai, dich bénh, bién dbi khi hau, mua bio,
han han... da lam gia tang r0i ro dén thi truomg tai chinh, tién t&, an ninh ning luong, an ninh
lwong thue toan cau.

5.3. Riii ro vé bién dbi khi hiu

Theo d4nh gi4 ctia Lién Hiép Qudc, nhén loai dang ddi mit v6i 3 thach thic 16n: (1) Bién
dbi khi hau; (2) Can kiét tai nguyén thién nhién va (3) Suy giam da dang sinh hoc. Trong d6, nguy
co v& bién dbi khi hau 1a cAp bach nht.

Nim 2022, bit chp nhitng nd luc thich ting véi bién dbi khi hau ctia cac nude trén thé gidi,
céc hién tugng thoi tiét cuc doan nhu séng nhiét, han han va 1ii Iyt ngdy cang tré nén khéc nghiét.

Diic biét, theo co quan Khi quyén va Pai duong Qubc gia M§ (NOAA) cho biét ndng do
CO2 trong khi quyén vio thang 5/2022 d4 dat ngudng 420 phan triéu (ppm), cao hon 50% so véi
thoi ky tién cong nghiép. Pay 1a mirc cao nhét chua timg théy trong khoang 4 tri¢u nim qua.

& Viét Nam, céc tac dong ciia bién dbi khi hau chii yéu 12 nhiét d6 va muc nuée bién déng
cao hon, bién dong 16n hon, diéu nay din dén viéc gian doan hoat dong kinh té va lam suy yéu su
téng trudng. Cac tinh todn ban dau cho thdy Viét Nam mét 10 ty USD vao nam 2020, tuong duong
3,2% GDP do tac dong cta bién dbi khi hau. Néu khéng cé cic bién phap thich tmg va gidm thidu
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phi hop, ude tinh bién dbi khi hau s& khién Viét Nam mat khoang 12% dén 14,5% GDP mdi nim
vao ndm 2050.

Su bién ddi khi hau va tinh trang 6 nhidm khong khi di anh hudng dén sirc khoe ctia ngudi
dan cling nhu hiéu suit lao dong ctia cac doanh nghiép, trong dé c6 cac cong ty trong hé théng clia
OCH.

5.4. Riiiro tir cAc ddi thii canh tranh

Du lich tinh Khénh Hoa d tré thanh mot diém séng va 1a mot trong nhitng dia phuong c6
tc do phuc hdi cao nhét tai khu vye duyén hai Nam Trung bd, Tay Nguyén néi riéng va ca nude
n6i chung trong nam 2022. Tuy nhién thi trudng van chi yéu phu thudc vao khach du lich ndi dia
v6i su gia ting khong ddng déu, chi déng vao céc dip 1& tét va nghi hé. Luong khéch qudc té van
con thip do nhiéu thi trudng khéch truyén théng vin chua quay trd lai.

Bén canh d6, thi trudng Nha Trang dang canh tranh vé gia rat git gao vi qu§ phong tai Nha
Trang qua 16, chénh léch cung 16n hon cau khién 2 khéch san StarCity Nha Trang va Sunrise Nha
Trang ctia OCH con gip nhiéu khé khin va doi hoi phai thudng xuyén cai tao, ndng cAp chit luong
dich vu ctia khach san.

D61 véi mang thyc pham, hai thwong hiéu Kem Trang Tién va Banh Givral nam 2022 ciing
phai d6i mit v6i nhitng thach thitc va khé khiin khi thi treong banh va kem dé ¢6 su béo hoa. Dic
biét thuwong hiéu banh Givral dd mé rong thém céc cira hang tai thi truong mién Béc nhung chua
duoc nhidu khach hang biét dén. Céc cong ty banh ndi tiéng cling ra stic chiéu mo nhiing nhan
vién ¢6 tay nghé gioi bang ché d6 dai ngd hdp din, din dén miic d6 canh tranh vo cing 16n trong
cdng tac tuyén dung nhén tai nganh béanh.

IL TINHHINH HOAT PONG TRONG NAM2022
1. Tinh hinh hoat d(’j}lg san xuét kinh doanh o e

1.1. Két qua hoat ddng sian xuit kinh doanh trong nim:

Téng doanh thu hop nhét cia OCH nam 2022 dat 1.017 ty ddng. Doanh thu nay bao gbm
céac linh vue: kinh doanh dich vu khach san, dich vu cho thué nha xudng; san xuét kinh doanh thuc
phém; doanh thu hoat dong tai chinh va hoat dong khac. Co cAu doanh thu timg linh vyc nhu sau:

Hoat déng khac.
Doanh thu hoat déng tai 0,03% Kinh doanh djch vu,
chinh. 2,12% o I . khach san. 7,49%

San xudt, kinh doanh
thwe pham. 90,36%

Doanh thu

m Kinh doanh dich vy, khachsan  m San xudt, kinh doanh thure pham

® Doanh thu hoat déng tai chinh Hoat déng khac
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1.2. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh so véi ké hoach
1.2.1. Thwe hién mét s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (Céng ty me OCH)
(Pon vi: dong)

. Ty 1€
Ket qua hoat dgng Thue hién 2022 ’ s i
STT : S Keé hoach 2022 Thuwe hién/
kinh doanh (da kiém toan) » i
Ké hoach

1 | Tong doanh thu 438.204.831.511 | 282.029.708.975 155%
2 | Tong chi phi hoat dong 367.679.828.060 | 269.645.960.070 136%
3 | Loi nhuén trude thué 70.525.003.451 | 12.383.748.905 569%
4 | Loi nhuén sau thué 70.525.003.451 | 12.383.748.905 569%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh riéng nim 2022 dd dwoc kiém todn)

KET QUA KINH DOANH CONG TY ME

438

500
400
300
200
100

Thwc hién 2022 (ty dong)

® Téng doanh thu

K& hoach 2022 (ty déng)

® Tong chi phi hoat dong

w Loi nhuan trwéc thué m Loi nhuén sau thué

1.2.2. Mt b chi tidu kinh doanh Hop nhit

(Pon vi: dong)

p Ty 1€
Keét qua hoat d Thue hién 2022 ; )
sr| o duanoat ceng g R K& hoach 2022 | Thuc hign/
kinh doanh h¢p nhat (da kieém todan) i
Ke hoach
1 | Téng doanh thu 1.017.379.489.467 | 990.642.012.878 103%
2 | Téng chi phi hoat dong 890.173.281.465 | 936.204.670.274 95%
3 | Loi nhudn trude thué 127.206.208.001 | 54.437.342.604 234%
4 | Loi nhudn sau thué 72.336.968.102 | 21.540.086.824 336%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2022 dé kiém todn)
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KET QUA KINH DOANH HO'P NHAT

1200 1,017 991

1,000
800
600

400

. 54 55

Thwc hién 2022 (ty dong) Ké& hoach 2022 (ty dong)

200

™ Téng doanh thu ™ Téng chi phi hoat déng

® Loi nhuan trwéc thué = Loi nhudn sau thué

= V& doanh thu:

Doanh thu nam 2022 ctia Cong ty me bao gdm doanh thu vé: kinh doanh thuong mai, doanh
thu hoat dfng tai chinh... dat 438,2 ty déng tuong duong 155% ké hoach nim va bang
264% so véindm 2021. Trong d6 Doanh thu thudn vé ban hang va cung cép dich vu (chiém
ty trong 42,5%) dat 186,4 ty dong — vuot ké hoach nam (KH 183,2 ty dong) do Cong ty
d4y manh hoat dong cung cép nguyén vét li¢u, bao bi phyc vu san xuét cho céc don vi.
Doanh thu hoat dong tai chinh (chiém ty trong 57,4%) dat 251,7 ty dbng, tuong dwong
254,7% ké hoach nam do Céng ty ghi nhin ¢d tire duoe chia tir cde khoan dau tu.

Trén BCTC hop nhét, tdng doanh thu dat 1.017,3 ty ddng, twong duong 103% ké hoach
ndm va bing 228% so véi nim trude. Hoat dong kinh doanh ca ndm 2022 ctia OCH ¢6 sy
Kkhi sic 12 do tinh hinh dich bénh Covid-19 d& duoc kiém soét, nén kinh té trong nuée dan

dn dinh, hé thong cira hang thuong mai, khach san cia cong ty hoat dong on dinh tré lai.

» Ve chi phi:

Tbng chi phi trén BCTC cong ty me va hop nhét déu giam so v6i nam trude. Tdng chi phi
trén BCTC cong ty me dat 367,7 ty ddng bing 66% so véi ndm trude va tuong duong 136%
ké hoach nam, chit yéu do Céng ty trich 1ap dw phong déu tu tai chinh dai han. Trén BCTC
hop nhét, téng chi phi dat 890,2 ty déng, bing 98% so v6i nam trude va tuong duong 95%
ké hoach nim do Céng ty 4p dung cdng nghé trong ning cao niang luc quéan ly gidm sat,
tiét giam chi phi, t6i wu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

A - r
To chirc nhan sw

2.1. Danh sich Ban diéu hanh
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Ty 1€ s6 hitu CP va
= cac chirng khoan ;
TT Ho va tén Chitre vu Ghi chu
khac do Cong ty
phat hanh
A s " _— B6 nhiém ngay
1 | Ong L& Dinh Quang Tong Giam doc 0%
21/04/2022
A : i ok Joo By B6 nhiém ngay
2 | Ong Ha Trung Diing Phé Tong Giam doc 0%
21/06/2022
A i ok e B6 nhiém ngly
3 | Ong Pham Tien Thanh | K& toan trudng 0%
05/07/2022
2.2. Nhitng thay di trong Ban diéu hanh trong nim 2022
Ty 1€ s6 hitu CP va
e cac ching khoan S
TT Ho va tén Chire vu i Ghi cha
khac do Cong ty
phat hanh
i . he B6 nhidm ngay
& Pi ong Giam doc
Ong L& Pinh Quang g 0 21/04/2022
7 |6 Phé Téne Gidm dd 0% B6 nhiém ngdy
A Tr fi 6 Tong Giam doc
Ong Ha Trung Diing g 0 21/06/2022
e ; B - B6 nhiém ngay
ién Tha € toan trudn
Ong Pham Tién Thanh ruong 0 05/07/2022.
4 | Ong Nguyén Quang Thanh | Téng Gidm dé 0% Tirnhiém ngdy
n uyén Quan a ong Giam doc
& SE = : ’ 21/04/2022
L TR fe =Tk b Tix nhiém ngay
5 | Ba Nguyen Thi Dung Pho Tong Giam doc 0%
21/04/2022
: " p usul Fi L . Tl nhig¢m ngay
6 | BaNguyén Thi Mai Hoa K¢ todn truong 0%
05/07/2022
2.3. Nhan sy ciia Cong ty

- 86 lugng can bo, nhan vién trong hé théng tinh t6i ngay 31/12/2022: 1.082 ngudi
- Trong do6, nhédn sy cua Cong ty C6 phan One Capital Hospitality: 27 nguoi.

2.4. Chinh sach d6i véi Nguoi Lao djng trong nim 2022
Nam 2022, tinh hinh dich Covid - 19 vé co ban di dugc kiém soat. Cong ty dd dua ra cac

bién phap cin thiét d& dam bao sy an toan va phong chdng dich bénh trong mdi truong lam

viée, bao gdm viée tuyén truyén cho CBCNV vé viée tiém vaccine phong chéng Covid-19

theo yéu ciu ctia Chinh pht.. Nho sy chd dong va khén truong ciia cong ty, cac hoat dong

san xut kinh doanh d& dn hdi phuc va 6n dinh tré lai.

= Pidu kién lam viée: Cong ty trang bi day da cac trang thiét bi, phuong tién hién dai cho

nhén vién st dung lam viéc va ludn co gang tao diéu kién co sé vét chat tot nhat cho nguoi
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lao dong. Vin phong, mdi trudng lam viée dugc thiét ké khang trang, ngan nép, dam bao
vé sinh, an toan lao dong.

» Chinh sdch dao tao: Cong ty ludn chu trong cong tac dao tao bdi dudng chuyén mén, ning
cao k§ ning nghiép vu va cht luong dich vu cho @i ngii C4n by Nhén vién théng qua cac
chuong trinh d4o tao tai chd, cac khéa dao tao ngén ngay ndi by, noi dung dao tao:

o Dao tao dinh huéng: Cong ty s& cung cip chwong trinh dao tao ¢6 dinh huéng cho
nhitng CBNV méi vao lam viéc. Chuong trinh nay thé hién s quan tAm va sy ton
trong d6i véi CBNV ciia cong ty ciing nhu cung cdp céc thong tin can thiét cho
nguoi lao dong vé co chu td chire, chinh s4ch nhén sy, ché d6 dai ngd, quyén loi va
nghfa vy ctia ngudi lao dong. Ddng thdi chwong trinh cling gitip nhin vién mai lam
quen vai van hoa va nhiing gié tri, dinh hudng, chién Iuge phét trién ctua Cong ty,
gitip nhén vién méi nhanh chong thich nghi véi moéi truong lam viée méi.

o Dao tao nghiép vu chuyén moén: Tuy ting vi tri cu thé, tinh chit cong viée, ngudi
lao dong s& duge tham gia khéa dao tao nghiép vu chuyén mén. Chuong trinh nay
nhdm cung cp céc thong tin can thiét dé thye hién cong viée phéi dam nhiém théng
qua c4c quy dinh, nguyén téc va huéng din cy thé ctia cong viée d6. Chuong trinh
dao tao nghiép vu chuyén mon cd thé duge dao tao dinh ki theo ké hoach.

= Chinh séch tuyén dung: V&i phuong chim ngudn nhan lue 14 nén tang quan trong nhét
tao nén thanh cdng cho Cong ty, trong nim qua OCH da xdy dyng mot mdi trudng lam
viéc than thién va c&i md, chuyén nghiép cling vdi nhiing chinh sach dai ngd, d@ bat thoa
d4ng dé thu hiit nhan sw ¢6 ning luc cling nhu x4y dung mot tip thé vitng manh. Bén canh
d6, phong nhan su clia cong ty cling hd trg tuyén dung nhan sy cho céc don vi thanh vién
nhim ting chét lvong nhan sy trong T4p doan.

» Chinh sdch lwong, thwéng: Hoan thién hé théng trd luong, phan b thu nhép ddng déu
trong hé théng cling nhu ché do thwdng linh hoat trén co s6 hidu sudt cong viée dong gop
ctia mdi c4 nhan/tap thé.

= Chinh séch phiie loi: Hing ndm Cong ty déu td chire di du lich va khém st khoe dinh ki
cho CBNV.

= Cac hoat djng cong doan, hoat dong tap thé luon duoe Cong ty quan tdm, hd trg va uu
tién nham tao dung cho ngudi lao dong mdt tinh than lam viée tdt, moi trudong lam viée
thén thién ciing nhu gén két ngudi lao dong v6i cac Phong Ban & phdi hop lam vige hiéu
qua hon.

= Cong ty ludén chi trong phét trién Vin héa doanh nghiép, phat huy, gin giit cic gi4 tri
vin héa truyén théng. Tao dung moi truong 1am viéc chuyén nghiép va déng tin cy dé

phat huy tai niing va stic sang tao lao dong ctia mdi ca nhan trong Cong ty qua d6 nng cao
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hidu qué san xuét kinh doanh. Mdi c4 nhén 1a mot mit xich quan trong g6ép phin vao thanh

cdng va phét trién ké hoach san xuét kinh doanh ctia Doanh nghiép.

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai chinh (B4o cdo hgp nhat)

(Pon vi: dong)

b 5 % tang/

Chi tiéu Niim 2022 Nim 2021
(gidm)

Co cAu tai san
Tai san ngin han 1.107.399.924.189 | 1.000.342.560.410 10,7%
Tai san dai han 1.191.102.494.050 | 1.216.381.982.706 2,1%
Tong tai san 2.298.502.418.239 | 2.216.724.543.117 3,7%
No ngén han 584.412.357.371 546.266.107.258 7,0%
No phai tra dai han 376.140.646.371 396.328.645.531 -5,1%
Vén chit s6 hitu 1.337.949.414.497 | 1.274.129.790.328 5,0%
Téng ngudn von 2.298.502.418.239 | 2.216.724.543.117 3,7%
Téng doanh thu 1.017.379.489.467 |  445.928.542.900 | 128,1%
Téng chi phi hoat dong 890.173.281.466 |  909.546.159.946 2,1%
Loi nhuén trwée thué 127.206.208.001 | -463.617.617.046 | 127,4%
Lgi nhuén sau thué 72.336.968.102 | -467.538.708.592 | 115,5%

(Nguon: Bdo cdo téi chinh hop rnhdt ndm 2022 da duoc kiém todn)
Nim 2022, téng tai sin/ngudn von clia Cong ty ting 81,8 ty so v&i ndm 2021 chi yéu 1a do
két qua kinh doanh khoi séc tai céc cong ty con.

3.2. Cic chi tidu tai chinh chi yéu

Céc chi tiéu Cong thire Niam 2022 Nim 2021
Cic chi tiéu vé khd néing thanh todn
Hé sb thanh todn hién hanh | Tai san ngén han/Ng ngén han 1,89 1,83
— ] (Tai san ngan han- Hang ton kho)
Hé s6 thanh toan nhanh . 1,63 1,53
/Ng ngén han
o e e (Céc khoan tién va tuong dwong
Hé s0 thanh to4n bang ti€n & : 1,21 0,27
tién)/(No ngan han)
Cic chi tiéu vé co ciu von
No/Tdng tai san 42% 43%
No/Vén chii s& hitu 72% 74%
Chi tiéu vé ning lyc hoat dpng
: Gi4 von hang ban/Hang ton kho
Vong quay hang ton kho | | n 2 5 3,28 1,95
binh quén
! Doanh thu thuan/Tdng tai san binh
Vong quay thng t3i san ) = 0,44 0,16
quan
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Cdc chi tiéu vé kha néing sinh 101
Ty suét loi nhuén Loi nhuén sau thué/Téng doanh thu 7% -105%
Ty suét sinh 10i trén von _ -
e Loi nhuén sau thué/Von chu sd hitu 5% -37%
Chut s¢ hitu (ROE)
Ty suét loi nhudn trén Téng . g} .
wingd Lgi nhuén sau thu¢/Tong tai san 3% -21%
tai san (ROA) ,
Loi nhuén tir hoat dong . AL . .
kinh doanh/Doanh thu Loi nhugn tlr hogt dor:g Kinh 14% ~123%
i doanh/Doanh thu thuan
4. Co chucd dong, thay dbi von diu tw ciia chi s hivu
4.1. C6 phén
Tinh dén ngay 31/12/2022, vén diéu 1¢ ctia Cong ty nhu sau:
= Vén didu 1&: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin ty dong).
. Khbi lugng cb phidu chua luu ky: 86,005,053 cb phiéu.
«  Khéi lugng cb phibu da luu ky: 113,994,947 cb phiéu.
4.2. Co chu cb dong
R Nim 2022
b ieglal S6 CB déng | Ty 18 nam giit (%)
1 | Cb ddng lom, c6 ddng nhod 1.908 100
1.1 | Cb déng sé hitu tir 5% trd 1én tong s6 CP 1 55,60
1.2 | C6 déng s hitu tir 1% dén dudi 5% 12 35,07
tbng s6 CP
1.3 | C6 dong so hitu dudi 1% CP 1.895 9,33
2 | €8 dbng t6 chirc va co dong c4 nhin 1.908 100
2.1 | T4 chic (trong nude, nude ngoai) 13 99.997
2.2 | C4 nhén (trong nudc, nudc ngoai) 1.895 0,003
3 | C6 ddng trong nwéc va nwée ngoai 1.908 100
3.1 | C6 ddng trong nude (t6 chirc, ca nhan) 1.902 99,997
32 | Cb déng nude ngoai (tb chirc, c4 nhan) 6 0,003
4 | C6 dong nha nude va cac co dong khac 1.908 100
4.1 | Cb déng nha nude 1 2,99
4.2 | Cé déng khac (khong phai CD nha nudc) 1.907 97,01
(Nguén: Danh sdch ¢é déng chot tai ngay 14/10/2022)
4.3. Tinh hinh thay dbi von dau tw ciia chii s& hiru: Khong cd
4.4. Giao dich ¢b phiéu quy: Khong cé
4.5. Cic chirng khoan khac: Khong co
5.  Bfo cdo tac ddng litn quan dén mdi trudng va xa hoi ciia Cong ty
5.1. Danh gia lién quan dén cdc chi tiéu méi trudng (tiéu thu nwéc, ning lwgng, phat thai...)
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Nim 2022 khép lai mot ndm véi nhidu khé khin va théch thic cta giai doan héu Covid-19
v6i céc bién dong 16n trén thi truong toan cdu, clia rii ro suy thodi kinh té, cac thach thic an ninh
phi truyén théng. Bbi canh toan cdu c6 nhiing bién dbi kho luong da tac dong tidu cuc va lam chim
tién trinh v& dich cia cac qubc gia trén thé gidi va anh hudng téi cée qubc gia trong khu vy, trong
d6 c6 nén kinh té Viét Nam.

Nhitng thach thic khé khin ciia nén kinh té thé gidi cling 1 phép thir cho cdc doanh nghiép
di theo xu hudng phat trién bén viing, dé lai tiéng vang véi kha ning thich Gng va chéng chiu cao,
bén bi trude cic bién ddi tidu cuc tir bén ngoai cling nhu kha ning linh hoat, ném bét hiéu qua cac

co hdi ma nén kinh té mang lai.

Su phat trién bén viing s& dat dugc khi loi ich kinh t€ dung hoa véi su phét trién x4 hoi va sy
bn dinh ciia mdi truomg. Ngay tir nhing ngay ddu gay dung, phat trién bén viing da duge xdc dinh
14 muc tiéu trong yéu ciing nhu trach nhidm ctia OCH. Cong ty dd dua ra dinh huéng phat trién
kinh t& trong su hai hoa véi cdc muc tiéu phat trién xa hoi va bao vé mdi trwong nhim duy tri, gin
giit canh quan db thi & nhiing noi ¢6 du 4n hoéc c6 cac hoat dong san xuét kinh doanh.

Trong mang kinh doanh dich vu khéich san va san xuét thye phé.m, nhu hai thuong hiéu khéach
san cao cAp StarCity va Sunrise cling Banh Givral va Kem Trang Tién da tiép tuc trién khai, ap
dung nhiéu giai phap lién quan dén méi truong mot cach ¢ hiéu qua. Hé théng khéach san dua ra
chién dich giam thiéu sy hién dién cta carbon trong hé théng vén hanh ciing nhu han ché viée sir
dung céac san phém tr nhua, trong khi Banh Givral va Kem Trang Tién ludn chi trong sit dung
ngudn nguyén vat liéu sach c6 ngudn goc xudt x 18 rang dam bao céc tiéu chuén an toan va vé
sinh; Phén loai va tai st dung réac thai; Tédn dung nhiét ndng tir ngudn nang luong mit troi. ..

5.2. Tuén thi phép luit vé bio vé méi truomg
V6i y thire tuén thi phép luat vé bao vé méi trudng, Cong ty ludn chép hanh nghiém chinh
cac quy dinh ciia phap ludt vé& bao vé mdi trudng ddc biét trong cong tac phong chdy chita chdy,

an toan vé sinh thuc phim, an toan lao dong, xtr Iy nudc thai. ..

Trong qué trinh hoat dong, Cong ty ludn dam bao méi truong lam vige xanh: cdy xanh dugc
bb trf hop 1y va vin phong ludn duge cung cAp di anh sang; Tiét kiém ning lugng nhu: phéat dong
phong trio tiét kiém gifly, dién, han ché st dung céc thiét bi tiéu tén ning lwong, tai st dung céc
0 dung tai noi lam viée...

Ngoai ra, cong ty cling dang dich chuyén dén chudi cung Gmg sang céc nha cung cép nguyén
vit 1iéu than thién mdi trudong hon. Cu thé: Cbe ché Trang Tidn méi ra mét 12 loai cde giéy than
thién mdi truomg thay vi cde nhua 1é tién nhung khé phan hity hon; toan bd hé théng banh Givral
cling da chuyén sang diing ti nylon phan hity mot phén.

5.3. Chinh sach lién quan dén nguvi lao ddng, véi chng ddng dia phwong
Mdt doanh nghiép phat trién bén viing ngoai nhimmg chi s6 nhu tang truong 6n dinh, vin héa

doanh nghiép bén viing v cé trach nhiém bao vé mdi truong thi trch nhiém véi xa hoi, véi cong
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dbng ludn 12 kim chi nam xuyén sudt trong nhiéu nam qua ctia OCH.

Nim 2022 nén kinh té Viét Nam ¢6 sy phuc hdi sau giai doan hau Covid-19 nhung van con
nhidu khé khin do nhitng bién déi ciia nén kinh té thé gisi. Tai OCH, n dinh san xuat, tao cong
in viée 1am cho ngudi lao dong, chim lo doi séng ca vat chét 14n tinh thn cho ngudi lao dong dé
g6p phén thic ddy ting trudng va phét trién kinh t& - x& hdi 1a muc tiéu 1au dai cia Cong ty.

Hiing nim, Cong ty van thuc hién déu dan viée td chirc cho toan bd can bd cong nhan vién
di khéam stre khoe dinh ky, t6 chirc cac hoat dong ngoai khéa, du lich, t6 chire thudong xuyén viée
thim hoi, chiic mung, ting qua cho can bd trong cac ngay sinh nhat, hiéu hi, chia sé khé khin
trong cudc sbng; t6 chirc cac ngay 1& ky niém, sinh hoat tap thé chung dé nang cao tinh doan két.

Bén canh @96, trong ndm 2022, cac don vi thanh vién trong hé théng ctia OCH da td chire va
thurc hién cdc hoat ddng thién nguyén, lan téa thong diép twong than tuong ai, thé hién trach nhiém
x4 hoi ciia minh thong qua cdc chuong trinh hd tro nhitng hoan canh khong may mén, gia dinh c6
hoan canh kho khén, nhitng tré em nghéo, tré em vuot kho... vao ngay Tét thiéu nhi, Tét trung thu
v6i nhitng phan qua 1a banh ngot, banh trung thu ctia thuong hiéu banh Givral danh tiéng.

Givral tdng banh cho cdc tré em ¢é hoan canh kho khdn trong dip Ti ¢t Trung thu 2022!

TII. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAMPOC T

1.  Déuh gia két qui hoat dong san xuét kinh doanh :

1.1. Anh hwéng ciia kinh té thé giéi va trong nwéc téi hoat dng SXKD niim 2022 ciia OCH
Nim 2022, dai dich Covid-19 & Viét Nam co ban dugce kiém so4t, Chinh pht quyét tm phuc

hdi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh myc tidu kinh té - x4 hdi nim 2022 va giai doan 2021-

2025. Kinh t& vi md tiép tuc duy tri &n dinh, lam phat trong tAm kidm sodt, cac can ddi 16n duoc
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dam bao; chinh séch tién té, tai khoa duoc diéu hanh cha dong, linh hoat va hiéu qua. Hoat dong
san xuét, kinh doanh trong nam 2022 ting truéng manh mé, dic biét so v4i cing ky ndm trude
(khi nhiéu dia phuong trén cd nude phai thuc hign gifin cach xa hoi kéo dai @& phong chdng dich
bénh, nhit 12 tai cac tinh kinh té trong diém phia Nam). Moi truong dau tu kinh doanh dwoc céi
thién tich cuc, gop phan phuc hdi va phat trién kinh té - x& hoi, tao su tin tudng, tng hd cta nhan
dén va cong ddng doanh nghiép.

Coéng ty CP Banh Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién, hai céng ty con cia OCH hoat
dong trong linh vuc san xudt kinh doanh thue phdm duy tri dwoc sur dn dinh, hoan thanh ké hoach
loi nhudn ndm 2022 nho sy nd lic rat 16n ctia Hoi dong quan tri, Ban didu hanh va toan thé ngudi
lao dong.

Budc ra khoi dai dich Covid-19, thi truong bat dong san dAu nim 2022 da ¢ nhidu co hdi
dé hdi phuc va phat trién. Tuy nhién, tir nira cudi nim 2022 thi truong bit dong san bét diu ghi
nhén nhitng d4u hiédu trdm ling, hang loat cac chinh sich thét chit vé tin dung, trai phiéu doanh
nghiép, tic dong x4u dén thi trudmg va niém tin ciia nha déu tu.

1.2. Tinh hinh sin xuét kinh doanh niim 2022
1.2.1.Hoat djng Kinh doanh Khach san va Khu nghi duing

Pé phyc hdi va va thic ddy nganh du ljch Khanh Hoa trong nam 2022, véi thong diép “Nha
Trang - Khanh Hoa, diém dén an toan, chét lugng, hép dan va than thién”, nganh du lich Khanh
Hoa di tap trung nd luc trién khai nhiéu hoat dong truyén théng va xtc tién quang ba, nham kich
cAu va thu hut khach du lich dn véi thanh phd bién xinh dep nay. Tuy nhién, thi trudng khach
qubc t& van chua phuc hdi manh mé& va gip nhidu han ché do chinh sach kiém soét dich cia tiing
nude, quy dinh an ninh bay, cling nhu viée thi truong khach cht luc nhu Trung Qudc va Nga van
dang tam ngung, thi treong Han Qudc try thanh thi truong khach qubc té 16n nhét.

Niam 2022, khéch san Sunrise Nha Trang v StarCity Nha Trang d& thuc hién tim kiém thém
ngudn khach noi dia théng qua cac chuong trinh kich cAu tai céc tinh thanh 16n trén ca nude, day
manh dich vy dn ubng, hoi nghi, tiéc cudi ¢ ting doanh thu. Ddng thoi, cdc cdng ty ciing 4p dung
nhiéu bién phép cét giam chi phi hoat dong mdt cach tiét kiém va hiéu qua dé duy tri hoat dong
trong bdi canh khé khin. Mic dit ngudn khach ndi dia di dan phuc hdi tuy nhién doanh thu chi tip
trung vao céc dip hé va 18 Tét do vay nam 2022 van 12 ngm khé khan d6i v6i hai khéch san trong
hé théng cia OCH.
1.2.2.Hoat dong kinh doanh thye ph'flm

Séan xuét kinh doanh thue phdm vén 14 mot trong nhitng linh vye kinh doanh dem lai doanh
thu va loi nhuén chinh. OCH hién s& hitu hai thuong hiéu 1au ddi 12 Banh Givral - thuong hi¢u
danh tiéng cta Sai Gon véi hon 70 ndm lich sir va Kem Trang Tidn - mot thuong hidu 4m thuc ndi

tiéng ctia Ha Noi ra doi tir nhitng nim 1958. Céc thuong hiéu thuong xuyén ra mét cac san phdm
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md&i va duy tri cée san phim truyén théng két hop véi chién luge quang cdo hidu qua. Tong doanh
thu thue hién ndm 2022 ctia Banh Givral dat 117% ké hoach ndm va loi nhuén trude thué dat 168%
ké hoach nim; bén canh d6 loi nhuan truée thué ciia Kem Trang Tién dat 315% ké hoach nam.
Trong nim 2022, Cong ty ciing diy manh hop tac v6i mot s6 thwong hiéu manh c6 tinh lan téa
trong cong ddng nhu: Hop tic phét trién thuong hidu véi ddi bong rd Ha Noi Buffaloes - A quan
tai moa giai bong rb chuyén nghiép VBA 2022; Phbi hop véi Cong ty Ném Everon tai trg cho sy
kién L& hoi “Con dudng van hoa hitu nghi Viét — Han”; Phéi hop véi Trudong quéc té Concordia
trong ngay hoi Giang sinh qua hinh thirc dit cdc gian hang Kem va Banh tai hoi tro, lgi nhuin thu
duoce s& duoc quyén gop vao Qiiy tir thién ciia trudng dé hd trg xdy dung hé théng nude sach cho
tré em hoc trudng Pho thong dan toc Mt Cang Chai, Yén Béi. C4c hoat dong nay da gitip dwa cac

san phim ctia OCH dén gan hon véi cac dbi tuong tré nang ddng va lan téa téi cong ddng.

7 4 |
(B T sy W 75 ¢

Gian hémg banh Givral & Kem Trang Tién ctia OCH tai truong quoc té Concordial
1.2.3.Hoat ddng dau tu

" Du 4an Khéch san StarCity Westlake: Dy an do Cong ty CP Viptour-Togi (cong ty con cua
OCH) lam chii dAu tu; Dia diém: S8 10 Trdn Vii; Dién tich khu dét: ~2200m2, chiéu cao 04-
08 tdng; Cong trinh khoi cong xdy dung tir nim 2013 tuy nhién do céc nguyén nhan chii
quan va khach quan, cong trinh tam dimg thi cong tir thang 11/2014; Cong trinh da thi cong
tAng hdm, d6 bé tong ting 1 va san tAng 2;

. Du an Nha may Givral: Du an do Cong ty Cb phén banh Givral (cong ty con ciia OCH) lam
Chi ddu tw. Cong ty Cb phin Bénh Givral da thué dét tai 16 C5-12, dudong N8 khu cong
nghiép Tan Phu Trung v&i dién tich ~ 1,8ha, thoi gian st dung dén nam 2054. Hién nay, dy
4n dang duoc Ban quéan 1y cdc khu ché xuét va cong nghiép Thanh phd Hb Chi Minh thdm
dinh hd so thiét ké co sé....;
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X Du én nha mdy Binh Hung: Pia diém: S6 7 dudmg 7 Khu cong nghiép Vsip — thanh phd Tir
Son, Bic Ninh; Du 4n do Cong ty C6 phan thuwong mai va dich vu Binh Hung (cong ty con
ctia OCH) lam Cha ddu tu; Khu dit c6 dién tich ~ 1.3ha, nha xudng san xuét ~ 4400 m2,
thoi gian st dung dén nim 2057; Hién nay, phan dién tich nha xuéng dang duogc cho thué
nhém ting doanh thu. Du 4n dang duoc tiép tuc lap hd so cai tao va mé rong giai doan 2 dé
phuc vu viéce phét trién san xuét va cho thué bit dong san cong nghiép;

= Quy Pau tu co hdi dic biét LEADVISORS: Céng ty di gop von thanh ldp Quy Dau tu co
hoi dic biet LEADVISORS nhim muc tidu st dung tdt cac ngudn luc, déu tu cdc cong cu
tai chinh cho loi nhudn ky vong cao hon 131 suét tién gui tiét kiém tai ngan hang, két hop voi
viée rru tién dam bao an toan ngudn vén ctia cong ty.

1.2.4. Mt sb két qua ndi bat nim 2022

BANH GIVRAL

e Tong doanh thu thuc hién ndm e Téng doanh thu thuc hién ndm
2022: dat 117% KH ndm 2022: dat 95% KH ném

o Lginhuan trudc thué: dat 168% ¢ Lginhuan trudce thué: dat 315%
KH nam KH nédm

Trai qua nhidu thing trim, dén nay thwong higu Givral d4 in dam déu 4n v6i ngudi dan Sai
Gon va dang timg bude tién vao thi truomg Ha Noi. Su kién nbi bat trong nam 13 mua vu Banh
Trung thu Givral, bing su nd luc sang tao dong banh méi va duy tri cde dong banh nudng truyén
théng két hop vai chién luge quang cdo hiéu qua trén cdc trang mang xa hoi, website cong ty,
quang c4o man hinh LED trong céc tdoa nha van phong tai TP. HCM va Ha Noi, béng su quyét tim
ctia Ban Téng giam dbc va toan thé nhan vién Givral, tbng doanh thu thuc hién dat 117% ké hoach
nam, loi nhuan trude thué dat 168% ké hoach nam.

Thwong hidu Kem Trang Tién gan bé véi nguoi dan Thi d6 tir nam 1958 d nd luc cai tién
chét luong, mAu ma bao bi cdc san phidm mdi cao cap, nng cao hiéu qua hoat dong ctia mang lugi

ban hang va diit biét ra mat thanh cong thirc qua mang "huong vi vugt thoi gian” - Che Trang Tién.
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Téng doanh thu thuc hién ndm 2022 dat 95% ké hoach nam, loi nhudn trude thué dat 315% ké

hoach nam.

Kem Trang Tién ra mdt thanh céng thite qua mang "hwong vi vieot thoi gian”

- Ché Tramg Tién

2.  Tinh hinh tai chinh
2.1. Két qua mdt sb chi tiéu chinh nim 2022 tai cong ty me OCH
(Donvi: VND)
Két qua hoat dgng kinh p Thuye hién 2022 TH2022/
i doanh Bolouch a0 (da kiém todn) KH2022
1 Téng doanh thu 282.029.708.975 438.204.831.511 155,4%
2 Téng chi phi 269.645.960.070 367.679.828.060 136,4%
5] Loi nhuén trude thué 12.383.748.905 70.525.003.451 569,5%
4 | Loi nhuan sau thué 12.383.748.905 70.525.003.451 569,5%
2.1.1. V& doanh thu:

Téng doanh thu ndm 2022 ctia Cong ty dat 438,2 tj dong tuong duong 155,4% so véi ké
hoach ndm va béng 263,5% so véi thye hién nam 2021. Doanh thu chinh bao gdm kinh doanh

thuong mai va doanh thu hoat dong tai chinh, cu thé:

Doanh thu kinh doanh thuong mai cht yéu tir hoat dong cung cép nguyén vét liéu, bao bi

cho cac don vi san xudt, dat 182 t ddng twong duong 99,3% ké hoach nim va gia von hang ban

tuong duong 98,6% ké hoach. _
Doanh thu hoat dong tai chinh dat 251,7 ty ddng tuong dwong 254,7% ké hoach nam cht

yéu do Céng ty ghi nhan ¢ tiic duoc chia tir Cong ty C6 Phan Banh Givral.

2.1.2

. V& chi phi:
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Gia vbn hang ban dat 170,8 ty ddng tuong duong 98,6% so v6i ké hoach. Doanh thu ting
vuot ké hoach, nhung chi phi ctia cong ty van duoc kidm soat chit ché do Céng ty ting bude thue
hién tai cAu tric doanh nghiép va ning cao hiu suét lao dong, hiéu qua str dung vbn.

Chi phi tai chinh toan bd 13 chi phi trich 14p du phong tn that dau tur tai chinh hon 169 ty
ddng tuong duong 270% ké hoach nim. Chi phi tai chinh ting do mét sb céng ty con hoat déng
trong linh vure kinh doanh khach san bi 18 d&n dén cong ty phai trich 1ap thém dy phong dau tu.

Chi phi quan 1y doanh nghiép nam 2022 14 27 ty déng twong dwong 80% ké hoach nam va
bang 43,8% thue hién nim 2021, do nam 2022 giam cac khoan trich 14p dw phong phai thu kho
doi, viée trién khai hé théng ERP cho doanh nghiép d gitip OCH t6i uu chi phi hoat dong.

2.1.3. Vé lgi nhuén:

Cong ty c6 1ai trd lai trong nam 2022, lgi nhuin sau thué dat 70,5 ty dbéng tuong duong
569,5% ké hoach niam trong khi cing ky nam 2021 15 387,9 ty dong.

2.2. Két quia mét s6 chi tiéu chinh hop nhit

(Pon vi: VND)
K#ét qua hoat dong kinh £ Thure hién 2022 TH2022/
L doanh Ko a0 (@4 kidm to4n) KH2022
1 | Téng doanh thu 990.642.012.878 1.017.379.489.467 102,7%
2 | Téng chi phi 936.204.670.274 890.173.281.466 95,1%
3 | Loi nhuan trugc thué 54.437.342.604 127.206.208.001 233,7%
4 | Loi nhuan sau thué 21.540.086.824 72.336.968.102 335,8%

Téng doanh thu trén Béo céo két qua kinh doanh hop nhét kiém toan nam 2022 dat 1.017,4
ty ddng twong duong 102,7% ké hoach va bang 228% so véi nam 2021, loi nhudn sau thué dat
72,3 ty dbng twong dwong 335,8% ké hoach ném trong khi loi nhuén sau thué nam 2021 4m 467,5
ty ddng. Két qua dat duoc & mot s0 hoat dong chinh nhw sau:

Doanh thu thuén v& ban hang va cung cép dich vu dat 995,5 ty ddng, trong duong 102,2%
ké hoach nam va bing 249,4% so véi nim 2021. Doanh thu ting vuot ké hoach chi yéu 13 do hoat
d6ng san xut kinh doanh thuc phdm tai Céng ty CP Béanh Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién
khoi phuc va hoat dong én dinh, ddc biét 12 cao diém tidu thu kem trong dip hé ctia Thuong hiéu
Kem Trang Tién va banh trung thu ctia Thuong hiéu Givral.

Doanh thu tai chinh hop nhét nim 2022 dat 21,6 ty dbng tuong duong 134% ké hoach nim
vabing 114,7% so v6i ndm 2021 do trong nim 2022 Cong ty ghi nhan loi nhuén tir viée ban chimng
khoéan kinh doanh.

Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang va Cong ty CP Téan Viét, hai cong ty con hoat
dong kinh doanh khéch san tiép tuc thua 18 trong nim 2022. Nguyén nhén 16 1a do Khéch san
Sunrise Nha Trang, StarCity Nha Trang d& chiu anh hudng nang né tir khi xay ra dich bénh. Miic
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du Cong ty d& nhanh chéng thuc hién moi bién php nham cat gidm chi phi dé tmg pho véi tinh
hinh kinh doanh khé khin do dich bénh géy ra nhung ty 18 14p day phong chua dat so véi trude
thoi diém dich bénh Covid-19. Thi trudng Nha Trang dang canh tranh gét gao vé gia vi luong
phong tai Nha Trang qua 16n, luong cung 16n hon lugng cau.

Cong ty CP Thuong mai va Dich vu Binh Hung c¢6 Hop ddng thué dét sb6 VSIPBN-LA-
0714 ngay 04/04/2011 v&i Cong ty TNHH VSIP Béc Ninh dé thué 16 ¢t 027B, Khu cong nghiép
d6 thi va dich vu VSIP Bac Ninh, thi x3 Tir Son, tinh Béc Ninh, dién tich khu dét thug 1a 12.885
m2, thoi han thué dét dén ngay 30/11/2057. Hoat déng chinh ctia Cong ty la cho thué nha xudng,
tinh hinh tai chinh cta Cong ty 6n dinh, khong c6 khoan phai thu ciing nhu phai tra c6 gid tri 16n
ndo. Cong ty tiép tuc tim kiém ddi tic thué nha xudng dé tang doanh thu.

Chi phi ban hang hop nhét ndm 2022 dat 173,4 ty ddng tuong duwong 101,8% ké hoach nam
2022 va bing 224,8% so v&i nam 2021. Chi phi ban hang phét sinh chit yéu & Cong ty CP Banh
Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién, do doanh thu hai cong ty con d&u ting manh nén chi phi
ban hang ting twong tmg. Chi phi quan 1y doanh nghiép hop nhét nim 2022 dat 167.6 ty dong,
twong duong 114,1% ké hoach va chi bang 41,6% so v6i nam 2021 do Cong ty duy tri cdc khoan
chi phi quéan Iy ¢b dinh va trich 14p dw phong phai thu khé doi phat sinh it hon ndm 2021.

Chi phi tai chinh hogp nhit nam 2022 thip ki luc chi phét sinh 11,1 ty ddng tuong duong
64% ké hoach va bang 47% cung ky nim 2021 do niam 2021 Céng ty trich 1ap dy phong dau tu
vao don vi khéc. Nam 2022 Céng ty thoai vén toan bd tai Céng ty CP Kinh mét Ha Noi va ghi
nhén hoan nhap du phong dAu tu vo cong ty nay.

Nam 2022 véi sy chi dao quyét liét cia Hoi ddng quan tri cling véi sy nd luc ciia Ban diéu
hanh, cidn bd cong nhén vién Cong ty va cac don vi thanh vién, ngué)n thu tir hoat dong 161 bao
gém linh vue dich vu thuong mai nhu kinh doanh khach san, Banh va Kem c6 sy khoi séc sau qua
trinh tai cu tric. Nam 2022 cé thé néi 13 nim OCH c6 loi nhuén tir hoat dong kinh doanh chinh
t6t nhét trong gn 10 nim qua.

2.3. Phwong 4n phén phdi lgi nhuin nim 2022:

Mic dit ndm 2022 Cong ty Cb phin One Capital Hospitality c¢6 két qua kinh doanh 1ai
nhung chua b dép duge khoan 18 Ity k& tir cac nidm trude. Can ctr Didu 135 Ludt doanh nghiép
n&m 2020 quy dinh v& viéc tra ¢b tie cia ¢b phan phé thong khi “da trich 18p cac quy cong ty va
bu dép da 18 trude d6 theo quy dinh ctia phép luét va Diéu 18 cong ty”. Nhu vay theo quy dinh
Céng ty chwa du didu kién dé thyc hién chia 6 tirec do dang c6 18 liy ké trén béo céo tai chinh.

3.  Nhitng cai tién vé co ciu t6 chire, chinh sach quéan ly
Trong ndm 2022, Cong ty C6 phan One Capital Hospitality 3 co ban kién toan céc nhén su
cht chét, trién khai co cu td chirc hoat ddng céc phong ban theo huéng phin cong chuyén mén

héa va phéan chia nhiém vuy 10 rang.
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Cbdng ty ciing dd va dang hoan thién hé théng cc vin ban quy dinh ndi bd, xdy dung quy
trinh 1am viéc xuyén subt, tranh chdng chéo, gy lang phi.

Cong ty chu trrong xdy dung va hudng tGi mot moi truong [am viée chuyén nghiép, l4y con
ngudi lam trung tdm, dua cong nghé vao phuc vu cong viée, han ché lang phi strc ngudi stic clia,
1am gia ting hiéu qué cong viée, ting cudng lién két can bg - nhan vién trong cong ty, ddy manh
cong téc giam sat va kidm tra chéo, tranh nhing hanh vi 1am thét thodt, lang phi, gdy anh huéng
t61 Cong ty.

4. K& hoach phat trién trong twong lai
4.1. K& hoach kinh doanh niim 2023 — Céng ty m¢ OCH

Ponvi: VND
; : ¢ Ty 18
STT Chi tiéu Thue hién 2022 Ké hoach 2023
e : KH/TH
1 Téng doanh thu 438.204.831.511 | 529.922.988.714 121%
2 | Tong chi phi 367.679828.060 | 340.844.975.208 93%
3 | Thng loi nhuén trude thué 70.525.003.451 |  189.078.013.506 268%
4 Loi nhuén sau thué 70.525.003.451 189.078.013.506 268%
4.2. Ké hoach kinh doanh nim 2023 — Hop nhit
Don vi: VIND
s ; £ Ty 1€
STT Chi tiéu Thue hién 2022 K& hoach 2023
' KI/TH
1 Téng doanh thu 1.017.379.489.467 | 1.195.890.451.130 | 118%
2 Tdng chi phi 890.173.281.466 994.575.839.066 |  112%
3 Loi nhuén trude thué 127.206.208.001 201.314.612.064 158%
4 Loi nhudn sau thué 72.336.968.102 148.284.863.357 | 205%

P& trién khai ké hoach hoat ddng san xuét kinh doanh nam 2023, Ban diéu hanh Céng ty sir
dung céc bién phap sau:
a. Nhém gidi phdp quan tri diéu hanh
Su gfin két va ddng long gitta Hoi ddng quén tri, Ban didu hanh va tip thé ngudi lao dong trong
nim 2022 d4 tao nén nhitng bude chuyén tich cuc trong md hinh quén tri va didu hanh ctia OCH.
Cu thé:

» Thong qua viéc 4p dung md hinh mua hang tép trung, hién dai va t6i ru hoa qué trinh
san xudt cua Ban diéu hanh, Cong ty d& giam thiéu duge chi phi san xuét ddng thoi tiét kiém chi
phi quan 1y doanh nghiép;

 Ban didu hanh tip trung ting cuomg ning lyc san xudt ciia céc don vi thanh vién bing

cach dau tu vao cong nghé va dao tao, huén luyén nhén sy san xuat truc tiép. Hicu bict va kién
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thirc v& cac md hinh quén ly san xuét hién dai (Kaizen, 58S, ...) 1a chia khoa dé san xuét hiéu qua
va an toan. Chung t6i cling lién tuc 4p dung céng nghé vao viée ndng cao néang lyc quan ly giam
sét, trién khai hé théng ERP cho doanh nghiép, tdi vu hiéu qua hoat ddng san xuét kinh doanh,...
» Ban diéu hanh tiép tuc kién toan nhan sy tai cic phong ban chuyén mén, tao su phéi hop
chit ché trong cong viéc gifta cac phong, ban, b phin ddng thoi ting cuong phdi két hop véi
Ban didu hanh céc don vi thanh vién, kip thoi nim bt didn bién, dua ra cac giai phép thiét thue
hd tro céc don vi thanh vién gip khé khin. Chung t6i cling tép trung vao viéc dao tao nhén sy dé
ning cao ning luc ctia di ngfi nhan vién ddng thoi 4p dung cac gidi phap quéan ly nhan sy hi¢u
qua dé tao ra mdi trudong lam viée tich cuc va ting cudng su gén b6 clia nhén vién véi cong ty.
¢ Véi cam két cung cép dich vu hoan hao va dép tng t6t nhu cau cta khach hang. Ban
didu hanh d3 va dang hd tro cdc don vi thanh vién trién khai cac cong nghé va giai phép dé quan
Iy va ning cao trai nghiém khach hang nhim ting cudng su hai long cia khach hang va dua san
pham ctia OCH dén gin hon véi ngudi tiéu ding.

Bén canh dé, Ban diéu hanh thudong xuyén theo sat tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh
da dwoc phé duyét dé cé thé trién khai ddng bd cic bién phap vé ngudn von, thi truomg, lao dong
tién lwong nhdm hd tro c4c don vi thanh vién thdo g& kho khan, vudng méc dé hoan thanh ké
hoach SXKD @ ra.

b. Ting cuwong chién lwpe xdy dung thwong higu, chét lwong dich vu

Su thanh cong ctia thwong hiéu phu thude rit nhiéu vao chién luoe xay dyng, phat trién thuong
hiéu ctia Cong ty. Ban Diéu hanh dinh huéng t6i cac don vi thanh vién tap trung cai tién, nang cao
chét luong san phim va chit luvong dich vy, ddng thoi cing cb hinh anh va tai san thuong hiéu dé
dem hinh anh thuong hiéu thAm nhdp va tao dung long tin noi khach hang.

Vai OCH, Cong ty cling 1én ké hoach va trién khai nhidu dy 4n nhu tai dinh vi thuong hiéu,
xdy dung data warehouse tong hop dit ligu tir cAc cong ty thanh vién @& thAu hiéu hon vé khach
hang, phat trién vin héa hoc tap, phat huy sang kién trong toan hé théng OCH... va lién tyc cai tién
dé dem lai nhitng gia tr thuong hiéu va x4y dung long tin ctia khach hang

D&i v6i linh vuc san xuét kinh doanh thye phdm: Cong ty ddy manh phat trién thuong hiéu, bao
vé thuong hidu qua hinh thie trién khai cic chuong trinh marketing tép trung vao dbi tuong muc
tidu, truyén thong rong réi trén cac phuong tién truyén thong dai chiing. Vao mua vy 16n, céc dip
18 tét, cong ty ddy manh quang céo trén cong cu tim kiém Google, quang céo trén Google Ads
(trén cac trang bao dién tr 16n, c6 nhiéu doc gia), Youtube, Facebook, ... gitip hinh anh cong ty
tiép cén nhanh dén khach hang ciing nhu khach hang d& tim kiém va twong tic v6i cong ty, dong
thoi tang gitp tang dinh vi thuong hiu.

c. Gidi phdp vé thi truong

«  Pbi v6i hoat dong SXKD thue phim:
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- Vi thuong hiéu Banh Givral Since 1950: Cong ty s& tiép tuc phat trién thuong hiéu banh
Givral ra thi trudng phia Bic tai Ha Noi v6i céce cira hang tai céc vi trf phit hop véi phong cach
thiét ké sang trong, tinh té nhung van dam bao theo nhén dién thuong higu ctia cong ty me Givral
Sai Gon. Chit luong banh vuot troi cliing phan khic gid vé6i cac dbi tht ding dau tai thi trudong
nhu Fresh Garden hay Hai Ha Kotobuki s& gitip Givral dén dn chiém dwoc chd ding trong tam
tri ngudi Ha Noi. O khu vyc phia Nam, Givral tiép tuc phét trién hé théng cira hang bén 1é dé giit
vitng vi tri trong top 3 thuong hi¢u banh tuoi, banh sinh nhét tai khu vyc TP. Hd Chi Minh. Ngoai
ra, Givral cfing $& nghién ctru cho ra mét san phdm Kem Gelato vao giita ndm 2023 dé da dang
héa san phim bén canh viée phan phdi cdc san phéam khac trong hé thdng.

- Vi thwong hiéu Kem Trang Tién since 1958: OCH d4 trién khai cac gidi phép on dinh lai
san xuat nhdm dam bao san lrong cung tmg t5t vao dip cao diém mua hé. V6i hé théng méy POS
cho phép thanh toan bang QRCode ciing nhu ¢6 quy tu thanh toén va nhan kem riéng s& di vao
hoat dong tir gitra 2023. Kem Trang Tién cling dang timg budc s6 hoa cac hoat dong kinh doanh

va dua thém cdc trai nghiém doc ddo cho khach hang khi thudng thire Kem tai cac cira hang.

0

cu TRANG TN

en MAQ MOT 1

Gil TRON VI XUA

Kem Trang Tién gia ting cdc trai nghiém déc ddo cho khdch hang khi
thudng thire kem tai cdc cira hang!

Tiép ndi thanh céng ctia viée ra mit cdc san phdm méi, Kem Trang Tién s& tiép tuc phat trién
thong qua viée da dang hoa san phdm va kénh tiéu thy. San pham Kem Mo Tay ra mét vao thang
9/2022 va Ché Trang Tién vio thang 12/2022 da thé hién ning lyc nghién ctru va triénl khai nhanh
cta doi ngli R&D. Trong nam 2023, Kem Trang Tién s& tiép tuc cho ra mét cac dong san phim

Kem pht hop véi thi hiéu ngudi tiéu diing nhung vén gitt ven nguyén nét truyén théng.
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Niim 2022, Kem Trang Tién cho ra mét nhiéu san phdm méi nhie Kem Mo Tdy, Kem Mochi v
ddu tdy, Che Trang Tién...
Bén canh d6 cong ty ciing tap trung xdy dung dit li¢u khach hang tap trung trén nén tang sb
1am co s& dé quang céo hinh anh san pham Givral, Kem Trang Tién dén céc khach hang tiém ning

va tb chite cée 16p huén luyén nang cao k§ ning ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

Nhdn vién phuc vu va ban hang chuyén nghiép hon nho cdc lop hudn luyén ky ning!
Ngoai ra, cong ty ddy manh phat trién nhitng kénh ban si nhu hé théng nha hang, khach san
16n, trudmg hoc va cira hang ca phé trong thanh ph.
»  Pbi véi hoat dong Khach san:
- Céc khach san trong hé théng cia OCH déy manh ban hang qua kénh OTA - kénh ban phong
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truc tuyén thir 3 dé c6 thé ban phong hiéu qua ddng thoi quang ba thuong hiéu, marketing khach
san. Day ciing 14 xu thé trong nganh kinh doanh khéch san, du lich hién nay.

- Chu trong phat trién thi truong khach ndi dia bén canh viée xuc tién thi trudng Han Qude,
Uc, An Do;

- Tim céc phuong 4n dé dua thi trudong Nhét vao trong biz mix ciia Khach san;

- Duy tri chinh sdch gid wu dai danh cho khach néi dia, dic biét cac chinh sidch danh cho khéch
dia phuong, khach quay lai, khach gia dinh, khach VIPs... nhu chinh séch gi4 phong vu déi, nang
cAp phong mién phi, chinh sach danh cho tré em;

- P4y manh cong tac t6 chiic sw kién tiéc cudi trong nam cho khach san StarCity Nha Trang
két hop dich vu hoi nghi, hdi thao;

- Tiép tuc trién khai theo doi gia ban hang ngay cta céc dbi thu canh tranh tryc tiép ciing nhur
céc khach san & cée khu vie 14n cén nham dua ra chién luge gia ban linh hoat nhét ¢o thé;

- Tao mot sb g01 dich vu dé kich cf;iu;

- Tich cuc tim kiém c4c thi truong bt dong san tiém nang c6 tinh thanh khoan cao tai cic dia
ban trén ca nude.

d. Nhém gidi phdp ngudn von, qudin Iy tai chinh
Dé ¢6 thé trién khai duoc céc dy 4n méi va co cdu lai cdc khoan cong no 16n theo ké hoach,
ngoai ngudn vén da tich lily, Ban Pidu hanh duy kién céc giai phap vé ngudn vén gdm:

- Thué don vi ddc 14p danh gid gi4 tri tai san, von chi sé hitu, gid tri cd phén tai céc cong ty
con trong linh vue kinh doanh khéch san dé béo cdo HPQT phwong 4n co cAu vbn, hd tro von cho
pht hop;

- Tiép tuc trién khai ké hoach ddu tu m& rong hoat dong san xuét kinh doanh & Céng ty CP
Béanh Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién tir ngudn von tich lﬁy tai cac don vi thanh vién va
ngudn von huy dong;

- P4y manh cong tac thu hdi céng no, dua ra cac bién phap quyét 1iét bao gdm tién hanh khéi
kién trong viée xir Iy no x4u, xay dung phuong én tai co ciu céc khoan cong no phai tra dén han
0 mot sb6 don vi thanh vién;

- Hoan thién céc thu tuc phap 1y, théo g& cc vudng méc ddi voi cac dv 4n dau tu coa Cong
ty 1am co s& cho vide trién khai du 4n trén nguyén tic dam bio duoc quyén tu chii v tai chinh
cua cong ty;

- D6i véi céc cong ty thanh vién kinh doanh khach san dang chiu 4nh huéng nghiém trong do
dich bénh Covid — 19 vén dién bién phirc tap:

Cong ty Sao Hém Nha Trang: Khéch san StarCity Nha Trang do cong ty quén 1y van tiép tuc
thua 15 dAn dén ngudn von chii sé hitu bi suy gidm nghiém trong. Trong khi 4p luc trd ng ngén hang

Ocean Bank rat 16n cting véi tinh trang co s& vét chat dd xudng cap sau nhiéu ndm hoat dong ma
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chua tring tu 16n nén khach san dé xudt xin hd tro vén tir cong ty me dé diu tu sira chita, cai tao
va nang cip khéch san nham néng cao chét luong dich vu.

V&i Cong ty TAn Viét: Sau khi giai ngn chi phi du tu goi Thiét bi noi thit roi va cac goi thiu
nho va ndp tién thué dit nam 2021 (ting hon 6 14n so véi 2020) thi ngudn vén cua Cong ty bi sut
giam nhiéu. Céng ty tiép tuc 4p dung moi bién phap cét giam chi phi & mirc thdp nhét c6 thé dé
tiét kiém ngudn vén, ting cudng cbng tac quéan 1y cic khoan phai thu, han ché ti da lugng vdn bi
chiém dung, quan 1y hang tdn kho, giam thiéu chi phi luu kho ciing nhu céng tic quan tri rii ro
khac.

e. Nhom gidi phdp vé nhéan s

Ngudn nhén Iyc 13 mot trong nhitng yéu t6 chinh céu thanh nén loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép do d6 OCH da va dang tiép tuc kién toan doi ngdi can bd nhan vién nong cbt.

V6i cée cong ty hoat dong kinh doanh khéch san dang giip rt nhiéu kho khin do anh huéng
ctia dich bénh, Cong ty da thyc hién moi bién phap dé cit giam nhan sy dén mue ti da nhét, chi
duy tri s6 Iuwgng nhén su t61 thiéu tai cac bd phén, phan cong nhan vién lén ca lam viéc theo cong
sudt phong phét sinh hang ngay. Du théo ké hoach ndm 2023 duoc l4p v6i cong sudt phong cao
hon so véi thue hién 2022, theo d6 dinh bién nhén sy ciing s& ting 1én dé dap ung da sb lugng
nhén vién tbi thiéu phuc vu dam bao chét lugng dich vy. Céng ty véan gitt mic luong hién tai, chi
du tri tuyén dung d6i véi mot sé chite danh con khuyét va nhitng trudng hop c6 thé s& thip hon
mure lwong t8i thidu (néu Nha nude diéu chinh).

D41 v6i hoat dong san xuét banh, kem: Bam sét ké hoach dinh bién, dinh mic lao dong, nang
cao ning sudt lao dong. T chirc cc 16p dao tao, bdi dudng nang cao tay nghé, ning béc tho nham
nAng cao ning suét, chit lugng san phdm. Trién khai, 4p dung hiéu qué quy ché tra luong, thuéng
hiéu sudt dam bao phit hop v6i yéu cau cia hoat dong san xuét kinh doanh, chi tra lvong thudng
hiéu qua, cong bang va canh tranh v6i mirc luong thi trudng; Tiép tuc hoan thién bd méy, nang
cao hidu suét va chét lugng lao dong. -

Hang nam cdng ty ciing td chirc khdm strc khoe dinh ky cho CBCNV va quan tdm, hd trg cho
CBCNYV c¢6 hoan canh kho khén.

f. Nhém gidi phdp vé hogt dpng khdc

R4 so4t, d4nh gi4 hiéu qua cc du 4n ddu tu hién nay va xem xét trinh cép c6 thdm quyén phé
duyét thoai von tai cac du 4n khong hidu qua nhu: Cong ty CP Viptour - Togi, Cong ty TNHH
MTYV Sao Hém Nha Trang.

g. Thire hign cdc hoat dpng béio vé moi trwong, hwng téi phit trién bén viing

O nhidm méi trudong khong chi anh huéng truc tiép dén hé sinh thai, strc khoe con ngudi ma
con anh huéng dén sy phat trién kinh té x& hoi ctia dt nude. Mudn phat trién bén vitng thi trong

su phét trién phai tinh dén yéu t6 bao vé moi truomg. OCH nhét quén chd truong phét trién hoat
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dong san xuét kinh doanh ciia toan hé thng khong gy tic dong xAu dén méi trudng ty nhién,
OCH ludn x4c dinh thuc hién cac hoat dong bao vé mdi truong hudng téi phat trién bén viing 13
mdt trong nhiing vide [am cAn thiét, thé hién quyét tAm trd thanh doanh nghiép kinh doanh ¢6 trach
nhiém.

5.  Giai trinh ciia Ban Tong giam d6c ddi véi y kién kiém todn

5.1.  Péi véi Bdo cdo tai chinh hop nhit

OCH gidi trinh van dé can nhén manh duoc thé hién trong Béo céo tai chinh hop nhét nhu

sau:
(i) “Ching t6i xin luu ¥ ngudi doc t6i thuyét minh sb 5.7 (1), Du 4n Khach san Sai Gon Airport
tal quan Tan Binh, Thanh phd H) Chi Minh dang duogc thé chép dé bao l1anh cho khodn vay clia
Coéng ty TNHH Pegasus Thing Long. Gi4 tri du phong tai ngay 31/12/2022 dugc x4c dinh trén co
s& 6 du gbe 218.295.997.573 ddng & thuyét minh s6 5.7 (1) sau khi bii trir v&i s6 phai tra Cong
ty TNHH Pegasus Thiang Long 116.042.770.800 déng & thuyét minh s65.19 ().

Giai trinh cia OCH:

Cong ty va Cong ty TNHH Pegasus Thing Long c6 thoa thuén hgp tac kinh doanh dé cing
nhau thue hién Dy én Sai Gon Airport Plaza tai quan Tan Binh, Thanh phd Hb Chi Minh. Nam
2014, Hoi ddng quan tri OCH c6 nghi quyét déng y va chép thuan ding tai sén ddm bao 1a quyén
sir dung dét, quyén s& hitu nha va tai san gén lién véi d4t va Tai san hinh thanh trong twong lai tai
du 4n 4n Sai Gon Airport dé dam béo cho khoan vay ctia Céng ty CP Déu tu va Dich vu Pai Duong
Xanh (nay 1a Céng ty TNHIH Pegasus Thiang Long) tai Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Dai
Duong - Chi nhanh Sai Gon.

Trong nim 2021, Trung tdm Dich vu DAu gid Tai san Thanh phé HO Chi Minh d4 t6 chirc
ban d4u gia khoan no ctia Cong ty TNHH Pegasus Thing Long tai Ngan hang Thuong mai TNHH
MTV Dai Duong - Chi nhanh Sai Gon. Theo d6, chi ng méi di trang du gia va c6 toan quyén trd
thanh ngudi thé quyén, nghia vu lién quan dén khoan ng ctia Céng ty TNHH Pegasus Thing Long
d6i v6i OceanBank.

Thang 5 ndm 2022, Toa an nhan dan Tp Ha Noi dd dua ra quyét dinh ctia ban an phtic thdm
v& viée tranh chip hop ddng tin dung giita ngan hang Ocean Bank chti ng méi va cng ty Pegasus
Thiing Long va OCH 1a bén lién quan. Theo @6, cong ty Pegasus co trach nhi¢m hoan tra gbe va
14 tam tinh dén ngay 17/3/2021 dbi v6i hop déng tin dung s& 0042/HDDTD-
OCEANBANK.CNSAIGON ngay 11/7/2014 cho cht ng mdi (1a ngudi ké thira quyén, nghia vu
ctia chi no cfi). Trong thoi gian téi, cong ty tiép tuc tham gia vao cc phién toa (néu c6) dé dam
bao quyén loi hop phap ciia OCH trong vy viée trén.

(i)  “Chung tdi luu y ngudi doc téi thuyét minh s& 5.22.3, trong ndm 2022 Céng ty CP One
Capital Hospitality da thuc hién xr 1y tai chinh dbi véi mot sb khodn cong ng phai thu khé doi
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theo Nghi quyét dai Hoi ddng c¢b dong nim 2022 s 01/2022/NQ-DIDCDH-BVB ngay 23/11/2022
vé viéc thong qua phuong 4n dua mot s6 khoan cong no theo déi ngoai bang ké tir nim tai chinh
két thic ngay 31/12/2022 va cho cée nim tiép theo nhung khong dnh hudng dén viée thu hdi cong
no va quyén loi clia Cong ty dbi véi cée khoan cong no nay.”

Giai trinh cuia OCH:

Ngay 30/09/2022, Hpi ddng quén tri Cong ty da théng qua viée 1ay ¥ kién Pai hoi dong cd
dong (DHDCD) bang vin ban vé viée xir Iy mot sb khoan ng phai thu khé doi clia Cong ty voi
ngay dang ky cudi cing 1a 14/10/2022, thoi gian gii phiéu 14y ¥ kién ¢ dong bing vin ban sau
didu chinh 13 ngdy 24/10/2022, thdi gian nhan ¥ kién cta c6 dong bing vin ban la tir ngay
24/10/2022 dén ngay 21/11/2022.

Ngay 20/10/2022, Hoi ddng quén tri dd ¢ to trinh s6 03/2022/TT-LYKVB-OCH gt t6i
DHDCD Cong ty vé& phuong 4n xi 1y d6i voi céc khoan no phai thu khé doi clia Cong ty theo
phuong 4n diéu chinh dua ra theo doi ngoai bang trén b4o céo tai chinh cho ndm tai chinh két thuc
ngay 31/12/2022 dbi v6i cée khoan no phai thu khé doi da dwoc trich 1ap du phong 100% véi tong
s6 tién 12 852.758.969.625 ddng. Céc khoan cong ng duge theo ddi ngoai bang trén bao cdo tai
chinh khong anh huéng dén viée thyuc hién thu hdi cong no va quyén loi ctia Cong ty d6i voi cac
khoan cong ng nay.

Ngay 23/11/2022, PHPCD ctia Cong ty dé théng qua Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHDPCD-
BVB v viéc chdp thuén phuong 4n xit Iy dbi v6i céc khodn ng phai thu khé doi tai t& trinh 56
03/2022/TT-LYKVB-OCH ctia Hoi ddng quan tri Cong ty. Thong tin chi tiét vé cdc khoan no da
duoc Cong ty didu chinh dua ra theo ddi ngoai bang va duge trinh bay dy da trén bao cdo tai
chinh ctia Cong ty tai thuyét minh s6 5.22.3.

5.2. Dbivéi Bao cdo tai chinh riéng

OCH giai trinh van dé can nhan manh duogc thé hién trong Béo cdo tai chinh riéng nhu sau:

(i) Chiing t6i luu ¥ ngudi doc téi thuyét minh sb 5.8 (1), Du 4n Khéch san Sai Gon Airport
tai quan Tén Binh, Thanh pho Hb Chi Minh dang dugc thé chép dé bao lanh cho khoan vay cuia
Cong ty TNHH Pegasus Thing Long. Gi4 tri trich 1ap du phong tai ngay 31/12/2022 duge xéac
dinh trén co s& s6 du gbe 218.295.997.573 ddng & thuyét minh s6 5.8 (1) sau khi bu trir v6i s6 phai
tra Coéng ty TNHH Pegasus Thing Long s tidn 116.042.770.800 ddng & thuyét minh s6 5.16 (i).

Giai trinh ciia OCH:

Giéi trinh tuong tw nhu giai trinh tai BCTC hop nhét.

(ii) “Chung t6i luu y ngudi doc t6i thuyét minh s6 5.18, trong ndm 2022 Cong ty dé thuc
hién xtr Iy tai chinh dbi véi mot s6 khoan coéng ng phai thu khé doi theo Nghi quyét dai Hoi dong
cb ddng nam 2022 sb 01/2022/NQ-DPHPCD-BVB ngay 23/11/2022 vé viée thong qua phuong én
dua mét sb khoan cong no theo doi ngoai bang ké tir ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2022 va
cho céc niam tiép theo nhung khong anh huéng dén viéc thu hdi cong no va quyén lgi ciia Cong ty

doi vai cac khodn cdng no nay.”
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Giai trinh etia OCH:
Giéi trinh twong tw nhu giai trinh tai BCTC hop nhét.

IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
& BAN TONG GIAM HOC
1. Danh gia ciia Hoi ddng quan tri vé cac mit hoat dng clia Cong ty
1.1 V& tinh hinh kinh doanh
Téng doanh thu trén Bao céo két qua kinh doanh hop nhét kiém todn nam 2022 dat 1.017,4
ty ddng twong duong 102,7% ké hoach va bing 228% so v6i nam 2021, loi nhuén sau thué dat
72,3 ty ddng twong duong 335,8% ké hoach ném trong khi lgi nhuan sau thué nim 2021 4m 467,5
ty ddng.
1.2 V& cong tac quan tri

Trong nim 2022, trén quan diém quan tri nhén sy 13 yéu t6 quan trong tién quyét dén sy phat
{rién bén vitng ctia Cong ty, OCH d3 tich cyue thyc hién kién toan nhén su tai cdc cp.

Dai hdi ddng cb déng da lya chon va bAu céc nhén su ¢é nang luc, chuyén mon nghiép vu va
da duoc thir thach vao Hoi dong Quan tri va Ban Kiém so4t Cong ty. Pay 1a tién d& cho hoat dong
kién toan nhén sy cta Cong ty duoc thue hién & tat ca cic cép.

Téng cong HO1 ddng Quan tri da t6 chire 36 cude hop (trung binh mdi thang hop 03 14n), thong
qua céac thao ludn chi tiét va thdu déo, Hoi ddng Quan tri di c6 nhitng chi dao didu hanh quan
trong, tién dé cho viéc téi co céu toan dién cong ty di duoe trién khai mot sach quyét ligt va higu
qua.

Tai Cong ty me, thdng qua tich cuc tim kiém va tuyén dung nhiing tmg vién c¢6 niing luc va
kinh nghiém phit hop, OCH d4 tién hanh kién todn by médy nhén sy tré, ning dong, c6 chuyén mon
nghiép vu cao lubn gidu strc sang tao va thuc thi. B?mg thoi véi nhén sy hién ¢6, Cong ty cling tich
cuc to chirc dao tao va ning cao ning luc chuyén mon nghiép vy, td chirc cac hoat dong team
building dé tao su dong nhét, gin két giita cac nhan su, tap thé cong ty 1a khéi théng nhét 1am viéce,
phat trién vi muc tiéu chung.

Tai cdc Cong ty thanh vién, Cong ty da chu trong dén viéc kién toan nhén su tai cc co quan
quan tri va kiém soét ctia cac cong ty thanh vién trong hé théng cta minh. Piéu nay duoc thuc
hién v&i muc tiéu ning cao hiéu qua hoat dong ctia toan bg hé théng va tao ra su dong nhét trong
cac quy trinh quéan ly.

Cu thé, Cong ty di tich cue thuc hién qud trinh kién toan nhén su cho Hoi ddng quan tri va
Ban kiém soét tai céc cong ty thanh vién. Viéc kién toan nay bao gbm viée tim kiém va tuyén dung
nhiing tng vién ¢6 ning luc va kinh nghiém phu hop d8 dam nhiém céc vi trf nay. Ddng thoi, cong

ty cling di dao tao va ning cao ning luc cho nhén vién hién tai, tir d6 gitp tdng cudng kha ning
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quéan 1y va kiém soat cia cac co quan nay.

Ngoai ra, cong ty cfing dd ct/bd nhiém cdc nhén su cao cép truc tiép quén ly tai céc cong ty
thanh vién. Viée nay giup dam bao ring céc quyét dinh quan 1y dugc dua ra nhanh chéng va chinh
xdc, tir d6 gitp tang hiéu qua hoat dong ctia cac cong ty thanh vién. Ddng thoi, viée b céc thanh
vién Hoi ddng quan tri ciia cong ty me dam nhiém truc tiép quan Iy tai cAc cong ty thanh vién cling
gitip ddy manh su dong nhat trong quy trinh quan 1y va ning cao chét luong quén 1y ctia toan bd
hé théng.

Téng quan, trong ndm 2022, théng qua sy lanh dao ctia Ho1 dbng Quan tri, Ban Diéu hanh,
OCH d3 ting cudng quy trinh quéan 1y va kiém soét, ddng thoi tao ra su ddng nhét va ting cudmg
hiéu qua hoat dong cta toan b hé théng.

1.3  Hoat djng ciia cdc ti¢u ban thuge HPQT

Nam 2021 OCH da thanh 1ap bd phén kidm todn ndi bo true thudc Hoi ddng quan tri.

Két qua: Trong nim 2022, HDQT d& hoat dong phtt hop véi quy dinh ctia phép ludt, Diéu 18
cong ty va dem lai hidu qua t6t nhét cho Cong ty. Céc ndi dung thude thAm quyén cta HPQT vé
qudn tri, gidm sét, chién luoc, quan tri 1 ro, nhén su, luong thudng... dd duge giai quyét mot cach
hidu qua. Céc thanh vién HPQT du chii dong, tich cuc trong viée thye thi trdch nhiém ctia minh.

2. Két qua giam sat ciia Hoi ddng quan tri ddi voi hoat dong ciia Ban diéu hanh

Can ctt Diéu 1 Cong ty, Hoi ddng Quan tri d& thue hién viée kiém tra, gidm sat hoat dong cua
Ban Diéu hanh trong viéc diéu hanh kinh doanh va trién khai cac nghi quyét PHPCD va HDQT
trong nam 2022.

Theo d6, Ban Didu hanh da c6 nd luc déng ké trong viée thuc hién ké hoach nim 2022 d&
duge @ ra ctia Cong ty. Ban Diéu hanh dd cha dong xay dung céc ndi dung cong viée nhim thyc
hién nhiém vu hoat dong kinh doanh ma HPQT va Pai hoi ddng cb déng da giao cho. Hoi dong
quén tri d4nh gi4 cao cc nd luc ndy va cho ring Ban Diéu hanh d4 trién khai céc quyét sach ctia

Ho6i ddng quan tri quyét liét nhung than trong va chéc chén.

Céng téc td chire, kidm sodt va quan 1y da c6 nhiéu chuyén bién tich cye, gitip cho cong tac
quéan ly, didu hanh d4 dem lai hiéu qua kinh t& cao, hoan thanh ké hoach do Pai hoi ddng Cb dong
dat ra. Dic biét, hé thdng bao céo tai chinh quy, ban nién, nim duoc 1ap va cong bd phit hop véi
chudn muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh ctia phap luét hién hanh, Hai ddng Quan tri ghi nhan

su cai thién dang k& v& hiéu qua va minh bach trong viéc quan ly tai chinh ctia cong ty.

Véi nhiing két quéa dat dugc trong nam 2022, vé& co ban Ban Diéu hanh d4 thyc hién tét céc
dinh hudng, chi dao cia HDQT, thuc hién quyén va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh ctia
Luat Doanh nghiép, Piéu 1& cong ty va cac quy dinh ciia phap lut. Diéu nay dam bao loi ich hop

phép ctia Cong ty va céc ¢d dong duoc bao vé va dam béo.
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Tuy nhién, d tiép tyc phat trién va dat duoc nhiing thanh cng mai, Ban Diéu hanh can tiép
tuc ddy manh cong téc td chirc, kidm sodt va quéan 1y, ddng thoi nang cao chit lugng béo cdo tai
chinh va ddm bdo minh bach trong viéc quan ly tai san ctia Cong ty.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi ddng quan tri

Keé hoach san xuat kinh doanh niam 2023 ciia OCH riéng:

Pon vi:VND
Ll o X Ty 1é
STT Chi ticu Thue hién 2022 Keé hoach 2023
: KH/TH
1. | Téng doanh thu 438.204.831.511 | 529.922.988.714 121%
2 | Téng chi phi 367.679.828.060 | 340.844.975.208 93%
3 | Téng loi nhuén trude thué 70.525.003.451 | 189.078.013.506 268%
4 | Loi nhuén sau thué 70.525.003.451 | 189.078.013.506 268%
K& hoach san xuét kinh doanh nim 2023 ciia OCH hgp nhit:
Pon vi: VNP
i i 5 Ty 18
STT Chi tieu Thuwe hién 2022 Keé hoach 2023 KH/TH
1 Téng doanh thu 1.017.379.489.467 | 1.195.890.451.130 | 118%
2 Téng chi phi 890.173.281.466 994.575.839.066 | 112%
3 Loi nhuén truée thué 127.206.208.001 201.314.612.064 | 158%
4 Loi nhugn sau thué 72.336.968.102 148.284.863.357 | 205%

Nam 2023 duge dw bdo 1a mdt ndm nhidu khé khian, théch thire déi v6i nén kinh t€ Viet
Nam néi chung va hoat dong kinh doanh ctia OCH néi riéng do nhiing anh huong tiéu cuc tir nén
kinh t& thé giéi véi lam phét ting cao, xu huéng thét chit chinh sach tidn 1 tai nhidu qubc gia. Céc
khach san do céc cong ty don vi thanh vién cia OCH quan ly da di vao hoat dong tré lai nhung
van con nhidu kho khin. D& giam bét tac dong tiéu cuc tix nhitng nguyén nhan khich quan, bét
kha khang, HDQT s€ chi dao Ban didu hanh tép trung vao céc linh vue nhu sau:
~ V& linh vire kinh doanh khéch san: Hgi ddng quan trj chu trvong dinh huéng cac don vi
thanh vién xay dung lai chién lugc kinh doanh, d4nh gia va tip trung phén khic khéch
hang trong nuée va chuén bi sin sing cic didu kién kinh doanh d& thu hat khéch du lich
quéc té.
= V& linh vire kinh doanh thwe phdm: Thi trudng thue phidm néi chung va thi trudng bénh
ngot, kem noéi riéng hién nay su canh tranh ngay cang gay git va khbe ligt, xuét hién thém
nhiéu thuong hiéu 16n trong va ngoai nudc ¢ tiém lyc tai chinh manh, vi trf dep, san pham
da dang. Do d6, trong thoi gian téi HPQT s& hudng téi nang cao xdy dung hinh anh throng

hiéu, quang ba san phim, lap ké hoach va chién luoc ban hang phi hop véi thuc té, tang

38



BAO CAO THUONG NIEN 2022

cuong ndng lyc canh tranh vé dong san phém maéi va mo rong thi phén ra c4c dia ban thanh
phd 16n.

Céc linh vue kinh doanh khéac: HDQT vin dang tép trung tai céu trac doanh nghiép day
manh 13 soét tai co cdu cac doanh nghiép thanh vién, cac khoan déu tu va timg bude tao
ngudn von dn dinh duy tri céc hoat ddng kinh doanh, tim kiém cdc nha dau tu cting hgp tac
dau tu mot s6 dy an trong diém, thoai von tai mdt sb khoan dau tu chua thue sy hidu qua;
ddy manh cong tac thu hdi n, téi co cdu no, kiém soét chi phi hoat dong ctia Cong ty.
Tang cudng tim kiém céc du 4n dau tw méi kba thi tai cac dia phuong, tinh, thanh phd...
phtt hop voi ndng lue cia OCH dé trién khai hoat dong dau tu, phat trién dy 4n tao hidu
tng kinh doanh cho OCH.

Trong hoat dong quan tri: HDQT s& tip trung ning cao cdng téc quan tri tai Cong ty theo
hudng chuyén trach, ning cao vai tro ctia ting thanh vién Hoi ddng quan tri dé kip thoi xir
Iy céc vén d& phét sinh ctia Cong ty trong qua trinh hoat dong kinh doanh, dam béo t6i da

loi ich cho ¢b dong.

V. QUAN TRI CONG TY

1.

Hbi dong quan tri

1.1. Thanh vién va co cau cia Hi dong quan tri

H6i ddng quan tri Cong ty trong nam 2022 gdm ¢6 céc dng, ba sau day:

; 0 budi
Ngiy bit S“hb“ : v Ly do
ol mEERE s ]l dhu/khong HDQQPT thaym - khong
HPQT ! conlh thimh | N tham dy
ien HDQT G h
vién Q 2022 op
B nhiém
Thanh vién
Chu tich HDQT doc
5 HDbQT/ j 3
Ba Nguyen Thu : Q,A lap ngay
. Thanh vién 25/6/2019; 36/36 100%
1 | Hing “« oo e
dac lap B6 nhiém
HPQT chu tich
HDPQT ngay
21/4/2022
- Thanh 5 nhié
Ong Huynh “ B6 nhiém
o | M viet vién ngay 26/26 100%
e HPQT 27/4/2022
2 % Thanh & nhié
Ong Nguyen i e nl‘ucm 2626 100%
) vién ngay o
h .
3~ |“Chit Eivong HPQT 27/4/2022
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: S6 bubi
Ngay bit ho;‘” e Ly do
Thanh  vién dAu/khdng ; i khong
STT Chur T t :
HPOQT Sl con la thanh | H})Q_m h?lm e tham dy
o rong na op
HBPQT h
vién Q 2022 op
X 5 Thanh 5 nhié
Ong Nguyén e Rcabign 9
4 | Diing Minh vién doc ngay 26/26 100%
lap 27/4/2022
5 Thanh 5 nhié
Ong Pinh Hodi . B nhigm
vién dc ngay 26/26 100%
5 | Nam
14p 27/4/2022
B& nhiém
ngay
On Nguyén Chi tich :
?’ i : 25./9 G 5/10 50%
6 | Thanh Trung HDQT Mién nhi¢m
tlr ngay
21/4/2022
Bd nhiém
Ba Nguyén Thj S /nﬁg/?(/no
a Nguyén Thj .
R S tich 20 B0 4/10 40%
7 | Dung HDOT Mién nhiém
Q tir ngay
21/4/2022
B6 nhiém
’ " Thanh ngay
On Nguyén :
e e vién 25/06/2019; 5/10 50%
8§ | Giang Nam Mién nhiém
HDPQT o
tr ngay
21/4/2022
B nhiém
B Nouvin Thé Thanh /“éay
n uyén Thé :
S ilhais viéndpe | o005k 4110 40%
9 | Vinh n Mién nhi¢m
lap . ool
tr ngay
21/4/2022
B& nhiém
Ong Trin Qud e 25/11?/?1
n Tdn uoc 3
i 8 vién doc /SIE015; 5/10 50%
Toan Mién nhiém
0 lap L
tr ngay
21/4/2022

Céc tiéu ban thudc Hoi dong quan tri: BO phin kiém toan ndi bo true thude Hoi ddng quan tri.

1.2. Hoat dong caa Hoi ddng quan tri

Trong nam 2022, Hoi ddng quén trj d& td chirc cac cude hop dinh ky va bat thudng dé thao lun

va thong qua cédc van dé quan trong, cip bach nhim trién khai Nghi quyét cia Dai hoi dong ¢

dong thuong nién ndm 2022.

2
A
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Két qua hoat déng cta Hoi dong quéan tri nam 2022 duoe thé hién qua cdc van d&, ndi dung da

duoc Hoi ddng quan tri xem xét va giai quyét trong nim 2022 théng qua céc cude hop truc tiép

hoic 14y y kién bang vin ban. Cu thé:

S6 Nghi quyét/ Quyét

STT dinth

Ngay

Noi dung

036.1/2022/NK19-
24/NQ-HPbQT-OCH

10/01/2022

Théng qua céc ndi dung dé xuat tai Te
trinh  s6  46/2021/TTr-BDH  ngdy
29/12/2021 ctia Ban Diéu hanh OCH vé
ude thue hién két qua SXKD nim 2021
va ké hoach SXKD nam 2022 ciia OCH

riéng va hop nhat.

036.2/2022/NK 19-24/NQ-
HPQT-OCH

10/01/2022

Théng qua céc ndi dung dé xudt tai to
trinh s& 2912/2021/TTr-TCKT ngay
29/12/2021 ctia Ban Piéu hanh OCH vé
viée gia han hop ddng/thda thuan hd trg
vbn cho Céng ty CP Viptour-Togi.

037/2022/NK19-24/NQ-
HDQT-OCH

07/3/2022

Thong qua ké hoach t6 chiic Dai hoi
Pdng ¢b déng thudmg nién nim 2022.

Thong qua phuong 4n diéu chinh giam
1i suét céc thoa thuin hd tro vdn cho
Coéng ty TNHH MTV Sao Hom Nha
Trang.

Théng qua didu chinh thoa thudn b trix
thanh todn cong ng ba bén 10C-OCH-
SHNT.

Théng qua viée hd trg vén cho Cong ty
¢b phan Viptour —Togi.

38/2022/NK19-24/NQ-
HPQT-OCH

30/3/2022

Thong qua cac dy thdo tai ligu PHDCD
thuong nién ndm 2022 cua OCH:
Thoéng bao moi hop, chwong trinh nghi
su, quy ché 1am viéc; du thao miu gidy
ty quyén, mAu gidy bidu quyét, the biu
quyét; bao cdo thuc hién chi tra thi lao
HDQT,BKS nam 2021; Phuong 4n tht
lao HPQT, BKS nam 2022.

38.1/2022/NK19-24/NQ-
HPQT-OCH

30/3/2022

Théng qua viéc hd trg Céng ty TNHH
MTV Sao Hém Nha Trang néing cép,
stta chita khach san StarCity Nha
Trang.

6 39/2022/NK19-24/NQ-

05/4/2022

Théng qua cac dy thao tai licu PHDCD
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STT

S6 Nghi quyét/ Quyét
dinh

Ngay

Noi dung

HDbQT-OCH

thuong nién nim 2022 cua OCH: Dy
thdo Nghi quyét; Béo cdo két qua hoat
dong SXKD nidm 2021, ké hoach
SXKD nim 2022; Béo céo hoat dong
cua HPDQT; To trinh thong qua BCTC
kiém todn nim 2021; Td trinh phuong
4n phan phéi loi nhuan nam 2021; Td
trinh théng qua toan van Didu 1é Cong

ty.

40/2022/NK19-24/NQ-
HDQT-OCH

21/4/2022

Thong qua dy thao Béo cdo thuong nién
nam 2021 cua OCH.

Théng qua phuong 4n dé xuét tai Béo
céo clia ngudi dai dién phin vén OCH
tai Céng ty CP Kinh mét Ha Nbi.

Théng qua céc ndi dung dé xuét cin cir
theo Bdo cdo ctia ngudi dai dién phin
v6n OCH tai Cong ty CP Tan Viét.

Théng qua viéc gia han hgp déng/thda
thugn h8 trg vén cho Céng ty CP
Viptour-Togi.

Théng qua viéc mién nhiém chic vu
Téng gidm ddc va chdm dit HPLD véi
ong Nguyén Quang Thanh.

Théng qua viéc mién nhiém chic vy
Ph6 Tong gidm dbc va cham dat HDLD
v6i ba Nguyén Thi Dung.

Théng qua viéc mién nhiém ong
Nguyén Giang Nam 13 nguoi dai dién
phan v6n gbp ctia OCH tai: Céng ty CP
Kinh m#t Ha Noi; Cong ty CP Dai
Duong Thing Long; Céng ty CP Tan
Viét.

Thong qua viée mién nhiém ba Lé Thi
Anh Tuyét 1a ngudi dai dién phin vén
gbp ciia OCH tai Cong ty CP Tén Viét.

Thong qua viéc midn nhiém ba Nguyén
Thi Mai Hoa 12 ngudi dai dién phan vén
gbp cia OCH tai Cong ty CP Bénh
Givral.
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STT

$6 Nghi quyét/ Quyét
dinh

Ngay

Noi dung

Théng qua viéc mién nhiém chic danh
Chi tich Céng ty TNHH MTV Sao
Hém Nha Trang véi ong Lo Hong Hiép.

40.1/2022/NK 19-24/NQ-
HPQT-OCH

21/4/2022

B& nhiém vi trf Téng giam dbc Cong ty
k& tir ngay 21/4/2022 dbi véi ong Lé
Dinh Quang.

Thay d6i ngudi dai dién theo phép luat
cua Cong ty.

2104/2022/NQ-OCH

21/4/2022

Théng qua vidc bd nhiém ba Nguyén
Thu Hing lam Cha tich HDQT.

10

41/2022/NK 19-24/NQ-
HDQT-OCH

22/4/2022

Thong qua viéc ctr ba Pham Thi Hong
Nhung 14 dai dién cia OCH tham du
PHDCD thuong nién nam 2022 tai
Cong ty CP Tan Viét.

Thong qua bd sung nhan sy tng ¢ bau
TV HPQT, BKS nhiém ky 2018-2022
cua Cong ty CP Tan Viét.

Thong qua danh sach Gng cir vién biu
TV HPQT, BKS nhiém ky 2018-2022
ctia Cong ty CP Tan Viét.

Thong qua bd sung Bio cdo bd nhiém
Téng giam dbc vao chuong trinh hop
PHDCD thuong nién nam 2022 cia
OCH.

Théng qua viée bd sung Td trinh mién
nhiém céac thanh vién HDQT, BKS va
bau bd sung céc thanh vién HDQT,
BKS vao chuong trinh hop DPHDCD
thudng nién nim 2022 ctia OCH.

Théng qua viée giao va ty quyén cho
Chu tich HPQT ban hanh céc tai li¢u,
to trinh, Quy ché va hd so kém theo dé
tién hanh trién khai cdc ndi dung cong
viée lién quan viée mién nhiém céc
thanh vién HPQT, BKS va biu bd sung

cdc thanh vién HDQT, BKS trong thoi

gian con lai cua nhiém ky 2019-2024
DHDCD thudng nién 2022.
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STT

Sb Nghi quyét/ Quyét
dinh

Ngay

Noi dung

11

42/2022/NK19-24/NQ-
HbQT-OCH

25/4/2022

Théng qua bd nhiém vi tri Chanh vin
phong HPQT dbi véi 6ng Nguyén
Chinh Phuong.

12

43/2022/NK19-24/NQ-
HDbQT-OCH

25/4/2022

Théng qua stra ddi va bd sung mét so
ndi dung chuong trinh hop DPHDCD
thudng nién nam 2022.

Thoéng qua danh sach ang cir vién TV
HDQT, BKS dugc d cir cho thdi gian
con lai nhiém ky 2019-2024.

Théng qua viéc giao va uy quyén cho
Chu tich HPQT ban hanh céac tai liéu,
t& trinh, Quy ché va hd so kém theo dé
tién hanh trién khai cc ndi dung cong
viée lién quan dén viée sta d6i va bd
sung ndi dung chuong trinh hop
DHDCD thuong nién nam 2022.

13

44/2022/NK19-24/NQ-
HPQT-OCH

26/4/2022

Thong qua viée stra dbi va bd sung vao
ndi dung chuong trinh hop DPHDCD
thudng nién nam 2022 cac ndi dung
sau: Stra ddi, bd sung to trinh v& viée
khéng théng qua BCTC ndm 2021 va
lwa chon don vi kiém todn dé thuc hién
ra sodt va kidm todn lai BCTC niam
2021; Sira ddi to trinh vé viéc thdng qua
toan vin Didu 1¢ Cong ty; Bé Td trinh
phuong 4n phén phéi lgi nhudn nim
2021 ra khoéi chuong trinh hop PHDCD
thuong nién nam 2022.

Théng qua viéc giao va ty quyén cho
Chu tich HPQT ban hanh céc tai liéu,
t& trinh, Quy ché va hd so kém theo dé
tién hanh trién khai cdc ndi dung cong
viée lién quan dén viée sira dbi va bd
sung ndi dung chuong trinh hop
DHDPCP thudng nién nim 2022.

14

45/2022/NK19-24/NQ-
HPQT-OCH

04/5/2022

Théng qua viée ban hanh so d6 to chirc

cua Cong ty.

Thong qua viéc tiep nhan va bo nhiém

Gidm dbc van hanh ctia Cong ty.
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STT

S8 Nghi quyét/ Quyét
dinh

Ngay

No¢i dung

Théng qua viée thay ddi Nguoi dai dién
theo phép ludt ctia Cong ty.

15

45.2/2022/NK19-24/NQ-
HbQT-OCH

10/5/2022

Théng qua Ky két hop ddng tu vén, ti

cdu tric doanh nghiép.

16

46.1/2022/NK 19-24/NQ-
HDQT-OCH

11/5/2022

Mién nhiém dng Pham Tién Thanh Ja
ngudi dai dién phan von gép cia OCH
tai Cong ty CP Pau tu 10C.

Mién nhiém ba Dinh Thi Chang Nhung
[a ngudi dai dién phdn vén gdp cua
OCH tai Céng ty CP Thuong mai va

dich vu Binh Hung.

Mién nhiém 6ng Trinh Dic Thiém I3
ngudi dai dién phan vén gép cia OCH
tai Cong ty CP Thuong mai va Dich vu
Binh Hung.

B& nhiém 6ng Lé Pinh Quang 12 ngudi
dai dién phian vén gép ctia OCH tai
Cong ty CP Banh Givral.

B& nhiém ba Nguyén Phan Thity Anh 14
ngudi dai dién phan vén gép ctia OCH
tai Cong ty CP Tén Viét.

B4 nhiém ba Nguyén Phan Thily Anh la
ngudi dai dién theo iy quyén cia OCH
tai Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha
Trang.

B6 nhiém ba Nguyén Phan Thiy Anh 1a
ngudi dai dién phan vén gép cia OCH
tai Cong CP Dich vu h{ trg va Phat trién
Déu tu (10C).

B6 nhiém ba Nguyén Phan Thiy Anh 12
ngudi dai dién phan vén gbp ctia OCH
tai Cong ty CP Viptour-Togi.

B& nhiém ngudi dai dién phén von gép
cia OCH tai Cong ty CP Thuong mai
va Dich vu Binh Hung.

B& nhiém 6ng Lé Pinh Quang la ngudi
dai dién phin vén gép ctia OCH tai
Cong ty CP Piu tu Pai Duong Thing
Long.
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STT

Sb Nghi quyét/ Quyét
dinh

Ngay

Noi dung

Thong qua viée giao va {iy quyén toan
b6 cho Ngudi dai dién phan vbn gép
ctia OCH tai cac Cong ty thanh vién
duoc quyén quyét dinh tat cd cdc ndi
dung tai cudc hop PHDCD ctlia céc
Cong ty thanh vién va bao cdo lai
HDQT v& viée tham du, biéu quyét va
két qua tai cdc PHPCP ciia cac Cong
ty thanh vién.

Thong qua nhan su tng cir bau TV
HPQT, BKS ciua Cong ty CP Béanh

Givral.

Théng qua nhin sy tng cir biu TV
HDPQT, BKS nhiém ky 2018-2023 cua
Coéng ty CP Tan Viét.

Thong qua nhan sy Gng cir biu TV
HDbQT, BKS ctia Coéng ty CP Viptour-
Togi.

Thong qua nhan su (ng ci bau TV
HDQT, BKS Céng ty CP Thuong mai
va Dich vu Binh Hung.

Théng qua viée bd nhiém Ba Nguyén
Phan Thuy Anh la Chu tich Cong ty
kiém nguoi dai dién theo phéap luit cua
Coéng ty TNHH MTV Sao Hom Nha
Trang.

17

47/2022/NK19-24/NQ-
HDBQT-OCH

23/5/2022

Thong qua quy ché quan ly va str dung

con dau .

18

48/2022/NK19-24/NQ-
HDQT-OCH

30/5/2022

Théng qua ndi dung tai Béo céo so
275/2022/BC-TGP ngdy 27/5/2022 vé
thuc trang dAu tu von cia OCH tai Céng
ty CP truyén thong Dai Duong;

Thong qua ndi dung tai T¢ trinh s6
2705/2022/TTr-BPH ngay 27/5/2022
ctia TGD vé phuong 4n xir 1y céc khoan
ng phai thu khoé doi cia OCH.

46




BAO CAQ THUONG NIEN 2022

STT

S6 Nghi quyét/ Quyét
dinh

Ngay

Noi dung

Thong qua ndi dung tai T trinh sé
2705/2022/TTr-BPH ngay 27/5/2022
ctia Chu tich Céng ty TNHH MTV Sao
Hom Nha Trang vé phuong an xir Iy cdc
khoan ng phai thu kho doi cia Cong ty
TNHH MTV Sao Hom Nha Trang.

19

49/2022/NK 19-24/NQ-
HDQT-OCH

10/6/2022

Théng qua BCTC kiém toan nim 2021;
Thu giai trinh giri Cong ty kiém ton va
Céng vin giai trinh gii UBCK, HNX,
theo ndi dung tai To& trinh s6
16/2022/TTr-TGD ngay 08/6/2022.

Thong qua viée trich 14p du phong dau
tu tai chinh va trich 18p du phong phai
thu, hang tdn kho trén BCTC kiém todn
ndm 2021, theo ndi dung tai To trinh s6
15/2022/TTr-TGDP ngay 08/6/2022.

20

50/2022/NK 19-24/NQ-
HDQT-OCH

21/6/2022

Thong qua c4c ndi dung dé xuat tai T
trinh s6 14/2022/TTt/OCH-TGD ngay
10/6/2022 ctia TGP vé viée tiép nhan
va bd nhiém 6ng Ha Trung Diing gift
chire vu Phé Téng gidm dbc Cong ty CP
One Capital Hospitality.

Théng qua viéc mi&n nhiém chirc vy Ké
todn trudng Coéng ty CP One Capital
Hospitality va chdm dit hop dong vdi
ba Nguy@n Thi Mai Hoa ké tir ngiy
05/7/2022.

Théng qua viée bd nhiém dng Pham
Tién Thanh giii chire vu K& todn truéng
Coéng ty CP One Capital Hospitality tir
ngay 05/7/2022.

Thong qua danh sach tham gia bau
Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS tai
DHDCP bit thuong nam 2022 cla
Coéng ty CP Viptour-Togi.

2]

51/2022/NK19-24/NQ-
HPQT-OCH

29/6/2022

Thong qua viéc lya chon don vi kiém
todn Béo céo tai chinh ndam 2022 cta
Cong ty C& phin One Capital
Hospitality.
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S6 Nghi quyét/ Quyét

STT dinh Ngay No§i dung
Théng qua vide OCH cho Céng ty C6

22 33/ zoéi)/g?.log(—jzﬁ/ NQ- 11/07/2022 phén Thum}g mai va Dich vu Binh
Hung vay von.

Théng qua Bdo cdo tai chinh soat xét
g : nim 2022; thu giai trinh gii Cong t

4 54/201?1%/811?109C2H4[NQ 26/08/2002 kiém toan va coéng vin g;géi trinh gfl)';

HNX, UBCKNN.
Thong qua viéc tham gia gbp von thanh
| P roat L | 26082022 |lip Quy Béw w Co hoi Bio biét
Leadvisors.
. % Théng qua HO tro vén cho Coéng t

i 56/2(%%/(131113109(:2;1#NQ Lo TNHIg{ 1?/[TV Sao Hom Nha Trang. ’
Théng qua didu chinh thu nhap ctia ng
Pham Tién thanh Ké toan trudng;

26 56B/ zggg\];il)%ﬁ“m@ 09/9/2022 Thc“)nfg ql%a (“:Ié xur?:tt tai.Béo cao cla
nguoi dai dién von tai CTCP banh
Givral.

Thong qua OCH tang ti 1& s& hitu cb
phén tai Cong ty C6 phan Bénh Givral;

27 57/2022/NK19-24/NQ- 19/9/2022 Théng qua didu chinh 1&i sudt thoa

HBPQT-OCH & :
thuén hé trg von cho CTCP TM va DV
Binh Hung.
; i Thong qua Quy ché, quy dinh ndi bd
| o | 2109592 | iy congey '
g " Théng qua OCH nhén chuyén nhuong

& 59/205125(1\21'1;_1&5213/1\1(9 2092022 ik phianqCTCP Bt dong séz Vit Béc.
Thong qua OCH thoai von tai OMC,
10C;

30 60/ zoflggrllflggém@ 26/09/2022 Théng qua l4y ¥ kién c6 dong bing vin
ban céc vin d& thude thAm quyén ciia
bHDCD.

¥ . Thong qua thay doi ngay dang ky cudi

i 61/201?1219/1(3]?}3(32:{1\1(2 eoliianas cung lay y kiérf c¢b déng bang vin ban.
Théng qua thay doi ngay ding ky cudi
cling dé 1iy y kién cb dong bing vin

32 62/ Zo}zlggglggém(} 30/09/2022 béan céc vAn dé thudc thdm quyén cua
DHDCD did dugc HPQT phé duyét
trude do tai Nghi quyét s6 61.

33 63/2022/NK 19-24/NQ- 18/10/2022 Théng qua viée diéu chinh thoi gian
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A . A A
STT So Nghi g;lnylft/ Quyet Negy Ngi dung
HbQT-OCH thyc hién ldy y kién c¢d déng bang vin
ban v& céc vén dé thude thAm quyén cia
PHDCD da dugc HDQT.
Thoéng qua Béo cdo ctia ngudi dai dién
von, phé duyét phuong én bidu quyét va
34 64/ zoéggfgéﬁm@ 25/10/2022 Ty q’uyél.l ch? ng.wj dai Elién vbn biéu
quyét tai Dai hoi dong c6 dong CTCP
Banh Givral.
Théng qua B nhiém 6ng Nguyén
35 65/ 20]%)/811?109(:211” NQ- 04/11/2022 CFn’nP Phuong la ngudi phu trach Quéan
tri Cong ty.
Thong qua giao dich va du thao Hop
5 X déng kinh té gitra OCH va CTCP Kem
36 Sl L 14/11/2022 5 % 5 -
HPQT-OCH Trang Tién; OCH va CTCP Bénh
Givral; OCH va CTCP Thuc phém Fuji.
Théng qua bao céo cua nguoi dai dién
. . v6n, phé duyét phuong an biéu quyét va
g | OVR0GZNKIS-24NOQ W12 | ks
HBQT-OCH iy quyén cho nguoi dai dién von bicu
quyét tai Dai hoi nha dau tu Quy LSO.
: ) Thong qua phuong 4n dam phan thu hdi
13 68/2022/NK19-24/NQ 18/11/2022 )
HDBQT-OCH cdng ng.
3 . Thong qua diéu chinh, bo sung Noi quy
39 69/2022/NK19-24/NQ 20/11/2022. ;
HbQT-OCH lao ddong.
Thong qua thoa thuan hd trg von cho
70/2022/NK19-24/NQ- Céng ty TNHH MTV Sao Hém Nha
40 HPQT-OCH 29/11/2022 gty
Trang.
. ] Thong qua thodi toan bd von du tu tai
41 HRZNELS- 2O 29/11/2022 e
HPQT-OCH CTCP Kinh mat Ha Noi.
Théng qua Béo cdo ctia nguoi dai dién
2 ) v, phé duyét phuong 4n bidu quyét va
42 T2 R 10 2NR 09/12/2022 , Lo ik e £
HbQT-OCH Uy quyén biéu quyét tai DPHDCD bat
thudong CTCP Banh Givral.
Thong qua OCH nhan chuyén nhugng
73/2022/NK19-24/NQ- c¢b phan CTCP Kem Trang Tién; CTCP
43 HDQT-OCH 09/12/2022 p X ) rang ;
Thyc pham Fuji.
5 ’ Thong qua OCH chuyén nhugng cb
44 | TH2022MRISZUNQ- | 531515009 , de= i 54,
HbQT-OCH phan CTCP Thue pham Fuji.

1.4. Hoat dong ciia thanh vién dgc 1ip HPQT: dugc thuc hién theo quy dinh phép luét.
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1.5. Danh séch cdc thanh vién Hji ddng quién tri ¢6 chimg chi dio tao vé quén tri Cong ty
trong nam: Khdng co

2. Bio cdo ciia Ban Kiém sost

2.1. Thanh vién v co cAu cita Ban Kiém sodt

Ban kiém so4t Cong ty duy tri hoat dong co cdu gdm 03 thanh vién, trong d6 ¢6 01 Trudng

ban kiém soét va 02 Kiém soat vién, thong tin v€ Thanh vién Ban Kiém sodt nhu sau:

Ty 1& s& hitu ¢b
P phin c6 quyén bidu
STT Thanh vién BKS Chire vu Ngay bat dau/khong con la 2
quyet va cac chirng
thanh vién BKS
khoan khae do
Cong ty phat hanh
01 Ba Duong Thi Mai Huong | Truéng ban | BS nhiém ngay 27/4/2022 0%
02 Ba Lé Thi Bich Hanh Thanh vién B6 nhiém ngay 27/4/2022 0%
03 Ba Trén Thi Kim Oanh Thanh vién B6 nhiém ngay 25/6/2019 0%
04 B2 Nguyén Huong Nga Truong ban | T nhiém ngay 21/4/2022 0%
05 Ong Vii Xuan Duong Thanh vién Tir nhiém ngay 21/4/2022 0%

2.2. Hoat dong ciia Ban kiém soat trong nim 2022

Hoat dong ctia Ban kiém soédt nhiém ky 2019-2024 bét dau tir ngay 25/6/2019, Ban kiém
so4t da thyuc hién nhiém vy Pai hdi dong cb déng giao va hoat ddng mot cach chi dong theo quy
dinh ctia phap ludt va Diéu 18 Cong ty, cu thé nhu sau:
- Tham gia ddy du c4c cude hop cia HDQT.
- Gidm sét viéc didu hanh hoat dong SXKD ciia HDQT, Ban Diéu hanh theo Nghi quyét ctia
Pai Hoi d@‘)ng cb déng.
- Coy kién vé& cac ndi dung céc to trinh, bdo céo ctia Ban Diéu hanh g t6i HPQT Cong ty.
- €6y kién v& céc bdo céo tdng két tai chinh, kinh doanh do Ban Téng Giam dbc va Phong tai
chinh ké toan cong ty chuén bi.
- Thao luén v6i kidm todn vién ddc 14p vé viée kidm ton béo céo tai chinh soat xét gitta ky va
kidm toan hang nam lién quan dén nhing vén d& kho khan, tdn tai va cac vAn dé ma kiém toan
vién doc 14p mudn ban bac.
- Ban Kiém soat da thuc hién viéc giam sat HDQT, Ban Tong Giam dbc trong viée quan 1y va

didu hanh Cong ty theo quy dinh ctia phdp ludt va Piéu 18 Cong ty.
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- Tbé chtrc céc cude hop dinh ky va bt thuong ctia Ban Kidm sodt @ thao ludn, v& hoat dong
ctia Ban Kiém soét va hoat dong ctia Cong ty.

- Yéu clu Cong ty cung cAp tai liéu dé thyc hién hoat dong kiém tra theo yéu cau cua cb dong,
nhém cb dong.

- Céc cong viéc khéc theo chire ndng nhiém vu ciia Ban Kiém sodt.

2.3. Sw phdi hop hoat dong giiva BKS ddi véi hoat dong ciia HPQT, Ban diéu hanh.

- Ban Kiém soat phdi hop chit ché v6i Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam dbc nhung van duy

tri sy ddc 1ap cta minh. Céc cude hop dinh ky va bit thuong cia Hoi ddng quan tri ¢6 Ban

Kiém soat tham dy nhdm ning cao chét lugng cling nhu tinh doc 14p ctia hoat dong kiém sodt.

- Hoi ddng quén tri va Ban Téng Gidm dbc di cung cAp tai liéu hop, céc nghi quyét, quyét dinh

ctia minh cho Ban Kiém so4t.

- Hoi ddng quan tri da déy manh cong tic gidm sat hoat dong ciia Ban Piéu hanh va cac bd

phén quan ly nhdm dam bao thyc hién trién khai cac Nghi quyét cta Pai hoi dong cb dong,

ctia Hoi ddng quén tri tuan thi dung theo quy dinh ctia phap luat va Didu 1¢ Cong ty.

3. Cac giao dich, cac khoan thu lao, lwong, thwéng, cac khoan loi ich
Pon vi: VNP
Tong thi lao, cic
Stt Ho va tén Chire danh khoan lgi ich nim Ghi chi
2022

Hi ddng Quan tri 1,315,714,284
1 | Nguyén Thu Hing Chu tich HBQT 270,000,000
2 | Huynh Minh Viét Thanh vién HPQT 81,428,571
3 Nguyén Diing Minh Thanh vién 81,428,571
4 | Nguyén Chinh Phuong | Thanh vién 81,428,571
5 | Pinh Hoai Nam Thanh vién 81,428,571

x S o Tu nhiém

6 | Nguyen Thanh Trung Chu tich HbQT 300,000,000 21/4/2022

x ' N Tir nhiém

7 | Nguyen Thi Dung Phé Cha tich HDQT 150,000,000 21/4/2022

X s 5 o T nhi¢m

8 | Nguyén Giang Nam Thanh vién HPQT 90,000,000 21/4/2022

x Fis 5 o Tl nhiém

9 | Nguyén The Vinh Thanh vién HBDQT 90,000,000 21/4/2022

% % \ : 3] Tl nhi¢m

10 | Tran Quoc Toan Thanh vién HDQT 90,000,000 21/4/2002
Ban Kiém soat 287,142,857
1 | Duong Thi Mai Huong | Trudng ban 81,428,571
2 | Trén Thi Kim Oanh Thanh vién 75,000,000
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Tong thit lao, cac
Stt Ho va tén Chire danh khoan lgi ich ndm Ghi chua
2022
3 | Lé Thi Bich Hanh Thanh vién 40,714,286
x ; wr) Tt nhig¢m
4 | Nguyen Huong Nga Truong ban 60,000,000 21/4/2022
i , S W Tu nhiém
5 | Vi Xuin Duong Thanh vién 30,000,000 21/4/2022
Ban Tong Giam Péc 1,876,335,902
1 | Lé Pinh Quang Téng Giam dbc 766,942,433
2 | Ha Trung Diing Phé Tdng Gidm dbc 413,658,573
9.' o Z vir % Tu I’lhlém
3 | Nguyén Quang Thanh Tong Giam doc 518,804,545 21/4/2022
5 4 S 7 74 Tu nh!ém
4 | Nguyen Thi Dung Phé Tong Giam doc 176,930,351 21/4/2022

3.1. Giao dich ¢o6 phiéu ctia c6 dong ngi bo: Khing cé

3.2. Hop dong hoic giao dich véi cb ddng ndi bo:

Stt | Tén t6 chitc/ca | Mbi quan hé Dia chi tru sé Thoi S6 Nghi quyét/Quyét dinh
nhan véi cong ty chinh/DPia chi lién diém cuia PHPCB/HPQT thong
hé giao dich qua
voi Cong
ty
Nghi quyét 36.2/2022/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH ngay

1 |Céng ty CP|Céng ty con;|S6 10 Trdn Vi, 10/01/2022;
Viptour-Togi | T6 chiic c'é Phudng Quén | 01/2022- Nahi quyl 372022/NK10-
lién quan dén | Thanh, Ba Dinh, Ha | 06/2022 |, O-HPQT-OCH ngly

LY _I:IDQT’ Nei 07/3/2022;
BafIRip ot Nghi quy&t 40/2022/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH ngay

21/4/2022.
Nghi quyét 37/2022/NK19-
24/NQ-HDPQT-OCH ngay

Céng ty TNHH | Congty con; | S6 72 Tran Phu, | 01- 07/3/2022;
MTV Sao Hom phudng Loc Tho, | 06/2022 | Nghi quyét 38.1/2022/NK19-
Nha Trang thanh phd Nha 24/NQ-HBQT-OCH ngay

2 Trang, Khanh Hoa 30/3/2022;
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Quan Tan pha - TP
Hb Chi Minh.

Stt | Tén t6 chive/ca | Moi quan hé Dia chi try s& Thoi S5 Nghi quyét/Quyét dinh
nhéin vOi cong ty chinh/Pia chi lién diém ciia PHDCD/HPQT thong
hé giao dich qua
véi Cong
ty
Nghi quyét 56/2022/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH ngay
08/9/2022;
Nghi quyét 70/2022/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH ngdy
29/11/2022.
Cong ty Cb|Cong ty lien |Puong Au  Co,|3/2022 | Nghi quyét 37/2022/NK19-
3 |phdn Dich vu | két Phuong Ctra Dai, TP 24/NQ-HPQT-OCH ngay
H3 trg va Phat Hoi An, Tinh Quang 07/3/2022
trién dau tu Nam
Cong ty CO|Céngtycon |S6 35 Trang Tién - Nghi quyét sb 66/2022/NK19-
4 | phén Kem Phudng Trang Tién - | 11/2022 | 24/NQ-HPQT-OCH ngay
Trang Tién Quén Hoan Kiém - 14/11/2022
Ha Nbi.
Nghi quyét 66/2022/NK19-
L6 1I-1B Lé Trong | 11/2022 | 24/NQ-HPQT-OCH ngay
5 |Cong ty Cb|Céngtycon |Tén, Khu cong 14/11/2022
phén Banh nghiép Tan Binh - Nghi quyét 73/2022/NK19-
Givral Phuong Tay Thanh - | 12/2022 | 24/NQ-HDPQT-OCH ngay

09/12/2022

3.3. Viéc thwe hién cic quy dinh vé quan tri Cong ty:

Dé tang cudng cong tc quan tri ndi bd noi chung va hoat dong cong bb thong tin néi riéng, Cong

ty cling da tién hanh ra soat, tién hanh cép nhat, stra dbi, bd sung cac vin ban quy dinh ndi bd,

néng cao hiéu bict va trinh @ cho can by nhan vién trong Cong ty, ddm bao cac hoat dong sau nay

Judn tudn tha ding céc quy dinh cta phép luét.

VI. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiém toén: xin vui long xem trong bao cdo tai chinh kiém toan nam 2022 di duge

Cong ty dang téi tai dia chi: http://och.vn/bao-cao-tai-chinh/.

2. Bdo céo tai chinh di duoc kiém toan ctia Cong ty va céc giai trinh ctia Cong ty ddi vai céac
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vy kién cua Kiém toan vién d3 duwgc cong bd cong khai trén website cia Cong ty:

http://och.vn/quan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.

CONG TY CP ONE CAPITAL HOSPITALITY
_TONG GIAM BOC
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