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ACB:
ACBA:

ACBC:

ACBL:

ACBS:
ALCO:
BBH:
BKS:

BKTNB:

CAR:
CASA:
CIR:
ESG:

Fed:
GDP:
GHG:
GRI:
GWP:
HPQT:
HNX:
HOSE:

Met zero:

CHU VIET TAT THUONG DUNG
Asia Commercial Joint Stock Bank = Ngan hang TMCP A Chéu.
ACB Assets Management Company Limited = Cdng ty TNHH Quan Iy ng va khai
thac tai san Ngén hang A Chiu.
ACB Capital Management Company Limited = Cong ty TNHH MTV Quan Iy quff
ACB.
ACB Leasing Company Limited = Cng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngén
hing A Chiu.
ACB Securities Company = Cong ty TNHH Chimng khoan ACB.
Assets and liabilities committee = H3i dong quin Iy tai san c6 va tai san ng.
Ban diéu hanh.
Ban kiém sodt.
Ban Kiém todn ndi bd.
Capital adequacy ratio = T¥ 1§ an toan von.
Current account and savings account = Tién giri khéng ky han.
Cost income ratio = Ty 1& chi phi trén thu nhdp.
Environmental, social and governance = Mdi trrémg, x& hdi va quan tri; Phat trién
bén vifng.
The Federal Reserve System = Cyc Dy trir lién bang M¥.
Gross domestic product = Téng sin phim trong nudc.
Greenhouse gas = Khi nha kinh.
Global Reporting Initiative = Té chire Sang kién bao cdo toan cau.
Global warming potential = Chi s6 lam nong tréi dit.
Hoi dong quan tri.
Hanoi Stock Exchange = S Giao djch Chimg khodn Ha Noi.
Ho Chi Minh City Stock Exchange = S¢ Giao djch Chimg khodn TP. Hé Chi Minh.
Phét thai rong bang khéng (0).

NHNNVN/ NHNN: Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

NHTM:
NIM:
NPL:
QTCT:

BCTN ACB 2023

Ngan hang throng mai.
Net interest margin = Bién 13i rong, thu nhip 13 cén bién.
Non-performing loans = Ng xdu.

Quan tri cong ty.
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ROA: Return on assets = T sudt Igi nhuln sau thué trén tong tai san.
ROE: Return on equity = T sufit lgi nhudn sau thué trén von chil s& hiru.

SWIFT: The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication = Hi¢p hdi
Vin théng tai chinh lién ngdn hang toan cau,

Tép doan: Ngan hang TMCP A Chéu (ACB) va céc cong ty con.
TCTD:  To chic tin dyng.
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PHAT BIEU CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TR]

Thura quy ¢b dong.

Niim 2023 13 mdt nam c6 nhiéu con gié nguge trén the gioi cling nhu trong nudc, vé mat kinh
té vi mé ciing nhu vi md. Nhiéu nén kinh té lam phét cao, |ai sudt didu hanh phai ning 1én,
oid tri ddng tién suy gidm, va téc d tang truong kinh 1€ chdm lai, nhung kinh té Viét Nam
c6 phin chuyén bién tich cye hon, 1a mét diém sang cda kinh té toan cdu. Tde d6 ting tdng
san phém trong nude thude nhém cac nude cd tang trudng cao trong khu vie va thé gidi.

Trong linh vire ngdn hing, dén cudi ndm 2023, tin dyng cho nén kinh té tang 13,78%, va huy
dong tién giri tang 14,22%.
Trong béi canh hoat déng dé, ACB vin dat nhiéu bude tién vimg vang: tiép tyc hoan thinh
cic mue tiéu vé ting truémg quy mé; duy tri tit mic sinh 161 hang dau trong nganh; vé dong
théri tudin thii cde gidi han va ti 18 bao dam an todn theo quy dinh cta Ngén hang Nha nudec
Viét Nam. Cu thé va tiéu biéu:
» Tang truémg huy dong 16,6%, ting trudng tin dyng 17.9%, la mirc tang rong tot nhit
ciia ACB trong 10 nam qua va cao hon déng ké so véi mire ting binh quén nganh, gitp
ACB tiép tyc gia tang thi phn, ciing ¢6 v tri ld ngéin hang bén 1& lén nhidt trong nhém
cdc ngan hang tw nhin tai Viét Nam.
«  Mirc sinh 161 ROE dat 25%, duy tri vi thé 12 ngén hang c6 mie sinh 16i hang dau Vit
Nam,

TV I& no xAu & mirc 1,2%, tang cao so véi cimg ky nam trude, trong xu hudng chung
ciia toan nganh; tuy nhién ty 1& ndy thujc nhom thip nhit trong cac ngan hang Vit
Nam, thé hién chét lurong tai san vuot triji cia ACB. Trong ndm qua, ACB ciing 1 ngén
hang tu nhén duy nhét tai Vigt Nam duge 8 chirc xép hang tin nhi¢m hang ddu thé giai
Fitch Ratings ndng hang,

Nam 2023, ACB ciing da cé nhiéu hoat déng ¥ nghia danh déu ching dutmg 30 nam hoat
déng (1993-2023). ACB la ngén hang dau tién tai Vigt Nam céng bb bdo cdo riéng vé phat
trién bén vimg (ESG). DAu ndm 2024, ACB chinh thirc trién khai géi “Tin dyng Xanh, Xa
héi™ véi han mire 2.000 ty ddng ciing nhidu wu dai danh cho cac doanh nghigp ¢é phuong dn
sin xuét kinh doanh cé lgi cho méi trrémg va x4 hdi. Ngoai viée cung céip thém ngudn vén
quan trong cho doanh nghiép, ddy cén 1a nd lyc cia ACB ciing khéich hang pht trién bén
vimg, phit hop véi nhiém vy phét trién tin dung ngén hang xanh do NHNN dé ra.

Dur bdo ndm 2024, nén kinh té trong nude vén d6i m@t véi nhieu khé khan vi thich thirc khi
chu thé gidi chura phuc hdi manh. Véi kha nang chéng chiu ctia khu vure doanh nghiép, cling
véi vén déiu tw nude ngodi tiép tuc gia tAng, va céc giai phap, chinh sach cda Chinh phi nham
théo g& khé khan, thi ting truéng kinh té co thé phuc hoi.

Nhiu nhin dinh cho ring chinh sdch tién 1§ ndm nay s& dugc didu hanh mt cach chu dong
va linh hoat, va phéi hop dng b{ véi chinh séch tai khéa ciing nhur céc chinh sach kinh té& vi
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mé khéc 6p phén hd trg thic diy ting triemg kinh té, 6n dinh kinh té vi md, kiém sodt lam
phat muc tiéu nim 2024 binh quin o mirc khoang 4-4,5%. Muc tiéu tang trudng tin dung cho
ndn kinh 16 nam 2024 14 khoéng 15%, cé didu chinh phit hop véi tinh hinh thye té.'

Trong béi canh ndy, ké hoach hoat dong ndm 2024 ACB trinh Dai héi dbng co déng 14 phi
hop véi tinh hinh thi trutmg, dam bao cin bang gitra Igi ich cd dong ciing nhu tréch nhi¢m
cita Ngén hing trong viéc chia sé, ddng hanh v6i doanh nghigp va ngudi dan trong khi tinh
hinh kinh & con nhiéu khé khin. Ké hoach tang trudng quy md ciing la hai hoa gilta vide
dam bao thi phin va duy tri chét lwong tai san an toan, bén vimg trong tuomg lai.

Béi véi ACB, giai doan chién luge 2019-2024 dang dén khép lgi v6i viéc ACB d hodn thanh
tht ca cac muc tiéu tai chinh quan trong, Tir nam 2019 dén nim 2023, ty suft loi nhudn sau
thué trén vén chit s@ hiru (ROE) hop nhét ludn ludn dat myce tiéu chién luge trén 20%; 1a ngén
hang 6 mirc sinh 1&i hang ddu Viét Nam.

Dé ACB tiép tyc phét trién bén vimg, Hoi ddng quan trj nhén dinh phai can bing gitra duy tri
va phit trién; mdt mét phat huy thinh qua cia chién lugre vira qua vi mét khac ¢6 nhimg didu
chinh cin thiét, nhim néng cao hon nira vi thé ciia ACB, hudng dén top ba ngéin hang thuong
mai ¢ phdn ngodi Nha nuée vé thi phan va kha nang sinh 15,

Theo dé. ACB trong giai doan t&i vin tip trung vao finh vuc ban 1¢, khach hang ca nhin va
doanh nghiép nhé vé vira, vén 14 thé manh dang din diu thi trudmeg, dong thoi s& phat trién
nhimg doanh nghi¢p 16n déu nganh, ¢6 hé sinh thai phi hop dé gitip pht trién khich hang ca
nhin va doanh nghiép nhé vé vira mét cach hiéu qué hon. Cac myc tiéu tai chinh quan trong
vin tiép tue duge dam bao, trong d6 mire sinh 1&i ROE trén 20% vaty 1€ ng xéu duy tri dudi
2%, tiép tye duy tri vi thé tbp ba ngin hang bén 1¢ 1én nhat Vit Nam.

Thura quy c6 dong,

Pht trién ACB an todn, hi¢u qua. c6 kha ning canh tranh bén vimg. va khang dinh vi thé
hang diu la dinh huéng hanh ddng nhét quén. Hi déng quan trj tin rang ACB sé thure hién
thang lgi dinh hudmg nay.

Thay mit céc thanh vién HDQT, 18 xin chbe quy co dong nam 2024 nhidu sire khoe, hanh
phic va thanh cong.

Trin Hang Huy

| Chi thi sé 01/CT-NHNN ngiy 15/01/2024 vé t& chirc thuc hign cic nhiém vy trong tam cia nginh
ngan hing trong nam 2024,
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I.  THONG TIN CHUNG
Théng tin khii quit, qué trinh hinh thanh va phit trién

1.1. Théng tin khéi quat

Tén giao dich:

Tén dlly du bing tiéng Viét: Ngin hang thuong mai ¢b phin A Chéu
Tén viét tt bing tiéng Viét: Ngin hang A Chau

Tén ddy di bing tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tit bing tiéng Anh: ACB

Gidy chimg nhin ding ky doanh nghi¢p sb: 0301452948

Pang ky lin dau; Ngay 19/5/1993

Diéng ky thay déi lan thir 39: Ngdy 26/6/2023

Vén didu 1¢: 38.840.503 .580.000 ddng (Béng chix: Ba muoi tdm nghin, tim tram bén muoi

t¥, nam trim 1é ba tridu, nim trdm tim murri nghin dE'mg.}

Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phutmg 5, Quén 3, Thanh phé Hb Chi Minh.
S dign thoai: (84.28) 3929 0999
S fax: (84.28) 3839 9885

Website: www.ach.com.vn

Mi cb phiéu: ACB

1.2. Qui trinh hinh thanh va phit trién
1.2.1. Ngiy thanh lip

ACB duge thanh lip theo Gidy phép so 0032/NH-GP do NHNNVN clp ngay 24/4/1993,
vi Gidy phép sb 533/GP-UB do Uy ban Nhén din Thanh phd Hé Chi Minh cip ngay 13/5/
1993,

Ngity 04/6/1993, ACB chinh thirc di vio hogt dgng.

ACB duoc NHNNVN cép déi Gidy phép thinh 13p va hogt djng 6 91/GP-NHNN ngdy
19/9/2018 (dugc sira ddi, bé sung bai Quyét dinh s 2013/QD-NHNN ngdy 16/10/2018,
Quyél dinh sé 2438/QD-NHNN ngay 22/11/2019, Quyét dinh sb 1093/QD-NHNN ngay
28/6/2022, v Quyét dinh s 1542/QD-NHNN ngay 08/9/2022.)

1.2.2. Thbi diém niém yét

BCTN ACB 2023

ACB niém yé[ tai Trung tim Giao dich Chimg khoan Ha N§i, sau 14 HNX, theo Quyét dinh
<6 21/QD-TTGDHN ngay 31/10/2006. C6 phiéu ACB bat ddu giao dich trén HNX vao
ngay 21/11/2006.
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ACB chuyén niém yét cé phiéu sang HOSE theo Quyét dinh 56 753/QD-SGDHCM ngdy
20/11/2020. Cb phidu ACB bit déu giao dich trén HOSE vio ngay 09/12/2020.

1.2.3. Céc giai doan phit trién

Giai doan 1993 — 1995
ACB khai truong hoat dijing ngay 04/6/1993.
Nguyén tic kinh doanh 14 “Quén 1y sy phit trién cia doanh nghi¢p an toan v higu qua.”
Hudng vé khach hing c4 nhéin, doanh nghiép nhd vi vira trong khu vue tir nhén,

Gial dogn 1996 — 2000
Ngan hang thuong mai ¢& phin dau tién cda Viét Nam phat hanh thé tin dung quéc 1é
MasterCard va Visa.

Tiép cin nghiép vu ngn hang hién dai: Tham gia chwong trinh dao tgo toan di¢n keéo dai
hai nam, do cdc gidng vién nudc ngodi trong linh vire ngén hang thye hign.
Hién dai hoa cong nghé thong tin ngén hang: Xay dymg h¢ théng mang dign rong va vin
hanh hé nghiép vu ngén hang 18i la TCBS.?

Ca ciu lai Hoi s& theo huémg phin bigt don vi kinh doanh v hé trg.

Thanh l3p Cong tv ACBS.

Giai doan 2001 — 2005

Xay dymg hé thang quan Iy chit lucrng theo tiéu chudn 1S0O 9001:2000 trong cdc linh vuc
(1) huy d-:}ng vén, (ii) cho vay ngin, trung va dai han, (iii) thanh todn quéc té va (iv) cung
img nudn lue tai Hoi s

Ngén hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thudn hd trg k¥ thugt todn dién, va
trér thanh cd déng chién luge cua ACB.

Trién khai giai dogn hai ciia chuong trinh hign dai hod cong ngh¢ ngédn hang: (i) nﬁng cép
miy cha, (i) thay thé phan mém xir ly giao dich thé co kha nang tich hgp vdi nén comg
nghé 16i hién cb, va (ii1) lap dat hé théng mdy ATM.

Giai doan 2006 — 2010
Niém vét tai Trung tdm Giao dich Chimg khodn Ha Ngi.
Déy nhanh viéc mé rong mgng ludi hoat dong: Thanh lép mdi va dua vao hoat dgng 223
chi nhanh va phong giao dich, tang tir 58 don vj vao cubi nam 2005 1én 281 dom vi vao
cudi nam 2010.

Thanh lép Cong ty ACBL.

BCTN ACE 2023

: The Complete Banking Solutions: Gidi phip nghiép vu ngin hang toin dién.
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Phét hanh thém 10 triéu cb phidu ménh gia 100 t¥ déng, véi so tien thu duge |4 hon 1.800
ty dbng (2007); va tang vén diéu I¢ 1én 6.355 ty ddng (2008).

Xéy dyng Trung tam di¥ liéu dy phong dat chudn & tinh Pdng Nai.

Purge Nha nude Vigt Nam trao hai hudn chuong lao djng va duge nhiéu tap chi tai chinh
cé uy tin trong khu vire va trén thé gidi binh chen 1a ngdn hang tét nhét Viét Nam.

Giai doan 2011 - 2015

Dinh hudmg Chién luoe phat trién ciia ACB giai dogn 2011 2015 va tam nhin 2020 dugc
ban hanh; trong d6 nhin manh dén viéc chuyén doi h¢ théng quén tri diéu hanh phi hgp
véi céc quy dinh cia phap ludt Viét Nam va huéng dén dp dung cdc thong 1¢ qubc 1é tht.

Pura vio hoat dong Trung tam DI li§u dang mo-dun (enterprise module data center), Xy
dyng theo tiéu chudn quéc & ddu tién tai Vigt Nam.

Trung tam Vang ACB la don vi dau tién trong nganh cimg mt lic duge Té chirc QMS
Australia chimg nhén hé théng quan 1y chét lugng dap (mg yéu cdu tidu chun 1SO
9001:2008 vi Td chire Céng nhéin Viét Nam (Accreditation of Vietnam) cong nhin nang
lyc thir nghiém va hiéu chudn (xdc dinh ham lugng ving) dép (g yéu céu tidu chudn
ISO/AEC 17025:2005.

Sy cé théng 8 nam 2012 da tac dong dang ké dén hoat djing ciia ACB, dic bigt la huy dong
va kinh doanh vang. ACB da img phé tét syr cb rit tién xdy ra trong tudn cudi thing 8,
nhanh chéng khoi phuc toan bd s6 du tién giri khach hang VND chi trong thoi gian ngén
sau 6, va thyc thi quyét liét viéc cét gidm chi phi trong sdu théng cudi nam.

Niim 2013, hiéu qua hoat déng khang nhur k¥ vong nhung ACB vin cé mire d§ tang trudng
kha quan vé tién giri khdch hang va cho vay, 14n lwot 1a 10,30% va 4,30%. No xAu cia
ACB duoe kiém sodt dudi mirc 3%. Quy md nhin sy ciing dwge tinh gian, Thyc hign 16
trinh tdi co cdu 2013 — 2015 theo quy dinh cia NHNNVN.

Nam 2014, ACB néng cép hé nghiép vu ngan hang 15i (core banking) tir TCBS Ién DNAY,
thay thé h¢ ¢l da sir dyng 14 nam; hoan tét vige xdy dyng khung quan Iy rui ro nham dap
img ddy dii céc quy dinh méi vé ty 1§ dam béo an todn, quy md va hiéu qué hoat dong kinh
doanh ciia kénh phan phdi duoc ning cao.

Nam 2015, céng b nhan dién thuong hiéu mai (ngay 05 thang 01), bao gbm logo, bang
higu mat tién try s& chi nhénh va phéng giao djch, v.v; hoan thanh céc du an chién lurge
nbar () tai céu triic kénh phén phéi, (i) hinh théanh Trung tdm Thanh toén ndi dja {giai doan
1), (iii) hoan thién phuong thirc ddnh gid hi¢u qua hoat ding don vi va nhén vién HOL sa;
dbng thai cho khéi tao va trién khai ede dyr 4n ngén hang giao djch (transaction banking),
ngén hang wu tién (priority banking), quan 1¥ ban hang (customer management system),

V.V,

BCTN ACB 2023

' DotNet application: HE nghiép vy ngin hang DNA (tw ACB).
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Giai dogn 2016 — 2020

Nim 2016, ACB da hoén thanh theo tién dé nhidu hang myc cia céc dy an cong nghg dé
hé trg hoat ddng kinh doanh, viin hinh va quan Iy he théng, tiéu biéu nhu chuyén ddi hé
théng core chimg khodn ACBS; ci tién cée chuong trinh CLMS®, CRM?, ACMS®, ELM’,
PASS® dé hd trg viéc tinh gon quy trinh nghiép vi; ning eép hé thong cdc may ATM, trang
théng tin dién tir (website) ACB, gia ting tién ich, dich vy thanh todn cho khach hang, v.v.
Ngodi ra, ACB tiép tuc hoan thanh cdc di én chién luge nhu (i) ngan hing giao dich, (ii)
ngén hang wu tién, (iii) xdy dymg quy trinh Kinh doanh — ACMS (giai doan 1), v.v. Dic
biét, trong nim ACB téi cdu triic thanh edng 16 chirc va m hinh hoat dong, higu qua hoat
déng cia kénh phin phdi tang, va 1o chic tai H§i s& duoc tinh gon hom.

Nim 2017, ACB tiép tuc hoan thién chinh sach, quy trinh, va cic han mie quén Iy rii ro
nhiim phis hop véi quy dinh hién hanh cia NHNNVN. Dat két qua kha quan vé hoat déng
vén hanh va chét lugng dich vu khéch hing; cy thé tang 20% hi¢u sudt nhan vién va giam
50% 18i nghiép vy. Mitc dé hai long cia khéch hang duge ddnh gid thuge nhém cdc ngin
hang din diu vé chét lrong dich vy trén thi tnrémg. Thye hién ké hoach Kign todn 16 chirc
va hoat dong mang luéi theo mé hinh ving va cym. Diéu chinh, phén bé lai dja ban kinh
doanh vi mé rong mang ludi tai cée thi trudng tiém ning, Higu qua hoat dgng kinh doanh
ctia kénh phin phéi nam 2017 tang cao hon so nam 2016, trén 94% don vi hoat dong cd
Iai. Nguén nhén luc tiép tye dugc tii cdu trae theo hudng tp trung nhén sur cho hogt ddng
kinh doanh tryc tiép, c6 nang luc va higu sudt cao, phét trién va nubi dudng nguén nhan
e ke thira.

Nam 2018, ACB ting trudmg bén vimg cho vay méng khdch hang ca nhén va doanh nghigp
nhé va vira. Tin dung hai mang trén ting trudng vugt ky vong va co kiém sodt theo ding
dinh huémg ciia ALCO. Huy déng tién gii thanh todn cai thign. ndng CASA tir 16,70%
lén mire 17,50%. Hoat déng kinh doanh thé cai thién tich cye so véi nam 2017. Phat hanh
thanh edng 4.400 t¥ ddng trdi phiéu AAA ky han ba nam va mudi nam. Xir Iy, thu hbi ng
c6 hiéu qué, do d6 thu nhip tir xir 1y ng dat gép bon lin ndm 2017. Bude déu hoan thign
céc nén ting, ning cao nang lyc hoat dong ciia ACB chudn bi cho qud trinh chuyén doi,
phét trién cia ACB giai dogn 2019 — 2024.

Nam 2019 13 nidm bét diu thire hién Chién luge dbi mai ACB giai doan 2019 — 2024 duge
HDQT thing qua cudi nam 2018. Theo Chién luge nay, tim nhin cia ACB Ia tr¢r thanh
ngén hing hing dau Viét Nam ¢ kha nang sinh 1&i cao v6i chién luge nhét quén & ba
mang kinh doanh, Mang khéch hang cd nhén va doanh nghiép nho vi vira 1 hai mang iru

* Customer loan management system: Chuong trinh quan Iy théng tin khoan vay khéch hang.
s Customer relationship management: Chuong trinh guén 1§ quan h¢ khich hang.

" Application control management system {Sale CRM): Chuong trinh quan |¥ bén hang.

7 Enterprise leamning management: Chuong trinh quan 1y hoc tip.

" Professional appraisal synchronized system: Hé théng ddng b (hoa) thim dinh tai san.
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tién chinh, va mang khach hang doanh nghigp 16m 12 uu tién ¢6 chon lge. Muc tigu chién
lwoe 1a ting truémg téng doanh thu ciia mang khach hing ca nhin va doanh nghigp nho va
vira & mire 20%/nam, dem lai trai nghiém &t nhét cho khéch hang, v 12 mt trong cac
ngén hang c6 kha nang sinh 16i cao hing ddu voi ty sudit loi nhudn trén von chil s& hiru
wén 20%. D& thye hién tham vong nay, ké hoach chuyén ddi di dugc 1dp ra dé quan Iy
chat ché cdc dy an chién luge quan trong.

_ Nam 2020, bing téng két tai sin ciia ACB thé hién sy tiép tuc tang trudng bén vimg v cd
chéit luong, tién giri khach hang va du ng cho vay lan luot ting & mirc hon 15% va hon
16%, cao hon mirc tang binh quan nganh. Thanh khoan dbi ddo, ty 18 ng xAu thip va kha
nang sinh 167 cao, ACB chuyén sin niém yét tir HNX sang HOSE. ACB ciing thye hi¢n
thanh cong thuong vy déc quyén bao hiém nhén tho véi Cong ty TNHH Bao hiém Nhén
tho Sun Life Vigt Nam (thanh vién cia Tép doan Sun Life c6 try s& chinh & Canada), ¢6
gid tri 16m. Céc cong ty con gia tang dong gép loi nhuéin cho Tip doan.

*  Giai doan 2021 - 2023

Nam 2021, ACB tiép tuc thye hién thanh cong cac muye tiéu tai chinh tin dyng, trong d6
loi nhudn trude thué dat gén 12 nghin ty ddng, tang 25% so v6i ndm trude, nhi 46 ROE
dat 23.90%, thudc nhom ddu trén thi trudmg. Ty 1& ng xu & muc thip, 0,77%. ACB tich
cyc chuyén ddi sé, img dyng cong nghg vao qué trinh vén hanh gitp tiét kiém ngudn nhén
e va théi gian xir 1y giao dich, vi dy nhur dp dyng cong nghé eKYC gitp khdch hang cé
thé mé 1 khoan trye tuyén, nang cdp img dyng trén thiét bi di dgng (mobile app) danh
cho nhom khéch hang ca nhén, trién khai tinh nang gidi ngan tryc tuyén qua kénh ACB
Online, va ra mét img dyng ACB Business Application cho khach hang doanh nghiép, v.v.
nhim gitip khach hang thye hién giao dich thanh todn thugn ti¢n va nhanh chong.

_ Nam 2022, loi nhuén trrde thué vé dich voi mirc ting trdmg an tugng 43% cliing vai ROE
tidp tyc duy tri & v tri hang du thi truomg. Lén dau tién ACB dat duge NIM cao (4%) nhi
vio chién luge 1dp trung vao bén 1&, cdu tric ngudn von va lai suit linh hoat trong bdi canh
thi trudng bién dong. ACB ra mat thuong higu Ngén hang s& ACB One, ddnh dau bude
chuyén di 16n ciia ACB trong dinh huéng s6 héa hoat dong kinh doanh, va 16 tru hod tréi
nghiém cua khach hang. Mirc di vén va nang le quan trj riii ro thanh khodn tai ACB duge
xéc nhén 14 ddp img chudn myrc ciia Basel 111 sau két qua tr vin cia KPMG, theo d6 ACB
43 co ban tuan thi toan bd céc cdu phin trong yéu trong bd khung quan trj thanh khoén va
an todn vn theo Basel 111

Nim 2023, ACB da nd Iy thich img véi tinh hinh thi trudmg, vuot qua khé khan, hoan
thanh cdc chi tiéu ké hoach. Danh déu cot mbc 30 nam ngay thanh 1dp, ACB gia nhap vao
cdu lac b6 cac ngin hang c6 tdng lgi nhudn trude thué trén 20.000 ty dbng. ACB la ngén
hang ddu tién tai Vigt Nam img dung giai phap chuyén dich cac quy trinh vén hanh trong
yéu |én nén tang dién todn ddm mdy (private cloud) gitp nang cao nang suft va gidm thiéu
chi phi. Ngoai ra, ACB cling 1am{t trong s6 it cdc ngan hang diu tién trién khai thanh todn
qua the bing Apple Pay va Google Pay, gitip 1ang tinh an toan, linh hoat va lién mach cho
trai nghiém tiéu ding cua khéch hang. Ngay 27/10/2023, ACB 1a ngén hang du tign tai
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Viét Nam cong bb Béo cdo riéng vé ESG 2022. ACB dd hai 1an lién tiép duge xuwdng tén
trong Téll]] 50 doanh nghiép phat trién bén vimg tidu bicu Viét Nam (Top 50 Corporate
Sustainability Awards).

1.3. Cic biéu db ting trirong (S6 liéu hop nhit cia Tip doan)

1.3.1. Téng tai sin (nghin ty ddng.)

Téng tai san

2023 | 719

2022
20

2020

2019 ..'i‘"':""-"- ——

1.3.2. Tién giri khich hang (nghin t¥ dong)
Tién gtfi khach hang
2023 |
2022 |

2021

2020

2019

1.3.3. Tong dw ny cho vay (nghin ¥ déng)
Cho vay

2023 488

2022
2021

2020

209
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1.3.4. Téng lgi nhudin trude thué (ty dong)

Téng loi nhuén trudc thué

)

= o
1

2022 IR T i A e R i 1/ 114

i 2

3 ')

527.770

607.875

T18.795

| Tong tai san 383.514
EE!‘S i‘;ﬁff;;ﬁ S ke 30442 | 31671 49819 86.021 | 114924
Cho vay khéch hang 268.701 |  311.479 | 361.913 | 413.706 | 487.602
Péu tr tai chinh 59.672 70229 | 71.107| 77.159 | 81.090
Tién giti cta khéch hang 308120 |  353.196 | 379.921 | 413.953 | 482.703
Tién giri va vay TCTD khae 19.249 23875 | 54394| 67.841 | 89.507
Vién chi s& hitu 27,765 35448 | 44901 | 58439 70956
Vén diéu 18 16.627 21616 | 27.019| 33.774| 38 841 |

Thu nhép 14 thuin

Thu nhdp ngodi 1di 3.985 3.579 4.619 5257 7.787
Chi phi hoat déng 8308 7624 | 8230 11.605| 10.874
Chi phi dy phidng 274 941 3.336 71 1.804
Lo nhugn trude thué 7.516 0.596 11.998 17.114 | 20.068
Loi nhudn sau thué 6.010 7.683 9.603 13.688 16.045

12,5
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| CAR céip | 9,7 10,4 11,3 12,7 12,9
Vén chi s hirw/Tong tai san 7.2 8.0 8,5 9,6 9,9
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| Vén chii s& hiru/Téng cho vay
khich hang

| Dut no cho vay/Téng tai sén

10,3 |

11,38

=

Téng dur ng cho vay/Tong tién

N xdu (tv dong) 1.449 3.045

Nt qué han (ty ddng) 2,080 2416 4.697 5.388 9.062

Ty 1é ng xéu (%) 0.5 0.6 0,8 0,7 1,2

Nhém 5/Téng ng xédu (%) 62.3 66,1 49.3 711 66.2
_Tj- 1& no quia han (%) 0.8 0.8 1.3 1.3 1.9

Quy dy phong rii ro/Tong no 175,0 1603 | 2004 | 1593 912

xau (%)

(Vén chi sé hivu + Dy 19 18 1 13

_pl]bng}“’l"éng ng x4u (56 1dn)

CASA (%)

Kha nang sinh 160 (%)

tnrde dy phong

ROE

ROA 1,7 1.9 2.0 2,4 24
NIM 3.4 35 3,9 4.1 3.8
Thu nhép ngoai 1i/Téng thu 4% 59 g 4 SR
nhip et : ; : -
Chi phi hoat dong/Téng thu 51,6 42,0 349 403 33,2
whép 51, 2, 34, 3 | 2
Chi phi du phong/Loi nhugn 35 2.9 518 0.4 8.2

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

2.1. Nganh nghé kinh doanh

Xin xem Phin 1. (a) “Thanh lap va hoat dgng” trong Béo cdo tai chinh hop nhéit nam 2023.

2.2. Dija ban kinh doanh
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Dén cubi nim 2023, ACB c6 384 chi nhénh (CN) va phong giao dich (PGD) hoat dong tai 49
tinh thanh trong cé nude. Céc thi trutmg trong diém gbm c6 TP. Ho Chi Minh, Déng Nam B0,
Ha N&i vi mién Trung. Thi phin cho vay va thj phan tién giri khéch hang cia ACB tang so Vi
ndm 2022, déu dat 3,6%.

TP. Hd Chi Minh vin 1a khu vue d4u tau cia ACB vé tang trudmg va chiém thi phan I6n trong
todn hé théng véi 137 CN va PGD, chiém 63% tong tién giri, 43% tong du ng cho vay va dong

26p 50% trong téng doanh thu toan hang.

Khu vire $é luong Ty trong Ty trong Ty trong

(Phan logi ni bd) CNvVAPGD | tién giri (%) | chovay (%) | doanh thu (%)

TP. H6 Chi Minh 137 63 43 50
Mién Trung 59 5 12 10
Ha Nji 55 13 10 1
Péng Bing Song Ciu Long 42 5 9 7
Déng Nam Bd 37 7 16 14

'_ Déng Bic Bo 27 4 5 4
| Nam Ha Ni 27 3 5 4
Tong cong 384 100 100 100

3. Mé hinh quin tri, td chirc kinh doanh va b miy quan I¥

3.1. Mb hinh quin tri

« Mb hinh quan trj cila ACB gbm cé: Pai hdi dbng cb dong, HDQT, BKS, va Téng gidm dbc
(theo khoan 1 Diéu 32 Ludt Céc TCTD nam 2010, sira dbi va bd sung nam 2017, va diém
a khoan 1 Biéu 137 Luét Doanh nghiép nam 2020.)

« Ngudi dai dién theo phap ludt 1a Tong gidm déc (theo khodn 10 Diéu 2 Diéu 1¢ ACB).

3.2. Co cliu bd may quan Iy

= BBH gbm c6 Téng gidm dbe, cic Phé Tong gidm déc va K& toan trudmg.

= ACB gdm c6 cdc don vi Hoi s&, hé théng CN va PGD, va Vin phong dai dign tai Ha Noi.
Céac don vi Hoi s& bao gom 10 khéi va 17 phong, ban, trung tim va van phong.

3.3. So dd td chire
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3.4, Ciccdng ty con

(Xin xem muye 3.2. “Céc cdng ty con™ & Chuong I1.)
4. Dinh huémg phit trién

4.1. Cic muc tiéu tai chinh chii véu nim 2024

Téng tai san tang 12%, udc dgt 805.050 1y dong.

Tién i khach hang (gdm gidy 10 c6 gid) ting 11%, udc dat 593.779 ty déng.
Cho vay khach hing tng 14% (*), udc dat 535.866 ty dong,

Téng loi nhudn trudc thué khodng 22,000 ty dong.

Tv 1¢ no xdu dwdi 2%.

(*) Day & mirc ting trudmg tin dyng ma ACB cho | phil hop vdi tinh hinh thj truémg, déng
thoi tuan thi han mire ting truémg tin dyng ndm 2024 duge NHNN giso theo CV s0
10167/NHNN-CSTT ngay 31/12/2023.

4.2. Chién luge phit trién trung va dai hgn
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Chién luge phét trién trung va dai han ¢6 cde ndi dung chu yéu sau:

v Tdng truomg déu dén va bén vimg dé dap (mg k¥ vong cia cb dong, dem lai trai nghiém tot
cho khach hang, cdi thién hi¢u qua hogt dgng (vé chit lugng tai san, kiém soat chi phi, nang
sudt, kha niing sinh 161); xdy dung va duy tri méi truomg ldm vigc c6 sire thu hit, dong vién
va gilr chén 13i ndng,

= Duy tri va ndng cao si tin nhiém ddi véi ACB bing vige thyuc hanh quén trj cong ty tét, dam
bao céc chie nang quan tri, kiém soét va didu hanh duge thyc thi vi quyén lgi ciia c6 dong
va cdc bén hitu quan, dam bao nhén vién tén trong va sbng véi céc gid tri cdt 161,

»  Chuvén di 16 chire cho phit hop véi nhimg thay déi vé chién lugc ciia ACB, chinh sich
quén 1§ ciia Nha nuéc, phat trién cng nghé, v.v.

43. Cic myc tiéu phit trién bén vimg (méi trirdmg, xa hji vi quin trj) vi chwong trinh

lién két dén ngdn han vi trung han ciia Ngin hang

(Xin xem Chuong IX “Béo céo Phit trién bén vimg.”)

5. Cacruiro

Céc logi riii ro trong yéu anh huong dén hoat dong kinh doanh ngan hang gom ¢o: rii ro tin

dung, rii ro thi trudng, rii ro hoat déng (van hanh), rii ro thanh khoén, rii ro tip trung, i ro

6 suit trén sé ngdn hing, rii ro danh tiéng. D& quan Iy céc loai rui ro nay, ACB sir dung cac

phuong phap nhan dang, do Iuémg, v.v. khéc nhau dé dua racéc giai phap phi hop.

5.1. Riii ro tin dung

Chién Iwoe quéan 1Y ri ro tin dung tai ACB c6 cdc ciu phan chinh nhu sau:

« Ban hanh céc chinh sich, quy dinh, thim quyén phé duyét, gidm sét rii ro lién quan dén
céng tac cép tin dung, phit hop véi han mirc, linh vy wru tién do NHNN quy dinh va dinh
huwdng kinh doanh cda ACB.

»  Xay dung hé théng xép hang tin dung ndi b, phan loai ng, canh bio ng som. ng cd vin dé,
hotic céc khoan vay cé ddu higu suy gidm chit luong dé c6 ké hoach phong ngira va xir Iy
riii ro kip thin.

»  Quy dinh vige ap dung cac hinh thire dam béo tién vay khéc nhau va duge rd soat di¢u chinh
theo timg thoi ki nhim phi hgp thue té trén co s& dam bao tudn thu quy dinh phap ludt va
kiém soat duge rii ro.

* Ung dung cong nghé, dit li¢u dé trién khai céc chuong trinh quan Iy rii ro tin dung theo
chudn myre ciia hiép ude Basel 11, va cdc théng 1é qube t&.

=  Gidm sat han mirc rii ro tin dung toan hang, gdm: (i) han mirc chip tin dyng theo d&i tuong
khéch hing, nganh hofc Hinh vuc kinh té trén co s& kha ning trd ng cia khach hang, rii ro
tin dyng ctia nganh hodc linh vye kinh te; v (ii) han mifc céip tin dung theo sin pham va
hinh thirc bao dam trén co s rii ro tin dyng tuong mg.

5.2. Rii ro thj trirbng

BCTN ACB 2023 17/ 111



Déi véi riii ro thi truémg. ACB da xdy dung cdc cong cy do ludng, gidm sat licn tuc vé mirc d
t8n thit ¢é khé ning xdy ra, tir dé dua ra canh béo gitp ning cao cdng tic quén Iy cac han mac
quy mé, han mrc ngan 16 phi hop voi khiiu vi rii ro.

5.3. Raiiro hogt djng

Chién luoc quan 1§ rii ro hoat dong cia ACB c6 céc céu phén chinh nhir sau;

»  Thiét l4p va gidm s&t khung quan Iy rii ro hoat dong théng qua céc quy dinh, guy trinh, han
mitc. Ap dyng cdc phuong phép lam vige méi (linh hoat, tinh gon. fur duy thidt ké) dé phin
tich va tap trung ngudn lyre kiém sodt sy thay doi, hodc thém mdi san phém, dich vu. hé
thing.

»  Gidm sét cic hoat déng thué ngodi, ddm béo nhén dién, do luong, va kiém soat nhimg rii
to 6 kha nng phat sinh tir hoat dong thué ngoai, bao gbm thué ngodi dich vy cong nghg
théng tin. Mua béo hiém dé giam thiéu ton thit trong truémg hgp c6 sy kién rui ro xay ra,
nhung khdng thay thé cong tde kiém sodt ndi bp.

»  Xiy dung cdc quy dinh quéan 1y rii ro cong nghé théng tin, trong d6 phan tach cdng tac phat
wrién tmg dung, véan hanh hé théng va hoat déng quén 1§ rii ro, Trién khai céc tiéu chuan
an toan bao mét va cong cy phét hign, canh bdo som cde su kign danh cip hoge rd ri thong
tin.

= Xay dung ké hoach duy tri hoat djng lién tyc t6i thiéu trong cde truong hop nhu mat tai
lidu hodc co s& dif liéu quan trong, hé théng cong nghé thong tin bj sy cb, hojc xdy ra cic
sir kién bét kha khéng, v.v.

« D& cao vin héa quan 1§ riti ro v gid tri dao dirc ty kiém soat, phat hién va béo cdo i ro.
Déng thiri, té chirc truyén thong, cinh bao va ddy manh y thirc 1én tiéng va th gldc nham
kip thiri cung cap thong tin dén cdc don vi chi s hiru rii ro.

5.4. Rairo thanh khoin

©é quan 1§ rii ro toan dién theo tiéu chuin qudc té, ACB da xdy dymg va trién khai chuén myc

“Panh gia ndi bd vié an toan thanh khoan theo quy dinh cla ngin hang trung womg chiu Au”

(ILAAP) va &p dung chuin myc Basel 111 trén két qua ra sodt cia KPMG. Chi ddng nhgn dién

va ldp ké hoach (mg phé nhimg rii ro mang tinh h¢ théng, xir Iy cling thing ti chinh (stress

test), t&i tu héa phuong 4n ting von khi ¢6 nhu céu.

5.5, Rili ro tip trung

Rii ro tip trung tai ACB duge giém thiéu théng qua chién luge da dang héa danh myc cép tin

dyng theo nguyén tic sau:

»  Thiét ldp gioi han va quén Iy danh muc du ng tin dung toan hang déi voi: img khéch hang
théng thirimg; nhém khéch hang cé lién quan; nhom han ché cép tin dyng theo Lujit Céc
TCTD: va mdt sé mue dich, nganh, loai tai san bao dam tiém dn rii ro.

= Xde dinh mire 49 da dang va mirc 4§ trong téc gitra cdc san phém tin dung, nganh, linh vye
kinh té.
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Trong nam 2023, ACB d3 gidm sdt, theo ddi va ¢d hanh ddng kip thovi trong viéc quan ly cde
riii ro trong yéu trong khudn khé khiu vi rii ro dugc HDQT phé duyét v trong han mirc da
duge Uy ban Quén Iy riii ro thiét 1ap hing nam.
(Xin xem thém Myc 45 “Quén |y rii ro tai chinh™ trong Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop
nhit ndm 2022.)
5.6. Riiro lii sudt trén s6 ngin hang
Déi véi rii ro 1ai sudt trén sé ngan hing, ACB ¢dn ddi co cdu ty trong, ky han céc tai sin ng va
(i san ¢ trén sd ngdn hing nham han ché anh huémg tiéu cye cia bien dong Jai sudt dén thu
nhap 14 thudn va gid tri kinh té cla Ngén hang, dac biét trong thoi diém co nhiéu bién djng vé
fai sudt.
5.7. Riii ro danh tiéng:
Rili ro danh tiéng dugc ACB quéan Iy vi gidm sét tdp trung tai Hoi so boi don vi chuyén mén
vé truyén théng va thuong hiéu.
5.8. Riii ro vé mbi trromg, thién tai, dich bénh: Khong co.
5.9. Céc vin dé vé quan Iy riii ro tiéu biéu nim 2023
Trong nam 2023, chién luge quan Iy rii ro than trong, tong thé va da chiéu da duge ghi nhin
qua céc su kién sau: (i) Té chirc The Asian Banker trao cho ACB giai thuéng Ngén hang quan
trj ri ro tét nhét Viét Nam 2023; ACB 13 mét trong vai ngén hang déu tién duoc th chire tu
vén doc 1ap PwC ra sodt va xéc nhan da tdn thi day di cdc quy dinh vé hoat ddng quéan Iy rai
ro thi trudmg va quan 1y rii ro 13 sudt trén s ngdn hang theo cic chudn muc cia Basel 11 va
M11.
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1. TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

1. Tinh hinh hoat djng kinh doanh

. Két qua hoat djng kinh doanh trong nim

A. Trong mit nim diiy khé khin dbi vii nén Kinh té néi chung va nganh ngin hang néi
riéng, nhé thich (mg véi diéu kién thi trwimg, ACB vin ¢6 mire ting trudng in tugng,
hoan thanh cic muc tién kinh doanh dé ra.

Nam 2023 ghi nhin mirc ting truéng tin dung cao nhét cia ACB trong vong 10 nam
trér lai ddy, quy md tin dyng dat gén 488 nghin t¥ dbng, ting 17.9% so véi ddu nam,
cao hom mirc 13,78% binh quén nganh.

Quy mbd huy ding nam 2023 cia ACB dat ghn 483 nghin ty dong, tﬂng 16,6% so vii
d4u nam, cao hom mirc ting trudng toan nganh. Trong do, ty 1¢ CASA vé dich véi mirc
22%.

Téng loi nhudn trrée thué dat hon 20 nghin tj dong, tang 17.3% so voi cing ky. Ty 1§
ROE & mirc gin 25%, hang dau todn nganh.

ACB dam béo duy tri tv 1 an toan vén theo chudn myc Basel 11 cao hon mic quy dinh
toi thiéu, & mirc 12,5%.

ACB con thuc hién nhidu giai phap nhim tiét kiém chi phi, nher 6 t¥ 1€ CIR duge céi
thién con 33%, giam so voi mirc 40% vao cudi nam 2022,

B. Hoat djng cia Khoi Khach hing ci nhiin

ACB da phét trién thém 1,5 trig¢u khach hang méi trong nam 2023, ning tbng danh myc
khach hang cé nhin 1én xdp xi 7 trigu khéch hang. Riéng mang khach hang wu tién co
thu nhp cao mang lai 55% téng doanh thu cho Khdi.

Quy mé chp tin dyng cd nhan cia ACB tiép tyc ting trrong 18%, trong do tiép tue tép
trung véo cac giai phdp tai chinh hé trg san xudt kinh doanh, mua nha & va tiéu ding ci
nhén. Cimg v cac gidi phdp tai chinh cd nhan linh hoat, quy mé huy déng tién g cd
nhan cung tang trén 15%, trong dé xAp xi 19% 1a CASA va 10% 13 tién giri trén kénh

trure tuyén (onling).

Hoat déng kinh doanh thé ciing ghi nhdn nhiéu két qua kha quan. Trong nam 2023,
ACB da phét hanh ghn 2 trigu thé méi, ning téng danh myc thé ACB dang Juu hanh
wrén th truong 1én 5,4 triéu thé; dong gop gin 33% tdng thu nhip ngodi 1ai. Vai vige
phat hanh thanh cong san phim thé dong thuong hi¢u ACB Visa-Urbox, két noi thanh
cong thé Visa vai Apple Pay, doanh 50 giao dich thé Visa trén thi trudmg cua ACB tiép
tye duoe ning cao tir 6,6% nam 2022 1én 8,6% nam 2023, ting thém mit béc tirvitri 5
1ém vi tri thir 4,

Hoat dgng dai Iy bao hi ém nhin tho (bancassurance) cua ACB ticp tuc khang dinh vi
thé trong bdi canh kinh doanh khing thudn |¢i cia nim 2023, nhér san phﬁm canh tranh
ciing nhur chit lugng tu van va bin hang.
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C. Hoat déng cia Khii Khich hing doanh nghip

Trong nam 2023, ACB 44 ning tong quy mo cip tin dung doanh nghiép 1én 166 nghin
1y déng, trong dé 83% 14 cho vay phuc vy nhu ciu san xufit kinh doanh cho céc doanh
nghiép nhé v vira. Dac biét trong nam 2023, ACB di hodn tit ban hanh quy dinh
Chuong trinh Tin dyng xanh ném trong myc tiéu thyc hign cic cam két ESG.

Ngodi céc gidi phép hd trg vén, ACB con dam béo céc nhu ciu giao dich trye tuyén cia
khach hang théng qua céc gidi phap chudn hoa mé hinh bén sin phdm ngén hang giao
dich, thanh toan thué théng qua san phdm thanh todn song phuong. Vi vi¢e cung (mg
céc san pham thanh toan, ty 1€ CASA ctia khich hang doanh nghiép cudi nam 2023 hién
dang & mirc 40%.

ACB chinh thire trién khai phién ban sandbox (xdy dimg, phat trién va thir nghiém c6
kiém so&t) cia hé théng ACB One Connect dnh cho cac khach hang doanh nghi¢p c6
sir dung dich vy két néi ky thuit thong qua open API (giao tiép Idp trinh img dyng mé).
V&i ACB One Connect, cdc nhu cdu tai chinh cila doanh nghiép nhu quan |y dong tién,
thanh todn, dich vy fintech d&u duge thuc hién d dang théng qua nén ting két nbi va
tr dong hoa, gidp khach hang toi wu quy trinh vén hinh, tiét giam chi phi nguén lye so
véi phuong thire giao dich truyén théng,

1.2. Tinh hinh thye hién so véi ké hoach

ACB hoan thanh cic chi tidu ké hoach kinh doanh nam 2023.

Téng tai san dat 719 nghin ty ddng, tang 18,2% so vdi nam 2022 va vugt 7% so voi ke
hoach. T¥ trong tii san c6 sinh 10i, dat dén 97% tong tai san vao cudi nam 2023.

Quy md huy ddng bao gbm phét hanh gidy to co gid dat hon 535 nghin ty dbng, ting
16.8% so v&i du nam, virgt 8% ké hoach.

Cho vay khdch hang dat 488 nghin ty ddng, ting 17,9% so vdi nim 2022, la mifc tang
rong cao nhét trong lich sir (74 nghin ty dong), déng thoi bam sét theo han mirc ting
trirdmg tin dung ma NHNN giao trong ndm. ACB c6 murc ting trwromg tin dung cao hon
nhimg nam trude v binh quin cua nganh 14 nho chién luoc can bang, gilra cling ch
méng cho vay khéch hang cd nhén va tang cudng cho vay khach hang doanh nghiép.
Thng loi nhudn trréc thué 1a 20.068 ty dng. tang 17,3%, hodn thanh 100% ké hoach
nam (20,058 ty déng), ¢ déng gop ciia thu nhip ngodi 13i tang 48% so voi cling ky tir
dich vu mua ban ngogi 1¢ va hoat ddng diu tu, dong théi kiém soét tdt chi phi hoat
ding.

Trong béi canh ng xdu toan nganh néi chung va tai ACB ndi riéng déu ¢6 xu hudng
tang lén, ACB vin duy tri dugc ty 1§ ng xAu & mire thip hang déu thj trudmg. Ty 1§ ng
xAu t&i cudi nam 1 1,2%, thap hon mirc ké hoach (dudi 2%).

2. T chire va nhiin sy
2.1. Ban didu hinh (Ban Téng giim doc vi KE todn trudmg)
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2.1.1. Danh sich Ban diéu hinh

Ty 1§ so
hiru c6
STT Thianh vién Nhiém vu chinh®
phiin
{"Vn)m
1 | Tir Tién Phat, Piéu hanh chung hoat ddng cia Ngén hang. 0,02
Téng gidm déc | Chi dao hoat déng ciia Khdi Céng nghé thdng tin,
Khéi Khich hing c nhin, Khéi Ngan hing s,
Phong Séng tao, Phong Phan tich tin dung, Phong
Phap ché, Phong Téng hgp, Vin phong Tong gidm
dbe, va Vin phong Quén 1y chuyén doi.
2 | Bui Tén Tai, Diu hanh hoat dong ciia Ngan hing theo iy quyén | 0,01 (*)
Phé Téng gidm | <U2 Téng giam dbc khi Téng gidm doc vang mat.
déc thuomg trye | Gidm dée Khdi Vén hanh.
Chi dao hoat déng cua Khéi Quan 1y rii ro, Phing
Dit lidu vé phén tich, v Phang Tuén thi.
3 | Nguyén Vin Piku hanh hoat déng cta Ngn hang theo tiy quyén | 0,01 (%)
Hoa, cita Téng gidm déc khi Téng giam déc vng mat.
Phé Tdng giam | Chi dao hoat déng ciia Khoi Tai chinh, Phong Quén
dbe kiém Gidgm | 1¥ ng, va Phong Béu nr.
dbc Tai chinh . S 2
Chi dao hoat ddng cta Cong ty ACBS, Cong ty
ACBL, va Céong ty ACBA.
4 | Dam Van Tudn, | Chi dao hoat déng ctia Khoi Quan trj hanh chanh. 0,01 (%)
Phé Téng gidm | Gidm ddc Vin phong HDQT.
A
doe Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo ty quyen cla
Téng gidm débc.
Ngudi (duge iy quyén) cong bo thong tin.

* Theo Thang béo s6 237/CVNB-TH.23 ngly 02/6/2023 vé viéc phin cong nhiém vu BDH Ngdn hang
TMCP A Chiu.
0 4 lidu ty 1¢ s¢ hiru cd phén tai thoi diém ngay 31/12/2023.
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TV 1§ sér

. hiru cb
STT Thinh vién Nhi¢m vy chinh oda
(%)™

5 | Nguyén Pire Chi dao hogt ddng ciia Khi Thi truémg tdi chinh. 0,00 (*)
Thai Han, Chi dao hogt ddng cila Cong ty ACBC.

“2:‘ TOng gidm | ppgr tridn méi quan hé voi cdc ddi tc kinh doanh
d trong va ngodi nudc.

6 | Nguyén Thi Hai, | Chi dao hoat dgng cda Phong Thim dinh tai sin va |  Khong s&
Phé Téng gidm Trung tém Phé duyét tin dyng tip trung. hiru
dbe

7 | Nguyén Thj Chi dao hoat dng ciia Phang Ddi ngoai. 0,00 (*)
Tuyét Van, Truémg Van phong dai dién cila ACB tai Ha Noi.

:2: Téng gidm Thyc hiégn nhiém vy 887 ngogi theo phin cong cua
Téng gidm doc.

8 |NguyfnKhic | Gidm dbc Khoi Quan trj ngudn nhén lye. 0,01 (*)
Nguyén, Chi dao hogt dong cila Phong Quén trj tréi nghi¢m
Phé Téng gidm | khach hang va Phong Quan tri truyén thong va
abe thuong higu.

9 | Ngb Tdn Long, | Gidm dbc Khdi Khach hing doanh nghip. 0,00 (*)
Phé Thng gidm
dbc

(%) *0,00%"; S& lugng cb phiéu da duge 1am trén xudng (hai sd thip phén.)
2.1.2. L¥ lich tom tit
Ong Tir Tién Phit, Téng gidm dbc

Vao ACB nim 1996.
Trii qua céc v tri sau: Pho Phong tin dyng. Gidm déc chi nhinh, Pho gigm déc va Gidm
déc Khoi Khach hang c# nhin.

Durgc bé nhiém Phé Tng gidm déc nam 2015 va Téng giam dbc nam 2022,

Tét nghiép cir nhéin kinh té nganh tai chinh tin dyng va thac sT quan trj kinh doanh cia
Trutmg Dai hoe Kinh té TP. H& Chi Minh.

Ong Bii Tn Tai, Phé Téng giam dbe thuimg tryc
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» Vo ACB nam 1995,

= Tréi qua céc vi tri sau: Gidm déc Khi Khdch hang ca nhin (2004 — 2007), Gidm dbe
Khéi Cong nghé théng tin (2021 - 2022), va Gidm dbc Khéi Vén hanh (2023).

*  Duoc bé nhiém Phé Téng giam dbc niim 2007,

= Tét nghiép cir nhan kinh té ctia Truémg Pai hoc Ngin hang TP. H3 Chi Minh, cir nhin
quén trj kinh doanh cta Trutmg Dai hoc Kinh t& TP. HS Chi Minh, vi thae si quén trj

kinh doanh ctia Trutmg Pai hoc Nam California, Hoa Ky.
Ong Nguyén Vin Hoa, Phé Tong gidm dic
s (Xin xem Mye 5.1.2 “Ly lich tém t&" ciia cic thanh vién HDQT.)
Ong Pam Viin Tuin, Phé Tong gidm dbc
s (Xin xem Myc 5.1.2 “Ly lich tém 1at" ciia cic thanh vién HDQT.)
Ong Nguyén Dirc Thii Hin, Phé Tong gidm déc

» Vo ACB nam 1994,

«  Trai qua cdc vi tri sau: Pho phong Phong Nghién ciru va phat trién, Phé phong Phong
Tin dung, Truéng phong Phong Kinh doanh tién t8, Gidm ddc Khoi Ngin quy, Gidm
dbe Khéi Thi truémg ti chinh, Ong hién 1a Phé Chi tich Hoi ddng thanh vién Cong ty
ACBS.

«  Dugc bd nhigm Phé Tng gidm dbc nam 2008,

e Tt nghiép cir nhiin khoa hoc nganh vit Iy 1y thuyét ciia Truimg Dai hoe Téng hep TP.
Hd Chi Minh.

Ba Nguyin Thj Hai, Phé Tong giam dbe

*  Vio ACB nam 1993.

« Trii qua céc vi tri sau: Trudng phong Phong Tin dyng. Giém ddc Sé giao dich (nay 13
Chi nhénh TP. Hé Chi Minh) tir ndm 2002 dén niim 2011.

*  Puge b nhi¢m Pho Téng giam ddc nam 2011.

s Tt nghiép cir nhin nganh ngan hang ciia Trutmg Dai hoc Kinh 1& TP. Hb Chi Minh.

Bii Nguyén Thj Tuyét Vin, Phé Tong gidm dbe

*  Vio ACB nim 2008.

« Trai qua céc vi tri sau: Gidm dbc Khdi Phét trién kinh doanh, Gidm dbc Dbi ngoai (2013
— 2020). Trudc d6, b cong téc tgi NHNN — Chi nhanh TP, H6 Chi Minh.

«  Pugc bd nhigm Phd Tong gidm dbc nam 2015.

» Tét nghiép cir nhan kinh té cda Trutmg Dai hoc Ngn hang TP. Hb& Chi Minh va cir
nhéin nganh ludt kinh té ciia Trugmg Dai hoe Luft TP, HO Chi Minh.
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Ong Nguyén Khic Nguyén, Pho Téng gidm déc

Vao ACB nam 2006.

‘Trai qua cde vi tri sau: Giam dde Truyen thong ni b, Giam dbc Quan trj truyén thng
va thuong hiéu, Phé Gidm doc Khoi Quén tri nguén nhan lic, Gidm déc Trung tam hoc
tép, va Gidm déc Khéi Quan tri ngudn nhén lyc.

Puge bé nhiém Phé Téng gidm dbc nam 2022,

Tét nghiép ctr nhén tai chinh, tién 1§, ngén hang ciia Trutmg Dai hoc Kinh té TP. Hb
Chi Minh, va thac sT kinh doanh quéc té ctia Trudmg Dai hoe Curtin, Uk.

Ong Ngé Tén Long, Phé Téng gidm dbc

Vao ACB nam 2008.
Tréi qua cdc vi trf sau: Truémg phong Phong Phén tich tin dung, Phé Giam dbe Khbi
khich hang doanh nghiép kiém Gidm dbc Trung tAm phé duyét tin dung doanh nghicp,
Giam dée chi nhanh, Giam déc Ving, va Gidm dc Khéi Khach hang doanh nghigp.
Duge bd nhiém Phé Téng giam déc nam 2023.

Tét nghiép cir nhin quan trj kinh doanh va thac si kinh té ciia Trudmg Dai hoc Kinh té
TP. Hb Chi Minh.

2.2. Nhimg thay dbi trong BDH
*  Ong Ngb Tén Long duge bd nhié¢m Phé Tong gidm dbe ngay 12/01/2023.
2.3. S lwgng cin by nhin vién, tém tit chinh sich vi thay @di trong chinh sich dbi voi

nguwivi lao djng

2.3.1. S6 luomg céin b nhin vién 2019 - 2023 (theo BCTC hop nhit)

Tinh dén ngay 31/12/2023, ACB c6 13.655 nhén vién.

-y & = = m -
S0 lirong nhén vién qua cdc ndm

: < 13.655
15,000 ) 21 13.035 i
11.168 11,272
10,000
5,000
D =
Nam 2019 Ném 2020 Nam 2021 Nim 2022 Nam 2023
Mire thu nihdp binh quan cda ngudi fao ddng (2019 —2023)
Thu nhép binh quén ctia nhan vién trong nam 2023 1a 441 trigu dbng.
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2.3.2. Tém tit chinh sich vi thay ddi trong chinh sich d6i véi nguoi lao djng

(Xin xem Muc 6.6. “Chinh sich lién quan dén ngudi lao déng” cia chuong Il ndy.)

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hi¢n cdc dy an

3,1. Céc khoin ddu tw lém

Trong ndm 2023, ACB khong thyc hién diu tur ti chinh. Cac khodn dau tu cho cde dir én chién
lwgre ndm trong ké hoach thu nhip chi phi hang nam.

3.2. Céc cong ty con, cong ty lién ket

Tép doan ACB cé bn cong ty con.

‘ Gify phép Vén diéu o % diu tu
Teén hogt dong/ | 1€ thue pdautu | .o i | Tng %
Dia chi i ol wyctibp | Z0 P
| cbng ty : Linh vue kinh | BOP bisi ACB boi cong | ddu tur
doanh chinh | (ty ddng) Ty con
Téng 3. Toa nha
Léman Luxury, 117 | ge/PHDKD
ACBS | Nguyén Binh Chiéu, , , 4.000 100 - 100
Phuomg V6 Thi Say, | Chimsg khodn
Quin 3, TP. HCM.
LAu 8 Toanha ACB, | 0303539425
ACBA |444A-M6Ch I Quinlynova| g 100 ; 100
Mang Thang Tam, | khai théc tai
Quiéin 3, TP. HCM. | qan
Léu 9, Toa nha 06/GP-NHNN
ACBL | ACB, 444A -446 | Cho thué tai 500 100 r 100
Cach Mang Thang chinh
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Téam, Qugn 3, TP.
HCM.

Liu 12 Toa nhi
z 41/UBCK-GP

AEDAN Npwyoa 50 . 100 100

Thj Minh Khai, Quan 1y qu¥

Quiin 3, TP. HCM.

ACBC

3.2.1. Tém tit vé finh hinh hoat djng cia ACBS
A. Két qui hogt djng

Nam 2023 12 mét nam khé khan déi véi cdc doanh nghigp chimg khodn nhimg ACBS d2 bién

théch thire thanh co hoi, thé hién qua két qua sau:

*»  Tang truomg cao ddng thosi duy tri duge clu tric tai chinh lanh manh, thanh khoan ddi dao,
an todn vén cao.

» Téng tii sin ting manh vé quy mé, hon ghp d6i so voi clng k¥, dat xiip xi 12 nghin ty
ddng, mire cao nhit ké tir khi di vio hogt d9ng 161 nay, Du ng cho vay ting virgt i, 123%
so cung k¥, dat ky luc 4.6 nghin ty ddng. Chét lugmg 14i sén tét, khong phét sinh ng xdu,

*  Ngudn cung vén da dang dbi dao, v6i tong du ng cho vay dat ~6 nghin ty déng. Han mirc
tin dung duge clp boi cdc 18 chire tin dung dat trén 10 nghin ty dbng, ddp (mg dhy du, linh
hoat nhu cAu sir dyng vn ciia cong ty v tiép tyc dugc ning chp ca vé chibu siu va chitu
rong, dam bio ACBS lubn c6 ddy di ngubn von phyc vy hogt ddng kinh doanh vi tai trg
vén vay ky qu§ cho cdc nha diu tu.

= Thj phin méi gi6i tang cao, dat binh quén 2,33% ca nam, ting 0,12% so v4i binh qudn ca
niim 2022.

*  Lgi nhuan trude thué (LNTT) dat hon ba lin LNTT cing k nam 2022, vugt ké hogch dé
ra. Kha ning sinh 1&i duge cdi thign. ROA dat mirc 5,6% va ROE dat mirc 10,1%. T¥ € chi
phi hoat dong so vdi thu nhip duye cai thign, giam manh chi con 38% so véi mic 63% vio
cudi nam 2022.

» Vi nang lyc quan 1y, ACBS ¢4 hodn thanh sip xép lai co cdu 18 chirc; ké hogeh kinh doanh,
chinh sdch, quy trinh vi thii tyc hoat dong duge xdy dumg phi hop va trién khai cé hifu
qui

B. Ké hoach hogt djng nim 2024

Thay hé théng giso dich chimg khodn 13i méi, trién khai hé thong cong nghé thdng tin

KRX, cung cip/ning clp cic sin phim/lénh/app/web méi, ning cao nang lyc cqnh tranh

trong kinh doanh.

«  Phéi hop chit ché v6i ACB trong vige trién khai céc san pham va dich vy chimg khodn i
khach hang cia Ngdn hang ACB nhu: sén phim chimg chi quy, chimg quyén, mé tai khodn,
vay tin, tir véin phét hanh ra cdng ching tréi phiéu doanh nghigp cho cdc té chirc kinh té,

» Mo rong mét sb hoat ddng kinh doanh ¢6 chon loc nhu mua ban/ddu tr thir cdp céc sian
phém chimg chi tién giri, tréi phiéu doanh nghigp c6 ti sin dam blo.

»  (Céc chi tiéu ti chinh dy kién niim 2024:
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—  Téng 1ai san du kién ting >50%,
-~  Du ng cho vay tAng >50%.

—  Loi nhuiin tnrée thué ting >50%.
— Ty 1 ng xéu 0%.

Dinh hudng chién lrge

Chién luge phét trién nam ndm, giai doan 2023-2028, c6 tam nhin sau:

Trés thanh mét trong céc cdng ty chimg khodn hang diu trong mang ban 1¢.

C6 tang truémg tdng thu nhp & mic cao, va cd ty sult lai nhudn trén vbn chi s& hin (ROE)
tir 12%/nam trdr 1én.

Tap trung cho cic phin dogn muc tiéu & khéch hing cd nhin, ddng thari phat trién c6 chon
loc khéch hing dinh ché; va cung cip nhimg trai nghiém t5t nhit cho khach hang.
Déu tur va phat trién hé thdng ha ting cong nghé. dao 1o chuyén siu ddi ngl nhin sy, xAy
dymg ning cao md hinh quan trj rii ro, va mé hinh quan tri doanh nghiép.

Muyc tiéu ting truémg cy thé:

~ Téng 1ai sin dy kién tang binh quén 20-25%/nam.

—  Du ng cho vay ting 20-25%/nim.

—  Loi nhufn trude thué ting khoang 15-20%/nam.

~ Ty 1& ng xdu 0%.

3.2.2. Tém tiit vé tinh hinh hogt djng cila ACBA

ACBA tip trung vio ban cic 1 san tir x(r 1y ng 43 mua trude d6. Trong nam 2023, khing
phét sinh mua bén 14i san. Tinh dén cudi nam, con ba tii sin dang quén Iy voi tbng gid tri
201 ty ddng.

Doanh thu va lgi nhudn dat dwoc chi yéu tir 13i tién giri c6 ky hgn v hoan nhip dy phong
ciic khodn phai thu

- Doanh thu ndm 2023 dat 3376 tri¢u ddng.

- Loi nhujn tnrde thué dat 1,064 rigu dong.
Kého@chhuqtdﬂmgnﬂmmﬂ:'!'ipmghﬁncicﬂis&ndmuqu&nlfdé:huh&ivﬁn

3.2.3. Tom tht vé tinh hinh hoat déng cia ACBL
A. Kbt qua hogt djng

Du ng cho thué tai chinh: 1.751 1y dong, tang 16,4% so vé&i ndm 2022

Lgi nhufin trude thud: 75 ty dbng, tang 13%.

19 18 ng xfu: 2.1%, tang 1,3% (ndm trong pham vi kiém sodt 1 dudi mire 3%.)

Dt nén tang cho phit trién bén vimg cdc ndm sau nhur: Ngodi vbn do ACB cép, di huy déng
dirge ngudn vén gid ré tir thi trudmg 1 va thi trudmg 2; M& rdng kénh phén phii, cu thé khai
tneomg chi nhanh P4 Ning va m& diém ban hang tai Nghé An va Hai Phong; Mo rong két
ndi. cu thé da két ndi duge mbt sb hiép hoi nganh nghé dinh hudmg, qua dé két ndi voi
doanh nghiép hdi vién, quing bé hinh anh thuong hidu cia ACBL, va tiép cén khach hang
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tiém nang.

B. Thj trudmg cho thué tai chinh

Hién nay & Viét Nam c¢6 10 cong ty cho thué tai chinh cd vén diéu 12 tir 200 ty ddng dén
1.989 1y déng, trong d6 ¢6 bén cong ty cd von ddu tw nude ngodi. Von diéu 1& coa ACBL 1a
500 tv dong.

Téng du ng cho thué tai chinh tai Vigt Nam tinh dén ngiy 31 thang 12 nam 2023 udc tinh
khodng hon 40.000 ty dong. trong dé du ng cia ACBL chiém khoang gin 5% toan thj
trrémg.

C. Ké hoach hoat djng niim 2024

Dur ng cho thué tai chinh: 2.000 ty déng (theo han mire ting trudmg do NHNNVN thong
bédo.)

Loi nhudn tride thué: 90 ty dong, tang 20% so voi ndm 2023.

Tv & ng XA < 3%

Céc giai phap chinh: Tép trung vao khich hang doanh nghigp v timg bude mé& ring khéach
hang cé vén diu tu nudc ngodi: Mo rhng mang ludi hoat dong; Péy manh bén hang qua
kénh phan phéi cia ACB, bén hing qua nha cung cp va ban hing tryc tiep thong qua vige
phén tich di liéu khach hang chuyén sdu; va Tang cubmg vigc huy dong vén tir to chire kinh
té v TCTD khéc, voi gid vén thdp dé ha chi phi dau véo, tang kha nang canh tranh cia
ACBL.

D. Djnh huimg chién lrge
Gia tang thi phén ciia ACBL théng qua mdt so dinh huéng sau:

Mang lugi hoat déng: Thanh Lip thém chi nhénh va céc diém bdn hang tai céc dja ban tiém
nang.

Kénh bén hang: Gia tng hiéu qua ban hing qua nha cung cdp, kénh phén phoi cia ACB, va
kénh bén tryc tiép.

Nganh nghé: Logistics, vén tai hanh khach, xdy dung, in én, bao bi, nhua, co khi, va y té,
Khich hang: Doanh nghiép nho va vira v4 mét so nhom khéch hang 6 von dau tr nude
ngodi.

Tai san cho thué tai chinh: Co tinh thanh khoan cao.

Nguén vén: Tang cuémg huy dgng ngudn von gid thip.

3.2.4. Tém tit vé tinh hinh hoat ding cia ACBC

Két qua hoat dong:

Vén didu 18: 50 ty déng.
Lo nhudn trude thué: 2,78 1y déng.
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* Ty 1¢ an toan vbn kha dyng (31/12/2023): 513%.

4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh

Quy mb (ty ddng) TRagayite biliiaag0 - (%)
Téng tai san 718.795 607.875 18
Tién, vang giri va cho cic TCTD khdc vay 114,924 86.021 34
!:_C.I;u vay khdch hing 487.602 413.706 I8
| Déu tr tai chinh 81.090 77.159 5
Tién giri khach hang 482,703 413.953 17
! Tién giri va vay TCTD khac 89.507 67.841 3;
j Von chi so hiru 70.956 58.439 21
—vé.n diéu 1 38.841 33.774 15'
Kt qué kinh doanh (ty dbng)
Thu nhip 1ai thuin 24,960 23,534 6
Thu nhip ngoai lai T.787 5.257 48
1 Chi phi hoat ddng 10.874 11.605 '6“
Chi phi dy phong 1.804 71 2.448
qui nhudn trude thué 20.068 17.114 17 .
Lgi nhujn sau thué 16.045 13.688 17
4.2. Cie chi tiéu tai chinh chi yéu
Cicchisbhoatdong | owm | w0
Hé s6 an toan vén (%)
CAR 12,5 12,8 | 03
CAR ciip 1 12,9 12,7 0,2
Vén chi s& hirw/Téng i san 9.9 9.6 03
Vén chit sé hirw/Tdng cho vay khach hing 14,6 14,1 0,5
Kha niing thanh khoan (%)
30/ 111
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phong

Dur ne cho vay/Téng tai sén 67.8 68,1 0,3
Téng dur ng/Téng tién giri khéch hang 101,0 99.9 L1
Téng du ng/Téng tién gui khach hing (theo 78,1 78,4 -0.3
NHNN)

Chét luong tai san

Ng xdu N3-N5 (ty déng) 5.887 3.045 93
N qua han N2-N5 (ty dong) 9.062 5.390 68
No x4/ Téng du ng (%) 1.2 0,7 0,5
No nhém 5/Téng ng xdu (%) 66,2 711 4.9
N qud han/Téng du ng (%) 1,9 1.3 0,6
Quy dy phong rii ro tin dung/Tong ng xfu 91,2 159.3 -68.1
(%)

(Vén chi s& hitu + Dy phong)/Tong ng xiu 13,0 20,8 7,8
(s ldn)

CASA (%) 22,0 22,3 0.3
Khé nang sinh 1 (%)

iﬂlfé E];u%n thudn sau thué/ Vén chi sé hir 248 26.5 17
Loi nhudn thuln sau thué/Tong tai sin (ROA) 2.4 2.4 0,0
Thu nhép 13i cén bién liy ké (NIM) 3.8 4,1 0,4
Thu nhip ngoai 12i/Téng thu nhap 23,8 18.3 5.5
Chi phi hoat dong/Téng thu nhip 33,2 40,3 7,1
Chi phi dy phing ng xau/Loi nhudn trirde dy 8.2 0.4 7.8

5. Co cu cb @dng, thay d8i vén dlu tw ciia chii s& hiru (Tinh dén ngdy 31/12/2023.)

5.1. Cb phin

Téng sb 3.884.050.358 cb phin phd théng ACB (twong (mg Vi vbn diéu 18 la

38.840.503.580.000 ddng) bao gom:
- 86 luong cb phin luu hanh:
- 86 luong cb phiéu quy:

BCTN ACB 2023
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3.694.569.892 cb phin
189.480.466 cb phin

- 86 luong cb phin tur do chuyén nhuong:

- §b luong cd phiin han ché chuyén nhugng:
5.2, Co chucd ding

52.1. Theo tiéu chi tv 1¢ s hiru (cb ddng 1ém [*]. ¢d dong nhd)

S lugng cb dong S lugng cb phan Ty 1é s hiru cb phin
Co dong ldn 2 387.814.372 9,98%
Cé dong nho 60.032 3.496.235.986 90,02% |
Téng cing 60.034 3.884.050.358 100,00%

[*] Theo khoan 26 Diéu 4 ciia Lut Cac TCTD nam 2010 thi “c6 dbng 16n cia té chire tin dung
¢b phin 14 cd dong sé hiru trye tip. gidn tiép tir 5% vén cb phin co quyén bidu quyét tra lén
ciia t& chie tin dung cé phén d6.”

= Cd déng Iém
= Co déng nhé
52.2. Theo tiéu chi cd déng t§ chirc vi cb déng cd nhin
S6 luomg cé dong | SO lugng b phén Ty 1& s&v hitu cé phén
Té chire 410 2.047.145.559 52.71%
C4 nhin 59.624 1.836.904.799 47,29%
Téng cong 60.034 3.884.050.358 100,00%
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s Th chirc
= Ca nhén

5.2.3. Theo tiéu chi cé déng trong nuire vi ¢ dong nude ngodi

Sé luong cb dong |  S6 lugng cd phan | TY 18 & hiru ¢6 phén
Cé déng trong nudc 59.882 2.718.839.251 70,00%
Cb ddng nude ngodi 152 1.165.211.107 30,00%
Téng cong 60.034 3.884.050.358 100,00%

* Cd déng trong nudc
» Cb déng nude ngodi

5.2.4. Theo tiéu chi cé dong trong mwée va b dong nude ngodi, cé dong t4 chire vi b
dong cé nhin
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Sé lugng cb déng | S6 lugng cd phan | Ty 1§ sér hiru cd phin
Cb dong trong nude (1) 59.882 2.718.839.251 70,00%
- T chire 206 882.168.182 22, 71%
- Canhén 50.586 1.836.671.069 47,29%
Cé déng nude ngodi (2) 152 1.165.211.107 30,00%
- Té chirc 114 1.164.977.377 29,99%
- Cénhén 38 233.730 0,01%
Cong (1) & (2) 60.034 3.884.050.358 100,00%

» T chire trong nude
= Cd nhan trong nuoc
« Té chirc nude ngodi

Ca nhan nude ngoai

5.2.5. Cb dong lém nudc ngoai

Ty 1é sér hiru nudc ngodi 16i da tai ACB 1a 30%.

Cé déng 16n nurde ngodi sé hiru trye tiép hodc gidn tip tir 5% vén cé phin c6 quyén biéu quyét
trdr 1én, gbm cd:

Mganh S$6 lugng co

STT Tén Dia chi :
e nghé phin

Alp Asia Finance (Vietnam) Limited | 18 chire s¢r hiru ¢6 phén gidn tiép théng qua
hai cong ty con 1a cd dong cia ACB sau day:

Kingston Chambers, PO
| Sather Gale Box 173. Road Town, T 193.907.186
Investments Limited | Tortola, British Virgin {4,99%)
Islands
Kingston Chambers, PO
Whistler Investments | Box 173, Road Town, 193.907.186
4 T o o Péu ur
Limited Tortola, British  Virgin (4.99%)
Islands

5.3, Tinh hinh thay déi vin déu tr cia chi s hitu
Sir thay déi vé vbn cd dong nlur sau trong ba nam qua nhur sau:
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—  Vén didu 18 nam 2024 (tai thoi diém ngay 29/02): 38.840.503.580.000 dong.

~  Vén diéu 1& ndm cudi ndm 2023: 38.840.503.580.000 dong.

—  Vén didu & nim cudi nam 2022: 33.774.350.940.000 déng.
ACB da niém yét toan b tong sb 3.884.050.358 cb phiéu da phat hinh (theo Quyét dinh sb
316/QD-SGDHCM ngay 04/7/2023.)

5.4. Giao dich cd phiéu qu¥

Khéng phat sinh vi ACB khéng sé hiru cb phiéu quy tir ngay 01/4/2020.

5.5, Céc chirng khodn khic

« ACB di phat hanh 18.900 ty déng tréi phicu riéng lé. Ca chin dot phat hanh déu dam bao
didu kién vé phat hanh theo quy dinh cia phép lugt.

=  Khéi luong tréi phiéu déo han trong nam dat 16.300 ty déng, trong d6 10.000 ty dbng ddo
han 14 do mua lgi tréi phiéu trude han theo diéu kign diéu khoan da théa thudin v6i nha diu

tur tgi thi diém phét hanh. Tai thoi diém 31/12/2023, du ng trdi phiéu ciia ACB dat 38.642

ty ddng, tuong dwong 6% ng phai tré.

6. Béo céo tic djng lién quan dén mbi trudmg va xa hii

(Xin vui long xem Chuong IX “Bio cdo Phat trién bén vimg.”)

6.1. Tac djng lén mbi trudmg

6.2. Quin Iy ngudn nguyén vit li¢u

6.3. Tiéu thu ning hryng

6.4. Tiéu thy nuéc

6.5. Tuiin thi phap lujt vé bio v§ mdi truimg

6.6. Chinh sich lién quan dén ngudi lao djng

6.6.1. S& lugmg lao dgng, mirc lrong trung binh ddi véi nguii lao djng

(Xin xem Muyc 2.3 ciia Chuong 11 nay.)

6.6.2. Chinh séich lao djng nhim dim bao sirc khoe, an todn va phic lgi ciia ngwoi lao

dijng

(Xin vui long xem Chuong 1X “Béo cdo Phét trién bén vimg.™)

6.7. Bio cio lién quan dén trich nhi¢m d6i véi chng dong dia phuong

(Xin vui long xem Chuong IX “Béo cdo Phat trién bén vimg.™)

6.8. Bdo cio lién quan dén hoat djng thj truimg vbn xanh theo huémg din cia Uy ban
Chimg khoin Nhi nurie

(Khong ap dung.)
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1.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
Dénh gi4 két qui hoat djng kinh doanh nim 2023

1.1. Phiin tich tong quan vé hoat djng cua Ngin hing

Nam 2023. nén kinh té da tréi qua nhiu thach thite va ap lye. Tuy nhién, tin dung nganh van
tang 13,78% va tién giri khich hang tang & mic cao 1a 14,22%. Déi vi ACB, cic chi tidu ké
hoach déu hoan thanh.

Téng loi nhudn trude thué trén 20 nghin ty ddng.

Chét luong tai sn dimg hing du thi trwomg. TY 1é ng xau cia ACB tuy ting 1én 1,2%
nhung vén thé,p hiom mire cho phép (dudi 2%), thap hon nhiéu so vai ty 1§ ng xfu toan nganh
(4,55%), v la mot trong sé cdc ngéin hang ¢6 ty 1§ ng xdu thip nhit thi trudmg,

Danlt mye @&u tu duge dénh gid 1 linh manh véi tréi phiéu chinh phi chiém 60%, con lai
I tréi phidu va chimg chi tién g cta cic TCTD, déu 1 tai sin cé tinh thanh khoan cao.
ACB ciing la mft trong vai ngén hang khong &Au tu véo trdi phiéu doanh nghigp.

Trong nam, ACB da thyre hién nhiéu gidi phép gitip kiém sodt chi phi hoat dgng mt cich
hiéu qué. Nhér do ty 1¢ CIR duge cai thign con 339%, giam so v cling ki nam 2022 (40%).
Kha nang sinh 13 luén thude nhom ngdn hang dén du thi truong, véi if 1¢ ROE dat mire
24.8%, lién tuc duy tri trén 20%.

1.2. Nhimg tién b ACB d3 dat duye

ACB ghi nhén mirc tang rong tin dyng va huy djng tién giri cao nhit trong lich sir nhé thich
tmyg duge vai nhimg chuyén bién lién tuc ciia thi trudmg.

ACB tién phong hoan thanh khung quan Iy riii ro 18i sudt va thj trudmg theo chudn muyc
quéc té, hudng t6i myc tiéu tré thanh ngan hang c6 mé hinh quén 1y rii ro t61 nhét trén thi
tnurdmg,

ACB [4 ngéin hang tién phong trong viéc tien hanh cdc hoat dgng lién quan dén phat trién
bén vimg, ¢6 tang trudmg nhung it d¢ lai tc dong xdu 161 méi trudmg, va la ngln hang dau
tién tai Viét Nam cdng bd béo cdo rigng vé ESG.

Puoc céc td chire xép hang tin nhiém qude t& dénh gia cao.

—  Xép hang ciia Moody’s ngay 03/11/2023:

Hang myc Xép hang
Xép hang nang lyc doc 1ap (BCA) ba3
Xép hang tién g Ra3
Xép hang don vi phét hinh dai han Ba3
Trién vong On dinh

—  Xép hang ctia Fitch Ratings ngay 20/12/2023:
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Hang myc Xép hang
Xép hang phét hanh ng di han BB-
Xép hang phét hanh ng ngén han B
Xép hang strc manh déc 1ap bb-
Xép hang hé trg cia Chinh phi bb-
Trién VONE tién giri ngoai 1€ dai han On dinh

Xép hang tin nhiém néi trén 1a thir hang cao trong cdc ngén hang duge xép hang tai Viét Nam
1.3. Pénh gid vi thé ciia ACB
Thi trudmg: NHTM Nha nude (chi yéu 1a 4 ngan hang lén) va NHTM cb phin.

Tiéu chi Vi thé ctia ACB
Téng tai sén Cé vi tri thir 7 trén thi trirmg v thir 4 rong nhém NHTM cb phan.
Quy md huy Cé vi tri tht 6 trén thi trudng va thir 3 trong nhém NHTM cb phén. Xét
ding riéng mang bén 16, ACB gilr vi tri thir 2 trong nhém NHTM ¢o phén.
Quy mb tin Cé vi tri thit 7 trén thi trudmg va thir 4 trong nhom NHTM ¢b phan. Xét
dung riéng mang ban lé, ACB déin diu trong nhom NHTM cé phén.
Ty 1§ CASA C6 vi tri thir 6 trén thj tnrdmg va din ddu trong nhém NHTM bén [&.
Lol trurd .
th‘f:_,“"“a" FUSC |~ vi tri thir 6 trén thi trubng va thir 3 trong nhém NHTM c6 phin.
1=
Ty | : .
h:n ol Vi tri thir 2 trong céc ngén hang ¢6 ty 1€ ng qué han thap nhat.
Ty 18 ng xédu Vi tri thir 4 trong cée ngén hang ¢6 ty 1& ng xdu thip nhét.
ROE Virom 18n vi tri hang déu vdi ROE dat 24,8%,.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Phiin tich bang cin ddi ké todn

2.1.1. Tong tai sin

»  Ting tai san hop nhat ting trudng déu din trong 5 ndm lién tidp tir 2019 dén 2023, véi toc
dé tang trudmg binh qudén 1a 17%. Cudi niam 2023, tong tai san dat 719 nghin ty déng, ting
hon 18% so cudi nam 2022, va vuot 7% ké hoach.
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Téng tai san

719

608
528

2020

2019

2021 2022 2023
= Tai san sinh 1 trong co cdu tai san tiép tyc ting, dat dén 97% thng tai sn; riéng ng nhom

| chiém dén khoang 66%, dam bao hiéu qua sir dung von.

CAU TRUC TAI SAN

N xdu & Thi sin
khong sinh lii

She e b 30,
Tid =dn sinh lin S

2.1.2. Vin

«  Pén cudi nam 2023, tv 1& an toan vén hop nhit & mirc 12,48%, cao hon mike quy dinh ti
thidu 8%, Téng vén ty c6 dat hon 68 nghin ty dong, tang 16% so véi nam 2022,

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
An toan von (%) 10,91 11,06 11,23 12,80 12,48
An todn von cip 1 (%) 9,66 10,37 11,26 12,69 12,94
Téng tai san co rii ro

= 283.931 338.337 395,018 457.049 545.026
(ty dong)
Vén tir cé (ty déng) 30.977 37.414 44,374 58.519 68.029
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= ACB la ngdn hang du tién hoan thanh hé thing quan 1§ i ro lién quan dén |ai sudt va thi
truémg theo mét sé chudn myc quéc té vi theo quy dinh tai Thong tur sé 13/2018/TT-NHNN
quy dinh vé hé théng kiém sodt ngi b, gitip nhi diu t va khéch hang yén tam khi dhu tu
va giao dich v6i Ngin hing. ACB ciing tién phong trong vigc trién khai dp dung céc chudn
mue ciia Uy ban Basel vé rii ro 13 suft trén s6 ngén hang va rui ro th truémg. Céc hanh
dong niy khing dinh nén tang vimg vang vé mic dd truong thinh cao cia cng tc quan
tri rii ro ctia ACB, uy tin v kha ning canh tranh trén thij trudng.

2.1.3. Cic ty Ié an toan trong hogt djng ngin hiang

»  ACB ludn dim bio tuéin thi va vurot cac quy dinh vé ty 1€ an toan thanh khoan theo quy
dinh ctia NHNN. Cy thé, ty 1€ dy trir thanh khoén luén cao hon quy dinh toi thigu (10%), &
mife 16.67% vito cudi nim 2023. Ty ¢ cia ngudn vén ngn han duge sir dyng dé cho vay
trung han va dai han thi thép hon nhiéu so v6i mirc quy dinh 1hi da (30%), dat 17.30%. Vé
kha niing chi tra trong 30 ngay, dbi véi VND, ty 1§ ndy & mirc 66,07%. cao hon nhiéu quy
dinh téi thiéu 50%; con dbi véi ngoai 1é khéc, ty 1€ ndy ludn & mirc cao.

Chi tiéu (%) 2023 2022 Quy dinh
Ty 1& dy trir thanh khodn 16,67 16,14 =10
Kha nang chi tra trong 30 ngay
VND 66,07 71,89 > 50
Ngoai 1é khdc 206,47 136,90 =10
::o'i::‘i“uﬁf;&:&vl ':1?’]'1::“ dinx st ang 17,30 19,63 <30
Téng du ng cho vay/Tong tién g 78,14 78,38 <85

2.1.4. Hoat djng tin dung

s  Trong nam 2023, hoat dgng tin dyung cua todn thj trudmg gip nhiéu kho khan, dan téi tin
dung trés thanh mang canh tranh gay gdt giira cdc ngdn hang. Trong béi canh d6, ACB van
tling trudmg cao hon binh quin nganh. D ng cho vay den cudi nam dat 488 nghin tv déng.
tang 17.9% so véi nam 2022. Cho vay nhit quén theo huéng cén trong, véi 98% khoan vay
6 1ai san dam béo v ty 1¢ cho vay trén gid tri tai san bao dam (LTV) cua danh mye khodng
55%.

»  Tiép tuc ddy manh méang ban 1&. Tin dung khéch hang cd nhin vin 13 ddng lyuc ting truémg
toan hang, véi quy mé 322 nghin ty dong. ting 18% so véi nam 2022. Nhén thiy tiém ning
phét trién khéch hang doanh nghiép, ACB da gia ting khai thic mang ndy va dat mirc ting
trirdmg cao nhét trong vong 3 nam qua, & mac 16%, vt ¢t mirc ting rong tin dung cao nhét
trong lich sir.
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‘ Cho vay khéch hang (dvt: nghin ty)
17% 16% 16% 14.3% 17.9%
O < ! — s
2019 2020 2021 2022 2023
= Cho vay —¢—% tang trudng

2.1.5. Chiit lugmg tin dyng

« ACB chii déng va nghiém tiic trong viée kiém soat va xir 1Y ng xéu. Trong boi canh 1y 1¢
ng xAu toan nganh néi chung va tai ACB néi riéng ¢6 xu huéng tang trén 1%, & mire 1,2%,
ACB van ¢6 ty 18 ng xdu & mirc thip hang dau thj trudng.

2019 2020 2021 2022 2023
No nhém 3-5 (ty dong) 1.449 1.840 2.799 3.045 5.887
T¥ 1& ng nhém 3-5/Tong d
- 8 0,54 0s9| 077 0,74 121
ngr cho vay (%)
Dy phéng/Téng ne xau (%) 175 160 209 159 9]
Ny xiu
1,21%
0,77% 9
0.54% 0.59% f hras
2019 2020 2021 2022

e No xdu  ——% No xiu
2.1.6. Hoat ding huy djng von

= Hoat ddng nhin tién giri ciing ghi nhiin mirc ting trudng cao nhét trong vong 5 nam tré lai
ddy, & mirc 17%, dat 483 nghin ty déng, g6p phan cai thi¢n thj phiin tién giri khéch hang.

BCTN ACE 2023 407111



Tién giri khich hang (dvt: nghin ty)
15% e

14%
9%
Wa

380 414
; i I l

2019 2020 2021 2022 2023
mm Tién pii khach hing  =€=% ting trrimg

«  ACB ¢6 wu thé vé ngan hing ban 1¢; ty trong tién giri tir khich hing cd nhin 1én dén gin
80% téng tién giri. Trong nim 2023, 1§ trong tién giri khang ky han trén tng tién giri twong
duong so v&i nam 2022, duy tri & mic 22%, dimg vi tri thir 6 trén thj rudmg.

Huy dong theo ky han

2021

20 2023

2020
@ Tién giri khéng ky han @ Tién giri ¢6 ki han

2.1.7. Vin chii sé hiru
»  Vén chi s hitu tAng 21% so véi ndm 2022 va dat 71 nghin ¥ dong. Trong nam, ACB chi
tr ¢ tie cho cb ddng biing tidn mat véi ty 1§ 10% va cd tire bing cd phidu véi ty 1§ 15%,
do 86 vbn didu 1é ting twong (mg 15% so vai nam 2022.
DVT: Ty ding

Chi tiu 2023 2022 % ting gidm
Von didu 18 38.841 33.774 15
Thing du vén cb phin 272 272 0
Cb phiéu quy - - 0
417111
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Quf ciia TCTD 11.557 9.220 25
Chénh l&ch ty gid - . 0
Lgi nhuan chua phiin phéi 20.286 15.172 34
Tong von chi sd hitu 70.956 58.439 21

2.2. Phin tich két qua kinh doanh

2.2.1. Thu nhijp

s Lgi nhudn trude thué todn Tip doan 14 20,068 ty dong, ting 17% so véi nim 2022 vi hodn
thanh 100% ké hogch.

« Téng thu nhip trong nim ciia ACB dat 32.747 t¥ ddng, ting 14% so vdi cing k¥, chu véu
nhé vito thu nhiip ngodi 1ai tang 48%. NIM c6 sy sut giam so v nim 2022, ¢dn 3,76%, do
miit bing 18i sut cho vay gidm nhanh hon 1ai suft huy dong va ACB thyc hi¢n gidm 13i
sufit cho vay dé hd trg khéch hang trong béi canh kinh té kho khan.

242
Két qué kinh doanh 2023
315.000

25,000 =
Yok (] 804

20, D0y 5
15,000
10,000

3.000

CPHD LNTT
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2023

2022

a0

2020
2019

0.000 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 |

Doanh thu

-

1
[
S

@ Thu nhép lai thudn = Thu nhdp ngoai l&i

»  Thunhdp ngoai 14 nam 2023 ting 48%, dat 7,8 nghin ty dbng, ting ty trong déng gop trong
téng doanh thu tir 18% cia nam 2022 1én 24%. Thu nhdp tir hoat dong déu tr chimg khodn
vi mua han ngoai té tang tréng tot nhiv tan dung duge cic diéu kién thi trudmg thudin loi.
Thu nhép phi gidgm 17% so véi cing k¥, nguyén nhan chi yéu tir hoat dong dai Iy bio hiém
nhén tho (bancassurance) giam manh theo tinh hinh chung ctia toén thi truong.

2.2.2.

Hoat dong kinh doanh thé tang truéng 10% so véi nam 2022, dat gén 732 ty dong. chi
yéu dén tir cée dong thé tin dung qudc 1€ cao cap (Visa Platinum, Visa Signature), dong
thé ghi ng véi tign ich chi tiéy, mua sam tai nuéc ngodi, va dong thé tin dung Visa Digi
cho nhém khéch hang quing céo trén cac nén tang mang %2 hdi. Véi cdc dong the chi
luc trén, doanh sb chi tiéu thé ting 42% so voi nam 2022, (mg voi s6 lugng thé phat
hanh m&i ting tnrdng 17%.

Hoat djng thanh todn quéc té, déng gbp 1y trong [ém thir ba trong tong phi dich vu cia
ACB. ciing ghi nhin gidm 10% so véi nim 2022 do chju anh hwdéng nhimg khé khén
chung ciia hogt ddng xudt nhdp khdu ciia khu vyre doanh nghi¢p trong nim 2023.

Doanh thu tir hoat dong dai Iy bao hiém nhan tho déng gép ty trong 16 trong thu nhip
phi vdi ty 18 58%, dat gin 1,6 nghin ty dong, gidm 20% so v&i nam 2022. Tuy nhién,
hoat déng néy ciia ACB tiép tuc gitt vimg v thé din du vé doanh sb ban trong nim
2023,

Chi phi hoat djng

= Chi phi hoat d9ng cia ACB 16i cudi nam ghn 11 nghin ty dong, giém 6% so véi cling ky,
chit yéu nhér céc bién phap kiém sodt chi phi, giam ty 1§ CIR tir 40% clia ndm 2022 xudng

cin 33%.
. ) Tang Ty trong
C VT: 202 20
hi tiéu (DVT: Ty déng) 3 22 | eeng (%) | 2023 (%)
Ch.l nép thué va cac khoan phi, 1§ 19 14 30 0
phi
43/111
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Chi phi cho nhéin vién 6.215 6.069 2 57

Chi vé tai san 1.780 1.734 3 16
Chi cho hoat déng quan Iy eong vy 2.346 3.287 -29 22
. - " - .é : Dé.ﬂ t.}.

CanFrPPMbauliimbént ien 505 455 . s
giri ciia khach hang
Chi phi du phong giam gia cac
khodn déu tu dai han va dy phong 9 45 -79 0
ng kho doi

Téng cong 10.874 11.605 -6 100

2.2.3. Chi phi du phong

« ‘Trong nam 2023, chi phi du phong rii ro tin dyng & hu hét cde ngan hang déu ting cao.
Chi phi nay clia ACB nim 2023 1a (1.804) ty déng, tang (1.733) ty dbng so vai eling ky
nam trudc. T |¢ bao phu ne xfu dat 91%, & mirc cao trong nganh.

2.2.4. Ty suiit lgi nhugn, 13i co bin mi cb phiéu

= ACB vin duy tri dwroc ty suit loi nhugin cao hang diu trong nganh. Nhiéu nam lién, ROE ¢
mire trén 20%: va dat gan 25% trong nim 2023. ROA tiép tyc tdng qua céc nim, cudi nam
2023 dat 2,4%.

s EPS hién dat dat mirc ~4,092 déng/ch phiéu, tang so voi EPS nam 2022 (4.008 déng).

o
L
U]
B
2
#
s
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EPS

3.632 3511 3498

4.008
2022

2023

2019 2020 2021

2.2.5. Hoat dng ngiin hing sd

Nam 2023 tiép tuc 12 mot nam déi méi vé hogt ddng ngdn hang s6 khi cho ra mit nhidu san
phém va tién ich méi, mang dén nhiéu trai nghiém tét hon cho ngudi dang. M diu 12 vige
ra mét dong thé lién két Urbox tich diém ddi qua va ngan hang ty dng ACB Lite cung céip
nhiéu dich vu ndi bit nhir mé i khoan thanh todn bing cong nghé eKYC 1 va video call
(dich vy thoai co kém hinh anh), phdt hanh nhanh thé Visa Debit. Ngoai ra, ACB ciing dem
dén giai phap thanh toan théng minh cho doanh nghiép thong qua tmg dung ACB One
Connect.

Céc sin pham va tinh nang h trg ngudi ding tryc tuyén khong ngimg duoc b sung va
ndng cép, nhur gidi ngn trure tuyén, mua ban ngoai t tryc tuyén, lién két vi dién ur/ thu h
véi cac dbi tac fintech. Trong nam 2023, ACB duge ghi nhan 1a 1 trong 6 ngdn hang déu
fién cung cAp dich vy thanh todn lién két véi Apple Pay tai Vigt Nam.

Hoat ddng phat trién khach hing thong qua cdc giai phép tiép thi ty ddng (automation
marketing - Insider), véi cng cy theo ddi mang (tracking tool - AppsFlyer) va lién kél vai
céc déi tac fintech tifp tuc duge ACB trién khai tich cyc trong ném 2023. Hign ACB dang
c6 gin 1.6 triéu khach hang tryrc tuyén eK YC va 60 nghin doanh nghi¢p thong qua dich vu
dang ky tryc tuyén e-form.

Sé lugng giao dich va gié tri giao dich tryc tuyén ting manh & mirc tuong (mg 12 51% va
15% so v&i nam trude, trong dé c6 dén 78% doanh sb giao dich thyc hign trén ACB Mobile
App. Co cdu giao dich tiép tuc dich chuyén manh tir kénh truyén thong sang kénh dién tir;
theo d6 ty 1& giao dich dién tir téng tir 33% 1én 82%, giao djch tai quéy chi con 4% tinh dén
cubi ndm 2023; cho thdy xu huéng ngin hang s6 dang din trd thanh kénh giao dich phé
bién.

BCTN ACB 2023
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Co chu giao dich 2023
iao djch 2019 4%
Co chu giao dich it o
=GD e-

banking 'ﬁ%ﬁ
= ATM,
CDM, POS

= GD tai
Quily 82%

41%

3. Nhimg cii tién vé co cliu td chirc, chinh sédch va cong tic quin Iy
3.1 Thay ddi co ciu td chire

Trong nam 2023, dé ddp {mg yéu cdu tudn thi quy dinh cia phip ludt vahodc nhu cdu riéng
ctia minh, ACB da sita d6i v& bd sung chirc nang, nhiém vy va co cdu 16 chire ctia mét s6 dom
vi tai Hai s&, cu thé 1a Khi Cong nghé thong tin, Khdi Quan 1y rii ro, Khéi Khach hang ca
nhan. Khéi Khich hang doanh nghiép, va Phong Quén tri truyén thong va thuong higu.

3.2. Cii tién vé chinh sdch quan 1y rii ro

Dir 4n Ning céip hé théng phéng chéng rira tién, tai trg khiing b6 va phé bién vii khi hiy dit
hing logt duge trién khai trong nam 2023 va du kién két thiic trong nam 2024, Dy én ndy nham
niing cao hiéu qua gidm s4t, canh béo roi ro thong qua viée tr dong héa cac quy trinh sang loc,
dénh gia rii ro khach hang, sing loc vi gidm sét giao dich, chuén hda céc bdo cdo quan tri vé
hoat dong phéng chéng rira tin, Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh dugc hoan thi¢n theo
hudng tudn thii quy dinh ctia phap ludt Viét Nam, tigm cdn cde chudn myc quéc té, va can bang
viri thire tién hoat dong kinh doanh va dinh hurdng phat trién clia Ngén hang.

3.3. Cii tién vé& cong tic quén Iy vé ming vin hinh

Trong ndm 2023, hoat dong vén hanh tiép tue duge cdi tién theo hudng s& héa quy trinh, nham
gidm thil tuc, gidy t& ky két gita ACB v6i khach hang, gidm thoi gian giao dich va xir 1 giao
dich ctia khach hang. Dudi ddy 1a mot s6 cai tién tiéu biéu:

()  Tiép tyc mé rbng pham vi gidi ngén online doi voi khich hang doanh nghigp dé thanh
todn tién hang nhip khéu qua kénh ACB One Biz. Ddng thdi, trién khai tinh nang giai
ngdn online d8i véi khich hing cd nhén véi san pham cho vay san xudt kinh doanh, b
sung von luu déng qua kénh ACB One.

(ii) Sé héa quy trinh tr vén va cung tmg dich vu gino dich tai qudy, tdi thidu héa lugng
chimeg tir gidy phai in, tang mitc dd ty dng trong quy trinh xir Iy, gidm thoi gian thao
1dc/diém cham ciia khach hang trong giao dich tai kénh phéin phoi:

_  Hé théng Green Transactions (giao dich xanh) duge ning cdp cho phép ciing lic xir
¥ tw déng nhiéu giao dich (nhiéu logi nghiép vy) theo nhu cau ciia khich hang.
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~  Hé théng thu ng duge hach todn ty ddng khi tiép nhin 1énh gitp gidm thoi gian chd
vi diém cham cia khach hang khi thye hign giao dich thanh todn hojc tét todn ng

vay.

(iii) Trién khai thanh céng chuyén di¢n thanh todn ra nudc ngodi theo chufin dién MX -

(iv)

(v)

34

1SO20022, dap img 16 trinh ciia Té chie SWIFT. Vige thanh todn theo chuén 18020022
gilip gidm thev gian tra sodt, giam sb lugng dign bi tri hodin, tan thi quy dinh phap lujt
vé phong chbng rira tién.

Tiép tye ddy manh cac djch vy khong ding thé (cardless) trén hé théng ATM/CRM nhur
tpo vé rit tidn bing ma giao dich (cash by code); rit tién biing m3 QR ™ (QR Cash ATM);
nop tién bing ma QR (QR Deposit CRM).

Hop téc vi Cong ty Cé phin Thanh todn québc gia Vit Nam (NAPAS) trién khai thanh
cng tinh nang rit tién bing VietQR (VietQR Cash). Véi tinh nang ndy, khach hang cia
6 chirc thanh vién NAPAS cb thé sir dyng mobile app cda ngin hang phit hinh thé dé
thye hién giao dich rit tién tai ATM/CRM bing md QR. ACB 14 mit trong nhimg ngén
hang diu tién tgi Vi¢t Nam trién khai céc tinh nang ndy.

Cil tién vé hoat djng sing 3o

Trong nim 2023, hogt ddng ddi mdi sng tao tiép tyc bm sét thyc tién hogt dong cia Ngin
hing. Cy thé:

(i)

(i)

Déi véi hoat dong nghién cin phat trién: DA img dyng manh me cdc cong nghé mdi nhis

Al, RPA, IDP. Trong dé:

« Dy dn Al Chatbot™": Ung dyng cong nghé Al trong hoat dng tur viin san phim dich
v cho khéch hing, da hd trg 1én t6i hon séu triu lugt khach hang chi sau 6 thang
trién khai: voi hon 1,4 trifu khich hang thuémg xuyén sir dyng. Hi¢n c6 hon 244
nghiép vy khac nhau duge h trg qua Chat Bot, vdi chi s hai long khach hang (CSAT
< customer satisfaction score) dat 74.04%, la mirc t6t nhit thi trudmg;

» Dy in RPA': Di 1y ddng hod hon 157 quy trinh khic nhau, gidp thay thé mdt phin
cng viée ciia 3.087 nhin vién toan hé théng, gidm thisi gian xir Iy cdng vide thude
nhém vén hanh tin dung, vin hanh giao dich va phén tich tin dyng xudng tir 90-100%,
véi thisi gian xir 1y binh quin mét tic vy gidm tir 20 phit xudng 0,76 gidy. Tidt kiém
161 85.000 gidr cong (twomg diwemg ~ 10 1y déng) chi phi nhén cong/thng.

« Dy dn Ty dfng xir If béc tich thing tin cia ~ 1.350 mdu hd so céc logi, voi sb
lugng xir 1¥ ddng thri 1én 151 100 trang/bé hé so chi trong vong 7,26 gidy. Thay thé
cong viéc cila 1.187 nhdn vién todn hé thong, giap tiét kiém lén 161 10.000 gid cong
(~ 2 ty déng)/ thing. Tang nang sulit lao dong va théi gian xit Iy hd so 1én gip 200
lan so véi trude ddy.

Déi véi céc hoat dong dbi mdi sdng tgo v cdi tién lién tuc:

2 QR: Quick response code: MA vach hai chiéu.
1 Chatbot: Phin mém md phong v xir 1y cude hii thoai cia con ngui.
14 Robotic process automation: Ty ding héa quy trinh.
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* Dy in Customer Journey (Hinh trinh khich hing): Tai cu tric va cai tién lpi
toan b cdc quy trinh, quy dinh, mAu biéu ciia ACB theo ding hnh trinh trai nghié¢m
khach hang, tinh gon vA dim bilo twong thich vdi qud trinh chuyén dbi sb. Vi hom
899 cal tién duge dé xulir, 879 céi tién da duge phé duyét trién khai, 264 cai tién da

duge hoan thanh thye té.
» Chuong trinh thi dua d6i méi ACB Up: Kich hoat tinh thin déi mai lién tye clia

todn hé théng vai hon 1,994 § tuémg ddi méi duoce dé xudt t&i tir toan thé nhan vién
ACB.

4. Kéhogch phit trién trong twong lai

4.1. Ting trimg quy mb hogt djng giai dogn 2024 - 2028

Muc tidu ting trudmg clia ACB giai dogn 2024 — 2028 dy phéng nhir sau:

e Téng tai san dy kién ting binh quin 13%/nam.

= Tién giri khach hang ting |2%/ndm.

*  Dung cho vay ting |3%/nam,

s Vbn chil s¢ hivu tang khodng 19%/nam, trong 6 vén didu 1§ tang khoang 15%.

* Ty suft lgi nhufn trén vbn chi s& hiru duy tri & mire cao, trén 20%.

o T¥ 1& ng xiu dudi 2%,

4.2. Ké hogch quin I¥ rai ro 2024 - 2026

ACB tiép tyc phit tridn niing lyc quan Iy rii ro va tdp trung ngudn lye vao sau linh vire: (1)

Rai ro dich vy ngin hang s v 16i pham tai chinh; (2) Chét lugmg d li¢u, md hinh vé dinh

luong; (3) Rili ro tin dung tip trung va xuyén sudt vong doi sén phiim; (4) Xdy dyng hd so rii

ro (risk profile) cho timg dom vi. sin phim, nhém nghiép vy, ti sin sb: (5) Rii ro ESG; va (6)

Rui ro vé bio mat va an toan thong tin khich hang.

43, Phét trién hogt djng ngin hing sb giai dogn 2024 - 2026

« Nghién ciru, xdy dymg, trién khai md hinh diém giso dich cho phép khich hing thyc hign
céc gino dich ty phuc vy (self-service) trén co sé img dung cong nghé $0.

»  Thic diy nghién cin va trién khai cic img dung cong nghé Al vi cic cong nghé sO trong
cung (g san phém va dich vu ngan hang, tr djng hoa quy trinh. céi thién higu qué hogt
dong, néing cao trai nghiém coa khich hing.

s Nghién ciru va trién khai 4p dyng cac cong ngh¢ 50 trong cdng tdc qudn Iy rii ro.

44, Vai trd ciia dir lidu vi phin tich d8i véi hogt djng phit trién kinh doanh cia ACB

2024-2026

Trong bbi canh vira 6 co hji do tién bd cong nghé dem lgi vira c6 nhimg thich thic tir sur
canh tranh cua céc cong ty cong nghé tai chinh (fintech), thi dbi vai ngdn hang, vai trd cla
dit Ti¢u va phan tich khong chi quan trong hon ma con 14 mdt yéu 1 quyét dinh cho sy thinh
cdng. Giai doan 2024-2026, ACB s& tang cuomg sir dyng dit liéu vé phan tich dé dinh hinh
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chién luoe, 161 wu héa quy trinh vé ting cudng trai nghi¢m khéch hang nhim ning cao nang
Iy ¢anh tranh.

45, M rjng mang ludi chi nhinh vi phong giao djch giai dogn 2024-2025

Cubi nam 2023, mang lui kénh phan phéi cia ACB c6 384 don v, gdm 90 chi nhénh va 294
phong giso dich. Nam 2024, ACB dy kién ning cdp 5 phong giao dich Ién chi nhanh va m&
méi 4 phong giao dich, ning tong s6 dom vj tir 384 1én 388 don vi, hogt djng tai 49 trén 63 tinh
thanh trong cd nudc.

5. Giiii trinh cia Ban Téng gidm dc ddi voi ¥ kidn kiém toin

Céng ty KPMG khdng c6 ¥ kién khong chap thufin dbi véi bio cdo tai chinh cda ACB.

6. Bdo cio dianh gid lién quan dén tréch nhigm vé mbi trudmg vi x3 hji

6.1. Ddnh gié lién quan dén cdc chi tiéu mbi trwimg

6.2. Danh gié lién quan dén vin d¢ nguii lao djng

6.3. Dénh gid lién quan dén trich nhi¢m x& hi ciia ACB d6i véi cong ddng dia phuong
Muyc 6 ndy: Xin xem Chuong [X “Béo cdo pht trién bén vimg.”
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IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG
CUA ACB

1. Dénh gi cia Hji dbng quin trf vé cic mjit hogt djng cia ACB

ACB trong ndm 2023 tip tyc ting vé quy md tai sdn, dat lgi nhudn so vai ké hoach trinh

PHDCD, vi tudn thi céc gidi han va 1y 1¢ bao ddm an toan trong hogt dong,

Mt 1a hoat ddng kinh doanh nim 2023 ting truéng cao.

»  Téng tai sén dat 719 nghin ty ddng. ting 18,25% va hoan thanh 107% ké hogch. Céc khoin
muc trong bang tong két tai san tiép tyc ting trudmg On dinh.

* Tién gini khéch hing va gidy 1 ¢6 gia dat 535 @intydong.tﬁng 16,77% va hoén thanh
108% ké hogch. Phét hinh thanh cong 33. 630 ty dbng giy 1&r ¢ gia, ky han binh quin 1,56
ndm véi chi phi hop Iy, g6p phin tang quy m ngudn vén.

» Cho vay khach hing dgt 488 nghin ty ddng, tang 17.86% va hodn thanh 98% ké hoach.
Trong d6, du ng cho vay khéch hang cd nhin ting 50 nghin ty ddng, twomg duong 18,43%.

Hai la ké hoach lgi nhufin hoan thanh,

«  Loi nhuin trude thué cda Tép dodn nam 2023 dat 20.068 1y dong, tang 17% so véi nam

2022 vit hodn thanh 100% ké hoach (20,058 ty dong).
Ba la an toan,
TV 1§ no xdu cubi nam 2023 1a 1,21%, duéi mic 2%.

 Cic gidi han vik ty 1¢ bao dam an todn trong hoat dong ngdn hing ludn duge ACB gidm sit
chiit ch@, bao dam tudn thi quy djnh cia Thong tu sb 222019/ TT-NHNN ngdy 15/11/2019
v Thong tur sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

* TV 1§ an toan vbn hop nhét duge duy tri trén mic 10% tai moi thoi diém trong nam.

2. Dinh gid ciia Hji dbng quan tri vé hogt dfng cia Ban diéu hinh

HDQT nhin thiy BDH da thuc hign nhiém vy thinh cdng. nhu sau:

« BPH da thye thi tét ké hoach kinh doanh nam 2023: 1dng tii san, vén chii s& hiru va loi
nhudn tang truémg nhu ké hoach, theo dimg dinh hudng chién Iuge hogt ddng 2019 — 2024

e H¢ théng quan 1¥ rii ro va kiém sodt ndi by duge cing cd va vin hanh mt cach higu qua:
mét s cong ey quan 1y rii ro van hanh mdi duge xdy dyng nham phit hi¢n va ngan ngira
vi pham quy dinh ngi bd; va quy dinh cua phap lut cling nhu quy dinh ndi b§ duge tuan
thil.

s Mé hinh kinh doanh va co cdu té chirc duge didu chinh kip thai cho phi hop véi dinh
hudmg phat trién kinh doanh.

» Ngubn nhan lyc duoc tuyén dung va dao tao, dip img nhu chu hoat dgng; ¢6 co ché 1o
dong luc gin két nhin vién v thyc hign myc tiéu.
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s Hé thimg cong nghé thong tin dam bao an todn trong viin hanh va gilp thic day qué trinh
chuyén ddi sb.

HDQT ghi nhjn va dédnh gid cao nd luc cia BPH.

3. Cie ké hogeh vi dinh hudmg cia Hoi ddng quin trj niim 2024

*  Chi dao va gidm sdt Ban diéu hanh thye hién tang truémg tin dyng cd nim 2024 véi mirc
ting duge NHNN giao va phil hop vai didu kign thi trutmg; kidp tyc kiém sodt tot chit
lugng tin dung; cai thién ty trong thu nhp tir phi trén doanh thu; phit trién nghiép vu ngéin
hing theo hudng cho phép khach hang cé thé thyc hign trén mbi trudmg sb va gia ting sb
lugng giao djch cta khach hang qua céc kénh sb; ning cao chit lugng phyc vy khéch hang
vik trai nghiém khéch hang.

s  Chufin bj viéc xity dyng dinh chién luge va cdc myc tidu cho giai dogn trung han mdi, 1
sau 2024.

« Ting cuémg gidm sét viéc thyc hién cam két ESG.

BCTN ACB 2023 517111



V. QUAN TR] CONG TY

1. Hpi dbng quin trj
L1 Thanh vién vi co clu cia HOi ddng quin tri nhifm k¥ 2023 — 2028 (tir ngay
13/42023.)
1.1.1. Danh sich
Ty 1¢ s¢ hitu
STT Ho va tén Chirc danh Chirc vu tai cic Gy ban b phitn
{%]li
CN'* Uy ban Nhin sy, CN Uy
. ban Chién lioc, TV'" Uy ban
1 | Trin Hing Huy Chu tich wn I§ i ro va TV Uy ban 343
Béu tur
» | Nouyén Thinh Pho chil tich | TV Uy ban Chién luge 0,04
Long
CN Uy ban Biu tu, Phé CN Uy R
3 | Hiep Van Vo Thénh vién | ban Chién luge, va TV Uy ban héng
b hiru
Quién Iy rii ro
4 | Pinh Thj Hoa Thanh vién | TV Uy ban Chién luge 0,00 (*)
—
5 | Pang Thu Thiy Thanh vién | Phé CN Uy ban Nhin syt 1,19
.| ON Uy ban Quén Iy rlii ro, TV :
6 | Dam Van Tudn Thénh vién Ui ban Mt 8 0,01 (*)
Phé CN Uy ban Diu t, TV Uy
7 | B3 Minh Toan Thanh vién | ban Nhin sy, va TV Uy ban 0,07
Quan 1§ rii ro
e T X =
8 |Nguyln VanHoa | Thanhvién | TV Uy ban Dau tu 0,01
. Thanh vién | TV Uy ban Quéan I¥ riirova TV | Khdng s&
¥ | TrnonBésiask doclap | Uy ban Nhin sy hiu

(*) *0,00%": Ty 1§ 56 hiru c& phiin 48 duge lam tron xudng (hai s thap phén.)

Cée éng Trin Hing Huy, Nguyén Thanh Long, Dim Vin Tudn, Hiep Van Vo, Huang Yuan
Chiang v céc ba Dinh Thi Hoa, Déng Thu Thay la thanh vién HDQT nhigm ky 2018 — 2023
(aén ngay 12/4/2023.)

4 g4 lidu tai thoi diém ngay 31/12/2023.
“Chl.l I'Ihieﬂl.
" Thanh vién.
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1.1.2. L§ lich tom tit

Ong Trin Hing Huy, Chi tich HDQT
e Thanh vién HDQT ACB tir nm 2006 va giir chire danh Chi tich tir nam 2012 dén nay.
e Vio ACB ném 2002 va tréi qua cdc vj tri; Gidm dbc Marketing, Gidm dbc Khoi Quén

tri ngudn nhan lyc, Phé Tong gidm dc (2008). Ong timg 1a Trg Iy gidm déc Nhém tu
viin sép nhip t chirc tai chinh ciia Tp doan Tai chinh Rothschild, Anh Quéc, tir nam
2010 -2011.

Tét nghidp cit nhin chuyén nganh quén trj kinh doanh, ti chinh va kinh doanh quéc 1é
viio nam 2000, vi thac sT quan trj kinh doanh véo ndm 2002 tgi Trudmg Dai hoc
Chapman, Hoa K¥. Nhén hoc vi tién s quan tr kinh doanh cia Trudmg Dgi hoe Golden
Gate, Hoa K§ nim 2010.

Ong Nguyén Thanh Long, Phé Cha tich HDQT
» Thinh vién HDQT ACB tir ngdy 26/12/2012, va gilt chirc danh Phd Cha tich tir nam

2013 dén nay.

Timg 1A Téng gidm déc Cong ty Ving bac da quy Sai Gon (SIC), Chi tich HDQT Ngin
hang TMCP Xut nhip khau Viét Nam (Eximbank), Chi tich HDQT Cong ty b phén
Chimg khodn Réng Viér. Ong hién 13 Chi tich HDQT Téng Cong ty b phiin bao hiém
Bao Long,

Tét nghiép cir nhin thuong mai hoc, chimg chi cao hoe 1 nginh tién 1§ ngdn hing tai
Vién Dgi hoc Van Hanh (Sai Gon); va tot nghiép cir nhin Anh van, D hoe Ngoai ngir
Ha Noi.

Ba Pinh Thj Hoa, Thinh vién HDQT

Thanh vién HDQT ACB tir ndm 2013 dén nay, va thanh vién BKS ACB (1998 - 2007).

Ba timg/dang gilt vi tri linh dgo cdp cao tai nhidu 1 chirc nhur Cong ty cb phin phim
Thién Ngdn, Cong ty ¢ phn Chimg khoan Thién Viét, Cang ty ¢d phin Truyén thing
va Giéi tri Galaxy, Cong ty ¢b phin Galaxy Play, Céng ty c6 phin Co Dién Lgnh (REE).
Ba ciing timg |18 Chuyén vién va Diéu phdi vién B§ Ngoai giao, Chuyén vién dy dn
Chuong trinh Luong thye thé giéi.

Tét nghiép cir nhiin khoa bdo chi quic 1é Truomg Pai hoc Quéc gia Quan hé qudc té
Matxcova, Nga, vi thac si quan trj kinh doanh Truimg Kinh doanh Harvard, Hoa K.

Ba Ping Thu Thiy, Thinh vién HDQT

BCTN ACB 2023

Thanh vién HDQT ACB tir nim 2011 dén nay.
Céng téc tai ACB tir ngdy thinh 1dp (04/6/1993). tréi qua cdc vi tri Chanh viin phong
v Gidm déc Khéi Quin tri ngudn nhin lyc.

Tét nghiép cir nhdn kinh té cia Trumg Dai hoe Kinh té TP. H6 Chi Minh va cir nhin
ngoai ngir ciia Truémg Pai hoc Khoa hoc x hi va Nhin van TP. Hé Chi Minh.
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Ong Pam Viin Tudin, Thanh vién HDQT
= Thanh vién HDQT ACB tir ngy 26/12/2012 dén nay.

. Vio ACB nam 1994, Trdi qua cdc vi trl pho gidm dbc chi nhanh, gidm ddc chi nhanh,
Truéng phong Quan hé quéc 1, Trudmg Ban Chién lrge, Chi tich kigm Téng gidm dbe
Céng ty ACBA, Giém dbc Khdi Quan tri ngudn nhén lyc. Duge bé nhi¢m Pho Téng
gidm dbc nam 2001, Trute dé, dng 1a giang vién tiéng Anh va tiéng Trung.

= Tét nghiép thac s ng van clia Trudmg Dai hoc Khoa hoc xa hi va Nhin viin TP, Hé
Chi Minh. cir nhin kinh té cua Truimg Dai hoc Kinh té TP. Hb Chi Minh, vi thac sf tii
chinh ngan hang ciia Truémg Dai hoc Khoa hoc img dyng Tay Bac Thuy Si.

Ong Hiep Van Vo (Vo Hiep Van, V5 Viin Hiép), Thanh vién HDQT
» Thanh vién doc Igp HDQT ACB nhi¢m k¥ 2018 —2023.
« Thanh vién HDQT ACB nhi¢m k¥ 2023 — 2028 (tir ngay 13/4/2023.)

s T'rdi qua cée vi tri lanh dao cip cao tai Citi Group, Vietam Partners LLC, Deutsche
Bank, VIGroup. Tir nm 2005 dén nay, ong la Gidm déc didu hanh CVC Asia Pacific

(Singapore),
«  Tétnghiép cir nhan k§ thudt vit 1y Hoc vién Quin sy Hoa Ky (US Military of Academy)
West Point, vé thac sT quén trj kinh doanh ctia Trudmg Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.
Ong D& Minh Todn, Thanh vién HDQT
= Thanh vién HDPQT ACB tir ngay 13/4/2023.

s Vio ACB nam 1995, trdi qua céc vi tri Ph6 Phong va Trudmg Phong Tin dung, Gidm
déc Khbi Khach hing doanh nghiép, Phé Téng gidm déc va Téng gidm dbc. Ong hign
14 Ch tich Hoi ddng thanh vién ciia cic cng ty ACBS va ACBC. Trudc do, dng timg
cOng téc tai Vin phong dai dién Ngén hang ING Barings tir nam 1993 dén nam 1995.

« Tt nghiép cit nhin nganh ngén hing cia Trutmg Dyi hoe Ngin hang TP. Hé Chi Minh.
cit nhin quan trj kinh doanh cia Trutmg Dai hoc Kinh € TP. H6 Chi Minh, cir nhan
ludt ciia Trrémg Pai hoc Ludt TP. HO Chi Minh, va thye si quan trj kinh doanh cia
Truémg Pai hoe Columbia Southern, Hoa Ky.

(Ong Nguyén Viin Hoa, Thinh vién HDQT
» Thanh vién HDQT ACB tir ngy 13/4/2023.

« Vio ACB nim 1995, tréi qua céc vi tri sau: K& todn trémg Chi nhanh Da Ning, Ké
todn truémg Hoi so, Gidm dbe Tai chinh, va Pho Téng gidm déc.

« Tt nghigp cir nhén kinh t& va thye si tdi chinh ngin hing cia Truimg Dai hoc Ngdn
hing TP. H6 Chi Minh.

Ong Trinh Bio Quéc, Thanh vién HPQT
s Thanh vién doc lap HDQT ACB tir ngdy 13/4/2023.
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 Timg cong tac tai Avenue Capital Group, Tép doan CT&D (Chd diu tur cia Phi My
Humg. KCX Tén Thugn), Cong ty cb phén Bét dgng sin Son Kim, Ngén hang TMCP
Xudt nhip khéu Viét Nam (Eximbank), Cong ty TNHH Thién Huong va Cong ty ¢
phén Tép Doan KCN Viét Nam.

« Tt nghiép Cir nhén Sinh vét hoc va Cir nhiin Sir hoe cia Trudmg Dgi hoe Kansas, Hoa
K¥: Thac sT Quén tri kinh doanh ctia Trutmg kinh doanh Berkeley Haas, Bai hoc
California, Hoa K¥.

1.1.3. Thay dbi thanh vién HDQT
HBQT nhiém ky 2018 — 2023 két thic, va HDQT nhigm ky 2023 — 2028 duge Dai hoi dong
¢b dong hop thudmg nién nam 2023 bau vio ngdy 13/4/2023.

1.2. Cée iy ban thuje HDQT

Hién nay, ACB c6 bdn iy ban thudc HDQT, 86 1 Uy ban Quan Iy i ro, Uy ban Nhin su, Uy
ban Chién luge, va Uy ban Déau ur.

Hogt dfng caa Uy ban Quin Iy rai ro

Uy ban Quén Iy rii ro, dén cudi nam 2023, ¢4 9 thanh vién, trong d6 c6 5 thanh vién HBQT.

Trong ndm 2023, Uy ban Quan Iy rili ro di 1 chirc 5 phién hop dinh k¥, qua d6 thao lugn cic
hanh déng nhim ting cutmg céng tic quén 1y 7 loai rii ro trong yéu (bao gbm il ro tin dyung,
riii ro thi truémg, ridi ro hogt dong, rii ro thanh khoén, riii ro tip trung, riti ro 181 sufit trén sb
ngin hing va rii ro danh tiéng); d& chi dgo, gidm sét vige thye thi v win thi cdc quy dinh cua
phép ludt, NHNNVN, cdc chinh sach quan Iy rii ro, khiu vi rii ro cling nhu cée han mirc v
gidi han dam bao an todn trong hogt dong.

Hogt d9ng ciia Uy ban Nhin sy
Uy ban Nhin sy ¢6 7 thinh vién, trong d6 ¢6 5 thanh vién HDQT.

{ly ban Nhan sy, trong nim 2023, di phé duyét hofic trinh HDQT phé duyét mjt sé ndi dung
thude céc linh vyc sau: (i) B& nhi¢gm va ti bd nhi¢m: Diéu chinh, bd sung thianh vién céc hi
dbng trye thudc Téng gidm dbc. BA nhiém va tdi bd nhi¢m nhin sy cép quin Iy, trong d6 ¢6
viéc tai bé nhiém mot Phé Téng gidm dbc; bd nhi¢m thanh vién Hoi ddng thanh vién Cong ty
TNHH Chimg khodn ACB, bd nhiém lgi Téng gidm doc Céng ty TNHH Chimg khoin ACB.
(ii) Co cu t chirc: Phé duyét didu chinh quy dinh vé chirc ning. nhigm vy vé co cdu 1d chire
ciia cic hdi ddng truc thude Téng gidm ddc, Khéi Cong nghé thong tin, Khéi Khach hing cd
nhan. Khéi Thi trudmg tai chinh, Khéi Vin hanh, va Phong Quén trj truyén théng v thuong
higu. (iii) Chinh sach nhén sy Thong qua nguyén tic phin bd ngin sich nhin sy va diéu chinh
thu nhap, phiic lgi nam 2023, vi nguyén tic giao, ghi nhin va danh gié BSC, thudng hoin
thanh cdng viéc.

Hoat déng ciia Uy ban Chién luge

(ly ban Chién luge hién tai gdm cé 6 thinh vién, trong d6 c 4 thanh vién HDQT.
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Trong nam 2023, Uy ban Chién luge chi dao trién khai chién luge 2019 — 2024 thong qua céc
cudc hop vai Van phong Quin Iy chuyén di va céc dom vi lién quan khdc dé ra sodt tién a9,
phuong phap tiép cfin, cling nhu higu qua trién khai cia cac dy &n chién luge. Mt cong tic
trong tam ctia Uy ban Chién luge 1 thiic ddy chuyén ddi s6 trong khudn khd chién luge chuyén
4bi sb nganh ngén hang, (mg dyng cdng nghé mai trong quan trl didu hanh, v& cung (mg san
phdm, dich vy theo hudng v ddng hoa quy trinh, téi wru hoa hoat ddng nghiép vy.

Hogt ding cua Uy ban Diu tur
Uy ban Déu tu ¢6 5 thinh vién, trong d6 ¢6 4 thanh vién HDQT.

Uy ban Déu tu, trong nm 2023, tiép tuc dinh hudng du tr cho céc cong ty con, gidm sdt higu

qua hoat ddng diu t cia Tdp dodn va thodi vén céc khoan dau tu ¢l

1.3. Hoat dgng cua HPQT

HDQT nhiém ky 2018 — 2023 da hop 1 k¥ trong quy 12023 va lay ¥ kién bing vin ban 4 lin

trong quy 1/2023 va thang 4/2023.

HDQT nhiém ky 2023 — 2028 da hop 5 k¥ trong quy I1, 111 va IV/2023; 1y ¥ kién bang van

ban 7 & trong quy 11, 111 v& [V/2023.

Téng cong 6 64 nghi quyét lién quan dén chi truong, chinh sich dbi v cde hoat ddng trong

yéu, 1 chirc by méy va nhan sy cip quéan 1y da dugc ban hanh trong nam 2023. Céc bdo cao

quan trj cdng ty dinh k¥ sdu thang v cd ndm duge thyc hign dly du va béo cdo cho co quan
quan |y Nhi nude.

1.4. Hogt djng cia thanh vién djc ljp HDQT

Trong nim 2023, c4c thanh vién doc 1p (nhigm ky 2018 — 2023 va 2023 ~ 2028) tham gia diy

dii céc phién hop cia HDQT, céc Gy ban cé lién quan, va tich cyc thio lufin vé cdc vin dé.

1.5. Danh sich céc thanh vién HDQT c6 chimg chi dio tgo vé quin trj cing ty hofic tham
gia cic chwong trinh vé quin tri cong ty trong nim

Cic thanh vién HDQT ACB c6 nhidu nim kinh nghiém quén trj diéu hanh TCTD vivhodc t

chirc kinh té khdc.

Ong Trin Hing Huy tham du Chuong trinh chimg nhin thinh vién HDQT (company
directors course) cia Australian Institute of Company Directors ( AICD) nam 2019.

- Ong Nguyén Thanh Long tham dy Chuong trinh ching nhn thanh vién HDQT cda Vién
Thanh vién HPQT Viét Nam (VIOD) nim 2020.

- Ong Dam Van Tuén tham dy Chuong trinh chimg nhdn thinh vién HDQT ctia Thai Institute
of Direclors Association (Thai IOD) nam 2015 va Chuong trinh International Directors
Banking Programme cia INSEAD nim 2019.

- Ong P4 Minh Toén tham dy Chuomg trinh chimg nhjn thanh vién HDQT cia Vién Thanh
vién HDQT Viét Nam (VIOD) ném 2023.

BCTN ACB 2023 56/111



- Ong Nguyn Van Hoa tham dy Chuong trinh chimg nhén thanh vién HDQT cia Vién

Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) nam 2023.

1.6. S6 hnyng chire danh thinh vién HPQT do timg thinh vién HPQT cia ACB nim
giir tai chc cong ty khic (dén ngay 31/12/2023.)

Chirc danh tai

STT Thanh vién ey Chirc danh tai cong ty khac
1 | Trin Hing Huy Cha tjch Khéng co
2 | Nguvén Thénh Long Phé Chi tich
- Téng Céng ty b phin Bao o B
2 L
hiém Bao Long e
3 | Hiep Van Vo Thanh vién Khong co
4 | Pinh Thi Hoa Thanh vién
- Cong ty Cb phin Giai tri va _
Thanh vié =
Gido dyc Galaxy N B
- Ch CH phin Gal
e Thanh vién HDQT
Play
- Céng ty C6 phan Chimg . ]
: Thanh vié
khodn Thién Viét g
5 | Pdng Thu Thay Thanh vién Khing cé
6 | Pam Van Tuan Thanh vién Khong cé
7 | B8 Minh Toén Thanh vién
- Cong ty ACBS Chii tich HBTV
- Cong ty ACBC Chi tjich HBTV
- Cong ty C& phin Vi Ngay o s g
Mai Cho Em Thanh vién HBQT
8 | Nguyén Viin Hoa Thanh vién
- Cong ty ACBC Thanh vién HDTV
- Quy Péutr ACB 50 Thénh vién Ban dai dién
- Céng ty Co phin Sai Gon ’ -
Phii Qu £ Thanh vién HPQT
- Cong ty TNHH Khéch
Log o TRHEL RO Thanh vién HDTV
du lich Saigon Star
9 | Trinh Bao Quéc Thanh vién doc ldp | Khéng cé
1,7. Ngwiri phy trich quan tri cong ty
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HPQT da bé nhiém ong Ham Vian Tuén, thanh vién HDQT, lam Ngudi phy trich quan trj cong
ty (ngdy 21/5/2019).

2. Ban kiém sodt

2.1. Thinh vién va co cAu cua Ban kiém sodt nhiém ky 2023 — 2028

2.1.1. Danh sdich

Ty 1€ s& hifu
STT | Thanh vién | Chic vy Iinh vyc phén cong ¢b phin
{%} 18
Huynh Phu trach chung vé viéc td chirc va thye
1 | Nghia Truéng Ban | hién nhi¢m vu va quyén han cia BKS; 0,02
Higp chi dao BKTNB.

Giam sat (i) theo ddi, cip nhit danh
sach cb déng lém, thanh vién HDQT,
BKS, Ban Téng gidgm déc va nhimg
ngudn cd lign quan; (i) kiém sodt cong

Nguyén o 2 : =y 22 o .
3 Thi Minh Thanh vién téc hach toén ké todn. kiem soat 1ai san; Khbng s&
2 chuyén trach | (iii) hoat déng kinh doanh chi yéu va hitu

tudn thi céc chi tiéu an todn von cia
Ngin héng: (iv) vige thuc hign ban
hanh cac v&n ban ndi bd phi hop vl

guy dijnh ciia phap lugt.
a Dé',t -~ T..E'l.;: F e -
Hoarig Thinh vién Kiém 5 “f“g ha;ch todn !:ce todn, 0.00
3 Nedn Tt thack hoat d6ng tai chinh va thdm dinh béo £
g Y céo tai chinh eia Ngan hang. *)
(*)*0,00%": Ty 1 s& hiru ¢ phan da duge lam tron xubng (hai s6 thap phan.)
2.1.2. Ly lich tom tit
Ong Huynh Nghia Hi¢p, Truding BKS
*  Truime BKS ACB tir nim 2008,
»  Céng tic tai ACB tir ngay thanh lip (04/6/1993).
18 g4 ligu tai thoi diém ngay 31/12/2023.
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»  Trai qua cc vi tri/chirc danh: K& toén truéng (1993 — 1994), Phé Téng giam doc (1994
_2008). Trude dé, éng gidng day tai Trudng Dai hoe Kinh t& TP. Hé Chi Minh (1978
~1993).

»  Tét nghiép cir nhan thieng mai hoc tai Vién Dai hoc Van Hanh (Sai Gon) va tbt nghiép
cir nhén nganh ngén hang Trudmg Dai hoc Kinh t& TP. HO Chi Minh.

Ba Nguyén Thj Minh Lan, Thanh vién

* Thanh vién BKS ACB tir nam 2013 dén nay.

*»  Timg lam viéc tai NHNN Chi nhanh TP. Hb Chi Minh (1986 — 2009), tréi qua m{t sb
vi trf nhu Pho Phong Ké toan, Trudong Phang Tién 1§ khe quy va Truéng Phong Quén
Iy ngoai héi. Ba ciing timg 1 trg 1y tdng gidm dde v phé tng gidm doc ctia mgt NHTM
trong nude (2009 —2013).

= Tét nghiép cir nhiin ngn hang tai Truimg Dai hoe Kinh té TP, HO Chi Minh v cir nhan
hanh chinh hoe cia Hoc vién Hanh chinh qudc gia.

Ba Hoang Ngiin, Thanh vién

*  Thanh vién BKS ACB tir ndm 1998 dén nay.

= Timng gidng day tai Trudng Trung hoc Ngin hang HI Trung wong (1978 — 1988), il
chire v K& todn trudng va Truéng BKS Céng ty Ving bac dd quy Sai Gén (SJC) (1988
—2009).

= Tt nghiép cir nhan ngén hang tai trrdmg Pai hoc Kinh té TP, HS Chi Minh,

2.1.3. Thay dbi thanh vién BKS

BKS nhiém k¥ 2018 — 2023 két thiic, va BKS nhiém ky 2023 — 2-28 duge Dai héng dong cd
déng hop thudng nién nim 2023 bau vio ngay 13/4/2023,

2.2. Hoat djng ciia BKS

BKS thue hién chirc ning nhiém vy thong qua cic quyét nghi theo phién hop.

Trong ndm 2023, BKS hop 7 phién c6 quyét nghi, tham dy cdc phién hop cia HDQT, Uy ban
Quan 1¥ riti ro, va cac hi nghi trién khai hoat dgng kinh doanh ctia Ngin hang.

BKS di gidm st viéc thye hién cic quy dinh ciia NHNN lién quan dén vige chip hanh céc ty
16 dam béo an toan, vige thyre hién cac chi thi cia NHNN, viée thyc hién céc kién nghj cia Co
quan Thanh tra gi4m st ngn hang; gidm sit hoat dong hé théng thong qua b mdy kiém todn
ndi bo: gim st viée thuc hign nghj quyét Dai hoi dong c6 dong; gidm sat cong téc hach todn
ké todn va thdm tra bdo cdo tai chinh ciia Ngdn hang, béo cdo tai chinh hep nhét véi cdc cong
ty con séu thang diu nim va c4 nam 2023

2.3. Hogt djng ciia BKTNB

BKTNB thyc hién ké hoach kiém todn theo dinh huémg rdi ro va toan dién. DPi tugng kiem
104n 14 cdc chi nhanh va phang giao dich ¢6 rii ro vit chua duge kiém toén trong thi han ba
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nam; céc quy trinh nghiép vy, sn phm, don vi thude H{i s& c6 phat sinh rii ro va dnh huomg
trong véu dén hoat ddng Ngfin hing,

Trong nam 2023 42 kiém todn 86 chi nhanh va phang giao dich va 12 chuyén dé.

Cic chuyén dé kiém todn gbm co: (i) Kiém toan vige dinh gid mirc i von cila ACB; (i) Kiém
to4n cho vay d6i véi linh vy biit ddng san, xiy dung, (iii) Kiém todn cho vay diu tu tai san ch
dinh; (iv) Kiém ton cho vay bd sung von luu ddng ddi vai khach hang doanh nghigp; (v) Kiém
todn sin phim tién giri thanh todn va tién gii c6 ky han danh cho khach hing doanh nghi¢p;
(vi) Kiém todn quy trinh phét hanh tréi phiéu va quén Iy tréi phiéu do ACB phat hinh; (vii)
Kiém todn quy trinh quén 1y hd so tdi san dam béo: (viii) Kiém todn quy trinh phn tich tin
dung cé nhin; (ix) Kiém todn cdng tc quin Iy phé duyét ngoai 1§ cap tin dung; (x) Kiém todn
hoat ddng kinh doanh chit yéu tai Cong ty TNHH Chimg khoan ACB; (xi) Kiém todn quén Iy
truy cdp hé thdng cong nghé théng tin; (xii) Kiém toan viéc dam bao hopt ddng lién tyc cla hé
théng cong ngh¢ thong tin. Ngodi ra con thye hign kiém todn, kiém tra céc ndi dung theo yéu
clu ctia HPQT, BKS, BDH, Thanh tra gidm sét ngén hang.

Két qua kiém todn ¢6 néu kién nghi nhim khic phye céc sai sét, vi pham; st d0i bo sung quy
dinh, quy trinh nghiép vy; ting cutmg hé théng kiém tra kiém sodt ndi bd; kién nghj xir Iy trach
nhiém cd nhin co sai pham.

BK'TNB con 1am ddu mbi hd tro HOi sé va cac don vi trong hé thong lién quan dén cdng tic
thanh tra gidm sit cia NHNN; va theo déi, ddn ddc cac don vj thyc hign khiic phyc cdc kign
nghi sau thanh tra, kiém tra.

3. Cic giao dich, thi lao va cic khoin lgi ich caa HDQT, BKS vi BDPH

3.1. Luwng, thudmg, thi lao va céc khoan lgi ich

Xin xem Béo co tai chinh hop nhit nam 2023, phin Thuyét minh, myc 44 “Giao dich véi céc

bén lién quan.™

3.2, Gino djch cb phiéu ACB ciia nguiri ndi b

Trong ndm 2023, ngutsi ndi by ACB khdng c6 giao dich ¢d phidu ACB.

3.3, Hop dbng hojic giao dich véi ngwiri ndi bd

» ACB cung clp dich vy chi h§ qua API cho ACBS; cung img dich vy quan Iy tien cho ACBS
lién quan dén giao dich chimg khodn, lién két (cdc) (mg dung ngiin hang s6 cia ACB va
céc (mg dyng ciia ACBS dé trién khai cdc tinh niing vi tign ich cho khach hang cia ACB
vit ACBS.

«  ACB hop téc vai ACBS lién quan dén giao dich hgp ddng tuong lai tréi phiéu chinh phi.

«  ACB clp han mirc tin dung d6i véi Cong ty ACBL la 1.500.000.000.000 déng.

3.4, Dénh gid viée thye hign cic quy djnh vé QTCT

3.4.1. Dénh gid vige thye hign QTCT theo cic tifu chuin nhur Vigt Nam CG code QTCT

ciia Asean/ tiéu chuin khic
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ACB di ban hanh cac van ban co s& sau diy:

—  Didu I¢ (cép nhit va cong bd ngiy 30/6/2023.)

Quy ché quan trj ndi bd (cip nhiit ngay 23/4/2019.)

Quy ché vé co cdu th chirc va hoat ddng ciia HPQT (clp nhit ngdy 23/4/2019.)
Quy ché v& co cdu td chirc v hoat ddng cia BKS (cdp nhit ngdy 23/4/2019.)
Quy ché cong bé théng tin (cdp nhédt ngay 03/8/2022.)

ACB tuéin th viéc l4p bdo cdo quan tri cong ty dinh ky sdu thing theo quy dinh tai Thong
tr sb 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015,

3.4.2. Che hogt djng quan hé véi nha diu tw di thye hign trong nim

Niim 2023, ACB d4 tiép tuc thé hién cam két manh m@ ciia minh trong vi¢c xdy dyng va phat
trién quan h¢ v6i nhi ddu tr hién t3i va tiém nang, cjng ddng cdc nhi phin tich, cac co quan
béo chi trong vA ngodi nuc, va céc bén hitu quan khac, thdng qua vige trao dbi thdng tin mjt
céich thutmg xuyén vi minh bach, qua nhiéu kénh khac nhau. Cy thé li:

-

BCTN ACB 2023

Negiy 11/4/2023, ACB tb chirc dai hi cd dong thudmg nién nam 2023, dudi hinh thirc hop
trye tiép, gitp cho cb dong tuong tic truc tiép voi HDQT va BDH vé két qua hoat dong
ndm tai chinh vira qua va céc chi tiéu ké hoach ciia nam tai chinh hign hanh.

Ngin hing @8 1b chirc 03 cube hop theo quy nhim cip nhit cho cée nha ddu tu va chng
ddng céc nha phén tich vé két qua kinh doanh quy ciing nhu trd 161 nhimg céu héi lién
quan.

Mot s& thanh vién BPH cling da tich cyc tham gia hon 60 cue hop véi hon 150 nha diu
tur v chng ddng cdc nha phan tich va 07 hdi nghj diu tr trong vi ngodi nixde.

Ngodi vide dam bao cong bd théng tin theo quy dinh cua phdp lut, ACB cdn chi dong
cung cip céc thong tin khéc nhu phan tich vé két qua kinh doanh hing quy trén trang quan
hé nha ddu tu cha Ngin hing.

ACBcﬁBéphanuanhinhid&lmliﬂiumﬁi:mgcipuﬁngﬁncﬂlgnhuhﬁwgiﬁ
dép kip thivi céc thilc mic cda nh ddu tu va cdc bén hitu quan c6 quan tm.
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Vi  TONG QUAN HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM NAM
2023

1. Bbicanh kinh té thé giéi v trong nurde niim 2023

1.1. Kinh té thé giéi nim 2023

Kinh té todn ciu nam 2023 tiép te hbi phye ting truong sau thai ky dai dich Covid-19, khdc
phuc nhimg han ché, diém nghén tang truémg gly ra bdi dich benh, sy dirt gy chudi cung img,
sur phan ménh cia hogt ddng kinh té va thuong mai todn ciu. tac déng tiéu cyc cia xung djt
dia chinh trj vén c6 va méi xufit hién, lai vira phii vuot qua nhimg thich thic va h{ qua tiéu
cyc cita céc chinh séch kich thich, h trg thi khoa va néi 16ng tién 1 chua timg thiy trong théi
ki dich bénh, ma ndi bit 1 cude chién chiing lam phét xdy ra & hau hét cdc khu vy v cic nén
kinh té chil chét. Két thiic nm 2023, c6 thé dua ra nhimg dénh gid 1ong quat sau day:

1.1.1. Cube chién chbng lam phét 2023 43 mang lai két qui in tuyng song chua chiic chin
vé khi niing kiém soit lam phat vimg chiic & méc myc tiéu, khién cdc ngin hing trung
womg (NHTW) viin thiin trong trong tién trinh néi long chinh sich tién t§.

—  Lam phét todn chu tir mirc 8,7% nam 2022 da giam xudng con 6,8% cudi niim 2023 va
dy kién con 5,8% cho nim 2024 va 4,4% cho nam 2025; riéng v&i céc nén kinh 1é phdt trién I3
2,6% nam 2024, cdc nén kinh t& méi ndi va dang phat trién 14 8,1% (néu logi trir Ac-hen-ti-na
thi chi 4,9%). Tuy vy sy ting lén ctia lam phat vao thang 12 va mt sb bién dong vi mo da
khidn céc NHTW chi chét nhur Fed, ECB, BOJ vin duy tri 18 sudt & mre cda quy 1V/2023 vi
chus ¢6 tuyén bd rd rang vé thai diém, mirc d§ ha 18i sudt hodc thay doi 18i suit khién cho ky
vong ciia thi trudmg VA tir d6 phin img cia cdc nha diu tr didn bién tri chidu,

— Riéng Trung Quéc, nén kinh té lém thir hai thé gidi, thi dang di vio chiéu hudng gidm
phit tir cudi nam 2023 va c6 thé viin chura thodt ra khoi dén gilra nam 2024, khién NHTW da
vil & con lién tyc dua ra céc quyét dinh néi 16ng chinh sich tién 1 (giam 1i suiit, ha ty 18 dy
trir bt bude, v.v.).

1.1.2. Ting tromg kinh té dién ra khong déng déu, nhimg khing chim di nhiéu nhir cdc
di biio trudre A6, thim chi dang nhich diin lén trong ngin han, song vé trung vi dai han
thi kho c6 thé dgt trir Igi mire ting truimg binh quin cia thip nién trude (3,8%).

—  Theo Lién Hop Quéc (UN), ting truémg kinh 1€ todn clu nam 2023 udc dat 2,7% va du

béo cho nim 2024 1a 2,4%; trong dé ting tredmg & M§ tuong (mg 14 2.5% va 1,4%; & Nhat
Ban. 1.7% va 1.2%: & Trung Qudc, 5,3% va 4,7%; & EU, 0,5% vi 1,2%; va & cac nudc dang

phit trién, 4,1% va 4,0%.

- Dy béo ciia Quf Tién t¢ Quéc 1& (IMF) thi cao hom, véi tang trutmg kinh té todn cdu
ndm 2023 ude dat 3,1%, va nim 2024 12 3,2%; ting truong & MY tuong (mg 1a 2,5% va 2,1%:
& Trung Qubc, 5,2% vi 4,6%; & khu vire dbng euro, 0,7% va 0,9%; & cac nén kinh té phat trién,
1.5%: va & khu vue mdi ndi va dang phat trién, trén 4%.

— Ngin hang Thé giéi (WB) nhén djnh 13 cdng thing dja chinh trj gia tang tiép tuc la thach
thirc d6i véi tang trudmg kinh té trong nghin han. Hiu hét cic nén kinh té s& tang trudmg chim
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lai trong nam 2024 va 2025, Ting truong suy yéu nhiéu nhéit & Bac M§, Chau Au, Trung A,
Chéu A-Thai Binh Duong (do Trung Quéc chdm lai nhiéu); M¥ la-tinh va Ca-ri-bé& khi sac;
Trung Pdng va Chau Phi ki vong khéi shc tét hon. Cée nén kinh 1é dang phat trién chju sy suy
gidm manh hon do gigm téc thuong mai todn cau v diéu kign tai chinh that chit.

1.1.3. Thi trudng tii chinh tién t¢ todn ciu d vt qua duye cd sbc do sy a6 vor phi sin
ciia mt sé ngén hing thuong mai & My vi Ngin hang Credit Suisse cia Thuy 5§, song
vin chiu nhidu thich thire do sy trii chiéu hodc khong twong déng nhip difu vé chinh
séch tidn t¢ ciia cic NHTW chii chét, ching han Fed tang 14 suft nhanh hon va gilf & mic
ca0 hon so véi ECB. dua ra tin hiéu dimg tang 13i suit hodc c6 thé cit giam 1&i suit som hon
so véi ECB, trong khi BOJ vin gilr 1ai sudt siéu long (dm 0,1%), con BOC thi lai cit giam lai
sudit va ty 1é dur trir bat bude.

— “Thi truémg chimg khodn nhin chung déu phye hdi tich cy, thim chi chimg khodn M§
tang lién tiép trong nhiéu phién cudi nam 2023.

—  Péng USD bién déng thit thudng véi mie cao, trdi nguge voi nhiéu dy dodn va k¥
vong cia thi tnromg. Chi & USD Index 6 lic én t6i 107 vao thang 10/2023, nhung lai giam
xubng 1026 vio cudi thang 1172023, dén cudi thing 12/2023 cho dén hét théng 01/2024 lai
bt tang lén mirc 103 — 104, khién cho céc dong tién manh khac hét giam gid lai tang gid roi
lai giam gid. Ky vong vé viéc Fed som cét giam I3 sudt ciing nhu kha nang thét chat hogc ndi
léng chinh sach tién t€ ciia BOJ, ECB, BOE ciing gop phan khong nho vao nhimg bién ddng
nav ciia USD ciing nhu ciia gid vang vi céc hang hoa co ban khic, bén canh tac ding khd luémg
ciia xung dét dia chinh tri, nhat 1a tir khu vye Trung Déng giita Israel voi Hamas va dién bién
phirc tap trén Bién D6, Vi vy tuy cac dyr bdo vé nhu céu ning lugng, nhit 1a ddu mo, vin suy
gidm vi kinh té tang truong chidm dan trong khi ngudn cung vin ddi ddo, khién cho gid diu mo
44 giam nhidu trong nam 2023 vi con tiép tuc gilf @ mirc thip trong nam 2024, song thi trung
van ting gidm thit thuong ngodi dyr kién, nhdt la tir cubi nam 2023 dén nay.

—  No todn cdu ciing nhu ng cdng ciia cée chinh phi ting cao 1én trén mie ky lyc. Pén
théng 9/2023 téng ng 1én t6i 307.000 ty USD, ty & ng so voi GDP 13 334%, trong dé ng cng
88.100 ty USD, khoang 1/2 GDP. Mot s nude roi vao tinh trang v& ng; va kha nang huy dong
thém cac ngudn tai chinh cd trong nude in ngodi nude tré nén mdt théch thirc Iom voi nhiéu
nuée trong nam 2024, Nguy co v ng vin tang cao.

— Nhin tong quan kinh té toan cdu nam 2023 va dy bdo cho nédm 2024 nhét 12 khi dd c6
syt céip nhét didn bién cho dén dAu nam 2024, thi ¢ thé dong tinh véi nhdn dinh cia IMF trong
béo cdo tang quan cong bé ngly 30/01/2024 ring: "Kinh té toan clu edch xa kich bin suy
thodi. Lam phét gidm va ting trwémg nhich lén. Kha niing hg cinh mém cao lén. Song rii
ro suy thoai viin tén tgi. Ciing thing dia chinh trj tai Trung Dong va cic vy tin cing trén
Bién Dé c6 thé gay gidn doan chubi cung img. Chinh sich tai khoa cb thé thic ddy ting
truémg nhung cling lam ting lam phait."

—  Lai suft & My va Chiu Au sé durge cét gidm vio cudi quy 11/2024 khién cho mat bang
lai suét gidm xuéng dén. Ddng USD s8 giam gid trong ré cdc dong tién manh va cdc dong tién
manh khéc s& phyc héi hojc tang gia tro lai khi chénh Igch 1ai sudt thu hep va lam phit tién vé
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viing myc tiéu. Gid vang qubc 1é s ldy lai xu hudmg ting, nhét 12 khi Fed chinh thire c6 quydt
dinh giam lai sudt.

—  Thuong mai qube 1& da syt giam xudng ving ddy nam 2023 (tang truomg duti 1%) vi
bit dAu phuc hdi nhe ké tir ndm 2024. Dy bio nim 2024 ting 3,3%; nam 2025 tang 3,6% nhumg
viin thip nhidu so véi mirc trung binh 4,9% cia thip nién trude. Péng thoi sy phin manh cla
kinh t& toan cAu, nhimg yéu clu ngly cing cao vé& kinh té xanh, cling nhu nguy co xung dgt
thwong mai khi cé nhimg thay a8i chinh sich ctia céc quéc gia lon, ddi tac 1om cla Viét Nam,
nhét 1 sau biu cir ciia M, ¢ thé lam cho ddng lye xuft khau cia Viét Nam kho trd lai vai trd
timg c6 tnrdc nim 2023.

1.2. Kinh té Vit Nam niim 2023

Kinh é Viét Nam ndm 2023 vir chiu anh huéng tiéu cyc ciia nhimg chiéu hudng bilt Igi tir
kinh té thé gi&i nhur cdu tiéu diing ddi vai hang xuét khiu suy yéu, |3i sudt qubc té tang vi viln
gift & mitc cao; ddng USD bién dong manh; gid ca hang héa co ban va chi phi vin 1ai bién dong
thét thudmg; sy canh tranh gay gt ciia edic nude ¢ ciing logi mt hing xudt khdu trén thi tnsimg
dbi ngogi; cc tiéu chudin ngdy mdt khit ke hon vé hang nhdp khdu tir Viét Nam theo yéu chu
"what trién xanh," v.v.: vira phai khic phye nhimg thich thirc bén trong. tir cée kho khiin ngiin
han nhu sy suy ki¢t sirc khoe ciia doanh nghiép sau cde nd luc dé vugt qua dai dich Covid-19
ma thidu h tro i khéa 1om, kip thir; sy gidm sat thu nhép, vige lam va long tin tiéu ding cua
déin cu; nhimg bién ddng xu trong finh vuc tréi phidu doanh nghiép; yéu kém va dd vor cia
mét sé ngin hang thuong mai; tinh trang dong bang kéo dai cia thj truémg bt ddng san, v.v.
aén nhimg kh6 khiin mang tinh co ban nhu mé hinh ting truémg mai chura dinh hinh rd; co
s& ha ting cimg vi mém chua dép img dugc yéu chu phat trién nhanh vi bén vimg; b) méy
quin 1§ Nha nude con kém higu luc va higu qud; hé thong phdp 1y chua ddng b, chua nhit
qudn, duge hiéu vihojc thi hanh chura nghiém minh; tiéu cyc va tham nhiing viin tellm trong.

Chinh phii ciing nhir doanh nghiép va din cur da c6 rdt nhidu nd lye dé vug qua kho khan va
thiich thirc, timg budc Ly lai da ting trudng, quy sau cao hon quy trude, ngan chn kip thoi
céc bién ddng xAu trén thi truémg tai chinh tién 18, git vimg bn dinh vi mé, kiém sodt lam phat,
v.v. V& co ban, ké hogch phét trién kinh 1& xa hoi ndm 2023 d& hoan thanh (hodn thanh 10/15
chi tiéu ké hoach ci nam), tao da cho nhimg birt phd trong ndm 2024 va céc nam tiép theo.

Tang truomg GDP ¢4 nam dat 5,05%. Lam phdt binh qudn ci ndm 3.25% thap xa dudi mirc
muyc tiéu. Ng ¢ng vi bdi chi ngén sich dudi trin cho phép. Dai sdng nhin din timg bude duge
cdi thién. Trdt ty an todn xd hdi duge duy tri. Chinh trj dn dinh. Vi thé va quan hé dbi ngoai
ngdy mt ning cao trén trrdmg québe €. Quy md GDP theo gid hign hanh tuong duong 430 ty
USD, binh quén ddu ngudi tuong dwong 4.284 USD, ting 160 USD so vai ndm 2022.

Thanh qua kinh 1é ca nam 2023, néu di sdu vao mt s8 linh vyre, cho thdy Viét Nam d2 tiép
tuc gifr vimg b d& ciia nganh nong Lim ngw nghigp dé bn dinh cudc song cia nhin dén va
gop phin quan trong vao tang xudt khiu cling nhu ting trudng bén vimg; nd lye ting diu tr
cbng, thio g0 din nit thit phat trién do co 5o hg ting con yéu kém; duy tri va cii thign diin
méi truimg thu hit diu tur trye tiép tir nude ngoai, ting cd von dang ky 1in gidi ngan so véi
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nam 2022; phyc hdi nhanh du lich; v ting ding ké mirc bin 1& va doanh thu dich vy tidu
ding.

Tuy nhién, Viét Nam vén con cin thi gian dé 1y lai vi thé cho céc dong lyc ting trréng chinh
timg dat dugc trude day nhung bi suy yéu kha rd trong nam 2023. D6 14 xudt khau, diu tu tur
nhin, tiéu ding ndi dja. V& khach quan con tity thuge vao chiéu hudng phét trién cia kinh té
todn clu, nhét Ia coa cée ddi tc 16n nhu M§, Trung Quéc, Nhit, va Lién minh chau Au (EU).
V& chii quan thi cin huéng nd lye nhiéu hon vio cii cich thé ché, ning cao higu lyc, higu
qui, tinh thin "ddm lam, dim chju trich nhi¢m" cia b§ miy quin Iy hanh chinh cdc
cp; ciing cb va phyc hdi long tin kinh doanh, long tin tiéu ding ciia doanh nghigp va din
cu; ¢6 phwong dn ¢mg phé voi nhimg tic djng khé hrimg cia xung dit gquin su, cing
thiing thurong mai v thién tai

Myc tiéu ting trudng 6 — 6,5% cho 2024, kiém sodt lam phét binh quén trong muc tiéu 4,5%
¢ nam nhin chung 4 hién thuc. Song dé c6 mot nén kinh té thi tnromg dinh huéng xa hi chi
nghia, héi nhdp c6 hiéu qua va nang cao hon nita mife séng vét chit va tinh thin caa nhin din
thi viée vuot qua cdc théch thirc dang va s& can trds chidu hudng dé 13 mot nhiém vy hét sirc
néing né ma Viét Nam phai giai quyét trong nhiéu nam téi.

2. Chinh sich tién t¢ va hogt djng ngin hang Viét Nam niim 2023, va nhimg di bdo va

khuyén nghi nim 2024

Chinh séch tién té cia Viét Nam nam 2023 mic dii vé nguyén tic vin chi trong dn dinh vi md,
kiém sodt lam phét, nhung A3 nghiéng nhidu hon dén hd trg khé khin cho doanh nghigp
va diin cw, thiic diy phyc hdi ting trudng,

Chi trong nira ddu nam 2023, NHNN da 04 1in cit giam, hg 1 suat, dwa 13i sudt tdi chiét khiu
cdn 3,0% va téi cip vén con 4,5% ké tir ngdy 16/6 ciing mét sé quy dinh vé gidm lai sudt huy
ddng va cho vay, ndi 1ong hon cdc yéu céu vé clp von tin dung ciing nhu don gian hoa tha tyc
hanh chinh d& dap img nhu ciu vén cho san xudt kinh doanh va doi song nhén dén. Han mic
tin dung ¢4 nam dwge dua ra va duy trl & mirc 14% — 15% sudt cd nim. Co sy linh hoat, diéu
chinh kip thoi trong phin bd han mirc tity kha nang va diéu ki¢n ddp img cia timg ngdn hang
huong mai. Tao du dia rong rai cho céc TCTD hoat dgng kinh doanh. Cdc quyet dinh vé
khoanh, gidn, hodn ng cho khéch hang gap kho khan vén duge tiép tuc trién khai. Céc géi tin
dyng wu dai dé phét trién nha & xa hdi, dé hd trg giam 14 sudt vay von cho mot s6 loai hinh
doanh nghiép: cho vay 13i suit wu d8i véi linh vye wu tién nhw xudt khiu, cdng nghiép hd trg,
néng nghiép sach, thity hai san, v.v., dugc trién khai da gép phan 14y dan lai da phuc hdi tang
trrémg cho nén kinh t&, trong khi vén duy tri viée kiém sodt lam phat theo myc tiéu ban déu,

NHNN ciing da xir I¥ kip thoi nhiéu héu qué xdu tir vy Ngén hang TMCP Sai Gon (SCB), ngan
chin dy lan hé théng tir cdc ngén hing yéu kém trong nude va cde ci s6c db v ngén hang tir
bén ngodi, giir mdi truéng kinh doanh tién 1§ tin dyng twong déi 4n dinh va sy an toan cho hé
théng ngén hang Viét Nam trong nam 2023. Vigc sir dung cdc cong cu didu hanh nhur 13 suat,
cung img tién, can thiép 1y gid, sir dyng nghig¢p vy cia NHTW dé duy tri thanh khodn déi dao
v hop 1y @3 tao méi trudmg thudn loi hon cho hoat déng kinh doanh tidn té tin dung. Tong
phuong tién thanh todn tang 10,3%. Tang trudmg tin dung dén ngay 31/12/2023 dat 13,71%
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(nam 2022 tang 14,18%), gin véi muc tiéu dé ra (tuy 6 phiin tang d0 cudi nim d¢ cé ket qua
kinh doanh "dep” hon) song la nd lyc 16n cia NHNN va ca hé théng, rong béi canh nhu chu
va khé nang hép thu vén cia nén kinh té suy giam do nhidu Iy do khéch quan va chu quan. Lai
sudt huy dgng va cho vay da gidm 2 - 3% so dAu nam va dang & mirc thip nhét trong nhiéu
nam gén diy. VND gidm gid khoang 3% so USD so déu nam: du trit ngoai hdi tang va & mie
an todn.

Hoat dong kinh doanh tién t¢ tin dyng trong bdi canh nhiéu khé khan va thich thirc ca bén
ngoai 13 bén trong, chiu dyng nhigu rii ro yéu kém vén ¢6 ciia ban than 1in nhimg hé luy hé
théng, song véi sy quan tam chi dao va ho trg cia céc cp, cac nganh, nhat 1a tir NHNN va sy
déng hanh, chia sé clia cing dong doanh nghigp va din cu, cdc té chire tin dung ma ndng cot
|a NHTM d phét huy nang lyc quén tri diéu hanh, dong vién nd lyc cla ngudi lao déng. dua
ra cdc quyét sach kinh doanh hop 1y, higu qud, han ché r0i ro trude mét ciing nhu lau dai, ndm
biit cdc co hdi dé phat trién bén vimg, Sirc khoe hé thong cling nhur két qua kinh doanh mic di
khéng cai thién nhiéu, song vén ting so vai ndim 2022, dit 6 khic biét gilra cac ngin hang. Hé
théng van dang va s& phai xir ¥ nhiéu yéu kém dé on dinh va phat trién:

—  Viéc trién khai va dp dung céc chudn myc Basel 11 tiép tuc duge cic TCTD thuc hign
dé dép img cée thdng 1& qubc té vé quan trj diéu hanh, nhét 1 v& tv 1 an toan vin, Tinh dén
cudi nam 2023, t¥ 1¢ an todn von (CAR) trung binh cia nhém ngén hang dp dyng Thong sb
41/2016" 13 11,75% (2022: 11,64%); ciia nhém ngén hang ap dung Thong tu sb 22/2019% 14
9.20% (2022: 10,34%), ctia nhém cdng 1y ti chinh, cdng ty cho thué tai chinh 4p dung Thing
tur 56 23/20207 12 19,04% (2022: 18,72%).

—  ROA la 14,49% (2022: 14,67%); ROE I3 1,33% (2022: 1,13%).

— Ty 1€ no xAu ndi bang 4.55%, tang nhidu so v&i mirc 2,03% nam 2022 va 1,49% nim
2021. No xéu tiém &n, ké ca ng da ban cho VAMC chura xi 1y 14 6,1% (2022: 5.5%).

Nam 2024, hoat ddng kinh doanh tién té tin dung vin i mat vai nhidu kho khin va thach thir
hon 14 cor hai. Kha nang hép thy vén vay ciia nén kinh t& vin yéu. Canh tranh tim khach hing
cin va di diéu kién vay vOn gay gt hon. Lai suéit cho vay chju dp lye gidm nhanh hon lai sudt
huy dong, No xdu tiép tyc tang cao. Lai suat thyc cia VND da giam xubng mirc khé thu hat
duoc nhidu ngudn tién giri, Canh tranh giira céc kénh dau tr va g tién ngén hang khéc ligt
hon. Lai subt huy ddng va cho vay c6 thé tir cudi quy 1 méi din nhich 1én. Thi truémg bit ddng
sin vin chua phyc hdi dang ké. Thi trudmg tréi phiéu doanh nghiép vin chira dyung nhiéu rii ro
cho hoat ddng ngan hang. Lai sudt qudc té giam. Dong USD s& giam gid trong ré cac dbng tien
manh nhimg s& khong gidm gi4 so VND. (Phén lon dy bdo VND giam gia so USD khoang 2 —

# Thing tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh ty 1€ an todn vin ddi vl ngdn hang,

= Thiing tu s0 2272019/ TT-NHNN ngay 15/11/2019 quy dijnh cac g6 han, ty 1€ bao dam an 1o4n
trong hoat ding ciia ngdn hang.

1 Théng tu s& 23/2020/TT-NHNN ngay 31/12/2020 quy dinh céc gioi han, ty I¢ bio dam an toan
trong hoat ddng cua to chirc tin dung phi ngéin hing.
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3% dén cudi 2024). Déi véi nhidu TCTD, ng xéu ting cao hon va ty 1§ bao phu ng xéu s& gidm
siit nhiéu hon.

Han mife ting trudng tin dung 15% cho nam 2024, trong khi NHNN dyr béo ca nam ting khoang
12% - 14% so véi nam 2023, 14 dur dia dii rong @& cdc ngdn hang ting quy md cho vay, nhung
tnrére mét quy | khé tang ch yéu 12 vi ¢6 phin tang 4o nhimg ngdy cudi nam 2023, dbng thii
nhu cdu vay vén ciia doanh nghiép khéng 16n va ciing chi tir quy 11/2024 méi ting lén. Rii ro
tir thi treémg trdi phiéu doanh nghiép déo han 14 kha I6n trong ndm 2024 (gin 300 nghin ty
déng, trong d6 ¢6 khoang 120 nghin ty dong 14 trdi phiéu bat dgng san), vige chua co phuong
4n kha thi vé xit Iy cdc ngdn hang yéu kém, di d6i vdi no xdu tang cao s& 14 nguy co thuomg
tryre cho su én dinh cia hé théng vé cia timg ngdn hang. M6i quan tim tiing thém cdc nguon
thu ngoai kénh tin dung truyén théng, tiét gidm chi phi, ning cao ning lyc quin trj diéu
hanh, ting diy hom cic dém dy phong cin dwge wu tién hom cdc myc tidu khic.
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VIL. GIAI THUONG, CAC SU KIEN PANG CHU Y, HOAT PONG
TU THIEN XA HOI NAM 2023
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Chii tich Trén Hing Huy — Gidi thuémg Téc dgng todn ciu
14 | nam 2023 — Khu vyge Déng Nam A (The Southeast Asia | YPO
Regional Honoree for the 2023)
: . Higp hoi Ngdn ha
s | Nean hang c6 san phim, dich vu sang tpo tiéu biéu nam P;E:Jﬂaii NKEG ﬁf
il
2023 (Outstanding Retail Banking Award 2023) s 4
£ - ™ i £
Bédo 2022 tot
16 TEIFI 10 , ::au thurémg nién nam 2022 tot nhat (Nhém HOSE va Béo Piu tu
ngénh tdi chinh)
Tép 10 thir i o phint tin nam
17 p 10 ngan hang thuong mai cd p: u nhén uy tin Vi Report
2023
18 | Tdp 50 cdng ty dai ching uy tin va hi¢u qud nim 2023 Vietnam Report
Tép 50 cong ty kinh doanh hi¢u qua nhat Viét Nam nam Tap chi Nhip cdu
19 : 3
2023 Pau tur
5 Tép S0 doanh nghiép phét trién bén vimg ném 2023 (Top | Tap chi Nhip céu
50 Corporate Sustainability Awards) Dau tr
i . Tap chi Forbes Viét
21 | Tép 50 Céng ty niém yé tét nhét Vigt Nam ném 2023 $0orss Foroue Nl

MNam

. Cée sir kién ddng chi ¥

Théi gian S kién

13 - 15/01

Héi nghi Trién khai kinh doanh 2023 (TP. H5 Chi Minh)

11-19/02 Ome Team Summit 2023 (Hawai'l, Hoa Ky)

25/02 Khanh thanh try s¢ mdi - PGD Thanh Déng (Hai Duong)
02/3 Khénh thanh tru s& mai - PGD Riverside (Ha N§i)
10/3 Khai truong try s& méi - PGD Nha Réng (TP. H Chi Minh) J
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15/3

Khai ddng Chuong trinh thi dua cai tién ACB Up 2023 (TP. Hb Chi Minh)

Dai hoi cb ddng thudmg nién nam 2023 (TP. HO Chi Minh)

13/4
14/4 Khanh thinh try s& méi - CN Gia Lai
19/4 Khénh thanh try s& méi - PGD Loy Ban Bich (TP. H6 Chi Minh)
s Hoi nghi so két thi diém va trién khai thanh todn song phuong véi Kho bac
Nha nude TP, Hb Chi Minh (TP. Hé Chi Minh)
26/5 Dai hi cng dodn co sé ACB nhidm ky 2023 — 2028 (TP. H5 Chi Minh)
04/6 Chudi sy kién ky niém 30 nim ngay thinh lip ACB
21-23/7 | Hoi nghj Cip nhit kinh doanh (Ba Ria — Viing Tau)
15/8 L& khénh thanh try sé méi - PGD Song Thin (Binh Duong)
19/9 L& ky két hop tac ACB — DHL (TP. Ho Chi Minh)
20/10 Khénh thanh try s& mai - PGD Nguyén Hiru Cénh (TP, Hb Chi Minh)
3011 Hanh trinh Tai yéu cudc sbng tai Binh Phute
Wi Ngay h:,’oi *Ciing gu:ﬂ fn‘m trong Tri Dét nay" va té chirc thu gom réc tgi
TP. Phi Quéc (Kién Giang)
07/12 Khénh thanh tru s& méi - PGD Ciu Ving (Da Ning)
L& cong bé PwC danh gid va cong nhin ACB tuin thi ddy di cic quy dinh
08/12 tai Basel I11 déi véi quén 1y rili ro 13 sudt trén 50 ngin hang v Basel 11 d6i

Vi quan 1§ rii ro thi trudng (QLRRTT) (TP. HO Chi Minh)
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3. Hoat djng tir thi¢n x& hdi

STT Nii dung S6 tién (dbng)
Tai tro cho hoat déng gido dyc, bao gbm hoc bdng cho hoe sinh cé

| hodn canh khé khan, qua cho hoc sinh co hoan cdnh khé khan. 1.494.000.000
T4i tro an sinh xa hdi cho céc d6i tuong hj nghéo, hd chinh séch,

2 | vw 859.200.000

3 | Taitrg xdy dung nha tinh thwong, co so vit chat. trutmg hoc, v.v. | 5.408.883.674

4 | Tai tro cho Quy bao ton ddng thyre vt hoang di Vigt Nam 2.000.000.000

5 | Taitro khic 1.214.000.000

Cing 10.976.083.674

71/ H1
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VIIL. MANG LUGI CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

Tinh dén cubi ndm 2023, ACB cé 90 CN va 294 PGD, tong cdng 1a 384 don vi kénh phén phéi,
hién dién trén 49 tinh thanh trong sb 63 tinh thanh ca nude. CN vi PGD t3p trung chit véu tai
TP, Hb Chi Minh va Ha Ngi.

S$é hwgng chi nhénh va phong giao dich trong nim nam qua.

$6 lwgng chi nhanh va phang giao dich qua cac nam

et T S R e
e RS i R AR

360 365 370 375 380 385 390

Sé lugng chi nhénh vi phing giao dich cudi nim 2023

B Chi nhanh [
® Phong giac djch
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S& legng chi nhénh va phong giao dich chia theo viing ciia ACB

® Hé Chi Minh

* Mién Trung

™ Ha Noi

W Dong Bing Song Ciru
Long

W Pang Nam B§

® Dong Bic B6

M Nam Ha Noi

S& lhwgng chi nhinh va phong giao djch chia theo ving dja Iy (Nhia nurdc)

S& lhwong chi nhanh va phong giao dich chia theo vang dia Iy
17 4

. B Biing bing sbng Hbng

® Biing bang song Clru Long

® Duyén hal Nam Trung BG

= Bong Nam B

B Tay Nguyén

® Bic Trung B3

= Déng Bic
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Ghi chi:

Thy Bac: Chuea hign dign: 7/7, gom ¢6 Lao Cai, Yén Bdi, Phui Tho, Dién Bién, Lai
Chdu, Sem La, Hoa Binh.

Péng Bic: Thai Nguyén, Bic Giang. Hién dién: 2/7. Chia hién dién: Ha Giang,
Cao Bing, Bde Kan, Tuyén Quang, Lang Som.

Déng bing séng | HA N§i, Vinh Phic, Bac Ninh, Quang Ninh, Hai Duong, Hai Phong,

Héng: | Hung Yén, Ha Nam, Nam Dinh, Thai Binh. Hign di¢gn: 10/11. Chira hi¢n
dign: Ninh Binh.

Bic Trung Bé: | Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quéng Binh, Quang Tri. Hién dign: 5/5.

Duyén hii Nam | Thira Thién Hué, Da Niing, Quang Nam, Quing Ngai, Binh Binh, Phi

Trung B{: Yén, Khinh Hoa, Ninh Thudn, Binh Thujn. Hi¢n dién 99.

Tay Nguyén: Kon Tum, Gia Lai, Dk Lk, Ldm Ddng. Hién dién: 4/5, Chuea hign dign:
Pk Néng.

Déng Nam Bo: | Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, Dong Nai, Ba Rja - Viing Tau, TP.
Hb Chi Minh. Hién dién: 6/6.

Déng bing sdng | Long An, Tién Giang, Bén Tre, Ddng Thép, Vinh Long, Tra Vinh, Cin

Cin: Long: The, An Giang, Kién Giang. Hiu Giang, Séc Trang, Bac Liéu, Ci Mau.
Hién dién: 13/13.
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IX. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Tiép ndi phat biéu cia Chi tich HDQT Trén Hing Huy “Tai ACB, chiing 16i c6 niém tin manh
mé rdng méi san pham, dich vu hodc sang kién ma chiing tdi tao ra ngay hém nay sé dé lai mot
gid tri nhdi dink va I& nén tng phét trién cho mai sau”, vé 14 ngin hing hing dau Viét Nam,
ciing véi khat vong chay bong “Ta @é lai gi cho mai sau”, vi¢e thye hanh phét trién bén vimg
thé hién vai trd ciing nhu trich nhiém cia ACB.

I. Téng quan vé phit trién bén vimg

1.1. Djnh hudmg phét trién bén vimg

Vi tham vong “Ldy mé hinh ESG cia ACB lam nén ting dé khuyén khich cac bén hiru quan
thye hanh ESG va nhin rong md hinh ndy dén ngiy cang nhidu c4 nhin va 16 chirc tai Vit
Nam,” ACB hudng t6i phét trién bén vimg trén cé ba tru cdt gdm Mbi truimg, Xa hdi, va Quan
trj nhur sau:

- Mbi trudmg: Hudmg 16i net zero vdi ki vong lan tda cdc gid trj xanh cia ACB 1@ cac
bén hiru quan vi lam thay di nhin thic béo vé méi trudmg cia | tridu ngudi din Vigt
Nam trong vong nim ndm toi.

- X&hoi: Tép trung xdty dymg khia canh i tai, tao méi trudmg |am vige tdt nhit cho nhén
vién, chit trong nng cao chit lugng nhén sy va thiic ddy sy da dang vi binh déng; ddy
manh truyén tai céc gid tri bt 16i ctia ACB t6i khéch hing thong qua viée ning cao chét
lugng dich vy, thng trai nghiém khach hang va bao mit thong tin khach hing; thye hién
161 cée trdch nhiém, dong gop vi cong ddng va xa hdi.

- Quin tri: Tufin thi quy dinh cta phép ludt va dp dyng thong I¢ tdt vé quan trj cdng ty;
xdly dymg vi duy tri viin héa cdng ty lanh manh; phét trién an todn, hi¢u qud va canh
tranh; gin két, dam béo lgi ich cho céc cd dng, nha diu tr va cde bén hitu quan.

1.2. Diu #n phat trién bén vimg nim 2023

BCTN ACB 2023

Mai 93% Nhén vién sin sing cam ket thyc hign ESG cing ACB theo
tnrémg két qua khao sét ndi b (theo két qua khao sét nam 2022.)
282 (1dn) Gifly tiét kiém va tdi ché trong ndm
99 (tén) Nhya duge gidm tir hanh trinh “Gén lai O” ctia ACB
Xi hoi 8.39 (trén Mirc d hai long cia khach hang ddi voi ACB rong nam
thang diém 10) | 2023
441 (trigu Thu nhip binh quin cia nhén vién trong nim 2023
déng)
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856,8 (nghin Péo tgo phét trién nhén vién ACB nam 2023
gidr)
Quantri | 1.2% Ty 1§ ng xiu nam 2023
91% T9 18 bao phi ng xéu nam 2023
25% T¥ 1§ chia co tirc ndm 2023
96,7% Nhin vién ACB nhin chimg chi hoan thanh khéa hoc “BJ
quy tic dgo dire nghé nghiép”
2. Mai trudmg

2.1. “Cing ACB trin trong Trii ait nay.”

Ban 1anh dgo ACB v todn thé nhin vién tam nigm: “Cimg ACB trdn trong Trai ddt ndy. "
Trong vai trd 13 mt doanh nghi¢p Viét Nam, ACB ludn nd lyc #bng hanh ciing Chinh phi Vit
Nam va céc bén hiru quan khéc trong cudc chién chng lai bién ddi khi hiu. Ban lanh dgo ACB
cam két tuan tha quy dinh cia phdp ludt vé bao vé mdi truémg, thic ddy sing kién quan ly va
sir dyng nang lugng hiéu qua.

Mot sé sing kién phat trién bén vimg @A dugc hién thye hoa thanh cdng tai ACB, ndi bt trong
d6 14 chuong trinh “Gin lgi 0.”

2.2. Chuong trinh “Gin lgi 0"

*  Mye dich:

O trdn 12 bidu tuong cta Tréi dét. Chuong trinh “Gén lgi O” cila ACB c6 muyc dich thic diy
moi ngudi hém nay phai hinh ddng dé thé hé mai sau cd mdt mdi truomg song 16t hom, thong
qua nhimg hanh ddng thiét thye oy thé nhur st dung vit lidu higu qua, tiét ki¢m ning lugng,
giam thidu lugng ric thai nhya, chéng pha rimg, bio tbn da dang sinh hoc, v.v.

« Hinh thinh vi phit trifn:
- Chuong trinh duge khéi xuong tir nam 2013 va bt ddu trién khai cho toan bj nhin
vién ACB vio nm 2015.
. Nam 2020, céc hogt ddng Gén lai O mé rdng dén ca khich hang va ddi tac.

. Nam 2021, ACB dt ra giai thuémg O-Branch trong danh muc cée gidi thudmg quan
trong cita ACB hiing nam dé khuyén khich tdt ca cdc don vi HOi s& va kénh phin phdi
tham gia cdc hogt ddng vi moi trurdmg.

- Nam 2022, ban lanh dao ACB 3 dbi méi cdch nhin vé thic ddy trich nhiém bao vé
méi trudmg, khong con don thudn mang tinh kéu goi ma chuyén sang khuyén khich
nhin vién v cic bén hitu quan khic cing chi djng thyc hién.
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Nam 2023, ACB diy manh thirc hién cdc hogt ddng vé mdi trudmg, dac biét 1a vé gidm
ric thii nhya v6i chudi hoat ddng don réc lam sach méi truomg sbng, phén logi réc thai
nhura, nding cao nhn thirc vé méi trudmg cho cdng ddng, v.v. duge t6 chirc cho khach
hiing, ngudi din tai cac dja phuong c6 sy hign dign cla ACB.

- Kétqui dgt duye:

. Tinh thin bdo vé méi truomg d tré thanh mét nét vin héa cila ACB va dén lan toa dén
khach hang, d6i tic va cong dong dja phuong.

- Nhidu don vi 43 c6 séng kién bao vé mdi trubmg, thyc hién cdc chuong trinh chuyén
abi sb (Green Transactions, Go Paperless Credit, S6 hoa luu trlr chimg tir thanh toan
qudc té, chir ky sb trong quy trinh tin dyng e-Signature, D-sign, chi¥ ky s& trong quan
hé lao d6ng, v.v.) va trién khai chién dich tit may tinh sau gio lam vige nhim tiét kiém
nang luong dién, tiét kiém vit ligu sir dyng. dac biét i gidy va myc in.

. Sykién tuong téc ESG/Net Zero duoc tb chirc cho linh dgo clp trung tai HYi nghj trién
khai kinh doanh va Cap nhét kinh doanh.

. Déi véi khich hing, dbi tac, va cong ddng dja phuong, ACB gop phin ning cao nhn
thirc vé bao vé méi trudmg théng qua cic 4n phém, sin phim thuong mai nhu lich nim
6 long ghép ndi dung bao vé mdi trudmg, céc hinh thirc truyén thang vi sy kign ning
cao nhin thirc vé mdi trudng nhu: website, mang xa hdi danh cho cdng dbng yéu mdi
trrimg, chudi podcast, game tuong téc Gén lgi O, v.v.

« Vi 56 ligu vé két qui lién quan dén nhin vién va myc tiéu lan toa

93% | Lty 1& nhin vién sin sing cam két thyc hidn ESG ciing ACB (theo két qui
khio sat ndi b nam 2022.)
Mirc d& cam két 14 chi s& tu nguyén duge ghi nhiin tir hoat ddng khao sét qua

email véi tit ca nhdn vién caa Tép doan. Két qua dat duge c6 dén 99% nhin
vién cam két ty nguyén duge ACB danh gia & mirc Rét 1.

10% | L&ty 1¢ myc tiéu trong thng s6 hon 10 tri¢u khdch hang ma ACB mong mudn
tAc ddng, lan toa tinh thin ESG cia ACB trong vong nim nim 16i.

359 | Ponvicam két hoin thinh myc tigu don 45 tin rac nhyra lam sach mdi truimg
trong nim 2023,

Tén réc 43 duge nhén vién ACB vi cong dng dia phuong hop tic don sach
va chuyén vé co s& xir 1y theo quy dinh. Trong dé, c6 hon 68 tin réc nhya d&
dwge phin loai, xir 1y gop phan giam tinh trang 6 nhiém nhya, vi nhya khoi
méi truimg séng va gidm phat thai COz khi khong dugc xir 1y ding cach.
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159 | Thing ric phin logi da duoe trang bi tai cc try s ACB trén toan qube. Ké '
hop véi PLASTICPeople dé phin logi va xir Iy réc thai nhya tai ngudn theo
tinh thin ciia Luit bao vé mdi trudmg,

2.3. Téng quan thyc hanh phit trién bén vimg vé mit mbi trudmg
2.3.1. Quin Iy viit ligu
ACB iy manh trién khai sing kién sir dung viit liéu higu qua, tiét ki¢m gidy trén todn Tip
doan.
» Quén Iy tiéu thy gidy
Gidly 14 logi vit ligu chinh yéu duge sir dyng trong hoat dgng hang ngay cla ACB.
(DVT: Tdin)
Loagi viit li¢u 2021 2022 2023
Gidy " 1.410 1.455 1.398)

(1) Lurong gidy sir dyng cia Ngin hang ACB, khong bao gdm cdc cong ty con.

16ng lrong gidy st dung theo ndm
1455

1460
1450
1440
1430
1420

1410
1410

1400 1358
1390
1380
1370
1360
2021 2023

Lirgmg gily sir dung tang tir 1.410 tén vilo ndm 2021 1én 1.455 tén vdo nam 2022 do nhu céu
hoat d6ng cao sau djch Covid-19. Dén nam 2023 lugng gifly sir dung da giam con 1.398 tén
ahis muyc tigu sir dyng tiét kiém sir dung gidy luén duge ACB ddy manh thyc hi¢n trong nim
2023, twomg (mg véi t 1€ gidm so voi ndm 2022 14 4%.

+ Gidly sir dung tai ACB duge mua tir nha cung cdp bén ngodi bao gbm céc loai gifty in cho
hop déng, van bén; gidy c6 logo ACB dd sir dyng giao dich nhu bién lai thu tién, Uy nhigm
chi va céc 4n phim nhu fich va so tay.

2022
® 55 vin gidy
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« Gidy tiét kigm

+ Hang tn gidy dugc ACB tiét kiém trong ndm 2023 do lién tuc thye hign s& héa quy trinh
theo cic chuomg trinh Gén Lgi O, nhur Green Transactions, Go Paperless Credit, v.v., cy thé
la ACB da tiét kiém khoang 244 tdn gidy trong niim 2023, ting 19,6% so véi nam 2022.

(BVT: Tan)

S8 lugng 2021 2022 2023
Gidy tiét kigm 133 204 |

Téng lugng gidy tiét kiém theo nam

1540

200
150
100
50
0

2021 2022 023

u Téng Ilegrng gidy tiét kigm theo nam

+ Bén canh d6, lugng gifly da qua sir dung cin tiéu hily s& dwoe ACB téi ché dé sir dyng nhiéu
I4n, qua d6 giam dwgc lwong rc thai tr gidy.

» Gidy duge tii ché

+Pbi véi cée chimg tir chn tiéu hiy, ACB da chuyén cho cic nha méy gidy dé cit nho, phin
loai va mang di tdi ché.

(BVT: Tdn)
S lugmg 2021 2022 2023
Gidy duoe tai ché 33 1 38
TV 1¢ gidy duge 1hi ché (%) 2 | 3

Biéu dé Tong hwpmg gidy 16i ché theo ndm
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Téng lirgrng gldy tai ché theo nam
38

40 3 3
33

30
2

20
1 1

10 l
) o
20n 2022 2003
m Gidly duoc thi ché  —— Ty 18 oifly Guoc ti ché

Nam 2023, ty 1¢ gifly dugre ti ché di ting 1én mirc 3% so véi tdng lugmg gidy tiéu thy tai
ACB,

« Han ché sir dyng viit ligu nhya

+ HAu hét cdc vit dung bing nhya tai ACB déu duge thay bng cdc vit ligu thin thién mdi
truwémg; vi du nhu (i vai thay cho tii nhya; ly gidy thay cho ly nhyra; ly thiy tinh ding trong
phong hop thay vi chai nhya trong sudt (PET); bao dyng lich ting cho khich hang, d6i tae
duoc 1am bing gidy thay cho nhya, v.v. Hanh dng ndy lim gidm déng ké lugng nhya dang
tiéu thy tgi ACB véi khoang 91 tin nhia twong duong da duge ACB thay thé trong ba nam
bing cic vt ligu nhu Iy gidly va tdi vai khong dét, cy thé vai sd ligu sau:

(DVT Tdn

$6 lugng nhym twong 2021 2022 2023
duomg

Tai vii khong dét 26 29 26
Ly gidly 2 3 5
Téng 28 n 31
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35

25

20

15

10

Téng lirong nhya tuong duong di duge thay thé theo nam

2021

2022

®Talvel WLy gidy

2023

+ Ngoai ra, thay vi mua vét dyng c6 tj 1§ nhya cao nhu thim san che céc toa nha lom, thi
ACB mua tham tai ché tir lwdi dénh cd cil ciia ngur ddn, gop phin gidm thifu sir dyng nhya va

lugng GHG.

+ Trong tuong lai, ACB dy kién s@ sir dung vén tay dé thay thé cho thé nhan vién hién dang
lam bang nhira dé giam thiéu hon nita luong nhya sir dyung.

2.3.2. Tién thy ning lugng

ACB huéng dén myc tiéu tiét gidm ning luong tiéu thy. Ngudn nang luong tiéu thy tai ACB
bao gém hai loai chinh 1a dién nang sir dung dé vén hénh cho cac hoat ddng va xang st dung

cho cac phuong tién vin chu_'r'én,

(DVT: Térajun)

Logi niing lwong 2021 2022 2023
Pién nang'! 139 145 132)
Xiang®?! 43 63 49
Ting 182 208 181
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Téng luwgng ndng lugng da tiéu thy theo nam

250

200

150

100

50

]
1021 2022 M3

mbién mX3ng

(1) Dign ndng tiéu thy cua Tdp doan ACB.
2) Xéing tiéu thy ciia Ngdn hang ACB, khing bao gom cdc cing ty con

+ Nho ép dung cdc bién phap tiét kigm nang lugng nhu lip djt cac thiét bj tidu thy dign
niing lugng hi¢u qua. tit cdc thiét bj khi khong st dung, v.v. tong lugmg ning lugng
tiéu thy ting trong nim 2023 di gidm con 181 Térajun , so véi muc 182 Térajun ndm
2021 va 208 Térajun ndm 2022, tuong duong ty 1§ gidm so voi nam 2021 va 2022 lin
Tugt 14 1% va 13%.

+ Dai da b niing lugng tiéu thu chinh cda ACB li di¢n ning dugc mua trye tiép tir
EVN dé vin hanh cho cic hoat dng tai toén Tap doan ACB. vai 132 Térajun trong
ndm 2023, va chiém t 12 khoang 73% so 1ing lugng ning lugng tiéu thy,

+ Trong niim 2023 nhé vio céc chinh sach tiét ki¢m nang luong, dic bidt la vige trién
khai sdng kién tit mdy tinh sau git lam vigc nham tiét ki¢m dién @2 gilp nang lugng
tiéu thy gidm 13%.

+ Xang diing cho céc phirong tién vin chuyén ma ACB s6 hitu hoic kieém sodt (xe cong
vy, xe chuyén diing, v.v.) 12 loai néng lugng tidu thy chinh thir hai cia ACB, v 49
Térajun trong ndm 2023, khodng 27% so tdng luong ndng huong tidu thy.

+ Trong nm 2023, ACB di trién khai h§ théng di¢u xe méi, lam tang hi¢u qua s dyng
ning luong dang k&, két qua la tdng lugng xiing tiéu thy trong nam da gidm 22% so vdi
nam 2022.

Nhén thic rd nang lugng khong tdi tao ngdy cang khan hiém khong chi tai Viét Nam
mA trén ¢ todn ciu “ciling nhur cée tic djng dén méi trudmg tir vige sir dung nang lugng
khéng tai tao™, di nhu chu tiéu thy nang lieong cho hoat ddng téng nhumg ACB ludn dit
muyc tiéu giam tiéu thy nng luong lén hang dilu.

* Di¢n ning
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1.3.3.

+ ACB d sém thay dén hunh quang bing dén LED cé higu suét chiéu sing va mirc
45 tiét kiém dién nang cao hon. ACB cling da sir dyng kinh ddi trong cdc tda nha ldn
4é 1y anh sang ty nhién va han ché nhi¢t bén trong toa nha, qua do lam gidm lugng
dién cin cho chiéu séng va hé thong didu hoa.

+ Trbng cdy, phi rong mang xanh dé han ché sir dung nang lugng cho hé théng diéu
héa ciing 14 bién phap ma ACB thyc hign tir nhing nam qua.

+ ACB s& chuyén dbi thiét ké xily dyng céc 1da nha lam vifc theo hutmg cong trinh
xanh thin thién véi méi truémg, Iy dnh sang va thong gid t nhién, hen ché nhu cau
tidu thy dién xudng mirc tdi thidu.

* Xiing

Lugmg xang tiéu thy phy thudc vao nhu cdu sir dung dich vy cia khach hang, nhung
ACB ludn kiém soat dé 14 tu héa lugng xang sit dung, dép img yéu cu cin thiét cua
cong vide.

Tiéu thy nwdic

ACB xdly dung va 8é cao ¥ thirc sir dyung tié kiém nudc trong nhn vién. Nudc tiéu thy tai ACB
duge mua tir ngudn cdp nudc d6 thi va diing cho sinh hoat hing ngay cda nhin vién ACB, chi

tide:
2021 2022 2023
Lurgng nude tiéu thy (Mega lit) 169 184 221
Téng lugng nude tiéu thu theo nam (Megalit)
250
111
200 184
169
150
180
50
o
o 2022 2023

(1) Lugng nude tiéu thy duge tdng hop thong ké 56 1igu tir Tip doan ACB.
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So véi ndm 2022 va nim 2021, thng lugng nude tiéu thy nam 2023 ln luot ting 1 20% vi
31%. Téng lwong nude tiéu thy ting tir 184 megalit trong nam 2022 vi 169 megalit trong ndm
2021 1én 221 megalit trong ndm 2023.

Mic dii phai tiéu thy nhidu nude hon cho viée ci tao xdy dyng céc toa nhd va phuc hoi phét
trién hoat ding kinh doanh, nhung ACB lubn xiy dyng va d& cao ¥ thic sir dung tiét ki¢m
nue trong nhin vién ACB thong qua céc ban tin gii dén nhan vién.

2.3.4.  Phit thai khi nha kinh (GHG)

ACB sir dung niing luong hop Iy va thuc hién céc bién phap trung hoa, gop phin gidm phit
thai GHG.

Nguén phét thai GHG tir ACB viio mdi truémg chi yéu dén tir hai loai nang lugng dang dugc
sir dung 12 dién, xang va mt phin nho phit sinh tir tiéu thy gidly; chi tiét nhu bang bén dudi:

(DVT: Tén CO)
 Ngudn phat thai 2021 2022 2023
Bién nang'" 27.848 29.052] 26.451
Xang® 3.663 4.483 3.488
Gify® 758| 800 769
Thng sLﬁas[ 34.335) 30.708

Téng lwgng phat thai khi nha kinh theo ndm
(tdn CO,)

35000

25000
20000
15000
10000

2011 2022 023
EDién mXing ®Gily
(1) Phat théi do tiéu thu dién nang duge théng k& thng hyp s6 ligu tir Tép doan ACB.

(2) Phit thai do tidéu thy xéng, gify duge th&ug ké thng hop s6 lidu cia Ngan hang ACB.
khéing bao gbm cac cong ty con.
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- S0 véi nam 2022 va nam 2021, tdng luong phét thai GHG nam 2023 giam 1dn lugt 14
11% va 3%. Lugng GHG giam tir mirc phat thai 34.335 tdn COz trong nam 2022 va
31.685 thn CO: trong nam 2022 xubng mirc 30.708 tan CO: trong nam 2023 do cdc
ngudn phét thai tir dign, xang va gidy déu giam.

- Lugng phat thii GHG tir tidu thy dign nang chiém phén I6n cua tong lugng phat thai,
v 19 18 khodng 86% va 26.451 tén CO; trong ndm 2023. Phét thai tir di¢n nang duoc
ACB quy déi theo h¢ sé phat thai ca ludi dién Viét Nam nam 2021 trong Céng van sb
1278 BPKH-TTBVTOD ciia Cyc Bién dbi khi hiu, B§ Tai nguyén va Mbi trudng v
ciing dang duge xép vao loai phat thai GHG gian tiép tir nng luong (Pham vi 2) theo
tiéu chuan coa GRIL

- Luong phat thai GHG tir tiéu thy dién nang trong ndm 2023 cé gidm nhe trong (mg 4]
mire 9% v 5% so v6i nam 2022 v nam 2021 do &p dung céc bign phép tiét kiém dién.

- Tuong ty, luong phat thai GHG tir lugng xang ding cho céc phuong tign vén chuyén
ma ACB s& hitu hodc kiém sodt 14 ngudn phét thai chinh thir hai, véi 3.488 tan CO;
trong ndm 2023, 11% ctia tong lugng phét thai GHG. Phat thii GHG tir xéing duge ACB
quy déi theo hé sb phat thai caa Quyét dinh s 2626/QD-BTNMT cia B Tai nguyén
va Méi trutmg va chi s& GWP can cfr trén khung théi gian 100 nédm tir bdo céo danh gid
ciia Uy ban Lién chinh phii vé bién déi khi hju (IPCC) nam 2022. Hién s li¢u dang
duoe xép vao loai phit thai GHG truc tiép (Pham vi 1) theo tiéu chuén ciia GRI.

- Nigodi hai ngudn phat thai chinh tir dién va xang, mét phin phat thai khdc tai ACB la
lugng phat thai GHG phat sinh tir viéc tiéu thy gidy cho céc hoat dong hang ngay, véi
769 thn CO> trong nam 2023, chiém 3% cia téng lwgng phat thai GHG. Phat thai GHG
tir gidy duoe ACB quy ddi theo hé s6 phét thi ciia Co quan Quén Iy Nang lugng va
Méi truimg Phip (ADEME) nam 2009. Hién sb liéu dang ducc xép vao loai phat thai
GHG gidn tiép khac (Pham vi 3) theo tidu chuén cua GRI.
Lugng phét thai GHG 2023 di giam so voi hai nam trude dé cho thiy két qui tich cyc
trong viéc quan 1§ phat thi hiéu qua cia ACB. Tuy ACB dugc danh gia la khong phat
thai nhidu GHG nhung ngin hang ludn cam két kiém sodt, giam lugng phdt thai GHG
xubng mirc thip nhit cé thé dé gép phin thyre hién hai myc tiéu 16m 14 net zero va trung
héa carbon (carbon neutrality).
Phit thai rong bing khing
« Tiét kiém tiéu thy dién nang la bi¢n phap nhanh nhét va higu qua nhat ma ACB hién nay
dang thyre hién,
» Ngoii ra, cac chuong trinh tiét kiém gidy tir cdc dyr an s6 héa quy trinh dang duge thye hién
tai ACB ciing g6p phén lam gidm lugng phat thai GHG. Cy thé, ACB da giam phat thai tuong
duong 134 thn CO; trong nam 2023 nhér vao viée thyc hign tiét kiém gidy. Luong giam ndy
ting hom 20% tir mite 112 tin CO; twong duong duge giam trong ném 2022,
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PVT: Tan CO-

Ciic bign phip gidm phit
thai (tan CO3)

2021

2022

2023

Tidt kidém gidy

73

112

134

Lwong phat thai giam theo nam

iB0
140
120

100

&0

20

2021

» Trung hoa carbon

2023

e Lugmg phit thai khi nha kinh phat sinh trong hoat dong van hénh hang ngay,
nhét 14 khi COy, 12 khong thé trdnh khoi, nén ACB chii trong thyre hién cac bi¢n
phép trung hoa carbon bing céch logi bd carbon hofic dén b carbon. Trong nam
2023, khoang 43 tin CO: twomg duong da duge ACB dén bii thing qua sir dung
tham tai ché, k¥ hop dong sir dung dich vy GoGreen Plus cia DHL nham giam
lgng khi thii carbon cho c4c 16 hing chuyén phét nhanh quée té va cée chuong

trinh Gin lai O.
Cic bién phip trung hda 2023
Tham tai ché 39
Dy dn GoGreen Plus ciia DHL hop tic cing ACB 4
Dwr an Thu don “Réc thai nhya” 7.3
Ting 50,3

e Tham t4i ché tir ludi danh cd 13 loai tham trong Chuong trinh Thém trung hoa
carbon (The Carbon Neutral Floors) duge chimg nhén tiéu chudn PAS 2060 cia
Vién Tiéu chudn Anh vé nd lyc quén Iy va gidm phat thai khi nha kinh. ACB da
diing loai tham nay cho céc toa nha lén cua minh.
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e Durin GoGreen Plus ctia DHL nhim giam lugng khi thai carbon cho céc 16 hang
chuyén phat nhanh quéc té.
e Viée thyc hién thu gom vé phn loai réc thai ciing nhu tdi ché gidy va tréng cay
xanh ma ACB da va dang tich cue thuc hién theo chuong trinh “Gén Lai O”
ciing g6p phén vio céng tac trung hoa khi nha kinh.
2,3.5. Tuén thu quy dinh cia phdp lujt vé bio v§ méi trurdmg
ACBR tun thi quy dinh cia phép ludt vé bao vé m6i trimg. vi cd ¥ thire tich hop yéu 1o “xanh”
vao hoat déng vin hanh va kinh doanh.
N§i bg: ACB cam két tuiin thi quy djnh ciia phap lujt vé bio vé mbi triimg.
. ACB xem xét, kiém tra cdn thin céc sin phdm, dy 4n trude khi thyc hign dé dim bdo cac ndi
dung. tiéu chi cia san phim, dy n ddp img dy di yéu ciu ciia phap lujit vé bio vé méi trutmg.
Don vi thyre hién 1a Phong Tuéin thi. Hon nira, ACB ludn sin sang thyc hign dénh gid tac djng
méi truémg cho céc san phém, dyr dn khi phap ludt yéu clu.’
- ACB luén bio cdo dly dii va kip thoi vé eong tic bao vé mdi truémg cho cdc co quan quén Iy
Nha nuée, Trong ndm 2023, cac bdo cdo vé cong tic bio v§ mdi trudmg & cac tda nha chinh
cho thiy cac chi st v& méi trudmg ludn nim trong gidi han cho phép.
- ACB thuémg xuyén ra sodt cac ban tin tir cic trang thong tin dign tir (website) vé van bin
phép ludt Viét Nam ciing nhu cée khuyén nghi cia Phong Phap ché dé cip nhat kip thoi nhimg
thay ddi trong quy dinh ciia phap ludt vé bao vé mai truomg c6 tde ddng téi linh vire ngn hang,
Pon vi thye hién 14 Phong Tudn thi.
- Chire danh Gidm dbc Chuyén trach mdi trudmg, xa héi va quén tri (Gidm déc ESG) da duge
thit 18p trong nam 2022,
- Diu ndm 2024, ACB ¢4 thanh 13p Té dy 4n ESG (Té), Té xdy dung mé hinh quan trj hé thong
ESG cia ACB: cu thé 12 phan ¢dng chirc nang, nhiém vu, mo hinh phéi hop gilra HDQT, BBH,
va Té. Té xac dinh nhiém vy trong tim trong giai doan 2023 — 2025 la xdy dyng khung nang
Iyt vA chién g phit trién bén vimg theo dinh hudng phat trién ciia ACB, va nfing cao mirc
dd triromg thanh v& quén trj thye hanh phét trién bén vime, phét trién khung tin dung bén vimg.

Co cdu quan trj ESG:
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BAN TONG |
GIAM DPOC |
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GIAMDﬁC-
ESG

10 DU AN
ESG

Khich hing: ACB tudn thi theo ding quy dinh cua phip luit vé quin I¥ rai ro mai
truomg, xA hi tgi Thong tw 17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022 Hurimg din thye hin
quin Iy rii ro vé mbi truimg trong hoat djng ciip tin dyng ciia TCTD, chi nhanh ngin
hang murde ngoai, ddng thii ACB khéng tii trg cic dy én vi pham phip lujt vé bio vé
mdi trinimg.

. ACB wu tién vén tin dung v& ngudn lyc tdi chinh véo linh vyre tin dyng xanh, thin thign mdi
truimg. ACB khéng hudmg vbn tin dung vao nhimg dyr dn gily anh huémg 16i mdi trutmg. Dinh
hudmg ndy @3 duge ACB quy dinh trong Binh hudng chinh sach quan Iy rii ro tin dung vi
chinh séch quin 1§ riii ro méi teémg, theo 46 quy dinh cy thé dinh huémg cip tin dung véo cée
finh vire xanh, thin thién méi trromg. ddng théri quy dinh chinh sich cdp tin dyng vao céc nhém
nganh nghé ¢ rui ro tic dong dén mdi trudmg, xa hdi, cling nhu nguyén thc quan Iy nii ro mbi
wbngaaheuvamguuﬁcunhphépljvécﬁcmk&hﬁnvemﬁim;mmmg,
Dhng thiri, ACB ciing quy dinh cu thé tiéu chi dénh gid va lya chon cdc dy én diu t tudn thi
diéu kién/quy dinh tin dung cling nhu thi tuc lya chon, dénh gid khich hing/khodn vay cd tac
ddng dén rii ro méi trrdmg, x2 hoi.

- Ngodi ra, khi thyc hién cho cép tin dung céc dy dn ngoai vi¢c chon loc cac dy an théa diéu
kién/tiéu chi bao vé méi truémg nhur néu trén, trong qud trinh clp tin dung ACB thyrc hign kiém
tra, déinh gid sau cho vay dé dam bio khich hang tufn thi cdc diéu kign bdo vé mi trudmg. x3
héi.

3. Xa hii

3.1. Téng quan thye hinh phit trién bén vimg vé mit xa hji
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Tai ACB, Ban lanh dgo ludn chil trong dén viée tgo ra mdi truimg ldm vige thudn lgi, dao tao
vi phdt trién ngudi lao dgng, dem lai trai nghiém tét cho khich hang, déng gép cho cong dong.

V.V,
3.2. Ngubn nhin lye: Tai sin quy gid nhit cia ACB

ACB 1uén tao mdi trudng va didu kién 1am vide thudn 1gi dé nguoi lao ding cd thé thyre hign
cong vige 16t nhét vi phat trién nang luc ban thin va trin trong ho nhur nhin tai/vdn nhin lyc.
ACB ludn tudn thil cic quy dinh ciia phép ludt lién quan dén ngudi lao dng. ton trong quyén
va lgi fch hop phap ciia ngudi lao ddng, xdy dyng quan h¢ lao ddng tién bd, hai hda va n dinh.
ACB xem méi quan hé gitra minh véi ngudi lao dong la quan h§ "déi tic sy nghigp” cia nhau,
hop tac vi myc tiéu chung, tao co hdi 8 nhan vién phit tridn gid tri bin thin va ning cao sy
thinh vurgng cia Ngdn hing.

ACB chii trong phit trién cho nguoi ACB qua ba khia cgnh “Work:Live:Learn™ (Lam

vige:Sinh hoat:Hoe tip)

. Work: ACB xdy dung méi truémg lim viéc minh bach, hi¢u qud; tgo diéu kign nhin vién
sdng tao, déng gép gid trj lau dai cho 16 chirc song hanh cing 1§ trinh phit trién sy nghiép
véi vai trd dbi téc cia nhau.

- Live: ACB chi trong céi thién cac ché ) phiic lgi canh tranh, theo timg nhém nhu ciu va
61 tugng chuyén biét dé khong ngimg kich thich syr phat trién va gén két gitm nhén vién
véi 16 chire, Bén canh d6, ACB tao dung nhiéu chwong trinh thi dua, hoat ddng ndi b cho
ahiin vién vé thé thao, sire khoe tinh thn, bao vé mdi trrémg hoic dong gop cng dong dja
phuong dé tir 46 ning cao chit lugng cude song.

- Learn: Vi chién luge diu tur vio con ngudi va phat trién nhw mét td chire hoc tip, ACB
tép trung ddy manh cic hoat ddng ddo tgo vé pht trién nhan vién. Khong chi dio tpo mbt
chidu, ACB dp dyng hinh thirc hoc tip két hop (blended leamning) véi da dang céch thirc
trién khai, ndng cao nang lyc dé dap (mg nhigm vy cong viéc va myc tiéu liu ddi cla 10
chire. Két hop mé hinh Learn:Do:Share (hoc tip, 4p dung va chia sé kinh nghi¢m thyrc tién),
kién thirc ctia hoc vién khdng dimg lai & viée dwoe tich Hy md cdn dp dung vao thyc té,
chimg minh hiéu qud, 8ng thr lan toa chia sé céch lim hay dén voi hé théng.

Nam 2023 1 Hn tht ném lién tiép ACB nhiin gidi thuomg “Noi 1am vige 18t nhit chiu A tir
HR Asia, m{t tap chi hing diu vé nhn sy & chiu A.

Tinh dén ngay 31 thing 12 nim 2023, ACB cé 13.655 nhén vién. So véi nim 2022, tdng sb
lwong nhan vién tang 4,8%.

3.2.1. Tuyén dyng

ACB ludn chi trong t8p trung thu hit tuyén dyng va xdy dymg lye luong nhén tai cb tAm nhin,
nang lye va tinh thin chi ddng sfin sang ddp img nhu ciu cong viée trong giai doan chuyén ddi.
Théng qua viéc ddu tr ngudn lyc dé thiét ké 16 trinh ph hop, tich hop cée véu té vé binh ding
gioi va da dang co h{i trong cdc hogt ddng tuyén dyng.
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- “Trong nim 2023, théng qua chuong trinh “DGi tc sy nghiép — Chinh phyc ning lyc

s&", ACB da két ndi v tuyén dung 2.284 nhén tai trong cdc linh vire kinh doanh, phit
trién khich hang va céc nhém nhiln sy thude Khdi/Phong ban Hoi s& vé Ngdn hing sb.
Céng nghé thong tin, Quan trj ri ro, v.v.
Bén canh vige trién khai chuong trinh The Next Banker va ACB Experience thu hit
déng dao sinh vién tir céc truomg dgi hoc hing dau trén ca nuoc tham gia trdi nghigm
céng viéc thye té tai nglin hing va co hdi € tr& thanh nhan vién ngdn hing chinh thirc.
Nam 2023 ACB ddy manh 18 chirc cic chudi Workshop tuyén dung danh cho nhom
nhan s ¢6 kinh nghiém tai cic mang Céng nghé thong tin, Khach hang doanh nghigp,
Khéch hing 1 tién thdng qua 46 da tiép cén dugc hon 1.000 nhén sy tham gia tim hiéu
va img tuyén.

- ACB diu tu nhan sy t9i céc vj tri phat trién kinh doanh va tai Hji so. Ngodi cdc v tri
nghiép vy, ACB chii trong dliu tw vio ede vi tri [ién quan dén chuyén 861, ngdn hang sb,
cong nghé thong tin vi phén tich dir lidu.

2021 2022 2013

S4 lugng nhin vién 2.385 3.073 2.284

tuyén mai (*)

) §6 liomg nhdn vién tuyén dung mdi cia Ngdn hang ACB, khéng bao Rom edc céng ty con.

$6 lugng nhén vién tuyén mdi qua cdc ndm

3073
T
2500 2385 5284
2000
1500
11080
S

Mam 2021 MNim 2022 kam 1023

™ 86 hegmg nhan vién tuyén dyung mdi cua Ngdn hang ACB, khong hao gom cdc cong ty con

Chét lugng nhin vién:

. ACB tbng hoa céc chinh sich lién quan dén chit lwgng diu vio, dai ngé. diu tu cho dio
tao va sy déng hanh tir cic cp quan 1y trong vige hd trg va dn dat nhén vién thyc hién
vét nhiém vy ciing nhur chét lugng nhin vién clia ACB duoc duy tri va dam bio qua timg
nam thé hién & t¥ 1€ nhan vién dat ky vong trd én ludn chiém da s6 & mirc cao
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ACB luén quan tam dén viéc gia ting tinh gin bé cila nhom nhén sur chat lugng. Trong ndm
2023, ty 1& nhém nhén vién dat ky vong trd én thdi viéc 1a 8,1% gidm 1.7 diém phin tram so
véi ndm 2022 va thip hon so vé&i ké hoach djt ra khoang 2%. ACB di xdy dyng chinh sich,
co ché vi 1§ trinh téc déng kip thai, tich cie dén nhom nhén vién thudng xuyén khong dat
véu cAu nhim déng hanh va thic ddy cai thién hiu qué cong vic.
3.2.2.  Dio tao vi phét trién
ACB thutmg xuyén cdp nhét, nang cao kién thirc nghiép vu chuyén mén cho nguii lao dong
trong linh vire phy trach dé ho lam chu cong vige va ¢6 co hdi thang tién.

Trinh @) hoe vin ciia nhin vién ACB:

Trinhdj hocvin | SO vién) |
Bai hoc 12.523 91,7
Sau dai hoe 476 3.5
Khac 6356 4.8

Thtip cOng -~ | == Ny 6880 S % W0

Ty trong nhén vién theo trinh d6 hoc van
s B3l hoc wmSaudaihpc = Khac

I%

Pdio tao

Khéng chi phét trién hai hoa cdc khia canh Work:Live:Learn, nam 2023 dénh dau sy diéu chinh
linh hoat cia ACB dé t5i wu hiéu qua cong viéc va phét trién nhén tai, thich (mg v6i nhimng
bién dong ciia thi trudmg va chién luge kinh doanh ctia té chirc.

Trong hoat dgng hoc tip, bén canh cac chuong trinh ddo tgo duge lap ké hoach, tb chirc thuéng
nién theo quy dinh ciia NHNN, yéu céu chung cta ngén hang, hon 250 khoa hoc méi duge xay
dyng v trién khai da dang hinh thire tir I6p hoe tdp trung, 16p hoc online, viin giai dap nhém,
¢4 nhén, hoi thao chia sé. Noi dung hoc tap duge thiét ké nham dép img nhu cdu cia timg don
vi dac thil hodic timg mang nang lye chuyén bigt tai ACB. Muc dich trién khai va két qua sau
dio tao duoc ré sodt dé dam bao hiéu qua nang cao nang lye can thiét, dong khodng tring, diém

BCTN ACB 2023 91/ 111



véu cia di ngil va tang cudng kién thire, k¥ ning giip t6i wu hidu sudt céng viée. Chi 56 hoan
thanh KPls hoc tap trong nim theo tLrng nhém déi tugng cu the eiing la tiéu chi xem xét trong
qué trinh phét trien nghé nghiép cla mdi nhan sy tai tb chirc.

Nhin vién va cdp quan Iy tai ACB cd thé d& dang theo dai lich sir, bang biéu thé hién théi
lwong hoc tip cia ca nhan vi don vi: ding théi sir dyng danh muc hoc tap theo chire danh va
khéa hoc khuyen nghi dé khong ngirmng ning cao kién thirc phit hgp cho ban thén.

FaEgsabanglsly
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Hé théng hoe tap ciing duoc diu tur va trén 1§ trinh tich hop dé thi tru trai nghiém cho ngudi
hoe. Cy thé cdc khoa hoe duge phin nhém phi hop dé mo rong pham vi truy cdp, giup nhan
vién ¢6 thé chi dong hoc tip tir xa. Diém s dirge cap nhit nhanh chdng va hinh thire cdc khoa
hoe ngdy cang theo huéng game héa dé gia tang tinh hép dan cho ngudi tham dyr.
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ACE PYRAMID - ROLL THE TRIANGLE

B rrolii thanh vien AC Ber ludn chd S3ng ring cao nding hic,
ghn kit v phit trifn, cing nhau THEP HGI GIA TR CHO MAI SAU,
chuoing trinh kich hogt thl quen hoc Wp ACE PYRAMID

| ROLL THE TRIAMGLE Chinh thic trd lai

Cac tri nghidm dugpc sdy dung theo hudng game hbd.
Uil hoo tai ACE o thd:

@ Thf-‘ﬁ_gian . .: ﬂll_::l-i 'I_..TA :
i 20 OG g ) g AP R T
12023

i satroLtm@acs.comm

& T RS toid (¥ thing &8-S0 1L

. |
2023 BAMH GIA BIMH CHON

- g
CHUBONG HOC TAR § TICH CYC CHIA SE '?' BAMNG XEP HANG

1 VIDEGQ KHOA HOC MO

THU THACH LEARN (&) FLASHLEARNING

Bén canh dé, chwrong trinh thi dua hoc tip ACB Pyramid mirng sinh nhét ngan hang 30 nimTe
hay hoat déng kich hoat van hda hoc tip Learn:Do:Share duroc lan toa tie chinh céc cing déng
nhén tai trong hé thong nhir The Next Leader, chuong trinh Mmmrmg Coaching, dio tgo
chuyén dbi Thém 1 36 cang gia ting tinh chi djng hoan thign, phait trién nang luc clia mbi

ngudi ACB.

Nim 2023, ACB dat tng sb giir hoc 856.831 gid, ting Lhuana 13% so voi nam 2022 vdi so
ngay hoc trung binh dat 11 ngay/nhén vién/nm. Theo d6, st gid hoc trung binh toan hé théng

vé theo phén nhom nhu sau:

| Nmdnvitn | 745304 | 11.045 ' 67,48
Quin Iy 1527 | 1.904 58,58

| | %
Téng ; 856.831 | 12.949 f 66,17
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Phit trién nghé nghiép

ACB ¢dp nhit hé théng md ta cong viée, xdy dymg dinh huong phat trién nhan vién va tién
trinh nghé nghiép cho céc ¢ nhan cy thé & mdi vi tri. chire vy va phong ban.

ACB thiic ddy cdp quan ly hoan thanh ké hoach kinh doanh, cii thi§n niing lyc hudn luyén va
phit trién dai ngi tai dom vi va sin sang tham gia hoc t3p kién thirc mi.

Tai ACB, nhin vién con dugc tao didu kién khi co nhu cdu chuyén vi tri hoge phong ban cdng
tac. Nhin vién chi dong dang kv cac khoa k¥ nang, chuyén mén lién quan dén vj tri hoic phong
ban dé chudn bi sin sang chuyén doi.

Chuomg trinh "The Next Leader” (Nha lanh dgo tiép ndi)

L4 chirong trinh phat trién ddi ngii nhin sur tiém ning. béi dudng ning cao nang luc chuyén
mén, k¥ niang quan 1y va chudn bi cic yéu t& sin sang d€ ké thira cdc vi rf chu chét trong tuong
lai. Ngoai ra. ACB ludn tao diéu kién va co hdi hd tro cac nhin vién cé nhu cu tr nguyén
chuyén vi trf cong viéc, dia diém lam viéce sang cac phong ban khdc.

3.2.3. Binh diing gidi tinh va co hji

ACB tao co hdi pht trién cho todn thé nhan vién, binh dang va khong phin biét déi xir gioi
tinh, viing mién, v.v.

ACB tao co i phat trién cho toan thé nhan vién. Céc chinh séch vé binh ding gidi tinh v co
hai tai ACB dugc quy dinh cy thé trong ndi quy lao ddng va thoa wéc lao dong tap thé, va duge
dp dung xuyén sudt trong tét ca cac hoat dong cia ACB, nhur tuyén dung, dao tao, bb tri cong
vigc, phat trién nghé nghiép. quan 1V quan hg lao ddng, luong va ché dd phiic lgi.

Ty 1é nhan vién nir tai ACB tinh dén ngay 31 théang 12 nam 2023 [a 65,29%.

_Théng ké theo gidi tinh
Giditinh §6 luong. _ Tytrong(%)
Nix 8.915 65.29
Nam 4.740 34,71
Thng cong 13.655 : 100
Co cu gidi tinh
MNam
35%

Nir
65%
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Co cdu lao dng theo nhom tubi

Durdi 30 tudi il 5.015 5.046
Tir 30 - duoi 50 1.838 6.517 8.355
ol

Tir 50 tudi tra 1én 126 128 254
Téng efng 1.995 11.660 13.655
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3.2.4, Daingd
Cac ché 48 dai ngd c6 tham chiu thj trudmg va ludn duge digu chinh, ning cao, thyc hién cong

Cor céu lao dong theo nhom tudi trong nim 2023

5015 5046

Dudi 30 tdi

bang v4 minh bach.

Céc ché d6 dai ngd ciia ACB cd tham chiéu thi tnromg va luén duge diéu chinh, ning cao, thyc

hién cdng bang va minh bach.
Thu nhip binh quin ciia nhin vién trong nim 2023 1 441 trigu ddng.

Thu nhép cita nhan vién duge xic dinh theo két qua hodn thanh cong viée cia Ngan hang, don
vi va canhdn. ACB di xdy dyng hg théng do ludmg hiéu qua cong viée ciia nhan vién (balanced
scorecard - BSC) nhim dam bao quy trinh quan tri lrong thudng duge khich quan, chinh xac
va nhanh chong.

Phiic lgi khac

. Site khibe: MBinim ACB ning han mirc chuong trinh cham séc stc khoe toan di¢n (ACB
Care) cho todn bd nhan vién. Ngoai ra, ACB con ¢6 chuong trinh hé trg bao hiém sire khoe
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cho nguii than, gop phén tao ddng lue cho nhin vién an m céng tac. Trong nam 2023,
ACB sé& dua ra chuong trinh cham séc sirc khoe tinh thin {mcntal care) cho nhan vién thong
qua cac chuyén gia tdm ly tr vin va trj ligu, cdc budi truyén thong, hdi thao vé dé tai sirc

khoe tinh thén.

Ngan sach cho chuong trinh ACB Care ting lién tye qua cic nim, so vivi nim 2020,
tnng ngin sich ting dén 98% va 108% twong ng trong niim 2021 va nim 2022. Thém
vao d6, ngan sdch ké hoach d&u nr cho chwong trinh ACB Care trong nim 2023 ting
56% so v6i nim 2022, Mdi nim ACB néng han mire chirong trinh “*ACB Care” cham séc
sirc khoe toan dién cho toan b nhan vién nhdm gép phan nang cao sirc khoe cho nhin vién.
Gidii tri: ACB néng cao tinh thin 1dm viéc ca nhin vién thong qua céic chuong trinh xdy
dimg déi nhém (team building), sinh nhit Ngan hang, tigc tat nién vinh danh nhin vién
xudt séc, v.v. Ngodi ra, ACB con xiy dymg cdc tign ich xung quanh Hi s& va céc tda nha
I6n nhim phye vu nhu cdu nghi ngoi, thur gian giira gidr cho nhin vién.

ACB 1a mgt trong nhimg ngin hang diu tién trién khai khu tdi tao ning lugng Eneji
station chim sde nhin vién véi cée djich vu: an udng, thr gidn, van dong nhe, ghc, mat-xa
tai phong nghi trura, v.v. tai tba nha Héi s&. Eneji station dugc tao nén tir sy quan tim cua
han 1anh dao @& v6i nhin vién theo tinh thin Work-Live-Learn. Dy 1a chuong trinh nam
trong dy én ndng cao chét lugng mbi trudmg lam viée cia ACB.

Chinh sich giir nhin tai: ACB sin sang chi tra mic thu nhip canh tranh cho nhén vién,
¢d cdc chinh sach cho nhén vién vay vai lai syt wu dai.

Déi véi cdp quan Iy, ACB ¢6 cdc chinh séch dai ngd khéc biét nhu: trg cap chi phi di chuyén
xa, thudng el phi&u {ESOP). kham s(rc khée dinh ky tai bénh vién cao cap, hirdmg cac goi
kham strc khoe tét, khen thuéng bing chuyén du lich nude ngoai, v.v.

Tinh hinh théi viéc tai ngin hang

Ty 16 thai viéc tai ACB nam 2023 dat mirc thip nht trong ba nim gqua va nm trong mic ke

hoach.

Tv 18 ngudri lao dfng
| thoi viéc (%)

™ Ty 1§ lao déng théi viéc ciia Ngan hang ACB, khéng bao gim cdc cong ty con.
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Ty 1€ ngudi lao dong thoi vige qua cdc ndm

12.50
11,98
12.00
11.50
LE 10,73
10,46
10.50
10.00 l :
9.50
Nam 2021 Nam 2022 Naim 2023

™ Ty I¢ lao dong théi vige dwoe tdng hop thing ké so ligu chi tir Ngdn hang ACB, khing bao
gom cde cing ty con,
Tir cudi nam 2019, ACB trién khai céc chinh séch tac dong dén nhom khéng dat ky vong nhim
gia tang chit lugng nhin sy.
3.3. Thiu hiéu va t§p trung vio khich hang
Tai ACB, tur duy “khach hang 1a trong tim™ dwgc the hign nhwr sau:

3.3.1. Trii nghiém khsich hang
Vi dinh huéng khach hang 14 trong tim, ACB khdng ngimg nd lyc trong hoat dong thiét ké/
cai tién san pham dich vy va quy trinh nhim dem lai tréi nghi¢m khach hang vuot i, Qua dé,
dap img nhu cdu ngay cang cao ciia khach hang ciing nhu ting cudng kha ndng canh tranh cia
ACB.
Tidp ndi nam 2022, nam 2023 ACB tiép tyc trién khai cdc dy én chién luge lién quan dén quy
irinh thiét ké trai nghiém khéch hang, bao gdm bon bude chinh:

(1) Théu hiéu khéch hang;

(2) Nghién ciru hanh trinh hién tai cia khich hang;

(3) Xdc dinh vin dé anh hudng dén trai nghigm khéch hang; va

(4) Xay dung gii phép xir 1y véin dé.
3.3.2. Ling nghe khdch hang
Mife ¢ hai long ciia khach hiang v6i ACB duge duy tri & diém sb tét. ACB danh nhidu ngudn
hre cho hoat déng théu hiéu khéch hang (phén tich chén dung, nhu cdu, hanh vi tai chinh, trai
nghiém cila khich hang tai timg diém cham, kénh tuong téc, san phém) nhim thu thip thong
tin toan dién cho hoat ddng thiét ké tréi nghiém cia khach hang d6i véi san pham dich vy.
Pé dam bao phan hdi ciia khich hang dwoc ticp cdn va giai quyét kip thoi, triét dé nham duy
tri, ning cao chét lugng phuc vy va lim co s& cho vige xem xét cai tién san pham dich vy, quy
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trinh, quy dinh, v.v. ACB da xay dung quy trinh tiép nhiin phan héi khach hang mdt cach co
hé théng théng qua cdc kénh truc tidp tai cac chi nhinh, phong giao dich hodc Hoi so ACB,
dién thoai, chat, email, v&n ban, chuong trinh tiéng néi khdch hang (Voice of Customer) va cac
hinh thirc tiép nhan thng tin khéc tir co quan truyén thong, co quan Nha nudc hofic mang x4
héi.

Wiy cyg e tram this thip Tafing: ndi khich
T 12 che kb giee dich v Ry L wiil
khich bl

CNPGD: dat rmd OR-code

Imtwrrert Banking KHCN vi KHDN tweb-
hidn pop-up 1w ki EH haln thinh glao
ik

ACH One lagp) g erresl
Conitat Canter: goi dhifn thoal

Social, Fanpage: thivg qua chumng trink
Sl Linteraneg

Cinh bbo ngay qua o & cio don
phw trieh ki ob khich hang khing ha
orng.

Quy trinh phill hop =it i phin hél ala
ik hing 158 chuiorg 1nh Vol da dese
gy rihei trong OP-7.9

Can wivy duirg gy g Bl i 1 i nghiben
it ey hiing: 35 tran i vl P DU Bu
i plhuin tich broneg vitke e nhat dutiilu OF
who rra trdn phin tich Ranh v cda khich
g,

Dl i i Bl el khubeh hang e
cip nhit resl-time lén dash-beard v
phin guyén cho cld dom W phy trich
el (CMUPGEL T2, KNS

+ Rio cdo phin tich Secal dinh ki hing

w”

Tiso £ phain Beh thng hip v ol vin
& cin wl I duox thix beln hig &
fhang

Néi bit 1a chuong trinh Tiéng ndi khich hing (Voice of Customer, goi tit 1a *VoC") véi cic
muc dich va hinh thire trién khai nhu sau:

Quy trinh xir Iy phan héi khch hang ciia ACB bao gom cac bude:

Trib bl khach hiing:

Kbt Shiac
i by, bru
hd gy

:

chuyiin nhit kit qus = ty Hawn xit

Tidp nhin mu?mww Xis v b gt et P qud

phn hdi g 9 phip '“'ﬂm”""""' s
o ki nad hop W

Quy trinh xir Iy phén héi khach hang ciia ACB ¢6 sy phéi hop gitta Trung tam thé (24/7), chi
nhénh/ phong giao dich vai don vi quan Iy nghiép vy tai Hoi so.
+ Trung tam thé (24/7): tiép nhan va tép trung giai quyét phan hii lign quan dén thé (ip
dyng tir nam 2022),
+ Khdi Ngan hang sé: tiép nhéin va tép trung gidi quyét phan hoi lién quan dén ngén hang
<6 (dp dung tir nam 2022).
+ Ban gi4m dbc chi nhanh, phéng giao dich: tiép nhan va gidi quyét thong tin phan hoi
khich hang theo ho so dang phy tréch.
100% Phan hoi tir khich hang dugc xem xét va xu [y trong ndm 2023
99% Khach hing déng ¥ véi viée xir I cia ACB d6i véi céc phan hoi trong nim 2023.
3.3.3, Bio miit thing tin khich hang
Vi ACB. myc tiéu bao mét thong tin khdch hang lubn duge dit 1én hang déiu, nhdm tudn thi
quy dinh ctia phap ludt lién quan va gia tang long tin cia khach hang,
a. H¢ thong cing nghé thing tin
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Nim 2023, ACB hoan thién hé sinh thai phong chong mé doc va chi dong phan tich phat
hién céc ddu hiéu rii ro vé an ninh; trién khai nén tang chi dong phat hin rii ro vé mbi nguy
hai bao mat (Threat Intelligence Platform) trong vige phét hién céc diu hiéu gia mao tén
mién, 16 lot théng tin va ngan chan céc cude tan cong ty dong. Pdng thai, ACB ciing thiét
lp céc kénh lién lac v&i AOS va Trung tdm gidm sit an todn khang gian mang québc gia
(NCSC) trong viée cap nhat, xir Iy va cung cdp théng tin diéu tra céc viin 42 lién quan dén
lira ddio qua mang ¢6 yéu t6 cong nghé. V& an toan bao mit, ACB thyc hi¢n nang cép phién
ban v bé sung tinh ning, hoan thién hé sinh thai phong chéng APT, trién khai thém module
EDRZ/XDR? toan hé thong, ning cip cong suit xir Iy luu lugng bdo mat mang, bé sung dir
phéng tai DR site, trién khai DDOS tai on-premise va on-cloud tai Viét Nam cho volume
metric attack.

Trung tam didu hanh an ninh mang (SOC - Security Operations Center) da trién khai va vin
hénh 247 céc giai phap nhi: SIEM, SOAR, UBA vé TIP (Threat Intelligence Platform) dé
thyre hién viéc giam sét, didu tra, canh béo va xir If cdc sur ¢6 an ninh mang.

Nam 2023, ACB tiép e duy tri chimg chi PCI-DSS vé bao mét dir li¢u thé thanh toan v
chimg chi ISO 27001 bao mit an ninh théng tin. Ngoai ra, hé thong cia ACB da vugt qua bai
dénh gié khung Kiém sodt Bao mit khdch hang CSP-SWIFT phién ban nam 2023. Keét thic
nam 2023, ACB khéng ghi nhgn vu tAn céng nao anh huong dén cac hé thng théng tin cia
ACB.

b. Quy djnh bio mit thing tin khéch hing

ACB khiing dinh cam két tun thi chat che vé an toan h¢ thong théng tin trong hoat déng
duge quy dinh tai Thong tu s 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 vé an toan h¢ thing
théng tin trong hoat dong ngn hang. Theo dé, ACB d4 ban hinh Quy dinh Phan loai, khai
théic, sir dung dit liéu thong tin va Quy dinh Quén 1y vé cung cap thong tin trong ndi b cling
nhur chia sé dir lidu ra bén ngodi. Déng thé, ACB ciing quy dinh vé viéc bao v§ dir ligu ca
nhén cita khdch hing va c4n bd nhan vién ACB, tuan thi theo Nghj dinh s6 13/2023/ND-CP
v& bao vé di¥ liéu ca nhan ngdy 17/4/2023, Thém vao 86, ACB con thiét lap cac nguyén tic
vé phén chia thdm quyén cu thé trong vigc tiép cn thong tin, dir li¢u cda khich hang ndi
riéng vé toan bd thong tin cia Ngin hang néi chung.

¢. Gifim sit, dinh gid tuin thu bio mit thong tin khich hang

Hai déng Gidm sat quan tri dir ligu tai ACB tiép tyc thyc hign chirc nang gidm sat toan bo
céc cdng viéc vé quén tri dir liéu theo quy dinh, chuong trinh hanh ddng, dy 4n vé quan trj
dir liéu di duge phé duyét trong d6 co bao mét théng tin khach hang. Trong qué trinh vin
hanh h& théng, ACB thyc hi¢n kiém tra, dénh gid an toan théng tin m§t nim mot lin déi véi
hé théng thong tin cAp @9 3; Hai nam mét 1dn thyc hién kiém tra, danh gid an toan thong tin

2 Endpoint Detection and Response: HE thing phit hifn vi phin hdi cic mbi nguy hai tei didm cudi,
1 Extended Detection and Response: Phit hign va phan hdi ma ring.
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vi quan |y rui ro an todn thing tin tong thé trong hoat ddng cia ACB dam bac tudn thi quy
dinh tai Théng tur s 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020.

d. Tréch nhiém nhiin vién vé bio mit thong tin khich hing

ACB ciing chil trong cac hoat ddng néing cao nhén thirc cua nhan vién dé béo mat thong tin
khéch hing thong qua hoat dong ddo tgo hang ndm va quy dinh ky ludt trach nhiém cy thé
néu vi pham. Nim 2023, 87,4% can b) nhén vién hoan thanh vi dugc trang bi kién thire vé
phong chéng thit thoat théng tin va béo mét dir li¢u théng qua khoa dao tao an toan thong tin
co béan. ACB di td chire dao tao 36.939 givr [Gp an toan thong tin.
Trach nhiém bao mat théng tin cdn duge ACB quy dinh bt budc cho nhin vién trong Quy
dinh Quan Iy, sit dung va cung cdp thng tin tai ACB. Néu nhan vién ACB cung clp théng
tin khéng diing déi trgng, khéng ding thdm quyén, khéng tudn thi céc quy dinh vé bao mit
théng tin thi tiy theo tinh chét, mire d6 ciia hanh vi, thiét hai gdy ra s& bj xuar Iy ky ludt va ch
thé b truy ciru trdch nhiém hinh sy theo quy dinh cda phip ludt, dbng thisi phai béi thuimg
toan b thiét hai xay ra (néu co). Pong thoi, ACB di chi djng trién khai cac giai phap ndi
bd dé chéng thit thodt dir liéu di véi tai san thong tin trén hé thong thong tin tir cap 4o 3 ud
léncy thé nhu sau:
- Gidi phdp ngfin han: ACB tdp trung vao vige gidm sat h¢ théng email v 43 xdy dyng cdc
guy tic ngan chin (customize patterns), giam sat va xu Iy nghiém cac hanh vi gin réi phép
& thé cila Visa. MasterCard, sé thé ndi dja, s6 CMNIY/CCCD ra bén ngoai trén mdy chu
email.
- Gidi phép dai han: ACB da thanh Idp Ban dy én DLP dé xdy dung va irién khai cac gidi
phép phong chong that thoat dir ligu (DLP).
e. Gido duc ting ¥ thire tyr bio v¢ cho khich hang
ACB hidu riing viéc phong chdng that thodt dir ligu ngodi nd luc cia ACB, con cén sy chii
ddng bao vé tir phia khach hang. Ngoai vige dé ra mt s0 nguyén tac an toan bao mdt khi thuc
hién cédc giao dich ngén hang trén Internet, ACB ciing lién tyc canh bdo céc chifu thire lira
ddo, danh cap théng tin giao dich ciia 1§i pham cong nghé trén cac kénh truyén thng dé gitp
khéch hang cép nhit va ning cao nhin thirc bao v céc thong tin cia chinh minh.

3.3.4. Théng ké sb ligu ndi bit:
Théng ké sb liéu ndi bat:

42,3% | La két qua ty 1¢ thudn khach hang ACB sin sing gioi thi¢u ACB cho ban be wa]
ngudi thin trong ndm 2023

ACB luén duy tri két qua ndy & mirc Tét trong nhimg ném gin diy.
836 | Lamirc d9 hai long cia khich hang ddi véi ACB trong nim 2023

Mirc dd hai long cita khich hing d6i véi ACB duge ghi nhin tir hogt dong khao sa
trong véng 2 ngdy sau khi khach hang sir dung san phiam djch vu. L|
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92,97 | La diém trung binh Chét lrong dich vu ciia ACB 2023
Diy 1a két qua ghi nhén tir chuong trinh danh gid mire 4§ tuan thi chuiin murc dich
vu khdch hang théng qua Khéch hang bi mit.

S lidu két qua do ludmg trii nghigm khéch hang 2021 - 2023

Tir nam 2021 dén nay, méac di yéu cAu cia khdch hang ngay cang cao, ACB vén duy tri duge
mirc 45 hai long ciia khach hang & mirc tot.

Trung binh miic 48 hii lang ciia KH d8i véi ACB qua cic ndm (trén thang &iém 10)

8.29 835 B34

Nim 2021 Nim 2022 Niém 2023
Ghi chi M 89 hdl 1dng cda KM véi AGB duoc ghi nhin sau khi KH thue hign giso dich tal CNPGD

Trong ndm 2023, chudn myc dich vy khéch hang duge ning cip voi nhimng tidu chi ddnh gia
khét khe hom nham dép (g véu ciu vé chit lugng djch vy cao. Mic dii viy, nhin vién ACB
vin nd lyc dap (mg dé duy tri chét lrong dich vy & mire téit, dat myc tiéu dé ra ciia ACB.

Bibu ab tj 1§ wbp lost chdt iegng dich vu den v| qua cac ném

B trng bink
chit irgrng dich v
ca nam 2023
4
92.97 diem
E
R 0 6%
Mam 2021 Mam 2072 Ndm 2073
wKEm (X < 85 ddm]} = ¥ha (05 & X « 0 Sedm)
w T4l (B0 5 X < 95 didm) wxudt sidc (B 5 X = 100 )

G chir: kel gud ghi nhdn tir ehuong frinf diaf gid muc 95 e ad) efusdin mye dish vy kindch ang Miag qua Khisch héng bf mdt
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(1) Giém st thao ludin khéch hang trén trang mang x hoi do Buzzmetrics thyc hién (tinh dén
ngdy 30/11/2023.)

2 Ticheue ™ Hoanhia™

ss;' e

3.4. Trach nhi¢m xa hi

ACB cam két ddng hanh ciing cdc myc tiéu cta Lién hop quc vé thyrc thi trach nhigm xa hoi
doanh nghiép d8i véi moi trudng va cong déng dia phuong cin hd ro.

Céc hoat déng ti trg gido dyc, xdy dymg nha tinh thuong, co s& viit chét, trudmg hoc vi hd trg
cac d8i twomg chinh sdch va ngudi nghéo tiép tue duge ACB thye hién trong kha ndng tai chinh
cia minh.

Tréch nhiém xa hdi ciia ACB duge ghi nhin qua gidi thuong Ngén hang c6 trich nhiém xa hoi
bt nhét Viét Nam nam 2023 (Best CSR Bank Vietnam 2023) tir Global Finance and Review
Banking; TOP 50 Doanh Nghiép Phét Trién Bén Vimg 2023 tir Tap chi Nhip Céu Bdu Tu trao
ting; Best ESG Banking Strategies - Vietnam 2023 tir International Finance Magazine.

Nam 2023. ACB da dinh ngin sich hon 10,9 ty dong cho cac hoat ddng cing dbng x& hdi.
Ngan sich phén bd cho cde ming hoat ddng nhu sau:

- Téi trg cic hogt dgng gio dyc (chiém 14%).

 Tii trg céc déi trgng chinh sich va nguoi nghéo (chiém 8%).

- Tai tro xéy dyng nha tinh thuong, co sd viit chét, truimg hoe (chiém 49%).
- Tai trg bdo vé moi truomg, béo tdn thién nhién (chiém 18%).

- Tai trer khdc (chiém 11%).

Théng ké s6 ligu ndi bit
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890 sudt hoc bdng vi qué ting hd trg cho hogt déng gido dye, bao gom: 8000 tép sich, 836 ba
16, 336 40 m cho hoc sinh ¢6 hoan canh khé khan tuong (mg 1,494 1y déng.

5,859 ty ddng tdi trg cho ngudi nghéo tai céc tinh thanh trén ca nuée nhur Thanh phd Hé Chi
Minh. Bén Tre, Bic Giang, Thai Nguyén, Hai Duong. Bac Liéu, Quang Nam, Phi Yén, Nghé
An, Hiu Giang, Bi¢n Bién, Binh Binh, Lam Péng, Long An, Quang Ninh, Tién Giang.

100 cin nha duoc hd tro kinh phi xiy dyng cho cdc gia dinh chinh séch gp kho khin.

100 thé biio hiém vy té dugce hd tro cho ngudi ¢6 hoan canh khé khén.

dé thi.

16 km via hé diroc hé trg cdi tao dé phyc vy cudc song ngudi déin khu vye va dam bao m¥ quan

1,96 km dudng qué duge thip sang.

Trong nam 2023, chudi hoat ddng vé méi truomg 14 hoat déng noi bét, tao nén sy khdc biét
mang lai nhiéu déu 4n cho ACB ddi véi cong dong khi gén lién v6i dinh hudng phét trién bén
vimg cia ngan hang.

4.  Quan trj

¥ thike dwege qudn tri higu qua chinh la yéu 16 quyét dinh sy (9n 1gi va phdt trién cia mt 16
chire, ACB luén thiee hign, duy tri cdc nguyén tdc va thing I8 tot vé quan tri.

Nguyén téc phat trién bén vimg vé mét quan trj cia ACB gom cdc cdu phin sau:

4.1. Tuin thii quy dinh ciia phip Judt va 4p dyng thong 1§ tot vé quén trj cong ty

Quy dinh cua phdp lugt tai Viét Nam:

ACB tuéin thi nghiém ngit cic quy dinh ciia phap ludt tai Viét Nam, bao gém Lujt Céc TCTD
2010 (sira ddi nam 2017), Ludt doanh nghiép 2014 (sira déi nam 2020); Ludit chimg khoan 2006
(sira di nam 2010, 2019); v.v.

BG nguvén Ide quan tri cdng ty cia Té chire QOECD:

Sau nguyén tac co ban cia B nguyén tic quén trj céng ty noi trén duge ACB dp dung vao
quén trj phét trién bén vimg tai ACB, bao gom:

(1) Dam béo co so cho mét khudn khé quan trj cdng ty hiu qua;
(2) Quyén ciia cd dong;

(3) Déi xir binh dang ddi vai co dong;

(4) Vai trd cia cdc bén cd quyén lgi lién quan;

(5) Céng b théng tin va tinh minh bach; va

(6) Trach nhiém (giai trinh) cua HDQT.
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ACB da ban hanh Quy ché quan trj ni b3, Quy ché vé 16 chirc va hoat dong cia HDQT, Quy
ché va t& chite va hoat ddng ctia BKS (ca ba cp nhit nim 2019), Quy ché cong bd thong tin
(cip nhjt nam 2022) dé thyc thi cde yéu ciu vé quan tri cong ty.

Viéc tach bach gifra quan trj va diéu hanh dugc nhén manh; trong d6, HDQT xem xét va dinh
hudng chién luge théng qua ngén sich v ké hoach kinh doanh hang nam; déng thii theo dai
viée thuc hién muc tiéu, v.v. HDQT dua ra phan quyét dic lap, khach quan vé cdc vin dé cia
cong ty. BDH thye thi chi dao, quyét nghj cua HDQT.

4.2. Xéy dymg va duy tri viin héa cdng ty lanh manh

Vin héa mét cong ty duge thé hién qua ede gia tr theo dudi, niém tin vé sit ménh cia cong ty,
v céch thire ma ban 13nh dao va nhin vién cia m{t céng ty hanh ddng, img xir vai nhau va
véi cac bén hiru quan, dé dat myc tiéu da dé ra.

Gid trj cit 1di

Céac gid tr} cbt 16i déng vai trd 13 kim chi nam déi véi moi hinh déng clia ban 1anh dao va nhén
vién ciia mdt doanh nghigép. ACB theo dubi ndm gia trj cft 16i sau day:

Quy tic dao dirc nghé nghigp

- Quy dinh v& B§ quy tic dao dirc nghé nghiép dp dung dbi vdi nhin vién ACB dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 754/ TCQD/-HPQT. 18 ngdy 12/3/2018.

« Quy dinh ndy dua ra céc quy tic (mg xir ma ban lanh dago ACB nhin djnh 12 ¢6 tinh
chuén mure hodc khudn méu phi hop vai céc gid tri cét 157 ciia ACB ma tét ca nhan vién
cin thiét phai thyrc hién theo dé gitt gin uy tin nghé nghiép ciia minh va danh tiéng cia
ACB. B quy tic ndy la ndi dung dao tao bit buge cho toan b nhan vién ACB hing
nam.

- C6 by quy thc dao dirc nghé nghiép, duoe trinh bay theo thir ty tir lén dén nho vé mjt
ni dung, 1&n lrot 13; tén trong quyén con ngudi, tudn thi phip ludt, bao v¢ tai san
doanh nghiép, (mg xir vdi cac dbi tromg hiru quan chinh (khéch hang, ddng nghiép),
g it d6i véi hai vin dé quan trong trong ti chinh ngdn hang (bdo mat thong tin va
chéng gian lin/tham nhiing).
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dao dirc

nghé nghiép
ACB

4.3, Phit trién an todn, hi¢u qui va canh tranh.
ACB da chimg minh kha nang phat trién bén vimg qua mit s6 chi tiéu nhur sau:
Thng tai sin ting truimg hiing niim

Téng tai san tai ACB lién tyc tang trong giai doan ba ndm 2021 - 2023. Trong nim 2023, tong
tai san tai ACB ting 18%, tir 608 nghin ty déng trong ndm 2022 1én 719 nghin ty déng.

Nam 2023: 719 nghin ty déng
Nam 2022: 608 nghin t¥ dong
Nam 2021: 528 nghin 1y dong
ROE duy tri & miic cao
Trong nim 2023, ROE tai ACB dat 24,8%, hang dau trong nganh.

Ty suéit sinh I trén vn chil s& hitu

26.5%

14.8%
23.9%

2021 2022 2023

T 1§ ng xéu thip, ty 1§ bao phii ng xiu cao

Do finh hinh chung cia thi truémg, trong ndm 2023 ty 1§ no xfiu ACB c6 tang nhe so v&i nim
2022 nhung vin duy trl 1y 1§ ng xdu thip nhat trong cdc ngén hang thuong mai ¢b phén. Trong
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khi 6, ty 1¢ bao phii n xdu ludn giir & mire cao, cho phép ACB linh hoat hon trong viée gidm
dir phong va cai thién lgi nhugn.

2021 2022 2023

NPL 0,77% 0.74% | 1.21%
LLR 209% 159% 91%

T¥ I¢ chia cb tirc gilr nguyén trong ba nim qua

Ty 1é chia cd tirc (dividend payout ratio) gilr vimg & mire 25% trong nam 2021 - 2022 va tiép
tyc gilf nguyén trong nam 2023.

Ty I chia ¢ 8 tir gl nguy@n trong bandm gua

Thj phén cho vay

ACB tiép tye duy tri ting truémg thi phén cho vay, véi mirc tﬁng nhe 0,11% trong nam 2023 so
véi thi phdn 3,44% da dat duge trong nadm 2022 (tinh trén tong tang truéng tin dung cia nén
kinh té trén website sbv.gov.vn), sau khi tang 0,03% so v&i nam 2021.

Thij phéin cho vay trong ba ndm 2021 — 2023

2023 3,55%
2022 3 44%
2021 3,41%

Thij phén tién giri khich hing
Thi phén tién gdi cia ACB tiép tuc tang 0,06% trong nam 2023 lén mirc 3,58%, sau khi ting
0.03% so vdi ndm 2021,

Thi phén tién giri khach hang trong ba nam 2021 — 2023

2023 3,58%
2022 3,52%
2021 3.48%
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4.4. Géi “Tin dung Xanh, Xa h§i” han mikc 2.000 ty dong

Du nam 2024, ACB trién khai géi “Tin dung Xanh, X& hoi” han mtre 2.000 ty déng cing
nhidu wu dai danh cho cde doanh nghiép cé phirong 4n san xudt kinh doanh c6 lgi cho mdi
tnrémg va xi hoi. Theo do, ACB wu tién tai trg tin dung cho céc doanh nghig¢p c6 phuong dn
san xuét kinh doanh thuée danh mye Xanh (ndng lugng tai tao (dién mat trof); sir dyng nang
rong higu qud; cong trinh xanh; kiém sodt va ngin ngira & nhiém; giao thong vén tai sach (bao
gém xe hybrid); quan |y nurde beén vimg va xir Iy nude thai; quan 1y bén vitng méi trumg song,
tai nguyén thién nhién va sir dung dit) hodc thu-i}c danh myc¢ Xa hoi (nhimg doanh nghiép dd
didu kién va do phu nir lam chil, thé hién su tién bj va trao quyén binh dang). Géi “Tin dyng
Xanh, X hoi” ciia ACB duge xiy dung dya trén cac danh myc va tifu chi cia khung tai chinh
xanh/bén viing, duge tur vén va hudng din bai Té chire Tai chinh Quédc té (IFC) dam bao tuin
thi theo cdc quy tic qudc té ma viin nhét qudn va phii hgp véi céc quy trinh ndi b cia ACB.

4.5, Giin két v&i cde bén hiru quan

Lng nghe va thiu hiéu ky vong cila cb dong va cac bén hitu quan chinh 13 mgt nhigm vy

hang diu ciia ACB. Ban lanh dac ACB luén nd lyc trong viéc gin két véi cédc bén hiru quan
bao gbm co dong, khach hang, ngudi lao ddng, co quan quan Iy Nha nude, dbi tac cung cip
dich vy, va cng déng dja phuong.

Cé dong va Khich Nhin vién | Co quan Pii the Cing
Nhi diu tu hing quin ly cung cip dong dja
Nhi nwde dich vy phuong
Trich | - Dam bdo | -Nang | -Pémbio | -Tuantha | -Dimbéo ‘hﬁ“gl
nhiém théng  tin can chat chinh sdch quy dijnh cia chét lwgng h;
minh bach. luong tréi | thu hit phiép luat. dich vy vé o i
- Hudng toi | nghiém nhén tai, - Thye hién ngudn gbc o
e ; : i ng
néa:l tang tai kl_m‘:h mfu trutmg day da nghia hang hoa, dong dia
chinh khée | hang. vigc lam, vy thué - Thanh i
manh  vd | . Tidp chuong —Cun cﬁ todn déy s
bén vimg. nhdn v trinh dio E cap di va ding | - Péng
va ta0 viohat | theng tin, i
od tfiﬂénva phat phéi hop thii glan. gbp cho
¢ 1 , CO i
H'“E:i;il ché luong Mo vigc ;g:g dia
cua h thmimg r:t‘mg ca u‘é‘,“ !
h'ang' hﬂp I}r'.- quan ql.lﬁn Ph E-
- Bao mgt i :T‘rnng Iy Nha murde
e | S | e
khach dénh gid
hin murc 3§ hai
& long cua
nhén vién
hang nam,
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Ci ddng va Khich Nhin vién | Co quan pii tic Cing
Nha déu tur hing quén Iy cung cip dong dia
Nha nurdre djch vu phuwong
cac chi sé
dénh gid
bao gom
hoe tip va
phat trién,
cac sang
kién bén '
vimg, vin
héa vi
thuong
hiéu.
Hinh | - Tuongtic | - Tuomg | - Nam 2023 | ° 'é““‘“ 5 521 - Tuong | - Chung
thire qua dai hdi tac qua hé | 14 ndm co ty thc Puﬁ' ‘:“ tdc qua cac tay gop
gin ch  dong | théng thu | 1& nghi viée ::E*” phia | G0r 4 hoac | sie, tai
két thuomg nién | thgp trai | thip  nhit inh phi | fe gm0 | o cde
hodc  bit | nghiém | trongbanam | Y3 €4 €1 Gich dinh | hoat
thuimg. cua khdch | qua  phin 2$ khci“:g k. déng
. Béo cho [ Mng US| 0o B RN | yeu chu. - | - Quytinh fign
thudmg omg _nh W e . Déng gop v Ira  chon nguy: "}n
g gop ¥ ;
il giao dich | tinh gan ket | kién du thao | nhd  cun nhur xay
' {Trung cua tip thé 2 A o0t : nﬁ trutmg
Kénh truyén | tm nhin  vign | Uit - Dong § P T 1 hoc tinh
thong nhu | DVKH | ACB. hinh cing | bech VAo
Facebook, 24/7, chi chc myc tidu | todndien. | o
trang web clia |  nhanh/ cia  Chinh | - Doi  xur o
ACB. phong phu. cong bing | SV
- Trao dbi | &iso dich, A S| ga ke
uwa dig website va tong i hoat
g aen | cung cap. £
thoai, hom img dung dong xa
th dién tw, | N8N hang hdi,
V.V. 50). hwdng
- Piéu L cong
hqr;a-: rave | phéi nbin dong.
quy hoge | S¥ - thue
cac  cudc hign khoi
hop riéng phyc su
theo dé xuat | hai long
cita nha dhu | ©ua khach
tr va gidi hang m
phan tich. phan o
chira  hai
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Cé déng va Khach Nhin vién Cor quan Di tac Cing
Nha diu tr hiang quiin Iy cung cip dong dia
Nhi nirde dich vy phuong
- Cac héi long sau
nghi nha | khi sir
dautrtrong | dung dich
va  ngodi ViL
nieoc.
Két |- Chi tra b |- 42,3% - 57% nhén | - ACB dindp | - Khong c6 | - ACBdA
qué tirc bing ¢6 | khich | vién dinh ngan sich | khieu ngi | danh
ndi phiéu tv 16 | hang sin | gid la hai | hon32141y | tir nhid | ngdn
bt 100:15 va | sing gidi | long va rdt | dbng thué | cung cép. sich
p 348 ch tirc tién | thigu hai long | nam 2023, hon
2023 mat vy Ié ACB cho viri goi trong do hon 10,9 oy
10%. ban be va | phic lgi | 4003 1ty déng
ngudri hién tai. | ddng thue cho cée
théan trong | (Theokhao | thu  nhip hoat
nim st ndm doanh déng
2023. 2022, nadm nghigp. chng
2023 dong x4
khéng lam hii.
khao s4t.)

Céng ba thing tin

ACB thyc hién céng bb théng tin theo quy dinh tai Théng tw s6 96/2020/TT-BTC ngay 16
théng 11 nam 2020 ciia B Tai chinh vé viée huéng dén cong b théng tin trén thi trrémg chimg
khodn, va cdc quy dinh lién quan cia NHNNVN, ACB tin rang mét méi quan hé lanh manh,
chat ché v minh bach véi cb dong va nha déu tr 1a yéu t6 quyét dinh gitp ACB géin két voi
cb dong va nha diu tr tir do gia ting niém tin va sy tiép tuc dbng hanh, hudng dén tuong lai.

Trong ndm 2023, ACB dat gidi thuémg "Top 10 Béo céo thuomg nién" do S& Giao djch Chimg
khodn té chire nhim tén vinh céc doanh nghiép da gép phin xdy dyng mét thi trudmg chimg
khodn minh bach, cong bing va ti da hoa gid tri doanh nghiép niém yét nhér hoat dong quan
hé nha dhu tur (IR) hiéu qua. Ngodi ra, ACB nhin gidi thuémg Top 50 doanh nghi¢p phat trién
bén vimg tiéu biéu 2022, va ciing 14 ngan hing dau tién & Vigt Nam cong bé béo cdo phat trién
bén viing riéng.

KY VONG

Trai qua 30 nam thanh 13p va phat trién, ACB di ¢6 nhimg budc tién vimg chic, vuon minh
trér thanh mét trong chc ngan hang hing dau tai Vigt Nam. Thanh qua nay 1a thng hoa ciia nd
luc ciia ban lanh dao va nhin vién ACB, sy dong hanh va ing hd cta ch déng va nha déu
sy tin twémg va hai long coa khéch hang, cua dbi téc cung cép dich v, sy ho triy clia co quan
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quén 1y Nha nude. Ban lanh dgo ACB, qua béo cdo phat trién bén vimg ndy, xin by to [&i cam
om siiu sAc (61 tat ca bén hitu quan.

Riéng trén 1§ trinh phat trién xanh vén con nhidu thir thich véi diit nude va cong ddng doanh
nghiép, trong dé c6 ACB, thi ACB ty ho 14 ngin hang tién phong trong cdng tac thiic ddy bao
vé méi trudmg. Ban lanh dgo ACB tiép tyc ddy manh cOng tic ndy trong ndi bd, dén céc bén
hiru quan, va k¥ vong nhiin duoc sy dbng hanh dé Ciing ACB triin trong Trii dit nay.

==
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X. BAO CAO TAl CHINH

9.1 ¥ kién kiém todn

Xin xem Béo cio kiém toan doc 1&p ciia Céng ty TNHH KPMG (Viét Nam) giri ¢6 dong Ngan
hang TMCP A Chau trong Béo céo tai chinh hop nhét nam 2023 ky ngéy 26 thang 02 nim
2024.

9.2 Bdo cio thi chinh dwye kiém todn
Xin xem Bao cdo tai chinh dinh keém.

théng 3 nim 2024

g o
r L
o

Tir Tién Phét
Noi nhén:

- NHNN CN TP, HCM,

- Uy ban Chimg khoan Nha nuoc,

- Sa GDCK TP. Hi Chi Minh.

Pinh kém: ‘
- Bio cdo tai chinh kiém todn ACB nam 2023 (hop nhét va riéngiyle
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