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NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á 

1. T蔚NG QUAN 

1.1. Thông tin chung v隠 BAC A BANK 

1.1.1. Thông tin khái quát 

- Tên giao dịch:  
Ngân hàng Thươngăm衣iăC鰻ăphầnăBắcăÁ 

- Tên tiếng Anh:  
BAC A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK 

- Tên viết t逸t:  
BAC A BANK 

- Mư c鰻 phiếu:  
BAB 

- Gi医y chứng nh壱n ĐKKD số:  
2900325526ădoăS荏ăK院ăho衣ch vàăĐầuătưăt雨nhăNghệăAnăc医p 

- Vốn điều lệ t衣i ngƠy 31/12/2023:  
8.334.266.440.000 VND 
(Tám nghìn ậa trăm ậa mươi tư tỷ, hai trăm sốu mươi sốu triệu, 
ậだn trăm ậだn mươi nghìn đぢng) 

- Gi医y phép thƠnh l壱p vƠ ho衣t động:  
47/GPNHNN 

- Địa chỉ:  
S嘘ă117ăQuangăTrung,ăP.ăQuangăTrung,ăTP.ăVinh,ăNghệăAn 

- Số điện tho衣i:  
(84-238) 3844277 

- Số fax: 
(84-238) 3841757 

- Website:  
http://www.baca-bank.vn 

 

http://www.baca-bank.vn/
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1.1.2. Tầm nhìn - S泳 mệnh - Giá tr鵜 c嘘t lõi 

 Tầmănhìn 

Ngân hàng TMCP B逸c Á kiên trì ph医n đ医u để luôn lƠ một ngơn hƠng t壱n tơm, t衣o ra một thế hệ khách 
hƠng phát triển bền vững, đ亥u t逢 vƠo các lĩnh vực công nghệ cao, hiện đ衣i hóa nông nghiệp, nông thôn 
vƠ an sinh xư hội nh逢 nông - lâm - ng逢 nghiệp, d逢ợc liệu s衣ch, y tế vƠ giáo d映c... Với t逢 duy v逢ợt trội, 
tính tiên phong, chuyên nghiệp, cải tiến không ngừng, vì h衣nh phúc đích thực c栄a mỗi con ng逢ời với 
quyết tơm lƠm giƠu chính đáng, BAC A BANK h逢ớng tới giá trị bền vững cho các nhƠ đ亥u t逢 vƠ 医m no 
h衣nh phúc cho cộng đ欝ng. 

Trong giai đo衣n tới, Ngơn hƠng định h逢ớng trở thƠnh một ngơn hƠng đa năng, cung c医p đ亥y đ栄 vƠ toƠn 
diện các dịch v映 tƠi chính - ngân hàng nh逢: Dịch v映 tƠi khoản nội tệ vƠ ngo衣i tệ, Dịch v映 thanh toán trong 
vƠ ngoƠi n逢ớc, Dịch v映 tiền gửi - tiết kiệm, Dịch v映 tín d映ng - cho vay, Dịch v映 thẻ vƠ ngơn hƠng điện tử, 
Dịch v映 bảo lưnh thanh toán vƠ tƠi trợ th逢挨ng m衣i, Dịch v映 kinh doanh ngo衣i hối, Dịch v映 bảo hiểmầ 
Đ欝ng thời, Ngơn hƠng đặc biệt chú trọng ph映c v映 t逢 v医n đ亥u t逢 cho các doanh nghiệp ứng d映ng công 
nghệ cao trong nông nghiệp, y tế, giáo d映c vƠ d逢ợc liệu s衣ch, thực phẩm s衣ch; từ nay đến năm 2030, 
BAC A BANK sẽ hoƠn thƠnh m映c tiêu đ逢a thế hệ các nhƠ đ亥u t逢 nƠy lên một t亥m cao mới, hòa nh壱p với 
quốc tế. 

 S泳ămệnh 

Ngân hàng TMCP B逸c Á t逢 v医n vƠ ph映c v映 cho một thế hệ các doanh nghiệp phát triển bền vững, t衣o ra 
giá trị cốt lõi, mang l衣i giá trị đích thực cho cộng đ欝ng vƠ thơn thiện với môi tr逢ờng. 

 Giáătr鵜ăc嘘tălõi 

-  Tiên phong  

- Chuyên nghiệp 

- Đáng tin c壱y  
- Cải tiến không ngừng  
- Vì h衣nh phúc đích thực  

1.2. Quá trình hình thành - phát triển 

Ngơn hƠng TMCP B逸c Á đ逢ợc thƠnh l壱p theo Quyết định số 183/QĐ-NH5 ngày 01/09/1994 c栄a Thống 
đốc Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Việt Nam, với số vốn ban đ亥u chỉ có 20 tỷ đ欝ng cùng 01 điểm giao dịch duy 
nh医t đ欝ng thời lƠ Tr映 sở chính và 08 thƠnh viên đ亥u tiên. Trải qua h挨n 28 năm, Ngơn hƠng đư từng b逢ớc 
chuyển mình m衣nh mẽ với nhiều thƠnh tựu vƠ những d医u son đáng nhớ: 

Năm 1995 đánh d医u mốc khởi đ亥u cho sự mở rộng về m衣ng l逢ới ho衣t động c栄a BAC A BANK với Chi 
nhánh đ亥u tiên đ逢ợc khai tr逢挨ng: Chi nhánh HƠ Nội.  

Năm 2004, BAC A BANK chính thức có mặt t衣i khu vực kinh tế trọng điểm miền Nam, đánh d医u bởi lễ 
khai tr逢挨ng Chi nhánh TP. H欝 Chí Minh. 

Năm 2008, Ngân hàng thực hiện chuyển đ鰻i mô hình từ phi t壱p trung, phơn tán sang mô hình t壱p trung; 
đ欝ng thời, phơn tách công việc, nhiệm v映 theo từng Khối/ Ban/ Phòng chức năng chuyên trách nhằm 
chuyên môn hóa nghiệp v映 để h逢ớng tới mô hình t鰻 chức c栄a một ngơn hƠng hiện đ衣i.  

Năm 2009 - 2010, Ngân hàng trang bị hệ thống giải pháp ngơn hƠng lõi (Core Banking), thiết l壱p nền 
tảng công nghệ m衣nh mẽ để BAC A BANK t衣o ra các sản phẩm, dịch v映 ngơn hƠng hiện đ衣i, tăng năng 
lực c衣nh tranh trên thị tr逢ờng tƠi chính tiền tệ trong n逢ớc.  

Năm 2011, BAC A BANK ghi d医u 医n quan trọng khi chính thức công bố sự kiện ra m逸t hệ thống nh壱n 
diện th逢挨ng hiệu mới vào ngày 21/12/2011: Biểu tr逢ng mang hình ảnh hoa sen cách điệu, t逢ợng tr逢ng 
cho tơm sáng, cho trí tuệ, cho triết lỦ nhơn sinh, sự t壱n t映y, khát khao v逢挨n lên vƠ l衣c quan về t逢挨ng lai 
t逢挨i sáng. 
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Năm 2012, Dự án sữa TH True MILK do BAC A BANK t逢 v医n đ亥u t逢 đư thƠnh công khi chính thức ra m逸t 
thị tr逢ờng và đặt nền móng cho ngƠnh công nghiệp sữa t逢挨i s衣ch Việt Nam. 

Năm 2014, nhơn lễ kỷ niệm 20 năm ngƠy thƠnh l壱p, BAC A BANK vinh dự đ逢ợc nh壱n Cờ thi đua c栄a 
Chính ph栄 trao tặng, cá nhơn BƠ Thái H逢挨ng - T鰻ng Giám đốc BAC A BANK đ逢ợc NhƠ n逢ớc trao tặng 
Huơn ch逢挨ng Lao động h衣ng Ba. 

Năm 2015, BAC A BANK c挨 bản hoƠn thƠnh kế ho衣ch ho衣t động 05 năm (2011 - 2015) vƠ đ衣t nhiều kết 
quả tích cực. BAC A BANK đư vinh dự nh壱n giải th逢ởng "Ngơn hƠng tiêu biểu trong phát triển bền vững 
vì cộng đ欝ng năm 2015” vì những ho衣t động xu医t s逸c vƠ nỗ lực không ngừng trong ho衣t động t逢 v医n đ亥u 
t逢 cho các dự án ứng d映ng công nghệ cao trong nông nghiệp, mang l衣i giá trị cốt lõi cho toƠn xư hội, vì 
sức khỏe cộng đ欝ng, giải th逢ởng do T壱p đoƠn Dữ liệu Quốc tế IDG trao tặng, d逢ới sự bảo trợ c栄a Hiệp 
hội Ngơn hƠng Việt Nam.  

Năm 2016, BAC A BANK chính thức hoƠn thành việc tăng Vốn điều lệ lên 5.000 tỷ đ欝ng, mở rộng m衣ng 
l逢ới với 97 điểm giao dịch trên 18 tỉnh thƠnh phố kh逸p cả n逢ớc. Cũng trong năm 2016, BAC A BANK l亥n 
thứ 2 nh壱n giải th逢ởng ắNgơn hƠng Vì Cộng đ欝ng” vƠ giải th逢ởng ắSản phẩm ngân hàng sáng t衣o tiêu 
biểu 2016” do T壱p đoƠn Dữ liệu Quốc tế IDG trao tặng; giải th逢ởng ắNgơn hƠng dẫn đ亥u Trách nhiệm xư 
hội Việt Nam 2016” do T衣p chí International Finance Magazine (IFM) trao tặng. T鰻ng Giám đốc - Bà Thái 
H逢挨ng l亥n thứ 2 đ逢ợc vinh danh trong Top 50 nữ doanh nhơn quyền lực nh医t Châu Á do T衣p chí Forbes 
bình chọn. 

Năm 2017, c鰻 phiếu c栄a BAC A BANK với mư BAB chính thức đ逢ợc giao dịch trên sƠn chứng khoán 
Upcom vào ngày 28/12/2017. Trong năm, BAC A BANK vinh dự đ逢ợc nh壱n giải ắTop 10 th逢挨ng hiệu dẫn 
đ亥u Việt Nam” do Hiệp hội Khoa học Phát triển Doanh nghiệp Việt Nam t鰻 chức và 02 giải th逢ởng ắVì 
Cộng đ欝ng”, ắNgơn hƠng tiêu biểu t逢 v医n đ亥u t逢 nông nghiệp công nghệ cao 2017” do T壱p đoƠn Dữ liệu 
Quốc tế IDG trao tặng. Cũng trong năm 2017, BƠ T鰻ng Giám đốc Thái H逢挨ng đ逢ợc t衣p chí IFM trao tặng 
giải th逢ởng ắLưnh đ衣o truyền cảm hứng c栄a năm”. 

Năm 2018, BAC A BANK vinh dự đ衣t 2 giải th逢ởng ắNgơn hƠng hỗ trợ t逢 v医n đ亥u t逢 công nghệ cao cho 
nông nghiệp s衣ch 2018” vƠ ắNgơn hƠng có sản phẩm, dịch v映 sáng t衣o tiêu biểu năm 2018” thuộc hệ 
thống Giải th逢ởng Ngơn hƠng tiêu biểu Việt Nam 2018 do T壱p đoƠn Dữ liệu Quốc tế IDG trao tặng. T衣i 
Lễ trao giải Ngơn hƠng tiêu biểu khu vực Châu Á - Thái Bình D逢挨ng năm 2018 c栄a T衣p chí IFM, BAC A 
BANK đ逢ợc vinh danh với hai giải th逢ởng ắNgơn hƠng Việt Nam tiên phong t逢 v医n đ亥u t逢 các dự án 
nông nghiệp s衣ch ở n逢ớc ngoƠi” vƠ T鰻ng Giám đốc BAC A BANK - BƠ Thái H逢挨ng năm thứ hai liên tiếp 
nh壱n giải th逢ởng ắLưnh đ衣o truyền cảm hứng c栄a năm”. Cũng trong năm 2018, BƠ Thái H逢挨ng đư đo衣t 
giải VƠng h衣ng m映c Doanh nhơn xu医t s逸c c栄a năm với Giải th逢ởng Kinh doanh Quốc tế 2018 
(International Business Awards - IBA Stevie Awards). 

Năm 2019, Ngơn hƠng đư v壱n hƠnh chính thức Hệ thống tính toán Tỷ lệ an toƠn vốn theo Thông t逢 
41/2016/TT-NHNN có hiệu lực từ 01/01/2020; đơy lƠ một d医u 医n quan trọng khi BAC A BANK có thêm 
công c映 trong quản trị hệ thống, quản trị r栄i ro để tuơn th栄 các quy định c栄a NHNN cũng nh逢 các chuẩn 
mực quốc tế trong ho衣t động ngơn hƠng. Năm 2019 cũng lƠ năm kỷ niệm 25 năm thƠnh l壱p, BAC A 
BANK đư vinh dự đón nh壱n Huơn ch逢挨ng Lao động h衣ng Ba c栄a Ch栄 tịch n逢ớc, Cờ thi đua xu医t s逸c và 
Bằng khen c栄a UBND tỉnh Nghệ An và Bằng khen c栄a Thống đốc Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Việt Nam. Bên 
c衣nh đó, trong năm 2019, BAC A BANK cũng đư giƠnh giải th逢ởng ắNgơn hƠng tiêu biểu về Tín d映ng 
xanh” trong khuôn kh鰻 ắGiải th逢ởng Ngơn hƠng tiêu biểu Việt Nam 2019 - Vietnam Outstanding Banking 
Awards 2019” (VOBA) do T壱p đoƠn Dữ liệu Quốc tế IDG vƠ Hiệp hội Ngơn hƠng Việt Nam phối hợp t鰻 
chức. Trong năm, lưnh đ衣o BAC A BANK tiếp t映c đ逢ợc vinh danh vƠ trao tặng các giải th逢ởng uy tín. T衣i 
Diễn đƠn Tri thức Thế giới - World Knowledge Forum 2019 diễn ra ở Seoul (HƠn Quốc), BƠ Thái H逢挨ng - 
T鰻ng Giám đốc Ngơn hƠng TMCP B逸c Á đư đ逢ợc tôn vinh với Giải th逢ởng Nữ doanh nhơn Quyền lực, 
trao tặng riêng cho doanh nhơn đ衣t nhiều thƠnh tích trong kinh doanh vƠ lƠ hình mẫu để truyền cảm hứng 
vƠ động lực tới thế hệ ph映 nữ trẻ trong cộng đ欝ng ASEAN. 

Năm 2020, BAC A BANK hoƠn thƠnh tăng Vốn điều lệ lên 7.085 tỷ đ欝ng, m衣ng l逢ới ho衣t động đ衣t 145 
điểm giao dịch trên cả n逢ớc. Đơy lƠ sự đánh d医u b逢ớc đi quan trọng trong chiến l逢ợc phát triển lơu dƠi 
c栄a BAC A BANK, thể hiện quyết tơm đ逢a Ngơn hƠng trở thƠnh một trong những ngơn hƠng TMCP hƠng 
đ亥u với định h逢ớng tăng tr逢ởng an toƠn, hiệu quả vƠ bền vững. Ngày 29/12/2020, Ngân hàng TMCP 
B逸c Á đư đ逢ợc Sở Giao dịch Chứng khoán HƠ Nội ch医p thu壱n niêm yết c鰻 phiếu t衣i Sở Giao dịch Chứng 
khoán HƠ Nội. NgƠy 03/03/2021, c鰻 phiếu mư BAB c栄a Ngơn hƠng TMCP B逸c Á đư chính thức đ逢ợc 
niêm yết trên sƠn HNX. Trong năm 2020, T鰻ng Giám đốc Thái H逢挨ng vinh dự đ逢ợc đón nh壱n Danh hiệu 
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Anh hùng Lao động thời kỳ đ鰻i mới - danh hiệu cao quỦ nh医t mƠ Đảng vƠ NhƠ n逢ớc trao tặng. Bên c衣nh 
đó, nhờ những đóng góp tích cực trong nhiều ho衣t động an sinh xư hội Ủ nghĩa những năm vừa qua, 
BAC A BANK l亥n thứ 6 liên tiếp đ逢ợc nh壱n giải th逢ởng ắNgơn hƠng tiêu biểu Vì Cộng đ欝ng”. 

Năm 2021, BAC A BANK liên t映c triển khai nhiều giải pháp kịp thời, đ欝ng bộ vƠ quyết liệt, phù hợp với 
diễn biến mới c栄a dịch Covid - 19, tiêu biểu lƠ các ch逢挨ng trình, sản phẩm cho vay với lưi su医t 逢u đưi, 
c衣nh tranh. Điều nƠy một l亥n nữa khẳng định vai trò vƠ trách nhiệm c栄a BAC A BANK trong việc thực 
hiện chính sách tiền tệ, chung tay cùng cả n逢ớc đẩy lùi dịch bệnh, duy trì vƠ phát triển kinh tế sau đ衣i 
dịch. Đ亥u năm 2022, Anh hùng lao động Thái H逢挨ng, T鰻ng Giám đốc c栄a BAC A BANK đ逢ợc Forbes 
tôn vinh trong danh sách “Forbesă50ăOveră50ăAsiaă2022” - Vinh danh 50 ph映 nữ Chơu Á trên 50 tu鰻i có 
sức ảnh h逢ởng lớn, tích cực ở t亥m quốc tế. 

Năm 2022, trong bối cảnh nền kinh tế trong n逢ớc ph映c h欝i m衣nh mẽ sau đ衣i dịch song vẫn phải đối mặt 
với nhiều khó khăn, thách thức đan xen, BAC A BANK tiếp t映c phát triển ho衣t động kinh doanh, tăng Vốn 
điều lệ lên g亥n 8.134 tỷ đ欝ng, mở rộng m衣ng l逢ới 163 điểm giao dịch trên 39 tỉnh thƠnh cả n逢ớc. Đơy 
cũng lƠ năm đánh d医u b逢ớc phát triển v逢ợt b壱c c栄a Ngơn hƠng về công nghệ khi chính thức v壱n hƠnh 
mô hình giao dịch ngơn hƠng tự động (Kiosk Banking) vào tháng 07/2022, cho phép khách hƠng ch栄 
động thao tác, trải nghiệm các sản phẩm, dịch v映 ngơn hƠng mƠ không c亥n trực tiếp giao dịch t衣i qu亥y. 

Cũng trong năm 2022, Ngơn hƠng đư vinh dự đ衣t đ逢ợc nhiều Bằng khen/ giải th逢ởng nh逢: Bằng khen 
c栄a Thống đốc Ngơn HƠng NhƠ N逢ớc vì ắĐư có thƠnh tích xu医t s逸c góp ph亥n hoƠn thƠnh nhiệm v映 Ngơn 
hƠng năm 2020 - 2021”; Bằng khen ắDoanh nghiệp tiêu biểu vì Ng逢ời Lao Động” do T鰻ng Liên đoàn Lao 
động Việt Nam trao tặng; T鰻ng Giám đốc Thái H逢挨ng đ逢ợc Th栄 t逢ớng Chính ph栄 vinh danh lƠ một trong 
sáu doanh nhân tiêu biểu có thƠnh tích, đóng góp xu医t s逸c trong phòng chống đ衣i dịch Covid - 19; đ欝ng 
thời BƠ cũng vinh dự đón nh壱n giải th逢ởng ắTop 10 Doanh nhơn Việt Nam tiêu biểu năm 2022” do VCCI 
trao tặng. 

Năm 2023, BAC A BANK đư có những nỗ lực v逢ợt b壱c trong giai đo衣n nền kinh tế đ亥y thách thức. Ngân 
hƠng tiếp t映c tăng Vốn điều lệ lên 8.334 tỷ đ欝ng, kiện toƠn m衣ng l逢ới ho衣t động với sự hiện diện trên 42 
tỉnh thƠnh. Trong năm 2023, BAC A BANK chú trọng đ亥u t逢 chuyển đ鰻i số, hiện đ衣i hoá Ngơn hƠng, tiếp 
t映c triển khai dự án Kiosk Banking giai đo衣n 2 với sự nơng c医p toƠn diện tính năng c栄a máy ATM+. Đ亥u 
năm, Ngân hàng ra m逸t Thẻ tín d映ng quốc tế MasterCard, đáp ứng nhu c亥u ngƠy cƠng đa d衣ng vƠ linh 
ho衣t trong chi tiêu c栄a khách hƠng. Ngơn hƠng cũng đư chính thức đ逢a vƠo v壱n hành Hệ thống Định giá 
điều chuyển vốn nội bộ (FTP) theo thông lệ quốc tế, đơy lƠ công c映 đ逸c lực giúp nơng cao công tác quản 
trị, điều hƠnh c栄a Ngơn hƠng trong giai đo衣n mới. Với những đóng góp n鰻i b壱t trong lĩnh vực t逢 v医n đ亥u 
t逢, kiên định với m映c tiêu kinh doanh bền vững, đề cao chữ Tơm trong mọi ho衣t động kinh doanh, t壱p 
trung vào phát triển ngu欝n lực con ng逢ời, BAC A BANK đư vinh dự giƠnh đ逢ợc các giải th逢ởng nh逢: 
ắDoanh nghiệp xu医t s逸c chơu Á” trong Asia Pacific Enterprise Awards (APEA), ắN挨i lƠm việc tốt nh医t 
Chơu Á 2023” vƠ ắDoanh nghiệp Quan tơm Chăm sóc Nhơn viên tuyệt vời nh医t” t衣i Lễ trao giải N挨i lƠm 
việc tốt nh医t Chơu Á 2023. Bên c衣nh đó, BAC A BANK vinh dự lƠ 1 trong 10 doanh nghiệp Nghệ An nh壱n 
bằng khen c栄a ch栄 tịch VCCI.  

Với những đóng góp n鰻i b壱t cho kinh tế - xư hội đ医t n逢ớc trong suốt quá trình ho衣t động, BAC A BANK 
đư nhiều l亥n vinh dự đ逢ợc nh壱n Bằng khen, Cờ thi đua c栄a Chính ph栄, UBND tỉnh Nghệ An vƠ các đoƠn 
thể khác trao tặng, các giải th逢ởng uy tín khác nh逢 giải th逢ởng ắDoanh nghiệp th逢挨ng m衣i, dịch v映 xu医t 
s逸c” do Bộ Công Th逢挨ng trao tặng, ắTop 100 sản phẩm tin vƠ dùng”, ắTop 500 doanh nghiệp lớn nh医t 
Việt Nam”, ắTop 500 doanh nghiệp tăng tr逢ởng nhanh nh医t Việt Nam”, ắTop 200 Sao vƠng Đ医t Việt”, ắTop 
10 Doanh nghiệp vì ng逢ời lao động”. 
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1.3. Ngành ngh隠 vàăđ鵜a bàn kinh doanh 

1.3.1. Ngành ngh隠 kinh doanh 

 Tài chính - Ngân hàng 

Ngơn hƠng TMCP B逸c Á cung c医p đ亥y đ栄 vƠ toƠn diện các dịch v映 tƠi chính - ngơn hƠng nh逢: Dịch v映 tƠi 
khoản nội tệ vƠ ngo衣i tệ, Dịch v映 thanh toán trong vƠ ngoƠi n逢ớc, Dịch v映 tiền gửi - tiết kiệm, Dịch v映 tín 
d映ng - cho vay, Dịch v映 thẻ vƠ ngơn hƠng điện tử, Dịch v映 bảo lưnh thanh toán vƠ tƠi trợ th逢挨ng m衣i, 
Dịch v映 kinh doanh ngo衣i hối... Ch医t l逢ợng vƠ hiệu quả ho衣t động c栄a BAC A BANK luôn đ逢ợc khẳng 
định vƠ phát triển theo h逢ớng ngƠy cƠng hiện đ衣i, bền vững với hệ thống m衣ng l逢ới đ逢ợc c栄ng cố vƠ 
mở rộng trên quy mô toƠn quốc. 

 Tưăv医năđầuătư 

Kiên trì theo đu鰻i chiến l逢ợc phát triển bền vững, bên c衣nh việc cung c医p các dịch v映 tƠi chính - ngân 

hàng đa d衣ng, BAC A BANK đặc biệt chú trọng ho衣t động t逢 v医n đ亥u t逢 với các dự án mang tính an sinh 
xư hội cao. 

Với tiêu chí đặt lợi ích c栄a mình bên c衣nh lợi ích quốc gia, các dự án do BAC A BANK t逢 v医n đ亥u t逢 đều 
h逢ớng tới m映c tiêu cải thiện ch医t l逢ợng cuộc sống nh逢 chế biến thực phẩm s衣ch hay các bệnh viện vƠ 
tr逢ờng học đ衣t tiêu chuẩn hƠng đ亥u quốc tế ngay t衣i Việt Nam, đơy lƠ những lĩnh vực t衣o ra giá trị cốt lõi, 
thơn thiện với môi tr逢ờng, đ欝ng thời giúp Ngân hàng gửi g逸m thông điệp về một t逢挨ng lai bền vững. 

1.3.2. M衣ngălưới ho衣tăđ瓜ng 

M衣ng l逢ới giao dịch c栄a BAC A BANK t衣i ngƠy 31/12/2023 có 175 điểm giao dịch đang ho衣t động phân 
bố t衣i 42 tỉnh thành trên cả n逢ớc trải dƠi từ B逸c đến Nam.  

NghệăAn 01 CHI NHÁNH TP. HàăN瓜i 12 CHI NHÁNH 

01ăTR影ăS雲ăCHÍNH 11 Phòng giao dịch  40 Phòng giao dịch 

H違iăPhòng 01 CHI NHÁNH HưngăYên 01 CHI NHÁNH 

 03 Phòng giao dịch  03 Phòng giao dịch 

Qu違ngăNinh 01 CHI NHÁNH Hà Giang 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

VĩnhăPhúc 01 CHI NHÁNH Lào Cai 01 CHI NHÁNH 

 03 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Thái Nguyên 01 CHI NHÁNH L衣ngăSơn 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch   

BắcăGiang 01 CHI NHÁNH Thái Bình 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Hà Nam 01 CHI NHÁNH NamăĐ鵜nh 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Ninh Bình 01 CHI NHÁNH Thanh Hóa 01 CHI NHÁNH 

 01 Phòng giao dịch  04 Phòng giao dịch 

HàăTĩnh 01 CHI NHÁNH BìnhăĐ鵜nh 01 CHI NHÁNH 

 03 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Qu違ngăBình 01 CHI NHÁNH Phú Yên 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Hu院 01 CHI NHÁNH ĐắkăLắk 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  02 Phòng giao dịch 
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ĐàăNẵng 01 CHI NHÁNH LâmăĐ欝ng 01 CHI NHÁNH 

 03 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

TP. H欝ăChíăMinh 03 CHI NHÁNH Khánh Hòa 01 CHI NHÁNH 

 15 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

CầnăThơ 01 CHI NHÁNH VũngăTàu 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  02 Phòng giao dịch 

Kiên Giang 01 CHI NHÁNH Đ欝ngăNai 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

BìnhăDương 01 CHI NHÁNH Long An 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

BắcăNinh 01 CHI NHÁNH An Giang 01 CHI NHÁNH 

 01 Phòng giao dịch   

BìnhăThuận 01 CHI NHÁNH Đ欝ngăTháp 01 CHI NHÁNH 

    

H違iăDương 01 CHI NHÁNH Hòa Bình 01 CHI NHÁNH 

    

PhúăTh丑 01 CHI NHÁNH ĐiệnăBiên 01 CHI NHÁNH 

    

Yên Bái 01 CHI NHÁNH Cà Mau 01 CHI NHÁNH 

 

Trong năm 2023, BAC A BANK mở thêm 03 Chi nhánh mới t衣i các tỉnh Điện Biên, Yên Bái, Cà Mau. 

Đ欝ng thời, Ngơn hƠng cũng thực hiện khai tr逢挨ng thêm 09 Phòng giao dịch t衣i các tỉnh Hà Nam, Bình 

D逢挨ng, Vũng TƠu, Đ逸k L逸k, LƠo Cai, L衣ng S挨n, Long An, Nam Định, B逸c Ninh. 
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1.4. Mô hình t鰻 ch泳c qu違n lý 

1.4.1. Môăhìnhăqu違nătr鵜ăvàăb瓜ămáyăqu違nălỦ 

 

C挨 c医u bộ máy quản lỦ c栄a BAC A BANK bao g欝m: Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông, Hội đ欝ng Quản trị, Ban Kiểm 
soát và Ban T鰻ng Giám đốc, đảm bảo tuơn th栄 theo các quy định c栄a pháp lu壱t hiện hƠnh. 

Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông lƠ c挨 quan có thẩm quyền cao nh医t c栄a BAC A BANK, quyết định các v医n đề thuộc 
nhiệm v映 vƠ quyền h衣n đ逢ợc pháp lu壱t vƠ Điều lệ BAC A BANK quy định. Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông b亥u, bưi 
nhiệm, miễn nhiệm thƠnh viên Hội đ欝ng Quản trị và Ban Kiểm soát. 
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Hội đ欝ng Quản trị với chức năng lƠ c挨 quan quản trị giữa hai kỳ Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông c栄a BAC A BANK, 

có toƠn quyền nhơn danh Ngơn hƠng để quyết định các v医n đề liên quan đến m映c đích, quyền lợi c栄a 
BAC A BANK, trừ những v医n đề thuộc thẩm quyền c栄a Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông. 

Ban Kiểm soát lƠ c挨 quan trực thuộc Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông, do Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông b亥u, thực hiện kiểm 
toán nội bộ, kiểm soát, đánh giá việc ch医p hƠnh quy định c栄a pháp lu壱t, quy định nội bộ, Điều lệ vƠ Nghị 
quyết, Quyết định c栄a Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông, Hội đ欝ng Quản trị. 

Ban T鰻ng Giám đốc với chức năng lƠ c挨 quan quản lỦ vƠ chịu trách nhiệm trực tiếp triển khai chiến l逢ợc 
ho衣t động c栄a Ngơn hƠng. 

Các 曳y ban, Hội đ欝ng trực thuộc Hội đ欝ng Quản trị g欝m có: 曳y ban Nhơn sự, 曳y ban Quản lỦ r栄i ro, Hội 
đ欝ng Tín d映ng. Các Hội đ欝ng trực thuộc Ban T鰻ng Giám đốc g欝m có: Hội đ欝ng ALCO, Hội đ欝ng Quản lỦ 
vốn vƠ Hội đ欝ng R栄i ro. Bộ máy ho衣t động c栄a BAC A BANK bao g欝m các Đ挨n vị (Khối, Ban, Trung tơm 
Kinh doanh, Văn phòng trực thuộc) t衣i Hội sở, các Chi nhánh và Phòng giao dịch. 

1.4.2.  Công ty con 

Tính đến hết năm 2023, Ngân hàng có hai (02) công ty con do BAC A BANK sở hữu 100% vốn lƠ:  

 Công ty TNHH MTV Qu違nălỦăn嬰ăvàăKhaiăthácătàiăs違n - NgânăhàngăTMCPăBắcăÁ 

- Địa chỉ: Số 67 phố Nguyễn Thị Định, ph逢ờng Trung Hòa, qu壱n C亥u Gi医y, HƠ Nội. 

- Gi医y chứng nh壱n đăng kỦ doanh nghiệp số 0104507588 do Sở Kế ho衣ch vƠ Đ亥u t逢 TP. HƠ Nội 
c医p l亥n đ亥u ngƠy 03 tháng 03 năm 2010. 

- Vốn điều lệ: 50.000.000.000 đ欝ng (Năm m逢挨i tỷ đ欝ng). 

- NgƠnh nghề kinh doanh chính: tiếp nh壱n, quản lỦ vƠ khai thác các tƠi sản bảo đảm nợ vay (tƠi 
sản thế ch医p, c亥m cố, tƠi sản gán nợ, tƠi sản Tòa án giao Ngơn hƠng) liên quan đến các khoản 
nợ để xử lỦ, thu h欝i nợ; thẩm định giá tƠi sản bảo đảm; nh壱n 栄y thác thu h欝i nợ. 

 CôngătyăTNHHăKi隠uăH嘘iăBắcăÁ 

- Địa chỉ: Số 09 phố ĐƠo Duy Anh, ph逢ờng Ph逢挨ng Liên, qu壱n Đống Đa, HƠ Nội. 

- Gi医y chứng nh壱n đăng kỦ doanh nghiệp số 0107983828 do Sở Kế ho衣ch vƠ Đ亥u t逢 TP. HƠ Nội 
c医p l亥n đ亥u ngƠy 05 tháng 09 năm 2017. 

- Vốn điều lệ: 77.000.000.000 đ欝ng (Bảy m逢挨i bảy tỷ đ欝ng). 

- NgƠnh nghề kinh doanh chính: ho衣t động cung ứng dịch v映 nh壱n vƠ chi, trả ngo衣i tệ. 

1.5. Đ鵜nhăhướng phát triển 

1.5.1. M映c tiêu ho衣tăđ瓜ng 

M映c tiêu c栄a Ngơn hƠng TMCP B逸c Á lƠ phát triển theo h逢ớng hiện đ衣i, ho衣t động an toƠn, hiệu quả, 
vững ch逸c, có khả năng c衣nh tranh lớn dựa trên nền tảng công nghệ, quản trị ngơn hƠng tiên tiến, phù 

hợp với thông lệ, chuẩn mực Việt Nam vƠ quốc tế về ho衣t động ngơn hƠng nhằm đáp ứng tốt h挨n nhu 
c亥u về dịch v映 tƠi chính, ngơn hƠng c栄a nền kinh tế. 

Trong giai đo衣n tới, Ngơn hƠng TMCP B逸c Á t壱p trung nơng cao năng lực tƠi chính vƠ c栄ng cố năng lực 
ho衣t động, theo h逢ớng an toƠn vƠ hiệu quả; ph医n đ医u trở thƠnh ngơn hƠng đa năng, theo đu鰻i chiến 
l逢ợc phát triển bền vững, đặc biệt chú trọng ho衣t động t逢 v医n đ亥u t逢 vƠ cho vay các doanh nghiệp trong 
lĩnh vực ứng d映ng công nghệ cao trong nông nghiệp, nông thôn vƠ các ngƠnh ph映 trợ cho nông nghiệp, 
d逢ợc liệu s衣ch, y tế vƠ giáo d映c.  

1.5.2. Chi院nălư嬰c phát triển trung và dài h衣n 

Ngân hàng TMCP B逸c Á thực hiện kế ho衣ch phát triển bền vững, 鰻n định, hiệu quả; t壱p trung nâng cao 

năng lực c衣nh tranh thông qua việc xơy dựng vƠ phát triển th逢挨ng hiệu, khẳng định vị thế c栄a Ngơn 
hƠng ở trong n逢ớc, h逢ớng tới hội nh壱p khu vực vƠ quốc tế. Xơy dựng văn hóa kinh doanh thành nền 
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tảng để đ亥u t逢 phát triển chiều sơu ngay từ ban đ亥u, trong đó xác định ngu欝n nhơn lực chính là nòng cốt 
để phát triển bền vững, chọn vƠ đƠo t衣o đúng ng逢ời, đúng việc, thực hiện chăm lo đời sống tinh th亥n, v壱t 
ch医t cho nhơn viên. 

Hội đ欝ng Quản trị và Ban Điều hƠnh quyết tơm xơy dựng, phát triển Ngơn hƠng TMCP B逸c Á vững m衣nh 
về mọi mặt, đ栄 sức c衣nh tranh trong thời kỳ toƠn c亥u hóa, l医y ch医t l逢ợng sản phẩm và dịch v映 khách hƠng 
là tiêu chí ph医n đ医u. Xơy dựng đề án phát triển vƠ t亥m nhìn trung - dƠi h衣n; trong đó yêu c亥u có những 
b逢ớc tăng tr逢ởng mang tính đột phá, phù hợp với xu h逢ớng phát triển thời đ衣i để xơy dựng một ngơn 
hƠng c鰻 ph亥n đa năng, với sự có mặt c栄a các c鰻 đông chiến l逢ợc trong vƠ ngoƠi n逢ớc để hỗ trợ toƠn diện 
năng lực ho衣t động cũng nh逢 các mặt nghiệp v映 ngân hàng. 

1.5.3. Đ鵜nhăhướng trách nhiệm xã h瓜i - c瓜ngăđ欝ng 

Ngơn hƠng TMCP B逸c Á 逢u tiên ngu欝n vốn cho vay vƠ t逢 v医n đ亥u t逢 vƠo các dự án liên quan đến ứng 
d映ng công nghệ cao vƠo nông nghiệp, nông thôn, thực phẩm, y tế, d逢ợc liệu, giáo d映c vƠ các lĩnh vực 
ph映c v映 an sinh xư hộiầ Những ho衣t động nƠy mang l衣i giá trị bền vững cho sự phát triển c栄a Ngơn 
hƠng vƠ góp ph亥n vƠo sự đ鰻i mới, thịnh v逢ợng c栄a đ医t n逢ớc. 

BAC A BANK r医t chú trọng tham gia các sự kiện hỗ trợ ho衣t động chuyên môn trong lĩnh vực tƠi chính 
- ngơn hƠng nh逢 tƠi trợ các diễn đƠn về thị tr逢ờng vốn, các hội nghị về giám sát tƠi chính. Bên c衣nh 
đó, thông qua việc đ欝ng hƠnh cùng Quỹ Vì T亥m Vóc Việt, các ho衣t động từ thiện xư hội cũng đ逢ợc 
quan tơm vƠ triển khai th逢ờng xuyên trong suốt quá trình ho衣t động c栄a BAC A BANK nhằm chung tay 
sẻ chia với cộng đ欝ng, đảm bảo an sinh xư hội vƠ theo đu鰻i m映c tiêu nâng cao trí lực Việt Nam. 

1.6. Các r栄i ro trong ho衣tăđ瓜ng kinh doanh 

1.6.1. R栄i ro tín d映ng 

Rủi ro tín dụng là loại rủi ro dẫn 
đến tổn thất tài sản của các ngân 

hàng trong trường hợp khách hàng 
được cấp tín dụng không có khả 
năng thực hiện một phần hoặc 
toàn bộ những cam kết đã nêu tại 
Hợp đồng tín dụng đã ký. 

 

BAC A BANK đư triển khai áp d映ng nhiều biện pháp khác nhau 
nhằm phòng ngừa r栄i ro tín d映ng. Tr逢ớc hết lƠ xơy dựng, hoƠn 
thiện vƠ c壱p nh壱t chính sách, quy trình tín d映ng; tiếp theo là chú 

trọng nơng cao ch医t l逢ợng công tác thẩm định, tăng c逢ờng kiểm 
tra giám sát, quản lỦ vay nợ. Ngơn hƠng luôn đề cao việc hoƠn 
thiện vƠ nơng cao hiệu quả c栄a công tác kiểm tra nội bộ, tránh tình 
tr衣ng cho vay theo thƠnh tích. Bên c衣nh đó, Ngơn hƠng cũng đư 
tính toán vƠ trích l壱p quỹ dự phòng r栄i ro tín d映ng đ亥y đ栄 theo quy 
định hiện hƠnh. 

Ngơn hƠng đa d衣ng hóa chế độ cho vay theo ngƠnh với đối t逢ợng 
khách hƠng khác nhau để giảm thiểu r栄i ro vƠ nh医t quán thực hiện 
tăng tr逢ởng tín d映ng theo định h逢ớng đư đề ra lƠ 逢u tiên ngu欝n 
vốn tín d映ng vƠo lĩnh vực cho vay nhóm các doanh nghiệp vừa vƠ 
nhỏ áp d映ng công nghệ cao trong sản xu医t nông - lâm - ng逢 
nghiệp, các ngƠnh sản xu医t, chế biến vƠ công nghiệp ph映 trợ, y tế 
vƠ giáo d映c.  

1.6.2. R栄i ro lãi su医t 

Rủi ro lãi suất xảy ra khi có sự 
chênh lệch về kỳ hạn, tính thanh 
khoản giữa vốn huy động và việc 
sử dụng vốn huy động của ngân 
hàng trong điều kiện lãi suất thị 
trường thay đổi ngoài dự kiến, điều 
này dẫn đến khả năng giảm thu 

BAC A BANK đư sử d映ng các mô hình tƠi chính vƠ công c映 khác 
nhau để giám sát vƠ quản lỦ r栄i ro lưi su医t để định kỳ l壱p các báo 
cáo về thị tr逢ờng, đ逢a ra những nh壱n định về diễn biến, xu 
h逢ớng biến đ鰻i c栄a lưi su医t trên thị tr逢ờng. Theo đó, Ngơn hƠng 
sẽ quyết định duy trì các mức lưi su医t chênh lệch thích hợp trong 
ho衣t động huy động vốn vƠ ho衣t động cho vay, ch栄 động áp d映ng 
chính sách lưi su医t linh ho衣t theo tín hiệu c栄a thị tr逢ờng, thu hẹp 
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nhập của ngân hàng so với dự 
tính. 

chênh lệch kỳ h衣n bình quơn giữa TƠi sản Có vƠ TƠi sản Nợ. 

Ngơn hƠng tăng c逢ờng huy động vốn, mở rộng các ngu欝n tín 
d映ng có hiệu quả, đảm bảo cơn đối giữa ngu欝n vốn vƠ sử d映ng 
vốn; kiểm soát chặt chẽ quy mô, c挨 c医u tín d映ng theo kỳ h衣n 

bằng VNĐ vƠ ngo衣i tệ phù hợp với khả năng, kỳ h衣n vƠ c挨 c医u 
vốn huy động. 

Một chiến l逢ợc khác c栄a Ngơn hƠng lƠ phát triển các dịch v映 tiện 

ích để thu hút khách hƠng mở tƠi khoản, thanh toán không dùng 
tiền mặt nhằm tăng c逢ờng khả năng c衣nh tranh trong bối cảnh 
nhiều biến động về lưi su医t trên thị tr逢ờng. 

1.6.3. R栄i ro ngo衣i h嘘i 

Rủi ro ngoại hối phát sinh khi có 
sự biến động về tỷ giá ngoại hối 
trên thị trường đối với các khoản 
mục Tài sản Nợ và Tài sản Có 
bằng ngoại tệ tại Ngân hàng. 

BAC A BANK đ逢ợc thƠnh l壱p vƠ ho衣t động t衣i Việt Nam với đ欝ng 
tiền báo cáo lƠ VNĐ. Đ欝ng tiền giao dịch chính c栄a Ngơn hƠng 
cũng lƠ VNĐ. Các khoản cho vay vƠ ứng tr逢ớc khách hƠng c栄a 
Ngơn hƠng ch栄 yếu bằng VNĐ, một ph亥n bằng Đô la Mỹ. Tuy 
nhiên, một số tƠi sản khác c栄a Ngơn hƠng l衣i bằng các đ欝ng tiền 
khác ngoƠi VNĐ vƠ Đô la Mỹ.  

Ngơn hƠng đư đ逢a ra một hệ thống h衣n mức để quản lỦ tr衣ng thái 
c栄a các đ欝ng tiền. Tr衣ng thái đ欝ng tiền đ逢ợc quản lỦ trên c挨 sở 
hƠng ngƠy vƠ chiến l逢ợc phòng ngừa r栄i ro đ逢ợc Ngơn hƠng sử 
d映ng để đảm bảo rằng tr衣ng thái c栄a các đ欝ng tiền đ逢ợc duy trì 
trong h衣n mức đư thiết l壱p.  

Bên c衣nh đó, Ngơn hƠng đư thiết l壱p hệ thống chính sách quản lỦ 
t壱p trung tr衣ng thái ngo衣i hối c栄a toƠn hệ thống về Hội sở chính. 
Các Chi nhánh đều đ逢ợc đặt h衣n mức giao dịch trong ngƠy vƠ 
không có tr衣ng thái ngo衣i hối vƠo cuối ngƠy. T衣i Hội sở chính, các 
tr衣ng thái ngo衣i hối phát sinh c栄a toƠn hệ thống đều đ逢ợc cơn 
bằng kịp thời. 

1.6.4. R栄i ro thanh kho違n 

Rủi ro thanh khoản là rủi ro Ngân 
hàng gặp khó khăn trong việc thực 
hiện những nghĩa vụ cho các công 
nợ tài chính. Rủi ro thanh khoản 
phát sinh khi Ngân hàng có thể 
không đủ khả năng thực hiện 
nghĩa vụ trả nợ khi những công nợ 
này đến hạn ở những thời điểm 
bình thường hoặc khó khăn. 

Để giảm thiểu r栄i ro thanh khoản, BAC A BANK huy động từ 
nhiều ngu欝n đa d衣ng khác ngoƠi ngu欝n vốn c挨 bản c栄a Ngơn 
hƠng. Đ欝ng thời, Ngơn hƠng áp d映ng chính sách quản lỦ tƠi sản 
có tính thanh khoản linh ho衣t, theo dõi dòng tiền t逢挨ng lai vƠ tính 
thanh khoản hƠng ngƠy. Ngơn hƠng cũng đánh giá dòng tiền dự 
kiến và khả năng sẵn có c栄a tƠi sản đảm bảo hiện t衣i trong 
tr逢ờng hợp c亥n huy động thêm ngu欝n vốn.  

Ngơn hƠng đư xơy dựng vƠ thực hiện c挨 chế quản lỦ ngu欝n vốn 
t壱p trung t衣i Hội sở chính nhằm thực hiện dự trữ hợp lỦ, h衣n chế 
lưng phí vốn, tăng lợi nhu壱n ho衣t động, xơy dựng danh m映c đ亥u 
t逢 hợp lỦ. Ngơn hƠng dựa trên c挨 sở dữ liệu quá khứ vƠ định 
h逢ớng ho衣t động để xem xét vƠ tính toán chính xác nhu c亥u 
thanh khoản ở từng thời điểm. Bên c衣nh đó, công tác dự báo nhu 
c亥u rút tiền c栄a khách hƠng trong từng thời kỳ cũng đ逢ợc Ngơn 
hƠng đặc biệt coi trọng nhằm có thể ch栄 động thu xếp ngu欝n vốn 
chi trả theo yêu c亥u. 
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NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á 

2. TÌNH HÌNH HO萎TăĐ浦NGăNĔMă2023 

2.1. Ho衣tăđ瓜ngăkinhădoanhănĕmă2023 

2.1.1  Môiătrư運ng kinh doanh 

 Tình hình kinh tế thế giới 

B逢ớc sang năm 2023, kinh tế thế giới tiếp t映c gặp nhiều khó khăn, thách thức. C衣nh tranh chiến l逢ợc 
giữa các n逢ớc lớn ngƠy cƠng gay g逸t, toƠn diện h挨n; xung đột Nga ậ Ukraina diễn biến phức t衣p; giao 
tranh ở khu vực Trung đông đư tác động tiêu cực tới quá trình ph映c h欝i kinh tế thế giới sau dịch Covid - 

19. L衣m phát tuy đư h衣 nhiệt nh逢ng vẫn duy trì ở mức cao, nhiều nền kinh tế lớn duy trì chính sách tiền 
tệ th逸t chặt, lưi su医t cao; th逢挨ng m衣i, tiêu dùng vƠ đ亥u t逢 toƠn c亥u tiếp t映c suy giảm; hƠng rƠo bảo hộ, 
phòng vệ th逢挨ng m衣i gia tăngầ ảnh h逢ởng đến ho衣t động xu医t, nh壱p khẩu c栄a khu vực vƠ thế giới. 
Tăng tr逢ởng kinh tế toƠn c亥u năm 2023 đ逢ợc các t鰻 chức quốc tế (nh逢 IMF, EU, OECD hay WB) nh壱n 
định đều th医p h挨n tốc độ tăng tr逢ởng năm 2022, chỉ nằm trong khoảng 2,1% - 3,1%. 

Theo đánh giá c栄a Quỹ tiền tệ Quốc tế (IMF), l衣m phát toƠn c亥u giảm d亥n từ mức đỉnh 8,7% năm 2022 
(trung bình năm) xuống 6,9% năm 2023. C映c Dự trữ Liên bang Hoa Kỳ (FED) đư t衣m dừng tăng lưi su医t 
chính sách t衣i cuộc họp tháng 9 năm 2023. G亥n đơy nh医t, t衣i cuộc họp tháng 12 năm 2023, FED tiếp t映c 
duy trì mức lưi su医t đư đ逢a ra vƠo tháng 9 năm 2023. Bên c衣nh đó, các ngơn hƠng trung 逢挨ng ở một số 
nền kinh tế phát triển khác nh逢 V逢挨ng quốc Anh, Canada t衣m dừng tăng lưi su医t chính sách vƠo tháng 9 
năm 2023. Các ngơn hƠng trung 逢挨ng c栄a một số nền kinh tế mới n鰻i vƠ đang phát triển b逸t đ亥u c逸t 
giảm lưi su医t khi áp lực l衣m phát giảm bớt vƠ lưi su医t chính sách đang ở mức cao lịch sử. 

 Tình hình kinh tế Việt Nam 

Năm 2023, tình hình kinh tế trong n逢ớc tiếp t映c xu h逢ớng ph映c h欝i, kinh tế vĩ mô 鰻n định, l衣m phát trong 
t亥m kiểm soát, các cơn đối lớn đ逢ợc đảm bảo, nhiều kết quả quan trọng trên các lĩnh vực đ衣t đ逢ợc m映c 
tiêu đề ra vƠ tiếp t映c lƠ điểm sáng về kinh tế trong khu vực vƠ trên thế giới. 

Tăng tr逢ởng GDP năm 2023 đ衣t 5,05%; trong đó, khu vực nông, lơm nghiệp vƠ th栄y sản tăng 3,83%, 
chiếm tỷ trọng 11,96% GDP; khu vực công nghiệp vƠ xơy dựng tăng 3,74%, chiếm 37,12% GDP; khu 
vực dịch v映 tăng 6,82%, chiếm 42,54% GDP; thuế sản phẩm trừ trợ c医p sản phẩm chiếm 8,38% GDP. 

GDP bình quơn đ亥u ng逢ời theo giá hiện hƠnh 逢ớc đ衣t 101,9 triệu đ欝ng/ng逢ời (t逢挨ng đ逢挨ng 4.284 

USD/ng逢ời, tăng 160 USD so với năm 2022). Chỉ số giá tiêu dùng (CPI) bình quơn cả năm 2023 tăng 
3,25% so với năm 2022, đ衣t m映c tiêu Quốc hội đề ra. 

Tính chung cả năm 2023, t鰻ng kim ng衣ch xu医t nh壱p khẩu hƠng hóa 逢ớc đ衣t 683 tỷ USD, giảm 6,6% so 

với năm tr逢ớc, trong đó xu医t khẩu giảm 4,4%; nh壱p khẩu giảm 8,9%. Cán cơn th逢挨ng m衣i hƠng hóa năm 
2023 逢ớc tính xu医t siêu 28 tỷ USD. Hoa Kỳ lƠ thị tr逢ờng xu医t khẩu lớn nh医t c栄a Việt Nam với kim ng衣ch 
逢ớc đ衣t 96,8 tỷ USD. Trung Quốc lƠ thị tr逢ờng nh壱p khẩu lớn nh医t c栄a Việt Nam với kim ng衣ch 逢ớc đ衣t 
111,6 tỷ USD. 

Về thị tr逢ờng tƠi chính tiền tệ, theo báo cáo c栄a Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Việt Nam, tính đến thời điểm 
21/12/2023 vƠ so với cuối năm 2022, t鰻ng ph逢挨ng tiện thanh toán tăng 10,03%; huy động vốn c栄a các t鰻 
chức tín d映ng tăng 10,85%; tăng tr逢ởng tín d映ng c栄a toàn nền kinh tế đ衣t 11,09%. Các t鰻 chức tín d映ng 
đư thực hiện chính sách tín d映ng an toƠn, lƠnh m衣nh, duy trì 鰻n định mặt bằng lưi su医t huy động vƠ giảm 

lưi su医t cho vay, đáp ứng kịp thời nhu c亥u vốn c栄a ng逢ời dơn, doanh nghiệp. 

2.1.2  Ho衣tăđ瓜ng kinh doanh c栄a BAC A BANK 

Năm 2023, kinh tế thế giới có nhiều biến động phức t衣p với những diễn biến khó l逢ờng. Trong n逢ớc, nền 
kinh tế tiếp t映c xu h逢ớng ph映c h欝i song vẫn phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức đan xen. Trong bối 
cảnh đó, ho衣t động kinh doanh c栄a BAC A BANK năm 2023 tiếp t映c ghi nh壱n nhiều kết quả tích cực. Căn 
cứ số liệu trên Báo cáo tƠi chính Hợp nh医t năm 2023 đư đ逢ợc kiểm toán bởi Công ty TNHH Hưng Kiểm 
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toán AASC, Ngơn hƠng đư c挨 bản hoƠn thƠnh kế ho衣ch đối với các chỉ tiêu kinh doanh đ逢ợc Đ衣i hội đ欝ng 
c鰻 đông giao cho năm 2023. C映 thể nh逢 sau: 

Tつng tài sản 

152.243 tỷ đぢng 

Tăng 18,21% so với năm 2022 

 T鰻ng tƠi sản c栄a BAC A BANK tăng tr逢ởng liên t映c trong các năm 
g亥n đơy. T鰻ng tƠi sản c栄a Ngơn hƠng từ năm 2019 đến 2023 đ衣t 
mức tăng tr逢ờng bình quơn lƠ 9,55%/năm. Năm 2023, T鰻ng tài 
sản c栄a Ngơn hƠng đ衣t 152.243 tỷ đ欝ng, tăng 18,21% so với năm 
2022, hoàn thành 109,47% (v逢ợt 13.170 tỷ đ欝ng) kế ho衣ch đề ra. 

Tつng ắư nợ Ắho vay khốẮh 
hàng 

99.854 tỷ đぢng 

Tăng 6,09% so với năm 2022 

 

 Ngơn hƠng luôn nh医t quán với định h逢ớng 逢u tiên ngu欝n vốn tín 
d映ng cho các doanh nghiệp vừa vƠ nhỏ áp d映ng công nghệ cao 
trong sản xu医t nông - lâm - ng逢 nghiệp vƠ các ngƠnh sản xu医t - 
chế biến vƠ công nghiệp ph映 trợ, y tế vƠ giáo d映c. 
Từ năm 2019 đến nay, mức tăng tr逢ởng d逢 nợ cho vay khách hàng 
đ衣t mức bình quân là 9,35%/năm. T鰻ng d逢 nợ cho vay khách hàng 
năm 2023 đ衣t 99.854 tỷ đ欝ng, tăng 6,09% so với năm 2022 và hoàn 
thành 96,45% kế ho衣ch đề ra. 

Tつng huy động vだn    
136.732 tỷ đぢng 

Tăng 17,99% so với năm 2022 

- Huy động vốn TT1 là 120.639  

tỷ đồng 

- Huy động vốn TT2 là 16.093 

tỷ đồng 

 T鰻ng huy động vốn tăng tr逢ởng liên t映c trong suốt những năm g亥n 
đơy với mức tăng tr逢ởng bền vững, trung bình tăng 9,49%/năm từ 
năm 2019 đến nay. Để đ衣t đ逢ợc kết quả đó, công tác th逢挨ng hiệu 
đóng vai trò quan trọng, hệ thống nh壱n diện th逢挨ng hiệu mang tính 
chuyên nghiệp cùng với công tác chăm sóc khách hƠng đ逢ợc nơng 
cao, dịch v映 tiện ích mới ngƠy cƠng phát triển đư tác động không 
nhỏ đến công tác huy động vốn c栄a Ngơn hƠng.  
Năm 2023, huy động vốn thị tr逢ờng 1 đ衣t 120.639 tỷ đ欝ng, chiếm 
tỷ trọng 88,23% t鰻ng huy động vốn. Huy động vốn thị tr逢ờng 2 c栄a 
Ngân hƠng đến cuối năm 2023 là 16.093 tỷ đ欝ng, chỉ chiếm 
11,77% t鰻ng huy động vốn.  

Lợi nhuǧn sau thuế  

854 tỷ đぢng 

Tăng 2,62% so với năm 2022 

 Lợi nhu壱n sau thuế tăng tr逢ởng liên t映c từ năm 2014 đến nay (chỉ 
riêng năm 2020, lợi nhu壱n sau thuế c栄a BAC A BANK giảm do ảnh 
h逢ởng c栄a đ衣i dịch Covid - 19). Năm 2023, lợi nhu壱n sau thuế c栄a 
Ngơn hƠng đ衣t mức 854 tỷ đ欝ng, tăng 2,62% so với năm 2022. 

Mạng lưới 

175 điểm giao ắịẮh đang 
hoạt động 

 M衣ng l逢ới giao dịch tiếp t映c đ逢ợc mở rộng trên ph衣m vi cả n逢ớc. 
Năm 2023, t鰻ng số điểm giao dịch c栄a BAC A BANK lƠ 175 điểm. 
Dự kiến trong năm 2024, BAC A BANK sẽ tiếp t映c mở rộng thêm 
m衣ng l逢ới ho衣t động t衣i các tỉnh S挨n La, Tơy Ninh, Quảng Nam, 
Đ逸k Nông, HƠ Nội, Phú Yên, Khánh HoƠ, Bình Thu壱n. 

Nhồn sự: 3.680 người  Số l逢ợng nhơn viên t衣i thời điểm 31/12/2023 lƠ 3.680 ng逢ời, tăng 
13,09% so với cuối năm 2022. 
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2.2. T鰻 ch泳c và nhân sự 

2.2.1. H瓜iăđ欝ngăQu違nătr鵜,ăBanăĐi隠uăhành,ăBanăKiểmăsoát,ăK院ătoánătrư荏ng 

 DanhăsáchăH瓜iăđ欝ngăQu違nătr鵜,ăBanăĐi隠uăhành,ăBanăKiểmăsoát, K院ătoánătrư荏ng 

Danh sách Hội đ欝ng Quản trị, Ban Điều hƠnh, Ban Kiểm soát, Kế toán tr逢ởng t衣i ngƠy 31/12/2023 

STT H窺 VÀ TÊN CH永C DANH Tỷ lệ s荏 hữu c鰻 phần 

(31/12/2023) 

I. Thành viên H瓜iăđ欝ng Qu違n tr鵜 

1 Bà Tr亥n Thị Thoảng Ch栄 tịch HĐQT 3,11% 

2 BƠ Thái H逢挨ng Phó Ch栄 tịch HĐQT kiêm T鰻ng 
Giám đốc 4,56% 

3 Ông Võ Văn Quang ThƠnh viên HĐQT kiêm Phó 
T鰻ng Giám đốc 0,08% 

4 Ông Đặng Thái Nguyên ThƠnh viên HĐQT 0,30% 

5 Ông Nguyễn Hữu Phàng ThƠnh viên HĐQT độc l壱p - 

II. BanăĐi隠u hành 

1 BƠ Thái H逢挨ng T鰻ng Giám đốc 4,56% 

2 Ông Đặng Trung Dũng Phó T鰻ng Giám đốc th逢ờng trực - 

3 Ông Nguyễn Trọng Trung Phó T鰻ng Giám đốc 3,75% 

4 Ông Chu Nguyên Bình Phó T鰻ng Giám đốc 0,21% 

5 Ông Tr逢挨ng Vĩnh Lợi Phó T鰻ng Giám đốc - 

6 Ông Võ Văn Quang Phó T鰻ng Giám đốc 0,08% 

7 Ông Nguyễn Việt Hanh Phó T鰻ng Giám đốc - 

8 Ông Lê Ngọc H欝ng Nh壱t Phó T鰻ng Giám đốc 0,18% 

9 Ông Nguyễn Ái Dân Phó T鰻ng Giám đốc - 

10 Bà Thái Thị Nga Phó T鰻ng Giám đốc - 

III. Thành viên Ban Kiểm soát 

1 Ông Ph衣m H欝ng Công Tr逢ởng Ban Kiểm soát 0,20% 

2 Ông Thái Đình Long Thành viên Ban Kiểm soát - 

3 BƠ Tr逢挨ng Thị Kim Th逢 Thành viên Ban Kiểm soát 0,32% 

IV. K院 toánătrư荏ng 

1 Bà Nguyễn H欝ng Yến Kế toán tr逢ởng - 
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 H瓜iăđ欝ngăQu違nătr鵜 

Bà Trần Th鵜 Tho違ng 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1981 đến 1990 Cán bộ Ban tài chính v壱t giá thị xã Cẩm Phả 

 Từ năm 2000 đến nay Ch栄 tịch HĐQT Ngân hàng TMCP B逸c Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK Ch栄 tịch HĐQT 

BàăTháiăHương 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1982 đến 1985 Cán bộ Ban v壱t giá tƠi chính Hải Phòng 

 Từ năm 1985 đến 1989 Cán bộ kế toán Công ty V壱t liệu xơy dựng ch医t đốt Nghệ 
An 

 Từ năm 1989 đến 1994 Công ty TNHH V壱t liệu xơy dựng H逢挨ng HƠ 

 Từ năm 1994 đến nay Phó Ch栄 tịch HĐQT kiêm T鰻ng Giám đốc Ngân hàng 
TMCP B逸c Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Phó Ch栄 tịch HĐQT kiêm T鰻ng Giám đốc 

ỌngăVõăVĕnăQuang 
 

Trình độ chuyên môn: Tiến sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1981 đến 1986 Phó Giám đốc Công ty Xơy dựng số 02 - Sở Xơy Dựng 
Nghệ An 

 Từ năm 1986 đến 1992 Cán bộ/ Phó Phòng Tín d映ng Ngơn hƠng Đ亥u t逢 vƠ Phát 
triển Chi nhánh tỉnh Nghệ An 

 Từ năm 1993 đến 1997 Cán bộ/ Phó Phòng thanh tra các Ngân hàng TMCP 
Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Việt Nam 

 Từ năm 1997 đến 2009 Chánh văn phòng 曳y Ban Chứng Khoán NhƠ N逢ớc 

 Từ năm 2009 đến nay Thành viên Hội đ欝ng Quản trị kiêm Phó T鰻ng Giám đốc 
Ngân hàng TMCP B逸c Á  

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Thành viên HĐQT kiêm Phó T鰻ng Giám đốc 

ỌngăĐặng Thái Nguyên 
 

Trình độ chuyên môn: Th衣c sĩ Quản trị kinh doanh 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1997 đến 2003 Tr逢ởng Phòng Tín d映ng - Hội sở Ngân hàng TMCP B逸c Á 

 Từ năm 2003 đến 2006 
Giám đốc Chi nhánh Thanh Hóa - Ngân hàng TMCP B逸c 
Á 

 Từ năm 2006 đến nay T鰻ng Giám đốc Công ty C鰻 ph亥n Chứng Khoán Việt 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Thành viên HĐQT 

Ông Nguyễn Hữu Phàng 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân/Cao c医p lý lu壱n Chính trị  
Quá trình công tác:  

 Từ năm 1980 đến 1986 Giảng viên Học viện Ngơn hƠng phơn viện Phú Yên 

 Từ năm 1986 đến 1989 Giảng viên Tr逢ờng nghiệp v映 ngơn hƠng tỉnh Nghệ An 

 Từ năm 1989 đến 1998 Phòng Tiền tệ, kho quỹ Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Chi nhánh 



 

15 

NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á 

Nghệ An (qua các vị trí Cán bộ, Phó, Tr逢ởng phòng) 

 Từ năm 1998 đến 2001 Phó Giám đốc Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Chi nhánh Nghệ 
An 

 Từ năm 2001 đến 2012 Giám đốc Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Chi nhánh Nghệ An 

 Từ năm 2012 đến 2019 Nghỉ h逢u 

 Từ năm 2019 đến nay ThƠnh viên HĐQT độc l壱p Ngân hàng TMCP B逸c Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  ThƠnh viên HĐQT độc l壱p 

 BanăKiểmăsoát 

Ông Ph衣m H欝ng Công 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1984 đến 1991 
 

Tr逢ởng phòng Kế ho衣ch - Xí nghiệp Xu医t nh壱p khẩu 
V壱t liệu xây dựng Vinh 

 Từ năm 1992 đến 1994 Kế toán tr逢ởng T鰻ng đội Thanh niên xây dựng kinh tế 
Vinh 

 Từ năm 1994 đến nay Tr逢ởng Ban Kiểm soát Ngân hàng TMCP B逸c Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK Tr逢ởng Ban Kiểm soát 

BàăTrương Th鵜 KimăThư 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1994 đến 1998 Kế toán t鰻ng hợp Ngân hàng TMCP B逸c Á 

 Từ năm 1999 đến 2010 Trợ lỦ T鰻ng Giám đốc Ngơn hƠng TMCP B逸c Á 

 Từ năm 2011 đến nay Thành viên Ban Kiểm soát Ngân hàng TMCP B逸c Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Thành viên Ban Kiểm soát 

ỌngăTháiăĐìnhăLong 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhơn kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2002 đến 2008 Kế toán tr逢ởng Công ty CP Xây dựng và Dịch v映 
Th逢挨ng m衣i V衣n Niên 

 Từ năm 2008 đến nay Thành viên Ban Kiểm soát Ngân hàng TMCP B逸c Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Thành viên Ban Kiểm soát 

 BanăĐi隠uăhành 

BàăTháiăHươngă– Phó Ch栄ăt鵜chăHĐQTăkiêmăT鰻ngăGiámăđ嘘c:ăS挨 yếu lỦ lịch nh逢 trên 

ỌngăĐặngăTrungăDũng 
 

Trình độ chuyên môn: Th衣c sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1995 đến năm 1996 
 

Kế toán t鰻ng hợp, Phó Giám đốc Tài chính Công ty 
VIFOCO t衣i Hà Nội 

 Từ năm 1996 đến năm 2000 Chuyên viên tín d映ng, Ngân hàng VIB 

 Từ năm 2001 đến năm 2004 Tr逢ởng Phòng Tín d映ng, BAC A BANK 

 Từ năm 2004 đến năm 2006 Phó Giám đốc ph映 trách BAC A BANK Chi nhánh Hà Nội 

 Từ năm 2006 đến năm 2016 Phó T鰻ng Giám đốc th逢ờng trực, SHB Bank 

 Từ năm 2016 đến nay Phó T鰻ng Giám đốc th逢ờng trực, BAC A BANK 
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Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK Phó T鰻ng Giám đốc th逢ờng trực 

Ông Chu Nguyên Bình 
 

Trình độ chuyên môn: Tiến sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2001 đến năm 2002 Kiểm toán viên, Công ty Kiểm toán KPMG 

 Từ năm 2002 đến năm 2003 Tr逢ởng phòng Kiểm toán vƠ t逢 v医n, Công ty Kế toán, 
Kiểm toán, T逢 v医n Việt Nam (AACC) 

 Từ năm 2003 đến năm 2006 Chuyên viên Kinh doanh Vốn và Ngo衣i tệ, Ngân hàng 
Standard Chartered Việt Nam 

 Từ năm 2006 đến năm 2008 Giám đốc Ngu欝n vốn, Ngơn hƠng Standard Chartered 
Việt Nam 

 Từ năm 2008 đến năm 2015  Phó T鰻ng Giám đốc - Giám đốc Khối Ngu欝n vốn vƠ 
Kinh doanh Ngo衣i tệ, BAC A BANK 

 Từ năm 2015 đến nay 
Phó T鰻ng Giám đốc ph映 trách nội chính - Giám đốc 
Khối Ngu欝n vốn và kinh doanh tiền tệ 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Phó T鰻ng Giám đốc ph映 trách nội chính - Giám đốc 
Khối Ngu欝n vốn và kinh doanh tiền tệ 

Ông Nguyễn Tr丑ng Trung  

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1986 đến năm 1989 Kế toán - Công ty V壱t liệu xây dựng ch医t đốt Nghệ Tĩnh 
- Thuộc Sở Th逢挨ng M衣i Nghệ Tĩnh 

 Từ năm 1989 đến năm 1994 Kế toán t鰻ng hợp - Công ty V壱t liệu xây dựng ch医t đốt 
Nghệ Tĩnh - Thuộc Sở Th逢挨ng M衣i Nghệ Tĩnh 

 Từ năm 1994 đến năm 2003 Kế toán t鰻ng hợp, BAC A BANK 

 Từ năm 2003 đến nay   Phó T鰻ng Giám đốc, BAC A BANK. 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Phó T鰻ng Giám đốc 

ỌngăTrươngăVĩnhăL嬰i 
 

Trình độ chuyên môn: Th衣c sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1994 đến năm 1997 Nhơn viên Ngơn hƠng Công th逢挨ng 

 Từ năm 1997 đến năm 2008 Thanh tra Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc Trung 逢挨ng (qua các vị 
trí nhơn viên, phó phòng, tr逢ởng phòng) 

 Từ năm 2008 đến nay Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Quản lý r栄i ro, 
BAC A BANK 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Quản lý r栄i ro 

Ông Nguyễn Việt Hanh 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2003 đến năm 2005 Chuyên viên ngu欝n vốn, Vietcombank Hội sở chính 

 Từ năm 2005 đến năm 2006 Phó phòng Ngu欝n vốn, BAC A BANK, Hội sở chính 

 Từ năm 2006 đến năm 2014 Giám đốc BAC A BANK Chi nhánh Hà Nội 

 Từ năm 2014 đến năm 2017 Phó T鰻ng Giám đốc ph映 trách Khối Ngân hàng Bán lẻ 
và Khối Hỗ trợ Tác nghiệp, BAC A BANK 

 Từ năm 2017 đến nay Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối V壱n hành, 
BAC A BANK 



 

17 

NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối V壱n hành 

Ông Nguyễn Ái Dân 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân 

Quá trình công tác:  

 Tr逢ớc 01/08/2005 Giám đốc Công nghệ thông tin Ngân hàng TMCP Quốc 
tế Việt Nam (VIB) 

 Từ năm 2005 đến năm 2016 Tr逢ởng ban Công nghệ thông tin, BAC A BANK 

 Từ năm 2016 đến nay Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Công nghệ 
thông tin, BAC A BANK 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Công nghệ 
thông tin 

Ông Lê Ng丑c H欝ng Nhật 
 

Trình độ chuyên môn: Th衣c sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1998 đến năm 2002 Chuyên viên Tín d映ng, Thẩm định, Ngu欝n vốn BIDV CN 
HƠ Tĩnh 

 Từ năm 2002 đến năm 2003 Phó phòng Ngu欝n vốn - Thẩm định BIDV HƠ Tĩnh 

 Từ năm 2003 đến năm 2005 Tr逢ởng phòng Ngu欝n vốn - Thẩm định BIDV HƠ Tĩnh 

 Từ năm 2005 đến năm 2008  Tr逢ởng phòng TƠi chính BIDV HƠ Tĩnh 

 Từ năm 2008 đến năm 2009  Phó Giám đốc Sở giao dịch BAC A BANK 

 Từ năm 2009 đến năm 2015 Giám đốc Khối Tài chính BAC A BANK 

 Từ năm 2015 đến nay  Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Tài chính - Kế 
toán, BAC A BANK 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK  Phó T鰻ng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Khối Tài chính 
- Kế toán 

ỌngăVõăVĕnăQuang - ThànhăviênăHĐQTăkiêmăPhóăT鰻ngăGiámăđ嘘c:ăS挨 yếu lỦ lịch nh逢 trên 

Bà Thái Th鵜 Nga 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1994 đến 2018 Phó phòng tín d映ng Hội sở Vinh 

 Từ năm 2018 đến 2023  Phó phòng Thẩm định, BAC A BANK Hội sở Vinh 

 Từ năm 2023 đến nay Phó T鰻ng Giám đốc Ngân hàng TMCP B逸c Á 

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK Phó T鰻ng Giám đốc 

Bà Nguyễn H欝ng Y院n 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2003 đến 2007 Giao dịch viên Ngân hàng TMCP B逸c Á - Hội sở vinh 

 Từ năm 2007 đến 2010  Kiểm soát viên Ngân hàng TMCP B逸c Á - Hội sở vinh 

 Từ năm 2010 đến nay Kế toán tr逢ởng Ngân hàng TMCP B逸c Á  

Chức v映 đang n逸m giữ t衣i BAC A BANK Kế toán tr逢ởng 

2.2.2.  Thayăđ鰻iăBanăĐi隠uăhành trongănĕm 

Ngày 03/10/2023, Ngơn hƠng có quyết định b鰻 nhiệm bƠ Thái Thị Nga giữ chức v映 Phó T鰻ng Giám đốc. 
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2.2.3.  Cánăb瓜,ănhânăviên 

 S嘘ălư嬰ngălaoăđ瓜ng 

T鰻ng số cán bộ nhơn viên toƠn hệ thống (bao g欝m cả công ty con) đến 31/12/2023 là 3.680 ng逢ời, tăng 
426 ng逢ời so với cuối năm 2022. 

Trong năm 2023, công tác tuyển d映ng t壱p trung vƠo tuyển nhơn sự mới cho các Phòng giao dịch vƠ Chi 
nhánh mở mới vƠ tuyển b鰻 sung, thay thế các tr逢ờng hợp nghỉ việc, b鰻 nhiệm/ điều chuyển. Công tác 
tuyển d映ng luôn đảm bảo tính minh b衣ch, công khai, tuơn th栄 quy trình.  

 Đàoăt衣oălaoăđ瓜ng 

Ngơn hƠng luôn chú trọng công tác đƠo t衣o vƠ đƠo t衣o l衣i nhằm nơng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng 
lƠm việc cũng nh逢 để b逸t kịp với sự phát triển c栄a các công nghệ vƠ ứng d映ng mới trong ho衣t động Ngơn 
hàng. Tiếp b逢ớc thƠnh công trong năm 2022, ho衣t động đƠo t衣o năm 2023 đi vƠo chiều sơu, quan tơm tới 
nhu c亥u c栄a từng đối t逢ợng học viên. Trong năm 2023, Ngân hàng đư thực hiện 67 khóa đƠo t衣o với 141 

lớp cho 29.372 l逢ợt học viên tham dự trong khoảng 914 giờ đƠo t衣o.  

Trung tơm ĐƠo t衣o BAC A BANK t壱p trung đƠo t衣o cho đội ngũ cán bộ nhơn viên mới với những nội dung 
thiết thực; đ欝ng thời, t鰻 chức khóa kỹ năng thiết yếu ph映c v映 cho công việc vƠ định h逢ớng phát triển đội 
ngũ cán bộ, nhơn viên hiện t衣i cũng nh逢 đội ngũ giảng viên nội bộ. Các ch逢挨ng trình đƠo t衣o kỹ năng 
chuyên môn đ逢ợc t壱p trung vƠo những kỹ năng, nghiệp v映 c映 thể với từng đối t逢ợng, nhằm thay đ鰻i diện 
m衣o, ch医t l逢ợng công việc nh逢: 

- V壱n hành hệ thống học t壱p trực tuyến BAB - ILS: Xơy dựng h挨n 80 bƠi giảng t逢挨ng tác đa ph逢挨ng 
tiện với các nội dung đƠo t衣o hội nh壱p, đƠo t衣o chuyên môn, đƠo t衣o kỹ năng. Số l逢ợt học viên truy c壱p 
vƠ học t壱p đ衣t g亥n 25.000 l逢ợt. 

- V壱n hƠnh hệ thống đƠo t衣o trực tuyến Hybrid: Kết hợp học trực tiếp - Cisco - Zoom, đáp ứng nhu 
c亥u học t壱p c栄a trên 1.500 học viên trong một thời điểm, giúp cán bộ nhơn viên không gặp cản trở trong 
quá trình học t壱p. 

- ĐƠo t衣o hội nh壱p về chuyên môn, nghiệp v映 cho cán bộ nhơn viên chi nhánh mới: Nơng c医p 
ch逢挨ng trình ĐƠo t衣o hội nh壱p phiên bản mới ắHiểu sơu - Hiểu kỹ”, cung c医p toƠn bộ nội dung, kiến thức 
về quy định - quy trình, nghiệp v映, sản phẩm t衣i BAC A BANK giúp cán bộ nhơn viên có thực tế, áp d映ng 
vƠo công việc. 

- Ra m逸t kênh đƠo t衣o online ALO BAC A BANK với ch栄 đề đa d衣ng, tiếp c壱n trên 1000 l逢ợt 1 tháng 

trên ứng d映ng Spotify. 

- T鰻 chức ch逢挨ng trình đƠo t衣o kỹ năng, chuyên môn n鰻i b壱t, đáp ứng tiến độ c壱p nh壱t kiến thức 
mới, mang l衣i hiệu quả cao: kỹ năng tin học văn phòng từ c挨 bản đến nâng cao, kỹ năng Thẩm định tín 
d映ng vƠ L壱p báo cáo đề xu医t c医p tín d映ng, kỹ năng bán hƠngầ 

2.3. Tìnhăhìnhăđầuătưăvàăthực hiện các dự án 

2.3.1. T鰻ngăquanăv隠ătìnhăhìnhăđầuătư 

Các khoản đ亥u t逢 tƠi chính c栄a BAC A BANK bao g欝m đ亥u t逢 c鰻 phiếu, trái phiếu, chứng chỉ tiền gửi và 

góp vốn đ亥u t逢 dƠi h衣n. Trong đó, Ngơn hƠng chú trọng đ亥u t逢 danh m映c trái phiếu Chính ph栄 với độ an 
toƠn, thanh khoản cao, h衣n chế đ亥u t逢 c鰻 phiếu nhằm giảm thiểu r栄i ro. Tình hình đ亥u t逢 tƠi chính c栄a 
Ngân hàng trong năm 2023 nh逢 sau: 
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Đơn vị: Tỷ đồng, % 

STT Ch雨ătiêu 2022 2023 %ătĕngăgi違m 

1 C鰻 phiếu 137 137 0,00% 

2 Chứng chỉ tiền gửi 4.768 20.993 340,26% 

3 Trái phiếu 12.840 10.434 -18,74% 

 Trong đó: Trái phiếu CP 3.882 4.127 6,32% 

                 Trái phiếu TCTD 5.228 3.440 -34,19% 

                 Trái phiếu TCKT 3.730 2.866 -23,17% 

4 Góp vốn, đ亥u t逢 dƠi h衣n 163 163 0,00% 

 T鰻ngăđầuătưă 17.908 31.727 77,17% 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK năm 2023) 

T衣i thời điểm 31/12/2023, t鰻ng các khoản m映c đ亥u t逢 tƠi chính c栄a Ngơn hƠng lƠ 31.727 tỷ đ欝ng, tăng 

77,17% so với năm 2022, chiếm tỷ trọng 20,84% trên t鰻ng tƠi sản. Trong đó, đ亥u t逢 trái phiếu chiếm 
32,89% t鰻ng danh m映c đ亥u t逢, chứng chỉ tiền gửi chiếm 66,17%, còn l衣i lƠ c鰻 phiếu vƠ góp vốn đ亥u t逢 
dƠi h衣n chỉ chiếm l亥n l逢ợt 0,43% và 0,51% t鰻ng danh m映c đ亥u t逢. 

Ngơn hƠng chú trọng đ亥u t逢 chứng chỉ tiền gửi do TCTD khác phát hƠnh (chiếm tỷ trọng 66,17% trên 

t鰻ng danh m映c đ亥u t逢) với độ an toƠn cao. Đơy lƠ tƠi sản dự trữ thanh khoản quan trọng c栄a Ngơn hƠng 
với mức độ sinh lời hợp lỦ. 

T鰻ng các khoản góp vốn, đ亥u t逢 dƠi h衣n năm 2023 lƠ 163 tỷ đ欝ng, chiếm 0,51% t鰻ng khoản m映c đ亥u t逢. 
Đối với ho衣t động góp vốn đ亥u t逢, Ngơn hƠng chú trọng 逢u tiên đ亥u t逢 các dự án thuộc lĩnh vực nông 
nghiệp - nông thôn, y tế, giáo d映c vƠ an sinh xư hội; đ欝ng thời, thực hiện kiểm soát chặt chẽ tình hình 
ho衣t động các dự án/ công ty mƠ Ngơn hƠng góp vốn, kiên quyết thoái vốn khỏi các đ挨n vị lƠm ăn không 
hiệu quả vƠ các đ挨n vị có lĩnh vực đ亥u t逢 không thuộc lĩnh vực 逢u tiên c栄a Ngơn hƠng.  

Ngân hƠng sẽ tiếp t映c thực hiện các giải pháp đ欝ng bộ nhằm rƠ soát, đánh giá l衣i toƠn bộ các khoản đ亥u 
t逢 góp vốn, mua c鰻 ph亥n vƠo doanh nghiệp khác. M映c tiêu c栄a Ngơn hƠng lƠ giảm d亥n việc góp vốn, 
mua c鰻 ph亥n, đ亥u t逢 có hiệu quả ch逢a cao, c挨 c医u l衣i các khoản góp vốn theo h逢ớng t壱p trung vƠo các 
công ty, dự án có hiệu quả cao, phù hợp với định h逢ớng khuyến khích đ亥u t逢 c栄a Chính ph栄 nhằm nơng 
cao hiệu quả c栄a ho衣t động đ亥u t逢. 

2.3.2. Các công ty con 

 Công ty TNHH MTV Qu違nălỦăn嬰ăvàăKhaiăthácătàiăs違n - Ngân hàng TMCP BắcăÁ 

Ho衣t động chính c栄a Công ty là tiếp nh壱n, quản lỦ vƠ khai thác các tƠi sản bảo đảm nợ vay (tƠi sản thế 
ch医p, c亥m cố, tƠi sản gán nợ, tƠi sản Tòa án giao Ngơn hƠng) liên quan đến các khoản nợ để xử lỦ, thu 
h欝i nợ; thẩm định giá tƠi sản bảo đảm; nh壱n 栄y thác thu h欝i nợ. 

Trong năm qua, ho衣t động c栄a Công ty có một vƠi điểm n鰻i b壱t sau: 

- Kết quả thu h欝i nợ năm 2023 toàn Công ty là 39,81 tỷ đ欝ng với 69 v映 việc đ逢ợc xử lỦ, giải quyết. 

- Thực hiện hoƠn thƠnh 7.591 v映 việc thẩm định giá tƠi sản, toƠn bộ các v映 việc thẩm định đều đ逢ợc 
hoƠn thƠnh trong thời h衣n quy định, ph亥n lớn đều đáp ứng đ逢ợc sự tin t逢ởng từ Ban lưnh đ衣o, các đ挨n 
vị kinh doanh vƠ khách hƠng.  

 CôngătyăTNHHăKi隠uăH嘘iăBắcăÁ 

Công ty TNHH Kiều Hối B逸c Á đ逢ợc thƠnh l壱p ngƠy 05 tháng 09 năm 2017. Sau thời gian 02 năm đ亥u t逢 

và hoƠn thiện c挨 sở v壱t ch医t đư chính thức đi vƠo ho衣t động từ tháng 10 năm 2019. Năm 2023, doanh số 
chi trả kiều hối c栄a Công ty đ衣t 30,8 triệu USD, doanh thu từ ho衣t động chi trả kiều hối đ衣t 539,83 triệu 
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đ欝ng. Lợi nhu壱n tr逢ớc thuế c栄a Công ty năm 2023 đ衣t 5.688 triệu đ欝ng với ngu欝n thu ch栄 yếu vẫn đến 
từ ho衣t động tƠi chính.  

2.4. Tình hình tài chính 

Một số chỉ tiêu tƠi chính hợp nh医t năm 2023 c栄a Ngơn hƠng nh逢 sau: 

Đơn vị: Tỷ đồng, % 

 STT Ch雨ătiêu Nĕmă2022 Nĕmă2023 %ătĕngăgi違mă 

1 Quy môăv嘘n    

  Vốn ch栄 sở hữu 9.800 10.868 10,90% 

  Vốn điều lệ 8.134 8.334 2,46% 

2 Ch医tălư嬰ngătàiăs違n    

  Tỷ lệ nợ x医u cho vay khách hƠng 0,55% 0,92% 0,37% 

  Tỷ lệ nợ quá h衣n cho vay khách hƠng 1,20% 1,85% 0,65% 

  Quỹ dự phòng/Nợ x医u cho vay KH 203,77% 131,02% -72,75% 

3 Kh違ănĕngăthanhăkho違n    

  Tỷ lệ dự trữ thanh khoản 12,34% 14,60% 2,26% 

  Tỷ lệ d逢 nợ cho vay so với t鰻ng tiền gửi 81,24% 73,22% -8,02% 

4 Kh違ănĕngăsinhăl運i    

  ROA (LNST/TTS bình quân) 0,67% 0,61% -0,06% 

  ROE (LNST/VCSH bình quân) 8,83% 8,27% -0,57% 

(Nguồn: Tính toán từ số liệu trên Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK năm 2023) 

2.5. Cơăc医u c鰻 đôngăvàăthayăđ鰻i V嘘n ch栄 s荏 hữu 

 Cơăc医uăc鰻ăđông t衣iăngàyă31/12/2023 

STT Nhómăc鰻ăđông S嘘ălư嬰ngă
c鰻ăđông 

S嘘ălư嬰ngăc鰻ă
phầnăs荏ăhữu 

Giáătr鵜 
(đ欝ng) 

Tỷălệ 

    I C鰻 đông trong n逢ớc 1.425 833.411.915 8.334.119.150.000 99,998% 

1 Tổ chức 10 29.994.329 299.943.290.000 3,600% 

2 Cá nhân 1.415 803.417.586 8.034.175.860.000 96,398% 

II C鰻 đông n逢ớc ngoƠi 15 14.729 147.290.000 0,002% 

1 Tổ chức 2 122 1.220.000 0% 

2 Cá nhân 13 14.607 146.070.000 0,002% 

III C鰻 phiếu quỹ 0 0 0 0% 

T鰻ngăc瓜ng 1.440 833.426.644 8.334.266.440.000 100% 
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 Chiăti院tăc鰻ăphi院uăc栄aăNgânăhàngănhưăsau:ăă 

STT C鰻ăphi院u 31/12/2022 31/12/2023 

1 Số lượng cổ phiếu đăng ký phát hành 813.386.340 833.426.644 

2 Số lượng cổ phiếu đã bán ra công chúng 813.386.340 833.426.644 

  C鰻 phiếu ph鰻 thông  813.386.340 833.426.644 

 C鰻 phiếu 逢u đưi   

3 Số lượng cổ phiếu được mua lại   

4 Số lượng cổ phiếu đang lưu hành 813.386.340 833.426.644 

 C鰻 phiếu ph鰻 thông  813.386.340 833.426.644 

 C鰻 phiếu 逢u đưi   

5 Mệnh giá cổ phiếu đang lưu hành (đồng/cổ phiếu) 10.000 10.000 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK năm 2023) 

2.6. Báoăcáoătácăđ瓜ngăliênăquanăđ院nămôiătrư運ng và xã h瓜i 

2.6.1. Tuânăth栄ăphápăluậtăv隠ăb違oăvệămôiătrư運ng 

BAC A BANK không tƠi trợ các dự án vi ph衣m pháp lu壱t về bảo vệ môi tr逢ờng. 

2.6.2. Chínhăsáchăliênăquanăđ院năngư運iălaoăđ瓜ng 

Đối với công tác tiền l逢挨ng, Ngơn hƠng đư hoƠn thƠnh việc tính l逢挨ng tháng, các lo衣i l逢挨ng kinh doanh, 

th逢ởng vƠ các chế độ phúc lợi khác cho ng逢ời lao động đảm bảo không có sai sót vƠ đúng thời gian quy 

định. HƠng năm, bộ ph壱n l逢挨ng vƠ chế độ phúc lợi c栄a Ngơn hƠng đều thực hiện khảo sát tiền l逢挨ng trên 
toƠn hệ thống. 

Ngoài ra, Ngơn hƠng cũng t鰻 chức cho cán bộ nhân viên khám sức khỏe định kỳ hƠng năm, đ欝ng thời triển 
khai ch逢挨ng trình Bảo hiểm chăm sóc sức khỏe cho toƠn bộ cán bộ nhơn viên c栄a BAC A BANK, ch逢挨ng 
trình phúc lợi nƠy đ逢ợc cán bộ nhơn viên Ngân hƠng h逢ởng ứng đánh giá cao. 

2.6.3. Báo cáo liên quan đ院nătráchănhiệmăvớiăc瓜ngăđ欝ngăđ鵜aăphương 

Trải qua 29 năm thƠnh l壱p, BAC A BANK luôn h逢ớng tới tôn chỉ tối 逢u lợi ích cộng đ欝ng, chia sẻ trách 
nhiệm xư hội thông qua các ho衣t động thiện nguyện. Năm 2023, BAC A BANK đư chi h挨n 15 tỷ đ欝ng cho 
các ho衣t động an sinh xư hội nh逢: tƠi trợ giáo d映c, y tế, 栄ng hộ ng逢ời nghèo, kh逸c ph映c thiên tai, đền 挨n 
đáp nghĩa vƠ một số ho衣t động khác. 

 Tàiătr嬰ăgiáoăd映c 

Về ho衣t động giáo d映c, Ngân hàng đư tƠi trợ 1,16 tỷ đ欝ng cho lĩnh vực nƠy trong năm 2023; trong đó, 
h挨n 265 triệu đ欝ng tƠi trợ học b鰻ng cho học sinh nghèo t衣i TP. HƠ Nội, ĐƠ Nẵng, Đ欝ng Nai, HƠ Tĩnh, 
Quảng Bình, An Giang vƠ Hải Phòng; h挨n 511 triệu đ欝ng đ逢ợc Ngơn hƠng tƠi trợ xơy dựng c挨 sở v壱t 
ch医t, mua s逸m trang thiết bị học t壱p vƠ hỗ trợ các công tác giáo d映c khác cho các em học sinh thông qua 

Quỹ Vì T亥m Vóc Việt. Một số ch逢挨ng trình tƠi trợ giáo d映c n鰻i b壱t trong năm 2023 có thể kể đến nh逢: 

Tháng 09/2023, BAC A BANK phối hợp với Liên quơn Báo chí tỉnh Nghệ An tƠi trợ 50 chiếc xe đ衣p (trị giá 
t逢挨ng đ逢挨ng 91,50 triệu đ欝ng) cho các em học sinh nghèo t衣i xư Cam Lơm, huyện Con Cuông, tỉnh 
Nghệ An. 

Ngoài ra, trong khuôn kh鰻 ch逢挨ng trình ắĐiều 逢ớc cho em” do Bộ Giáo d映c vƠ ĐƠo t衣o t鰻 chức trong 
m逢ời năm (2021 - 2031), năm 2023, BAC A BANK đư phối hợp cùng T壱p đoƠn TH thông qua Quỹ Vì 
T亥m Vóc Việt tiếp t映c tƠi trợ dự án 1.000 nhƠ vệ sinh dƠnh cho các tr逢ờng học vùng sơu, vùng xa vƠ khó 
khăn trên toƠn quốc với giá trị g亥n 1 tỷ đ欝ng. 
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 Ho衣tăđ瓜ngăđ隠năơnăđápănghĩa vàă栄ngăh瓜ăngư運iănghèo 

Tiếp nối truyền thống t逢挨ng thơn t逢挨ng ái, lá lƠnh đùm lá rách, Hội sở chính vƠ các Chi nhánh BAC A 
BANK trên kh逸p cả n逢ớc đư phối hợp cùng với các C挨 quan, ĐoƠn thể t鰻 chức kêu gọi quyên góp, 栄ng 
hộ 13,56 tỷ đ欝ng cho các ho衣t động 栄ng hộ ng逢ời nghèo, trong đó có 5 tỷ đ欝ng 栄ng hộ Ch逢挨ng trình xây 

dựng nhƠ tình nghĩa đ衣i đoƠn kết cho ng逢ời nghèo t衣i tỉnh Điện Biên, 3 tỷ đ欝ng tƠi trợ ch逢挨ng trình Tết 
vì ng逢ời nghèo ắTết nhơn ái - Lan toả yêu th逢挨ng” t衣i tỉnh Đ逸k Nông. Các ho衣t động 栄ng hộ ng逢ời 
nghèo, Ngơn hƠng TMCP B逸c Á ch栄 yếu thực hiện tƠi trợ qua 曳y ban Mặt tr壱n T鰻 quốc, Công đoƠn Ngơn 
hƠng NhƠ n逢ớc, Quỹ Vì ng逢ời nghèo, Quỹ Vì T亥m Vóc Việt. 

Ngoài ra, để h逢ởng ứng phong trƠo t逢挨ng thơn t逢挨ng ái, trong năm 2023, các Chi nhánh BAC A BANK 

cũng th逢ờng xuyên t鰻 chức các ho衣t động thăm hỏi, động viên trẻ em nghèo, lƠng trẻ m欝 côi trên địa bƠn 
các tỉnh. 

 Ho衣tăđ瓜ngă栄ngăh瓜,ătừăthiện khác 

NgoƠi các ho衣t động nêu trên, Ngơn hƠng B逸c Á vƠ các Đ挨n vị trực thuộc vẫn luôn th逢ờng xuyên tham 
gia, h逢ởng ứng vƠ tƠi trợ các ch逢挨ng trình có Ủ nghĩa theo lời kêu gọi c栄a các C挨 quan, ban ngƠnh, t鰻 
chức thiện nguyện trên kh逸p cả n逢ớc thể hiện tinh th亥n, trách nhiệm cao c栄a BAC A BANK đối với cộng 
đ欝ng, xư hội. T鰻ng số tiền Ngơn hƠng tƠi trợ cho các ho衣t động an sinh xư hội khác trong năm 2023 là 

257 triệu đ欝ng. 

3. BÁOăCÁOăĐÁNHăGIÁ C曳A BANăĐI陰U HÀNH 

3.1. Đánhăgiáăchung v隠 ho衣tăđ瓜ng kinh doanh  

 Tĕngătrư荏ng 鰻năđ鵜nh, an toàn, b隠n vững 

Trong các năm vừa qua, t鰻ng tƠi sản vƠ các chỉ tiêu kinh doanh chính đều đ衣t mức tăng tr逢ởng liên t映c 
vƠ 鰻n định. Từ năm 2019 đến 2023, t鰻ng tƠi sản BAC A BANK đ衣t mức tăng trung bình là 9,55%/năm; 

t鰻ng huy động vốn đ衣t mức tăng trung bình 9,49%/năm; d逢 nợ cho vay khách hàng tăng trung bình 

9,35%/năm; lợi nhu壱n sau thuế đ衣t mức tăng trung bình là 5,98%/năm.  

Bên c衣nh ho衣t động kinh doanh tăng tr逢ởng 鰻n định, các chỉ số an toƠn ho衣t động vẫn luôn đ逢ợc đảm 
bảo vƠ tuơn th栄 theo quy định hiện hƠnh. T衣i ngƠy 31/12/2023, tỷ lệ an toƠn vốn hợp nh医t c栄a Ngơn hƠng 
đ衣t 8,56% (quy định c栄a NHNN lƠ ≥8%), tỷ lệ d逢 nợ cho vay so với t鰻ng tiền gửi là 73,22% (quy định c栄a 
NHNN là ≤85%), tỷ lệ nợ x医u cho vay khách hàng là 0,92%, tỷ lệ dự trữ thanh khoản là 14,60% (quy định 
c栄a NHNN lƠ ≥10%). 

 Ti院p t映c phát triểnătheoăđúngăđ鵜nhăhướng chi院nălư嬰căđãăđặt ra là m瓜tăngânăhàngătưăv医năđầu 

tưăvàăc医p tín d映ng cho các khách hàng trong các lĩnh vực công nghệ cao, hiệnăđ衣i hóa nông nghiệp, 

nông thôn và an sinh xã h瓜iănhưănôngă- lâm - ngưănghiệp,ădư嬰c liệu s衣ch, y t院 và giáo d映c 

Những năm qua, với ph逢挨ng chơm sử d映ng Trí tuệ Việt, TƠi nguyên Thiên nhiên Việt kết hợp với Công 

nghệ đ亥u cuối c栄a thế giới, Ngơn hƠng B逸c Á đư tham gia t逢 v医n đ亥u t逢 sản xu医t s衣ch bằng việc đ亥u t逢 
m衣nh mẽ vƠo lĩnh vực công nghệ cao, hiện đ衣i hóa nông nghiệp, nông thôn vƠ an sinh xư hội nh逢 nông - 
lâm - ng逢 nghiệp, d逢ợc liệu s衣ch, y tế vƠ giáo d映c... Một số dự án t逢 v医n n鰻i b壱t trong năm 2023 là: 

- Tham gia t逢 v医n Dự án t鰻 hợp sông Khuôn t衣i huyện Đô L逢挨ng, tỉnh Nghệ An với quy mô khoảng 
4,5 ha. Đơy lƠ t鰻 hợp văn phòng, th逢挨ng m衣i, dịch v映 l逢u trú vƠ giải trí đ逢ợc xơy dựng trên Ủ t逢ởng thiết kế 
độc đáo về một ắlƠng quê bình yên”, một điểm đến để khám phá vƠ trải nghiệm văn hoá truyền thống, văn 
hoá lƠng Việt cho mọi lứa tu鰻i, đặc biệt lƠ để cho thế hệ trẻ tìm về vƠ kết nối với cội ngu欝n. 

- Tham gia t逢 v医n Dự án xơy dựng trang tr衣i TH t衣i Volokolamsk, tỉnh Moscow, Liên bang Nga với quy 

mô 6.000 bò v逸t sữa. Theo đó, T壱p đoƠn TH đư hoƠn thƠnh xơy dựng vƠ v壱n hƠnh h挨n 20 công trình vƠ hệ 
thống, đáp ứng quy mô c栄a một trang tr衣i bò sữa lớn top đ亥u c栄a Nga. 
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 Phát triển m衣ngălưới r瓜ng khắp 

T衣i thời điểm 31/12/2023, t鰻ng số điểm giao dịch c栄a BAC A BANK là 175 điểm trên địa bƠn 42 tỉnh/ 
thành phố với 01 Hội sở chính, 55 Chi nhánh và 119 Phòng giao dịch. 

Theo kế ho衣ch dự kiến năm 2024, Ngơn hƠng sẽ tiếp t映c mở rộng ph衣m vi ho衣t động thêm 04 Chi nhánh 

mới t衣i các địa bƠn tỉnh S挨n La, Tơy Ninh, Quảng Nam, Đ逸k Nông và 08 Phòng Giao dịch mới trên địa 
bàn TP. HƠ Nội vƠ các tỉnh Phú Yên, Khánh HoƠ, Bình Thu壱n.  

 Không ngừng sáng t衣o, c違i thiện và nâng cao s違n phẩm d鵜ch v映 

Nhằm đáp ứng nhu c亥u ngƠy cƠng cao c栄a khách hƠng cũng nh逢 c栄a nền kinh tế, Ngơn hƠng luôn cải 
tiến không ngừng ch医t l逢ợng dịch v映 vƠ đa d衣ng hóa các sản phẩm, dịch v映; trong đó, t壱p trung nơng 
cao ch医t l逢ợng dịch v映 ngơn hƠng truyền thống vƠ phát triển nhanh các dịch v映 ngơn hƠng hiện đ衣i nh逢 : 

dịch v映 thanh toán, kinh doanh ngo衣i hối, đ亥u t逢, t逢 v医n đ亥u t逢, quản lỦ tƠi sản, quản lỦ r栄i ro cho khách 
hƠng vƠ các dịch v映 khác.  

Trong các năm g亥n đơy, Ngơn hƠng đư giới thiệu đến khách hƠng hƠng lo衣t các sản phẩm, dịch v映 h医p 
dẫn, ph映c v映 các nhu c亥u tƠi chính thiết yếu. 

 Cácăs違năphẩmătínăd映ng mới linhăho衣t,ăđaăd衣ng 

N逸m b逸t đ逢ợc nhu c亥u c栄a thị tr逢ờng, BAC A BANK tiếp t映c cung c医p nhiều sản phẩm cho vay đa d衣ng, 
phù hợp với từng nhu c亥u c栄a khách hƠng nh逢: Cho vay mua ô tô - Dream Car, Cho vay mua b医t động 
sản - Dream Home, Cho vay mua nhƠ dự án - Premium Home, Cho vay sửa chữa nhƠ - Fine House, Cho 

vay học phí TH School - Dream School, Cho vay tiêu dùng - Smart Lifeầ 

Trong năm 2023, Ngân hàng đư triển khai thêm các sản phẩm, ch逢挨ng trình tín d映ng đa d衣ng nhằm hỗ 
trợ tối đa cho nhu c亥u vay vốn c栄a khách hƠng, c映 thể: 

- Ngày 01/03/2023, gói tín d映ng ắVay 逢u đưi - Lưi tri ơn” đ逢ợc Ngơn hƠng triển khai với nhiều 逢u đưi 
h医p hẫn cho Khách hƠng doanh nghiệp, giúp các doanh nghiệp tối 逢u hiệu quả kinh doanh, tăng c逢ờng 
năng lực c衣nh tranh vƠ h逢ớng tới m映c tiêu tăng tr逢ởng dƠi h衣n. 

- Ngày 01/07/2023, Ngơn hƠng triển khai Ch逢挨ng trình 逢u đưi tín d映ng ắTiếp sức kinh doanh” nhằm 
giảm lưi su医t cho vay đối với các khoản vay ng逸n h衣n c栄a Khách hƠng cá nhơn, giúp khách hƠng thêm 
c挨 hội tiếp c壱n ngu欝n vốn, hỗ trợ thúc đẩy ho衣t động sản xu医t theo chỉ đ衣o c栄a NHNN. 

- NgƠy 01/10/2023, BAC A BANK triển khai sản phẩm C医p tín d映ng cho Khách hƠng doanh nghiệp 
ngƠnh G衣o với nhiều 逢u đưi riêng có, nhằm hỗ trợ doanh nghiệp n逸m b逸t c挨 hội tăng tr逢ởng trong thị 
tr逢ờng g衣o đ亥y tiềm năng, góp ph亥n phát huy thế m衣nh c栄a Việt Nam trong sản xu医t, chế biến vƠ xu医t 
khẩu g衣o. 

- Cũng trong tháng 10, Ngơn hƠng triển khai Ch逢挨ng trình 逢u đưi tín d映ng cá nhơn ắAn tơm tƠi chính 
- Chuyển mình v逢挨n xa” áp d映ng đối với các khoản vay trung vƠ dƠi h衣n, ph映c v映 đời sống hoặc sản 
xu医t kinh doanh với m映c tiêu giúp khách hƠng tiết giảm chi phí vốn để dễ dƠng thực hiện hoá các kế 
ho衣ch. 

 Cácăs違năphẩmăti院tăkiệm 

BAC A BANK th逢ờng xuyên chú trọng đ鰻i mới vƠ hoƠn thiện các sản phẩm tiền gửi tiết kiệm nhằm phát 
triển quy mô Huy động vốn t衣i Ngân hàng. T衣i ngƠy 31/12/2023, Huy động vốn thị tr逢ờng 1 c栄a BAC A 
BANK đ衣t mức 120.639 tỷ đ欝ng, chiếm tỷ trọng 88,23% trên t鰻ng huy động vốn. 



BáoăcáoăThư運ngăniênănĕmă2023 

 

24   

Năm 2023, BAC A BANK tiếp t映c triển khai hiệu quả các sản phẩm: ắTiết kiệm lực l逢ợng vũ trang”, ắTiết 
kiệm ng逢ời cao tu鰻i”, ắTiết kiệm Ng逢ời xơy t鰻 医m”, ắTiết kiệm sinh lợi mỗi ngƠy” vƠ ắTiền gửi trực tuyến” 
đư góp ph亥n giúp Huy động vốn thị tr逢ờng 1 tăng tr逢ởng 21,81% so với năm 2022. 

 Cácăchươngătrìnhătriăânăkháchăhàng,ăkhuy院n m衣iăh医pădẫn 

Với ph逢挨ng chơm luôn đặt lợi ích khách hƠng lên hƠng đ亥u, BAC A BANK không ngừng cung c医p những 
trải nghiệm tốt nh医t cho ng逢ời gửi tiền bằng giá trị gia tăng v逢ợt trội. Trong năm 2023, Ngân hàng đư 
triển khai hƠng lo衣t các Ch逢挨ng trình khuyến m衣i h医p dẫn, c衣nh tranh nh逢: ắCh逢挨ng trình Combo phí 逢u 
đưi dƠnh cho Khách hƠng Doanh nghiệp” áp d映ng nhiều chính sách hỗ trợ phí đối với các dịch v映 tƠi 
chính doanh nghiệp thiết yếu; Gói tƠi khoản Siêu miễn phí (Super Free Combo) hoƠn toƠn mới dƠnh cho 
khách hàng cá nhân, 逢u đưi phí 0 đ欝ng vƠ vô vƠn tiện ích n鰻i b壱t góp ph亥n tối 逢u hóa trải nghiệm vƠ lợi 
ích c栄a khách hƠng; Ch逢挨ng trình khuyến m衣i ắDịu dƠng tháng Ba - QuƠ trao tơm Ủ” dành cho các Khách 

hƠng nữ gửi tiết kiệm t衣i BAC A BANK nhơn dịp Quốc tế Ph映 nữ 08/03ầ  

NgoƠi ra, BAC A BANK cũng đư liên kết với các đối tác cung c医p dịch v映 vƠ mua s逸m, th逢ờng xuyên 
triển khai các 逢u đưi dƠnh riêng cho các khách hƠng lƠ ch栄 thẻ c栄a BAC A BANK nh逢: Viettel, MobiFone, 

Vinaphone, Momo, VNpay, FPT, Airpay, QRPay, Lazada, Adayroi, Vietnam Airlines, Bamboo Airway, 

CGV Vietnam, BHD Star Cineplexầ 

 Thúcăđẩyăvĕnăhóaădoanhănghiệp 

Nhằm khuyến khích phong trƠo thi đua nội bộ vƠ thúc đẩy doanh số ho衣t động, BAC A BANK đư triển khai 
hƠng lo衣t các ch逢挨ng trình thi đua trong năm 2023 nh逢: ắGia tăng giao dịch - Phát triển vững bền”; ắTăng 
ròng 医n t逢ợng - V逢ợt ng逢ỡng kinh doanh”; ắHuy động hăng say - Rinh ngay quƠ lớn”; ắĐ医u tr逢ờng xơy l逸p 
- Bứt phá giới h衣n ”; ắChiến binh bảo lưnh - Kiêu hưnh nh壱n th逢ởng”; ắLan toả Casa - Vị thế v逢挨n xa”; ắNgôi 
sao Ebank”ầ đư thu hút sự quan tơm, h逢ởng ứng c栄a đông đảo các đ挨n vị vƠ cán bộ nhơn viên. 

Cũng trong năm 2023, BAC A BANK đư triển khai chuỗi các ch逢挨ng trình thi đua nội bộ c栄a mô hình hợp 
tác kinh doanh Ngân hàng - Bảo hiểm nh逢: ắV逢挨n mình bứt phá QuỦ 3”, ắChinh ph映c đỉnh cao QuỦ 3”ầ 
nhằm hỗ trợ các đ挨n vị kinh doanh hoƠn thƠnh, v逢ợt chỉ tiêu thu phí bảo hiểm vƠ thúc đẩy công tác thu phí 

chung c栄a toƠn hƠng năm 2023. 

3.2. Đánhăgiáăm瓜t s嘘 ch雨 tiêu tài chính n鰻i bật  

3.2.1. Tình hình tài s違n 

Trong c挨 c医u tƠi sản Ngơn hƠng, tín d映ng vƠ các khoản m映c đ亥u t逢 luôn chiếm tỷ trọng cao trong bảng 
t鰻ng tƠi sản. Trong năm 2023, các khoản m映c tƠi sản c栄a Ngơn hƠng tăng tr逢ởng 鰻n định vƠ đi kèm với 
đó lƠ ch医t l逢ợng tƠi sản đ逢ợc kiểm soát chặt chẽ, đảm bảo tuơn th栄 các tỷ lệ an toƠn theo quy định.  

 Tĕngătrư荏ng tín d映ng cao và 鰻năđ鵜nh vớiăcơăc医u h嬰p lý, điăđôiăvới nâng cao ch医tălư嬰ng tín d映ng 

Trong suốt những năm qua, BAC A BANK luôn kiên định con đ逢ờng h逢ớng tới các khách hàng ứng 
d映ng công nghệ cao trong nông nghiệp nông thôn vƠ các ngƠnh ph映 trợ, mang tính an sinh xư hội nhằm 
t衣o ra các giá trị cốt lõi vƠ bền vững. Với đ逢ờng lối đó, Ngơn hƠng đư 逢u tiên ngu欝n vốn tín d映ng vƠ t逢 
v医n đ亥u t逢 vƠo các doanh nghiệp, dự án nơng cao ch医t l逢ợng cuộc sống cộng đ欝ng nh逢 bệnh viện, 
tr逢ờng học, sản xu医t d逢ợc liệu vƠ sữa t逢挨i s衣chầ  
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(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK các năm từ 2018 đến 2023) 

Trong giai đo衣n vừa qua, t鰻ng d逢 nợ cho vay khách hƠng c栄a BAC A BANK liên t映c tăng tr逢ởng. Năm 
2023, t鰻ng d逢 nợ cho vay khách hƠng đ衣t 99.854 tỷ đ欝ng, tăng 5.733 tỷ đ欝ng, t逢挨ng ứng tăng 6,09% so 

với năm 2022. Trong đó, Ngơn hƠng 逢u tiên ngu欝n vốn c医p tín d映ng cho các lĩnh vực trọng tơm c栄a nền 
kinh tế nh逢 lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, y tế vƠ giáo d映c; h衣n chế cho vay các lĩnh vực tiềm ẩn 

nhiều r栄i ro. 

Mặc khác, Ngơn hƠng chú trọng duy trì sự cơn đối giữa cho vay vƠ huy động về cả quy mô, kỳ h衣n vƠ lo衣i 
tiền, đảm bảo sự an toƠn, giảm thiểu r栄i ro trong việc sử d映ng ngu欝n vốn. C挨 c医u d逢 nợ theo kỳ h衣n c栄a 
Ngơn hƠng luôn bám sát chiến l逢ợc theo từng thời kì, đảm bảo cơn đối về kỳ h衣n với ngu欝n vốn huy động, 
từ đó góp ph亥n quản lỦ thanh khoản hiệu quả vƠ giảm thiểu r栄i ro về lưi su医t. Tỷ lệ d逢 nợ cho vay so với 
t鰻ng tiền gửi luôn đảm bảo tuơn th栄 quy định c栄a NHNN (t衣i 31/12/2023, tỷ lệ nƠy lƠ 73,22%).  

Cùng với sự tăng tr逢ởng bền vững c栄a ho衣t động tín d映ng theo định h逢ớng đư đề ra, việc nơng cao ch医t 
l逢ợng tín d映ng cũng luôn đ逢ợc BAC A BANK coi lƠ một trong những nhiệm v映 trọng tâm. Ngân hàng 

luôn thực hiện việc kiểm soát chính sách tín d映ng một cách chặt chẽ vƠ th壱n trọng. Công tác rƠ soát, 
phơn lo衣i nợ vƠ trích l壱p dự phòng đ亥y đ栄 theo đúng các quy định hiện hƠnh c栄a NHNN luôn đ逢ợc thực 
hiện nghiêm túc. T衣i thời điểm cuối năm 2023, tỷ lệ nợ x医u cho vay khách hàng c栄a Ngơn hƠng là 0,92% 

t鰻ng d逢 nợ cho vay khách hàng.  

 Ngân hàng thực hiện đầuătưălinh ho衣t, hiệu qu違 

Nhằm tối 逢u hóa ngu欝n vốn khả d映ng, đ欝ng thời giảm d亥n ph映 thuộc thu nh壱p từ tín d映ng, Ngơn hƠng đư 
đẩy m衣nh ho衣t động đ亥u t逢 vƠ góp vốn một cách linh ho衣t, hiệu quả và luôn duy trì tỷ trọng đ亥u t逢 hợp lỦ 
trong t鰻ng tƠi sản. Trong đó, ch栄 yếu lƠ đ亥u t逢 chứng chỉ tiền gửi với 逢u điểm ít r栄i ro vƠ có tính thanh 
khoản tốt với mức sinh lời hợp lỦ. Ngơn hƠng ch栄 tr逢挨ng không chú trọng đ亥u t逢 c鰻 phiếu. Với ngu欝n 
vốn khả d映ng d欝i dƠo trong khi tăng tr逢ởng tín d映ng th壱n trọng thì việc đ亥u t逢 vƠo trái phiếu lƠ tối 逢u, 
vừa đảm bảo khả năng sinh lời, vừa đảm bảo tính thanh khoản cao cho Ngơn hƠng; đ欝ng thời, cũng góp 
ph亥n lƠm giảm sự ph映 thuộc thu nh壱p vƠo ho衣t động tín d映ng. 

3.2.2. Tình hình n嬰 ph違i tr違 

 Huyăđ瓜ng v嘘n từngăbướcătĕngătrư荏ng b隠n vững 

Huy động vốn lƠ một trong những nhiệm v映 逢u tiên hƠng đ亥u xuyên suốt trong quá trình ho衣t động c栄a 
Ngơn hƠng, bởi đơy lƠ ngu欝n vốn khả d映ng ch栄 yếu cho các ho衣t động tín d映ng vƠ đ亥u t逢. Trong bối 
cảnh c衣nh tranh gay g逸t, Ngơn hƠng đư triển khai các Ch逢挨ng trình khuyến m衣i h医p dẫn, không ngừng 
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đa d衣ng hóa các sản phẩm tiền gửi phù hợp với từng phơn khúc khách hƠng, đ欝ng thời đẩy m衣nh công 
tác th逢挨ng hiệu nhằm thu hút khách hƠng.  

 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK các năm từ 2018 đến 2023) 

Năm 2023, t鰻ng huy động vốn c栄a Ngơn hƠng đ衣t 136.732 tỷ đ欝ng, tăng tr逢ởng 17,99% so với năm 
2022. Trong đó, huy động vốn thị tr逢ờng 1 là 120.639 tỷ đ欝ng, chiếm tỷ trọng 88,23% trên t鰻ng huy động 
vốn. Huy động từ thị tr逢ờng 2 t衣i thời điểm 31/12/2023 là 16.093 tỷ đ欝ng, chỉ chiếm tỷ trọng 11,77% t鰻ng 
huy động vốn. Với c挨 c医u nƠy, Ngơn hƠng hoƠn toƠn ch栄 động về ngu欝n vốn khả d映ng, không bị ph映 
thuộc vƠo thị tr逢ờng 2 vƠ đảm bảo khả năng thanh khoản. 

Đ衣t đ逢ợc kết quả tích cực trong công tác huy động vốn có sự đóng góp không nhỏ c栄a hệ thống nh壱n 
diện th逢挨ng hiệu mới c栄a Ngơn hƠng đư t衣o đ逢ợc d医u 医n tốt vƠ niềm tin cho khách hƠng. Sau thời gian 
tự tái c医u trúc chuyển đ鰻i sang mô hình ho衣t động mới c栄a một ngơn hƠng th逢挨ng m衣i hiện đ衣i, đ亥u t逢 
nơng c医p hệ thống ph亥n mềm mới nhằm ph映c v映 khách hƠng tốt h挨n, tính chuyên nghiệp hóa trong ho衣t 
động c栄a Ngân hàng đư đ逢ợc nơng cao vƠ đư t衣o đ逢ợc 医n t逢ợng tốt với các khách hƠng đến giao dịch 
t衣i Ngơn hƠng.  

Trong thời gian qua, Ngơn hƠng phát triển các dịch v映, tiện ích ph映c v映 nhu c亥u ngƠy cƠng cao c栄a 
khách hàng; bên c衣nh đó, không ngừng cải tiến ch医t l逢ợng dịch v映, tăng c逢ờng khuyến mưi, quƠ tặng tri 
ơn khách hƠng thơn thiết nhằm t衣o mối quan hệ g逸n bó. Công tác đƠo t衣o cán bộ chăm sóc khách hƠng 
cũng luôn chú trọng để đảm bảo ch医t l逢ợng cán bộ đ逢ợc đƠo t衣o chuyên sơu vƠ chuyên nghiệp.  

3.3. K院 ho衣ch phát triển 

Với m映c tiêu sẽ trở thƠnh một ngơn hƠng đa năng có quy mô vừa, kiên trì theo đu鰻i chiến l逢ợc phát triển 
bền vững, đặc biệt chú trọng ho衣t động t逢 v医n đ亥u t逢 vƠ 逢u tiên cho vay các khách hàng trong lĩnh vực 
công nghệ cao, hiện đ衣i hóa nông nghiệp, nông thôn vƠ an sinh xư hội nh逢 nông - lâm - ng逢 nghiệp, 
d逢ợc liệu s衣ch, y tế vƠ giáo d映c... BAC A BANK sẽ thúc đẩy toƠn diện mọi ho衣t động kinh doanh nhằm 
thực hiện đ衣t vƠ v逢ợt các chỉ tiêu kế ho衣ch đư đặt ra.   

Các nhiệm v映 trọng tơm c亥n thực hiện trong năm 2024 là: 

(1) - V隠 côngătácăhuyăđ瓜ng v嘘n: Tiếp t映c đẩy m衣nh công tác huy động vốn từ dơn c逢 vƠ t鰻 chức kinh 

tế, khuyến khích tăng tr逢ởng ngu欝n vốn giá rẻ để duy trì 鰻n định ngu欝n vốn và nâng cao hiệu quả kinh 

doanh; Thực hiện các giải pháp để tăng quy mô vƠ tăng huy động kỳ h衣n dƠi, tăng tỷ trọng huy động vốn 

TCKT, từng b逢ớc giảm d亥n giá vốn; Xây dựng gói chính sách 逢u đưi, h医p dẫn song song với việc xây 
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dựng chính sách chăm sóc khách hƠng VIP, tiến hành phân lớp khách hàng chi tiết h挨n để thúc đẩy huy 

động vốn trong năm 2024 và những năm tiếp theo. 

(2) - V隠 ho衣tăđ瓜ng cho vay và xử lý n嬰 x医u: Thực hiện cho vay theo định h逢ớng c栄a HĐQT vƠ mức 

tăng tr逢ởng đ逢ợc giao c栄a NHNN; Tăng c逢ờng giám sát ho衣t động cho vay để đảm bảo ch医t l逢ợng tín 

d映ng, đôn đốc thu h欝i nợ, đẩy m衣nh công tác xử lý nợ x医u; Đẩy m衣nh công tác hỗ trợ tín d映ng để thúc 

đẩy tín d映ng t衣i các Chi nhánh. Kiểm soát chặt chẽ ch医t l逢ợng tín d映ng, thực hiện quyết liệt các biện 

pháp thu h欝i nợ quá h衣n, nợ x医u, duy trì tỷ lệ nợ x医u theo kế ho衣ch đề ra, trích l壱p dự phòng r栄i ro đ栄 

theo quy định. 

(3) - V隠 công tác phát triển ngu欝n nhân lực: Tiếp t映c 逢u tiên phát triển ngu欝n nhân lực nội bộ hiện có, 

thu hút ngu欝n nhân lực ch医t l逢ợng cao từ bên ngoƠi để b鰻 sung nhân sự cho ho衣t động kinh doanh c栄a 

các đ挨n vị. Tiếp t映c rà soát xây dựng, b鰻 sung đ亥y đ栄 và hoàn thiện các chính sách nhân sự, nâng cao 

ch医t l逢ợng hiệu quả công tác tuyển d映ng. 

(4) – V隠 ho衣tăđ瓜ng tưăv医năđầuătư:ăTiếp t映c thực hiện tốt công tác t逢 v医n đ亥u t逢 g欝m các nội dung t逢 v医n 

nh逢: L壱p báo cáo đ亥u t逢 cho các dự án; T逢 v医n c医p gi医y chứng nh壱n đ亥u t逢/ quyết định ch栄 tr逢挨ng đ亥u 

t逢; T逢 v医n l壱p đề án/ ph逢挨ng án sản xu医t kinh doanh; T逢 v医n hoàn thiện th栄 t映c pháp lỦ; T逢 v医n thu xếp 

vốn; T逢 v医n về các chính sách liên quan đến ho衣t động đ亥u t逢 nh逢: thuế, đ医t đai, môi tr逢ờng, các chính 

sách hỗ trợ đ亥u t逢ầ Ph医n đ医u hoàn thành kế ho衣ch thu phí dịch v映 t逢 v医n đ亥u t逢 đư đề ra từ đ亥u năm. 

(5) - V隠 ho衣tăđ瓜ng d鵜ch v映: Thúc đẩy ho衣t động dịch v映, tăng tỷ trọng thu dịch v映 trong t鰻ng thu nh壱p 

thu亥n. Tiếp t映c t壱p trung đ亥u t逢 phát triển, nâng cao ch医t l逢ợng sản phẩm, h衣 t亥ng công nghệ. Tiếp t映c 

đẩy m衣nh Dự án ngân hàng số và Thẻ tín d映ng. 

(6) - Qu違n lý chi phí: Tiếp t映c đẩy m衣nh quản lý chi phí ho衣t động để nâng cao hiệu quả ho衣t động kinh 

doanh c栄a các đ挨n vị trên toàn hệ thống. Tăng c逢ờng quản lỦ chi phí th逢ờng xuyên, giám sát thực hiện 

các các quy định thu chi nội bộ, t鰻ng hợp đánh giá hiệu quả quản lý chi phí toàn ngân hàng và từng đ挨n 
vị kinh doanh. 

(7) - Phát triển m衣ngălưới: Khẩn tr逢挨ng hoƠn thƠnh xơy dựng cải t衣o địa điểm, chuẩn bị c挨 sở v壱t ch医t 

và tuyển d映ng nhân sự để đ逢a các Chi nhánh, Phòng giao dịch đư đ逢ợc c医p phép đi vƠo ho衣t động sớm. 

Tiếp t映c tìm kiếm, khảo sát khả năng mở rộng m衣ng l逢ới t衣i các địa bàn tiềm năng, hoƠn thƠnh các th栄 

t映c xin c医p phép theo kế ho衣ch đề ra. 

(8) - Công nghệ thông tin: Tiếp t映c đ亥u t逢 để phát triển hệ thống công nghệ thông tin, duy trì hệ thống 

ho衣t động 鰻n định, an toàn, bảo m壱t; Cải tiến các tính năng hiện có để nâng cao tính tiện d映ng các 

nghiệp v映 hiện t衣i, đ亥u t逢 b鰻 sung các tính năng mới để đáp ứng tốc độ phát triển c栄a ngân hàng; Xây 

dựng lộ trình cải tiến công nghệ phù hợp với xu thế phát triển công nghệ hiện nay.  

(9) - Qu違n tr鵜 r栄i ro: Nâng cao công tác quản trị r栄i ro, tăng c逢ờng kiểm tra, kiểm soát, kiểm toán nội bộ 

để ngăn ngừa, cảnh báo r栄i ro, phát hiện kịp thời các sai ph衣m về ho衣t động kinh doanh. Tham gia quá 

trình kiểm soát r栄i ro đối với từng sản phẩm, từng quy trình, quy chế ho衣t động v壱n hành tác nghiệp; L壱p 

kế ho衣ch kiểm tra, kiểm toán nội bộ trong năm vƠ triển khai thực hiện, chú trọng vào những đ挨n vị, 
những mảng nghiệp v映 có đánh giá mức độ r栄i ro cao; Xử lý nghiêm các sai ph衣m, vi ph衣m đ衣o đức 

nghề nghiệp. 

(10) - Truy隠n thông qu違ngăbáăthươngăhiệu: Thực hiện tốt công tác truyền thông, quảng bá th逢挨ng hiệu, 

công tác xã hội, thiện nguyện, tham gia các giải th逢ởng bình chọn c栄a một số t鰻 chức uy tín trong n逢ớc và 

quốc tế nhằm tiếp t映c nâng cao hình ảnh, uy tín, vị thế th逢挨ng hiệu BAC A BANK trên thị tr逢ờng. 
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4. ĐÁNHăGIÁăC曳A H浦IăĐ唄NG QU謂N TR卯 

4.1. Đánhăgiáăc栄a H瓜iăđ欝ng Qu違n tr鵜 v隠 các mặt ho衣tăđ瓜ng c栄a BAC A BANK 

Năm 2023 lƠ một năm khó khăn chung cho nền kinh tế thế giới, với sự giảm sút cả tăng tr逢ởng GDP, 
th逢挨ng m衣i vƠ đ亥u t逢 toƠn c亥u. Tỷ lệ nợ x医u tăng vƠ l衣m phát tuy đư h衣 nhiệt nh逢ng vẫn duy trì ở mức 
cao, g逸n với những diễn biến căng thẳng c栄a các xung đột địa chính trị, phơn mảnh công nghệ, thời tiết 
cực đoan vƠ dịch bệnh diện rộng...  

Trong n逢ớc, với quyết tơm ph映c h欝i vƠ phát triển kinh tế, t衣o đƠ hoƠn thƠnh các m映c tiêu kinh tế - xư hội 
năm 2023 vƠ giai đo衣n 2021 - 2025 mƠ Nghị quyết Đ衣i hội XIII đề ra, Chính ph栄 đư chỉ đ衣o các Bộ, 
ngƠnh, địa ph逢挨ng theo dõi sát sao tình hình, sự thay đ鰻i chính sách c栄a các n逢ớc trên thế giới để kịp 
thời ban hành các chính sách tiền tệ, tƠi khóa vƠ các giải pháp vĩ mô phù hợp. Nhờ đó, nền kinh tế n逢ớc 
ta ph映c h欝i m衣nh mẽ, kinh tế vĩ mô 鰻n định, l衣m phát trong t亥m kiểm soát, các cơn đối lớn đ逢ợc đảm 
bảo.  

Bên c衣nh sự ch栄 động trong công tác chỉ đ衣o, điều hƠnh c栄a Chính ph栄, NHNN cũng đư thực hiện đ欝ng 
bộ nhiều giải pháp, chính sách, góp ph亥n 鰻n định thị tr逢ờng tƠi chính tiền tệ, thanh khoản hệ thống ngơn 
hƠng đ逢ợc đảm bảo, nhiều kết quả quan trọng trên các lĩnh vực đ衣t đ逢ợc m映c tiêu đề ra vƠ tiếp t映c lƠ 
điểm sáng về kinh tế trong khu vực vƠ trên thế giới . 

Trong bối cảnh đó, BAC A BANK tiếp t映c bám sát chiến l逢ợc phát triển vƠ các m映c tiêu kế ho衣ch đư 
đ逢ợc Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông thông qua, Hội đ欝ng Quản trị đư t壱p trung chỉ đ衣o Ban Điều hƠnh vƠ toƠn hệ 
thống phát huy thế m衣nh, kh逸c ph映c khó khăn, t欝n t衣i vƠ nỗ lực hoƠn thƠnh những kết quả quan trọng 
nh逢 sau: 

- Hoàn thành Ắơ ậản ẮốẮ Ắhỉ tiêu Kế hoạẮh kinh ắoanh năm 2023 

ToƠn hệ thống BAC A BANK đư nỗ lực ph医n đ医u hoƠn thƠnh c挨 bản các chỉ tiêu kế ho衣ch kinh doanh năm 
2023; trong đó, một số chỉ tiêu hoƠn thƠnh v逢ợt kế ho衣ch vƠ đ衣t cao nh医t so với các năm tr逢ớc đơy g欝m: 
Huy động vốn thị tr逢ờng 1 đ衣t 120.639 tỷ đ欝ng, v逢ợt 10.512 tỷ đ欝ng so với kế ho衣ch kinh doanh; D逢 nợ 
cho vay khách hàng đ衣t 99.854 tỷ đ欝ng, tăng 6,09% so với năm 2022; Lợi nhu壱n sau thuế đ衣t 854 tỷ đ欝ng, 
hoàn thành 96,92% kế ho衣ch đặt ra. 

Bên c衣nh đó, BAC A BANK luôn tuơn th栄 các chỉ tiêu liên quan an toƠn trong ho衣t động theo quy định 
c栄a NHNN. Các chỉ số về hiệu quả kinh doanh (ROE, ROA) c栄a Ngơn hƠng nằm trong nhóm ngân hàng 

TMCP có chỉ số tốt. 

- Đẩy mạnh thựẮ hiện Phương ốn Ắơ Ắấu lại gǩn với xử lý nợ xấu giai đoạn 2021 - 2025 

Ngày 13/10/2023, BAC A BANK chỉnh sửa vƠ ban hành l衣i Ph逢挨ng án c挨 c医u l衣i g逸n với xử lỦ nợ x医u 
giai đo衣n 2021 - 2025 theo yêu c亥u c栄a NHNN; theo đó, Ngơn hƠng tiếp t映c đẩy m衣nh thực hiện các nội 
dung trong Ph逢挨ng án c挨 c医u l衣i để đ衣t m映c tiêu trở thƠnh một ngơn hƠng có quy mô vừa, tăng tr逢ởng 
lƠnh m衣nh, ch医t l逢ợng vƠ hiệu quả cao, tiếp t映c cũng cố, nơng cao năng lực quản trị điều hƠnh, năng lực 
tƠi chính, năng lực công nghệ, năng lực c衣nh tr衣nhầ Đến cuối năm 2023, Ngơn hƠng đư c挨 bản hoàn 

thƠnh các nội dung m映c tiêu, kế ho衣ch đư đề ra cho năm 2023 theo lộ trình thực hiện c栄a Ph逢挨ng án. 

- Tiếp tụẮ mở rộng mạng lưới hoạt động, ậつ sung Ắủng Ắだ ậộ mốy tつ ẮhứẮ nhồn sự 

Đến 31/12/2023, BAC A BANK có m衣ng l逢ới 175 điểm giao dịch t衣i 42 tỉnh thƠnh trên toƠn quốc với đội 
ngũ cán bộ nhơn viên 3.680 ng逢ời, c挨 c医u t鰻 chức bộ máy đ逢ợc c栄ng cố, nơng c医p, s逸p xếp l衣i phù hợp. 

Trong năm 2023, BAC A BANK đ逢ợc Ngơn hƠng NhƠ n逢ớc tiếp t映c c医p phép vƠ đư hoƠn thƠnh mở rộng 
m衣ng l逢ới ho衣t động thêm 09 điểm giao dịch g欝m 03 Chi nhánh t衣i địa bƠn các tỉnh Điện Biên, Yên Bái, 
Cà Mau cùng 06 Phòng giao dịch t衣i địa bƠn các tỉnh Bình D逢挨ng, Vũng TƠu, Đ逸k L逸k, LƠo Cai, Nam 
Định, B逸c Ninh. Dự kiến trong năm 2024, BAC A BANK sẽ mở rộng m衣ng l逢ới thêm 04 Chi nhánh và 08 

Phòng giao dịch mới. 
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- Năm tiếp nだi thành Ắông Ắủa ẮốẮ ắự ốn ắo BAC A BANK tư vấn đầu tư 

Năm 2023 lƠ năm tiếp nối thƠnh công c栄a các Dự án do BAC A BANK t逢 v医n đ亥u t逢; theo đó, tính đến 
tháng 10/2023, giai đo衣n 1 c栄a Dự án xơy dựng trang tr衣i TH t衣i Volokosk, tỉnh Moscow, Liên bang Nga đư 
hoàn thành 100% - đánh d医u b逢ớc tiến m衣nh mẽ tiếp theo c栄a T壱p đoƠn TH với Dự án T鰻 hợp chăn nuôi 
vƠ chế biến sữa công nghệ cao t衣i Nga. NgoƠi ra, Dự án c栄a TH còn đ逢ợc triển khai t衣i tỉnh Kaluga đ亥u 
năm 2023, g欝m 2 trang tr衣i bò sữa vƠ nhƠ máy chế biến sữa t逢挨i s衣ch, đ逢ợc đánh giá lƠ dự án kiểu mẫu, 
điểm sáng trong lĩnh vực chăn nuôi bò sữa vƠ chế biến sữa công nghệ cao. 

Đặc biệt, ngƠy 02/07/2023, t衣i huyện Đô L逢挨ng, tỉnh Nghệ An, Dự án t鰻 hợp sông Khuôn do Ngân hàng 

TMCP B逸c Á t逢 v医n đ亥u t逢 đ逢ợc khởi công, kỳ vọng trở thƠnh điểm nh医n về không gian kiến trúc, điểm 
đến h医p dẫn không chỉ với du khách trong vƠ ngoƠi tỉnh mƠ cả với ng逢ời dơn địa ph逢挨ng, đóng góp vƠo sự 
phát triển kinh tế - xư hội, nơng cao đời sống văn hoá tinh th亥n c栄a ng逢ời dơn.  

- CốẮ giải thưởng đượẮ trao tặng 

Năm 2023, Lưnh đ衣o, các cá nhân và t壱p thể Ngơn hƠng tiếp t映c nh壱n đ逢ợc nhiều giải th逢ởng có uy tín. 

BƠ Thái H逢挨ng - T鰻ng Giám Đốc BAC A BANK đ逢ợc trao tặng giải th逢ởng Doanh nhơn xu医t s逸c Chơu Á 
2023 - Master Entrepreneur Award. Bên c衣nh đó, BAC A BANK đư đ逢ợc Bộ tr逢ởng Bộ Lao động - 

Th逢挨ng binh vƠ Xư hội trao tặng bằng khen vì ắĐư thực hiện tốt pháp lu壱t lao động vƠ lƠm tốt công tác 
chăm lo đời sống v壱t ch医t, tinh th亥n cho ng逢ời lao động năm 2023”. 

4.2. Đánhăgiáăc栄a H瓜iăđ欝ng Qu違n tr鵜 v隠 ho衣tăđ瓜ng c栄a BanăĐi隠u hành 

Các thƠnh viên HĐQT, Ban Điều hƠnh luôn đặt lợi ích c栄a c鰻 đông, c栄a NhƠ n逢ớc vƠ Ngơn hƠng lƠm 
m映c tiêu ho衣t động hƠng đ亥u, thực hiện tốt công tác chỉ đ衣o điều hƠnh c栄a mình vƠ hoƠn thƠnh các chức 
trách, nhiệm v映 đ逢ợc giao. 

Hội đ欝ng Quản trị thực hiện nghiêm túc vƠ sát sao việc giám sát ho衣t động c栄a Ban Điều hƠnh theo đúng 
quy định c栄a pháp lu壱t, điều lệ vƠ quy chế quản trị, điều hƠnh Ngơn hƠng. Đ欝ng thời chỉ đ衣o, phối hợp 
với Ban Điều hƠnh để triển khai các nhiệm v映, định h逢ớng mƠ Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông đư giao cho. 

Hội đ欝ng Quản trị thực hiện trách nhiệm giám sát th逢ờng xuyên đối với Ban Điều hƠnh qua các cuộc họp 
định kỳ. T鰻ng Giám đốc tham dự đ亥y đ栄 các bu鰻i họp, báo cáo tình hình mọi mặt ho衣t động c栄a Ngơn 
hƠng cũng nh逢 các kế ho衣ch s逸p tới. Bên c衣nh đó, T鰻ng Giám đốc cũng đ逢a ra nhiều Ủ kiến xơy dựng 
quan trọng, đề xu医t các kế ho衣ch trình Hội đ欝ng Quản trị. Trên c挨 sở đó, Hội đ欝ng Quản trị đ逢a ra các 
quyết định kịp thời hoặc phơn c医p, phơn quyền cho T鰻ng Giám đốc thực hiện, triển khai thực hiện. 

Năm 2023, tr逢ớc những thách thức, khó khăn riêng c栄a nền kinh tế thế giới nói chung, c衣nh tranh ngƠy 
càng cao trong ngành ngân hàng, Ban Điều hƠnh đư tiếp t映c chỉ đ衣o điều hƠnh sát sao, quyết liệt trên c挨 
sở bám sát các định h逢ớng c栄a Hội đ欝ng Quản trị cũng nh逢 bám sát các m映c tiêu chiến l逢ợc trung, dƠi 
h衣n vƠ các m映c tiêu c映 thể cho năm 2023 do Đ衣i hội đ欝ng c鰻 đông vƠ Hội đ欝ng Quản trị giao phó. 

4.3. Các k院 ho衣ch,ăđ鵜nhăhướng c栄a H瓜iăđ欝ng Qu違n tr鵜 

Trong bối cảnh cuộc Cách m衣ng 4.0 đang diễn ra một cách m衣nh mẽ, Ngân hàng đứng tr逢ớc những c挨 
hội cũng nh逢 thách thức mới. Công nghệ đang d亥n ảnh h逢ởng m衣nh mẽ đến cách v壱n hƠnh ngơn hƠng 
vƠ công tác quản trị ngu欝n nhơn lực cũng nh逢 ngƠy cƠng liên quan m壱t thiết đến cách thức ngân hàng 

kết nối với khách hƠng. N逸m b逸t xu h逢ớng đó, BAC A BANK đư và đang ch栄 động xơy dựng, phát triển 
mô hình ngơn hƠng số, tr逢ớc m逸t lƠ t壱p trung đẩy m衣nh thực hiện chiến l逢ợc phát triển giai đo衣n 2021 - 

2025 để đ衣t m映c tiêu trở thƠnh ngơn hƠng số hƠng đ亥u t衣i Việt Nam. 

BAC A BANK tiếp t映c phát huy thế m衣nh t逢 v医n đ亥u t逢 vƠ cho vay đối với các lớp khách hƠng phát triển 
chuyên sơu vƠ bền vững trong lĩnh vực nông nghiệp ứng d映ng công nghệ cao với những sản phẩm nông 
nghiệp hữu c挨 ch医t l逢ợng, phù hợp với xu h逢ớng thị tr逢ờng; ph映c v映 cho nhu c亥u trong n逢ớc vƠ xu医t 
khẩu. 
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Hội đ欝ng Quản trị chỉ đ衣o sát sao Ban Điều hƠnh vƠ toƠn hệ thống nỗ lực tối đa triển khai các giải pháp 
thực hiện các m映c tiêu chiến l逢ợc đề ra, ph医n đ医u đ衣t vƠ v逢ợt các chỉ tiêu kế ho衣ch kinh doanh năm 2024. 

Các nội dung c挨 bản trong chỉ đ衣o điều hƠnh c栄a Hội đ欝ng Quản trị g欝m: 

- Thực hiện các giải pháp thúc đẩy tăng tr逢ởng lƠnh m衣nh, an toƠn, có ch医t l逢ợng vƠ hiệu quả về quy 
mô ho衣t động kinh doanh. C映 thể: Tiếp t映c triển khai tăng Vốn điều lệ theo lộ trình để đảm bảo đáp ứng đ栄 
tỷ lệ an toƠn vốn tối thiểu; Đẩy m衣nh tăng tr逢ởng huy động vốn khách hƠng vƠ chuyển dịch theo h逢ớng 

tăng huy động vốn với kỳ h衣n linh ho衣t phù hợp theo nhu c亥u sử d映ng vốn; Tăng tr逢ởng tín d映ng đúng định 
h逢ớng, đảm bảo ch医t l逢ợng tín d映ng, quyết liệt xử lỦ nợ x医u; Tiếp t映c c挨 c医u l衣i danh m映c tƠi sản, công 
nợ, nơng cao hiệu quả ho衣t động đ亥u t逢; Phát triển hệ thống m衣ng l逢ới, các kênh phơn phối, phát triển thị 
tr逢ờng vƠ sản phẩm dịch v映 bán lẻ, tăng mức thu dịch v映; Tiếp t映c nơng cao mức độ nh壱n biết th逢挨ng 
hiệu, tham gia các giải th逢ởng, bình chọn uy tín. 

- Tiếp t映c nơng cao năng lực quản trị điều hƠnh, c栄ng cố t鰻 chức, nhơn sự: Nơng cao điều kiện, tiêu 
chuẩn về năng lực quản trị, kinh nghiệm công tác vƠ trình độ chuyên môn đối với đội ngũ lưnh đ衣o ch栄 chốt. 
Tăng c逢ờng công tác đƠo t衣o vƠ đƠo t衣o l衣i cho cán bộ nhơn viên để nơng cao ch医t l逢ợng ngu欝n nhơn lực 
hiện có, hoƠn thiện công tác t鰻 chức nhơn sự, xơy dựng các chính sách đưi ngộ vƠ t衣o môi tr逢ờng lƠm việc 
thu壱n lợi để c衣nh tranh vƠ thu hút ngu欝n nhơn lực ch医t l逢ợng cao. 

- Quản trị r栄i ro vƠ kiểm soát nội bộ: Tiếp t映c hoƠn thiện vƠ nơng c医p hệ thống quản trị phù hợp với các 
chuẩn mực hiện nay, tăng c逢ờng công tác quản trị r栄i ro, đẩy m衣nh công tác kiểm tra, kiểm soát, giám sát 
ho衣t động để ngăn ngừa vƠ phát hiện các sai ph衣m trong ho衣t động kinh doanh. 

- Công nghệ thông tin vƠ h衣 t亥ng kỹ thu壱t: Tiếp t映c đ亥u t逢 để nơng cao hiệu quả ho衣t động c栄a các hệ 
thống công nghệ thông tin đáp ứng đ逢ợc yêu c亥u về phát triển vƠ công tác quản trị c栄a Ngơn hƠng. 

- Triển khai đa đ衣ng hóa vƠ nơng cao ch医t l逢ợng các sản phẩm, dịch v映 nhằm giảm bớt sự ph映 thuộc 
c栄a thu nh壱p vƠ lợi nhu壱n từ ho衣t động tín d映ng. Khai thác thu dịch v映 từ ho衣t động thế m衣nh lƠ dịch v映 t逢 
v医n đ亥u t逢. Thúc đẩy việc thực hiện Dự án Ngơn hƠng số. 

- Tiếp t映c nơng cao tính công khai, minh b衣ch hóa trong mọi ho衣t động, thực hiện nghiêm túc, đúng 
quy định chế độ công bố thông tin. 
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5. BÁO CÁO TÀI CHÍNH 
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NGÂN HÀNG TH姶愛NG M萎I C蔚 PH井N B溢C Á  
cho năm tƠi chính kết thúc ngƠy 31/12/2023 

(Đư đ逢ợc kiểm toán)  
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Trên đâyălàătoànăvĕnăBáoăcáoăThư運ngăniênănĕmă2023 c栄aăNgânăhàngăTMCPăBắcăÁ. 

 

 Nghệ An, ngày….. thống….. năm 2024 

NGÂN HÀNG TMCP BǨC Á 

TっNG GIÁM ĐたC 
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