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BAO CAO
Thwong nién nim 2023

Kinh giri: Uy ban Chimg khoén Nha nuéc
S¢& giao dich Ching khodn Ha Noi

I. Théng tin chung

1. Théng tin khdi qudt

- Tén giao dich: Téng Cong ty c¢b phén bao hiém Sai Gon — Ha Noi

- Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6: 56 GP/KDBH ngay 10/12/2008

- Vén diéu 1&: 1.000.000.000.000 (Mdt nghin ty ddng)

- Dia chi: 86 Ba Triéu, phudng Hang Bai, quin Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

- S6 dién thoai: 024.3793.1111

- S6 fax: 024.3793.1155

- Website: bshc.com.vn

- M3 cb phiéu: BHI

- Qua trinh hinh thanh va phét trién:
v' Nim 2008: Thanh l4p Cong ty C6 phén Bao hiém SHB — Vinacomin (SVIC)
v6i 6 C& dong sang 1ap 13 Tap doin Cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam
(TKV), Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB), Cong ty C6 phin tap doan
T&T, Cong ty Cb phin Piu tu cong nghiép An Sinh, Céng ty C6 phan Pau tur tai
chinh Itasco, Céng ty C6 phan Hoa Son. Vén diéu 1 ciia Téng Cong ty thoi didm
nay 12 300 ty ddng.

v" Nim 2011: Thay d6i loai hinh doanh nghiép tir Cong ty C8 phan Bao hidm
SHB — Vinacomin thanh Téng Cong ty C phdn Bao hiém SHB — Vinacomin.

v Nim 2013:
e  Dbi tén thanh Téng Cong ty Cé phin Bao hidm Sai Gon — Ha Noi (BSH).
e  Thanh 14p thém 2 don vi thanh vién, nang téng s6 don vi thanh vién 1én 14.
v Nim 2014:

e Ting vén diéu 1 1én 700 ty ddng thong qua hinh thirc chio bén ¢b phiéu ra
c6ng chiing cho ¢ ddng hién hiru.

° Thanh 14p thém 8 don vi thanh vién trong nudc.
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v’ Nim 2015:
e  Hoan thién viéc ting vén didu 18 1én 700 ty ddng.
e  Ting sb luong don vi thanh vién 1én 27.

v Nim 2017:

° Tang vén Cheu 1& 1én 1.000 ty ddng théng qua hinh thirc chio ban cb phiéu ra
cdng chiing cho ¢b dong hién hiru.

o Cong ty con tai Lio (BSH Lao) chinh thirc di vao hoat dong.
v Niam 2018:

o Doanh thu phi bao hiém goc dat 871 ty ddng, tang truong 45% so véi ndm 2017,
1a 1 trong 3 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho ¢6 tbc d6 ting trudng cao nhét thi
truong.

e Xép hang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam.
v Nam 2019:

o Doanh thu phi bao hiém gbc dat trén 1.000 ty dong, tang truong 69,1% so ndm
2018, trd thanh doanh nghiép béo hiém phi nhéan tho c6 téc d6 ting trudng doanh thu
cao nhét thi trudng.

o Ting 4 béc, xép hang 11/30 doanh nghiép bio hiém phi nhan tho tai Viét Nam.

o Thanh 14p thém 5 Trung tdm kinh doanh, nang tong sé don vi thanh vién tai Viét
Nam lén 47.

v Niam 2020:
e Doanh thu phi bdo hiém géc dat trén 2.000 ty ddng.

o Tbe d9 tAng rudng binh quin nhanh nhét thi truomg Bao hiém Phi nhén tho véi
mire ting gin 60%.

e  Ting 3 bac vion 1én vi tri thi 8/10 céc cdng ty bao hiém phi nhan tho 16m nhét
Viét Nam.

o Téng s6 don vi thanh vién nang 1én 49.
v Nam 2021:
e  Doanh thu phi bao hiém géc dat ghn 2.700 ty ddng.

. Téng 8 béc trong 3 nam (2019 - 2021), dat vi tri thir 7/10 trong bang xep hang
cac cdng ty bao hiém phi nhén tho 16n nhét Viét Nam v& doanh thu phi bao hiém géc.

o Ra mét (mg dung bén bao hiém da kénh B-Omni.
° Doanh thu thyc thu Béo hiém Xe co gi6i dimg th 4 thi trudng.
v Nim 2022-2023:



*Quy mé doanh thu vuot méc 3.000 ti phi bao hidm gbe.
o5 don vi thanh vién ¢é quy md doanh thu trén 100 ty ddng.

*S¢ hifu 50 don vi thanh vién, hon 60 phong kinh doanh trén toan quéc va 1 céng
ty con tai Lao

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

- Nganh nghé kinh doanh: Téng Céng ty cb phén bao hidm Sai Gon — Ha Noi (BSH)
cung cap tat ca céc san phdm bao hiém phi nhén tho hién c6 trén thi trudng gbm: Bo hiém
xe co gi6i, bio hiém trach nhiém, bdo hiém tii sdn, bdo hiém ky thuat, bio hidm tau
thuyén, bao hiém hang héa, bao hiém strc khoe...BSH phuc vu moi ddi twong khach hang
khach hang thudc cic thanh phin kinh té trong va ngoai nudc, bao gébm cic du 4n diu fur,
c4c tip doan kinh té, téng cdng ty, cdc doanh nghiép vira va nhé, cic hiép héi, td chirc va
céc khéach hang ca nhén.

- Dia ban kinh doanh: BSH dugc phép hoat ddng trong va ngoai linh thd Viét Nam, cé
mét mang ludi véi 50 Cong ty thanh vién trai dai trén toan qudec.

3. Thong tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va bé mdy qudn Iy

- Mo hinh quén tri: BSH dang 4p dung mé hinh t chitc ctia Céng ty cb phan (Pai h01
dong cb dong, Hoi ddng quan tri, Ban Kidm so4t va Téng Gidm dbc). M6 hinh nay dugc
x&y dung dua trén muc tiéu phét trién chién luge kinh doanh cia BSH, tudn tha theo cic
quy dinh cia Phép Iuit Viét Nam va Diéu 16 BSH. Qua qua trinh phét trién, BSH ngay
cang kién toan by may quén 1y.

- Co chu bd may quén 1y:

Boithe e e gio .
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< Dai hoi dong cb dong
Gom tht ca cac cd dong co quyen biéu quyét, Ia co quan quyen luc cao nhat ciia Téng

Cong ty, quyet dinh nhung van dé duoc Luét phap va diéu 1€ Tong Céng ty quy dinh. Dai
hoi ddng cb dong s& bau Hoi ddng Quén tri va Ban kiém soat.

< Hpi dong quan tri

Laco quan quéan 1y Tong Cong ty, co toan quyén nhan danh Tong Céng ty dé quyet
dinh moi van dé lién quan dén muc dlch quyén loi cia Téng Céng ty, trix nhimg vin d&
thudc thim quyen ctia Dai héi ddng cb dong. Quyen va nghia vu cia HPQT do phép luat
va Diéu 1é Téng Céng ty, cic quy ché ndi bd Téng Céng ty quy dinh.

< Ban kiém soat

Ban kiém soét cé nhiém vu kiém tra tinh hop 1, hop phép trong diéu hanh hoat dong
kinh doanh, kiém tra bao céo tai chinh ctia Tdng cong ty. Ban kiém so4t hoat dong ddc 1ap
v6i Hoi dong quan tri va Ban Tong giam déc.

< Ban Téng Gidm déc (Ban ditu hanh)

Ban Tong giam d6c Tong Cong ty bao gdm 1 Téng Giam dbc, 5 Phé Téng Giam déc.
Tong Gidm dbc dwoc Hoi ddng quan tri ty quyén, 12 ngudi dai dién theo phép ludt cia
Téng Céng ty, dleu hanh moi hoat dong hang ngay ciia Téng Céng ty va chiu trach nhi€ém
truGe HPQT vé viée thuc hién cic quyén vi nhiém vu duoc giao.

< Cac phong chitc ning:
-Ban khéch hang doanh nghiép (KHDN)
-Ban Marketing
-Ban Ké hoach
-Ban T4i bio hiém
-Ban Bao hiém con ngudi
-Ban Bao hiém xe co gi6i
-Ban t3i sin ky thudt va hang hai
-Ban T4 chirc hanh chinh
-Ban Ké toan
-Ban Piu tur
-Ban Céng nghé thong tin (CNTT)
-Ban Phap ché va Kiém soat ndi bd
+* Don vi thanh vién
La cac don vi phu thude clia Tong Cong ty C6 phin Bao hiém Sai Gon - Ha Noi, chiu
su quéan ly va diéu hanh ctia Téng Cong ty theo Diéu 1€ ciia Téng Cong ty vi céc quy dinh
phap lugt. Cong ty thanh vién truc thudc thuc hién ché do hach toan phu thudc theo phén

cdp cia Tong Céng ty, c6 con du riéng va duoc mé tai khoan tai Ngin hang thuong mai
theo phé duyét ciia Téng Céng ty.
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T4 chirc thuc hién cOng tic hach toan ké toan, théng ké theo quy dinh ctia Nha nuéce
va Téng Céng ty. Lap va giri bao céo kinh doanh, béo céo tai chinh theo yéu ciu ciia Céng
ty va co quan quén ly Nha nude

- Céc cong ty con, cong ty lién két:

Tai ngay 31 thang 12 nim 2023, BSH ¢6 50 cong ty thanh vién trén ca nudc va cb 01
cdng ty con nhu sau:

Tén cong ty Dia chi Hoat dong chinh - TY 16 s& hitu

Cong ty S6 184, dudng Saylom, 16 | Kinh doanh bao hiém | 80%
Béo hiém BSH Liao | 11, phudng Hatsady, quén | phi nhin tho, tai béo
Chanthabouly, Vientiane, | hiém, hoat dong diu tu
Lao tai chinh va cac hoat
dong khéc theo quy dinh
cua phép ludt Céng hoa
Dan cht Nhén dén Lao

4. Dinh huéng phdt trién
- Céc muc tiéu chii yéu cia Cong ty trong nhu sau:
e Duy tri TOP 9 DNBH phi nhén tho cé quy mé doanh thu 16n nhét Viét Nam, bén
canh d6 thuc hién:
e Téi cAu triic mé hinh t4 chitc Téng cong ty theo hudng tinh gon, hiéu qua
¢ Ting budc nang cao ning luc clia d6i ngii nhin su
e Xay dyng chinh sich kinh doanh theo huéng linh hoat, hiéu qua va cong bing
e M¢& rong va da dang cac kénh ban
e Nang cao tinh tuén thii trong toan hé théng
- Chién lugc phét trién trung va dai han: xay dung va trién khai chién luoc phat trién
v6i tm nhin xa, hiéu qua vi bén viimg, song song véi kiém soat, quan tri rii ro, dinh
huéng mé hinh & chirc BSH theo hudng tinh gon, hi€u qua va minh bach, 14y con nguoi
lam trong tam, x4y dung bd méy nhan sy véi ning luc va chét lugng cao.
5. Cac rii ro:
- Rili ro vé& méi trudmg, thién tai, dich bénh: ting chi phi bdi thudng, chi phi & phong
va han ché tn thét.

- Ruli ro tai chinh: cac thay d6i v& chinh sich kinh &, bién dong 13i sudt 1am giam hiéu
qua dau tu; bién dong vé ty gid hbi doai v.v.

- Ruii ro hoat dong: lién quan dén van dé nguon nhan Iuc (do nhén su trong nganh bao
hiém rt canh tranh); Céc rti ro lién quan dén su cb vé cdng nghé thong tin, mat i liéu, co
s¢ dit liéu quan trong; Rui ro phat sinh nghia vu phap 1y trong qué trinh hoat dong.

- Rui ro danh tlcng do khéch hang, d6i téc, cb dong, nha diu tur hodc coéng chiing c6
phén {mg tiéu cuc vé mot sy vide ndo d6 cia Cong ty trong qué trinh hoat dong.

IL. Tinh hinh hoat djng trong nim

74

\\__,_/‘..’J

N\%™



1. Tinh hinh hoat déng kinh doanh:

Téng DT bao hiém dat 3,061,699,000 ddng; Loi nhudn trude thué dat 8,022,000,000
ddng; Xép hang thi phén: tiép tuc duy tri top 10 DNBH PNT Viét Nam (xép vi tri thit 9).

So v6i ké hoach d ra tir ddu ndm, Céng ty chi dat 81,1% ké hoach do nim 2023 13
nam c6 nhiu yéu t6 khé khin v& kinh t€, mit khac Cong ty cling ddt muc tiéu phat trién
bén vitng, hoat dong hiéu qua, khdéng chay theo doanh thu.

2.T6 chite va nhan sur

Danh sach Ban diéu hanh:

Ho va tén Chirc vu Sinh ngdy | S6 cb phiéu | Ty 16 %
Ong Nguyén Vin Truong | Téng gidm dbc 10/10/1980 0 0%
Ong Vii Ptrc Trung Phé6 Tdng gidm déc | 25/12/1980 0 0%
Ong L& Hoai Nam Phé Téng gidm dbc | 17/02/1971 0 0%
Ong Pham Dtc Hién Phé Tdng gidm dbc | 21/06/1977 0 0%
Ong Nguyén Trong Hiéu | Ph6 Téng giam déc | 01/04/1983 0 0%
Ong Nguyén Ditc Quang | Phé Téng giam déc | 02/08/1983 0 0%
Nguyén Thi Ngin K& toan trudng 13/08/1984 |  4.000 0,004%

- Nhitng thay ddi trong ban diéu hanh: Khoéng co
- 86 lugng c4n b, nhéan vién: 1.715 CBNV
- Tém tit chinh sach va thay ddi trong chinh sich d6i v6i ngudi lao dong: Trong nim
2023, BSH d3 bc;)\sung, ting cudng thém can bd c6 chit lugng tir ngudn ndi bd va bén ngoai
d€ dap umg yéu cau cong viéc ngay cang cao.
e Dam bao ddy di chinh sich vé BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD, BH strc khée
toan dién
¢ Cac loai phu cép khéc: Phu tién an trua, cudc dién thoai
e Ché d6 phic loi: Ngay 30/4 va 1/5, ngdy 2/9, ngdy Gid t6 Hing Viong,ngdy thanh
lap Cong ty, Ngay TéDuong Lich, Tét Am lich, Mimg tudi dAu nim, Nghi mat,
Ngay 8/3, 20/10, ngay 1/6, Tét trung thu, két hén, sinh nhit, 6m dau, tir tudt, thai
san, dong phuc cong ty
o Ché d chinh sich ting thém cho NLD: Piéu chinh mirc lwrong; Thudng ca nhén,
tip thé c6 thanh tich xuat sac trong ndm; Dao tao; B6 nhiém & giao nhiém vu,
3.Tinh hinh tai chinh

p— Nam NAm Yting
ot s 2022 2023 gidm
Téng gid tri tai sin 3.662.647 4.483.020 22,4%

Doanh thu thuén 2.712.326 2.613.290 -3,7%




Loi nhuén tir hoat ddng kinh doanh (227.334) (187.775) -17,4%
Loi nhuén khéc 1.497 11.168 645,8%
Loi nhuén truée thué 26.997 8.022 -70,3%
Loi nhuin sau thué 26.015 7.793 -70,0%
a) Céc chi tiéu tai chinh chu yéu
Chi tiéu Nam Nam % ting
2022 2023 giam
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toén
+ Hé sb thanh ton ngén han: tii san ngin 100,1% 102,0% 1,9%
han/No ngr?'m han
+ Heé s6 thanh toén nhanh: (T4i san ngén han 100,1% 102,0% 1,9%
- Hang tén kho)/Ng ngan han
2. Chi tiéu vé co cdu vin
+ Hé s6 No/Téng tai san 66,6% 72,6% 6,0%
+ Heé s No/Vén chu sé& hitu 199,7% 264,9% 65,2%
3 Chitiéuvé nang e hoat dong
+  Vong quay hang tdn kho: Gi4 vén hang
ban/Hang t6n kho binh quén
+  Vong quay tong tii san: Doanh thu 74,1% 58,3% -15,8%
thudn/Téng tAi sin binh quan
4. Chi tiéu vé kha nong sinh loi
+ Hé sb Loi nhuin sau thué/Doanh thu 1,0% 0,3% -0,7%
thudn
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Vén chi s& 2,1% 0,6% -1,5%
hiru
+  Hé sb Loi nhuin sau thué/T dng tai san 0,7% 0,2% -0,5%
+ Hé s6 Loi nhufin tr hoat déng kinh -8,4% -7.2% 1,2%

doanh/Doanh thu thuin

1.Co cdu cé dong

a) Cb phan:

Téng sb luong cb phin dang hwu hanh: 100.000.000 ¢é phin
Loai cb phén dang Iwu hanh: ¢b phiéu phd théng, ménh gi4 10.000 ddng

S6 lugng cb phan tu do chuyén nhugng: 100.000.000 ¢b phin
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S6 lugng cb phan han ché chuyén nhuong: 0

b) Co cdu cb dong:

| 7‘ trong n B 100.000.000 ..0.0. i 100%
1 | Cb déng td chirc 39.116.508 391.165.080.000 |  39,12%
2 | Cb déng c4 nhan 60.883.492 608.834.920.000 |  60,88%
I | C déng nwée ngoai 0 0 0%
1 | Co déng td chirc 0 0 0%
2 | C6 ddng c4 nhan 900 9.000.000 0%
III | C6 phiéu quy 0 0 0%
Tong cong 100.000.000 1.000.000.000.000 100%

¢) Tinh hinh thay d6i vén d&u tir ctia chii s& hitu: Vén didu 1¢ ban diu ciia Tong Cong
ty 12 300 ty ddng. Pén nay, Tong Cong ty @4 c6 2 14n ting vén, cu thé nhu sau
< Phat hanh c6 phiéu ting vén diéu 1¢ 14n 1: Ting von diéu 1¢ tir 300 ty ddng lén
700 ty dong:
- 86 Iugng cb phan phéat hanh: 40.000.000 ¢ phin
- Loai ¢b phiéu phét hanh: ¢b phiéu phd théng
- Pbi tuong chao ban: ¢b d6ng hién hitu theo danh sich hudng quyén tai ngay chdt
danh sach
- Ty 18 thuc hién quyén: 3 : 4
- G14 chao ban: 10.000 ddng/cd phin
- 84 tidn thu duge tir dgt chio ban: 400.000.000.000 ddng
- Co quan chép thuin dot chio bén: Vin ban chip thuén ciia B6 tii chinh, Uy ban
chirmg khoan Nha nude chap thuén theo Gidy chimg nhén chao ban chimg khoan
ra céng chiing s6 112/GCN-UBCK ngay 05/12/2014
- Thoi gian két thic dot chio ban: 05/03/2015
< PhAit hanh c6 phiéu ting von diéu 1 1in 2: Ting von diéu 1é tir 700 tj dong 1én
1.000 t§ déng
- 86 luong cb phan phét hanh: 30.000.000 ¢b phin
- Loai c¢b phiéu phét hanh: ¢ phiéu phd thong
- Pbi tugng chao bén: ¢d déng hién hiru theo danh sich huéng quyén tai ngay chét
danh sach
- Ty 1€ thuc hién quyén: 7 : 3
- Gi4 chao ban: 10.000 ddng/cd phin
- Co quan Chép thuén dot chao ban: Vin ban chép thuén ctia B tai chinh, Uy ban
chirmg khoan Nha nude chap thuén theo Gidy chimg nhén chio béan chimg khoéan
ra cong chiing s6 71/GCN-UBCK ngay 27/10/2016 ciia UBCKNN
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- Thoi gian két thic dot chao ban: 22/02/2017
III. Bdo cdo va danh gi4 ciia Ban Gidm déc

1. Ddnh gid két qud hoat dong kinh doanh

1.1. Két qua thiee hién cdc chi tiéu KHKD 2023

Don vi: triéu dong

T  Ponvi KH203 o 21(;‘2‘; %Ttr  %KHKD

1 Téngdoanh thubdohidm 3.777.245 3.061.669 3119829 -19%  811%
1.1 Doanhthubdohiémgbe  3.700.000 2.985.146 3.042.629 -19%  80.7%
12 Doanh thu nhan t4i BH 77245 76522 77200 -09%  99.1%
2 Lgi nhuan trudc thué 13.046 8022 26997 -703%  615%
2.1 g;;“a“ hogt dgng 126954 -187.775 227334 174%  52.1%
22 Loinhuinhoatdong ddutr 140000  184.620  252.834 -27,0%  131,9%
23  Lgi nhuin hoat dong kirde - 11168 1497 6458%

3 Xép hang thi phin 9 9 9

1.2. Két qua thuc hién doanh thu phi bdo hiém géc theo nghiép vu

Don vi: triéu dong

1 BH Con ngudi 1.175.000 654.986 906.047 2, 7%; 55,7%
2 BH Xe co giéi 1.925.000 1.775.625 1.686.413 53%  922%
3 BH Tai san k¥ thuit 428.000 440.693 322.977 36,4%  103,0%
4 BH Hang hai 172.000 113.842 127.192 0.5 % 66,2%

1

Nhin xét:

- Doanh thu nghiép vu bio hiém con ngudi giam 27,7% 1a do quy dinh méi ctia Luit lién
quan dén ghi nhan doanh thu d6i v6i sén phim Bao An Tin (doanh thu Bio An Tin giam
55,3%), cac san phim khac clia nghiép vu bao hiém con ngudi van ting trudng tot.

- Doanh thu nghiép vu bdo hiém hing héi gidm 10,5%: (i) nghiép vu hang x4 qua Tén
Long/T&T sut giam do khach hang dinh huéng lai chién luoc kinh doanh; (ii) hang than
qua Tép doan than khoéng sin canh tranh khéc liét va chuyén sang d4u thiu canh tranh,
BSH bi gidm ty 1€ nhén ddng bao hiém, din dén bi syt giam doanh thu.

1.3. Két qua thuc hién doanh thu theo kénh khai thdc



Don vi: triéu dong

™ NDug M T tvew
1  Bancas o | 732.350 -24,7% 24;5%
2 Kénh Ding kiém 57.103 -61,3% 1,9%
3  Showroom, garage 384.176 -2,9% 12,9%
4  Kénh Mbi giéi 59.836 151,6% 2,0%
5  Kénh ddi tac khéc Ban PTDT 353.513 324,7%  11,8%
6

Khai théc truc tiép & khéc 1.398.169 -1,5%  46,8%

Nhin xét:
- Kénh Bancas: doanh thu gidm 24,7% 12 do thay dbi cach ghi nhan doanh thu sin phim
Béo An Tin theo Lu4t kinh doanh bao hiém méi

- Kénh ding kiém: gidm 61 3%, trong ndm 2023 do nhiing sai pham clia mét s6 Trung tAm
dang kiém, nén Cuc ding kiém da thanh 18p cac doan thanh tra dé thanh tra ton dién hoat
d0ng cua cdc Trung tdm dang kiém, vi vay doanh thu qua kénh nay giam manh.

14. Két qua hoat déng nhdn tdi bao hiém

Don vi: triéu dong

6%

68.057

36'916 46%
5 Tdng loi nhun g0p hoat dong nhan TBH (12.459) 21 103 269%

1.5. Két qua hoat déng ddu tu

Don vi: ty dong

1 Lai diu tw chimg khoan 200 30 15.0% 83 19,8 23,9%
L1 L0;g1ao dich chiing khoéan a7 0.0% 83 0,0%
ngéin han
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L3i giao dich + Hoan

1.2 et 37 0.0% 266  0,0%
2 Lii tién giri 926 77,5 84%  1.029 91,8 89%
3 Diu tir dai han 1.030 325 32% 1030 7847 7,6%
4 III);:I phong dau tw dai 0.0% 5.1

Nhan xét:
- Ty suét loi nhuin chimg khoan ngan han dat 23,9%, cao hon so v&i mirc ting trudng cua
thi trudng (11,2%). Vi viéc ha 13i suét tir dinh 9% xubng 5% vao cudi ndm cita NHNN,
BSH da phén doén dong tién s& chay vio thi truong chimg khoén va quyét dinh diu tir vao
nhifng mé chimg khodn c6 két qua kinh doanh t5t c6 nén tang co bén nho cac bio cdo phan
tich va théng tin thu thip.
- Ty suét loi nhuén tién giri dat 8,9% cao hon so véi 14i tién g binh quén (6,2%). Trén co
s¢ phan tich vi m6, BSH d4 nhan ra NHNN sé& sém ha 14i suét nén d tép trung dong tién
16n trong quy 1/2023 va dam phén véi cac td chitc tin dung/ngin hing dé giri véi 141 sult
rit cao.

2. Ddnh gid két qua hoat dong kinh doanh:

2.1. Ty I¢ chi phi két hop (Ty Ié béi thuong thuéc TNGL + Ty Ié chi phi)
So véi cac DNBH TOP 10, ty 1€ chi phi két hop ctia BSH luén & mitc rit cao:

L]

S6 liéu nim 2023

E)

95.3%

# TL bdi thuomg ™ TL chi phi

2.2. Nang sudt lao dong
So véi cic DNBH TOP 10, ning suit lao dong (doanh thu phi bao hiém gbc/sd Iugng nhin
sw tai thoi diém 31/12) & mitc thép, chi xép trén VNI. C6 2 nguyén nhan chinh: (i) Kénh

Y/

=
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bén ctia BSH khéng da dang, chil yéu tip trung kénh ban truc tiép (46,8%); (ii) Cong nghé
thong tin khéng hd trg dirge nhidu trong céng téc ban hang va quén tri.

Ning suit lao dong

BIC p e

3369

| Apic SR

| wic Biman 2405

PTI

BSH

VNI |

2.3. Ty Ié ng phi béo hiém goc
Ty 1€ ng phi ciia BSH ¢ mic trung binh cua thi trudng, tuy nhién, trong téng s6 cong ng
nghiép vu bao hlem O t6 cua BSH chlem 30%.

E Ty 1€ cong ng |

45% 5.2%
|
|
L 21% iy
l l |
PGI §

2.4. Doanh thu bmh qucm/] ckl nhanh
Quy m6 doanh thu/1 chi nhanh thép, 1am ting ty 1& chi phi ¢b dinh (chi phi thué vén phong,
cdng cu dung cu, ...), ddy cfing 14 mét trong nhitg nguyén nhan 1am ting ty 16 chi phi hoat
déng ciia BSH.
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Doanh thu binh quin/chi nhinh

138131
_ 105. |
i 97.629 ey {
| %
so703 63864  66.834 |
B l l E
| PGI MIC PTI ABIC

i VNI BSH

|51| [s0] Je| [0] [= 19 fss]

3. Nhu’ng ton tai, han che:

i
H

3.1. M6 hinh t6 chitc chica phix hop :
- Chirc néing gidm dinh bdi thuomg ndm trong céc ban nghiép vy, din &n finh trang giam
d6c ban nghiép vu (vira dé béng, vira thoi coi). Khi chitc ning giam dinh boi thudng va
nghiép vu déu thudc gidm déc ban, viee gidm sat/kiém tra chéo 14n nhau s& khong dugce
thuc hién.
- Chttc niing nhiém vu ciia mét s6 ban chf“mg chéo, chua 16 rang; nhiéu chic nang, nhiém
vu dugc 14p ra nhung khong mang lai nhiéu gi4 tri cho DNBH din dén tinh trang lang phi
nhén sur.

3.2. Céng tdc quan tri nhén su ton tai nhitmg bdt cdp
- Chua xay dung, chuin héa céc chirc danh va khung ndng luc cho ting chirc danh
- Chua x4y dung cdc chuong trinh do tao dbi véi timg chirc danh
- Tra uong, thudng, danh gia xép loai nhén s, ... chua dva trén KPI.

3.3. Chinh sdch kinh doanh
- Chinh séch phi, co ché kinh doanh chira huéng dén thi trrdmg va khach hang muc tiéu
- Céc chuong trinh dong luc chi yéu tip trung thic day doanh thu, chwa gin véi chi tiéu
hi¢u qua.

3.4. Kénh ban va khach hang
- Kénh ban ctia BSH hién chi yéu tdp trung vao kénh bén truc tiép (46,8%), Bancas
(24 5%) va Showroom/Gara (12,9%). V6i ty trong 16n doanh thu qua kénh khai thac truc
tiép din dén ning suit lao ddng binh quin ciia BSH thép.

- BSH chua c¢6 chinh séch chim séc khach hang, chua xdy dung céc tiéu chi. phén loai
khach hang...

3.5. Tinh tudn thu cic quy trinh, quy dinh tai cdc dom vi chuwa tét: ddc biét déi véi
nghiép vu xe co giéi (ca khai thdc, gidm dinh boi thuong, qudn Iy an chi,..)

4. Ké hoach phdt trién trong twong lai

=L 3



- Binh vi céng ty 1a nha tr vén bao hiém xuét sic

- T4i cAu triic lai mé hinh quan ly theo tryc khach hang

- Chuéin héa va ning cao ning luc cin bd nhan vién d4nh gi4 trén KPI

- Phat trién ning Iyc kinh doanh déi véi KHDN

- Phat trién chién luge CNTT

- Rating va nang cao ning luc tai chinh

- Piéu chinh chinh s4ch kinh doanh(chinh sich ban hang, chi phi kinh doanh, chi phi

hoat dong)

- Chuén héa co s& dit liéu

- Phat trién thuong hiéu

- Dén hét ndm 2026 vao TOP 6 DNBH phi nhan tho

IV. Dinh gid cia Hji ddng quén tri vé hoat déng ciia Céng ty
1. Bdnh gid ciia Hi dong qudn tri vé cdc mdt hoat dong ciia Cong ty

Mic du thi trudng bdo hiém vin con nhiéu khoé khin. HBQT BSH vén tip trung moi

nd luc @ thic ddy céc giai phép. ting cudmg quén tri. gidm sat diéu hanh d bao ¢am BSH
hoat dong 6n dinh, vuot qua kho khan.

HDQT da chi dao thuc hién dﬁy du ndi dung Nghi quyét da dugc Pai hoi déng cb dong
thudng nién théng qua.

Céc thanh vién Hoi ddng quan tri da néu cao tinh than trach nhiém. tham gia diy du tAt
cé céc phién hop hozc c6 ¥ kién bing vin ban theo yéu cau. hoan thanh tbt cac chirc ning
chi dao. qua;n 1y. gidm sat theo quy dinh. HDQT &3 ¢6 su nhét tri cao khi thong qua cac
Nghi quyét, bién ban cude hop dé kip thoi giai quyét cc kho6 khan vuéng mic phat sinh
trong hoat dong kinh doanh

2. Danh gid ciia Hi dong qudn tri vé hoat déng ciia Ban Gidm doc cong ty

Moi hoat dong quan tri diéu hanh kinh doanh ctia BSH ddu duoc chi dao gidm sat chit
ché clia Hoi dong quan tri. Tong glam dbc thudng xuyén bao cdo Hoi ddng quén tr (truc
tiép 13 Chu tich Hoi ddng quan tri) vé tinh hinh tai chinh. diu tu va kinh doanh ciia BSH.
tir co s& ndy Hoi ddng quan tri ¢6 didu kién thuc hi€n gidm sét chit ché va kip thoi chi dao
chin chinh céc hoat dong ctia Ban Pidu hanh.

TAt ca c4c vén d& phét sinh bét thuong trong diéu hanh hoat ddng kinh doanh déu duge
Téng gidm dbc béo céo ngay cho H¢i dong quan tri & ndm rd dién bién tinh hinh va kip
thdi c6 ¥ kién chi dao khi cén thiét.

3. Cdc ké hoach, dinh héng ciia Hoi dong quén tri
Thue hién tét céac muc tiéu chién Iuge cia Pai hoi déng cb dong giao pho. tudn thu
ding quy dinh phap luét. Diéu 1é BSH.
X4y dung va dinh huéng chién luge kinh doanh. gidm sit Ban Piéu hanh cua Téng
cong ty trong viéc trién khai va thuce thi cac muc tiéu kinh doanh.
T4i cAu tric mé hinh t8 chitc BSH theo hudéng tinh gon. hi€u qua va minh bach.
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Liy con ngudi lam trong tdm. xdy dung by méy nhén sy v6i ning lyc va chét hrgng

cao.
V. Quan tri coéng ty
1. Hoi d‘é‘ng quan tri
a) Thanh vién va co ciu ciia Hoi dong quan tri
STT|  Thanh vién HDQT Chtrc vu Ngay bét d4u 13 thanh vién HDQT
Ngay bd nhiém | Ngay mién nhiém
1 Ong B3 Quang Vinh Cht tich HDQT 20/5/2022
2 | Ong Nguyén Vin Truéng | Thanh vién HDQT 20/5/2022
3 | Ong Vii Pic Trung Thanh vién HDQT |  11/6/2018
4 | OngLéPang Khoa Thanh vién HDQT 11/6/2018
5 | Ong Vii Birc Tién Thanh vién HDQT 11/6/2018
6 | Ong Nguyén Tit Thing | Thanh vien HDQT | 20/09/2021
7 | Ong Luu Danh Duc Thanh vién HDQT |  20/5/2022

b) Céc tiéu ban thudc Hoi déng quan tri: khong 06

c¢) Hoat dong ctia Hoi déng quén tri: danh gid hoat déng cua Hoi déng quén tri, néu cu
thé s6 luong céc cude hop Héi déng‘ quén tri, ndi dung va két qua cia céc cude hop.

Ty 1é
STT Sb Nghi Ngay Nbi dung théng
quyét/Quyét dinh qua
01/2023/QD-BSH- | 03/01/2023 Tiép nhén va bd nhiém 6ng Ngé Hdng Viét gitt | 100%
1. |HDQT chirc vu Giam dbc Ban Kiém to4n ndi bd truc
thudc Ban Kiém so4t
2. | 02/2023/QD-BSH- | 04/01/2023 | B nhiém ba Luu Thi Ha giit chirc vu Gidm dbc | 100%
HDQT Cong ty B4o hiém BSH Thanh Héa
3. | 03/2023/Qb-BSH- | 05/01/2023 | Théi giit chirc vu Gism déc Céng ty Bao hiém | 100%
HPQT BSH Hi N6i d6i v6i 6ng Tran Hiéu Nhén
4. | 04/2023/QD-BSH- | 30/01/2023 | Thdi d4m nhiém chirc vu Gidm dbc Cong ty Bao| 100%
HPQT hiém BSH Déng Nam Bé dbi v6i 6ng Pham Vin|
Hoa
5. | 05/2023/QD-BSH- | 30/01/2023 | Tiép nhén va bb nhiém 6ng Vin Céng Phat gitt | 100%
HDQT chitc vy Gidm d6c Céng ty Bao hiém BSH Péng]
Nam B
6. | 06/2023/QD-BSH- | 30/01/2023 | B4 nhiém lai éng Lé Pinh Lam git chitc vu 100%
HDQT Giam ddc Cong ty Bao hiém BSH Kinh D6




Ty 18

STT S6 Nghi Ngay Nbi dung thong
quyét/Quyét dinh qua

7. | 07/2023/QD-BSH- | 30/01/2023 | B4 nhiém lai 6ng Nguyén Manh Ha giir chirc vu | 100%
HDQT Giam déc Cong ty Bao hiém BSH Théi Binh

8. | 08/2023/QD-BSH- | 03/01/2023 | B nhiém lai dng Lé Trin Quén gift chirc vu 100%
HDQT Giém d6c Céng ty Bao hiém BSH Thii D6

9. | 08B/2023/NQ-BSH{ 02/02/2023 | Théng qua phwong 4n Du tr cd phiéu Cong ty | 100%
HPQT cb phan Sch vA Thiét bi trudmg hoc

10. | 09/2023/QD-BSH- | 09/02/2023 | B3 nhiém 6ng Nguyén Quéc Hoan gift chire vu | 100%
HPQT Trudng phong kiém toén nghiép vu Ban kidm

‘ to4n ndi bd truc thuéc Ban Kiém soét

11. | 10/2023/QD-BSH- | 09/02/2023 | B nhiém ba Phan Thj Anh Thu giif chitc vu | 100%
HDQT Gidm ddc Cong ty Bio hiém BSH Thai Nguyén

12. | 11/2023/QD-BSH- | 09/02/2023 | Thanh 1ap Céng ty bao hiém BSH Lam Ddng | 100%
HPQT

13. | 12/2023/QD-BSH- | 10/02/2023 | Théi giit chitc vu Gidm d8c ban T4i bao hiém | 100%
HDQT v6i ba Phan Thu Ngin

14. | 14/2023/QD-BSH- | 28/02/2023 | Trién khai hop téc véi cong ty tai chinh TNHH | 100%
HDQT MTV Mirae Asset

15. | 16/2023/QD-BSH- | 13/03/2023 | B4 nhiém ong Nguyén Pirc Quang giir chirc vu | 100%
HPQT Pho téng giam déc BSH

16. | 17/2023/QD-BSH- | 16/03/2023 | Phé duyét chuong trinh T4i bao hiém nam 2023 | 100%
HDQT

17. 1 18/2023/QD-BSH- | 29/03/2023 | Cir cén bd di cOng tac nwdc ngoai 100%
HDQT

18.| 19/2023/QD-BSH- | 29/03/2023 | Chét danh sich ¢b dong tham dw Dai hoi ddng | 100%
HDQT cd déng thudng nién ndm 2023

19. | 20/2023/QD-BSH- | 29/03/2023 | Ban hanh Quy ché kiém to4n néi bd 100%
HPQT

20. | 21/2023/QD-BSH- | 29/03/2023 | Thanh 14p Ban td chitc Dai hoi ddng cb déng | 100%
HDPQT thudng nién 2023

21.|22/2023/QD-BSH- | 05/04/2023 | B4 nhiém lai 6ng Nguyén Hitu Binh giit chirc vu| 100%
HDQT Giam d6c Ban Diu tur

22.|23/2023/QD-BSH- | 05/04/2023 | B4 nhiém lai ba Vi Thj Nga gift chirc vu Gidm | 100%
HPQT d6c Ban Phaét trién déi tac

23.|24/2023/QD-BSH- | 05/4/2023 | B6 nhiém lai ba Diang Thi Phuong Duyén gitt | 100%

HDQT

chitc vu Gidm d6c Ban Khéch hang Doanh
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Ty I¢

STT S8 Nghi Ngay Nbi dung thoéng
quyét/Quyét dinh qua
nghiép
24.|25/2023/QD-BSH- | 05/4/2023 | B6 nhiém ba Trin Thi Anh Nguyét gift chirc vu | 100%
HDQT Gi4m d6c Ban Marketing
25. | 26/2023/QB-BSH- | 05/4/2023 | B nhiém b Nguyén Tra My git chirc vu Giam | 100%
HDQT d6c Ban Bao hiém Con nguoi
26. | 27/2023/QD-BSH- | 07/4/2023 | Cix can bd di cong thc nuéc ngoai 100%
HPQT
27.| 32/2023/NQ-BSH- | 28/4/2023 | Nghi quyét gia han thdi gian t5 chirc Pai héi | 100%
HDQT ddng cb d6ng thwong nién ndm 2023
28. | 34/2023/QD-BSH- | 04/5/2023 | Thanh l4p Vin phong Téng gidm dbc 100%
HPQT
29.| 35/2023/QD-BSH- | 04/5/2023 | B6 nhiém 6ng Pham Ngoc Quan giit chiic vu | 100%
HDQT Chénh Vin phong Tdng giam déc
30. | 38/2023/QD-BSH- | 05/5/2023 | Ban hinh Quy ché tb chirc va hoat ddng ciia 100%
HBQT Cong ty thanh vién truc thudéc BSH
31. | 39/2023/QD-BSH- | 08/5/2023 | Théi giit chirc vu Gidm déc Céng ty Bao hidm | 100%
HPQT BSH Trang An dbi véi 6ng Nguyén Pirc Quang
32. | 40/2023/NQ-BSH- | 08/5/2023 | Thué dich vu tr vAn thong bao ty 16 s& hitu nuée| 100%
HDQT ngoai; dang ky giao dich Upcom; mién chio mua
cong khai va cdng bd thong tin
33. | 41/2023/QD-BSH- | 17/5/2023 | Cir c4n bd di cong tAc nuéc ngodi 100%
HDQT
34. | 42/2023/QD-BSH- | 23/5/2023 | BS nhiém lai 6ng Nguyén Vin Khénh giit chic | 100%
HDQT vu Gidm ddc Ban Céng nghé théng tin
35. | 44A/2023/QD- 25/5/2023 | Ban hanh Quy ché d2 cir, tmg cir va biu ci thanH 100%
BSH-HDQT vién Héi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém so4f
tai PHPCD TN 2023 ciia BSH
36. | 45/2023/QP-BSH- | 25/5/2023 | Ban hanh Quy dinh b nhiém, mién nhiém cia | 100%
HDPQT can b quén 1y tai BSH
137. | 46/2023/QD-BSH- | 26/5/2023 | Déi tén Céng ty Bao hiém BSH Tay Ha Noi 100%
HDQT thanh Céng ty Bao hiém BSH Thanh Db truc
thudc BSH
38. | 48/2023/NQ-BSH- | 30/5/2023 | Thong qua viéc ding ky chimg kho4n tai Trung | 100%

HDQT

tdm luu ky chimg khodn Viét Nam va ding ky
giao dich ¢4 phiéu trén hé théng Upcom tai S&

giao dich Chimg khoan Ha N6i
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Ty 1€

STT S6 Nghi Ngay Nbi dung thong
quyét/Quyét dinh qua
39.50/2023/QD-BSH- | 30/5/2023 | Thanh lap Ban Kiém tra twr c4ch C déng 100%
HPQT PHDCP TN nim 2023
40. | 51/2023/QD-BSH- | 30/5/2023 | Ban hanh Quy ché 1am viéc tai DHPCP TN nam 100%
HDPQT 2023
41. | 52/2023/QD-BSH- | 03/6/2023 | Thanh lap Céng ty Béo hiém BSH Dai Viét 100%
HPQT
42.|53/2023/QD-BSH- | 03/6/2023 | Béo cdo ciia HDQT hoat dong nhiém ky 2018- | 100%
HPQT 2023, phuong huéng nhiém vu nhiém ky 2023-
2038
43. | 54/2023/QD-BSH- | 03/6/2023 | Thanh l4p Céng ty Bao hiém BSH Au Lac '100%
HDQT
44. | 56/2023/NQ-BSH- | 14/6/2023 | Chép thusn kién nghj ctia nhém cb déng néu tai | 100%
HDQT vin ban ngay 13/6/2023
45. | 59/2023/NQ-BSH- | 20/6/2023 | Bau Chi tich Hoi déng quan trj 100%
HPQT
46. | 60/2023/QD-BSH- | 20/6/2023 | Lua chon Céng ty kiém toan ddc 14p kiém toan | 100%
HDQT BCTC cho BSH trong 3 ndm 2023-2025
47. | 61/2023/QD-BSH- | 20/6/2023 | Phan b thi lao cia HDQT va BKS niam 2023 | 100%
HPQT
48.| 63/2023/NQ-BSH- | 20/6/2023 | Théng qua phwong an thoai vén khoan dau tir ¢8| 100%
HPQT phin Téng cong ty Vit tir Nong Nghiép
49. | 64/2023/QD-BSH- | 30/6/2023 | Ban hinh Quy ché Quén trj riti ro 100%
HPQT
50. | 65/2023/QD-BSH- | 30/6/2023 | Ban hanh Quy trinh kiém toan néi b cia BSH | 100%
HPQT
51. | 66/2023/QD-BSH- | 03/07/2023 | Bé nhiém lai 6ng Nguyén Tét Théng giit chirc vif 100%
HPQT Gi&m d6c Ban Té chirc Hanh chinh
52.| 67/2023/QD-BSH- | 03/07/2023 | B nhiém lai 6ng Pham Pirc Hién giit chirc vu | 100%
HDQT Giém dc Cong ty Bao hiém BSH Gia Dinh
53. | 68/2023/QD-BSH- | 03/07/2023 | Bb nhiém lai 6ng Nguyén Tho An giif chiic vu | 100%
HDQT Giam dbc Ban Bao hiém Xe co giéi
54.| 69/2023/QD-BSH- | 03/07/2023 | B nhiém lai 6ng Nguyén Van Déng giit chirc vif 100%
HPQT Gism dbc Céng ty Bao hiém BSH Thing Long
55. | 70/2023/QD-BSH- | 06/07/2023 | B nhiém lai 6ng Vii Anh Hoang gift chitc vu | 100%

HDQT

Giém dbc Cong ty Bao hiém BSH Thing Long
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Ty lé

STT S8 Nghi Ngay Nbi dung théng
quyét/Quyét dinh qua
56. | 71/2023/QD-BSH- | 06/07/2023 | B4 nhiém lai 6ng Téng Trin Son giit chitc vu | 100%
HPQT Gi4m ddc Cong ty Bao hiém BSH Hung Yén
57. | 72/2023/QB-BSH- | 06/07/2023 | BS nhiém lai 6ng Phan Phuée Tr giit chic vu | 100%
HPQT Gism dbc Céng ty Bao hiém BSH Tién Giang '
58. | 73/2023/QD-BSH- | 06/07/2023 | B4 nhiém lai éng Huynh Khanh Vil gift chirc vu | 100%
HPQT Giém d6c Cong ty Bao hiém BSH Sii Gon
59.| 75/2023/QD-BSH- | 07/7/2023 | Bb nhiém lai éng Pham Pirc Hién gift chirc vu | 100%
HDPQT Ph6 Téng Gidm déc BSH
60. | 76/2023/QD-BSH- | 07/7/2023 | B4 nhiém lai 6ng Nguyén Trong Hiéu gitt chirc | 100%
HBQT vu Phé Téng Gism déc BSH
61.| 77/2023/QD-BSH- | 19/07/2023 | B4 nhiém lai dng Huynh Vin Phic gift chitc vu | 100%
HDQT Giam déc Cong ty Bao hidm BSH Déng Sai Gon
62. | 78/2023/QD-BSH- | 19/07/2023 | B& nhiém lai 6ng Trin Thanh Tam giit chirc vu | 100%
HPQT Giam dbc Céng ty Bao hiém BSH Binh Duong
63.| 79/2023/QD-BSH- | 14/08/2023 | B4 nhiém lai 6ng Bui Xuan Phic giit chirc vu | 100%
HDQT Gidm déc Cong ty Bao hiém BSH Phi My
64. | 81/2023/NQ-BSH- | 16/08/2023 | LAy ¥ kién cé déng bing vin ban dé théng qua | 100%
HDPQT mét s6 ndi dung thudc thdm quyén ciia DHDCD
65. | 82/2023/NQ-BSH- | 16/08/2023 | Thué dich vu tw vén liy ¥ kién cé dong bing vin| 100%
HBQT ban; tu van chuyén quyén s& hitu chimg khodn
ngoai hé thong giao dich chimg khoén
66. | 83/2023/QD-BSH- | 06/09/2023 | B nhiém lai 6ng Nguyén Trung Diing gitt chirc | 100%
HPQT vu Gidm ddc Cong ty Béo hiém BSH Pht Tho
67. | 84/2023/QD-BSH- | 08/09/2023 | Thanh lap Ban kiém phiéu vA Ban gi4m sét kiém| 100%
HDQT phiéu
68. | 85/2023/QD-BSH- | 18/9/2023 | B4 nhiém lai ba Lé Thi Huong Giang gif chirc | 100%
HPQT vu Gi4m d6c Ban PC&KSNB
69. | 86/2023/QD-BSH- | 18/9/2023 | B nhiém lai ong Pham Ngoc Thao giif chirc vu | 100%
HPQT Giam dbc Ban BH TSKT&HH
70. | 87/2023/QD-BSH- | 26/9/2023 | Ctt c4n bd di mrdc ngoai 100%
HDQT
71.| 89/2023/QD-BSH- | 02/11/2023 | B4 nhiém lai 6ng Lé Tudn Anh gift chirc vu 100%
HPQT Gi4m déc Ban K& hoach kiém Tro Iy TGD
72.| 90/2023/QD-BSH- | 02/11/2023 | B nhiém lai 6ng L& Tuén Anh gift chirc vu 100%
HDBQT Chuyén gia tinh toan BSH
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Tyle
STT S6 Nghi Ngay Ndi dung théng
quyét/Quyét dinh qua
73. | 91/2023/QD-BSH- | 14/11/2023 | B4 nhiém lai 6ng Trin Thanh Thusn gif chirc v 100%
HDPQT Gidm dbc Cong ty Bao hiém BSH An Giang
74.1 92/2023/QD-BSH- | 24/11/2023 | B6 nhiém lai 6ng Nguyén Thanh Hung giit chirc| 100%
HDPQT vu Gidm d8¢ Cong ty Bao hiém BSH Lam Son
75.1 93/2023/Qb-BSH- | 08/12/2023 | B4 nhiém lai 6ng Hoang Minh Liéu gift chitc vu | 100%
HDQT Giém d6c Céng ty Bao hiém BSH Mién Nam
76. | 94/2023/QD-BSH- | 18/12/2023 | B nhiém lai éng Nguyén Ha Hoang giit chirc v 100%
HPQT Giam déc Cong ty Bao hiém BSH Hai Phong
77. | 95/2023/QD-BSH- | 28/12/2023 | B6 nhiém lai bi Ha Thi Hién giit chitc vu Gi4m | 100%
HDQT d6c Cong ty Bao hiém BSH Ha Thanh
78. | 96/2023/QD-BSH- | 29/12/2023 | B4 nhiém lai 6ng Nguyén Quéc Hoan giir chirc | 100%
HDQT vu TP kiém toén nghiép vu Ban Kiém toan néi
bd truc thudc Ban Kiém soat
79. | 97/2023/QD-BSH- | 29/12/2023 | Bd nhiém lai éng Ngé Hong Viét git chirc cu | 100%
HDQT Gidm déc Ban Kiém toan ndi b truc thudc Ban
Kiém soat

2. Ban Kiém sodt/

a) Thanh vién va co cau ctia Ban kiém so4t

TT | Thanh vién BKS Chic | Ngay bit diwkhong con 13 | Trinh d6 chuyén
vu thanh vién BKS mén
1 | Bbi Thi Minh Thu Tiwdmg | - Ngdy bit ddu 134 Thanh vién | C\r nhan
- DPHDCD nhiém ky 2023-2028 | t04n
bau lai 13 Thinh vién BKS tir
ngay 20/6/2023
2" |Nguyén Thi Minh |Thinh |- Ngiy bét ddu 1d Thanh vién | Cit nhan K& todn
Thuong vién BKS 27/04/2016.
BKS | . PHPCP nhiém ky 2023-2028
bau lai 13 Thinh vién BKS tir
ngay 20/6/2023
3 | Ninh Thi Lan Phuong | Thinh |- Ngdy bét dAu 13 Thanh vién | Thac s
vién BKS 11/12/2008. T ok edn
BKS | . PHDCP nhiém ky 2023-2028 hang
biu lai 1d Thinh vién BKS tir
ngy 20/6/2023

b) Hoat dong clia Ban kiém soat
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Ban Kiém so4t d trién khai thuc hién ddy di chire néng, nhiém vu theo quy dinh
Phép luit, Diéu 16 BSH va Quy ché td chirc va hoat ddng cua BKS;

BKS d3i thuong xuycn kiém tra gidm sat tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh,
tinh hinh tai chinh cta Tong Cong ty (TCT), kiém tra gidm sét viéc trién khai va thuc
hién Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong nam 2023;

Kiém tra, gidm sat viéc tuan tht quy dinh phép ludt, quy dinh ndi b trong viéc
quén trj diéu hanh BSH; kiém tra giam sat tinh tuén tht cac quy dinh, quy trinh tai cac
Ban/ Phong va cac Pon vi truc thude ciia Téng Cong ty;

Lap bao cdo cta BKS trinh PHDCP thudng nién nim 2023 theo quy dinh;

BKS di tryc tiép chi dao, diéu hanh vi gidm sat ddi v6i hoat dong clia Ban
KTNB déam bédo tuén thi theo quy dinh ctia Phép luat, Quy ché hoat dong ciia BKS va
cac quy dinh n01 bd khéc cua BSH,; kip thoi phat hién c4c tdn tai, sai pham va dé Xuat,
kién nghi c4c cép thdm quyén xem xét gidi quyét, gép phén dam bao an toan, hiéu qua,
dung phép luét trong hoat ddng kinh doanh cia BSH.

Tham dy va tham gia d6ng gbp ¥ kién trong céac cudc hop HPQT va céc cude hop
khac c6 lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu ctia BKS tai BSH.

3. Cdc giao dich, thi lao va cdc khodn lgi ich ciia Hpi dong quan tri, Ban gidm déc va

Ban kiém sodt

Luong, thudng, thi lao, cac khodn lgi ich cia HDQT, BKS, Ban Didu hanh

STT | Tén Lwong, thuéng, thi lao, loi ich (VND)

1 H6i dong quén tri 1.104.000.000

P Ban Tdng Giém déc 7.609.399.572 ]
3 Ban Kiém soét 919.492.073

Hop ddng hoic giao dich véi nguoi ndi bd

Stt

Tén t6 | Mbi quan | S6 Gidy | Dia chi | Thoi diém |S6 Nghi [N6i dung, sb
chic/ca |hé lién | NSH* ngdy |tru s& |giao dich | quyét/Q lugng, tng gié tri

nhan quan V6i | cdp,noicdp |chinh/ |véicéngty |uyét giao dich/
congty | NSH Pia chi dinh
lién hé

Céng ty | T6 chic | 0102524651 |41 Ngb | 16/05/2023 |40/2023/ | Tu vén thong béo

cb phin|cé lién ngay cép | Quyén, NQ- ti 1& s& hitu nwdc
chimg quan cua | 09/09/2022; | Hing BSH- ngodi t6i da; tu
kho4n Sai | ngudi ndi [do S& K& |Bai, HDQT | véin ding k¥ giao
Gon — Ha | bd hoach va | quin ngay dich Upcom; tw
Noi Dau tu TP | Hoan 08/05/20 | vin mién chao
Ha Noi Kiém, 23 mua cong khai; tu

Ha Nbi vin cOng bd

thong tin.

Tri gi4 hop dong:
660 triéu ddng.

HIED



Cong ty|TS chirc |0102524651 |41 Ngb | 16/08/2023 |82/2023/ | Thué dich vu tur
c6 phin |c6é lién |ngdy  cAp | Quyén, NQ- vén liy v kién cd
chimg quan cia | 09/09/2022; | Hang BSH- déng bing vin
khoan Sai | ngudi ndi {do S& K& | Bai, HPQT |ban; tr vén
Gon - Ha | bd hoach  va | quén ngay chuyén quyén s&
N6i Piu tr TP |Hoan 08/05/20 | hitu chimg khoan
Ha Noéi Kiém, 23 ngodi hé théng

Ha Noi giao dich chirng

khoén

a) Danh gia viéc thuc hién cic quy dinh vé quén tri cong tyBSH dédm bao thuc
hién ding cédc quy dinh vé phap ludt kinh doanh bdo hiém, cic quy dinh ciia B6 Tai
chinh v€ quén tri cong ty dai ching.-

VL. Bao cio tai chinh

1. Toan vin Bdo cdo tai chinh nim 2023 dugc kiém todn bdi Céng ty TNHH
Emst&Young Viét Nam dugc ding tai tai website:

https://bshc.com.vn/tin-co-dong/bao-cao-tai-chinh

Noi nhin: XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT,

- Nhur trén
- Lwuu: VT, VP HBQT

S I, ;
PHO TONG GIAM POC PHU TRACH

Boan Hién
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